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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจในการกลบัมา
ใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร” กรณีศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ในการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า  ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดีไดเ้พราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์อยูเ่พชร อาจารยท่ี์ปรึกษาใน การศึกษาอิสระคร้ังน้ี
ท่านใหค้  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ข เน้ือหาของการศึกษา และ
ก ากบัดูแลขั้นตอนการศึกษาให้ส าร็จทนัตามก าหนดเวลา รวมทั้งช่วย พิจารณาแบบสอบถามทั้งดา้น
ความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอกราบของ พระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณมารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญั
ของผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิ ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั ขอบพระคุณ ผู ้
ตอ้บแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนั เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ีและ 
ขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัตลอดมาทา้ยสุดท่ีสุดน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่รายงานการศึกษา 
อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติม 
ต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความ

สนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง 405 คน ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุดเช่น ความพึงพอกบัราคาในการใช้
บริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง ซ่ึงอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความพึงพอใจในการกลบัมาใช้ซ ้ า รองลงมาจะเป็นปัจจยัดา้นการตลาด เช่น การออกโปรโมชั่น
ต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ ก็จะสามารถท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าไดอี้ก 
 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ/ การตลาด/ การใชซ้ ้ า/ ตราสินคา้/ คุณภาพสินคา้และบริการ 
 
128 หนา้ 

 
 
 
 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ  ค 
สารบัญตาราง ฉ 
บทที ่1  บทน า 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 1 
1.2 วตัถุประสงคง์านวจิยั 2 
1.3 ขอบเขตงานวจิยั 3 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 
1.5 สมมติฐานของการวจิยั 3 
1.6 กรอบแนวคิด 4 

บทที ่2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 5 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นการตลาด 5 
 2.1.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 5 
 2.1.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 9 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 10 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นตราสินคา้ 12 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 12 
2.5 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 13 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 14 

บทที ่3  วธีิการด าเนินการศึกษา 16 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 16 
 3.1.1 ประชากร 16 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 16 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 17 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 17 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 18 

บทที ่4  ผลการวจัิย 19 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 19 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 22 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ 27 

บทที ่5  สรุปผลการวจัิย อภิปราย ข้อเสนอะแนะ 110 
5.1 อภิปรายผลการศึกษา 110 
5.2 สรุปผลการศึกษา 117 
 5.2.1 สรุปผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 117 
 5.2.2   สรปุผลการศึกษาดา้นปัจจยัความพึงพอใจ 117 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 118 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 119 

บรรณานุกรม        120 
ภาคผนวก         122 

ภาคผนวก ก        123 
ประวตัิผู้วจัิย         128 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

 

สารบัญตาราง 
 
 
ตาราง       หน้า 
4.1 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรแยกตามเพศ 19 
4.2 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามอาย ุ 20 
4.3 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามระดบัการศึกษา 20 
4.4 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามอาชีพ 21 
4.5 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 21 
4.6 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 22 
4.7 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารและสถานบนัเทิงเฉล่ียรายเดือน 22 
4.8 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใช ้
 บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงในแต่ละคร้ัง 23 
4.9 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามบริการอะไรในร้านอาหาร 
 และสถานบนัเทิงมากท่ีสุด 23 
4.10 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามการเท่ียวร้านอาหารและ 
 สถานบนัเทิงกบัใคร 24 
4.11 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรูปแบบร้านอาหารและ 
 สถานบนัเทิงท่ีท่านชอบใชบ้ริการ 25 
4.12 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามบริเวณหรือสถานท่ี 
 ท่ีท่านชอบใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 25 
4.13 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามกิจกรรมท่ีท่านท่ีท่าน 
 ชอบใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 26 
4.14 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามแหล่งท่ีท่านรู้จกัร้านอาหาร 
 และสถานบนัเทิง 27 
4.15 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัการตลาด 28 
 



ช 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.16 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และ

บริการ 29 
4.17 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นตราสินคา้ 30 
4.18 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 31 
4.19 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า 32 
4.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการตลาด 33 
4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานดส้ยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 
 และบริการ 34 
4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานดส้ยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจยัดา้นตราสินคา้ 35 
4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 36 
4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจยัดา้นการใชซ้ ้ า 38 
4.25 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอายุ 39 
4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นการตลาดโดยวธีิ Bonferroni 41 
4.27 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการของประชากรในกรุงเทพมหานครใน

ระดบัอายุ 42 
4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการโดยวธีิ 

Bonferroni 44 
4.29 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอายุ 46 
4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นตราสินคา้โดยวธีิ Bonferroni 49 
4.31 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ในระดบัอายุ 50 
4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยวธีิ Bonferroni 52 
4.33 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานครใน

ระดบัอายุ 54 
4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ าโดยวธีิ 

Bonferroni 56 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.35 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ในระดบัการศึกษา 58 
4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นการตลาดโดยวธีิ 

Bonferroni 60 
4.37 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
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4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 
 โดยวธีิ Bonferroni 94 
4.59 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.63 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการใชซ้ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ในระดบัรายได ้ 105 
4.64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ าโดยวธีิ 
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4.65 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูนของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 108 
4.66 แสดงการวเิคราะห์แสดงการวเิคราะห์การถดถอยของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 109 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองมาจากในสภาพของสังคมไทยในยคุปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต 

ซ่ึงในปัจจุบนัเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ข้ึนและการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนส่งผลให้คนในสังคมไทย
ในยุคปัจจุบนัตอ้งใชเ้วลากบัการท างานท่ีมากข้ึน เพราะวา่การท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญกา้วหน้านั้น 
ส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจของสังคมไทยนั้นเพิ่มสูงข้ึน จึงเป็นเหตุให้คนไทยในปัจจุบนั ไม่ไดมี้
เวลาว่างท่ีจะเขา้ครัวท าอาหารรับประทานเองได ้จึงส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่นิยมเปล่ียนมาทาน
อาหารนอกบ้านแทน ซ่ึงจากขอ้มูลการส ารวจเร่ืองภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ของครัวเรือน
ภายในประเทศไทย ของส านกังานสถิติแห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ. 2549-2556 ไดพ้บวา่อตัราค่าเฉล่ียในการ
ใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของประชากรในประเทศไทยในปีล่าสุดนั้นเพิ่มสูงข้ึน 

ส านกังานสถิติแห่งชาติเปิดเผยผลส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการด่ืม
สุราของประชากรใน พ.ศ. 2560 จากผลส ารวจพบวา่จ านวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไปทั้งหมด 55.9 
ลา้นคน  เป็นคนด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในรอบปีท่ีผา่นมาประมาณ 15.9  ลา้นคน โดยเป็น
คนท่ีด่ืมสม ่าเสมอ 6.98 ลา้นคน และเป็นคนท่ีด่ืมนานคร้ังอจะอยูท่ี่ 8.91 ลา้นคน กลุ่มอาย ุ25-44 ปี  มี
อตัราการด่ืมสุราสูงสุด กลุ่มอาย ุ20-24 ปี และ 45-49 ปี มีอตัราการด่ืมสุราท่ีใกลเ้คียงกนั   และกลุ่มผู ้
สูงวยั (อาย ุ60 ปีข้ึนไป) มีอตัราการด่ืมสุราร้อยละ 15.2 ส าหรับกลุ่มเยาวชน มีอตัราการด่ืมสุราต ่าสุด  

สถานบนัเทิงท่ีวยัรุ่นชอบไปใช้บริการโดยเฉพาะเวลากลางคืนในปัจจุบนั โดยจะใช้
เป็นสถานท่ีเพื่อพบปะสังสรรค์ ซ่ึงเป็นช่วงเวลากลางคืน ซ่ึงตอบสนองให้กบัผูค้นท่ีชอบมาเท่ียว
สถานบนัเทิงเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี โดยให้ความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มีดนตรีสด เพื่อให้รับ
ความส าราญไปพร้อม ๆ กบัการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์อาหาร ของมึนเมาอ่ืน ๆ ด้วย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัรุ่นมกัจะไปเท่ียวคาราโอเกะ ซ่ึงเป็นสถานบนัเทิงทางดา้นการร้องเพลง ซ่ึงจะมี
ทั้งหอ้งธรรมดาและห้องพิเศษ ส าหรับการใชบ้ริการเป็นหมู่คณะ ภายในหอ้งจะมีจอทีว ีและมีเคร่ือง
เสียงคาราโอเกะ โดยจะเป็นระบบเสียงสเตอริโอขนาดใหญ่ท่ีมีความไพเราะ ซ่ึงจะมีไมคใ์หส้ าหรับผู ้
ท่ีตอ้งการร้องเพลง พร้อมกบัเน้ือเพลงท่ีจะข้ึนมาบนจอทีวีพร้อมทั้งเสียงดนตรีท่ีไม่มีเสียงร้อง โดย
จะเป็นเสียงของผูท่ี้ตอ้งการร้องเพลงแทน เน่ืองจากมีเน้ือเพลงและมีตวัหนงัสือเคล่ือนไปตามจงัหวะ
ของเพลง โดยการเลือกเพลงของ ผูใ้ชบ้ริการมีทั้งผูห้ญิงผูช้ายและทุกเพศทุกวยั หรือแมก้ระทัง่การ
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ไปเท่ียวผบัของวยัรุ่น เป็นสถานท่ีท่ีผูใ้ช้บริการไดไ้ปใช้เวลาด่ืมกิน และเตน้ร าแบบอิสระคือ ไม่มี
แบบแผนในการเตน้ ภายนอกของผบัจะมีการติดแสงสีเร้าใจเพื่อเป็นแรงจูงใจให้คนอยากเขา้ไปใช้
บริการ ภายในผบัจะมีการร้องและเตน้ร าอยูภ่ายใน ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการจะร้องและเตน้ร านั้นเขา้ไปเตน้
กลางผบันั้น ผบัน้ีจะเป็นแหล่งรวมตวัของวยัรุ่นต่าง ๆ อาจจะเป็นเพื่อนชวนกนัมาเท่ียว เป็นแหล่งใช้
เสพหรือจ าหน่ายยาเสพติดอีกดว้ย ผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการ ส่วนมากมกัเขา้ไปเสพสุรา ร้องและเตน้ร า ซ่ึง
การไปเท่ียวในสถานบนัเทิงดงักล่าวน้ี อาจท าให้วยัรุ่นเกิดความสนใจ และชักชวนกนัเขา้ไปใช้
บริการและสัมผสักบับรรยากาศ  

แบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใน
ความรู้สึกของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด าและผูข้ายท่ีไม่สามารถ คาดคะเนไดถึ้งความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแล้วจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2547) งานวิจยัฉบบัน้ีใช้ทฤษฎี การตดัสินใจซ้ือของ คอท
เล่อร์ และเคลเล่อร์ (Kotler and Keller, 2012) ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยั น าเขา้ (input) ส่ิงกระตุน้
ภายนอก (outside stimulus) สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม (social, cultural) 2) การ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (consumer decision making) ประกอบไปดว้ย กระบวนการ ขั้นตอนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจิตวิทยา 3) พฤติกรรมภายหลัง การตัดสินใจ (post decision 
behavior) ประกอบไปด้วย การตอบสนองของผูซ้ื้อ (response--R) การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือก
ราคา การเลือกผูข้าย การตดัสินใจซ้ือ (purchase) ทดลอง (trial) การซ้ือซ ้ า 

จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผูว้ิจ ัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เพื่อน า
ผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจ และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดปัจจัยทางการตลาดเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและ
ความสนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและ
ความสนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ดา้นประชากร ประชากรทั้งหมดท่ีใชเ้พื่อศึกษาเป็นประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เพื่อศึกษานั้นคดัเลือกโดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช ้400 ชุด  
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 4. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นการให้บริการ ปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
ตวัแปรตาม คือปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
 5. ร้านอาหารและสถานบนัเทิง คือ ร้านท่ีมีรูปแบบท่ีตอบโจทยทุ์กกลุ่มทั้งชอบด่ืม 
ชอบกิน ชอบฟังเพลง เด็กก็เขา้ได ้เนน้มานัง่กินบรรยากาศ ฟังเพลงอคูสติกหรือดนตรีสด มีอาหาร
ให้สั่งกินจริงจัง มีเคร่ืองด่ืมหลายประเภท ทั้ งเหล้า ไวน์ เบียร์ คอกเทล หรือเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอลผ์สมอยา่งเช่นน ้าผลไม ้และ เนน้เปิดบริการในช่วงกลางคืน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ  

 1. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถน าผลเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารและสถานบนัเทิงไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจ  
 2. ผูท่ี้จะท าการวจิยัเก่ียวกบัร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถน าการวิจยัเร่ืองน้ีไป
ใชเ้พื่อเป็นแนวทาง ประกอบการวจิยัไดข้องตนเอง  
 3. สามารถทราบไดว้า่ตวัแปรไหนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจ
ในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
 
 

1.5 สมมติฐานของการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจ

ในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการให้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความ
สนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นตราสินคา้ส่งผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจ
ในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.6 กรอบแนวคดิ 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
ตวัแปรอิสระ คือ   
1. ปัจจยัดา้นการตลาด  
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
3. ปัจจยัดา้นตราสินคา้  
4. ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจและความสนใจในการกลบัมาใชบ้ริการและการกลบัมา

ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ 

1. ความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการร้าอาหารและสถานบนัเทิง 

2. ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

 
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษา
ได้ค้นควา้เอกสารด้านแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้นการตลาด 
 2.2 ปัจจยัคุณภาพและการบริการ 

2.3 ปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
2.4 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
2.5 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือซ ้ า  
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านการตลาด 
2.1.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึง กลุ่ม ของตวัแปรท่ีมีองคก์ารสมารถควบคุมไดแ้ละใชเ้พื่อท่ีจะดึงดูดในความสนใจผูซ้ื้อโดย 
Mccarthy (ปี 2552) ไดก้  าหนดส่วนประสมทางการตลาดไว ้4 อยา่งคือ  

1.  ผ ลิตภัณฑ์  (Product)  หมายถึง  ส่ิ ง ท่ี เสนอขาย สู่ท้องตลาดเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 
616) ประกอบด้วยส่ิงท่ีจบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการและช่ือเสียง ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้าและบริการ ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์และมี
คุณค่า ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์นั้น
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation)  
1.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component)  

เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างหรือลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ เป็นตน้ 
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1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 

เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อแสดงถึงความแตกต่างและมีคุณค่าทางจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development)  การ

พฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ดีข้ึน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5 กลยุท ธ์ เ ก่ี ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product 
Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ 
หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ี
จ่ายไป (Armstrong and Kotler. 2009: 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา
เป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ลูกค้าจะท าการ
เปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าดีกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้    
2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง    
2.3 การแข่งขนั    
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารเพื่อสร้าง
ความพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือ
เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling)
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารจะมีหลากหลายประเภท องคก์ารอาจตอ้งเลือกใช้เคร่ืองมือหน่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกัน IMC (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาความเหมาะสมกับลูกคา้ 
ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือในการการส่งเสริมการตลาดท่ี
ส าคญั มีดงัน้ี 
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3.1 การโฆษณา (Advertising)  เ ป็นการปล่อยข่าวสาร
เก่ียวกบัองค์กรหรือการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ท่ีจะตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผู ้
อุปถมัภร์ายการ (Armstrong and Kotler. 2009: 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์
การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กล
ยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อสร้างแรงจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ย
การขายแบบเผชิญหนา้โดยตรง (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรือเป็นการขายและสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้  

3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็น
ส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ีกระตุ้นให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์และบริการ (Armstrong and Kotler. 
2009: 617) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขาย
โดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้การซ้ือโดยลูกคา้คน
สุดทา้ย หรือบุคคลในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุน้
ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง 
เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ 
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public 
Relations) มีความหมายดงัน้ี       

 การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
บริการ หรือตราสินค้าหรือบริษัทท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการ
จ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง การส่ือสารท่ี
มีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนั
ภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หมายถึง วิธีต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และ
ใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น 
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 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct 
response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนอง
กลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 

 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
advertising) หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบ
เครือข่ายบนอินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสารและส่งเสริมในการขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผล
ก าไรและการคา้  

4. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีใช้
เพื่อยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รสู่ตลาด เพื่อน าผลิตภณัฑ์ออกตลาดเป้าหมาย ในส่วนกิจกรรมท่ี
ช่วยในการกระจายตวัสินคา้จะประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คง
คลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 4. 1 ช่ อ งท า งก า รจัด จ า ห น่ า ย  ( Channel Distribution) 
หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับ
การใชห้รือบริโภค (Kotler and Keller. 2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิ
ท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงจะประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต 
คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต
ไปหาผูบ้ริโภค หรือจะใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ไปยงัคนกลางและไปยงัผูบ้ริโภค  

4.2 การกระจายตวัสินคา้ (Market logistics) หมายถึง งานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนหรือการปฏิบติัตามแผนและมีการควบคุมหรือการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยั
การผลิตและสินค้าส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมต้นไปยงัจุดสุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and Keller. 2009: 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวั
สินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 การขนส่ง    
 การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้     
 การบริหารสินคา้คงเหลือ 
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2.1.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

บริการ (Service  Mix) ของ Philip  Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ   
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเล
ท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส่ือสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม ในการใชบ้ริการ
และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ และมีทัศนคติท่ีจะตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บัองคก์ร 
 6.  ด้านการส ร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
ทางดา้นกายภาพและรูปแบบในการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท่ีจะส่งมอบการให้บริการถูกตอ้งรวดเร็วและท า
ใหผู้บ้ริโภคประทบัใจ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการบริการ หมายถึง ความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบั บริการท่ี

ได้รับจริง ซ่ึงความคาดหวงัของลูกคา้เป็นผลจากค าบอกต่อในกลุ่มเพื่อน คนรู้จกัหรือในสังคม 
ออนไลน์ซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้เองและประสบการณ์รับบริการท่ีผ่านมารวมถึงข่าวสารจากผู ้
ให้บริการทั้งโดยตรงและทางออ้ม ส่วนการรับรู้ของลูกคา้เป็นผลมาจากการไดรั้บบริการและการ
ส่ือสาร จากผูใ้ห้บริการไปยงัลูกคา้ ถา้บริการท่ีไดรั้บจริงดีกว่าหรือเท่ากบัความคาดหวงัถือว่าเป็น
คุณภาพ บริการท่ีน่าพอใจ ตามโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman 5 องค์ประกอบท่ีเรียกว่า 
RATER ดงัน้ี   

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึงการให้บริการตามท่ีสัญญาไวต้รง ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ถูกตอ้งแม่นย  า ไม่มีความผดิพลาด ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่วางใจ เกิดจากการใหบ้ริการ
ท่ีไม่เกิดขอ้ผดิพลาดและตรงเวลาทุกคร้ัง   

2. ความไววา้งใจได้ (Assurance) หมายถึงผูใ้ห้บริการมีความรู้อธัยาศยัดีสุภาพอ่อน
นอ้มในการใหบ้ริการและผูใ้ห้บริการสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือและมัน่ใจไดเ้กิดจากอธยัา
ศยัของพนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกมัน่ใจต่อสถานบริการ  

3. ความเป็นรปูธรรม (Tangibles) หมายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีพบเห็นหรือคุณลกัษณะ
ของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริการท่ีสามารถพบเห็น เช่น บุคลากรอุปกรณ์
เคร่ืองมือวสัดุ ส่ือสารและสถานท่ีมิติน้ีเก่ียวขอ้ง กบัเร่ืองอุปกรณ์ทุกอยา่งท่ีลูกกคา้เห็นห้องรับรอง 
การจดัสถานบริการ เคร่ืองแบบ การมองเห็นส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัพนกังานบริการ  

4. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึงผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานบริการโดยเอาใจใส่และ
ดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคลและใหบริการโดยยึดหลกัความแตกต่างตามลกัษณะหรือความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย คือ เร่ืองการ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” คือ การเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละบุคคลเป็นอยา่งดีเอา
ใจใส่ใน ความตอ้งการเฉพาะราย สามารถจดจ าช่ือลูกคา้  

5. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจ
ให้บริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้หมายถึง การไม่เคยปฏิเสธลูกคา้ก่อน ท่ีจะ
พยายามท าตามความตอ้งการเพื่อตอบสนองลูกคา้แบบทนัทีเห็นลูกคา้ทนัทีท่ีลูกคา้ถาม ทนัทีท่ีลูกคา้
ร้องขออีกดว้ย 
 สุนนัทา  ทวผีล  (2550, หนา้ 13) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี   
 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ 
บริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ 
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เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ   
 2. หลักความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั   
 3. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ี
จะไดรั้บ   
 4. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการนั้นจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติั
ไดง่้าย มีความสบายและสะดวก  
 อุสมาน บณัฑูรอมัพา (2554, หนา้ 14) กล่าววา่คุณภาพการบริการ หมายถึง ทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการจะคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บการบริการถา้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมีความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และ
ความพึงพอใจจะเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง    
 สมิต สัชฌุกร (2546 อา้งใน เจริญ มีสิน, 2550) กล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีดี และมีคุณภาพ 
จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ ท่ีมีความสอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการท าให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพอใจ มีการปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์และตอ้งไม่ก่อผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริการ
ท่ี มีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีการจดัให้มีมาตรฐานการบริการโดยค านึงถึงการปฏิบติังานให้เทียบเท่ากบั 
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมาตรฐานในการบริการจะมีส่วนในการสร้างแนวโนม้ของความคาดหวงั
ให ้เพิ่มคุณภาพของการบริการสูงข้ึน เพราะมาตรฐานการบริการ ไม่สามารถก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจน 
 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็น
ส่ิงส าคญั ท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได้ การเสนอคุณภาพการ
ให้บริการท่ีตรง กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บ
ส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ี
ตอ้งการ   
 เล่ือมใส  ใจแจง้ (2546, หนา้ 31 - 34) ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ี
ดี และมีคุณภาพตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะท่ีจะท าให้ชนะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระท าได้
ทั้งก่อนการติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลกัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบั
ในองค์กร รวมทั้งผูบ้ริหารองค์กรนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อรับ
บริการนั้นเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและสามารถสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ 
ในโอกาส หนา้ต่อไป   
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2.3 แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านตราสินค้า 
Marketing Science Institute ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้หนิ้ยาม คุณค่าตราสินคา้วา่ เป็น

กลุ่มของการเช่ือมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรม (Behavior) ท่ีมีต่อลูกคา้ ช่องทางการ จดั
จ าหน่าย และบริษทัเจา้ของท่ีอ านวยประโยชน์ให้ตราสินคา้นั้นสามารถสร้างรายได้และผลก าไร 
เพิ่มข้ึนมากกวา่ไม่มีตราสินคา้   

Aaker (1996) ได้ให้ค  านิยามคุณค่าตราสินค้าว่า กลุ่มของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ี
เช่ือมโยงกบั ช่ือตราและสัญลกัษณ์ โดยเป็นการเพิ่มคุณคา้ให้แก่สินคา้และบริการนอกเหนือจาก
คุณสมบติัท่ีแทจ้ริง ของผลิตภณัฑห์รือบริการ   

Kotler (2009) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้เป็นคุณค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
จะ สะทอ้นถึงวธีิคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค  
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า 

พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
อุทยั   พรรณสุดใจ  (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกรักชอบยินดี

เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือได้รับตอบสนองความ
ตอ้งการ ทั้ง ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะ
ของบุคคล อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือ
ทศันคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

กชกร   เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจวา่ ส่ง
ท่ีควรจะเป็นไปตามความพึงพอใจและเป็นผลของการแสดงออกทางทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือน้อยก็
ได้  ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งทางบวกและทางลบ  สามารถตอบสนองความต้องการและท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้จะเกิดความรู้สึกบวกนั่นเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้น
สร้างความรู้สึกผดิหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบนัน่เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

Applewhite (1965) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลใน
การ ปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการปฏิบติังาน  
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วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันขา้มอาจ
ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี
ตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ยสอดคลอ้งกบั  

ฉัตรชยั  (2535) กล่าวว่า ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หาก
ความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

กิตติมา (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง 

เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวกท่ี
เกิดข้ึน ส่ิงท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจ
ได ้

สง่า (2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

สุเทพ  (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคล 
 
 

2.5 แนวคดิทฤษฎปัีจจยัด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า 
Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) กล่าวว่า การซ้ือซ ้ าหรือการใช้บริการซ ้ า 

หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะกลบัไปซ้ือซ ้ า หรือใชบ้ริการซ ้ าจากร้านคา้ หรือ 
หน่วยงานเดิมท่ีเคยซ้ือ หรือใชบ้ริการมาแลว้จากท่ีผา่นมา  
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Zeithmal, Berry & Parasuraman (1996) กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซ้าํ หมายถึง 
ปฏิกิริยาในการตอบสนองของลูกคา้ท่ีตั้งใจในการท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าหรือใชบ้ริการซ ้ าอีกในอนาคต 

การตดัสินใจซ้ือซ ้ า เป็นการตดัสินใจของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการ
เหล่านั้นอีก คร้ังหน่ึง โดยการตดัสินใจซ้ือซ ้ าจะข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรมก่อนหน้าน้ี (Li & Hong, 2013) ใน่วนของ Setiowati & Putri (2012) ไดอ้ธิบายว่า การ
ตดัสินใจซ้ือซ ้ ามี 2 รูปแบบ คือ มีความตั้งใจซ้ือซ ้ าจริง ๆ และตอ้งการเป็น่วนหน่ึงในกระบวนการ
พูดแบบปากต่อปาก (Word of mouth) หรือตามค าแนะน า ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบน้ีน าไปสู่ความจงรักภกัดี
ในสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี  

Lin, Huang, & Lin (2015) อธิบายวา่ การตดัสินใจซ้ือซ ้ าเป็นการะทอ้นพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้ า ของผูบ้ริโภครายบุคคล โดยตวัแปรหลกัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าคือ ความพึงพอใจ ซ่ึง
จะน าไปสู่การเกิด ความจงรักภกัดีในสินคา้และบริการ รวมไปถึงการแนะน าสินคา้และบริการนั้น ๆ 
ใหผู้บ้ริโภครายอ่ืนต่อไป 
 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ศรัทธร วญัญหัตถกิจ (2544 : 132-133) เสนอผลงานวิจยัเชิงส ารวจพฤติกรรมการ 

บริโภคในรูปแบบร้านท่ีเป็นท่ีนิยมเท่ียวของเพศชายและหญิง ไดแ้ก่ ร้านอาหารท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ 
ผบั และภตัตาคารเพศชายนิยมร้านแบบน้ีอยู่ร้อยละ 30.66 เพศหญิง ร้อยละ 35.46 ทงัน้ีเพราะ 
สามารถท่ีจะนั่งคุยกันได้อย่างเป็นกันเอง และมีเพลงให้ฟัง รองลงมาของทั้งสองเพศ คือ ร้าน
ประเภท ผบั โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 27.1 และ 30.7ส่วนเพศท่ีสามจะนิยมร้านในรูปแบบผบั เป็น
อนัดบั 1 ร้อยละ 33.6 และอนัดบัรองมาคือเธค ร้อยละ 26.16 เร่ืองการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พบวา่ 
เพศท่ีมี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มากท่ีชุดคือเพศท่ีสาม ร้อยละ 95.5 รองมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 
86.3 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.2 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์ชอบมากสุด พบวา่ เพศชายและเพศท่ี
สาม ชอบด่ืมมากท่ีสุดคือ สุรา คิดเป็นร้อยละ 55.6 และ 59.6 รองมาคือ เบียร์ คิดเป็นร้อยละ 34.4 
และ 21.2 ส่วนเพศหญิงนิยมด่ืมสุรา คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองมาเป็นไวน์ คิดเป็นร้อยละ 24.6 ส าหรับ 
ความถ่ีของการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพศชายจะด่ืมสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.5 และ 
สัปดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 37.5 ซ่ึงใกลเ้คียงกนั เพศหญิงจะนิยมสังสรรคก์นันอ้ยกวา่โดยส่วนใหญ่ ด่ืม 
เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาสัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.6 เพศท่ีสามจะมีความถ่ี 
ในการด่ืมสัปดาห์ละ2-3 คร้ัง มากท่ีสุดร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ สัปดาห์ละคร้ังและทุกวนั ในอตัรา 
ใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 22.2 และ 21.5 ตามล าดบั  
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สุปรียา ควรเดชะคุปต์ และคณะ (2528 : 14-98) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันาการให้บริการในร้านอาหารและภตัตาคารส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหาร จากการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการร้านอาหาร คือ ผูท่ี้ส าคญัท่ีสุดในร้านท่ีจะท าให้การบริการใน
ร้านอาหารมีมาตรฐานในระดบัใด และเป็นท่ีประทบัใจ ติดใจส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือไม่ นโยบาย 
ของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัมาก จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
พบวา่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่สถานท่ี (ความสะอาดของสถานท่ี ความปลอดภยั
ในสถานท่ี ความสะอาดของภาชนะท่ีใช ้ความสะอาดของหอ้งน ้าและการมีบรรยากาศดี การไป - มา 
สะดวก)การบริการ (พนกังานมีมารยาทอ่อนน้อม และสุภาพ การบริการรวดเร็ว มีความซ่ือสัตยใ์น
การคิด ราคาอาหาร ราคาเหมาะสมกบัอาหาร พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส) ดา้นอาหาร (ความสะอาด
ของอาหาร รสชาติของอาหาร ความสวยงามในการตกแต่ง เมนูมีอาหารหลากหลาย) โดย
ความส าคญัในเร่ือง อาหารมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

สุกญัญา นิพนัธสัจก์ (2545 : 59-1 10) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อการ
ให้บริการของร้านอาหารและผบั ผลการศึกษาพบว่า เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 25,001 บาท มี การศึกษาระดับปริญญาตรี ส าหรับผลการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของ ร้านอาหารและผบั โดยใชแ้นวคิดส่วนประกอบทางการบริการเป็น
แนวทางในการศึกษา การแสดง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อการบริการของร้านอาหาร
และผบัไดแ้ก่กลุ่มปัจจยัท่ีมีผล ก่อนรับบริการ พบวา่ ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ไดแ้ก่ ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง และมี ภาพพจน์น่าเช่ือถือในคุณภาพและบริการ รายการอาหารแสดง
ราคาไวช้ดัเจน และท าเลท่ีตั้ง เหมาะสมต่อการเขา้มาใชบ้ริการ ส่วนกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ 
พบวา่ ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ พนกังานใหก้ารตอ้นรับอยา่งสุภาพและ
อบอุ่น คิดเงินดว้ยความ รอบคอบและถูกตอ้ง ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี การบริการไม่มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น และ ปฏิบติังานดว้ยความไม่ประมาท เลินเล่อ กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัรับบริการพบวา่
ความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ร้านอาหารให้บริการตรงตามความคาดหวงั 
มีความสะอาด และเป็น ระเบียบ รสชาติอาหารมีความสม ่าเสมอ ร้านอาหารสามารถปฏิบติัต่อค าร้อง
ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง เหมาะสม และการบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

Wakefield and Blodgett (1994: 56-68) ท าการศึกษาเร่ือง The Importance of Service 
scopes in Leisure Service Setting พบว่าอิทธิพลของบรรยากาศ สภาพของสถานท่ีท่ีมี ผลต่อความ
พึงพอใจ และการกสับมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงควรสนใจถึงส่วนประกอบ ทั้งหมด
ของการใหบ้ริการ ไม่เพียงแต่วธีิการใหบ้ริการเท่านั้น 
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บทที ่3  
วธิีการด าเนินการศึกษา 

 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการความพึง
พอใจและความสนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยมีข้ึนตอนและวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี   

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา      
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล         
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล   

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นการ

วิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ท่ีใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีได้คดัเลือกให้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง ตามวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran) 1977 ท่ี 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี  
 
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวอัยา่ง   
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5  
Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจ ัยก าหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีได้จากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่า 

คะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96   
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d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.05 
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 
 
  

ดงันั้น n = 385  
จากสูตรดังกล่าว พบว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ 

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่ 
เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่มอีก 15 
ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 405 คน    
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา      
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างและแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ

และความสนใจในการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล         
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาเก็บขอ้มูลภาคสนาม ดงัต่อไปน้ี 

1.1 การส ารวจเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัส ารวจร้านอาหารและสถานบนัเทิงต่าง ๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 แบบสอบถาม ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั
ไดท้  าเก็บขอ้มูลโดยการกระจาย link แบบสอบถาม Online โดยใช ้Google form ในการเก็บรวบรวม 
จ านวน 405 คน 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล   
เ ม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้แล้ว น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจ
ในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร” 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 ตวัอย่าง เพื่อให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ

และความสนใจในการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตาราง 4.1 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรแยกตามเพศ  
 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 221 54.60 
หญิง 184 45.40 
รวม 405 100.00 
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จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 221 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.60 และเพศชายจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 

 
ตาราง 4.2 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามอายุ 
 
อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
20-30 116 28.60 
31-40 131 32.30 
41-50 99 24.40 
51 ปีข้ึนไป 59 14.60 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 131 คน ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมี อายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.60 อนัดบัสามคืออายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 และอนัดบัท่ีส่ีคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.3 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ป.ตรี 59 14.60 
ปริญญาตรี 266 65.70 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 80 19.80 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 

266 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมาคือปริญญาโทหรือสูงกวา่ โดยมีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.80 อนัดบัสามคือต ่ากวา่ ป.ตรี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
วา่งงาน 5 1.20 
ราชการและรัฐวสิาหกิจ 132 32.60 
พนกังานบริษทัเอกชน 177 43.70 
นกัเรียน , นกัศึกษา 22 5.40 
ธุรกิจส่วนตวั 69 17.00 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 177 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมาคืออาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.60 อนัดบัสามคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อนัดบัส่ีคือนกัเรียน
,นกัศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และ อนัดบัท่ีห้าคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคคลว่างงาน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.5 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
10000 - 20000 117 28.90 
20001 – 25000 71 17.50 
25001 - 30000 77 19.00 
30001 – 50000 ข้ึนไป 140 34.60 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 30001 – 50000 

ข้ึนไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมามีรายได ้10000 – 20000 บาท จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.90 อนัดบัท่ีสามมีรายได ้25001 – 30000บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20001 – 25000 ยาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิ 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
 
ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงหรือไม่ 

จ  านวน ร้อยละ 

เคย 405 100.00 
ไม่เคย 0 0.00 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

ทั้งหมดจ านวน 405 คน คิดเป็น 100% ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
 

ตาราง 4.7 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงเฉล่ียรายเดือน 
 
ความถ่ีในการใชบ้ริการบริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 108 26.20 
2 คร้ังต่อเดือน 83 20.50 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 102 25.20 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 114 28.10 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเขา้ใช้บริการร้านอาหารและสถาน

บนัเทิงมากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมามีการเขา้ใชบ้ริการ 1 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 108 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.20 อนัดบัท่ีสามมีการเขา้ใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 102 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.20 และอนัดบัสุดทา้ยมีการเขา้ใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 83 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงในแต่ละคร้ัง 
 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการ
บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงในแต่ละคร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 
 

1000 - 2000 175 43.20 
2001 - 3000 131 32.30 
3001 - 4000 49 12.10 
5000 - 10000 50 12.30 
รวม  405 100.00 

 
จากตาราง 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร

และสถานบนัเทิง 1000 – 2000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
อยูท่ี่ 2001 – 3000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 อนัดบัท่ีสามมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียอยูท่ี่ 5000 
– 10000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และอนัดบัสุดทา้ยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียอยู่ท่ี 3001 – 
4000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.9 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามบริการอะไรในร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมากท่ีสุด 
 
บริการอะไรในร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ 

ดนตรีสด 123 30.40 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 233 57.50 
พนกังาน PR 18 4.40 
หอ้งคาราโอเกะ 31 7.70 
รวม 405 100.00 

 



24 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจในการเขา้บริการด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ57.50 รองลงมาสนใจในดา้นดนตรีสด จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.40 อนัดบัท่ีสามสนใจในดา้นหอ้งคาราโอเกะ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และ
อนัดบัสุดทา้ยสนใจในดา้นพนกังาน PR จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.10 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามการเท่ียวร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงกบัใคร 
 
เท่ียวร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงกบัใคร 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 255 63.00 
แฟน 67 16.50 
พี่นอ้ง 25 6.20 
คนเดียว 14 3.50 
อ่ืนๆ 44 10.90 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สนใจเขา้ใชบ้ริการกบัเพื่อน จ านวน 255 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาเขา้ใชบ้ริการกบัแฟน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 อนัดบั
ท่ีสามเขา้ใชบ้ริการ อ่ืน ๆ  จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50อนัดบัส่ีเขา้ใชบ้ริการกบัพี่นอ้ง จ  านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และอนัดบัสุดทา้ยมีการเขา้ใชบ้ริการคนเดียว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรูปแบบร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ีท่านชอบใชบ้ริการ 
 
รูปแบบร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงท่ีท่านชอบใชบ้ริการ 

จ านวน ร้อยละ 

ผบั 46 11.40 
ร้านนัง่ชิว 177 43.70 
ร้านอาหาร 171 42.20 
เลา้จ ์ 11 2.70 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารแบบร้าน

นัง่ชิว จ  านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมาสนใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบร้านอาหาร 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 อนัดบัท่ีสามสนใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบผบั จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และอนัดบัสุดทา้ยสนใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบเลา้จ ์จ  านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.12 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามบริเวณหรือสถานท่ีท่ีท่าน
ชอบใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
 

บริเวณหรือสถานท่ีท่ีท่านชอบใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

จ านวน ร้อยละ 

จตุจกัร 53 13.10 
รามอินทรา 77 19.00 
ทองหล่อ 54 13.30 
สุขมุวทิ 67 16.50 
ขา้วสาร 30 7.40 
อ่ืน ๆ 124 30.60 
รวม 405 100.00 
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จากตาราง 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจเขา้ใช้บริการสถานท่ีโซน อ่ืน ๆ  
มากถึง 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 รองลงมากสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีโซน รามอินทรา จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อนัดบัท่ีสามสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีโซน สุขมุวทิ จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.50 อนัดบัท่ีส่ีสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีโซน ทองหล่อ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.30  อนัดบัท่ีห้าสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีโซน จตุจกัร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และ
อนัดบัสุดทา้ยสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีโซน ขา้วสาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.13 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามกิจกรรมท่ีท่านท่ีท่านชอบ
ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
 

กิจกรรมท่ีท่านชอบ จ านวน ล าดบั 
ด่ืมแอลกอฮอล 186 3 
ฟังเพลง 200 2 
เตน้ร า 31 5 
รับประทานอาหาร 304 1 
นัง่คุยเล่น 185 4 
อ่ืน ๆ 3 6 

 
จากตาราง 4.13  ผลวิเคราะห์ทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารและสถาน

บนัเทิงของกลุ่มตวัอย่าง โดยพิจารณาจากกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างชอบใช้บริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง ซ่ึงแต่ละคนสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากตารางแสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมท่ี
กลุ่มตวัอย่างชอบมากท่ีสุดคือ รับประทานอาหาร จ านวน 304 คน และรองลงมาคือ ชอบฟังเพลง 
จ านวน 200 คน รองลงมาคือ ด่ืมแอลกอฮอล จ านวน 186 คน รองลงมาคือ นัง่คุยเล่น จ านวน 185 
คน รองลงมาคือ เตน้ร า จ  านวน 31 คน และรองลงมาคือ อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน 
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ตาราง 4.14 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามแหล่งท่ีท่านรู้จกัร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 
 

แหล่งท่ีท่านรู้จกั จ านวน ล าดบั 

วทิย ุ 3 6 

ส่ือออนไลน์ 231 2 

โทรทศัน์ 6 5 

ใบปลิว 11 4 

เพื่อน 297 1 

ป้ายโฆษณา 45 3 

 
จากตาราง 4.14  ผลวิเคราะห์ทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารและสถาน

บนัเทิงของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีกลุ่มตวัอย่างรู้จกัร้านอาหารและสถานบนัเทิง ซ่ึง
แต่ละคนสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากตารางแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่ีกลุ่มตวัอย่างรู้จกั
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมากท่ีสุด คือ เพื่อน จ านวน 297 คน รองลงมาคือ ส่ือออนไลน์ จ  านวน 
231 คน รองลงมา คือ ป้ายโฆษณา จ านวน 45 คน รองลงมาคือ ใบปลิว จ านวน 11 คน รองลงมา คือ 
โทรทศัน์ คือ 6 คน และรองลงมาคือ วทิย ุจ  านวน 3 คน 
 

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยทางด้านต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤติกรรมความพงึพอใจและความสนใจในการ
กลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิของประชากรทีอ่าศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทางดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง ในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยั
ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ซ ้ า ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอตันยัภาคชั้น 5 ระดบั โดยการ วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ดงัแสดงใน
ตาราง ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 

ตาราง 4.15 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัการตลาด 
 
ล าดบั ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึง

พอใจ 
1 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโปรโมทท่ี

น่าสนใจ 
3.80 มาก 

2 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ี
สนใจ 

4.05 มาก 

3 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ี
น่าสนใจ 

4.21 มากทีสุ่ด 

4 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจ 

3.76 มาก 

5 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอกลกัษก์าร
ใหบ้ริการท่ีน่าสนใจ 

3.81 มาก 

รวม  3.926 มาก 
 

จากตาราง 4.15 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัการตลาดใน
การเขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิงและร้านอาหารจะเห็นไดว้า่ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศ
ท่ีน่าสนใจจะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.21 ล าดบั ถดัมาคือ  ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีสนใจ ค่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.05 และ ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
มีเอกลกัษก์ารให้บริการท่ีน่าสนใจค่าเฉล่ียนเท่ากบั3.81 และ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโป
รโมทท่ีน่าสนใจค่าเฉล่ียนเท่ากับ3.80 และร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

 
 
 



29 
 

ตาราง 4.16 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และ
บริการ 
 
ล าดบั ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึง

พอใจ 
1 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมี

คุณภาพ 
3.81 มาก 

2 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ า
รายละเอียดของลูกคา้ได ้

4.08 มาก 

3 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีคุณภาพ 

3.60 มาก 

4 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.13 มาก 

5 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ 

3.92 มาก 

รวม  3.908 มาก 
 

จากตาราง 4.16 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นคุณภาพ
สินคา้และบริการในการเขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิงและร้านอาหารจะเห็นไดว้า่ ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีจะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากับ 4.13 ล าดับ ถัดมาคือ ร้านอาหารและสถานบันเทิงสามารถจดจ า
รายละเอียดของลูกคา้ไดค้่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.08 และ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการ
ท่ีหลากหลายรูปแบบค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.92 และ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมี
คุณภาพ คาเฉล่ียนเท่ากบั 3.81 และ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ
ค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
 
ล าดบั ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึง

พอใจ 
1 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ

ประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน 
3.86 มาก 

2 ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 

3.77 มาก 

3 หากท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ี
แรก 

3.88 มาก 

4 ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ 

3.15 ปานกลาง 

5 ในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้านประจ า 

3.13 ปานกลาง 

6 ช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย 3.54 มาก 
7 ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้

ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
3.63 มาก 

รวม  3.56 มาก 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างแยกตามปัจจยัด้านตรา
สินคา้ในการเขา้ใช้บริการสถานบนัเทิงและร้านอาหารจะเห็นได้ว่า หากท่านจะตอ้งไปใช้บริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ีแรก อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.88 และร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ี
ดีกว่าร้านอ่ืน มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.86 และร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามี
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกว่าท่ีอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.77 และร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความ
น่าสนใจในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.63 และช่ือร้านมีช่ือ
และภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.54 ล าดบัถดัมาคือท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลอง
ใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียน
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เท่ากบั 3.15 และในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ า มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.18 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 
ล าดบั ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึง

พอใจ 
1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหาร

และสถานบนัเทิง 
4.01 มาก 

2 ท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

3.96 มาก 

3 ท่านมีความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

3.81 มาก 

4 ท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

4.01 มาก 

5 ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 

3.96 มาก 

รวม  3.95 มาก 
 

จากตาราง 4.18 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิงและร้านอาหารจะเห็นไดว้า่ ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.01 และท่านมี
ความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 
4.01 และท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.96 และท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.96 และท่านมีความพึงพอกบัราคาในการใช้บริการ
ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.19 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า 
 
ล าดบั ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึง

พอใจ 
1 ท่านมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต 
4.00 มาก 

2 ท่านมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

3.48 มาก 

3 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

3.34 ปานกลาง 

4 ท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.71 มาก 

5 ท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่น
กรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น 

3.63 มาก 

รวม  3.632 มาก 
 

จากตาราง 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างแยกตามปัจจัยการ
ตดัสินใจซ้ือซ ้ าในการเขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิงและร้านอาหารจะเห็นไดว้า่ ท่านมีความตั้งใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวม
เท่ากบั 4.00 และท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
และท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 และท่านมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 ล าดบัถดัมาคือท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใช้บริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.20  ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านการตลาด 
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านการตลาด 
 

 N Mean S.D. t. Sig. 
(2-tailed) 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ าน
บนัเทิงมีการ 
โปรโมทท่ีน่าสนใจ 
 

ช 221 3.80 0.796 -0.043 0.966 
 ญ 184 3.80 0.826 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ าน
บนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ี
สนใจ 
 

ช 221 4.12 0.841 1.750 
 

0.081 
 ญ 184 3.97 0.871 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ าน
บัน เ ทิ ง มี บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี
น่าสนใจ 
 

ช 221 4.26 0.735 1.478 
 

0.140 
 ญ 184 4.15 0.840 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ าน
บันเทิงมีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ 
 

ช 221 3.81 0.759 1.15 
 

0.250 
 ญ 184 3.71 0.855 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ าน
บัน เ ทิ ง มี เ อ ก ลั ก ษ์ ก า ร
ใหบ้ริการท่ีน่าสนใจ 
 

ช 221 3.90 0.753 2.373 
 

0.018 
 ญ 184 3.71 0.837 

 

จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีความคิดเชิงบวกต่อปัจจยัการตลาดมากกว่า
เพศหญิง ในทุกด้าน เช่น ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโปรโมทท่ีน่าสนใจ ร้านอาหารและ
สถานบันเทิงมีสินค้าและบริการท่ีสนใจ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ีน่าสนใจ 
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ , ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอก
ลกัษก์ารใหบ้ริการท่ีน่าสนใจ 
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ตาราง 4.21  ตารางสถิติเชิงอนุมานดส้ยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้
และบริการ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า
และบริการ 

 N Mean S.D. t. Sig 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บนัเทิงมีการบริการท่ีดีและ
มีคุณภาพ 

ช 221 4.17 0.817 2.377 
 

0.018 
 ญ 184 3.97 0.874 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บั น เ ทิ ง ส า ม า ร ถ จ ด จ า
รายละเอียดของลูกค้าได้ 
เช่น อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ี
ลูกคา้ชอบ 

ช 221 3.74 0.926 3.363 
 

0.001 
 ญ 184 3.43 0.909 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บั น เ ทิ ง มี อ า ห า ร แ ล ะ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ 

ช 221 4.17 0.839 1.014 
 

0.311 
 ญ 184 4.08 0.861 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บันเทิงดูแลเอาใจใส่และ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ช 221 4.00 0.876 2.038 
 

0.042 
 ญ 184 3.82 0.926 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ 
 

 
ช 

 
221 

 
3.78 

 
0.804 

 
2.073 

 

 
0.039 

 ญ 184 3.61 0.781 

จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีความคิดเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้
และบริการมากกว่าเพศหญิง ในทุกด้าน เช่น ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ร้านอาหารและสถานบันเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกค้าได้ เช่น อาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ ร้านอาหารและ
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สถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ 
 
ตาราง 4.22  ตารางสถิติเชิงอนุมานด้สยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจัยด้านตราสินค้า
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านตราสินค้า  N Mean S.D. t. Sig 
ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บัน เ ทิ ง ท่ีท่ านใช้บ ริก า ร
ประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกว่า
ร้านอ่ืน 

ช 221 3.94 0.807 2.062 
 

0.040 
 ญ 184 3.77 0.852 

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ ส ถ า น
บัน เ ทิ ง ท่ีท่ านใช้บ ริก า ร
ป ร ะ จ า มี ส ถ า น ท่ี แ ล ะ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 

ช 221 3.82 0.798 1.537 
 

0.125 
 ญ 184 3.70 0.798 

ห า ก ท่ า น จ ะ ต้ อ ง ไ ป ใ ช้
บ ริ ก า ร ร้ านอ าห า รแล ะ
สถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึก
ถึงร้านประจ าของท่านเป็น
ท่ีแรก 

ช 221 3.94 0.915 1.539 
 

0.125 
 ญ 184 3.80 0.940 

ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะ
ทดลองใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ 

ช 221 3.28 0.869 3.205 
 

0.001 
 ญ 184 3.01 0.826 

ในอนาคต ท่านไม่มีความ
ตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบันเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ า 

ช 221 3.27 0.840 3.796 
 

0.000 
 ญ 184 2.96 0.802 

ช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์
ท่ีจดจ าง่าย 

ช 221 3.59 0.819 1.389 
 

0.166 
 ญ 184 3.47 0.849 
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ตาราง 4.22  ตารางสถิติเชิงอนุมานด้สยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจัยด้านตราสินค้า
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(ต่อ) 

ปัจจัยด้านตราสินค้า  N Mean S.D. t. Sig 
ร้ านมี เอกลักษณ์ ท่ี ดึง ดูด
ความน่าสนใจในการในการ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

ช 221 3.75 0.784 3.354 
 

0.001 
 ญ 184 3.48 0.816 

 
จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีความคิดเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้เพศ
หญิง ในทุกดา้น เช่น ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน 
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกว่าท่ีอ่ืน ๆ หาก
ท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ีแรก 
ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ ในอนาคต ท่านไม่มี
ความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้านประจ า ช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ี
จดจ าง่าย ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 
 
ตาราง 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจยัด้านความพึงพอใจ
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ  N Mean S.D. t. Sig 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

ช 221 4.10 0.860 2.321 
 

0.021 
 ญ 184 3.91 0.834 

 
 



37 
 

ตาราง 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจยัด้านความพึงพอใจ
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  N Mean S.D. t. Sig 
ท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใช้
บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

ช 221 4.03 0.852 1.859 
 

0.064 
 ญ 184 3.87 0.846 

ท่านมีความพึงพอกับราคา
ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

ช 221 3.94 0.859 3.221 
 

0.001 
 ญ 184 3.66 0.910 

ท่ านมีความพึ งพอใจกับ
สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

ช 221 4.11 0.853 2.601 
 

0.010 
 ญ 184 3.89 0.901 

ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีใน
การใช้บริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 

ช 221 4.07 0.866 2.817 
 

0.005 
 ญ 184 3.83 0.888 

 
จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีความคิดเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
มากกวา่เพศหญิงในทุกดา้น เช่น ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง , 
ท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง , ท่านมี
ความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง , ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีใน
การใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง  
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ตาราง 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ t-test ของความคิดเห็นปัจจัยด้านการใช้ซ ้ า
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ปัจจัยการตัดสินในการใช้ซ ้า  N Mean S.D. t. Sig 
ท่ านมีความตั้ ง ใจในการ
กลบัมาใช้บริการร้านอาหาร
และสถ านบัน เ ทิ งซ ้ า ใน
อนาคต 

ช 221 4.05 0.948 1.066 
 

0.287 
 ญ 184 3.95 0.922 

ท่านมีความตั้ งใจในการใช้
บริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 

ช 221 3.49 0.903 0.424 
 

0.672 
 ญ 184 3.46 0.822 

ท่ านมีความตั้ งใจ ท่ีจะไม่
เป ล่ียนการใช้บริการของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

ช 221 3.43 0.910 2.480 
 

0.014 
 ญ 184 3.23 0.763 

ท่านจะใช้บริการร้านอาหาร
แล ะสถ านบัน เ ทิ ง อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

ช 221 3.76 0.954 1.263 
 

0.207 
 ญ 184 3.64 0.930 

ท่านจะแนะน าร้านอาหาร
และสถานบันเ ทิงในย่าน
กรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น 

ช 221 3.79 1.098 3.196 
 

0.002 
 ญ 184 3.44 1.057 

 
จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีความคิดเชิงบวกต่อปัจจยัด้านการใช้ซ ้ า 
มากกว่าเพศหญิงในทุกด้าน เช่น ท่านมีความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงซ ้ าในอนาคต , ท่านมีความตั้งใจในการใช้บริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง , 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใช้บริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง , ท่านจะใช้บริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงอย่างต่อเน่ือง , ท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในย่าน
กรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น 
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ตาราง 4.25 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอายุ 
ปัจจัยด้านการตลาด Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
โปรโมทท่ีน่าสนใจ 

Between 
Groups 

4.946 3 1.649 2.550 0.055 

Within 
Groups 

259.252 401 .647   

Total 264.198 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
สินคา้และบริการท่ี
สนใจ 

Between 
Groups 

22.717 3 7.572 11.079 0.000 

Within 
Groups 

274.088 401 0.684   

Total 296.805 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
บรรยากาศท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

10.633 3 3.544 5.958 0.001 

Within 
Groups 

238.528 401 0.595   

Total 249.160 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
ส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

4.486 3 1.495 2.336 0.073 

Within 
Groups 

256.758 401 0.640   

Total 261.244 404    
 ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีเอก
ลกัษก์ารใหบ้ริการ
ท่ีน่าสนใจ 

Between 
Groups 

9.646 3 3.215 5.226 0.002 

Within 
Groups 

246.714 401 0.615   

Total 256.360 404    
รวม      0.026 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ตาราง 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการตลาดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตลาด โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้ นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นดา้นปัจจยัการตลาดโดยรวมแตกต่าง
กนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโปรโมทท่ีน่าสนใจมีค่า Sig. เท่ากบั .055 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
การโปรโมทท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีสนใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
สินคา้และบริการท่ีสนใจท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ีน่าสนใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
บรรยากาศท่ีน่าสนใจแตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจมีค่า Sig. เท่ากบั .073 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอกลกัษ์การให้บริการท่ีน่าสนใจมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นดา้นร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีเอกลกัษก์ารใหบ้ริการท่ีน่าสนใจแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัปัจจยัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นการตลาด เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุโดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการตลาด [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีสินคา้และ
บริการท่ีสนใจ] 

20-30 41-50 -.565* .000 
50 up -.580* .000 

ปัจจยัดา้นการตลาด [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ี
น่าสนใจ] 

50 up 
20-30 

31-40 .354* .039 
41-50 -.325* .013 

50 up 31-40 .349* .025 
ปัจจยัดา้นการตลาด  
[.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
เอกลกัษก์ารใหบ้ริการท่ี
น่าสนใจ] 

31-40 
 

41-50 -.344* .007 
50 up -.344* .033 

ปัจจยัดา้นการตลาด [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีสินคา้และ
บริการท่ีสนใจ] 

20-30 41-50 -.565* .000 
50 up 50 up -.580* .000 

31-40 .354* .039 
 
จากตาราง 4.26  ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัการตลาด ดา้นสินคา้และบริการท่ีน่าสนใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป และ กลุ่มตวัอย่างอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด 
ดา้นสินคา้และบริการท่ีน่าสนใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่าง อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยการตลาด ด้าน
บรรยากาศท่ีน่าสนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ41-50 ปี และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด ด้านบรรยากาศท่ีน่าสน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และกลุ่มตวัอยา่ง อายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด ดา้นเอกลกัษณ์การ
ใหบ้ริการท่ีน่าสนใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.27 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการของประชากรในกรุงเทพมหานคร ใน
ระดบัอาย ุ
 
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
บริการท่ีดีและมี
คุณภาพ 

Between 
Groups 

16.218 3 5.406 7.900 0.000 

Within 
Groups 

274.409 401 .684   

Total 290.627 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง
สามารถจดจ า
รายละเอียดของ
ลูกคา้ได ้เช่น อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมท่ี
ลูกคา้ชอบ 

Between 
Groups 

14.421 3 4.807 5.755 0.001 

Within 
Groups 

334.976 401 0.835   

Total 349.398 404    

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
อาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีคุณภาพ] 

Between 
Groups 

18.622 3 6.207 9.128 0.000 

Within 
Groups 

272.702 401 .680   

Total 291.323 404    
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จากตาราง 4.27 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ในระดบัอาย ุ(ต่อ) 
 
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงดูแลเอา
ใจใส่และตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Between 
Groups 

18.752 3 6.251 8.067 0.000 

Within 
Groups 

310.720 401 0.775   

Total 329.472 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีสินคา้
และบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ 

Between 
Groups 

0.844 3 0.281 0.442 0.723 

Within 
Groups 

255.600 401 0.637   

Total 256.444 404    
รวม      0.14 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและบริการของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ
โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .014 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับอายุท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นด้านปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ พิจารณารายด้าน 
พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมีคุณภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
การบริการท่ีดีและมีคุณภาพแตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ได ้เช่น อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง
กนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ไดท่ี้แตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดเ้ป็นอย่างดีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดีท่ีแตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.723 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหว่างอายุ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดยวิธี 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการ
ท่ีดีและมีคุณภาพ] 

20-30 41-50 -.462* .000 
50 up -.529* .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถ
จดจ ารายละเอียดของลูกคา้ได ้เช่น อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ] 

20-30 41-50 -.443* .003 
50 up -.391* .046 

41-50 31-40 .304* .037 
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ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหว่างอายุ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดยวิธี 
Bonferroni (ต่อ) 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ] 

20-30 31-40 -.310* .020 
41-50 -.455* .000 
50 up -.613* .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี] 

20-30 41-50 -.537* .000 
50 up -.480* .004 

41-50 20-30 .537* .000 
31-40 .337* .026 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.28  ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัคุณภาพ ดา้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพ ด้านสถาน
บนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี ความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพ ดา้นสถานบนัเทิง
สามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

และกลุ่มตวัอย่าง อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพ ดา้นสถานบนัเทิงมี
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพน้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 และกลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี 
รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพ ดา้นสถานบนัเทิงดูแล
เอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดีน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 
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และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งอายุ 41-50 ปี ความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพ 
ดา้นสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.29 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอายุ 
 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ี
ท่านใชบ้ริการ
ประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกวา่
ร้านอ่ืน 

Between 
Groups 

7.820 3 2.607 3.855 0.010 

Within 
Groups 

271.158 401 0.676   

Total 278.978 404    

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ี
ท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

9.438 3 3.146 5.071 0.002 

Within 
Groups 

248.745 401 .620   

Total 258.183 404    

หากท่านจะตอ้งไป
ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอีก 
ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่าน
เป็นท่ีแรก 

Between 
Groups 

16.800 3 5.600 6.784 0.000 

Within 
Groups 

331.027 401 0.826   

Total 347.827 404    
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ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอายุ  
(ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านไม่มีความ
สนใจท่ีจะทดลอง
ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

4.721 3 1.574 2.148 0.094 

Within 
Groups 

293.787 401 0.733   

Total 298.509 404    
ในอนาคต ท่านไม่
มีความตั้งใจท่ีใช้
บริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง
อ่ืนแทนร้านประจ า 

Between 
Groups 

4.615 3 1.538 2.219 0.085 

Within 
Groups 

277.963 401 0.693   

Total 282.578 404    
ช่ือร้านมีช่ือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีจดจ า
ง่าย 

Between 
Groups 

2.341 3 0.780 1.124 0.339 

Within 
Groups 

278.389 401 .694   

Total 280.731 404    
ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ี
ดึงดูดความ
น่าสนใจในการเขา้
ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

4.497 3 1.499 2.312 0.076 

Within 
Groups 

259.948 401 0.648   

Total 264.444 404    

รวม      0.086 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านตราสินค้าดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นดา้นปัจจยัดา้นตราสินคา้โดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน มี
ค่าSig. เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นด้าน
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ี
ดีกว่าท่ีอ่ืน ๆ มีค่าSig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ี
อ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นหากท่านจะตอ้งไปใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่านเป็นท่ีแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง
กนั มีความเห็นว่าหากท่านจะตอ้งไปใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่านเป็นท่ีแรกท่ีแตกต่างกนั 

ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นวา่ท่านไม่มีความสนใจ
ท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดา้นในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.085 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นวา่ใน
อนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้านประจ าไม่แตกต่าง
กนั 

ดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.339 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความเห็นด้านช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่ายไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นดา้น
ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยด้านตราสินค้าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุโดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน] 

20-30 50 up -.404* .014 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ] 

20-30 41-50 -.342* .010 
50 up -.405* .008 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [หากท่าน
จะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่านเป็นท่ีแรก] 

20-30 31-40 -.331* .027 
41-50 -.453* .002 
50 up -.558* .001 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ในอนาคต 
ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ า] 

20-30 50 up -.314 .114 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัตราสินคา้ ดา้นสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง อายุ 20-30 มีความพึงพอใจต่อปัจจยัตราสินค้า ด้านสถาน
บนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41-
50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัตราสินคา้ ดา้นหากท่านจะตอ้ง
ไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ีแรก นอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายุ 31-40 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัตราสินคา้ ดา้นในอนาคต ท่าน
ไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้านประจ า นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.31 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
อาย ุ
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

18.172 3 6.057 8.809 0.000 

Within 
Groups 

275.739 401 0.688   

Total 293.911 404    
ท่านคิดวา่การ
ตดัสินใจมาใช้
บริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 
เป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

Between 
Groups 

17.714 3 5.905 8.595 0.000 

Within 
Groups 

275.486 401 0.687   

Total 293.200 404    
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ตาราง 4.31 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
อาย ุ(ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอ
กบัราคาในการใช้
บริการของ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

14.809 3 4.936 6.449 0.000 

Within 
Groups 

306.930 401 0.765   

Total 321.738 404    
ท่านมีความพึงพอใจ
กบัสินคา้และบริการ
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

20.064 3 6.688 9.125 0.000 

Within 
Groups 

293.896 401 0.733   

 Total 313.960 404    
ท่านมีประสบการณ์
ท่ีดีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

14.743 3 4.914 6.555 0.000 

Within 
Groups 

300.625 401 0.750   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตาราง 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นด้านปัจจยัด้านความพึงพอใจ
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 
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ดา้นการตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
มีค่าSig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นด้านการ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นความพึงพอกบัราคาในการใช้บริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความพึงพอกบั
ราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ด้านความพึงพอใจกบัสินค้าและบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความพึงพอใจกบั
สินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ด้านความพึงพอใจ [ท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง มีค่าSig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นความพึงพอใจ [ท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นประสบการณ์ท่ีดี
ในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุโดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

20-30 41-50 -.481* .000 
50 up -.564* .000 
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ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุโดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านคิด
วา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง] 

20-30 41-50 -.475* .000 
50 up -.530* .000 

41-50 31-40 .304* .037 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ความพึงพอกบัราคาในการใช้
บริการของร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง] 

20-30 41-50 -.389* .007 
50 up -.558* .000 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

20-30 41-50 -.419* .003 
50 up -.505* .002 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตาราง 4.32 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัความพึงพอใจ ดา้นท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง อายุ 20-30 มีความพึงพอใจต่อปัจจยัความพึงพอใจ ดา้นท่าน
คิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งอายุ 41-50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัความพึงพอใจ ด้านท่านคิดว่าการตดัสินใจมาใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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และกลุ่มตวัอย่าง อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัความพึงพอใจ ด้านท่านมี
ความพึงพอกบัราคาในการใช้บริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 
41-50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มตวัอย่าง อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัความพึงพอใจ ด้านท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายุ 41-50 ปี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.33 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานครใน
ระดบัอาย ุ
 

ปัจจัยการตัดสินในการใช้ซ ้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงซ ้ าใน
อนาคต 

Between 
Groups 

16.877 3 5.626 6.691 0.000 

Within 
Groups 

337.123 401 0.841   

Total 354.000 404    
ท่านมีความตั้งใจใน
การใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

1.195 3 0.398 0.529 0.662 

Within 
Groups 

301.832 401 0.753   

Total 303.027 404    
ท่านมีความตั้งใจท่ี
จะไม่เปล่ียนการใช้
บริการของ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

4.677 3 1.559 2.169 0.091 

Within 
Groups 

288.300 401 0.719   

Total 292.978 404    
 
 
 



55 
 

ตาราง 4.33 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานครใน
ระดบัอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจัยการตัดสินในการใช้ซ ้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านจะใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

Between 
Groups 

10.244 3 3.415 3.915 0.009 

Within 
Groups 

349.791 401 0.872   

Total 360.035 404    

ท่านจะแนะน า
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงในยา่น
กรุงเทพมหานครใน
กบัผูอ่ื้น 

Between 
Groups 

23.285 3 7.762 6.797 0.000 

Within 
Groups 

456.762 400 1.142   

Total 480.047 403    

รวม      0.152 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ าของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินในการใช้ซ ้ าโดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นดา้นปัจจยัการตดัสินใน
การใชซ้ ้ าโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคตแตกต่างกนั 

ดา้นความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.662 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความ
วา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความตั้งใจท่ีจะ
ไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

ด้านใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอย่างต่อเน่ือง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอยา่งต่อเน่ืองท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้นมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านจะ
แนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้นท่ีแตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ า เปรียบเทียบ
ระหวา่งอาย ุโดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

DEPENDENT VARIABLE (I) อายุ
เฉลีย่ 

(J) อายุเฉลีย่ MEAN 
DIFFER
ENCE 
(I-J) 

SIG. 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่านมี
ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าใน
อนาคต] 

20-30 31-40 -.189 .641 
41-50 -.442* .003 
50 up -.555* .001 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่าน
จะใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง] 

20-30 31-40 -.172 .900 
41-50 -.399* .012 
50 up -.364 .091 
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ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัปัจจยัการตดัสินใจในการใชซ้ ้ า เปรียบเทียบ
ระหวา่งอาย ุโดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

DEPENDENT VARIABLE (I) อายุ
เฉลีย่ 

(J) อายุเฉลีย่ MEAN 
DIFFER
ENCE 
(I-J) 

SIG. 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่าน
จะแนะน าร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครใน
กบัผูอ่ื้น] 

20-30 31-40 -.024 1.000 

41-50 -.513* .003 

50 up -.489* .027 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.34 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาย ุ20 – 30 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  ดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงซ ้ าในอนาคต น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอายุ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาย ุ20 – 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินใน
การใช้ซ ้ า  ซ ้ า ด้านใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอย่างต่อเน่ือง น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัอาย ุ31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอายุ 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการใช้ซ ้ า  
ดา้นแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัอาย ุ31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.35 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดับ
การศึกษา 

ปัจจัยด้านการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
โปรโมทท่ีน่าสนใจ 

Between 
Groups 

5.318 2 2.659 4.129 0.017 

Within Groups 258.880 402 0.644   
Total 264.198 404    

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
สินคา้และบริการท่ี
สนใจ 

Between 
Groups 

8.066 2 4.033 5.615 0.004 

Within Groups 288.739 402 0.718   

Total 296.805 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
บรรยากาศท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

2.324 2 1.162 1.892 0.152 

Within Groups 246.836 402 0.614   

 Total 249.160 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
ส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

3.101 2 1.550 2.414 0.091 

Within Groups 258.144 402 0.642   

Total 261.244 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีเอก
ลกัษก์ารใหบ้ริการท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

0.919 2 0.460 0.723 0.486 

Within Groups 255.441 402 0.635   

Total 256.360 404    
รวม      0.15 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการตลาดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นการตลาด โดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั .015 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นปัจจยั
ดา้นการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโปรโมทท่ีน่าสนใจ มีค่าSig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีการโปรโมทท่ีน่าสนใจท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีสนใจ มีค่าSig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีสนใจท่ีแตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ีน่าสนใจ มีค่าSig. เท่ากบั 0.152 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้านร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีค่าSig. เท่ากับ 
0.091 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้าน
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอกลกัษ์การให้บริการท่ีน่าสนใจ มีค่าSig. เท่ากบั 
0.486 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้าน
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอกลกัษก์ารใหบ้ริการท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นการตลาด เปรียบเทียบ
ระหวา่งระดบัการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการตลาด [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีการโปรโมท
ท่ีน่าสนใจ] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.320* .017 
ป.โทหรือสูง

กวา่ 
-.337* .044 

ปัจจยัดา้นการตลาด [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีสินคา้และ
บริการท่ีสนใจ] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.407* .003 
ป.โทหรือสูง

กวา่ 
-.296 .127 

ปัจจยัดา้นการตลาด [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงมีเอกลกัษก์าร
ใหบ้ริการท่ีน่าสนใจ] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.132 .750 
ป.โทหรือสูง

กวา่ 
-.143 .894 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.36 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด ด้านการโปรโมทท่ีน่าสนใจ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่าง ระดับการศึกษา ต ่ากว่า ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
การตลาด ดา้นสินคา้และบริการท่ีสนใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โท
หรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี  มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด ดา้น
เอกลกัษก์ารให้บริการท่ีน่าสนใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูง
กวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.37 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
การศึกษา 

ปัจจัยด้านคุณภาพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีการบริการท่ี
ดีและมีคุณภาพ 

Between 
Groups 

2.799 2 1.400 1.955 0.14
3 

Within Groups 287.828 402 0.716   
Total 290.627 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงสามารถจดจ า
รายละเอียดของ
ลูกคา้ได ้เช่น อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้
ชอบ 

Between 
Groups 

2.251 2 1.125 1.303 0.27
3 

Within Groups 347.147 402 0.864   

Total 349.398 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ 

Between 
Groups 

2.017 2 1.008 1.401 0.24
8 

Within Groups 289.307 402 0.720   
Total 291.323 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงดูแลเอาใจใส่
และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี 

Between 
Groups 

3.124 2 1.562 1.924 0.14
7 

Within Groups 326.347 402 0.812   

Total 329.472 404    

ร้านอาหารและสถาน 
บนัเทิงมีสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบ 

Between 
Groups 

5.601 2 2.801 4.488 0.01
2 

Within Groups 250.843 402 0.624   
Total 256.444 404    

รวม      0.164 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและบริการของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้
และบริการโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .0164  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณา
รายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ มีค่าSig. เท่ากบั 0.143 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้านร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมีคุณภาพไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ได้ เช่น อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ มีค่าSig. เท่ากบั 0.273 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ไดไ้ม่
แตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ มีค่าSig. เท่ากบั 
0.248 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้าน
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าSig. เท่ากบั 0.147 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดีไม่แตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ มีค่าSig. 
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความเห็นด้าน
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และ
บริการ เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธี 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้
และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.281* .041 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.397* .011 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.38 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการ ด้านการโปรโมทท่ีน่าสนใจ น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.39 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
การศึกษา 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีบรรยากาศท่ี
ดีกวา่ร้านอ่ืน 

Between 
Groups 

9.560 2 4.780 7.132 0.001 

Within 
Groups 

269.418 402 0.670   

Total 278.978 404    
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ี
อ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

6.066 2 3.033 4.836 0.008 

Within 
Groups 

252.116 402 0.627   

Total 258.183 404    
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ตาราง 4.39 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
การศึกษา (ต่อ) 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

หากท่านจะตอ้งไปใช้
บริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอีก ท่าน
จะนึกถึงร้านประจ า
ของท่านเป็นท่ีแรก 

Between 
Groups 

2.593 2 1.296 1.510 0.222 

Within 
Groups 

345.234 402 0.859   

Total 347.827 404    
ท่านไม่มีความสนใจท่ี
จะทดลองใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

0.380 2 0.190 0.256 0.774 

Within 
Groups 

298.128 402 0.742   

Total 298.509 404    
ในอนาคต ท่านไม่มี
ความตั้งใจท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ า 

Between 
Groups 

0.234 2 0.117 0.166 0.847 

Within 
Groups 

282.344 402 0.702   

Total 282.578 404    
ช่ือร้านมีช่ือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย 

Between 
Groups 

1.847 2 0.923 1.331 0.265 

Within 
Groups 

278.884 402 0.694   

Total 280.731 404    
ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ี
ดึงดูดความน่าสนใจใน
การเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

3.458 2 1.729 2.663 0.071 

Within 
Groups 

260.987 402 0.649   

Total 264.444 404    
รวม      0.312 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านตราสินค้าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัตราสินคา้ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 
.0312 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นปัจจยั
ดา้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน มี
ค่าSig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็น
ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืนท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ี
ดีกว่าท่ีอ่ืน ๆ มีค่าSig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความเห็นดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่
ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นหากท่านจะตอ้งไปใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่านเป็นท่ีแรก มีค่าSig. เท่ากบั 0.222 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นหากท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะ
นึกถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ีแรกไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ มีค่า
Sig. เท่ากบั 0.774 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้น
ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นในอนาคตท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ า มีค่าSig. เท่ากบั 0.847 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นด้านในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ าไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย มีค่าSig. เท่ากบั 0.265 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ี
จดจ าง่ายไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง มีค่าSig. เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นดา้นร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นตราสินคา้ เปรียบเทียบ
ระหวา่งระดบัการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

DEPENDENT VARIABLE (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

MEAN 
DIFFERENC

E (I-J) 

SIG. 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.351* .009 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.525* .001 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามี
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.193 .276 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.416* .007 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.40 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตราสินคา้ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกว่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตรา
สินคา้ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน 
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.41 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
การศึกษา 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

2.816 2 1.408 1.944 0.144 

Within 
Groups 

291.095 402 0.724   

Total 293.911 404    
ท่านคิดวา่การ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง เป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

Between 
Groups 

4.642 2 2.321 3.234 0.040 

Within 
Groups 

288.558 402 0.718   

Total 293.200 404    
ท่านมีความพึงพอกบั
ราคาในการใชบ้ริการ
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

3.459 2 1.729 2.184 0.114 

Within 
Groups 

318.279 402 0.792   

Total 321.738 404    
ท่านมีความพึงพอใจ
กบัสินคา้และบริการ
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

5.329 2 2.664 3.470 0.032 

Within 
Groups 

308.632 402 0.768   

Total 313.960 404    
ท่านมีประสบการณ์ท่ี
ดีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

4.810 2 2.405 3.113 0.046 

Within 
Groups 

310.558 402 0.773   

Total 315.368 404    
รวม      0.0752 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ตาราง 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านความพึงพอใจของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.0752 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นปัจจยั
ความพึงพอใจ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. เท่ากบั 
0.144 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นท่าน
มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง มีค่าSig. เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความเห็นดา้นท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่า
Sig. เท่ากบั 0.144 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้น
ท่านมีความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่า
Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่าน
มีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ด้านท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. 
เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

 
 



69 
 

ตาราง 4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธี  
Bonferroni 

DEPENDENT VARIABLE (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

MEAN 
DIFFERE
NCE (I-J) 

SIG. 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านคิดวา่การ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.307* .037 
ป.โทหรือสูง

กวา่ 
-.213 .430 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมีความพึง
พอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.288 .069 
ป.โทหรือสูง

กวา่ 
-.379* .036 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.269 .101 
ป.โทหรือสูง

กวา่ 
-.363* .050 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.42 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านความพึงพอใจ ด้านการตดัสินใจมาใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูง
กวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษา ต ่ากว่า ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ความพึงพอใจ ดา้นความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
ดา้นประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง  4.43 แสดงการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการใช้ซ ้ าของประชากรใน
กรุงเทพมหานครในระดบัการศึกษา 

ปัจจยัการตดัสินในการใช้ซ ้า   Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงซ ้าใน
อนาคต 

Between 
Groups 

7.698 2 3.849 4.468 0.012 

Within 
Groups 

346.302 402 .861   

Total 354.000 404    
ท่านมีความตั้งใจในการใช้
บริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

7.495 2 3.747 5.097 0.007 

Within 
Groups 

295.533 402 0.735   

Total 303.027 404    
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่
เปล่ียนการใชบ้ริการของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

3.415 2 1.707 2.370 0.095 

Within 
Groups 

289.563 402 0.720   

Total 292.978 404    
ท่านจะใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

Between 
Groups 

7.534 2 3.767 4.296 0.014 

Within 
Groups 

352.500 402 0.877   

Total 360.035 404    
ท่านจะแนะน าร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงในยา่น
กรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น 

Between 
Groups 

12.004 2 6.002 5.142 0.006 

Within 
Groups 

468.043 401 1.167   

Total 480.047 403    
รวม      0.0268 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ าของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินในการใช้
ซ ้ าโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.0268 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีความเห็นดา้นปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ าโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านท่านมีความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทิงซ ้ าใน
อนาคต มีค่าSig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความเห็นดา้นท่านมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคตท่ี
แตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่าSig. 
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมี
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มี
ค่าSig. เท่ากบั 0.095 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ดา้นท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง มีค่าSig. เท่ากบั 0.014 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นด้านท่านจะใช้บริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ืองท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น มี
ค่าSig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็น
ดา้นท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้นท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินในการใช้ซ ้ า
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธี  
Bonferroni 

DEPENDENT VARIABLE (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

MEAN 
DIFFERENC

E (I-J) 

SIG. 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่านมี
ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าใน
อนาคต] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.324* .047 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.468* .011 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่านมี
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.201 .314 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.458* .006 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่านจะ
ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง
อยา่งต่อเน่ือง] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.347* .031 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.448* .017 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่านจะ
แนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น] 

ต ่ากวา่ตรี ป.ตรี -.495* .005 
ป.โทหรือ
สูงกวา่ 

-.350 .179 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.44 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  ดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษา ต ่ากว่า ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการ
ตดัสินในการใชซ้ ้ า  ดา้นความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการ
ใช้ซ ้ า  ดา้นจะใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอย่างต่อเน่ือง น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ป.ตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการ
ใชซ้ ้ า  ดา้นจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี และ ป.โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.45 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอาชีพ 

ปัจจัยด้านการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
โปรโมทท่ีน่าสนใจ 

Between 
Groups 

2.424 4 0.606 0.926 0.449 

Within 
Groups 

261.773 400 0.654   

Total 264.198 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีสินคา้
และบริการท่ีสนใจ 

Between 
Groups 

8.531 4 2.133 2.960 0.020 

Within 
Groups 

288.273 400 0.721   

Total 296.805 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
บรรยากาศท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

8.561 4 2.140 3.558 0.007 

Within 
Groups 

240.599 400 0.601   

Total 249.160 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
ส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

5.809 4 1.452 2.274 0.061 

Within 
Groups 

255.436 400 0.639   

Total 261.244 404    
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ตาราง 4.45 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอาชีพ 
(ต่อ) 

ปัจจัยด้านการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีเอก
ลกัษก์ารใหบ้ริการท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

5.784 4 1.446 2.308 0.057 

Within 
Groups 

250.576 400 0.626   

Total 256.360 404    
รวม      0.118 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นปัจจยัการตลาดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตลาดโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.118 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นปัจจยั
การตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโปรโมทท่ีน่าสนใจ มีค่าSig. เท่ากบั 0.449 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการโปรโมทท่ีน่าสนใจมาไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นสินคา้และบริการแตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ีน่าสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นบรรยากาศท่ีน่าสนใจแตกต่าง
กนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.61 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
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หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการส่งเสริมการ
ขายไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอกลกัษ์การให้บริการท่ีน่าสนใจมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.57 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นด้านเอกลกัษ์การ
ใหบ้ริการท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นการตลาด เปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
มีสินคา้และบริการท่ีสนใจ] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.659* .008 

พนกังานบริษทัเอกชน -.619* .014 
ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 

-.632* .025 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
มีบรรยากาศท่ีน่าสนใจ] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.598* .009 

พนกังานบริษทัเอกชน -.646* .003 
ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 

-.538* .049 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตาราง 4.46 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา 

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด ดา้นบรรยากาศท่ีน่าสนใจน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ 
ราชการและรัฐวสิาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอาชีพ นักเรียน,นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
การตลาด ด้านการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด 
ดา้นเอกลกัษก์ารใหบ้ริการท่ีน่าสนใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.47 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัอาชีพ 

ปัจจยัด้านคุณภาพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีการบริการท่ีดี
และมีคุณภาพ 

Between 
Groups 

8.929 4 2.232 3.170 0.014 

Within Groups 281.699 400 0.704   
Total 290.627 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงสามารถจดจ า
รายละเอียดของลูกคา้
ได ้เช่น อาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ 

Between 
Groups 

4.276 4 1.069 1.239 0.294 

Within Groups 345.121 400 0.863   
Total 349.398 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ 

Between 
Groups 

8.283 4 2.071 2.926 0.021 

Within Groups 283.041 400 0.708   
Total 291.323 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงดูแลเอาใจใส่
และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี 

Between 
Groups 

10.626 4 2.656 3.333 0.011 

Within Groups 318.846 400 0.797   
Total 329.472 404    

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบ 

Between 
Groups 

2.164 4 0.541 0.851 0.493 

Within Groups 254.280 400 0.636   
Total 256.444 404    

รวม      0.166 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.47 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและบริการของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และ
บริการ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.166 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มี
ความเห็นดา้นปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ
แตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกค้าได้ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.294 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความเห็นด้านการจดจ า
รายละเอียดของลูกคา้ไดไ้ม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.21 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความเห็นด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพไม่แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีไม่แตกต่างกนั 

ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.493 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นสินคา้และบริการ
ท่ีหลากหลายรูปแบบไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดับอาชีพกับปัจจยัคุณภาพสินค้าและบริการ 
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัอาชีพ โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับการศึกษา Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
การบริการท่ีดีและมีคุณภาพ] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.561* .039 

พนกังานบริษทัเอกชน -.669* .005 
ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.644* .010 

พนกังานบริษทัเอกชน -.618* .012 
ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ดูแลเอาใจใส่และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน -.642* .016 
ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 

-.694* .016 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.48 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ ด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการ
บริการท่ีดีและมีคุณภาพ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวิสาหกิจและพนกังาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษทัเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อปัจจยัปัจจยัคุณภาพ
สินคา้และบริการ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั,
อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.49 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
อาชีพ 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงท่ีท่านใช้
บริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกวา่ร้าน
อ่ืน 

Between 
Groups 

7.747 4 1.937 2.856 0.023 

Within 
Groups 

271.231 400 0.678   

Total 278.978 404    
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงท่ีท่านใช้
บริการประจ ามี
สถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ี
อ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

9.194 4 2.298 3.692 0.006 

Within 
Groups 

248.989 400 0.622   

Total 258.183 404    

หากท่านจะตอ้งไปใช้
บริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอีก ท่าน
จะนึกถึงร้านประจ า
ของท่านเป็นท่ีแรก 

Between 
Groups 

13.403 4 3.351 4.008 0.003 

Within 
Groups 

334.424 400 0.836   

Total 347.827 404    
ท่านไม่มีความสนใจท่ี
จะทดลองใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

1.450 4 0.362 0.488 0.745 

Within 
Groups 

297.059 400 0.743   

Total 298.509 404    
ในอนาคต ท่านไม่มี
ความตั้งใจท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ า 

Between 
Groups 

3.369 4 0.842 1.207 0.307 

Within 
Groups 

279.209 400 0.698   

Total 282.578 404    
ช่ือร้านมีช่ือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย 

Between 
Groups 

3.385 4 0.846 1.220 0.302 
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จากตาราง 4.49 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
อาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 Within 
Groups 

277.346 400 0.693   

Total 280.731 404    
ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ี
ดึงดูดความน่าสนใจ
ในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

2.319 4 0.580 0.885 0.473 

Within 
Groups 

262.125 400 0.655   

Total 264.444 404    
รวม      0.265 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตาราง 4.49 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านตราสินค้าของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัตราสินคา้ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.265 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นตราสินคา้ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพท่ี
แตกต่างกนั 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นหากท่านจะตอ้งไปใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่านเป็นท่ีแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั มีความเห็นดา้นท่านจะนึกถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ีแรกท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.745 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านไม่มีความ
สนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.307 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ าไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.302 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่ายไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.473 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้น
ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตาราง 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับปัจจยัด้านการตราสินค้า เปรียบเทียบ
ระหวา่งอาชีพ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัด้านตราสินค้า [ร้านอาหาร
และสถานบันเทิงที่ท่านใช้บริการ
ประจ ามบีรรยากาศที่ดีกว่าร้าน
อ่ืน] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.553* .037 

พนกังานบริษทัเอกชน -.563* .027 
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ตาราง 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับปัจจยัด้านการตราสินค้า เปรียบเทียบ
ระหวา่งอาชีพ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [หากท่าน
จะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึก
ถึงร้านประจ าของท่านเป็นท่ี
แรก] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.697* .010 

พนกังานบริษทัเอกชน -.807* .001 
ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 

-.644* .042 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการ
ประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.644* .004 

พนกังานบริษทัเอกชน -.649* .003 
   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.50 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับอาชีพ ราชการและรัฐวิสาหกิจ และ 
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ 
นกัเรียน,นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ ดา้นท่านจะนึกถึงร้านประจ าของท่านเป็น
ท่ีแรก น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวิสาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน 
และธุรกิจส่วนตวั,อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ีดีกว่าท่ีอ่ืน ๆ 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวสิาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจ
ส่วนตวั,อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.51 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
อาชีพ 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

9.854 4 2.464 3.469 0.008 

Within 
Groups 

284.057 400 0.710   

Total 293.911 404    
ท่านคิดวา่การตดัสินใจ
มาใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง เป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

Between 
Groups 

8.088 4 2.022 2.837 0.024 

Within 
Groups 

285.112 400 0.713   

Total 293.200 404    
ท่านมีความพึงพอกบั
ราคาในการใชบ้ริการ
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

11.789 4 2.947 3.804 0.005 

Within 
Groups 

309.949 400 0.775   

Total 321.738 404    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ท่านมีความพึงพอใจ
กบัสินคา้และบริการ
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

14.212 4 3.553 4.741 0.001 

Within 
Groups 

299.749 400 0.749   

Total 313.960 404    
ท่านมีประสบการณ์ท่ี
ดีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

8.472 4 2.118 2.760 0.027 

Within 
Groups 

306.896 400 0.767   

Total 315.368 404    
รวม      0.013 



84 
 

จากตาราง 4.51 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระดับอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความพึง
พอใจ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทิง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้น
ท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมีความพึง
พอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมีความพึง
พอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 

ด้านท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความเห็นด้านท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับปัจจยัด้านความพึงพอใจ เปรียบเทียบ
ระหวา่งอาชีพ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
[ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บันเทิง] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.689* .00
4 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.574* .02
8 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ [ท่าน
คิดว่าการตดัสินใจมาใช้บริการ
ร้านอาหารและสถานบันเทิง 
เป็นการตดัสินใจที่ถูกต้อง] 

นกัเรียนนกัศึกษา ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.621* .01
5 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ [ท่าน
มคีวามพงึพอกบัราคาในการใช้
บริการของร้านอาหารและสถาน
บันเทิง] 

นกัเรียนนกัศึกษา ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.750* .00
2 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.666* .00
9 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
[ท่านมคีวามพงึพอใจกับสินค้า
และบริการของร้านอาหารและ
สถานบันเทิง] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.826* .00
0 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.727* .00
2 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
[ท่านมปีระสบการณ์ที่ดใีนการ
ใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บันเทิง] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

-.576* .04
5 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.52 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านความพึงพอใจ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารและ
สถานบันเทิง น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับอาชีพ ราชการและรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ ดา้นการตดัสินใจมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง น้อย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอาชีพ นักเรียน,นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นตราสินคา้ ดา้นความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวิสาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
ดา้นมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวสิาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ ดา้นประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ ราชการและรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.53 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช้ซ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานครใน
ระดบัอาชีพ 

ปัจจัยการตัดสินในการใช้ซ ้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงซ ้าใน
อนาคต 

Between 
Groups 

9.603 4 2.401 2.788 0.026 

Within 
Groups 

344.397 400 0.861   

Total 354.000 404    
ท่านมีความตั้งใจใน
การใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

5.308 4 1.327 1.783 0.131 

Within 
Groups 

297.719 400 0.744   

Total 303.027 404    
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ตาราง 4.53 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช้ซ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานครใน
ระดบัอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจยัการตดัสินในการใช้ซ ้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจท่ี
จะไม่เปล่ียนการใช้
บริการของ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

2.742 4 0.686 0.945 0.438 

Within 
Groups 

290.236 400 0.726   

Total 292.978 404    
ท่านจะใชบ้ริการ
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

Between 
Groups 

5.519 4 1.380 1.557 0.185 

Within 
Groups 

354.516 400 0.886   

 Total 360.035 404    
ท่านจะแนะน า
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงในยา่น
กรุงเทพมหานครใน
กบัผูอ่ื้น 

Between 
Groups 

8.861 4 2.215 1.876 0.114 

Within 
Groups 

471.186 399 1.181   

 Total 480.047 403    
รวม      0.178 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.53 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชซ้ ้ าของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ าโดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.178 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัอาชีพท่ีไม่แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการ
ตดัสินใจใชซ้ ้ า โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านท่านมีความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทิงซ ้ าใน
อนาคต มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้น
ท่านมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคตท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.131 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมีความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.438 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านมี
ความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.185 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านจะใช้บริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ืองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.114 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านจะ
แนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนั  
 
จากตาราง 4.54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัอาชีพกบัปัจจยัการตดัสินในการใช้ซ ้ า 
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัอาชีพ โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

DEPENDENT VARIABLE (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

MEAN 
DIFFEREN

CE (I-J) 

SIG. 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  [ท่าน
มีความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ซ ้ าในอนาคต] 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการและ
รัฐวสิาหกิจ 

-.576 .073 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.403 .551 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.54 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอาชีพ นกัเรียน,นกัศึกษา
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัปัจจยัปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  ดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบันเทิงซ ้ าในอนาคต น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับอาชีพ ราชการและ
รัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.55 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
รายได ้

ปัจจัยด้านการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
โปรโมทท่ีน่าสนใจ 

Between 
Groups 

16.208 3 5.403 8.736 .000 

Within 
Groups 

247.990 401 .618   

Total 264.198 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
สินคา้และบริการท่ี
สนใจ 

Between 
Groups 

33.174 3 11.058 16.820 .000 

Within 
Groups 

263.631 401 .657   

Total 296.805 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
บรรยากาศท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

22.216 3 7.405 13.085 .000 

Within 
Groups 

226.945 401 .566   

Total 249.160 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีการ
ส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

8.615 3 2.872 4.558 .004 

Within 
Groups 

252.630 401 .630   

Total 261.244 404    
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ตาราง 4.55 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
รายได ้(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีเอก
ลกัษก์ารใหบ้ริการท่ี
น่าสนใจ 

Between 
Groups 

19.143 3 6.381 10.787 .000 

Within 
Groups 

237.217 401 .592   

Total 256.360 404    
รวม      .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นปัจจยัการตลาดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตลาดโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นปัจจยั
การตลาด โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นการโปรโมทท่ีน่าสนใจโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นด้านการโปรโมทท่ีน่าสนใจโดยรวม
แตกต่างกนั  

ดา้นมีสินคา้และบริการท่ีสนใจโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นสินคา้และบริการท่ีสนใจโดยรวม
แตกต่างกนั  

ด้านบรรยากาศท่ีน่าสนใจโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นด้านบรรยากาศท่ีน่าสนใจโดยรวม
แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นด้านการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ
โดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นเอกลกัษก์ารให้บริการท่ีน่าสนใจโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นเอกลกัษ์การให้บริการท่ีน่าสนใจ
โดยรวมแตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัการตลาด เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้
เฉลีย่ 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
การโปรโมทท่ีน่าสนใจ] 

10000-
15000 

25001-30000 -.388* .005 
30001-50000 

up 
-.486* .000 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
สินคา้และบริการท่ีสนใจ] 

10000-
15000 

20001-25000 -.410* .005 
25001-30000 -.575* .000 
30001-50000 

up 
-.696* .000 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
บรรยากาศท่ีน่าสนใจ] 

10000-
15000 

20001-25000 -.450* .001 
25001-30000 -.504* .000 
30001-50000 

up 
-.547* .000 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ] 

10000-
15000 

30001-50000 
up 

-.366* .002 

ปัจจยัดา้นการตลาด [.
ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมี
เอกลกัษก์ารใหบ้ริการท่ี
น่าสนใจ] 

10000-
15000 

20001-25000 -.395* .004 
25001-30000 -.417* .001 
30001-50000 

up 
-.529* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.56 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตลาด ด้านการโปรโมทท่ีน่าสนใจ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
รายได ้25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตลาด 
ดา้นสินคา้และบริการท่ีสนใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 
และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตลาด 
ดา้นบรรยากาศท่ีน่าสนใจ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 
และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้30001-50000ข้ึนไป อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตลาด 
ด้านเอกลักษ์การให้บริการท่ีน่าสนใจ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 20001-25000 และ 
25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง  4.57 แสดงการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการของประชากรใน
กรุงเทพมหานครในระดบัรายได ้
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงมีการบริการท่ีดี
และมีคุณภาพ 

Between 
Groups 

42.274 3 14.091 22.753 .000 

Within Groups 248.353 401 .619   
Total 290.627 404    

 ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงสามารถจดจ า
รายละเอียดของลูกคา้
ได ้เช่น อาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ 

Between 
Groups 

25.970 3 8.657 10.733 .000 

Within Groups 323.428 401 .807   

 Total 349.398 404    
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ตาราง  4.57 แสดงการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการของประชากรใน
กรุงเทพมหานครในระดบัรายได ้(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมี
อาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีคุณภาพ 

Between 
Groups 

36.883 3 12.294 19.376 .000 

Within 
Groups 

254.440 401 .635   

Total 291.323 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงดูแลเอา
ใจใส่และตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Between 
Groups 

40.811 3 13.604 18.898 .000 

Within 
Groups 

288.661 401 .720   

Total 329.472 404    
ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงมีสินคา้
และบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ 

Between 
Groups 

13.671 3 4.557 7.527 .000 

Within 
Groups 

242.774 401 .605   

Total 256.444 404    
รวม      .000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.57 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและบริการของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และ
บริการโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
มีความเห็นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพโดยรวม
แตกต่างกนั  
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ดา้นการจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ได ้โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นการจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ได ้
โดยรวมแตกต่างกนั  

ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ
โดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดีโดยรวมมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้น
การดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยรวมแตกต่างกนั 

ด้านมีสินค้าและบริการท่ีหลากหลายรูปแบบโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นมีสินค้าและบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบโดยรวมแตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายได้กับปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 
เปรียบเทียบระหวา่งรายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้เฉลีย่ Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
มีการบริการท่ีดีและมี
คุณภาพ] 

10000-15000 20001-25000 -.325* .038 
25001-30000 -.614* .000 
30001-50000 

up 
-.782* .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
สามารถจดจ ารายละเอียดของ
ลูกคา้ได ้เช่น อาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ] 

10000-15000 25001-30000 -.462* .003 

30001-50000 
up 

-.625* .000 
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ตาราง 4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายได้กับปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 
เปรียบเทียบระหวา่งรายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉล่ีย 

(J) รายไดเ้ฉล่ีย Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
มีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี
คุณภาพ] 

10000-15000 20001-25000 -.355* .019 
25001-30000 -.585* .000 
30001-50000 

up 
-.735* .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ดูแลเอาใจใส่และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี] 

10000-15000 25001-30000 -.535* .000 
30001-50000 

up 
-.774* .000 

20001-25000 30001-50000 
up 

-.504* .000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ 
[ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
มีสินคา้และบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ] 

10000-15000 30001-50000 
up 

-.454* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.58 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ดา้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ น้อยกว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้
ได ้เช่น อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้25001-30000 และ 
30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
สินคา้และบริการ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ เช่น อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ นอ้ย
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กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
สินคา้และบริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี นอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้ 20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป และ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินค้าและ
บริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้30001-50000ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
สินคา้และบริการ ด้านมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
รายได ้30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.59 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
รายได ้

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน 

Between 
Groups 

39.663 3 13.221 22.153 .000 

Within 
Groups 

239.315 401 .597   

Total 278.978 404    
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามี
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

37.081 3 12.360 22.417 .000 

Within 
Groups 

221.101 401 .551   

Total 258.183 404    
หากท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
อีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ า
ของท่านเป็นท่ีแรก 

Between 
Groups 

40.739 3 13.580 17.733 .000 

Within 
Groups 

307.088 401 .766   

Total 347.827 404    
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ตาราง 4.59 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
รายได ้(ต่อ) 

ปัจจัยด้านตราสินค้า Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะ
ทดลองใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ 

Between 
Groups 

13.743 3 4.581 6.451 .000 

Within 
Groups 

284.765 401 .710   

Total 298.509 404    
ในอนาคต ท่านไม่มีความ
ตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ า 

Between 
Groups 

13.858 3 4.619 6.893 .000 

Within 
Groups 

268.720 401 .670   

Total 282.578 404    
ช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ี
จดจ าง่าย 

Between 
Groups 

8.915 3 2.972 4.384 .005 

Within 
Groups 

271.816 401 .678   

Total 280.731 404    
ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความ
น่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

18.612 3 6.204 10.120 .000 

Within 
Groups 

245.833 401 .613   

Total 264.444 404    
รวม      .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.59 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านตราสินค้าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัด้านตราสินค้าโดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
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หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นปัจจยัดา้น
ตราสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน
โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน
โดยรวมแตกต่างกนั  

ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ี
แตกต่างกัน มีความเห็นด้านร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามีสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ โดยรวมแตกต่างกนั  

ดา้นท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ า
ของท่านเป็นท่ีแรกโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึง
ร้านประจ าของท่านเป็นท่ีแรกโดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆโดยรวมมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้น
ไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆโดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ าโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ี
แตกต่างกนั มีความเห็นวา่ในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน
แทนร้านประจ าโดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่ายโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ า
ง่ายโดยรวมแตกต่างกนั 
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ดา้นร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
มีความเห็นด้านร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัดา้นตราสินคา้ เปรียบเทียบระหว่าง
รายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้เฉลีย่ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกวา่ร้านอ่ืน] 

10000-15000 20001-25000 -.531* .000 
25001-30000 -.628* .000 

30001-50000 up -.758* .000 
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามี
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกวา่ท่ีอ่ืน 
ๆ] 

10000-15000 20001-25000 -.444* .000 
25001-30000 -.671* .000 

30001-50000 up -.712* .000 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [หากท่านจะตอ้ง
ไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ า
ของท่านเป็นท่ีแรก] 

10000-15000 20001-25000 -.536* .000 
25001-30000 -.672* .000 

30001-50000 up -.757* .000 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ท่านไม่มีความ
สนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ] 

10000-15000 25001-30000 -.496* .000 
30001-50000 up -.363* .004 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ในอนาคต ท่าน
ไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้านประจ า] 

10000-15000 25001-30000 -.509* .000 
30001-50000 up -.345* .005 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ช่ือร้านมีช่ือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย] 

10000-15000 25001-30000 -.368* .015 
30001-50000 up -.321* .012 
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ตาราง 4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัดา้นตราสินคา้ เปรียบเทียบระหว่าง
รายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้เฉลีย่ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้ [ร้านมีเอกลกัษณ์
ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

10000-15000 25001-30000 -.437* .001 
30001-50000 up -.501* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.60 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ ดา้นร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใช้บริการประจ ามี
บรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 
และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตรา
สินคา้ ดา้นร้ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีกว่าท่ี
อ่ืน ๆ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึน
ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตรา
สินคา้ ดา้นหากท่านจะตอ้งไปใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้านประจ า
ของท่านเป็นท่ีแรก น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 20001-25000 และ 25001-30000 และ 
30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตรา
สินคา้ ดา้นท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ น้อยกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตรา
สินคา้ ด้านในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทนร้าน
ประจ า น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตรา
สินคา้ ด้านช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้ 25001-
30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านตรา
สินคา้ ดา้นร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.61 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
รายได ้

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

33.971 3 11.324 17.469 .000 

Within 
Groups 

259.940 401 .648   

Total 293.911 404    
ท่านคิดวา่การตดัสินใจมาใช้
บริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

Between 
Groups 

34.047 3 11.349 17.561 .000 

Within 
Groups 

259.153 401 .646   

Total 293.200 404    
ท่านมีความพึงพอกบัราคาในการ
ใชบ้ริการของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

33.732 3 11.244 15.656 .000 

Within 
Groups 

288.006 401 .718   

Total 321.738 404    
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ท่านมี
ความพึงพอใจกบัสินคา้และ
บริการของร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

38.271 3 12.757 18.555 .000 

Within 
Groups 

275.690 401 .688   
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ตาราง 4.61 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบั
รายได ้(ต่อ) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 Total 313.960 404    
ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีใน
การใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

37.133 3 12.378 17.839 .000 

Within 
Groups 

278.235 401 .694   

รวม      .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.61 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั  

ดา้นการตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง
โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นด้านการตดัสินใจมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง
โดยรวมแตกต่างกนั  

ดา้นความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความ
พึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั 
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ดา้นความพึงพอใจ ท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
มีความเห็นดา้นดา้นความพึงพอใจ ท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นว่า
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั 
 
จากตาราง 4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เปรียบเทียบ
ระหวา่งรายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้เฉลีย่ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

10000-15000 20001-25000 -.484* .000 
25001-30000 -.674* .000 

30001-50000 up -.663* .000 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านคิด
วา่การตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง] 

10000-15000 20001-25000 -.487* .000 
25001-30000 -.643* .000 

30001-50000 up -.680* .000 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ความพึงพอกบัราคาในการใช้
บริการของร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง] 

10000-15000 20001-25000 -.438* .004 
25001-30000 -.490* .001 

30001-50000 up -.721* .000 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการ
ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

10000-15000 20001-25000 -.408* .007 
25001-30000 -.605* .000 

30001-50000 up -.750* .000 
20001-25000 30001-50000 up -.342* .029 
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จากตาราง 4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เปรียบเทียบ
ระหวา่งรายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้เฉลีย่ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ [ท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง] 

10000-15000 20001-25000 -.408* .007 
25001-30000 -.583* .000 

30001-50000 up -.743* .000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.62 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านความพึงพอใจ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-
50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ ดา้นการตดัสินใจมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ ด้านความพึงพอกบัราคาในการใช้บริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ ด้านความพึงพอใจกับสินค้าและบริการของร้านอาหารและสถานบันเทิง น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป และ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.63 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการใชซ้ ้ าของประชากรในกรุงเทพมหานครในระดบัรายได ้
ปัจจัยด้านตัดสินใจใช้ซ ้า Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงซ ้ าในอนาคต 

Between 
Groups 

39.655 3 13.218 16.86
2 

.000 

Within 
Groups 

314.345 401 .784   

Total 354.000 404    
ท่านมีความตั้งใจใน
การใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง 

Between 
Groups 

15.051 3 5.017 6.986 .000 

Within 
Groups 

287.976 401 .718   

Total 303.027 404    
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
ไม่เปล่ียนการใช้
บริการของ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 

Between 
Groups 

16.609 3 5.536 8.033 .000 

Within 
Groups 

276.369 401 .689   

Total 292.978 404    
ท่านจะใชบ้ริการ
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง 

Between 
Groups 

27.345 3 9.115 10.98
7 

.000 

Within 
Groups 

332.690 401 .830   

Total 360.035 404    
ท่านจะแนะน า
ร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงในยา่น
กรุงเทพมหานครใน
กบัผูอ่ื้น 

Between 
Groups 

55.390 3 18.463 17.39
1 

.000 

Within 
Groups 

424.657 400 1.062   

Total 480.047 403    
รวม      .000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการใช้ซ ้ าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นการใชซ้ ้ าโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นปัจจยัดา้น
การใชซ้ ้ าโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต
โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคตโดยรวม
แตกต่างกนั  

ดา้นความตั้งใจในการใช้บริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั  

ดา้นความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้น
ความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิงโดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นจะใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอย่างต่อเน่ืองโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นดา้นจะใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนั 

ดา้นแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้นโดยรวมมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความเห็นวา่
แนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้นโดยรวมแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายได้กับปัจจัยการตัดสินใจในการใช้ซ ้ า  
เปรียบเทียบระหวา่งรายได ้โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) รายได้
เฉลีย่ 

(J) รายได้เฉลีย่ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  
[ท่านมีความตั้งใจในการกลบัมา
ใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิงซ ้าในอนาคต] 

10000-15000 20001-25000 -.484* .002 
25001-30000 -.665* .000 

30001-50000 up -.749* .000 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  
[ท่านมีความตั้งใจในการใช้
บริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง] 

10000-15000 25001-30000 -.353* .029 
30001-50000 up -.456* .000 

20001-25000 10000-15000 .412* .008 
ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  
[ท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียน
การใชบ้ริการของร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง] 

10000-15000 20001-25000 -.332* .049 
25001-30000 -.420* .004 

30001-50000 up -.487* .000 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  
[ท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง] 

10000-15000 20001-25000 -.453* .006 
25001-30000 -.562* .000 

30001-50000 up -.614* .000 

ปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  
[ท่านจะแนะน าร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงในยา่น
กรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น] 

10000-15000 20001-25000 -.454* .022 
25001-30000 -.892* .000 

30001-50000 up -.827* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.64 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า  ดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้ 20001-25000 และ 25001-
30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
การตดัสินในการใชซ้ ้ า ดา้นความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
รายได ้20001-25000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินในการใชซ้ ้ า ดา้นความตั้งใจในการใช้
บริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินใน
การใชซ้ ้ า ดา้นความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินใน
การใช้ซ ้ า ดา้นใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
รายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้10000-15000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตดัสินใน
การใชซ้ ้ า ดา้นแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้20001-25000 และ 25001-30000 และ 30001-50000ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.65 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูนของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ  

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
 ค่าเฉล่ียการตลาด .137 .051 .119 2.695 .007 

ค่าเฉล่ียตราสินคา้ .296 .038 .349 7.790 .000 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ .446 .042 .468 10.515 .000 
ค่าเฉล่ียดา้นคุณภาพ -.051 .050 -.048 -1.021 .308 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจใชซ้ ้ า 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.65 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูนพบวา่ ตวัแปลอิสระทั้ง 5 ตวั ร่วมกนัอธิบาย
ความผนัแปรของปัจจยัตดัสินใจใชซ้ ้ า ไดร้้อยละ 64.0 โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัตดัสินใจใชซ้ ้ า 
คือ ปัจจยัการตลาด ปัจจยัตราสินคา้ ปัจจยัความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ า ไดดี้ท่ีสุด 
คือ ปัจจยัความพึงพอใจ ปัจจยัตราสินคา้ และ ปัจจยัการตลาด ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.66 แสดงการวเิคราะห์แสดงการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
 ค่าเฉล่ียดา้น

คุณภาพ 
.203 .057 .184 3.571 .000 

ค่าเฉล่ียตราสินคา้ .375 .040 .420 9.318 .000 
ค่าเฉล่ียการตลาด .298 .058 .245 5.180 .000 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.66  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูนพบว่า ตวัแปลอิสระทั้ง 5 ตวั ร่วมกัน
อธิบายความผนัแปรของปัจจยัความพึงพอใจ ไดร้้อยละ 55.8 โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัความ
พึงพอใจ คือ ปัจจยัการตลาด ปัจจยัตราสินคา้ ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงปัจจยัตราสินคา้
ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัตราสินคา้ ปัจจยัการตลาด และ ปัจจยัคุณภาพสินคา้และบริการ ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย ข้อเสนอะแนะ 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจ
ในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร” 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ด้วย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็ฯเคร่ืองมือในการใช้เก็บข้อมูลกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 
5.3 ขอ้จ ากดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
จากผลการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจใน

การกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาเปรียบความพึงพอใจท่ีมีผลต่อปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสนใจในการกลบัมาใช้
บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 

จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เพราะสามารถดึงดูด
ใหส้นใจได ้ไม่วา่จะเป็นสินคา้ ราคา หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีทางร้านจดัข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ แลมป์ แฮร์ และ แมคาเนียล (Lamb, Hair and McDanial 2000: 44, อา้งถึงในพิบูล ที ปะปาล 
2545: 42) ได้ให้ความหมายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์เก่ียวกับ 
ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียว 
จดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย และท าให้เกิดความพึง 
พอใจซ่ึงกนัและกนัสองฝ่าย เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียนมากท่ีสุด คือ บรรยากาศท่ีน่าสนใจ 
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้ให้ความหมายไวว้่า ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่
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ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระดับอายุท่ีมีผลต่อปัจจยัการตลาด โดยพบว่าอายุท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตลาดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ราช ศิริวตัน์ (2560) 
เร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กล่าวไวว้า่ อายท่ีุแตกต่างกนัจะ
มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภท
แฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีมีผลต่อปัจจยัการตลาด โดยพบวา่ระดบัอาชีพท่ี
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจยัการตลาด Kolter (2000) ซ่ึงกล่าวว่าหลักกการของวิธีการส่งเสริม
ทางการตลาดนั้นเป็นการติดต่อส่ืออสารให้ตลาดเป้าหมายไดรั้บทราบเก่ียวกบขอ้มูลลต่างๆของผลิต
ภณฑ์ขององคก์รรวมไปถึงการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมมีผลต่อ ระดบัความตั้งใจ
ซ้ือท่ี แตกต่างกนัออกไป  

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อปัจจยัการตลาด โดยพบวา่ระดบั
การศึกษาไม่มีผลต่อปัจจยัการตลาด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์สินสารัตน์ (2545) กล่าววา่ระดบั
การศึกษาต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายไดท่ี้มีผลต่อปัจจยัการตลาด โดยพบว่าระดบั
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตลาดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั Kardes, Cronley, and 
Cline (2015) ท่ีกล่าวไวว้า่ผูบ้ริโภคมีรายไดต้  ่า มีการบริโภคจ านวน นอ้ย และใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑน์อ้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการโดย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เพราะ
สามารถท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจได้ ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากคู่แข่งซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็น
ส่ิงส าคญั ท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใน
การให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูท่ี้ไดรั้บการบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการจะ
พอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และใน
รูปแบบท่ีตอ้งการ  เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนนัทา  ทวีผล, 2550, หนา้ 14) ให้ความหมายวา่ การบริการ
เป็นงานท่ีกระท ากบัผูท่ี้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ย
ความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ยวิธีการหลากหลายในการท าให้ บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความ
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ช่วยเหลือจดัไดว้่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน การอ านวยความสะดวก การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูท่ี้ไดรั้บการบริการ การด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิ จุดส าคญัคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการ โดย
พบวา่ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ  

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ โดย
พบว่าระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัสินคา้และบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซ่ึงผลการวิจยั
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ ทศรัฐ จนัยาง (2555) พบวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อปัจจยัด้ารคุณภาพสินคา้และ
บริการ โดยพบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั 
ราช ศิริวตัน์ (2560) เร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กล่าวไวว้า่ 
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระดับรายได้ท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าและ
บริการ โดยพบวา่ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์คุม้คง (2557) ท่ี ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นตราสินคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เพราะ ตราสินคา้เป็นตวัช้ีถึง
ช่ือเสียง คุณค่า คุณภาพการให้บริการท่ีผูบ้ริโภคจะนึกถึงเป็นส่ิงแรกเม่ือต้องการใช้บริการซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aaker (1996) ไดใ้ห้ค  านิยามคุณค่าตราสินคา้ว่า กลุ่มของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินท่ีเช่ือมโยงกับ ช่ือตราและสัญลักษณ์ โดยเป็นการเพิ่มคุณค้าให้แก่สินค้าและบริการ
นอกเหนือจากคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์รือบริการ  เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ลูกค้าจะนึกถึงร้านประจ าเป็นท่ีแรก อาจะเกิดจากความพึงพอใจไม่ว่าจะเป็นด้านการ
บริการ ดา้นราคา ดา้นการตลาด เช่น โปรโมชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2009) กล่าววา่ 
คุณค่าตราสินคา้คือคุณค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์และบริการ โดยมีการสะทอ้นถึงวิธีคิด ความรู้สึก หรือ
การแสดงออกของผูบ้ริโภค โดยให้ความส าคญักบัตราสินคา้ เช่นเดียวกบัราคา ส่วนแบ่งการตลาด 
และความสามารถในการท าก าไร คุณค่าตราสินคา้เป็นทรัพยสิ์นท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่มีคุณค่า
ทางจิตใจ 
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ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ โดยพบวา่ระดบัอายุท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พรเทพ พงษช์ยัอศัวิน (2546) กล่าว
วา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือตราสินคา้สินคา้ 

ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านตราสินคา้ โดยพบว่าระดับ
อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ณฎัฐริกา รัตทา (2548) กล่าว
วา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกตราสินคา้ท่ีต่างกนั 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ โดยพบวา่
ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พรเทพ พงษ์ชยัอศัวิน (2546) 
กล่าวว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกตราสินคา้ในประเทศของ
วยัรุ่นท่ีต่างกนั 

ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายได้ท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านตราสินคา้ โดยพบว่า
ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยรรยงรักตน์ 
สังขเวส (2551) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือตราสินคา้ท่ีต่างกนั 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เพราะการใชบ้ริการท า
ใหดึ้งดูดลูกคา้ไดดี้ไม่วา่จะดา้นบริการหรือดา้นตลาด สามารถใหลู้กคา้เกิดความพอใจตามท่ีคาดหวงั
ไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีอยู่ในใจของ
มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั จะข้ึนอยูก่บับุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงั
หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้ม
อาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ส่ิงท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย  (2531) กล่าวว่า 
แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจท่ีจะ
เกิดข้ึนไดน้ั้นก็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมี
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอายุท่ีมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยพบวา่อายุมี
ผลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุธาสินี วิยาภรณ์ และคณะ 
(2561) กล่าววา่ อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาสินคา้
และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการบริการ ท่ีแตกต่างกนั 
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ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยพบว่าระดับ
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กญัญา โยธา (2552) 
กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีต่างกนั ในการตอบสนองความ
ตอ้งการ 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยพบวา่
ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจในซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนกฤต สุทธินนัท
โชต (2559) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการและการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ ท่ีแตกต่าง 

ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายได้ท่ีมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยพบว่า
ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุฑารัตน์ เพช็ร
ประคอง และคณะ (2561) กล่าวว่า รายไดท่ี้แตกต่างต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นอ านวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการกลบัมาใชซ้ ้ า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เพราะเกิดจากความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหรและสถานบันเทิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องได้ ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ  Lin, Huang, & Lin (2015) อธิบายว่า การตดัสินใจซ้ือซ ้ าเป็นการะทอ้
นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของผูบ้ริโภครายบุคคล โดยตวัแปรหลกัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าคือ 
ความพึงพอใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การเกิด ความจงรักภกัดีในสินคา้และบริการ รวมไปถึงการแนะน า
สินคา้และบริการนั้น ๆ ให้ผูบ้ริโภครายอ่ืนต่อไป เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้ าในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Cronin, et al. (2000) กล่าววา่ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า หมายถึง การท่ีลูกคา้เคยซ้ือสินคา้ 
และบริการแลว้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ าและมีการบอกเล่าถึงประสบการณ์ดี ๆ เก่ียวกบั
สินคา้และบริการไปยงัผูอ่ื้น   

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุท่ีมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ า โดยพบวา่อายุไม่มี
ผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้ซ ้ า  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั เจริญชยั เอกมาไพศาล. (2559) กล่าวว่า อายุท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ า 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ า โดยพบวา่ระดบั
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ าท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เจริญชยั เอกมา
ไพศาล. (2559) กล่าววา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ า 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้ซ ้ า โดย
พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้ซ ้ าซ่ึงสอดคล้องกบั รัมภาภคั
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ฤกษ์ วีระวฒันา (2562) กล่าวว่า การศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้ต่างกนัมีความสัมพนัธ์ กบัความพึง
พอใจและส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดท่ี้มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ า โดยพบวา่
ระดบัรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนันั้นมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้ซ ้ าท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
รัมภาภัคฤกษ์ วีระวฒันา (2562) กล่าวว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ีต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจและส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัการการตดัสินใชซ้ ้ า โดย
พบวา่ปัจจยัการตลาดของร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจใชซ้ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤพร เอ่ียมนิพนธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์ การสร้างความ
แตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัชุมชนออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์การ
สร้าง ความแตกต่าง ดา้นบริการ และดา้นภาพลกัษณ์ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการ จดัจา้หน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการท่ีมีผลต่อปัจจยัการ
การตดัสินใชซ้ ้ า โดยพบวา่ปัจจยัดา้นดา้นคุณภาพสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ า ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั นฤพร เอ่ียม
นิพนธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์ การสร้างความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัชุมชนออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
ในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การสร้าง ความแตกต่าง ดา้นบริการ และดา้น
ภาพลกัษณ์ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ จดัจา้หน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นตราสินคา้ท่ีมีผลต่อปัจจยัการการตดัสินใช้ซ ้ า 
โดยพบวา่ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
กับปัจจยัการตดัสินใจใช้ซ ้ า ซ่ึงสอดคล้องกับ Cretu & Brodie (2007) กล่าวคือ หากเบียร์อาซาฮี 
(Asahi) เป็นตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัดี และมีช่ือเสียง จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคให้ความมัน่ใจต่อความ
ซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษทั อา ซาฮี บริวเวอร่ี จ  ากดั และหากเบียร์อาซาฮี (Asahi) มี
ช่ือเสียงดา้นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ ท่ีประสบความส าเร็จ จะยิ่งส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความไวว้างใจต่อบริษทั อาซาฮี บริวเวอร่ี จ  ากดั 
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ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อปัจจยัการการตดัสินใช้ซ ้ า 
โดยพบว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจของร้านอาหารและสถานบันเทิงในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจใชซ้ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วเิศษพรรณ เลาหวนิช (2553) ศึกษาเร่ือง
ทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งมาก 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดยพบวา่
ปัจจยัการตลาดของร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง โดยมากจาก การส่งเสริมการตลาด การโป
รโมท หรือ สภาพแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับ Kotler (2012) กล่าวคือการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) คือการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย กบัผู ้ซ้ือทางทศันคติ และพฤติกรรม
การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย และการ ติดต่อส่ือสาร โดยไม่ใชค้น หรือ
ประสมประสานกนัตามความเหมาะสม และ Kotler (2012) ท่ีกล่าววา่การ สร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ การ
ออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ี
สามารถดึงดูดใจลูกคา้ และท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการ ไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย และ ชล
ลดา ไชยกุล (2555) ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจ ในส่วนผสมของการตลาดมีอิทธิพลดา้นบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจนเกิดเป็นความภกัดี อีกทั้ง มี ความสอดคลอ้งกนักบั Shafei และ 
Tabaa (2016) และ Jimenez, San-Martin และ Azuela (2016) 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการท่ีมีผลต่อปัจจยัความ
พึงพอใจ โดยพบว่าปัจจัยคุณภาพสินค้าและบริการของร้านอาหารและสถานบันเทิงใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ณณัวชัร์ พชั
ราวลัย (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพการ บริการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์
ธนาคารเฉพาะกิจท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการของประชาชน ในเขต กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูบ้ริโภครายดา้น ไดแ้ก่ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นความมัน่ใจ ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นตราสินคา้ท่ีมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ โดย
พบวา่ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษโ์สธนะ
เสถียร , 2533 : 122) ได ้กล่าวถึง ทศันคติวา่เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไร กบั วตัถุหรือ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยทศันคตินั้น จะมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรมในอนาคต
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ไดท้ศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็น
หน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายใน บุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก 
การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 

31 – 40 ปี ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยกลุ่มตวัอย่างมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 30,001 – 50,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิ 
จากการวเิคราะห์ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของกลุ่มตวั

ยา่งในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครเคยใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 100 มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงมากกวา่ 2 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.10 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง 1000 – 2000 
บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.20 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง
กบัเพื่อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.00 และกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครจะชอบบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของร้านอาหารและสถานบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และชอบบริการดนตรีสด คิด
เป็นร้อยละ 38.40 และรูปแบบร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครชอบ
ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือรูปแบบร้านนัง่ชิว คิดเป็นร้อยละ 43.70  
 

5.2.2 สรปุผลการศึกษาด้านปัจจัยความพงึพอใจ 
จากการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและ

สถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยความพึงพอใจในปัจจยั
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นตราสินคา้ ปัจจยั
ด้านความพึงพอใจ และปัจจยัด้านตดัสินใจใช้ซ ้ า โดยสามารถสรุปได้ว่า ประชากรท่ีใช้บริการ
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียน
รวมเท่ากบั 3.950 รองลงมาคือ ปัจจยัการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียนรวมเท่ากบั 3.926 ปัจจยัดา้นคุณภาพ
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สินคา้และบริการมีค่าเฉล่ียนรวมเท่ากบั 3.908 ปัจจยัดา้นตดัสินใจใชซ้ ้ ามีค่าเฉล่ียนรวมเท่ากบั 3.632 
และปัจจยัดา้นตราสินคา้มีค่าเฉล่ียนรวมเท่ากบั 3.560 ตามล าดบั  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารและสถานบันเทงิ  
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ต่อการท า

ธุรกิจร้านอาหารละสถานบนัเทิง ซ่ึงทางผูป้ระกอบการร้านอาหรและสถานบนัเทิง สามารถน าขอ้มูล
การศึกษาคร้ังน้ีน าไปพฒันาธุรกิจร้านอาหารและสถานบนัเทิง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพิ่ม
จ านวนของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึนดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 การส่งเสริมการตลาด เช่น จดัโปรโมชั่นและโปรโมทร้าน มีรูปแบบในการ
บริการท่ีแตกต่าง จะไดดึ้งดูดความตอ้งการและเพิ่มจ านวนของผูบ้ริโภคได ้เช่น ลูกคา้สามารถสะสม
แต้มในการใช้บริการในแต่ละคร้ังเพื่อมาเป็นส่วนลดในคร้ังต่อไป จะช่วยท าให้ลูกค้าสามารถ
กลบัมาใชบ้ริการเราซ ้ าได ้

5.3.2 คุณภาพสินค้าและบริการท่ีดี อาหารต้องใช้วตัถุดิบท่ีดี สะอาด ปลอดภัย 
โดยเฉพาะราคาตอ้งไม่แพงมากเกินไป และท่ีส าคญัเร่ืองการให้บริการท่ีดี ตอ้งดูแลเอาใจใส่และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อาจะมีการดูแลในหลายๆรูปแบบ ลูกกคา้สามารถ
เลือกบริการไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการมีดนตรีสด มี
บริการนอ้งๆ PR มีบริการหอ้งคาราโอเกะ อ่ืนๆ  

5.3.3 ดา้นตราสินคา้ มีผลในการท่ีลูกคา้จะจดได ้ไม่ว่าจะเป็นช่ือร้าน โลโกร้้าน หรือ
การบริการภายในร้าน ในส่วนของช่ือกบัโลโกร้้านตอ้งมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถท า
ใหลู้กคา้สามารถจดจ าไดง่้าย ในส่วนของบริการภายในร้านเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจาก ถา้บริการดีลูกคา้
พึงพอใจ ลูกคา้จะจดจ าช่ือร้านในทางบวก แต่ถ้าบริการไม่ดี ลูกคา้จะจดจ าช่ือร้านในทางลบ จะ
ส่งผลต่อการกลบัมาใชซ้ ้ าของลูกคา้ 

5.3.4 ด้านความพึงพอใจ จะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ลูกพึงพอใจกบัการใช้
บริการของทางร้าน ไม่วา่จะปัจจยัการตลาด ทางร้านควรส่งเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา้ไม่ว่าใหม่
หรือเก่า ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพก็ส าคญั ถา้คุณภาพบริการดี คุณภาพอาหารดีจะท าให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอจไดแ้ละลูกจะกลบัมาใชซ้ ้ าและบอกต่อ ทางผูจ้ดัการควรบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ 
ใหค้งความพึงพอใจของลูกคา้ไวต้ลอดไม่เปล่ียนจะส่งผลดีกบัทางร้าน 
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 5.3.5 ดา้นการกลบัมาใชซ้ ้ า อยูท่ี่ทางร้านจะสามารถควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ
ใหค้งไวเ้หมือนเดิม ลูกคา้ก็จะกลบัมาใชซ้ ้ าท่ีร้านเม่ือลูกเกิดความพึงพอใจ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถดัไป 
การท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจในการ

กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร”  ในครั้ง
น้ีผูว้จิยัพบขอ้จ ากดัในการวจิยแัละมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั้งต่อไป ดงัน้ี  

1.   งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย วิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เท่านั้น อาจท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลได้อย่า ง 
ครบถ้วนทุกมุมมอง ดังนั้นงานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจต้องพิจารณาท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพิ่มเติมโดยส ารวจแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลในมิติอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

2.    งานวิจยัในคร้ังถดัไปจะตอ้งอธิบายนิยามของค าว่า ร้านอาหารและสถานบนัเทิง
ให้ชดัเจนมากกวา่เดิม เน่ืองจากมีกลุ่มตวัอยา่งบา้งคนไม่เขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของร้านอาหาร
และสถานบนัเทิง อาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการส่ือความหมายอาจจะไดข้อ้มูลท่ีคาดเคล่ือนได ้
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 สาขาวิชาการบริหารการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรม
 ศาสตร 
ผูอ้  านวยการส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2560) เปิดเผยผลการส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการด่ืม
 สุราของประชากร   
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ 
 หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ราช ศิริวตัน์ .(2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
 https://doctemple.wordpress.com/2017/01/25/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8
 %88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%
 B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%
 E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8
 8%E0%B8%AD%E0%B8%81/ 
ศรัทธร วญัญหตัถกิจ.(2544: 132-133) เสนอผลงานวิจยัเชิงส ารวจพฤติกรรมการ บริโภคในรูปแบบ
 ร้านท่ีเป็นท่ีนิยมเท่ียวของเพศชายและหญิง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) [ออนไลน์].
 เขา้ถึงไดจ้าก: http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/02maketingMix.pdf 

https://doctemple.wordpress.com/2017/01/25/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8
https://doctemple.wordpress.com/2017/01/25/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

สุกญัญา นิพนัธสัจก์ (2545 : 59-1 10) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของ
 ร้านอาหารและผบั 
อุทยั พรรณสุดใจ  (2545) ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ [ออนไลน์].เขา้ถึงไดจ้าก: 
 https: / /sites.google.com/site/423313researchsaeauideesorn/bth- thi-2-wrrnkrrm- thi-     
 keiywkhxng/-aua 
อิสริย ตรีประเสริฐ .(2559)ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ พฤติกรรมการแบ่งปัน ความรู้และนวตักรรม
 ผ ลิตภัณฑ์ ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจ ซ้ือรถจักรยานของผู ้บ ริโภคใน เขต 
 กรุงเทพมหานคร การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงงของการศึกษาตามหลักสูตร
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
Ahn, Ryu & Han (2007) กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภค
 ท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการ   
Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) กล่าววา่ การซ้ือซ ้ าหรือใชบ้ริการซ ้ า 
Lewis, and Bloom. (1983). ไดใ้หค้  านิยามของคุณภาพการใหบ้ริการวา่เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัการ
 บริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความ
 ตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality)  
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ภาคผนวก ก 
 

 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมความพงึพอใจและความสนใจทีจ่ะกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิของ

ประชากรทีอ่าศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านเคยใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิหรือไม่  (ส าหรับผู้ทีไ่ม่เคยเข้าใช้บริการ ให้จบการตอบแบบสอบถาม) 
 
 เคย  ไม่เคย 

2. เพศ 

             

3. อายุ 

 20 - 30 ปี  31 - 40 ปี  41 - 50 ปี  50 ปีข้ึนไป 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  วา่งงาน 

6. รายได้เฉลีย่นต่อเดือน 
 
 10,000 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 

 25,001 – 30,000 บาท  30,000 – 50,000 บาท 50,000 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิ 
7. ความถี่ในการใช้บริการบริการร้านอาหารและสถานบันเทงิ 
 
             นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน            1 คร้ังต่อเดือน             2 คร้ังต่อเดือน             มากกวา่ 2 คร้ัง ต่อเดือน 
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8. ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการใช้บริการบริการร้านอาหารและสถานบันเทงิในแต่ละคร้ัง 
 
 1,000-2,000 บาท   2,001-3,000 บาท   3,001-4,000 บาท   5,001-6,000 บาท  

 6,001-7,000 บาท   7,001-8,000 บาท  8,001-9,000 บาท  10,000 บาทข้ึนไป 

9. กจิกรรมทีท่ าในร้านอาหารและสถานบันเทงิ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  
 ด่ืมแอลกอฮอล  ฟังเพลง  เตน้ร า  รับประทานอาหาร 

 นัง่คุยเล่นกบันอ้ง ๆ และเพ่ือน  ๆ  อ่ืน ๆ         

10. ท่านชอบบริการอะไรในร้านอาหารและสถานบันเทงิมากทีสุ่ด  
 
 บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  บริการดนตรีสด 

 บริการหอ้งคาราโอแกะ   บริการพนกังาน PR เพื่อประชาสมัพนัธ ์ อ่ืน ๆ …… 

11. ท่านมาเทีย่วร้านอาหารและสถานบันเทงิกบัใคร 
 
 เพื่อน  แฟน  พี่ / นอ้ง  คนเดียว  อ่ืน ๆ ………………  

12. ท่านรู้จกัร้านอาหารและสถานบันเทงิจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  

 วทิย ุ  ส่ือออนไลน์  โทรทศัน ์ ใบปลิว 

 เพื่อน  ป้ายโฆษณา 

13. รูปแบบร้านอาหารและสถานบันเทงิทีท่่านชอบใช้บริการ 
 
 ร้านนัง่เล่น      ผบั   เลา้นจ ์  ร้านอาหาร 

 

14. บริเวณหรือสถานที ่ทีท่่านชอบใช้บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิ 

  จตุจกัร   รามอินทรา          ทองหล่อ      สุขมุวทิ           ขา้วสาร 

   อ่ืน ๆ ……………………… 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมความพงึพอใจและความสนใจทีจ่ะกลบัมาใช้
บริการร้านอาหารและสถานบันเทงิ 

 
 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทางด้านปัจจัยต่าง ๆ  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านการตลาด 
1.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการโปรโมทท่ีน่าสนใจ           
2.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีสนใจ           
3.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีบรรยากาศท่ีน่าสนใจ           
4.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ           
5.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีเอกลกัษก์ารให้บริการท่ีน่าสนใจ           
ปัจจัยด้านคุณภาพและการบริการ  
1.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ           
2.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ได ้เช่น อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ 

          

3.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ           
4.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

5.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ           
ปัจจัยด้านตราสินค้า 
1. ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีบรรยากาศท่ีดีกว่าร้านอ่ืน           
2.ร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีท่านใชบ้ริการประจ ามีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 

          

3.หากท่านจะตอ้งไปใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอีก ท่านจะนึกถึงร้าน
ประจ าของท่านเป็นท่ีแรก 

          

4.ท่านไม่มีความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืน ๆ           
5.ในอนาคต ท่านไม่มีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอ่ืนแทน
ร้านประจ า 

          

6. ช่ือร้านมีช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีจดจ าง่าย      
7. ร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารและสถาน
บนัเทิง 
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ส่วนที ่4   ข้อเสนอแนะ 
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ  

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง            
2.ท่านคิดวา่การตดัสินใจมาให้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง เป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

          

3.ท่านมีความพึงพอกบัราคาในการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง           
4.ท่านมีความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง           
5.ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิง           
ปัจจัยการตัดสินในการใช้ซ ้า  

1.ท่านมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงซ ้าใน
อนาคต 

          

2.ท่านมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและสถานบนัเทิง           
3.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนการใชบ้ริการของร้านอาหารและสถานบนัเทิง           
4.ท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง           
5.ท่านจะแนะน าร้านอาหารและสถานบนัเทิงในยา่นกรุงเทพมหานครในกบัผูอ่ื้น           
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