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 ในปัจจุบันเทคโยโลยีในการสื� อสารข้อมูลก้าวหน้ามากขึ� นเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่ง
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บทที�  1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมา และ ความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื�อสารได้ถูกพฒันาอย่างมาก ทําให้ช่องทางการสื�อสารใน

รูปแบบ “ ออนไลน์ ” เขา้มามีบทบาทสําคญัต่อวิถีชีวิตของมนุษย ์ซึ� งเมื�อช่องทางการสื�อสารดงักล่าว

ได้ ถูกพัฒนาและเข้าถึงผู ้บริโภคอย่างแพร่หลาย จึงเกิดการโฆษณาแฝงผ่านสื� อดังกล่าวใน

หลากหลายรูปแบบ เพื�อกระตุน้พฤติกรรมให้ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อสินคา้นั�นๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

รับรู้ในตราสินคา้ ซึ� งจะนาํไปรู้การบริโภคสินคา้และบริการดงักล่าว  ซึ� งโฆษณาแฝงนั�น หมายถึง 

การปรากฏของผลิตภณัฑ ์หรือตราสินคา้และบริการ เขา้ไปในส่วนที�เป็นเนื�อหารายการ ไม่ว่าจะเป็น

รายการข่าว ละคร สารคดี เพลง เกมโชว ์เรียลลิตี�  ฯลฯ ซึ� งอาจเป็นความตั�งใจของผูผ้ลิตรายการและ

เจ้าของของสินค้า  โดยอยู่ในรูปแบบได้ทั� งการตกลงเพื� อส่งเสริมการขายหรือการจ่ายเงิน 

ผลประโยชนต์อบแทนอื�นๆ เพื�อผลทางธุรกิจ ทั�งนี�  โฆษณาแฝง จึงเป็นวิธีการหนึ�งในการส่งขอ้มูลสู่

ผูบ้ริโภคผ่าน สื�อต่างๆ อย่างแนบเนียน เป้าหมายตํ�าสุดคือให้ผูบ้ริโภค มองเห็นสินคา้ โฆษณาแฝง

เกิดจากการที�เวลาของช่วงโฆษณาถูกผูกขาดเวลาโฆษณาไปหมดแลว้ ดงันั�น ผูผ้ลิตรายการจึงใช ้

โฆษณาแฝงเป็นการเพิ�มอาํนาจในการต่อรองกับเจา้ของสินคา้ และเพิ�มรายได้ให้กบัตนเองหรือ

สถานี ซึ� งเมด็เงินจากโฆษณาแฝงส่วนใหญ่ไม่ถูกตรวจสอบ นาํมาสู่ปัญหาที�ผูศึ้กษาวิจยัสนใจที�จะ

ศึกษาก็คือ  งานโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ ( Social Media ) ที�มีความแพร่หลายในปัจจุบนัว่าเป็น

เครื�องมือทางการสื�อสารการตลาดที�ดีและมีประสิทธิภาพมากพอหรือไม่ในการสร้างพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคยุคเจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) ตลอดจนทศันคติ

ของผูบ้ริโภคยุค เจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) เกี�ยวกบังานโฆษณาแฝงที�นําเสนอผ่านสื�อนั�นๆ 

เพราะการที�ผูบ้ริโภคเขา้ถึงการโฆษณาผ่านสื�อออนไลน์หากเป็นไปตามคาดหมายผูบ้ริโภคกจ็ะรับรู้

สารที� สื� อจากโฆษณาและเกิดพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ แต่ในอีกแง่มุมหนึ� งการ

โฆษณาเหล่านี� ผูบ้ริโภคอาจมีความรู้สึกว่า ถูกยดัเยียดสารที�ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการเปิดรับ ซึ� งถา้เป็น

เช่นนี� จะเป็นภาพลบต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั�นๆ ซึ� งการศึกษาวิจยัในครั� งนี�  ผลที�ไดจ้ะช่วยให้
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ทราบถึงความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูบ้ริโภค  นาํมาสู่การสื�อสารงานโฆษณาใหต้รงใจผูบ้ริโภคเพื�อ

กระตุน้พฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการซึ� งเป็นวตัถุประสงคข์องงานวิจยัตามภาพตวัอยา่งที� 1.1                                      

ภาพที� 1.1: ตวัอยา่งโฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน์  

ที�มา : www.youtube.com  ( 2555 ) 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 เป็นการทําโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์  (  Social Media  )  www.youtube.com  ซึ� ง

เป็นเวบ็ไซต์แลกเปลี�ยนภาพวิดีโอที�มีชื�อเสียงโดยในเวบ็ไซตนี์�  ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเขา้

ไป เปิดดูภาพวิดีโอที�มีอยู่ และแบ่งภาพวิดีโอ เหล่านี� ใหค้นอื�นดูไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ซึ� งภาพ

ตวัอย่าง เป็นการแฝงโฆษณาขนมขบเคี� ยวผ่านมิวสิกวีดีโอดงักล่าว   เพื�อให้ผูบ้ริโภคที� เปิดรับชม                    

มิวสิกวิดีโอตระหนกัถึงรูปลกัษณ์และตราสินคา้ผ่านมิวสิกวีดีโอในในสื�อออนไลน ์( Social Media )   

ดงักล่าว 

 การเข้าถึงสื� อออนไลน์  ( Social Media ) ในปัจจุบัน มีความสะดวกมากขึ� นไม่มี

ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาในการเขา้ถึง ซึ� งหากศึกษากลุ่มคนที�มีการเขา้ถึงสื�อประเภทดงักล่าวมากที�สุด 

จะเป็นกลุ่มคนในยุค เจเนอเรชั�น วาย (  Generation Y ) ซึ� งเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานที�วิถีชีวิตส่วนใหญ่

ใชก้ารสื�อสารผ่านทางเทคโนโลยีเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีผ่าน สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต 

โซเชียลมีเดีย และอื�นๆ  จึงเป็นกลุ่มคนที�ผูว้ิจยั สนใจที�จะศึกษาเพื�อทาํการเก็บขอมูลเชิงลึก เพื�อ

นาํไปต่อยอดและพฒันางานวิจยัในครั� งนี�   นอกจากนี� เพื�อเป็นการศึกษาวิจยัเพื�อให้ไดม้าซึ� งขอ้มูลที�

ครบถว้น ทางผูศึ้กษาวิจยัจึงทาํการศึกษาขอ้มูลในแง่มุมของผูผ้ลิตสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์วา่มีความ

คิดเห็นอย่างไรกบัการผลิตสื�อโฆษณาแฝงในปัจจุบนัและกลุ่มผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media ) 

ว่าปัจจุบนัเมื�อสื�อออนไลน์มีความแพร่หลายมากขึ�นมีวิธีการปรับตวัอย่างไรกบัผูบ้ริโภคสื�อในยุค
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ออนไลน์ ทั�งนี� เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากทุกแง่มุมมาใชใ้นการพฒันางานโฆษณาแฝงออนไลน์ให้ตรงใจ

ผูบ้ริโภค ยคุเทคโนโลยีมากที�สุด 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

 เพื�อศึกษางานโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์  ( Social Media ) ว่าเป็นเครื�องมือทางการ

สื�อสารการตลาดที�ดีและมีประสิทธิภาพมากพอ  ในการสร้างพฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการของ

ผู ้บ ริโภคยุค  เจ เน อเรชั�น  วาย  ( Generation Y ) ห รือไม่  ตล อดจน มีทัศน คติของผู ้บ ริโภ ค                                 

ยุค เจเนอเรชั�น  วาย ( Generation Y ) เกี� ยวกับงานโฆษณ าแฝงที� นําเสนอผ่านสื� อออนไลน ์                                    

( Social Media ) 

 

 

1.3  ขอบเขตในการวจัิย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

                     กลุ่มผูบ้ริโภค ยุค เจเนอเรชั�น วาย (   Generation Y  )         10       คน 

                     กลุ่มผูผ้ลิตสื�อโฆษณาแฝงออนไลน ์                                   10       คน 

                     กลุ่มผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media )                         10       คน 

                  

 1.3.2  ขอบเขตด้านเนื�อหา พฤติกรรมการใชสื้�อออนไลน์ของผูบ้ริโภค ยุค เจเนอเรชั�น 

วาย  ( Generation Y ) และทศันคติและความคิดเห็นที�มีเกี�ยวกบัสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์ในแง่มุม

ของผูบ้ริโภคยคุ เจเนอเรชั�น วาย (  Generation Y )  นอกจากในแง่มุมของผูบ้ริโภคแลว้ ยงัรวมไปถึง

แง่มุมของผูผ้ลิตสื� อทั� งสื� อออนไลน์  ( Social Media )  และสื�อดั�งเดิม  ( Traditional Media ) ว่ามี

ความคิดเห็นอย่างไรต่อโฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน์ที�แพร่หลายมากในยคุปัจจุบนั  

           

 1.3.3  ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ตั�งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 

จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 
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1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาอิทธิพลของโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ต่อกลุ่มคนยุค  เจเนอเรชั�น วาย                               

( Generation Y ) จะช่วยให้นักการตลาดรับรู้ถึงการตอบสนองของผูบ้ริโภค เมื�อเขา้ถึงสื�อโฆษณา

ดงักล่าวว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคหรือไม่ นอกจากนี� ยงัจะได้

ทราบถึงทศันคติเชิงลึกของผูบ้ริโภคที�มีต่อโฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน ์
 ทั�งนี� การศึกษาวิจยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งต่อนกัการตลาด  ในการพฒันางาน

โฆษณาผ่านสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์ให้ตรงใจผูบ้ริโภค เพื�อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัรู้ถึงสารโฆษณาที�

ส่งตรงไปยงัผูบ้ริโภค ในการที�จะตอกย ํ�าภาพลกัษณ์องค์กร สื�อสารตราสินคา้ ตลอดจนกระตุน้การ

ตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการซึ� งเป็นเป้าหมายสาํคญัในทุกๆองคก์ร นอกจากนี� ยงัทาํใหก้ารลงทุนใน

ส่วนของค่าโฆษณามีความคุม้ค่าและไม่เป็นการลงทุนที�สูญเปล่า 

 ในแง่ของผูบ้ริโภคสื�อโฆษณาก็จะไดป้ระโยชน์จากการที�ผูพ้ฒันางานโฆษณาเขา้ใจถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ยดัเยือดเนื�อหาโฆษณาที�ไม่เป็นประโยชน์หรือไม่เป็นที�ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคก็จะเปิดใจรับชมงานโฆษณาที�เป็นประโยชน์ และในที�สุดสารโฆษณาที�ผูพ้ฒันา

คาดหวงัว่าจะใหผู้บ้ริโภคตระหนกัรู้กจ็ะเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพมากที�สุด 

 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 โฆษณาแฝง หมายถึง การปรากฏของผลิตภณัฑ์ หรือตราสินคา้และบริการ เขา้ไปใน

ส่วนที�เป็นเนื�อหารายการ ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าว ละคร สารคดี เพลง เกมโชว ์เรียลลิตี�  ฯลฯ ซึ� งอาจ

เป็นความตั�งใจของผูผ้ลิตรายการและเจา้ของของสินคา้และบริการ โดยอยู่ในรูปแบบไดท้ั�งการตกลง

เพื�อส่งเสริมการขาย หรือการจ่ายเงินผลประโยชน์ตอบแทนอื�นๆเพื�อผลทางธุรกิจ ทั�งนี�  โฆษณาแฝง                    

จึงเป็นวิธีการหนึ� งในการส่งขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภคผ่านสื�อต่างๆ อย่างแนบเนียน เป้าหมายตํ�าสุดคือให้

ผูบ้ริโภคจดจาํตราสินคา้หรือสโลแกนได ้ ทั�งนี�  โฆษณาแฝงเกิดจากค่าใชจ่้ายในการโฆษณาสินคา้              

ที�มองเห็นโฆษณาไปหมดแลว้ ดงันั�น ผูผ้ลิตรายการจึงใช้โฆษณาแฝงเป็นการเพิ�มอาํนาจในการ

ต่อรองกบัสถานี ซึ� งเมด็เงินจากการโฆษณาสินคา้และบริการจะไม่ถูกตรวจสอบ 

 Social Media หมายถึง สื�อสังคมออนไลน์ที�มีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง 

โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ� งกล่าวไดอี้กแง่มุมหนึ� งก็คือเวบ็ไซต์ที�บุคคลบนโลกนี� สามารถมี

ปฏิสัมพนัธ์หรือโต้ตอบกันได ้พื�นฐานการเกิด Social Media ก็มาจากความตอ้งการของมนุษย์ที�

ตอ้งการติดต่อสื�อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กนั จากเดิมเว็บในยุค 1.0 ซึ� งก็คือเวบ็ที�แสดงเนื�อหาอย่าง
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เดียว บุคคลแต่ละคนไม่สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้แต่เมื�อเทคโนโลยีเวบ็พฒันาเขา้สู่ยุค 2.0 ก็

มีการพฒันาเวบ็ไซต์ที�เรียกว่า “ เวบ็ แอปพลิเคชนั ” ซึ� งก็คือเวบ็ไซตมี์แอปพลิเคชนัหรือโปรแกรม

ต่างๆ ที�มีการโตต้อบกบัผูใ้ชง้านมากขึ�น ผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้่านหนา้เวบ็ไซต์

เพื�อให้เขา้ใจง่ายขึ�น ใหนึ้กถึงสื�อต่างๆที�อยูบ่นอินเทอร์เน็ต ซึ�งคนที�อยู่ในสังคมออนไลน์ หรือ สังคม

ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ซึ� งสื�อเหล่าแต่ละคนสามารถเขา้ไปดูหรือสร้างได ้และสามารถแลกเปลี�ยน

สื�อกนัได ้เป็นสื�อของสังคมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตร่วมกนั ตวัอย่างเช่น  สังคมออนไลน์ของผูใ้ชง้าน

เฟสบุ๊ก โดยสมาชิกแต่ละคนจะสามารถนาํเอาสื�อต่างๆ เช่น เรื�องราวของตงัเองหรือเรื�องราวต่างๆ 

ภาพ วีดิโอ เผยแพร่ไปยงัสมาชิกทุกคนในเครือข่ายได ้ขณะที�สมาชิกคนอื�นก็สามารถเสนอสื�อของ

ตนเองขึ�นมาแลกเปลี�ยนได ้ 

 เจเนอเรชั�น วาย (  Generation  Y )  หมายถึง ผูที้� เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 

2538 โดยคนกลุ่มนี� เติบโตมาในยุคดิจิทลั ที�เต็มไปดว้ยการสื�อสารผ่านอีเมล เทคโนโลยีบนมือถือ

อินเทอร์เน็ต และ สื� อออนไลน์  ( Facebook , Skyes, Facetime , Twitter ฯลฯ )  มีความเชื�อมั�นใน

ความคิดเห็นของตนเองสูง มีสไตลก์ารใชชี้วิตอย่างสมดุล ( Work/Life Balance  ) 

 สมาร์ตโฟน หรือ สมาร์ทโฟน ( smartphone , smart phone ) เป็นโทรศพัท์เคลื�อนที�  ที�

มีความสามารถที� เพิ�มเติมนอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือทั�วไป  สมาร์ทโฟนได้ถูกมองว่าเป็น

คอมพิวเตอร์พกพาที�ทาํงานในลกัษณะของโทรศพัทเ์คลื�อนที�  โดยที�สามารถเชื�อมต่อความสามารถ

หลกัของโทรศพัทมื์อถือเขา้ร่วมกบัแอปพลิเคชนัของโทรศพัทเ์อง   สมาร์ทโฟนสามารถให้ผูใ้ชง้าน

ติดตั�งโปรแกรมเสริมสําหรับเพิ�มความสามารถของโทรศัพท์ตัวเอง โดยรูปแบบนั� นขึ�นอยู่กับ

แพลตฟอร์มของโทรศัพท์และระบบปฏิบัติการ  เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) 

หมายถึง สังคมออนไลน์ที�มีการเชื�อมโยงกนัเพื�อสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทาง

สงัคม  ที�มุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเครือข่ายหรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคน

ที�มีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหนา้เวบ็และ

ใหมี้การตอบโตก้นัระหว่างผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

2.1 แนวคิดที�เกี�ยวข้อง  

 

 2.1.1 แนวความคิดเกี�ยวกับสื�อใหม่ ( New Media ) 

 บทบาทของเทคโนโลยีการสื�อสารในปัจจุบนั   เช่น    คอมพิวเตอร์   ดาวเทียมเพื�อการ

สื�อสาร โครงข่ายโทรศพัท ์อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media )  ซึ� ง

ไดแ้ก่  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์   ทาํให้เกิดสิ�งที� เรียกว่า  ระบบการ

ปฏิวติัแบบตวัเลข ทาํใหข้อ้มูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลกัษณ์ใดเช่นขอ้ความเสียง ภาพเคลื�อนไหว  

รูปภาพ หรืองานกราฟฟิก ไดป้รับเปลี�ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ� งเป็นรูปแบบเดียวกนัทั�งหมด คือ 

สามารถอ่านและส่งผ่านไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์แลว้  ยงัสามารถนาํเสนอในลกัษณะ

ใดก็ไดต้ามความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช้งานความเปลี�ยนแปลงนี�  เรียกว่า “ การทาํให้เป็นระบบ

ตวัเลข ” ( Digitization )  ดว้ยระบบที�มีการทาํใหเ้ป็นระบบตวัเลขเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ� งที�ทาํ

ใหเ้กิดสื�อใหม่ ( New Media ) ขึ�น เป็นสื�อที�มีลกัษณะเกี�ยวขอ้งกบัระบบตวัเลข  เครื�องคอมพิวเตอร์

และระบบการสะท้อนกลับ หรือ “ อินเตอร์แอคทีฟ ” ( Interactive ) คาดหวงักันว่าสื� อใหม่  จะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูแ้สวงหาขอ้มูลข่าวไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าสื�อแบบดั�งเดิม  

เนื�องจากสื�อใหม่ไม่มี ข้อจาํกัด ในด้านเวลา และเนื�อที� เหมือนอย่างเคยเป็นข้อจาํกดัของสื�อแบบ

ดั�งเดิมมาก่อน  

 ในส่วนของสื�อใหม่นั�น หมายถึง ระบบการสื�อสารหรือเชื�อมต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ

เค รือข่ ายระดับ โลก ได้แ ก่  เค รือข่าย อิน เตอ ร์ เน็ ต  ( Internet ) บ ริการระดับ เวิลด์ไวด์ เว็บ                                    

( World Wide Web ) : WWW บริการขอ้มูลออนไลนเ์ชิงพาณิชย ์

 (  Kevin Kawamoto ,2554  )  พบวา่  ความหมายของสื�อใหม่ ( New Media )   หมายถึง 

ระบบการสื�อสาร หรือ ระบบที�มีการเชื�อมต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดบัโลก 

 ( ธิดาพร ชนะชยั ,2554 ) พบวา่ ความหมายของสื�อใหม่ ( New Media ) มีประเด็น

ดงัต่อไปนี�  
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 1.  Digital Media เป็นการสื�อสารไร้สายที�รวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก  

 2.  เชื�อมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียมสื�อ ซึ� งเป็นสื�อใหม่ที�นอกเหนือจากสื�อพื�นฐานเดิม 

 3.  สื�อสร้างสรรคขึ์�นใหม่เพื�อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity Innovation 

 (  Kent Wertime  and  Ian Fenwick , 2555 ) ไ ด้ให้ ค ว าม ห ม าย เกี� ย วกับ สื� อ ให ม่                                          

( New Media )  และการตลาดดิจิทลั และนิยามสื�อใหม่ว่าหมายถึง เนื�อหาในรูปแบบดิจิทลั ที�มีอิสระ 

5 ประการคือ 

 �. อิสระจากข้อจาํกดัด้านเวลา ( Freedom from Scheduling ) เนื� อหาที�อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาที�ตนเองตอ้งการ และไม่จาํเป็นตอ้ง

ชมเนื�อหาต่างๆ ตามเวลาที�กาํหนด 

 2. อิสระจากข้อจาํกดัดา้นพรมแดน ( Freedom from Geological Boundaries ) เนื�อหา

ในรูปแบบดิจิทลัเป็นเนื�อหาที�รับขอ้มูลข่าวสารไดท้ั�วโลกในเวลาอนัรวดเร็วทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถ

เลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน 

 3. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นขนาด ( Freedom to Scale ) มีเนื�อหาที�สามารถย่อหรือปรับ

ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเนื�อหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทั�วโลก หรือปรับ

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงกไ็ด ้

 4. อิสระจากข้อจํากัดด้านรูปแบบ ( Freedom from Formats ) เนื� อหาแบบดิจิทัลไม่

จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะที�ตายตวั สื�อดั�งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูก

กาํหนดวา่ตอ้งมีความยาว 30 วินาที สื�อสิ�งพิมพต์อ้งมีครึ� งหนา้หรือเต็มหนา้เป็นตน้ แต่สื�อดิจิทลั เช่น 

ไฟล์วิดีโอภาพที�ถ่ายจากกลอ้งในโทรศัพท์มือถือแลว้นําลงไปไวใ้นเว็บไซต์จะต้องมีความยาวกี�

วินาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่กไ็ด ้เป็นตน้ 

 5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื� อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ� มสร้างและควบคุม

เ นื� อ ห า เ อ ง  ( From Marketer-Driven to Consumer-Initiated , Created and Controlled ) ด้ ว ย

พฒันาการเทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของสื�อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื�อไดเ้หมือนอดีต 

เนื� อหาที�พบในบล็อก ( Blog ) หรือคลิปวิดีโ อในเว็บไซต์ของ YouTube และสื�อผสมใหม่ๆ อาจ

สร้างสรรคจ์ากผูบ้ริโภคคนใดก็ไดเ้กิดเป็นเนื�อหาที�สร้างจากผูบ้ริโภค ( Consumer Created Content ) 

ที�แพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว ซึ� งสอดคลอ้งกบั ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ ว่าสื�อใหม่เป็นสื�อที�สามารถ

ตอบสนองผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วที�สุด และยงัสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดจ้าํนวนมากในเวลาเดียวกนั  มี

การคน้หาข้อมูลที� ง่ายสามารถรวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่า อีกทั�งยงัใชคุ้ณสมบติัของระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานสื�อต่างๆที�เรียกว่าสื�อผสมผสาน ซึ� งรูปแบบเนื�อหาแบบดิจิทลัที�พบ
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เห็นในปัจจุบนั และมีแนวโนม้ว่าจะมีบทบาทสําคญัมากยิ�งขึ�นในอนาคต โดยสื�อใหม่แต่ละประเภท

มีความโดดเด่นแตกต่างกันตามประโยชน์และวตัถุประสงค์ในการใช้งานสื� อประเภทสื�อใหม่ 

สามารถสรุปไดด้งันี�  

 1. เวบ็ไซต ์  ( Website ) 

 2. อินเทอร์เน็ต  ( Internet ) 

                    3. อีเมล ( E-mail  ) 

                    4. เทคโนโลยีสาํหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื�อนที� ( Mobile Platform ) 

                    5. วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 

                    6. ซีดีรอมมลัติมีเดีย 

 7. ซอฟตแ์วร์ 

 8. บลอ็กและวิกิ 

 9. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ( E-book ) 

                     10.  ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 

 11. โทรทศัน์โตต้อบ 

                   12.  อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื�อนที� เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 

                     13.  นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ ( Hypertext fiction ) 

 นอกจากนี�ยงัสามารถสรุปประโยชนที์�ไดจ้ากสื�อใหม่ ( New Media ) ดงัต่อไปนี�  

 1. สามารถทาํใหค้น้หาคาํตอบในเรื�องบางอย่างไดโ้ดยการเปิดหวัขอ้ไวก้จ็ะมีผูส้นใจ

และมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย       

 2. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 

         3. ช่วยสนบัสนุนในการทาํ  E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเตอร์เน็ตที�สั�งซื�อ

สินคา้ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 

 4. สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย 

 5. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ั�วประเทศและทั�วโลก 

 6.ไม่ตอ้งเสียค่าเวลาสถานีวิทยหุรือสถานีโทรทศันไ์ม่ตอ้งจ่ายค่าเนื�อที�ใหนิ้ตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์เพราะเมื�อเทียบค่าใชจ่้ายกบัสื�อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ

ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ นอกจากนี� สื�อใหม่ยงัเป็นสื�อที�มีความสามารถในการติดต่อ 

2 ทางจึงทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถตอบโตไ้ดท้นัที  
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 จากนิยามขา้งตน้สรุปไดว้า่สื�อใหม่ ( New Media ) สื�อที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีจากระบบอนาลอ็ก หรือ สื�อดั�งเดิมมาเป็นระบบดิจิทลั ทาํหนา้ที�ส่งสารไดห้ลายอย่าง

รวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั เช่นInternet , Website  ,E-Book ,E-mail เป็นตน้

และสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากขึ�น ซึ� งในการวิจยัครั� งนี� จะ

พฒันาตน้แบบสื�อใหม่เพื�อดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุโดยเลือกพฒันาเฉพาะสื�อ Mobile Platform    

 การที�นาํสื�อใหม่เขา้มาใชง้านในปัจจุบนันั�นจะทาํให ้สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากขึ�น 

เปิดกวา้งให้กับทั� งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที�ข้อจาํกัดของสื�อ

แบบเดิมไม่สามารถทาํได ้ มีความทนัสมยัมากขึ�น สามารถโตต้อบสื�อสารไดแ้บบ Real-time ไม่ตอ้ง

เสียเวลาเดินทาง  เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ�งบุคคลอื�น  

 

 2.1.2 แนวคิดการปฎิวตักิระบวนการเกี�ยวกบัสื�อ 

 ในช่วงแรกผู ้ที� ทําการสร้างเนื� อหาโฆษณาในสื� อหลัก อาทิเช่น โทรทัศน์  วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ ฯลฯ จะมีทีมงานกลุ่มเล็กๆเพียงไม่กี�คน จากนั�นเนื�อหาที�ไดม้าจะถูกกลั�นกรองและ

ปรับแกท้ั�งจากบรรณาธิการ ผูโ้ฆษณา หรือเจา้ของสินคา้และบริการอีกครั� ง ในขั�นต่อมาผูผ้ลิตสื�อจึง

ทําการเผยแพร่สื� อโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ โดยผูบ้ริโภคมีหน้าที� เป็นเพียงผูร้ับและประมวล

ขอ้ความที�ไดร้ับเท่านั�น แต่เมื�ออินเทอร์เน็ตถูกนํามาใชอ้ย่างแพร่หลาย ประกอบกบัการพฒันาขึ�น

อย่างรวดเร็วของสื�อออนไลน์  ทาํให้กระบวนการผลิตสื�อไดเ้ปลี�ยนแปลงไป   ผูบ้ริโภคทุกคนลว้น

แต่เป็นผูส้ร้างเนื�อหาในสื�อออนไลน์ เนื�องจากผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ครื�องมือต่างๆบนโลกออนไลน์

สร้างเนื�อหาสารไดโ้ดยง่ายดาย และแทบจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด เช่น การใช้บล็อก                      

( Blog ) ซอฟตแ์วร์ที�ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายซึ� งให้บริการพื�นที�บนอินเทอร์เน็ต , โม-บล็อก ( Moblog ) 

บลอ็กบนโทรศพัท์มือถือที�ผูใ้ชส้ามารถโพสต์ภาพผ่านหรือคลิปวีดีโอผ่านมือถือแลว้อพัโหลดขึ�น

เว็บไซต์ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว , ฟอรั�ม ( Forum ) ลักษณะของเว็บไซต์ที� ใช้สําหรับการ

แลกเปลี�ยนบทสนทนา การพูดคุย หรืออภิปรายกนัในประเด็นต่างๆ , การฝากภาพถ่าย  ( Photo 

Sharing ) เวบ็ไซตที์�ให้บริการรับฝากภาพถ่ายทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถฝากภาพ หรือแบ่งปันภาพถ่าย

ให้กนัและกนัได ้สื�อสังคมออนไลน์ ( Social media ) เวบ็ไซต์ที�สร้างขึ�นเพื�อเป็นที�ชุมนุม ของกลุ่ม

คนที�มีความสนใจหรือความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารคลา้ยคลึงกนั และมกัมีนโยบายความเป็นส่วนตวั

ที�เคร่งครัด ผูใ้ชบ้ริการสามารถกาํหนดไดว้่าจะให้สมาชิกคนใดเขา้มาดูประวติัส่วนตวั  ( Profile ) 

หรือติดต่อกบัตนได ้อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์  ( Twitter ) และแมก้ระทั�งยูทูป ( Youtube ) 

ทุกวนันี� ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการนาํเสนอเนื�อหาของตนไดห้ลากหลายรูปแบบเพื�อใหเ้หมาะสมกบั
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ความตอ้งการและตามความชื�นชอบของตน ด้วยการพฒันาและสร้างสรรค์ของนักออกแบบบน

เวบ็ไซตที์�ไดท้าํการคิดคน้และพฒันารูปแบบการสื�อสารในสื�อออนไลน์อยา่งต่อเนื�อง การเติบโตขึ�น

ของสังคมออนไลน์ ( Social Networks  Provide the Platform ) สังคมออนไลน์จดัเป็นปัจจยัสําคญัที�

ช่วยให้การสื�อสารบนโลกออนไลน์เกิดการพฒันาการโดยมีผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างเนื�อหาสารอย่าง

แทจ้ริง       

 โดยทั�วไปผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีพฤติกรรมการอ่านเนื�อหามากกว่าจะเป็นผูส้ร้างเนื�อหาขึ�น

เอง แต่ดว้ยขอ้บงัคบัของเวบ็ไซต์ประเภทสังคมออนไลน์ จึงทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีส่วนในการสร้าง

เนื� อหาสารด้วย โดยเริ� มจากการสร้างหน้าโฮมเพจ ( Homepage ) หรือแสดงสถานะของตน                   

การแบ่งปันขอ้ความของตนลงในกระทูข้องสมาชิกคนอื�นในเครือข่ายการสร้างตวัแทนของตนเอง                           

( Avatar ) ในชุมชนออนไลน์และควบคุมกิจกรรมต่างๆที� เกิดขึ� น เป็นต้น นอกจากนั� นสังคม

ออนไลน์ยงัเป็นทั� งสื�อใหม่และตลาดแห่งใหม่สําหรับสินคา้และบริการ เรื� องราวที�ถูกใส่ในโลก

ชุมชนออนไลน์เป็นทั� งสถานที�สําหรับโฆษณาสินคา้และบริการเพื�อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ                

ตราสินคา้ และนอกจากนั�นยงัเป็นตลาดซื�อขายสินคา้และบริการเพื�อการบริโภคในโลกเสมือนจริง

อีกด้วย บริษัทวิจยัออนไลน์แนะนําให้ผูป้ระกอบการทางภาคธุรกิจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                           

( Social Network ) เป็นช่องทางในการจาํหน่าย เนื�องจากพบว่า เครือข่ายดงักล่าวมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค โดยแนวโนม้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  ( Social Network ) ในเอเชีย

แปซิฟิกฉบบัล่าสุดระบุว่า � ใน � ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ทั�วโลกใชเ้วลากบัเครือข่ายสังคมออนไลน ์                   

( Social Network ) � แห่งเฉลี�ยเดือนละเกือบ � ชั�วโมง และในบรรดาสื�อออนไลน์ใหญ่ที�สุด � แห่ง

ของโลก เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์  ( Social Network ) ถึง � แห่งคือ เฟสบุ๊ก ( Facebook )                  

วิกิพีเดีย ( Wikipedia ) และยูทูป ( Youtube ) เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซื�อมากขึ�นเรื�อยๆ และเติบโตอย่างรวดเร็วในทิศทางที�ยากต่อการคาดเดาทั�วโลก 

บริษทัวิจยัออนไลน์แนะภาคธุรกิจใชสื้�อดิจิทลัเป็นส่วนเสริมให้เกิดการสื�อสารแบบปากต่อปากที�

รวดเร็วกว่าเดิม ( Turbo-Charged Word-of-Mouth ) พฒันาการของเทคโนโลยีที�กา้วหนา้จากการส่ง

ต่อขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลสู่บุคคล แต่ดว้ยการคลิกเมาส์เพียงครั� งเดียว ขอ้มูลข่าวสารที�ผูส่้งสาร

ตอ้งการส่งต่อกจ็ะกระจายไปถึงกลุ่มเป้าหมายหลายๆคนในครั� งเดียวและในเวลาเดียวกนั ซึ� งถือเป็น

วิธีที�สามารถเพิ�มโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยพลงัขบัเคลื�อนสาํคญั � ประการ 

ที�ได้กล่าวมาขา้งต้น ทําให้นักสื�อสารการตลาดในยุคนี� จาํเป็นต้องพลิกบทบาทการทํางานและ

แสวงหาความคิดใหม่ๆเพื�อรองรับกบัโลกดิจิทลัที�กาํลงัพฒันาต่อไปอย่างไม่หยดุยั�ง ดงัภาพตวัอย่าง

ที� 1.2 เป็นภาพแสดงกระบวนการทาํงานของสื�อออนไลน์ ( Social Media ) 
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ภาพที� 1.2 : ภาพแสดงกระบวนการทาํงานของสื�อออนไลน ์( Social Media ) 

ที�มา : www.onlinenewagemarketing.com ( 2553 ) 

 สาํหรับโฆษณาออนไลน์ของไทยในปัจจุบนั จดัไดว้า่อยูใ่นยคุของเทคโนโลยี Web 2.0 

ดงัที�กล่าวไปขา้งตน้แลว้ว่า เป็นยุคที�ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการเป็นผูส้ร้างเนื�อหาและนาํเสนอขอ้มูล

ไปยงับุคคลอื�น สัดส่วนของสื�อออนไลน์ในปี 2553 จะเพิ�มขึ�นอย่างน้อย 1,800 ลา้นบาท เมื�อเทียบ

กบัสัดส่วนความเคลื�อนไหวของกลุ่มสินคา้หลกัที�หันมาเนน้เรื�องกลยุทธ์ออนไลน์มากขึ�นเนื�องดว้ย

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลผา่นสื�อออนไลน์ที�ผูบ้ริโภคมีการใชเ้วลาต่อวนักบัสื�อดงักล่าวสูงมากขึ�น

เรื�อยๆ ซึ� งมีสาเหตุจากการเกิดขึ�นของสื�อสังคมออนไลน์ อย่างเฟสบุ๊ก ที�มียอดสมาชิกที�เป็นคนไทย

รวมกันสูงถึง 2 ล้านคน จากยอดคนไทยที� ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 15 ล้านคน โดยเนื� อหาที�

ผูใ้ช้บริการแบ่งปันกันบนเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์แห่งนี� มีมากกว่า 1,000 ลา้นข้อความในหนึ� ง

สปัดาห์ อย่างไรก็ตามสิ�งที�ตอ้งระวงั คือ สื�อนี� ยากต่อการควบคุม และแนวโนม้ในปีหนา้จะมีจาํนวน

ของผูส้ร้างขอ้ความ  ( User Generate Content: UGC ) มากขึ�น ยิ�งทาํให้การวางกลยุทธ์สื�อนี� เขม้ขน้

และตอ้งมีระบบการรองรับที�ดีดว้ย และอีกไม่นานเทคโนโลยี Web 3.0 ซึ� งเป็นพฒันาการของการนาํ

เทคโนโลยี Web 2.0 มาต่อยอดทําให้เว็บไซต์สามารถจัดการข้อมูลที� มีอยู่ เป็นจํานวนมากได้

โดยสะดวกยิ�งขึ�น และการเกิดขึ�นของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จะเขา้มาเป็นตวัแปรให้การใช้สื� อ
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ออนไลน์ของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที� สูงยิ�งขึ�น นักสื�อสารการตลาดจึงควรปรับตัวให้ทันกระแส

เทคโนโลยีปฏิสัมพันธ์และสังคมออนไลน์  โดยนึกถึงข้อจํากัดในการวางกลยุทธ์ออนไลน ์                           

ทีเหมาะสมในบริบทที�แตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตามเป็นการยากมากสาํหรับนกัการสื�อสารการตลาด 

ที�จะตดัสินใจเลือกรูปแบบของสื�อสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว ดว้ยเหตุผลที�อีเมลเป็นเครื� องมือ

สื�อสารที�มีมานานแลว้ และยงัคงเป็นเครื� องมือสื�อสารเดียวในขณะนี� ที�ยงัคงอยู่และมีการใชง้านที�

แพร่หลาย ข้อมูลยืนยนัจากผลสําารวจของ Center for Media Research ในปี ���� พบว่านักการ

ตลาดจะให้ความสําคญักบัสื�ออีเมลร้อยละ �� และ สื�อสังคมออนไลน์ร้อยละ �� ซึ� งเป็นสองอนัดบั

สูงสุด ดงันั�นเมื�อนกัการตลาดใหค้วามสาํคญักบัสื�อออนไลนท์ั�งสองนี�  จึงเกิดแนวคิดที�จะรวม 2 สื�อนี�

เขา้ดว้ยกนั ที�เรียกว่าการทาํงานร่วมระหวา่งอีเมล กบั สื�อสงัคมออนไลน์  ร้อยละ �� ของผูใ้ชบ้ริการ

สื�อสังคมออนไลน์จะเช็คอีเมลมากกว่า � ครั� งต่อวนั เทียบกบัผูที้�ไม่ไดใ้ช้สื�อสังคมออนไลน์ที� เช็ค

อีเมลมากกว่า � ครั� งต่อวนั มีเพียงร้อยละ �� เท่านั�น และจากรายงานวิจยัเดียวกนัพบว่าผูใ้ชบ้ริการ

สื�อสังคมออนไลน์จะลงทะเบียนชื�อบญัชีดว้ยอีเมลที�ใชเ้ป็นประจาํถึงร้อยละ �� เทียบกบัร้อยละ �� 

ที�จะสร้างอีเมลใหมเ่พื�อลงทะเบียนใชบ้ริการ จากทั�งสองรายงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของการ

ใช้อีเมลที�มีต่อผูใ้ช้บริการสื�อสังคมออนไลน์ที� เป็นกลยุทธ์ที�มาควบคู่กนั สําหรับการเลือกใช้สื� อ

ออนไลน์ของนกัสื�อสารการตลาดในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามไม่ว่านกัโฆษณาจะเลือกใชสื้�อโฆษณา

ออนไลน์ในรูปแบบใดก็ตาม ควรคาํนึงถึงแนวทางปฏิบติั � ประการ เพื�อเป็นแนวทางให้นกัโฆษณา

ใดใ้ชเ้ป็นแผนที�เพื�อสร้างสรรคสื์�อโฆษณาออนไลน์ไดอ้ย่างมีทิศทาง โดยประกอบไปดว้ยแนวทาง

ปฏิบติัดงันี�  วางแผนก่อนปฏิบติัจริงขอ้ดีของการใชโ้ฆษณาทางสื�อออนไลน์ คือ สามารถวดัผลได้

จากจาํนวนผูที้�คลิกเขา้มาชมเวบ็ไซต์ หรือผูที้� เขา้มาลงทะเบียนร่วมกิจกรรม แต่การจะไดซึ้� งขอ้มูล

เหล่านี�นกัสื�อสารการตลาดตอ้งวางแผนไวต้ั�งแต่ตน้ เพื�อให้ฝ่ายเทคนิคเตรียมระบบเพื�อเก็บขอ้มูลนี�

ไวต้ั�งแต่เริ� มสร้างสื� อออนไลน์ และตอ้งเลือกเก็บข้อมูลที� เป็นประโยชน์เพื�อนํามาต่อยอดได้จริง

เท่านั�นอย่ารบกวนผูใ้ช ้แต่ตอ้งกลมกลืน เนื�อหาในการทาํโฆษณาตอ้งแนบเนียนไปกบัเนื�อหาของ

เวบ็ไซตห์รือใส่ความคิดสร้างสรรคเ์ขา้ไปให้คนที�นั�งอยู่หนา้จอไดมี้ส่วนร่วมกบัโฆษณา อย่างเช่น 

การทาํแบนเนอร์ ( Banner ) ซึ� งขณะนี� มีการพฒันาไปมาก ทั�งสามารถคลิกไดม้ากกว่า � ที� เพื�อบอก

คุณสมบติัอนัหลากหลายของผลิตภณัฑ ์หรือเล่นเกมส์กบัแบนเนอร์  ( Banner ) ไดเ้ลย เพราะว่าโลก

อินเตอร์เน็ตมีเว็บไซต์น่าสนใจมากมาย  ดังนั� น โฆษณาบนหน้าอินเทอร์เน็ต ควรบอกเฉพาะ

รายละเอียดที�ผูบ้ริโภคตอ้งการเท่านั�น  ไม่ใชค้าํหรือสีสันฟุ่มเฟือยเกินความจาํเป็นแมแ้ต่ แบนเนอร์    

( Banner )  ก็ควรพาผูบ้ริโภคไปสู่หนา้เวบ็ไซตที์�เป็นประโยชน์มากที�สุดไม่ตอ้งให้คลิกแลว้คลิกอีก

หลายครั� ง  ตรวจสอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้อย่างสมํ�าเสมอการตรวจตราข่าวสารบนสื�อออนไลน์
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อย่างต่อเนื�อง และสมํ�าเสมอเป็นสิ�งที�นักสื�อสารการตลาดไม่ควรละเลยเป็นไปไม่ไดว้่าเราจะห้าม

เวบ็ไซตที์�เกี�ยวกบัสื�อสังคมออนไลนท์ั�งหลายไม่ใหพู้ดถึงตราสินคา้ แต่คาํถามที�ควรถามคือจะทราบ

ไดอ้ยา่งไรวา่สมาชิกในสังคมออนไลน์กาํลงัพูดถึงตราสินคา้ว่าอย่างไร  ถา้ออกมาในแง่ลบเราจะเขา้

ไปแกไ้ขปัญหานั�นๆ ปรับปรุงสินคา้หรือบริการ ทาํความเขา้ใจกบัสังคมนั�นอยา่งไร  และหากขอ้มูล

ที�พบมีปัญหาจริงก็ตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ข  เพราะขอ้มูลในสังคมออนไลน์แพร่ขยายได้เร็วและ

จาํกดัวงไดย้าก แต่ในขณะเดียวกนัถา้แบรนดไ์ดร้ับการยอมรับในโลกออนไลน ์ กจ็ะไดรั้บการพูดถึง

ในดา้นดีเช่นกนัใชเ้ติมเต็มจุดอ่อนของสื�ออื�นสื�อออนไลน์สามารถนาํมาใชเ้พื�อเสริมจุดอ่อนของสื�อ

อื�นๆได ้ เช่น  นาํภาพยนตร์โฆษณาตวัจริงหรือเอาโฆษณาเวอร์ชั�นที�ไม่ไดฉ้ายทางโทรทศัน์มาฉาย

ซํ� าบนเว็บไซต์  เพื�อเสริมจุดอ่อน ของสื�อโทรทัศน์ที�ผูช้มเลือกไม่ไดว้่าจะกลบัมาดูโฆษณาชิ�นนี�

เมื�อไร รวมทั�งยงัมีค่าใชจ่้ายสูง  ดงันั�นการใชสื้�อออนไลน์ให้ไดป้ระสิทธิผลสูงสุดจึงจาํเป็นตอ้งอาศยั

การบูรณาการร่วมกบัหลายสื�อ เช่น  ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ หรือ งานกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายต่างๆ ซึ� งจากแนวทางขบัเคลื�อน 4 ประการ ประกอบกับแนวทางปฏิบัติ 5 ประการ หากนัก

สื�อสารการตลาดนาํกลยทุธ์ทั�ง 2 มาใชเ้สริมกนัจะยิ�งทาํให้การโฆษณาออนไลน์มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น

ก้าวต่อไปของการโฆษณาออนไลน์ในอนาคตนักการสื�อสารตลาดตอ้งก้าวให้ทนักบัเทคโนโลยี 

Web 3.0 ซึ� งเป็นเรื� องของการนําเทคโนโลยี Web 2.0 มาพัฒนาเพื�อให้เว็บไซต์เหล่านั�นสามารถ

จดัการเชื�อมโยงขอ้มูลจาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั  เพื�อก่อใหเ้กิดความเป็นระบบระเบียบและสามารถ

วิเคราะห์จาํแนกได้ว่าข้อมูลที�นําเสนอมีความสัมพันธ์กับข้อมูลอื�นๆ ที� เกี�ยวข้องอย่างไรพร้อม

ความหมายเขา้ไปในเนื�อหาของเวบ็ไซต ์เพื�อเพิ�มความสามารถใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพดี

ยิ�งขึ�นซึ� งประโยชน์ที�ผูบ้ริโภคจะไดรั้บมีหลายประการดว้ยกัน นอกจากนั�นเว็บไซต์จะทําหน้าที�

ประมวลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่านั�น แลว้จดัการใหแ้ท็กตามความเหมาะสม และยิ�งไปกว่า

นั�นเมื�อได้รับการแท็กแลว้ข้อมูลในแต่ละแท็กจะมีความสัมพนัธ์กบัอีก แท็กหนึ� งไปโดยปริยาย 

ดังนั� นผู ้บริโภคจะสามารถค้นหาสินค้าที� ตรงกับความต้องการของตนเองได้มากที� สุด เช่น                      

จากรูปภาพนกัแสดงเพียงหนึ� งภาพ ดว้ยเทคโนโลยี �.� จะทาํให้ผูบ้ริโภคทราบไดว้่าเสื� อผา้ที�ใส่คือ

เสื�อจากแบรนดอ์ะไร หาซื�อไดที้�ใดและยงัสามารถทาํการเปรียบเทียบราคาจากผูข้ายแต่ละรายให้

เห็นอีกดว้ย นอกจากนั�นยงัมีการคาดการณ์กนัว่าเทคโนโลยี �G จะทาํให้วงการโฆษณาคึกคกัใน

วงการการตลาด ซึ� งจะไดเ้ห็นนกัการตลาดใชจุ้ดเด่นของสื�อออนไลน์ที�มีอย่างมากมายมาทาํตลาด

เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด ยิ�งเมื�อ �G เขา้มาอย่างเต็มตวั ค่าบริการถูกลงก็น่าจะทาํให้

ผูใ้ชแ้ละตลาดโดยรวมเติบโต จนกลายเป็นช่องทางการสื�อสารอย่างเต็มรูปแบบที�มีการทาํโฆษณา

ผ่านในลกัษณะ Targeted Advertising หรือ One – to – one Advertising คือสามารถเลือกใชโ้ฆษณา
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เพื�อสื�อไปยงักลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิ�งขึ�น 

กล่าวได้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทั� งโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต จะมีส่วนช่วย

สนบัสนุนซึ� งกนัและกนั และจะทาํใหก้ารโฆษณาในโลกออนไลนเ์ติบโตมากขึ�น 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจุบันสื� อออนไลน์ ( Social Media ) มีอิทธิพลอย่างมากต่อกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมาย เนื�องจากการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดไ้ม่จาํกดัเวลารวดเร็ว แต่ทั�งนี� ผูพ้ฒันางานโฆษณา

จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยว่าตอ้งการเปิดรับสื�อโฆษณานั�นหรือไม่ โดยไม่เป็น

การยดัเยีอดงานโฆษณาจนเกินไป ซึ�งจะทาํใหเ้กิดภาพลบต่อตวัสินคา้และบริการนั�นๆ 

 

 

2.2 ทฤษฏทีี�เกี�ยวข้อง 

 

 2.2.1 ทฤษฎีกระบวนการเปิดรับข่าวสาร 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์  ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร

เปรียบเสมือนเครื� องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ� งประกอบด้วยการกลั�นกรอง 4 ขั�น

ตามลาํดบัดงัต่อไปนี�  

 1. การเลือกเปิดรับ ( Selective Exposure ) เป็นขั�นแรกในการเลือกช่องทางการสื�อสาร

บุคคลจะเลือกเปิดรับสื�อและข่าวสารจากแหล่งสารที�มีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่งเช่นการเลือกซื�อ เช่น

หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบบัหนึ� ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ� งตามความสนใจและ

ความตอ้งการของตน อีกทั�งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั�นก็ต่างกนั บาง

คนถนดัที�จะฟังมากกวา่อ่าน กจ็ะชอบรับฟังวิทยหุรือรับชมโทรทศันม์ากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้ 

 2. การเลือกให้ความสนใจ ( Selective Attention ) ผู ้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที�จะ

เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ� งโดยมกัเลือกตามความคิดเห็นหรือความสนใจของตนเพื�อ

สนบัสนุนทศันคติเดิมที�มีอยูแ่ละหลีกเลี�ยงสิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมที�

มีอยู่แล้ว เพื�อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที�ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที� เรียกว่า “ ความไม่

สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ ” ( Cognitive Dissonance  ) 

 3. การเลือกรับ รู้และตีความห มาย ( Selective Perception and Interpretation ) เมื� อ

บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้   ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั�งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอ

ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ์ ความเชื�อ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง
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อารมณ์และจิตใจ ฉะนั�นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที�สอดคลอ้งกับลกัษณะส่วนบุคคล

ดงักล่าว นอกจากจะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ�งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที�

น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

 4. การเลือกจดจาํ ( Selective Retention ) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนที�ตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไป ถ่ายทอดต่อในส่วน

ที�ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรื�องที�ขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารที�คนเราเลือก

จดจาํไวน้ั�น มกัมีเนื�อหาที�จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ

เชื�อของแต่ละคนที�มีอยู่เดิมใหมี้ความมั�นคงชดัเจนยิ�งขึ�นและเปลี�ยนแปลงยากขึ�น   เพื�อนาํไปใชเ้ป็น

ประโยชนใ์นโอกาสต่อไป ส่วนหนึ� งอาจนาํไปใชเ้มื�อเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีสิ�งที�ทาํใหไ้ม่สบาย

ใจขึ�น  

 ทฤษฎีข้างต้นสามารถนําไปใช้ในการพัฒนางานโฆษณาให้ตรงใจกลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมาย เพื�อสร้างการจดจาํ นาํไปสู่พฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการในที�สุด 

                      

 2.2.2 ทฤษฎีกระสุนปืน ( Magic Bullet Theory )  

 ทฤษฎีกระสุนปืน ( Magic Bullet Theory ) นี� เป็นทฤษฎีเก่าแก่ของนักสื�อสารมวลชน                  

มาตั�งแต่ครั� งสงครามโลกครั� งที� 1 ที�เล็งเห็นถึงการใชข้อ้มูลข่าวสารในการกล่อมเกลาผูรั้บสารแบบ

เนียนๆ ใหไ้ดค้ลอ้ยตามกบัเนื�อหาหรือประเด็นที�สื�อมวลชนไดส่้งออกมา โดยปราศจากซึ� งการขู่เข็ญ

และการใชค้วามรุนแรงทางกายภาพบีบบงัคบัผูรั้บสารแต่อยา่งใด 

 แนวคิดที�ว่าด้วยทฤษฎีกระสุนปืนนี� อาจเรียกได้อีกชื�อนั�นคือ “ ทฤษฎีเข็มฉีดยา ”                                 

( Hypodermic needle model )  ซึ� งถูกจัดให้เป็นหนึ� งในทฤษฎีที� เกี�ยวขอ้งกับการโฆษณาชวนเชื�อ                              

( Propaganda ) อนัมีฐานปฏิบติัอยู่ที�การใช้สื�อมวลชนเป็นเครื�องมือในการส่งออกเนื�อหา เพื�อโน้ม

นา้วให้ผูฟั้งหรือผูช้มเห็นคลอ้ยตามกับสิ�งที�สื�อมวลชนไดต้ั�งประเด็นเอาไว ้ทั� งนี� ทฤษฎีดงักล่าวได้

วิเคราะห์ถึงอิทธิพลอนัมหาศาลของสื�อมวลชนในการลา้งสมองผูค้นให้เปลี�ยนแปลงความคิดและ

พฤติกรรมไดต้ามแต่ที�สื�อมวลชนจะสั�งการ โดยมองผูรั้บสารเป็นเพียงกลุ่มคนที�ไร้การขดัขืนและ

พร้อมจะเป็นผูรั้บเพียงอย่างเดียวในลกัษณะของการเป็นผูร้ับสารที�ถูกกระทํา ( Passiveaudience ) 

อย่างไรก็ตามทฤษฎีที�ว่านี� ไดถู้กทา้ทายในเวลาต่อมาคือมีการพิสูจน์ว่า ข่าวสารที�ไหลเวียนอยู่ใน

ระบบสื�อสารมวลชนดงักล่าวจะทาํหนา้ที�เป็นเพียงผูก้ระจายขอ้มูลให้ผูรั้บสารแต่ละคนไดรั้บทราบ 

โดยเมื�อสามารถกระจายข่าวสารดงักล่าวไปไดร้ะดบัหนึ� ง การที�จะทาํใหผู้รั้บสารแต่ละคนคลอ้ยตาม

เนื�อหาสาร หรือไม่ อย่างไรนั�นกลบัมีอิทธิพลในเชิงของความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลระหว่างผูรั้บสาร                    
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( Interpersonal communication ) ดว้ยกนัเองเป็นตวัตดัสินและกาํหนดความเชื�อและพฤติกรรมของ

ผูรั้บสารเสียมากกว่าทฤษฎีกระสุนปืนสามารถนาํมาให้พฒันางานโฆษณา เพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

คลอ้ยตามและนาํไปสู่พฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการในที�สุด 

 

 2.2.3 ทฤษฎี 7 C เพื�อการสื�อสารที�ดี 

 การสื�อสารของมนุษยมี์ความสาํคญัและมีความจาํเป็นมากในการอยูร่่วมกนั เนื�องจาก

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม กล่าวคือ มีการอยู่ร่วมกนั มีการช่วยเหลือกนั มีการแบ่งงานกนัทาํ ดงันั�น การ

สื�อสารไม่วา่จะเป็นการสื�อสารดว้ยคาํพูด การเขียน การใชท่้าทางจาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันาซึ�งทฤษฎี 

7 C เพื�อการสื�อสารที�ดีมีดงัต่อไปนี�  

 C ที� 1 Clear ชดัเจน การสื�อสารไม่ว่าจะดว้ยการพูด การเขียน จะตอ้งเป็นการสื�อสารที�

มีความชดัเจน เรียบง่าย เมื�อสื�อสารออกไปแลว้ ผูรั้บสารตอ้งมีความเขา้ใจที�ชดัเจนเช่นเดียวกบัผูส่้ง

สาร 

 C ที�  2 Concise มีความกระชับ การสื� อสารที�ดีไม่จาํเป็นจะตอ้ง เขียนหรือพูด ยาวๆ 

หรือตอ้งปริมาณมากๆ แต่การสื�อสารที�ดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนใหมี้ความสั�น

กระชบั 

 C ที� 3 Correct  มีความถูกตอ้ง เป็นสิ�งที�ผูส่้งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนที�จะ

ส่งสารออกไปว่าสารที�ผูส่้งสารตอ้งการจะสื�อสารออกไปเป็นขอ้มูลข่าวสารที�มีความถูกตอ้งชดัเจน

หรือไม ่ หากไม่ถูกตอ้งควรแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนที�จะส่งสารออกไป 

  C ที� 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารที�ส่งออกไปควรเป็นไปดว้ย

ความสุภาพพอเหมาะพอสมควรไม่มากไปหรือนอ้ยเกินไป ทั�งนี� การสื�อสารเป็นทั�งศาสตร์คือเรียนรู้

ได ้และเป็นทั�งศิลป์ กล่าวคือ ประยุกต์ใชไ้ด ้ผูส่้งจึงตอ้งรู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์และตอ้งรู้จกั

วิเคราะห์ผูรั้บสาร 

  C ที�  5 Concrete สื�อให้มีความสร้างสรรค์ การสื� อสารที� ดีควรสื�อไปในลกัษณะการ

สร้างสรรคม์ากกวา่การทาํลายกนั เพราะการสื�อสารในดา้นบวกมกัจะทาํใหผู้รั้บสารชื�นชอบมากกว่า 

การส่งข่าวสารออกไปในดา้นลบ 

  C ที� 6 Consider พิจารณาว่าการสื�อสารนั�นสามารถเป็นที�เชื�อถือสําหรับผูรั้บสารหรือ

ทาํให้ผูร้ับสารคลา้ยตามดว้ยหรือไม่ เพราะการสื�อสารหากตอ้งการไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บสาร 

สารที�ส่งออกไปและผูส่้งจะตอ้งทาํใหผู้รั้บสารเชื�อถือ ยอมรับเสียก่อน 
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 C ที� 7 Complete มีความสมบูรณ์ครบถว้น การสื�อสารที�ดีสารที�ส่งตอ้งมีความสมบูรณ์

ครบถว้นก่อนที�จะส่งสารออกไปยงัผูร้ับสาร   ดงันั�นผูรั้บสารจึงจาํเป็นตอ้งตรวจตอบความถูกตอ้

ครบถว้นมากที�สุด 

 ทฤษฏีดงักล่าวสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาตวัเนื�อหาสารโฆษณาให้มีประสิทธิภาพ 

ดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคอยากเขา้ถึงเนื�อหาของสารโฆษณา ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคมีวิจารณญานในการ

เผยแพร่สารโฆษณาเพื�อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและก่อใหเ้กิดทศันคติที�ต่อองคก์ร นาํไปสู่

การยอมรับในตราสินคา้และบริการขององคก์รในที�สุด 

 

 

2.3 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวิจยัของ  ปณิชา  นิติพรมงคล ซึ� งศึกษาเกี�ยวกบั พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2555 

 งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social 

Network  ) ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จดัทาํขึ�นในปีพุทธศกัราช 2555 เก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซึ� งเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ถึงสื�อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ก ( Facebook ) มากที� สุด เนื�องจากเฟซบุ๊ก ( Facebook ) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที� มี

ลกัษณะเป็นชุมชนออนไลน์ ซึ� งผูใ้ชง้านสามารถติดต่อสื�อสารระหว่างกนัไดทุ้กที�ทุกเวลาเกิดการ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลซึ� งกนัและกนั และการแบ่งบนัขอ้มูล ( Share ) ที�น่าสนใจผา่นเครือข่ายดงักลา่ว 

 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) นอกจากจะใช้ในการ

พบปะสังสรรคก์บัเพื�อนในโลกออนไลนแ์ลว้ ยงัใชใ้นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนคน้หา

ขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้และบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) ซึ� งงานโฆษณาผ่าน

สื�อออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ ซึ� งงานวิจัยดงักล่าวไดพู้ดถึงงานโฆษณาแฝงผ่านกระดานข่าว                   

( Wall ) บนเฟสบุ๊ก  ( Facebook ) ที�สามารถเชิญชวนให้เกิดการซื�อสินคา้และบริการ นอกจากนี� ยงัมี

การส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวโดยการแบ่งปัน ( Share )ไปยงัเครือข่ายเพื�อน ซึ� งนําไปสู่การศึกษาวิจัย

อิทธิพลของงานโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ต่อกลุ่มผูบ้ริโภค ยุค เจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) 

ในการที�จะศึกษาขอ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างว่าเป็นไปตามงานวิจยัขา้งตน้หรือไม่  นอกจากนี� ยงั

กล่าวถึงการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม หรือแฟนเพจ ( Fanpage ) เพื�ออพัเดทขอ้มูลข่าวสาร ขององค์กร

สินคา้และบริการต่างๆ  
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 สื� อสั งค มออ น ไล น์ เฟ ส บุ๊ ก  ( Facebook ) เป็ น อี ก ห นึ� งช่ องท างสํ าคัญ ใน การ

ประชาสัมพันธ์องค์กร ตลอดจนสินคา้และบริการเป็นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างคุม้ค่าโดย

ตน้ทุนที�ตํ�า  ทั�งนี� ผูเ้ขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าวคาํนึงถึงความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ตลอดจนความน่าเชื�อถือของขอ้มูลนั�นๆที�เขา้ถึง 

 งานวิจยัขา้งตน้นาํมาสู่การศึกษาวิจยัเพื�อทราบถึงทศันคติเกี�ยวกบัโฆษณาแฝงออนไลน์

ของผูบ้ริโภค ยุค เจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) เนื�องจากสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ( Facebook ) 

เป็นอีกหนึ� งสื�อออนไลน์ที�เป็นที�นิยมของผูบ้ริโภคยุคปัจจุบัน  ผลการวิจยันี� จะนาํไปพิสูจน์เพื�อหา

ความสอดคลอ้งต่อไป 

 งานวิจยัของนุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม ซึ� งศึกษาเกี�ยวกบัอิทธิพลของสื�อโฆษณาใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network )  ที�มีต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค  

                   งานวิจยัของนุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัอิทธิพลของสื�อโฆษณา

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) ซึ� งการวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์   ( Social Network ) ในประเทศไทยจาํนวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือใน

การเก็บขอ้มูล ซึ� งปัจจุบันการสื�อสารงานโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภคถือเป็นหัวใจสําคญัของในการทาํ

การตลาด แต่ในปัจจุบันเมื�อสื� อที�ได้รับความนิยมมากที�สุด คือ สื�อออนไลน์ จึงเป็นที�มาของการ

ศึกษาวิจยั เพื�อทราบถึงการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสื�อโฆษณาผ่านดงักล่าว  นาํมาสู่การพฒันา

งานโฆษณาผ่านสื�อออนไลน์ที�ตรงใจผูบ้ริโภคมากที�สุด ซึ� งภาพที� 1.3 เป็นภาพแสดงประเภทของสื�อ

สงัคมออนไลน ์( Social Media ) ที�มีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนั 
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ภาพที� 1.3 : ภาพแสดงประเภทของสื�อออนไลน ์( Social Media ) 

ที�มา : www.flickr.com ( 2556 ) 

 การศึกษาวิจยัดงักล่าวนาํมาซึ� งผลการศึกษาวิจยัภายใตส้มมติฐานดงัต่อไปนี�  

 สมมติฐานข้อที� 1 ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) ที�มีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที� แตกต่างกัน มีกระบวนการตอบสนองของผู ้บริโภคที� แตกต่างกัน พบว่า                       

เพศที�แตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองในทุกด้านแตกต่างกัน  โดยเพศชายมีกระบวนการ

ตอบสนองน้อยกว่าเพศหญิง ซึ� งความแตกต่างทางเพศทาํให้บุคคลมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารและ

วิเคราะห์ขอ้มูลที�แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความอ่อนไหวกบัขอ้มูลและตอบสนองต่อสิ�งเร้าต่างๆ

ไดม้ากกว่าเพศชาย อายุแตกต่างกนัมีกระบวนการตอบสนองทุกดา้นแตกต่างกนั  โดยอายุเป็นการ

แสดงถึงวยัวุฒิของบุคคลการมีประสบการณ์ในชีวิตที�แตกต่างกันเป็นปัจจัยที�ทําให้คนมีความ

แตกต่างกนัทางดา้นความคิด  พฤติกรรมการแสดงออก พฤติกรรมในการตดัสินใจซื�อ  ซึ� งคนทีมีอายุ

มากขึ� นโอกาสที�จะถูกชักจูงใจจะน้อยลง ดังนั� นผู ้โภคที� มีอายุน้อยจึงมีลําดับความคิดและ

กระบวนการตดัสินใจและวิจารณญานในการเลือกซื�อสินคา้ที�นอ้ยซึ� งกระบวนการตอบสนองเป็นไป

ไดม้าก  นอกจากนี�คนที�มีวยัที�แตกต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการในสิ�งต่างๆแตกต่างกนัดว้ย  อาชีพที�

แตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองด้านความตั� งใจแตกต่างกัน  อาชีพต่างกันย่อมมีแนวคิด
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อุดมการณ์และค่านิยมต่างๆแตกต่างกนัไป  ซึ� งรวมไปถึงทศันคติและความคิดเห็นในการใชสิ้นคา้

และบริการแตกต่างกนัออกไป  

 ซึ� งผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวนํามาสู่การศึกษาการว่าผู ้บริโภค ยุค เจเนเรชั�น วาย                           

(  Generation Y )  ตอบสนองอยา่งไรกบังานโฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน ์ 

 สมมติฐานข้อที� 2 ผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network )  มีพฤติกรรม

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) แตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองที�

แตกต่างกัน พบว่า วัตถุประสงค์หลักในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) ที�

แตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองด้านความตั� งใจและความต้องการแตกต่างกัน ผู ้ที� มี

วตัถุประสงคใ์นการแบ่งปันประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็น รูปถ่าย กิจกรรม ความคิดเห็นความรู้มีความ

ตั�งใจและความตอ้งการมากกว่าวตัถุประสงค์อื�นๆและประสบการณ์และระยะเวลาการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  ( Social Network ) ที�มาก ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองมากขึ�น 

 สมมตฐิานข้อที� 3 การรับรู้สื�อโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ( Social Network ) มี

ความสัมพนัธ์กับกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค พบว่า   การรับรู้สื� อโฆษณาโดยตรงจาก

เครือข่ายเพื�อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์   (  Social Network ) โดยเพื�อนในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ มีอิทธิพลในการสร้างความน่าเชื�อถือและเกิดการยอมรับจากผลิตภณัฑ์ไดม้ากการรับรู้

โดยตรง   บนพื�นที� เครือข่ายสังคมออนไลน์  ( Social Network )  นั� น โดยการใช้พื�นที�โดยตรง

ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคไดง่้ายกว่าโดยผ่านทางหน้าขอ้มูลส่วนตวั 

ดงันั�นจึงสามารถสื�อของมูลไปถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที�สุดผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูล

ผ่านเวบ็ไซตสื์�อออนไลน์ ( Social Media ) ไปพร้อมๆกบัเว็บไซตโ์ดยตรงของของบริษทัผูผ้ลิต ไม่

ว่าจะเป็น กลุ่มชุมชนออนไลน์ บลอ็กต่างๆ นอกจากนี�ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซื�อจากสื�อสังคม

ออนไลน์ ( Social Media ) เหล่านี�  ซึ� งผลงานวิจัยตามสมมติฐานดังกล่าวสามารถนํามาศึกษา

เปรียบเทียบเกี� ยวกับพฤติกรรมการเข้าถึงสื� อออนไลน์ของผู ้บ ริโภค ยุค  เจเนอเรชั�น  วาย                                          

( Generation Y ) วา่สอดคลอ้งตามผลงานวิจยัดงักลา่วหรือไม่ 
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บทที� 3 

วธิกีารดําเนินการวิจยั 

                      

 

 บทนี� จะกล่าวถึงสาระสําคัญเกี�ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัย ซึ� งซึ� งประกอบด้วย

ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง เครื�องมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยการศึกษาวิจยั อิทธิพลของโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ที�มีต่อกลุ่มคน ยุค เจเนอร์เรชั�น วาย                                  

( Generation Y )  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ  ( Qualitative Research ) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์   

เชิงลึก ( In-Depth Interview ) เพื�อทราบถึง ความคิดเห็น ทัศนคติ เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที� มีต่อ

โฆษณาแฝงในสื�อออนไลน์นอกจากนี� ยงัมีการเก็บขอ้มูลในส่วนของผูผ้ลิตสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์

และผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media ) เพื�อนําข้อมูลที�ได้ในทุกแง่มุมมาใช้ในการพัฒนางาน

โฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด 

 

 

3.1 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที�ผูว้ิจยัทาํการศึกษาในครั� งนี�  ผูศึ้กษาวิจยัทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง                           

3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 3.1.1 ผู ้บริโภคโฆษณาแฝงผ่านสื� อออนไลน์ที� เป็นกลุ่มคน ยุค เจเนอเรชั�น  วาย                                      

( Generation Y )  ที�เป็นพนกังานบริษทัใชเ้วลาส่วนใหญ่ที�หนา้จอคอมพิวเตอร์  มีพฤติกรรมบริโภค

สื�อออนไลน์เป็นประจาํ เพื�อทราบถึงพฤติกรรมการใชสื้�อออนไลน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ

รวมไปถึงทศันคติที�มีต่อโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์  เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปเป็นประโยชน์ในการ

พฒันางานโฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน์ใหต้รงใจผูบ้ริโภค 

  3.1.2 ผูผ้ลิตสื� อโฆษณาแฝงออนไลน์  เพื�อทราบความตอ้งการของผูผ้ลิตสื�อโฆษณา

แฝงออนไลน์เมื�อสื�อสารงานโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภค  นอกจากนี�ขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาํมาเปรียบเทียบ

กับข้อมูลที�ได้จากผู ้บริโภคสื� อโฆษณาแฝงออนไลน์  ทําให้เราทราบว่าผูผ้ลิตสื� อโฆษณาแฝง

ออนไลน์เขา้ใจความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูบ้ริโภคหรือไม่นาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงงานโฆษณา

ใหต้รงใจผูบ้ริโภค 



22 

 

 3.1.3  ผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media ) อนัไดแ้ก่ สื�อสิ�งพิมพ ์วิทยโุทรทศัน ์ เพื�อ

ทราบถึงการปรับตวัในฐานะผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media ) เมื�อมีสื�อใหม่ ( New Media )  

อยา่งสื�อออนไลน ์ เขา้มามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั 

 

 

3.2 เครื�องมือที�ใช้ในงานวจิัย 

 เครื�องมือที�ผูว้ิจยัใชใ้นการดาํเนินการวิจยั คือ การสัมภาษณ์ในลึกเชิง  โดยจะเป็นการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ ( key information interview ) เนื�องจากผูถู้กสัมภาษณ์เหล่านี� เป็นผูที้�

สามารถให้ขอ้มูลที� เป็นข้อเท็จจริง  โดยในการสัมภาษณ์นี� เป็นคาํถามทั� งปลายเปิด เพื�อให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบคาํถาม  โดยลกัษณะของการสัมภาษณ์จะใชก้ารสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น

ทางการ ( Informal Interview ) เพื�อสร้างความคุน้เคยแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ และใช้การสัมภาษณ์แบบ

สมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ( Semistructural Interview guide ) เพื�อใหไ้ดค้าํตอบไปในทิศทางเดียวกนัใน

ประเดน็ที�จะนาํมาวิเคราะห์ และใหผู้ถู้กสมัภาษณ์มีอิสระในการนาํเสนอความคิดเห็น  

 ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการสมัภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี�  

 1.กลุ่มผูบ้ริโภคสื�อออนไลน์ ยุค เจเนอเรชั�น วาย  ( Generation Y )       จาํนวน 10 ท่าน 

 2.กลุ่มผูผ้ลิตสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์                                                    จาํนวน 10 ท่าน 

 3.กลุ่มผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media  )                                        จาํนวน �� ท่าน 

 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษา

คน้ควา้จากแหล่งต่างๆ คือ คน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  3.3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมโดยผูว้ิจยัเอง 

โดยผา่นการใชเ้ครื�องมือในการวิจยั มุ่งเนน้ไปที�การสัมภาษณ์เชิงลึก ทั�งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ทางผูศึ้กษาวิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริโภค

และผูผ้ลิตสื�อดงันี�  

 3.4.1 ทาํการบนัทึกขอ้มูลโดยเครื�องมือที�ใชใ้นงานวิจยัครั� งนี�  คือ แบบสัมภาษณ์ที�ไม่มี

โครงสร้าง โดยการจดบนัทึกขอ้มูลที�ไดรั้บจากการสมัภาษณ์อย่างละเอียด 

 3.4.2 นาํขอ้มูลที�ไดร้ับจากการสัมภาษณ์มาจาํแนกจดัหมวดหมู่ในแต่ละประเด็นและ

ดาํเนินการบันทึกข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์เพื�อความสะดวกในการค้นหาขอ้มูลรวมถึงการ

ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลที�ไดรั้บไดอี้กดว้ย 

  3.4.3  นาํขอ้มูลที�ไดร้ับมาเปรียบเทียบเพื�อวิเคราะห์ขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ว่ามีความ

คิดเห็นส่วนใหญ่ไปในทิศทางใดและนาํผลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาบรรยายมาสรุปต่อไป 
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บทที� 4 

ผลการวจัิย 

 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลโดยใชก้ารการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview ) ซึ� งผู ้

ศึกษาวิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์เป็น 3 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  
 1. กลุ่มผูบ้ริโภคสื�อออนไลน์ ยุคเจเนอเรชั�น วาย  ( Generation Y )   

 2. กลุ่มผูผ้ลิตสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์  

 3. กลุ่มผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม (Traditional Media )  

                      ซึ� งไดผ้ลสมัภาษณ์ผลการวิจยัมีดงันี�  

 

 

4.1 กลุ่มตวัอย่างที�  1 กลุ่มผู้บริโภคสื�ออนไลน์ ยุคเจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y )  

 4.1.1 ในแง่ความถี�ของการเข้าถึงสื� อออนไลน์ ( Social Media ) ในแต่ละวัน กลุ่ม

ตวัอย่างมีการบริโภคสื�อออนไลน์  ( Social Media )  อยู่ตลอดเวลาในแต่ละวนัโดยกลุ่มตัวอย่าง

ทั� งหมด เข้าถึงสื�อออนไลน์ ( Social Media ) วนัละมากกว่า 10 ครั� งขึ�นไป เนื�องจากกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่กบัหนา้จอคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน จึงทาํให้มีความถี�สูงในการเขา้ถึงสื�อ

ออนไลน์  ( Social Media ) 

  4.1.2 สื�อออนไลน์ที�กลุ่มตวัอย่างทั�งหมดเขา้ถึงมากที�สุดคือ เฟซบุ๊ก รองลงมา ไดแ้ก่                  

อินสตาแกรม และ ยทููป 

 4.1.3 กลุ่มตวัอย่าง 8 ท่าน จากทั�งหมด 10 ท่าน รู้ตวัว่าเนื�อหาสารที�บริโภคอยูมี่โฆษณา

แฝงอยู่ดว้ย ส่วนอีก 2 ท่าน ไม่ทราบวา่สิ�งนั�นคือการโฆษณา 

 4.1.4  ผูบ้ริโภค 2 ท่าน เคยเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อ เนื�องจากเกิดการอยาก

ทดลองแต่ไม่ไดเ้กิดการซื�อซํ� าในภายหลงั เมื�อพบเจองานโฆษณาแฝงในสื�อออนไลน์ 6 ท่านจดจาํ

ตราสินคา้ สโลแกน ตวัรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ดบ้างส่วน แต่อีก 2 ท่านที�เหลือโฆษณาแฝงในสื�อ

ออนไลน์ไม่มีผลใดๆในเชิงการรับรู้ ซึ� งเป็น 2 ท่านเดียวกนัที�ตอบคาํถามขอ้ก่อนหนา้นี� ว่า ไม่ทราบ

วา่สิ�งที�พบเจออยูคื่องานโฆษณาแฝง 
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 4.1.5 ซึ� งกลุ่มตวัอย่างทั�งหมดใหค้วามคิดเห็นไปในเชิงที�วา่  งานโฆษณาแฝงเหล่านั�น 

เป็นการยดัเยียดผูบ้ริโภคมากเกินไป ถึงแมบ้างท่านจะจดจาํตราสินคา้ สโลแกน หรือ รูปลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑไ์ด ้แต่ไม่ไดเ้กิดพฤติกรรมการซื�อสินคา้หรือบริการแต่อยา่งใดในภายหลงั ซึ� งจากการเก็บ

ขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นว่ามีผูบ้ริโภคเพียง  2 ท่านที�เคยเกิดพฤติกรรมการซื�อ แต่ไม่ไดเ้กิดการภกัดีต่อ

ตราสินคา้ในภายหลงัสาเหตุดงักล่าวเนื�องมาจากวา่โฆษณาแฝงที�มากบัสื�อออนไลน์ ( Social Media ) 

ส่วนใหญ่ที�กลุ่มตวัอย่างพบเจอในชีวิตประจาํวนันั�น  จะไม่แนบเนียนเป็นธรรมชาติ และแฝงอยู่ใน

สื�อดังกล่าวมากเกินไป เมื�อกลุ่มตวัอย่างเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�อดงักล่าวจึงเกิดการจบัผิดขึ�น 

นอกจากนี� ผูบ้ริโภคยงัขาดความเชื�อมั�นในตวัสินค้าและบริการนั� นๆ เนื�องจากทราบว่าเป็นการ

โฆษณาเพื�อการขายสินคา้และบริการ ผ่านเรื�องเล่า หรือ ผ่านขอ้มูลที�ถูกแชร์มาจากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ( Social Network ) วีดีโอหรือรูปถ่าย ที�ไม่ทราบถึงแหล่งที�มา  

 4.1.6 ในส่วนของรูปแบบงานโฆษณาแฝงที�กลุ่มตวัอย่างตอ้งการ 6 ท่านจากทั�งหมดให้

ความคิดเห็นไปในแนวโนม้ที�ว่า อยากจะให้ลดความถี�ของโฆษณาแฝงลงเนื�องจากรู้สึกเยอะเกินไป

จนรําคาน ส่วนที�เหลือไม่ไดรู้้สึกรําคาน เปิดใจรับไดแ้ต่อยากจะใหเ้พิ�มเติมในแง่สารประโยชน์ หรือ

ที�มาที�ไปของสินคา้และบริการ เพื�อความน่าเชื�อถือมากกวา่นี�  

 

 

 4.2 กลุ่มตวัอย่างที� 2 กลุ่มผู้ผลติสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์ 

 4.2.1 ในมุมมองของผูผ้ลิตสื� อโฆษณาแฝงออนไลน์ทั� งหมดให้ความคิดเห็นว่าสื� อ

ออนไลน์มีประสิท ธิภาพมากกว่าสื� อดั� งเดิมในปัจจุบัน   เนื� องจากปัจจุบันคนส่วนใหญ่ใช ้                         

สมาร์ทโฟน  แลปท็อป ที�สามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ตลอดเวลา  จึงทําให้การเข้าถึงสื� อ

ออนไลน์มีความสะดวกสบายเหมาะกบัวิถีชีวิตมนุษยใ์นปัจจุบนั 

 4.2.2 ในส่วนของขอ้ไดเ้ปรียบของสื�อออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นตรงกนัว่า

มีตน้ทุนในการพฒันางานโฆษณาที�ค่อนขา้งตํ�า และสามารถเกิดการกระจายขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว

อีกดว้ย เนื�องจากผูบ้ริโภคสามารถแชร์ลิงค์ระหว่างกนัในกลุ่มสังคมออนไลน์ ถือว่าเป็นการส่งต่อ

ขอ้มูลโดยไม่ตอ้งอาศยัสื�อมวลชน และสามารถยอ้นกลบัมาดูซํ� าไดอี้กดว้ย เมื�อเทียบกบัสื�อดั�งเดิม                

( Traditional Media ) ไม่ว่าจะเป็นสื�อวิทยโุทรทศัน์  สื�อสิ�งพิมพ ์ หรือสื�อนอกสถานที� เป็นตน้ ที�ตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายเพื�อพื�นที�สําหรับงานโฆษณาที�ค่อนขา้งสูงมากและไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางเท่าสื�อออนไลน ์ 
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 4.2.3 กลุ่มผูบ้ริโภคที�เขา้ถึงสื�อออนไลน์ ในปัจจุบนัมากที�สุด จากกลุ่มตวัอย่างทั�งหมด 

7 ท่านเนน้คาํตอบไปที�กลุ่มคนวยัทาํงาน เนื�องจากมีการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีในการสื�อสารและการ

ทํางานส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื�อทํางานหรือใช้สมาร์ทโฟนในการ

ติดต่อสื� อสาร หรือ เสพข้อมูลข่าวสารเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) ใน

ชีวิตประจาํวนั ในอีก 3 ท่านที� เหลือตอบใน 2 ประเด็น คือ คนวยัทาํงานดว้ยเหตุผลสนับสนุนใน

ทิศทางขา้งตน้และอีกประเด็น คือ กลุ่มนกัศึกษาที�ในปัจจุบนัถือว่าโซเซียลมีเดียเขา้มามีอิทธิพลต่อ

การดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากการเป็นสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน ์                          

( Social Network ) ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Instagram การติดตามคลิปวีดีโอ ที�เป็นที�นิยมเพื�อ

นําไปแชร์ต่อ เป็นต้น ซึ� งทั� งหมดถือว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของผูพ้ ัฒนาสื�อโฆษณาแฝง

ออนไลน์นั�นเอง 

                   4.2.4  หลังจากเผยแพร่งานโฆษณาแฝงผ่านสื� อออนไลน์ไปยงักลุ่มผู ้บริโภคแล้ว              

ในส่วนของผลตอบรับ  กลุ่มตวัอย่าง  4  ท่าน ใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาไม่ไดมุ่้งหวงัวา่ผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจซื�อทนัที  แต่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซึมซับ  ตราสินคา้และบริการ   เพื�อให้เกิดความฝังใจและ

ความคุน้เคย  ซึ� งอาจจะเป็นผลทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการในภายหลงั ส่วน 2 ท่าน 

ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางที�คลา้ยคลึงกนัว่าการโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ที�พวกเขาใช้เป็น

เครื�องมือในการสื�อสารนั�น    ยงัไม่ให้ผลตอบรับที�เห็นไดช้ดัเจนเท่าไหร่และยงัไม่ไดอ้ะไรจากตรง

นี�   อีก  4  ท่านกลับคิดว่าได้ผลหากเป็นการใช้ การโฆษณาสินค้าและบริการผ่านผูที้� มีอิทธิพล

ทางการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการ  กลุ่มบุคคลที�มีชื�อเสียง  ดารา  นกัร้อง  และนกัแสดง เพราะ

บุคคลเหล่านี� เป็นบุคคลที� เป็นที�ยอมรับในสังคม   เป็นบุคคลที�จะนําไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบ 

ผูบ้ริโภคอาจจะมีการบริโภคตามบุคคลนั�นๆที�เป็นที�ชื�นชอบ  

 4.2.5 ในส่วนของคาํถามว่างานโฆษณาผ่านสื�อออนไลน์ทาํอย่างไรจึงจะไดผ้ล มีผูใ้ห้

ขอ้มูล 4 ท่านขา้งตน้ที�ยืนยนัในการใชต้วัแทนผูมี้อิทธิพลทางการตดัสินใจซื�อ มาเป็นตวักลางในการ

สื�อสารตวัสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค อีก 2 ท่านใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางที�ว่าสื�อออนไลน ์

มีขอ้ดีในตวัเอง เพราะสามารถแชร์ขอ้มูลระหว่างกนัไดต้ลอดเวลาในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ขอ้ดีตรงนี�ทาํใหไ้มต่อ้งปรับปรุงสื�อโฆษณาออนไลน์มากเพียงแต่ใหสื้�อทาํงานดว้ยตวัของมนัเอง อีก 

1 ท่าน ส่วน 2 ท่านให้ความคิดเห็นว่าสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที�จะเป็น

เครื�องมือทางการตลาดที�จะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการ ทั�งนี�ตอ้งอาศยัสื�อ

อื�นๆควบคู่ไปดว้ยจึงจะใหผ้ลที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด ไม่ว่าจะเป็นสื�อเก่าหรือสื�อใหม่ เพื�อโอกาส

ในการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคที�มากกว่านั�นเอง อีก 1 ท่านที�เหลือให้คาํตอบว่าอาจจะมีการจดักิจกรรม
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ส่งเสริมการตลาด ณ ช่วงเวลานั�นๆ เพื�อเป็นการกระตุน้การซื�อสินคา้และบริการอีกทางหนึ� งดว้ย 

เพราะการพฒันางานโฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน์อยา่งเดียวอาจไมท่าํใหเ้กิดผลตอบรับมากนกั 

 

 

4.3 กลุ่มตวัอย่างที� 3 กลุ่มผู้ผลติสื�อดั�งเดมิ ( Traditional Media ) 

 4.3.1 ในส่วนของคนที� เข้าถึงสื� อดั� งเดิม ( Traditional Media )  กลุ่มตัวอย่าง  2 ท่าน            

ให้ความคิดเห็นว่าเน้นไปทางกลุ่มคนต่างจงัหวดัและแม่บ้าน     เนื�องจากเขา้ถึงสื�อประเภทนี� เป็น

ประจาํ ส่วนที� เหลือให้ความคิดเห็นว่าขึ�นอยู่กบัช่วงเวลาในการเขา้ถึง    เช่น    กลุ่มคนวยัทาํงาน

อาจจะมีการเข้าถึงสื�อดั�งเดิม ( Traditional Media ) หลงัเลิกงาน  ตอนกลางคืน  ตอนช่วงกลางวนั 

อาจจะเป็นกลุ่มคนที�อยู่บา้นไม่ได้ทาํงานหรือช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์อาจจะมีการเขา้ถึงสื�อดั�งเดิม                   

( Traditional  Media ) ในลกัษณะเป็นครอบครัว 

 4.3.2 ความคิดเห็นในแง่สื�อโฆษณาแฝงออนไลน์ในปัจจุบันที�มีความแพร่หลายเป็น

อย่างมากผูใ้ห้ข้อมูลให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นที�นิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก เพราะ

เนื�องจากปัจจุบนัเป็นยุคแห่งโลกเทคโนโลยี ทาํใหผู้พ้ฒันางานโฆษณาส่วนใหญ่สอดแทรกตวัสินคา้

หรือบริการผ่านสื�อดงักล่าวเนื�องจากเสียค่าใชจ่้ายในการลงทุนสื�อโฆษณาตํ�ามากจนถึงไม่เสียเลยกว็่า

ได ้และเป็นสื�อที�สามารถเขา้ถึงไดง่้ายในวงกวา้งกระจายขอ้มูลระหวา่งกนัอยา่งรวดเร็ว 

 4.3.3 ในแง่ของผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม  ( Traditional Media )  3 ท่าน ให้ความคิดเห็นว่าใน

ปัจจุบนัเมื�อความแพร่หลายของสื�อโฆษณาออนไลน์มีมากขึ�น  ค่อนขา้งมีผลกระทบต่อสื�อโฆษณา

เดิมเนื�องจากการเขา้ถึงสื�อออนไลน์ที�ง่ายกว่า  และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กที�ทุกเวลาอย่างไม่มีขอ้จาํกดั

นอกจากนี�  โฆษณาผ่านสื�อออนไลน์มีโอกาสเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างไดม้ากกว่าเมื�อเปรียบเทียบ

ในอดีตสื� อดั� งเดิม  ( Traditional Media )  ที�ได้รับความนิยมมากนั�นก็คือสื� อวิทยุและโทรทัศน์   

เนื�องจากเป็นสื�อที�มีทั�งภาพและเสียง ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคไดดี้  แต่เนื�องดว้ยขอ้จาํกดัในแง่ของ

เวลาในการเขา้ถึง ราคาค่าโฆษณาที�สูงแปรผนัตามเวลาที�มีปริมาณผูเ้ขา้ถึงสื�อโฆษณานั�นๆมาก  และ

เมื�อปัจจุบนัมีเทคโนโลยีทางการสื�อสารใหม่ๆเขา้มาช่วยในการส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงัผูบ้ริโภค 

สื�อโฆษณาออนไลนจึ์งเป็นทางเลือกใหม่ที�ถือว่ามีประสิทธิภาพในราคาที�ถูกลง  ส่วนท่านที�เหลือให้

ความคิดเห็นไปในทิศทางที�ว่า   สื�อออนไลน์ไม่ไดมี้ผลกระทบต่อการพฒันางานโฆษณาผ่านสื�อเดิม  

เนื�องจากตอ้งอาศยัสื�อหลายๆประเภทในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.3.4 ในเรื�องของการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสื�อออนไลน์  ( Social Media ) และผูบ้ริโภคยุค

ปัจจุบัน ทางผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ได้ให้ความคิดเห็นไปในเชิงว่าต้องปรับปรุงสื� อเดิม ซึ� งต่างก็ตอบใน
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ประเด็นต่างๆ คือ 7 ท่าน ตอบเชื�อมโยงจากขอ้แรกว่าสื�อผูพ้ฒันาสื�อออนไลน์ ( Social Media ) ยงั

ต้องใช้สื� อดั� งเดิม ( Traditional Media )ในการเผยแพร่งานโฆษณาควบคู่กันไป เพื�อก็ให้ เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ในแง่การรับรู้ในตราสินคา้ ตลอดจนกระตุน้พฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการ 

ในส่วนของผูใ้ห้ขอ้มูลอีก 2 ท่านตอบในแง่มุมที�ว่าขึ�นอยู่กบัตวัสินคา้หรือบริการว่ากลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมายเป็นใคร และ เขา้ถึงสื�อใดเป็นประจาํ จึงไม่ไดม้องถึงประเดน็การปรับตวัมองที�การเลือกใช้

สื�อให้เหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคมากกว่า เช่น ถา้สินคา้ที�ตอ้งการพัฒนางานโฆษณาเป็นสินคา้กลุ่ม

แม่บา้น อาจจะตอ้งมุ่งไปที�สื�อวิทยุโทรทศัน์เป็นตน้ อีก 1 ท่านที�เหลือใหค้วามคิดเห็นว่า แต่ไม่ตอ้ง

ปรับตวัเพราะสื�อแต่ละชนิดมีขอ้ดีและขอ้เสียที�แตกต่างกนัออกไป ทั�งนี�สามารถดึงขอ้ดีของแต่ละสื�อ

มาใชเ้พื�อทาํใหง้านโฆษณามีประสิทธิภาพได ้
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บทที� 5 

สรุปผลงานวจิัย อภปิรายผลงานวจิยั และ ข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 

  จากผลการวิจัยนํามาสู่การสรุปผลงานวิจัยในครั� งนี�  ซึ� งเป็นการศึกษาอิทธิพลของ

โฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ที�มีต่อกลุ่มผูบ้ริโภค ยุค เจเนอเรชั�น วาย  ( Generation Y ) พบว่างาน

โฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ดงักล่าวมิไดน้าํไปสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภคทันที อีกทั� งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัให้ความคิดเห็นว่าสื�อดังกล่าวยดัเยียดความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคมากเกินไป   ซึ� งอาจจะนําไปสู่ผลเสียต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ ทําให้ผูบ้ริโภคเกิด

ทศันคติที�ไม่ดีก็เป็นได ้แต่สิ�งที�น่าสนใจก็คือ ถึงแมง้านโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์จะเป็นการยดั

เยียดความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคบางส่วนสามารถสร้างการจดจาํตราสินค้า สโกแลน 

ตลอดจนรูปลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ด ้ทั�งนี� สื�อโฆษณาแฝงออนไลน์เพียงอย่างเดียว ไม่ไดท้าํให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในแง่การเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ทั�งนี�อาจจะตอ้งอาศยัสื�ออื�นมาช่วย

สื�อสารขอ้มูลของสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทั�วถึง  

 การใชสื้�อโฆษณาแฝงออนไลน์สื�อสารงานโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภคมีหลากหลายรูปแบบ 

แต่การใช้ผูมี้อิทธิพลทางการตดัสินใจซื�อสินคา้และผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็น ดารานักแสดง หรือ

บุคคลที�มีชื�อเสียง ตลอดจนผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นต่างๆ มาเป็นสื�อกลางในการแฝงงานโฆษณาไปยงั

ผูบ้ริโภค ถือว่าการแฝงงานโฆษณาวิธีนี� ไดผ้ลดีในแง่การจดจาํและสามารถสร้างความน่าเชื�อถือ

ใหก้บัผูบ้ริโภคไดดี้ 

  ในส่วนของความแพร่หลายของสื� อออนไลน์ไม่ได้เกิดผลกระทบกับสื� อดั� งเดิม                                    

( Traditional Media )   เนื�องจากสื�อแต่ละรูปแบบมีขอ้ดีขอ้เสียที�แตกต่างกนั ทั�งนี�  เป็นหน้าที�ของ

นกัการตลาดและนกัพฒันางานโฆษณา ในการที�จะเลือกสื�อเพื�อสื�อสารขอ้มูลของสินคา้และบริการ

ไปยงัผูบ้ริโภค เพื�อประสิทธิภาพสูงสุด 
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5.2 อภปิรายผลการวจิัย 

 จากผลการวิจยันาํมาสู่การอภิปรายผลการวิจยัเพื�อใหท้ราบถึงความสอดคลอ้งของ

ผลการวิจยัและแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ในบทที� 2 ดงัต่อไปนี�  

 

 5.2.1 แนวคิดสื�อใหม่ ( New Media ) 

 ตามแนวคิดที�ว่า สื�อใหม่ ( New Media ) ซึ� งหมายถึง สื�อออนไลน์ ( Social Media ) ใน

ปั จ จุบัน  ไ ม่ ว่ าจ ะ เป็ น   Facebook , Instagram , Youtube ห รื อ  แ ม้ก ร ะทั� ง  Blog ต่ างๆ นั� น  มี

ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้งไดม้ากกว่าสื�อเดิม ลดขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาในการ

เข้าถึง สามารถตอบโต้ระหว่างกันได้ในทันท่วงทีนั�น ผลการวิจัยที�ไดม้าเป็นไปตามทฤษฏีผูใ้น

ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัในแง่ประสิทธิภาพของสื�อใหม่ นาํมาสู่การพฒันางานโฆษณา

แฝงผ่านสื�อออนไลน์เพื�อเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ซึ� งสิ� งที�ผูพ้ฒันางานโฆษณาแฝงผ่านสื�อ

ออนไลน์จะตอ้งคาํนึงถึงนั�นกคื็อ ทาํอยา่งไรผูบ้ริโภคจะไม่รู้สึกรําคานเหมือนถูกยดัเยียดงานโฆษณา

ที�ปัจจุบนัมีมากขึ�น และหลั�งไหลสู่ผูบ้ริโภคตลอดเวลา 

 

 5.2.2 แนวคดิการปฏิวตักิารสื�อสาร 

 ตามแนวคิดที�ว่า “ การปฏิวติัการสื� อสารสู่โลกออนไลน์ในปัจจุบันทําให้เกิดการ

สื�อสารที� ง่ายขึ�น ไม่เสียค่าใช้จ่าย เกิดการสร้าง Community ต่างๆ เพื�อแบ่งปันข้อมูลระหว่างกนั ” 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัขา้งตน้ ในส่วนของการใชช่้องทางดงักล่าว เพื�อเเฝงงานโฆษณาเพื�อ

สื�อสารไปยงัผูบ้ริโภคคาดหวงั ซึ� งเครือข่ายออนไลนด์งักล่าวมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้

หรือผลิตภณัฑต่์างๆของผูบ้ริโภค เกิดการบอกต่อระหวา่งกนั 

  

 5.2.3 ทฤษฏีการเลือกเปิดรับสื�อ  

 ตามทฤษฏีที�วา่ “ ผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับ เลือกใหค้วามสนใจสิ�งที�ตนเองสนใจและใน

ที�สุดจะนาํไปสู่การจดจาํ ” นาํมาสู่การเปรียบเทียบการผลการศึกษาวิจยัขา้งตน้ว่า กลุ่มตวัอย่างผู ้

เปิดรับโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ มีพฤติกรรมที�จะปฏิเสธโฆษณาแฝงที�ยดัเยือดเกินไปหรือไม่

เต็มใจที�จะเปิดรับสิ�งที�ตนไม่ไดส้นใจ ดงันั�นผูพ้ฒันางานโฆษณาจึงตอ้งพฒันางานโฆษณาโดยใช้

ความสร้างสรรคค์วามแตกต่าง เพื�อดึงดูดความสนใจในครั� งแรกของผูบ้ริโภค เพื�อนาํมาสู่การเปิดรับ

เนื�อหางานโฆษณา ตลอดจนรายละเอียดของสินคา้และบริการประเภทนั�นๆ 
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 5.2.4 ทฤษฎี 7 C เพื�อการสื�อสารที�ดี 

 ตามทฤษฎีที�ว่า การสื�อสารไม่ใช่เพียงแค่การพูดอาจหมายรวมถึงการเขียนขอ้ความ

โฆษณาตลอดจนการเผยแพร่งานโฆษณาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย จะตอ้งสร้างความชดัเจนใน

ตวัเนื�อหางานโฆษณาให้กบัผูรั้บสาร นอกจากนี� จะตอ้งมีความกระชบั มีความถูกตอ้งไม่บิดเบือน

ความเป็นจริง มีเนื� อสาระที� เหมาะสม มีความสุภาพ เป็นประโยชน์ต่อผู ้รับ นอกจากนี� ความ

สร้างสรรคก็์มีส่วนสาํคญัในการที�จะกระตุน้การเปิดรับงานโฆษณาเหล่านั�นของผูบ้ริโภค  รวมไปถึง

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนื�อหาสุดท้ายจะตอ้งมีความน่าเชื�อถือทาํให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามสิ�งที�เรา

กาํลงัจะโน้มน้าวใจ ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี�ยวกับโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ ในแง่การ

นาํเสนองานโฆษณาอย่างสร้างสรรค ์นอกจากนี�การใชก้ลุ่มผูมี้อิทธิพลทางการตดัสินใจซื�อ มาใชใ้น

งานโฆษณาแฝงเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือในตวัผลิตภณัฑ ์ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซื�อไดง่้ายขึ�น  

ในส่วนของความถูกตอ้งครบถว้น ของเนื�อหาโฆษณากเ็ป็นสิ�งสาํคญั เนื�อหางานโฆษณาแฝงจะตอ้ง

ไม่บิดเบือนความเป็นจริง เพราะถา้หากผูบ้ริโภคเกิดการทดลองใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑน์ั�นๆแลว้ไม่

เป็นไปความที�โฆษณาไว ้จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติที�ไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการดงักล่าว อาจจะ

ทําให้ เกิดการเผยแพ ร่ปากต่อปาก ห รือแสดงความคิดเห็ นผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน ์                            

( Social Network ) ซึ� งเครือข่ายสังคมออนไลน์มีลกัษณะของการกระจายเนื�อหาข่าวสารไดร้วดเร็ว

และเป็นวงกวา้ง ซึ� งแน่นอนจะทาํใหเ้กิดผลเสียต่อเจา้ของตราสินคา้หรือบริการนั�นๆ 

 

 5.2.5 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  จากผลสรุปงานวิจยั ปณิชา  นิติพรมงคล ซึ� งศึกษาเกี�ยวกบั พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ ( Social Network )  ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2555  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเปรียบเทียบ ซึ� งงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าวเป็น

การศึกษาพฤติกรรมการใช้เค รือข่ายสังคมออนไลน์  ( Social Network ) ของวัยทํางานเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ� งเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) นี�  คือ Facebook ซึ� งเป็นช่อง

ทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการที� ปัจจุบันมีผู ้เข้าถึงมากที� สุด และเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายดว้ยตน้ทุนที�ตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัสื�ออื�นๆ แต่ทั� งนี� งานวิจยัดงักล่าวนาํเสนอว่าการ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยใช้สื�อดงักล่าวตอ้งไม่สร้างความไม่เป็นส่วนตัวแก่ผูใ้ช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  ( Social Network ) ซึ� งเกี� ยวข้องกับ ประเด็นการใช้โฆษณ าแฝงผ่านสื� อออนไลน ์                              

( Social Media ) ซึ� งกลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษาวิจยัส่วนมากให้ความเห็นว่า โฆษณาแฝงดงักล่าว

เป็นการยดัเยียดผูบ้ริโภคมากเกินไป จึงทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดอคติต่อโฆษณาแฝงบางท่านเลือกที�จะปิด
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รับการสื�อสารทันทีที�พบเห็น นอกจากนี� วตัถุประสงค์ของการเขา้ถึงสื�อออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง                  

ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยดงักล่าวในแง่ของการเข้าถึงสื�อเพื�อค้นหาข้อมูลของสินค้าและบริการ    

งานวิจัยนี� กล่าวถึงประเด็นการรับ รู้งานโฆษณาแฝงผ่านการโฆษณาแฝงบนกระดานข่าว                      

( Wall ) บนพื�นที�เฟซบุ๊ค ( Facebook ) ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการแบ่งปัน ( Share ) ขอ้มลูใหก้ลุ่มเพื�อน 

นาํไปสู้การรับรู้ตราสินคา้ในวงกวา้ง ซึ� งจากการศึกษาวิจยัทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลเพิ�มเติมว่า นอกจาก

พฤติกรรมการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัของผูบ้ริโภคแลว้ การพบเจองานโฆษณาแฝงที�แฝงมากบั

ดารานกัแสดง หรือผูที้�มีอิทธิพลทางการตดัสินใจซื�อถือวา่เป็นวิธีที�มีประสิทธิภาพเช่นกนั 

  จากผลสรุปงานวิจัย ของนุชจรินทร์  ชอบดาํรงธรรม ในการศึกษาอิทธิพลของสื�อ

โฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network ) ที� มีผลต่อการตอบสนองพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค โดยศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตลอดจนการตระหนักรู้ในงานโฆษณาผ่านสื�อ

ออนไลน์บนเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม ซึ� งทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือทางการเก็บขอ้มูล ซึ� งผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

อิทธิพลของโฆษณาแฝงออนไลน์ที� มีต่อกลุ่มคน เจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) คือ กลุ่ม

ประชากรที�เขา้ถึงสื�อออนไลน์มากที�สุด นั�นก็คือกลุ่มประชากร อายุ 16-25 ปี ซึ� งอยู่ในยุคเจเนอเรชั�น 

วาย  ( Generation Y )  นอกจากนี�  การที�จะเสนองานโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภคไม่ควรทาํให้ผูบ้ริโภค

รู้สึกว่าเป็นการยดัเยียด ซึ� งการโฆษณาผา่นสงัคมออนไลน์  ( Social Network ) ที�ไดผ้ลก็คือการสร้าง

เพจ หรือ กลุ่มชุมชนออนไลนที์�มีความชื�นชอบสิ�งที�เหมือนกนั โดยอาศยักลุ่มคนที�มีอิทธิพลทางการ

ตดัสินใจซื�อมาแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการนั�นๆ หรือแฝงโดยการใชผ้ลิตภณัฑน์ั�นๆ

ในเห็นผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั�นๆ เพื�อสร้างความไวว้างใจในตวัสินค้าและบริการ 

นอกจากนี� สื�อออนไลน์ ( Social Media ) ยงัไม่เหมาะกบัสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ควรใชสื้�อออนไลน ์

( Social Media ) นาํเสนอผลิตภณัฑที์�มีแบรนด์เป็นที� รู้จกัอยู่แลว้เพื�อย ํ�าเตือนแบรนด์ให้ผูบ้ริโภคที�

เขา้ถึงสื�อออนไลน์นั�นๆ นอกจากนี� งานวิจยัยงักล่าวว่าสื�อออนไลน์ในประเทศไทยมีระดับความ

น่าเชื�อถือที�ตํ�า เป็นไปได้ยากในการสร้างการจดจาํแก่ผูบ้ริโภค ทั�งนี� จากผลงานวิจยัอิทธิพลของ

โฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ต่อกลุ่มผูบ้ริโภค ยุค เจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) ไดผ้ลงานวิจยั

เพิ�มเติมว่า การใชสื้�ออื�นๆมาช่วยในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ จะทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารเกี�ยวกับสินค้าและบริการมีประสิทธิภาพมากขึ�น เนื�องจากสื�อแต่ละประเภทมีข้อดีและ

ขอ้เสียที�แตกต่างกนั ดงันั�นเมื�อสื�อออนไลน์มีจุดอ่อนในแง่การขาดความน่าเชื�อถือก็สามารถใชสื้�อ

อื�นมาช่วยเสริมได ้
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 กล่าวโดยสรุปทั�งหมด  ปัจจุบนัในยุคที�เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิต

ของมนุษย ์ทาํให้การสื�อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นสื�อกลางเป็นที�แพร่หลายอย่างมาก จึงทาํให้เกิด                  

สื�อโฆษณาสินค้าและบริการในรูปแบบของสื�อใหม่ ( New Media ) ซึ� งถือได้ว่าเป็นช่องทางที�มี

ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งรวดเร็ว มีการนาํขอ้มูลต่างๆถูกแชร์ผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ( Social Network ) นอกจากนี� ค่าใช้จ่ายในส่วนของการพัฒนาสื�อโฆษณาและค่า

พื�นที� สื� อโฆษณายงัตํ� าเสียด้วย และหากพูดถึงกลุ่มคนที� เข้าถึงสื� อออนไลน์มากที� สุดก็คือกลุ่ม

นกัศึกษามหาวิทยาลยัจนถึงวยัทาํงานที�เกิดมาพร้อมๆกบัการพฒันาเทคโนโลยีหรือเรียกว่า กลุ่มคน

ยุค เจเนอเรชั�น วาย ( Generation Y ) นั�นเอง เนื�องจากพฤติกรรมการใชชี้วิตที�ติดกบัอุปกรณ์สื�อสาร

เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ แลปท็อป สมาร์ทโฟน ซึ� งกลุ่มคนเหล่านี� พูดได้ว่ามีโลก

ออนไลน์เป็นส่วนหนึ�งของชีวติไปเสียแลว้ 

 ในส่วนของการโฆษณาผ่านสื�อออนไลน์ ( Social Media ) เพื�อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

ดงักล่าวในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบทั�งการโฆษณาโดยตรง และการโฆษณาแฝง ซึ� งการโฆษณา

แฝงเป็นอีกหนึ�งทางเลือกที�ปัจจุบนัเป็นที�นิยมอย่างมาก เนื�องจากการโฆษณาโดยตรงผูบ้ริโภคอาจ

ไม่เตม็ใจที�จะเปิดรับ ซึ� งการโฆษณาแฝงที�ไดผ้ลดี คือการโฆษณาแฝงโดยใชก้ลุ่มผูมี้อิทธิพลทางการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการไม่ว่าจะเป็น ดารานกัแสดง หรือนกัร้อง กลุ่มคนเหล่านี� ลว้นเป็นคนที�

ประชาชนทั�วไปให้การยอมรับ หรือเอาเป็นแบบอย่าง ผูบ้ริโภคจึงมีแนวโน้มที�จะใช้สินค้าและ

บริการตามบุคคลเหล่านั�น แต่ทั�งนี� การโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลน์ก็ไม่ไดต้อบโจทยค์วามสําเร็จ

ของนักการตลาดเสมอไป อาจจะตอ้งพิจารณาไปถึงองค์ประกอบอื�นๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมายว่าเขา้ถึงสื�อใดมากที�สุด เพื�อนาํสื�อนั�นมาใชส่้งสารโฆษณาเพื�อประสิทธิภาพในการเขา้ถึง

ของผูบ้ริโภคในวงกวา้งมากขึ�น 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว  นํามาสู่ขอ้เสนอแนะที�ผูศึ้กษาวิจยัเสนอแนะแนวทาง 

เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ฒันาสื�อโฆษณาเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสู่พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ซึ� งจากการศึกษาพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลในแง่การบริโภคสื�อ

โฆษณาแฝงออนไลน์ให้ความคิดเห็นว่าสื�อโฆษณาแฝงดงักล่าว มีผลต่อผูบ้ริโภคในแง่การรับรู้ใน

ตราสินคา้และบริการเท่านั�นแต่ไม่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการ ดงันั�นการโฆษณา

แฝงผ่านสื�อออนไลน์เพียงอย่างเดียวอาจไม่ทาํใหพ้ฤติกรรมการซื�อเกิดขึ�น อาจจะตอ้งอาศยักิจกรรม
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ทางการตลาดอื�นๆด้วยในการกระตุ้นพฤติกรรมการซื�อ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมการขาย                    

การลดแลกแจกแถมในแต่ละเทศกาลสําคัญ   การจัดงานแสดงสินค้าต่างๆ ตลอดจนการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ เพราะการโฆษณาเป็นเพียงเครื� องมือทางการตลาดที�ช่วยในการ

สนับสนุนการขายสินคา้และบริการนั�นๆ ซึ� งการใช้กิจกรรมทางการตลาดหลายๆกิจกรรมร่วมกนั

เรียกว่า การวางแผนรณรงค์โฆษณา ( Advertising Campaign Planning ) เป็นปัจจยัหลกัที�จะเขา้มา

สนับสนุนตราสินคา้ ทั�งนี� เพื�อความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูบ้ริโภคและเจา้ของสินคา้และบริการ เป็น

กระบวนการในการโน้มน้าวใจผูต้ ัดสินใจซื�อหลกั ทั� งนี� จะตอ้งถูกกาํหนดทิศทางภายใต้กลยุทธ์

เดียวกนั เพื�อประสิทธิภาพของแผนงานโฆษณานั�นๆ  

 ในส่วนของการวางแผนรณรงคโ์ฆษณา ( Advertising Campaign Planning ) ที�ดีแลว้ยงั

ตอ้งอาศยักลยุทธ์ทางการการตลาดอื�นๆเขา้มาเป็นตวัเสริมเพื�อกระตุน้พฤติกรรมการบริโภคดว้ย ไม่

ว่าจะเป็น ตวัผลิตภณัฑ์ที�ตอ้งตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ  การตั�งราคาก็เป็น

ส่วนสาํคญัที�จะเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการ รวมไปถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายที�

แพร่หลาย สะดวก เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

 และทา้ยที�สุดสื�อใดๆก็แลว้แต่มกัมีขอ้ดีขอ้เสียที�แตกต่างกนั  จึงควรเลือกใชสื้�อต่างๆ

ใหเ้หมาะกบัตวัสินคา้และบริการ นอกจากนี�ยงัตอ้งดูกลุ่มเป้าหมายว่าเขา้ถึงสื�อใดเป็นหลกั ช่วงเวลา

ในการเขา้ถึง เพื�อจดัสรรการใชสื้�อให้เหมาะสมและคุม้ค่าต่อเม็ดเงินที�ลงทุนไปในการพฒันางาน

โฆษณาและนาํมาซึ�งผลกาํไรตอบแทนที�คุม้ค่ามากที�สุด 
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ภาคผนวก 

 

 

                  ภาคผนวก ก.  คําถามเชิงลกึที�ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

1.คาํถามสําหรับสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที� 1  
 1.1.1 คาํถามสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์ ยคุ เจเนอเรชั�น วาย                                       

( Generation Y ) 

 ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไป 

- ชื�อ - นามสกลุ ของผูใ้หข้อ้มูลเชิงลึก 

- สถานที�ทาํงาน ตาํแหน่ง 

- ส่วนที� 2 คําถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

- ความถี�ในการเขา้ถึงสื�อออนไลน์ ( Social Media )  ในแต่ละวนั 

- สื�อออนไลน์  ( Social Media ) ประเภทไหนที�เขา้ถึงมากที�สุด 

- ทราบหรือไม่วา่เนื�อหาสารที�บริโภคอยู่มีการแฝงโฆษณาอยู่ดว้ย 

- รู้สึกอย่างไรเมื�อพบเจอโฆษณาแฝงเหล่านั�น เช่น เห็นแลว้อยากซื�อ อยากใชสิ้นคา้

หรือบริการนั�นๆหรือไม่ หรือมีการจดจาํอะไรไดบ้า้งหลงัจากเปิดรับสื�อดงักล่าว 

- มุมมองในฐานะผูบ้ริโภคสื�อออนไลน์ ( Social Media ) ที�มีต่อโฆษณาที�แฝงมากนั

นั�นๆ 

-    อยากให้ผูพ้ฒันางานโฆษณาผา่นสื�อออนไลน ์( Social Media ) พฒันาโฆษณา

ออกมาในรูปแบบใด 

 1.1.2 คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที� 2 คาํถามสัมภาษณ์ผูผ้ลิตสื�อโฆษณาแฝง

ผา่นสื�อออนไลน ์ 

 ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไป 

- ชื�อ  นามสกุล ของผูใ้ห้ขอ้มูล 

- สถานที�ทาํงาน ตาํแหน่ง 

- หนา้ที�รับผิดชอบในดา้นการผลิตสื�อ 

                     



39 

 

 ส่วนที� 2 คําถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

- สื�อออนไลนมี์ประสิทธิภาพมากกวา่สื�อดั�งเดิม ( Traditional Media ) หรือไม่

อย่างไร  

- ทาํไมถึงเลือกใชโ้ฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน์ ว่ามีขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งไร 

- ผูบ้ริโภคกลุ่มใดที�เขา้ถึงสื�อออนไลน ์( Social Media )  มากที�สุด 

- ผลตอบรับที�ไดจ้ากผูบ้ริโภคหลงัเผยแพร่โฆษณาแฝงผา่นสื�อออนไลน์  

- งานโฆษณาแฝงผ่านสื�อออนไลนท์าํอย่างไรจึงจะไดผ้ลในแง่การเปิดรับของ

ผูบ้ริโภค 

 1.1.3 คาํถามสําหรับสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที�   3 คาํถามสัมภาษณ์ ผูผ้ลิตสื� อโฆษณา

ดั�งเดิม ( Traditional Media ) 

 ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไป 

- ชื�อ  นามสกุล ของผูใ้ห้ขอ้มูล 

- สถานที�ทาํงาน ตาํแหน่ง 

- หนา้ที�รับผิดชอบในดา้นการผลิตสื�อ 

 ส่วนที� 2 คําถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

- กลุ่มผูบ้ริโภคสื�อดั�งเดิมปัจจุบนัเป็นใคร  

- คิดอย่างไรกบัสื�อโฆษณาแฝงออนไลน์ ที�ปัจจุบนักาํลงัแพร่หลายอยา่งมากในโลก

ของสื�อออนไลน ์( Social Media ) 

- ปัจจุบนัสื�อออนไลน์ ( Social Media ) เขา้มามีผลกระทบอยา่งไรต่อสื�อดั�ง 

 (Traditional Media ) 

- ผูผ้ลิตสื�อดั�งเดิม ( Tradtional Media ) มีวิธีปรับตวัอยา่งไรเมื�อเกิดความแพร่หลาย

ของสื�อออนไลน ์( Social Media ) ในปัจจุบนั 
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