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บทคดัยอ่  
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติ

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทย โดยเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีอาศยัในประเทศไทยท่ีมีอายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี และเคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม จ านวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มจตัวอย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น  และวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่  
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อ
สังคม (Perceive Contribution) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีจิตใจท่ีค านึงสังคม (Ethical self-identity), ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ
กิจการเพื่อสังคม (Product knowledge), ความคุน้เคยจากการมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกับกิจการเพื่อสังคม (Familiarity),  
การรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Risk) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ประโยชน์แฝงจากการซ้ือสินคา้
หรือบริการเพื่อสังคม (Perceived Benefit) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของกิจการเพื่อสังคม (Product 
knowledge), ความคุน้เคยจากการมีประสบการณ์ทั้ งทางตรงและทางออ้มกับกิจการเพื่อสังคม (Familiarity), การมีจิตใจท่ีค านึงสังคม 
(Ethical self-identity) ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจาก
กิจการเพื่อสังคม (Perceive Contribution), การรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Risk), ประโยชน์แฝง
จากการซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อสังคม (Perceived Benefit) ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงทศันคติของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
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ABSTRACT 
The research on Factors Affecting the Decision to Purchase Goods and Services from Social Enterprises aimed to study Thai consumers’ 

attitudes and perceived behavioral control in purchasing goods and services from social enterprises. It is a quantitative research using 400 samples of 
the population, who live in Thailand, who are no less than 18 years old, and who have purchased goods and services from a social enterprise. Non-
probability sampling was employed to select the samples. The data were analyzed by statistical methods, including frequency distribution, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results revealed that the samples put the greatest priority on the aspect of perceived social positive impacts from social enterprises 
(perceived contribution), followed by the aspect of social consciousness (ethical self-identity), the aspect of knowledge pertaining to products of social 
enterprises (product knowledge), the aspect of familiarity from having both direct and indirect experience with social enterprises (familiarity), the aspect 
of perceived risks from goods and services of social enterprises (perceived rick), and lastly, the aspect of hidden benefits of purchasing goods or services 
from social enterprises (perceived benefit), respectively. 

The results of the analysis of relationships with multiple regression equations showed that the knowledge pertaining to products of social 
enterprises (product knowledge), the familiarity from having both direct and indirect experience with social enterprises (familiarity), and the social 
consciousness (ethical self-identity) had a statistically significant effect on consumers’ attitudes. In terms of other factors, the perceived social positive 
impacts from social enterprises (perceived contribution), the perceived risks from goods and services of social enterprises (perceived rick), and the 
hidden benefits of purchasing goods or services from social enterprises (perceived benefit) had a statistically significant effect on the consumers’ 
perceived behavioral control. Moreover, the consumers’ attitudes and perceived behavioral control had a statistically significant effect on purchasing 
decisions for goods and services from social enterprises at a 95% confidence level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ปัจจุบันองค์กรทั่วโลกเร่ิมเห็นถึงผลกระทบต่อสังคมท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจ  

หลายองค์กร จึง เ ร่ิมหันมาพัฒนา ธุร กิจโดยค า นึง ถึ ง เศรษฐกิจ  สั งคมและ ส่ิ งแวดล้อม 
(Bhattarai,Kwong, & Tasavori, 2019; Munoz & Kimmitt, 2019) ซ่ึงการท ากิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise: SE) เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการพฒันาประเทศกนัอย่างแพร่หลาย โดยไม่ไดเ้ป็น
เคร่ืองมือในการหารายไดใ้หแ้ก่องคก์รไม่แสวงหาผลก าไรเพียงอยา่งเดียว (Non-Profit Organization) 
แต่ยงัถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแกปั้ญหาสังคมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(McMullen, 2018) กิจการเพื่อสังคมเป็นแบบแผนทางธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาสังคมต่าง  ๆ เพื่อให้ 
ทั้งธุรกิจและสังคมเติบโตอย่างย ัง่ยืน เช่น การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การสร้างอาชีพแก่
กลุ่มคนพิการ และการสนบัสนุนสินคา้หรือบริการเพื่อน าไปช่วยให้เด็กขาดโอกาสไดเ้รียนหนงัสือ 
เป็นตน้ (Crutchfield & Peterson, 2016) ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบทางบวกแก่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
โดยกิจการเพื่อสังคมจะตอ้งพึ่งพาตนเองได้ และสามารถขยายผลได้ไม่แพกิ้จการทัว่ไป กิจการเพื่อ
สังคมนั้นจึงท าให้ธุรกิจอยู่ร่วมกบัสังคมไดใ้นระยะยาว โดยมีสังคมช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเติบโต
ขยายตวัไปพร้อมกบัสังคมรอบขา้งอยา่งย ัง่ยนื (Kim & Moon, 2017) 

 

 
ภาพ 1.1 ความหมายของกิจการเพื่อสังคม 
หมายเหตุ. จาก SCG We Are Greeners (2559) 
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หลายประเทศไดมี้การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมเพื่อพฒันาธุรกิจเพื่อสังคม
ใหเ้ติบโตและยัง่ยืนเหมือนธุรกิจทัว่ไป ต่างประเทศกิจการเพื่อสังคมเกิดจากการรวมตวักนัของคนท่ี
ได้รับผลกระทบจากปัญหาทางสังคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือตั้งกิจการเพื่อสังคมเพื่อน ารายได้มา
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว นอกจากน้ี อาจเกิดจากองค์กรการกุศลมีเป้าหมายในการแกปั้ญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีขาดเงินทุน จึงตอ้งแสวงหารายไดเ้พื่อให้องค์กรอยู่รอด แนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อ
สังคมน้ีเร่ิมกล่าวถึงตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 ในยุโรป ส่วนท่ีสหรัฐอเมริกาในช่วงแรกมีการตั้งกิจการเพื่อ
สังคมเพื่อแก้ปัญหาทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก า  จึงตอ้งหาเงินเพื่อให้องค์กรอยู่รอด 
(Jacques Defourny and MartheNyssens, 2006) การพัฒนากิจการเพื่อสังคมในอังกฤษนับว่ามี
โครงสร้างการด าเนินงานท่ีมีความชัดเจนมาก โดยการสนับสนุนตั้งแต่ระดับนโยบาย ตลอดจน 
การลดหย่อนภาษี  ส าหรับกิจการเพื่อมี รูปแบบของกฎหมาย Community Interest Company: CIC  
ท่ีกลายเป็นตน้แบบของหลายประเทศในเวลาต่อมา (Fraser Valley Centre for Social Enterprise, 2008)  

ส าหรับกิจการสังคมในประเทศไทยมีการกล่าวถึงและให้ความส าคญัมากขึ้นในช่วง  
3-5 ปีท่ีผ่านมา ส่วนหน่ึงเกิดจากท่ีท่ีรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีนโยบายสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
ขึ้นในวนัท่ี 5 พ.ย. 2552 เพื่อส่งเสริมให้เกิดธุรกิจหรือวิสาหกิจท่ีมีลกัษณะพิเศษในการแกไ้ขปัญหา
สังคมควบคู่ไปกับการสร้างรายได้อย่างย ัง่ยืน และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากกระแสท่ีหลายประเทศ 
ในโลกตระหนกัเห็นความส าคญัของกิจการเพื่อสังคม โดยเช่ือว่ากิจการเพื่อสังคมจะเป็นภาคส่วนท่ี
ผลกัดนัให้เกิดความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้า ลดความยากจน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสมจากแนวทางจาก
การพฒันาท่ีเร่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงดา้นเดียวจึงเกิดปัญหาความไม่สมดุล อีกทั้งยงัเป็น
แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในช่วงท่ีผา่นมา (อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ, 2553) 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการจัดการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยังไม่เป็นท่ี
แพร่หลาย ท าให้ยงัขาดข้อมูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านกิจการเพื่อสังคม  
ซ่ึงการศึกษาดา้นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยส่วนใหญ่เนน้การศึกษาดา้นการวิเคราะห์รูปแบบ
องคก์รของกิจการเพื่อสังคมและศึกษารูปแบบการจดัการการส่ือสารของผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคม
ในประเทศไทย ซ่ึงยงัไม่พบการศึกษาท่ีสามารถเห็นถึงภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคม อันจะเป็นประโยชน์ในการน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาแผนการด าเนินงานของเจา้ของกิจการเพื่อสังคมภาครัฐ และส านักงานสร้างเสริม
กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติได ้

ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศมีการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
จากกิจการเพื่อสังคมอยู่ โดยผลจากงานวิจัยของ Juin, Shiu, & Ting (2019) พบว่า พฤติกรรม 
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การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมนั้น ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบัการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมตนเองในการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

ซ่ึงว ัฒนธรรมของต่างประเทศและประเทศไทยนั้ นมีความแตกต่างกัน คนไทย 
ส่วนใหญ่ชอบท าบุญ เห็นไดจ้ากผลส ารวจจากศูนยอี์ไอซี ธนาคารไทยพาณิชย ์พบว่า คนไทย 96 
เปอร์เซ็นต์ จ่ายเงินเพื่อการกุศล ซ่ึงปัจจยัน้ีอาจส่งผลให้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมระหว่างของคนไทยและของต่างประเทศอาจแตกต่างกนัได้  ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจเร่ืองดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมของคนไทย เพื่อพฒันาและก าหนดแนวทางในการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคมอย่างย ัง่ยืน ให้สามารถแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมไปพร้อม ๆ กันกับ 
การสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเพื่อความกา้วหนา้ของประเทศไทยต่อไป 

 

 
ภาพ 1.2 สถิติคนไทยจ่ายเงินเพื่อการกุศล  
หมายเหตุ จาก ศูนยอี์ไอซี ธนาคารไทยพาณิชย ์(2562) 
 
 

1.2 ปัญหาน าวิจัย 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อทศัคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และบริการจาก

กิจการเพื่อสังคม 
2. ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกับ  

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
3. ปัจจยัใดบา้งท่ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
4. ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ และอายุ) มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสังคมหรือไม่ อยา่งไร 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6245
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคมเก่ียวกับ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ

บริการจากกิจการเพื่อสังคมเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก

กิจการเพื่อสังคม 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจาก

กิจการเพื่อสังคม โดยใชปั้จจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ และปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม (Familiarity) 
การค านึงถึงสังคมของผู ้ซ้ือ (Ethical self-identity) การรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจาก
กิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑ์ (Perceived 
Benefit) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Rick) และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
จากกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ี คือ ผูท่ี้
เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม โดยท าการส ารวจผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
และมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2563 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์ที่เกีย่วข้อง 
กิจการเพ่ือสังคม  คือ กิจการท่ีมีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชก้ลไกการบริหารจดัการท่ีดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรู้และนวตักรรมสังคม 
มีความยัง่ยนืทางการเงินจากรายไดห้ลกัท่ีมาจากสินคา้หรือบริการโดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินบริจาค และมี
การน าผลก าไรท่ีเกิดขึ้นไปลงทุนซ ้าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดขึ้น 
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องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร คือ องคก์รท่ีตั้งขึ้นโดยถูกตอ้งตามกฎหมายหรือเป็นองคก์ร
ทางสังคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตสินคา้และบริการ แต่ไม่สามารถเป็นแหล่งรายได้ ก าไร หรือ
แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆให้กับผูก่้อตั้ ง ควบคุม หรือให้การสนับสนุนด้านการเงิน โดยผลก าไรนั้น 
ไม่สามารถแบ่งปันไปใหห้น่วยสถาบนัอ่ืน (บญัชีประชาชาติ, 2536) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือกิจการเพ่ือสังคม  คือ พฤติกรรมหรือทัศนคติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมในดา้นต่าง ๆ 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม คือ การรับรู้วา่ตนเองสามารถซ้ือสินคา้และ
บริการจากกิจการเพื่อสังคมไดย้ากหรือง่ายเพียงใด คือสามารถควบคุมพฤติกรรมตวัเองไดเ้พียงไหน 

ความคุ้นเคยต่อกิจการเพ่ือสังคม คือ มีประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มต่อกิจการ
เพื่อสังคมมาเป็นระยะเวลาหน่ึง หรือบ่อยคร้ัง จนเกิดความรู้สึกคุน้เคย 

การเป็นผู้ค านึงถึงสังคมของผู้ ซ้ือ คือ เห็นถึงปัญหาสังคม และตอ้งการแกปั้ญหาสังคม
นั้น ๆ 

การรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจากกิจการเพ่ือสังคม คือ เลง็เห็นวา่กิจการเพื่อ
สังคมสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได ้

การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑ์ คือ การซ้ือสินคา้และบริการท่ีไม่ค  านึงถึง
ประโยชน์ทางตรงเพียงอย่างเดียว แต่รับรู้และเล็งเห็นถึงคุณลกัษณะเด่นอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากสินคา้และ
บริการดว้ย 

การรับรู้ถึงความเส่ียง คือ รับรู้ถึงการท่ีลูกค้ารู้สึกไม่มั่นใจ ไม่พอใจต่อสินค้าหรือ
บริการท่ีจะไดรั้บ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากกิจการเพ่ือสังคม คือ ความรู้และความเขา้ใจ
ต่อสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมบนพื้นฐานของการรับรู้ส่วนบุคคล ซ่ึงอาจมีผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยใชม้าก่อน 
 
 

1.6 ประโยชน์ของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมในการน าผลวิจยัมาปรับใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมอย่างย ัง่ยืน ให้สามารถแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ไปพร้อม ๆ กนักบัการสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเพื่อความกา้วหนา้ของประเทศ 

2. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยการคน้ควา้จากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกิจการเพื่อสังคม  
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน 
 2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบงานวิจยั 
2.4 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการกจิการเพ่ือสังคม 
เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์ (2553, น.7) ไดก้ล่าวว่า กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

เป็นองค์กรเอกชนท่ีอุทิศตวัเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมสนองผูเ้สียเปรียบในสังคมและจดัหาสินคา้ท่ี
ส าคญัทางสังคมท่ีภาครัฐหรือเอกชนไม่สามารถจดัหาให้ได้ แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ  (2553, น. 4) ได้กล่าวว่า กิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) คือกิจการท่ีมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา้และ/หรือการให้บริการท่ีถูกตั้งขึ้นเพื่อ
เป้าหมายอย่างชดัเจนตั้งแต่แรกเร่ิมหรือมีการก าหนดเพิ่มเติมหรือปรับเปล่ียนเป้าหมายในการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาชุมชน สังคมและ/หรือส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั โดยไม่ไดมี้เป้าหมายในการสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู ้ถือหุ้นและเจ้าของเท่านั้ น และมีลักษณะพิเศษดังต่อไปน้ี คือมีกระบวนการผลิต 
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การด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเน่ืองในระยะยาวต่อสังคม 
สุขภาวะและส่ิงแวดลอ้ม มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีศกัยภาพท่ีจะมีความยัง่ยืนทางการเงินไดด้ว้ย
ตนเอง ผลก าไรส่วนใหญ่ถูกน าไปเพื่อการลงทุนกลบัไปใชป้ระโยชน์ในการขยายผลเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว หรือคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคมหรือผูใ้ช้บริการ สามารถมีรูปแบบองค์กรท่ี
หลากหลายและมีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ดงันั้นจากการท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมสามารถน าแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมมาวิเคราะห์ไดว้่า
กิจการเพื่อสังคมเป็นการประกอบการทางธุรกิจท่ีมุ่งหวงัแกปั้ญหาสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และไดรั้บ
แรงจูงใจจากการท าประโยชน์เพื่อสังคมโดยไม่ได ้แสวงหาผลก าไรใหก้บัผูป้ระะกอบการเพียงอย่าง
เดียว แต่เป็นการน าก าไรส่วนใหญ่กลบัไปลงทุนในกิจการเพื่อขยายกิจการให้คืนกลบัมาเพื่อดูแล
รักษา ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม มีหลกับริหารจดัการด้วยคุณธรรมและความพอเพียงนับว่าเป็นการ
ประกอบธุรกิจเชิงสร้างสรรคผ์ูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคม จะมีความพยายามสร้างคุณค่าให้กบัสังคม
โดยการผลกัดนัแนวทางการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมีนวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน 
โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพลังทางบวกในการประกอบกิจการ  ถือได้ว่าเป็นการสร้าง 
ความยัง่ยนืใหก้บัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ 
เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, น. 6) ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกรับการจดัระเบียบ และการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคลพบเห็นหรือ
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไปขึ้นกบั
การตีความของแต่ละบุคคล 

พชันี เชยจรรยา และคนอ่ืน ๆ (2534, น. 71-73) ได้กล่าวถึงการรับรู้ (Perception) ว่า 
เป็นกระบวนการตีความหมายจากส่ิงท่ีเราพบเห็นในส่ิงแวดลอ้มส่วนความหมาย (Meaning) คือ  
ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู้ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ เราจะตีความหมายต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับการท่ีเรารับรู้ (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้น
อยา่งไรในการรับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราไดพ้บนั้นเรากระท าโดยอาศยัประสบการณ์ของเรา ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อส่ิงท่ีเราพบประสบการณ์ คือส่ิงท่ีเรารับรู้พบเห็น
ตีความหมายและจดจ าไวใ้ช้ซ่ึงได้แก่ ความเช่ือ ค่านิยม ภาษา ความรู้ สถานะทางสังคม ทศันคติ 
บุคลิกลกัษณะ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตอ้งการ อารมณ์ เป็นตน้  
เรารับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เราก็จะท าให้ส่ิงนั้นมีความหมายได้
ด้วยการเลือก (Select) เพิ่มเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือโยง (Relate) ส่ิงนั้ นให้เข้ากับ
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ประสบการณ์ของเรา  ดังได้กล่าวแล้วว่าประสบการณ์  (Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้  
(Perception) และความหมาย (Meaning) ต่อส่ิงท่ีพบเห็นแตกต่างกนัไป เม่ือคนเรามีการรับรู้ต่างกนั
ความลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดขึ้นได ้ถา้เราไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ของ 
แต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผูส่ื้อสาร
การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับข่าวสารการจัดสารเข้าด้วยกันและการตีความท่ีได้รับตาม  
ความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการทท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตวัหรือ
ตั้งใจและมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม ดงันั้น จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้  

ผูวิ้จยัจึงไดเ้ลือกแนวคิดปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของ 
พชันี เชยจรรยา และคณะ(2534) เพื่อวิเคราะห์การรับรู้เกิดจากการได้พบส่ิงเร้าทั้ งภายในและ
ภายนอกท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดข่าวสารท าให้เกิดประสบการณ์ ซ่ึงการรับรู้
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของผูส่ื้อสาร ซ่ึงทศันคติเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวกบัการรับรู้อย่างมาก ท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใจ รู้สึก และแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง การศึกษาการรับรู้จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาทศันคติ
ของผูรั้บรู้ดว้ยซ่ึงจะท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อกนัระหวา่งสองส่ิงน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
Schiffman, & Kanuk (อ้างถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2542, น.106) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ 

(Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกับลกัษณะท่ีพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคล
มีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิงเน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 
ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร จิระวฒัน์ 
วงศ์สวสัดิวฒัน์ (2547, น.1) กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) เป็นสภาวะความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อ
สถานการณ์หน่ึงหากได้รับส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม ความพร้อมนั้นเกิดจากการประเมินส่ิงท่ีรับรู้มา
เก่ียวกบัสถานการณ์นั้น ๆ มีอารมณ์ความรู้สึกแฝงอยู่ดว้ย นักจิตวิทยา Schiffman & Kanuk (1994, 
pp. 657-658) ได้สร้างรูปแบบเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของทัศนคติซ่ึงประกอบด้วย  3 ส่วนคือ  
ส่วนของความเข้าใจ (Cognitivecomponent) แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) 
และความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผู ้บริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของความรู้สึก 
(Affective component) สะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือDoing) 
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สะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) ดว้ยคะแนนความตั้งใจของ
ผูซ้ื้อสามารถน าไปใชป้ระเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  

ดังนั้น จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับทศันคติของ 
Schiffman, & Kanuk (อา้งถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2542, น.106) เพื่อวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภค 
ท่ีเกิดจากการประเมินส่ิงท่ีได้มีการรับรู้ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกและมีการแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมโดยผูรั้บรู้หรือ
ผูรู้้สึกสามารถบอกความเห็นว่าเป็นอยา่งไร เห็นดว้ยหรือไม่ชอบหรือไม่พอใจต่อส่ิงท่ีเป็นเหตุการณ์
หรือสถานการณ์นั้น ๆ 

 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.32) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 

เป็นการศึกษาเร่ืองราวการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคให้เกิด
ความพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจไดน้ั้นจ าเป็นตอ้ง 
ท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจวา่เขาตอ้งการอะไร ชอบส่ิงใด 
ไม่ชอบส่ิงใด ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, 
น.4) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท า
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา ดังนั้ น  
จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงไดเ้ลือกแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541, น.4) เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเกิดจากการ
กระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ มีการรับรู้และเกิดทศันคติท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อการเลือก
ซ้ือและแสดงออกมาดว้ยการตอบสนองต่อการซ้ือ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้และทศันคตินั้นมีความสัมพนัธ์
กันจึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจ าเป็น 
อยา่งยิง่ เพราะเม่ือมีการซ้ือขายก็จะมีกิจกรรมหรือการด าเนินการดา้นการตลาดขึ้น เกิดความพยายาม
ในการขายและส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ให้บุคคลมีความสนใจในสินคา้และบริการมากยิ่งขึ้น  
เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้จะท าให้ทราบว่า จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างไรให้ทนักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ีมาเพื่อศึกษาถึง
การรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
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2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ไดถู้กพฒันาขึ้นโดย (Ajzen, 1991) เป็นส่วน

ขยายทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดย (Fishbein & Ajzen, 
1975) (Engle, Dimitriadi, Gavidia, Schlaegel, Delanoe, Alvarado, He, Baume & Wolff, 2010) 
TPBModel มีตน้ก าเนิดมาท่ีจะเป็นแบบจ าลอง กระบวนการองคค์วามรู้ท่ีส าคญัเพื่อประเมินผลของ
ความตั้งใจซ้ือ โมเดลอธิบายถึงความซับซ้อนของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของมนุษยแ์ละ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัท่ีสุดระบุว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นสาเหตุมาจากความตั้งใจ (Ajzen, 
1991) ความตั้งใจไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากทั้งสามปัจจยั ดงัน้ี ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ทั้งสามปัจจยัดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจของบุคคล 
ในการปฏิบติัพฤติกรรม ผูเ้ขียนอธิบายเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมตามแผนสามารถน าไปใชใ้นหลายพื้นท่ี
ของความสนใจโดยเฉพาะในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมบางอยา่ง เช่น พฤติกรรมการซ้ือ เป็นตน้ 

ภาพ 2.1 โมเดลความสัมพนัธ์ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
หมายเหตุ จาก Ajzen, I. (1991) 
 

ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนคือ ทฤษฎีท่ีต่อยอดจากทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล 
(Theory of Reason Action) กบัการผนวกการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Jaffar & 
Musa, 2013) และจัดให้ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นหน่ึงในกรอบแนวความคิดท่ี 
ทรงอิทธิพลและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในการศึกษาการพยากรณ์พฤติกรรมจากตวัแปรดา้นทศันคติ  
ทฤษฎีแนวคิด พฤติกรรมตามแผนประกอบมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ a) ทศันคติต่อพฤติกรรม  
b) การคลอ้ยตาม และ c) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงเช่ือมโยงกบัความเช่ือ
และพฤติกรรม 
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ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards Bahaviors) 
Ajzen & Fishbein (1980) ไดก้ล่าวสรุปว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมิน

ทางบวกหรือลบของแต่ละบุคคลต่อการกระท า หรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลไม่ทางบวกก็
ทางลบ หรือต่อตา้น-สนบัสนุนกบัการกระท านั้น ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปหากบุคคลมีเจตคติแง่ลบมากเท่าใด 
ก็ควรมีเจตนาหนักแน่นท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมมากเท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เจตคติต่อพฤติกรรมจะส่งผลกบัพฤติกรรมในทางออ้ม  

Ajzen (1988) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีก าหนดความตั้งใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบของทศันคติทัว่ไป 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบด้านความคิดและสติปัญญา (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็น
ความเช่ือส่วนตวัเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนนึกคิดโดยทัว่ไป การตอบสนองต่อบุคคลหรือ 
ส่ิงเร้าต่าง ๆ ในลกัษณะของการรับรู้อนัสืบเน่ืองมาจากความคิดความเช่ือและความเขา้ใจ 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Component) คือ ความรู้สึกดา้น
อารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าต่างเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ ความโน้มเอียงท่ีบุคคล 
จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้มขึ้นอยูก่บัความเช่ือ 

ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กัน  กล่าววคือ ทัศนคติมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลแต่ในขณะเดียว กนัการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลก็ส่งผลต่อเจตคติ
ของบุคคลดว้ยเช่นกนั อย่างไรก็ตาม ทศันคติเป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการแสดง
พฤติกรรม Triandis (1971) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากเจตคติและบรรทดัฐานของ
สังคม และเขาไดศึ้กษาถึงเจตคติโดยมีขอ้เสนอแนะว่า เจตคติดา้นการรู้คิดสามารถเปล่ียนแปลงได้
เม่ือบุคคลไดมี้การรับข่าวสารใหม่ ๆ เช่น การข่าวสารจากช่องทางข่าวสารและส่ือต่าง ๆ หากเจตคติ
ด้านความรู้เปล่ียนแปลงก็จะส่งผลต่อเจตคติความรู้สึกและด้านพฤติกรรมของบุคคลเป็นการ
เปล่ียนแปลงบรรทัดฐานอุปนิสัย  วิ ธีการด าเนินชีวิตในสังคม และความคาดหวังเก่ียวกับ 
การเสริมแรงซ่ึงบุคคลไดรั้บจากการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเอง 

 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า บุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญักบั

เขาต้องการหรือไม่ต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ การรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับ 
ความจริงก็ได ้ซ่ึงตามหลกัแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อ
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พฤติกรรมทางออ้มร่วมกบัเจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยผ่านเจตนา
ในการแสดงพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) 

Ajzen & Fishbein (1980) ได้เสนอวิธีการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  2 วิธี ได้แก่  
การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรงและทางออ้ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคล 
ท่ีมีต่อความคิดเห็นของ บุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัส าหรับเขา คิดวา่เขาควรจะแสดงหรือไม่ควร
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 

2. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางออ้ม ซ่ึงไดจ้ากผลรวมของผลคูณระหว่าง
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือว่าบุคคลแต่ละ
คนท่ีอยูใ่นกลุ่มอา้งอิงตอ้งการใหต้นท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตาม
ความคาดหวงัของกลุ่มอา้ง ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าตนเองตอ้งการท าตามท่ีกลุ่มอา้งอิง
ตอ้งการให้ตนท าเพียงใด ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงในท่ีน้ี หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อ
บุคคลผูน้ั้น 

 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่เป็นการ

ยากหรือง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา
และการคาดคะเนถึงปัจจยัเอ้ืออ านวยและอุปสรรค (Ajzen, 1991) ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
ตัวแปรส่วนกลางในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ี 
คาดว่าเจตนาต่าง ๆ จะเป็นตวัควบคุมตวัแปรเชิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เจตนาเหล่าน้ีเป็น
ตวัช้ีวดัวา่ ผูค้นเตม็ใจจะพยายามมากแค่ไหนและพวกเขามีความพยายามมากเท่าใดในการท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้น โดยทัว่ไปแลว้ยิ่งเจตนาจะแสดงพฤติกรรมนั้นมีมากเท่าใดก็ยิ่งจะแสดงออกมามาก
เท่านั้ น ดังนั้ น จึงควรเห็นชัดเจนว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมจะสามารถแปรเปล่ียนเป็นการแสดง
พฤติกรรมไดก้็ต่อเม่ือพฤติกรรมนั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีตั้งใจ 

บุคคลสามารถตั้งใจแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมพฤติกรรมนั้นได้ แต่ถึงแม้บาง
พฤติกรรมอาจมีปัจจยัพร้อมในการแสดงพฤติกรรม แต่ก็ยงัมีบางส่วนท่ีเจตนายงัคงขึ้นอยูก่บัตวัแปร
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เช่น โอกาสและทรัพยากรท่ีจ าเป็น (เวลา เงิน ทกัษะ ความร่วมมือจาก
ผูอ่ื้น) ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นตวัแทนของตวัควบคุมแทจ้ริงท่ีอยู่เหนือพฤติกรรมหากบุคคลมีโอกาสและ
ทรัพยากรพร้อม หากมีเจตนาจะแสดงพฤติกรรมเขาหรือเธอก็สามารถแสดงมนัออกมาได้ส าเร็จ 
ความคิดท่ีเช่ือว่าความส าเร็จในการแสดงพฤติกรรมขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจ (เจตนา) และความสามารถ 
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(การควบคุม พฤติกรรม) ไม่ใช่เร่ืองใหม่เพราะเป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างทุกทฤษฎีบนโลก  
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ของสัตว์ (Hull, 1943) ระดบัการสูดลมหายใจ (Lewin, Dembo, Festinger & 
Sears, 1944) ประสิทธิภาพของไซโคมอเตอร์และกระบวนการคิด เช่น Fleishman (1958); Locke 
(1965) และ Vroom (1964) และความรับรู้และคุณสมบัติของบุคคล  เช่น Heider (1944) และ 
Anderson (1974) ความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของแนวคิดการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงก็เขา้ก็เป็นรูปแบบ
ทัว่ไปของพฤติกรรมมนุษยด์ว้ยความคิดในรูปแบบของตวัแปร (Factors & Triandis, 1977) บริบท
ของโอกาส (Sarver,1983) ทรัพยากร (Liska,1984) หรือการควบคุมการกระท า (Kuhl,1985) โดย
ปกติสมมติฐานจะถูกสร้างขึ้ นโดยแรงจูงใจและความสามารถจนเกิดเป็นความส าเร็จในเชิง
พฤติกรรม ดงันั้น จึงคาดวา่เจตนาส่งอิทธิพลต่อการแสดงออกจนบุคคลมีสามารถควบคุมพฤติกรรม
ได ้และการแสดงออกควรเพิ่มขึ้นดว้ยหากการควบคุมพฤติกรรมจนบุคคลมีแรงจูงใจมากพอท่ีจะ
พยายาม ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ ถึงแมว้่าจะดูสมเหตุสมผลแต่ข้อสันนิษฐานน้ีก็ได้รับการสนับสนุน 
ไม่มาก (Locke, Mento & Katcher, 1978) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ใจความส าคัญของการควบคุม
พฤติกรรมคือหลกัฐานในตวัเอง ทรัพยากรและโอกาสท่ีมีให้กบับุคคลตอ้งมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ความส าเร็จในการแสดงพฤติกรรม เร่ืองของความสนใจเชิงจิตวิทยาท่ีอยู่เหนือการควบคุมก็เป็นการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อเจตนาและการกระท า  การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นส่วนส าคญัของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในความเป็น
จริงแล้ว ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแตกต่างจากทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผลในเร่ืองการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั่นเอง ก่อนจะพิจารณาหน้าท่ีของการรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรมในการพยากรณ์เจตนาและการกระท านั้น ให้เปรียบเทียบโครงสร้างน้ีกบั
แนวคิดอ่ืน ๆ ด้วย และส่ิงท่ีส าคัญก็คือการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความ
แตกต่างเป็นอยา่งมากกบัการรับรู้สภาพการควบคุมตนเองของบุคคล (Locus of Control) ของ Rotter 
(1966) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกล่าวถึง ความรับรู้ของบุคคลถึงความยาก
และความง่ายในการแสดงพฤติกรรม ในขณะท่ีการควบคุมตนเองของบุคคลเป็นความคาดหมายคงท่ี
ในทุกสถานการณ์และรูปแบบการกระท า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถ
เป็นไดห้ลากหลายในทุกสถานการณ์และการกระท า ดงันั้น บุคคลอาจเช่ือในผลลพัธ์ว่าสามารถถูก
ก าหนดไดโ้ดยพฤติกรรมของตนเอง (การควบคุมตนเองภายในของบุคคล) ในขณะเดียวกนับุคคล
นั้นอาจเช่ือวา่โอกาสท่ีจะเป็นนั้นมีนอ้ยนิด (การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมต ่า) 

อีกทั้ งการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอยู่ในทฤษฎีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิของ Atkinson (1964) ตัวแปรท่ีส าคัญในทฤษฎีน้ีคือ ความคาดหมายในความส าเร็จ 
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ถูกอธิบายให้เป็นการรับรู้ความเป็นไปไดข้องความส าเร็จในหน้าท่ีของตนเองชัดเจนว่ามุมมองน้ี
คลา้ยกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาก ตรงท่ีทั้งสองตวัแปรน้ีหมายถึงบริบท
ทางพฤติกรรมไม่ใช่ความโน้มเอียงทั่ว ๆ ไป แต่ก็ยงัมีความขัดแยง้กันในเร่ืองของแรงจูงใจสู่
ความส าเร็จท่ีไม่ไดตี้ความวา่เป็นแรงจูงใจใหป้ระสบความส าเร็จในหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย แต่ถูกตีความ
เป็นในเชิงความโน้มเอียงทั่วไปท่ีแต่ละบุคคล ยึดถือจากสถานการณ์หน่ึงไปสู่อีกสถานการณ์ 
(Atkinson, 1964, p.242) แรงจูงใจสัมฤทธ์ิผลน้ีถูกคาดว่าจะเป็นการผสมผสานกันของความ
คาดหมายเชิงสถานการณ์ของความสัมฤทธ์ิผลเช่นเดียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในแต่ละะสถานการณ์ 

มุมมองปัจจุบนัท่ีมีต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความเขา้กนัได้
ดีท่ีสุดกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตน (Perceived Self-Efficacy) ของ Bandura (1977, 
1982) ท่ีอา้งอิงถึงการตดัสินว่าบุคคลสามารถกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการเพื่อจดัการกบัสถานการณ์
มุ่ งหวังได้ดีแค่ไหน  (Bandura, 1982, p. 122).ความ รู้ของเรา เ ก่ียวกับบทบาทของการรับ รู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาจากโปรแกรมวิจยัของ Bandura และผูร่้วมวิจยั (Bandura, Adams & 
Beyer, 1977 และ  Bandura, Adams, Hardy, & Howells, 1980) การวิจัยเหล่าน้ีได้แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมของผูค้นไดรั้บอิทธิพลอย่างมาก จากความมัน่ใจในความสามารถในการแสดงพฤติกรรม
ของตนเอง ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถมีอิทธิพลต่อทางเลือกในการท ากิจกรรม  
การเตรียมพร้อมส าหรับกิจกรรม ความพยายามมากขึ้นในการแสดงออก เช่นเดียวกับรูปแบบ
ความคิดและการโต้ตอบทางอารมณ์  (Bandura, 1982, 1991) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
วางโครงสร้างความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตวัเอง หรือการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมไวภ้ายในกรอบแนวคิดท่ีมีความเป็นทัว่ไปมากกว่า เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือ 
ทศันคติ เจตนา และพฤติกรรม 

ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนนั้น การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมสามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ความส าเร็จเชิงพฤติกรรมไดมี้อยา่งนอ้ย
สองเหตุผลท่ีสนบัสนุนสมมติฐานน้ี เหตุผลแรก คือ การมีเจตนาท่ีไม่เปล่ียนแปลง ความพยายามท่ี
จะกระท าพฤติกรรมนั้นใหส้ าเร็จจะเพิ่มขึ้นพร้อมกบัมีการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรม เหตุผลท่ีสอง 
 ก็คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ถูกใชเ้ป็นตวัแทนส าหรับการวดัความควบคุม
อยู่บ่อยคร้ัง ไม่ว่าการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะขึ้นอยู่กบัอะไร การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาจไม่เป็นจริงเม่ือบุคคลมีขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นเพียง
เล็กน้อย เม่ือความตอ้งการและทรัพยากรท่ีมีเปล่ียนแปลงไป หรือเม่ือมีปัจจยัใหม่ ๆ ท่ีไม่คุน้เคย
เกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์นั้น การวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาจมีความ
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เท่ียงตรงเพียงเล็กนอ้ย แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นเป็น
จริงมนัก็สามารถใชพ้ยากรณ์ความเป็นไปไดข้องความส าเร็จในการแสดงพฤติกรรมนั้นได ้(Ajzen, 1985) 

 
ความเพยีงพอของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท าให้เห็นความแตกต่างสามประเภท ได้แก่ ความเช่ือ 

พฤติกรรม บรรทดัฐาน การควบคุม และโครงสร้างท่ีเก่ียวข้องของทศันคติ การคลอ้ยตาม และ 
ความรับรู้ ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม บางคร้ังอาจมีการตั้งค  าถามถึงความจ าเป็นในการ
จ าแนกส่ิงเหล่าน้ี ตวัอย่างเช่น Miniard & Cohen (1981) มีเหตุผลท่ีสามารถแยง้ว่าความเช่ือทั้งหมด 
ท่ีเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมมีความสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงและมีการแสดงออกมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบั 
ความเช่ือเชิงพฤติกรรมและความเช่ือเชิงบรรทดัฐาน (และระหว่างทศันคติและการคลอ้ยตาม) แต่ก็
ยงัสามารถถกเถียงกนัดว้ยเหตุผลไดว้่า ทุกความเช่ือมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของความสนใจท่ี
มีคุณสมบติัต่าง ๆ อาจเป็นเร่ืองของผลลพัธ์ความคาดหมายเชิงบรรทดัฐาน (Normative Expectation) 
หรือทรัพยากรท่ีต้องการในการแสดงพฤติกรรม ดังนั้น จึงควรผสมผสานทุกความเช่ือในเร่ือง
พฤติกรรมต่าง ๆ ภายใตข้อ้สรุปเดียวกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการวดันิสัยเชิงพฤติกรรมโดยรวม ขอ้โตแ้ยง้
พื้นฐาน คือ แนวคิดน้ีท าใหก้ารแยกแยะนั้นไม่ชดัเจน ทั้งจากมุมมองเชิงทฤษฎีและมุมมองเชิงปฏิบติั 
ในทางทฤษฎีแลว้ การประเมินส่วนบุคคลในเร่ืองพฤติกรรมหน่ึง (ทศันคติ) วิธีการปฏิบติั คาดหวงั
โดยสังคม (การคลอ้ยตาม) ประสิทธิภาพของตวัเองโดยใส่ใจพฤติกรรม (การรับรู้ ความสามารถ 
การควบคุมพฤติกรรม) เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงถูกวางความส าคญัเอาไวใ้นการวิจยั สังคมและ 
การวิจยัเชิงพฤติกรรมนอกเหนือจากน้ี การวิจยัจ านวนมากเก่ียวกบัทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผลและ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้สร้างแบบแผนในการจ าแนกท่ีชัดเจนขึ้น ด้วยการแสดงให้เห็นว่า
โครงสร้างต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีพยากรณ์เจตนาและพฤติกรรมได้ บางคร้ังส่ิงท่ีส าคญักว่าคือ 
ความเป็นไปได้ในการจ าแนกชนิดของความเช่ือและนิสัยเพิ่มเติม กล่าวโดยหลกัการแลว้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนเปิดสู่การผนวกตวัท านายทั้งหลายเม่ือมนัแสดงให้เห็นว่า มีสัดส่วนนัยส าคญั
ของเจตนาและพฤติกรรมท่ีหลากหลาย แท้จริงแล้วทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนช่วยขยายทฤษฎี 
การกระท าดว้ยเหตุผลท่ีมีเดิม ดว้ยการเพิ่มแนวคิดการรับรู้ความสามารถพฤติกรรมเขา้ไปดว้ย 

 
2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อสังคมมีการอธิบายโดยทฤษฎีตามแผน 

(TPB) ความตั้งใจซ้ือ คือ การแสดงความรู้ความเขา้ใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการปฏิบติั
พฤติกรรมท่ีก าหนดและถือว่าเป็นพฤติกรรมน าทนัที ความตั้งใจ คือ ความเต็มใจของบุคคลในการ
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กระท าพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นก่อนการกระท า โดยใชท้ฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) ในการอธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้นก่อน ทศันคติ (Attitudes) การคลอ้ย
ตาม (Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ทั้งสามอย่างน้ีถูกใช้ในการอธิบายความตั้งใจโดยตรงและโดยออ้มของผูค้นในหลาย ๆ 
กรณี อย่างเช่น ความสมคัรใจในการออกเสียงและการให้ (Hrubes, Ajzen & Daigle, 2001) ในการ
วดัโดยตรง (Direct Measurement) ของปัจจยัเหล่าน้ี ทศันคติ หมายความถึง การตดัสินเชิงประเมิน
ขอ้ดีขอ้เสียในการแสดงพฤติกรรมนั้น ในขณะท่ีการคลอ้ยตามหมายถึง ความรับรู้ของบุคคลถึง 
แรงกดดนัทางสังคมในการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
หมายความถึง ความมัน่ใจในการรับรู้ของบุคคลถึงการแสดง พฤติกรรมของตน (Fishbein & Ajzen, 
2005) ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนน้ีถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางโดยนกัวิจยัมากมายมายาวนานจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงดว้ยการเลือกใชท้ฤษีฎแนวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นพื้นฐานท าให้นกัวิจยัหลายคนเห็น
พอ้งกนัว่า ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสามารถบ่งบอกถึงความเช่ือส่วนบุคคลในการเลือกซ้ือได ้นอกจากน้ี 
นกัวิจยัท่านอ่ืน ๆ ยงัสรุปไดว้่า การก าหนดแนวคิดเชิงคอนเซ็ปต์ของทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตาม
แผนสามารถแสดงนยัยะความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างตวัแปรทั้งส่ีได ้ซ่ึงก็คือ ความเช่ือ ทศันคติ 
ความตั้งใจ และพฤติกรรม 

Engel, Blackwell & Miniard (1995) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นท่ีจดจ าไดม้ากท่ีสุด แนวคิดน้ีแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 
ระยะ 1. รู้ปัญหา  2. หาข้อมูล 3. ประเมินทางเลือก 4. ตัดสินใจซ้ือ และ 5. พฤติกรรมหลังซ้ือ 
นอกจากน้ี Mowen & Minor (2001) ยงัยืนยนัว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นชุดขั้นตอนท่ีเป็น
ผลลัพธ์จากการรับรู้ปัญหา การค้นหาทางออก การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจ Engel, 
Blackwell & Miniard (1995) มีการโตแ้ยง้ต่อมาว่า เจตนาการซ้ือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นการซ้ือโดย
ไม่ได้วางแผน การซ้ือโดยวางแผนบางส่วน และการซ้ือโดยวางแผนสมบรูณ์ การซ้ือโดยไม่ได้
วางแผนหมายความว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเห็นในร้านคา้ สามารถกล่าวได้
ว่าเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีถูกผลักดัน (Impulse Buying Behavior) การซ้ือโดยวางแผนบางส่วน
หมายความว่า ผูบ้ริโภคจะวางแผนเลือกซ้ือประเภทสินคา้มาแลว้ ส่วนชนิดของสินคา้และแบรนด์ 
จะมาตดัสินใจทีหลงัการซ้ือโดยวางแผนสมบูรณ์นั้นหมายความว่า ลูกคา้ไดต้ดัสินใจเลือกประเภท 
ชนิดและแบรนด์ของสินคา้มาแลว้ก่อนซ้ือ ซ่ึง Kotler (2003) เสนอว่าทศันคติของแต่ละบุคคลและ
สถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได้มีอิทธิพลต่อเจตนาการซ้ือ ทศันคติของส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย
ความพึงพอใจต่อผูอ่ื้นและการเช่ือความคาดหมายของผูอ่ื้น และสถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได ้แสดงว่า
ผูบ้ริโภคเปล่ียนเจตนาการซ้ือ เพราะว่ามีสถานการณ์บางอย่างก าลงัเกิด ตวัอย่างเช่น เม่ือราคาสินคา้
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สูงกว่าท่ีคาดหวงั (Dodds & Grewal, 1991) เจตนาการซ้ือของผูบ้ริโภคได้รับการพิจารณาว่าเป็น
ความเอนเอียงส่วนบุคคลต่อตวัผลิตภณัฑ์และเป็นดัชนีส าคญัในการคาดเดาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
(Fishbein & Ajzen, 1975) Zeithaml (1988) ใชค้วามเป็นไปไดใ้นการซ้ือ เจตนาท่ีจะซ้ือและพิจารณา
ท่ีจะซ้ือ (Possible to Buy, Intended to Buy and Considered to Buy) เป็นตวัวดัเจตนาการซ้ือ 

 
รูปแบบการตัดสินใจของผบู้ ริโภค (Consumer Decision Model)  
รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รู้จกักันดีในช่ือ Engel-Blackwell-Miniard Model 

ถูกพฒันาขึ้นเม่ือปี 1968 โดย Engel, Kollat, และ Blackwell โดยมีการปรับปรุงใหม่มาแลว้หลายคร้ัง
การปรับปรุงคร้ังล่าสุดอยู่ในภาพ 2.2 จะเห็นได้ว่า มีปัจจยัหลายประการคลา้ยคลึงกับในทฤษฎี
พฤติกรรมการซ้ือ (Howard and Sheth, 1969) อย่างไรก็ตาม โครงสร้างของการน าเสนอและ
ความสัมพนัธ์ของหลายส่ิงก็มีความแตกต่างกนั รูปแบบน้ีถูกวางโครงสร้างเอาไวด้ว้ยขั้นตอนการ
ตัดสินใจ 7 ข้อ ซ่ึงมีการรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) ท่ีตามด้วยการแสดงหาข้อมูล 
ทั้งภายในและภายนอก การประเมินทางเลือกการซ้ือ ผลสะทอ้นหลงัการซ้ือ และสุดทา้ยการเลิก
กิจการ การตัดสินใจเหล่าน้ีได้อิทธิพลจากความแตกต่างหลัก ๆ สองประการ คือ อิทธิพลทาง
ส่ิงแวดล้อมจ าแนกออกมาได้เป็นวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม อิทธิพลส่วนตัว ครอบครัวและ
สถานการณ์ สุดทา้ยคือคุณค่าและไลฟ์ไตล ์(Blackwell, et al., 2001) 

 

ภาพ 2.2 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
หมายเหต ุจาก Blackwell, R. D., Miniard, P. W., & Engel, J. F. (2001) 
 

อนัดบัแรกผูบ้ริโภคจะรับตวักระตุน้ต่าง ๆ และประมวลส่ิงเหล่านั้นดว้ยประสบการณ์
และอนัดบัท่ีสอง ตวัแปรภายในท่ีไม่ว่าจะมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มหรือเฉพาะบุคคลนั่นเอง 
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การเข้าสู่แนวคิดน้ีเป็นความกระจ่างรับรู้ความจ าเป็นเม่ือผูบ้ริโภครับทราบขอ้แตกต่างระหว่าง
สถานะปัจจุบนัและทางเลือกท่ีตอ้งการ กระบวนการน้ีถูกขบัดว้ยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวักระตุน้และ
ตวัแปรทางส่ิงแวดลอ้มและส่วนบุคคล หลงัจากรับรู้ความตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะค้นหาข้อมูล  
ทั้งภายในความคิดและจากประสบการณ์และภายนอก ผูเ้ขียนหลายคนโตแ้ยง้ว่าแนวคิดน้ีเหมาะ
ส าหรับใช้อธิบายสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการแกไ้ขปัญหาแบบไม่จ ากัดและแบบจ ากดัดว้ยการ
เปล่ียนแปลงระดับของระยะต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภค (Loudon & Della Bitta, 1993) ความลึกของการ
คน้หาขอ้มูลจะขึ้นอยู่กับธรรมชาติในการแก้ไขปัญหาด้วยปัญหาการบริโภคแบบใหม่หรือแบบ
ซับซ้อนท่ียกมาเป็นตวัอย่างการคน้หาขอ้มูลภายนอกเพิ่มเติม ในขณะท่ีปัญหาท่ีง่ายกว่าอาจตอ้งใช้
การคน้หาภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมก่อนหน้าขอ้มูล กล่าวว่า จะตอ้งผ่านกระบวนการทั้งห้า
ก่อนและใช้การเปิดรับ ความสนใจ ความเขา้ใจ การยอมรับ และการจดจ า (Blackwell, et al.,2001) 
ทางเลือกเสริมของผูบ้ริโภคถูกประเมินด้วยความเช่ือ  ทัศนคติ และเจตนาการซ้ือ กระบวนการ
ประเมินน้ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรทางส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรส่วนบุคคล มีการนบัวา่เจตนาเป็นส่ิง
ท่ีมาอนัดบัแรกสุดในการซ้ือ ซ่ึงเป็นค าตอบเดียวท่ียอมรับไดใ้นแนวคิดน้ี ตวัขดัขวางไม่ไดถู้กกล่าว
ออกมาอย่างชดัเจน มนัจะอยู่ก่ึงกลางระหว่างเจตนาและการซ้ือ อย่างไรก็ตาม มีการกล่าวว่าอิทธิพล
ทางส่ิงแวดลอ้มและส่วนบุคคลเป็นตวักระท า การซ้ือ แต่ไม่ไดมี้การจ าแนกไวว้า่มีสถานการณ์ใดบา้ง ซ่ึงอาจมี
ตวัแปรอยา่งแรงกดดนัของเวลาหรือขอ้จ ากดัทางการเงินก็เป็นได ้(VanTonder, 2003) 

 
 

2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

Tsai, Hung, and Yang (2020) ท าการศึกษาเร่ือง “In Pursuit of goodwill? The cross-
level effects of social enterprise consumer behaviours” ใช้หลักการศึกษาโดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
มุ่งเน้นในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคม จากการศึกษา 
พบวา่ ทศันคติเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม และ
จะยิ่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติแง่บวก นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ 
การรับรู้ความสามารถพฤติกรรมสูง ยิ่งมีผลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม  
ส่วนปัจจยัดา้นการค านึงถึงต่อสังคม และการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อ
สังคม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญเชิงบวก และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัเชิงลบ และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั พบวา่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการค านึงถึงต่อสังคม 
และการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมมากท่ีสุด ดังจะเห็นได้ว่า คนท่ีมีศีลธรรมสูงก็จะยิ่ง
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ค านึงถึงสวสัดิภาพสังคมสูง ซ่ึงส่งผลทางบวกให้ซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมมากขึ้น ผูบ้ริโภค
เห็นว่าการซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมจะส่งผลดีในแง่ความรู้สึกท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น ส่วนปัจจยั
ดา้นความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากกิจการ
เพื่อสังคม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคม นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความเส่ียงและประโยชน์แฝงของสินคา้มีผลต่อการซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมอย่างมีนยัส าคญั 
ซ่ึงระบุไดว้่าแมผู้บ้ริโภคจะรู้ว่าสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมอาจจะไม่น่าพอใจ แต่พวกเขาก็ยงัยินดีท่ี
จะซ้ือ ผูว้ิจยัระบุว่า เป้าหมายของการซ้ือนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัคุณสมบติัของสินคา้ แต่ขึ้นอยู่กบัการท่ี
ไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น รวมถึงการไดช่้วยสังคมนัน่เอง 

เกวลิน มะลิ (2557) ท าการศึกษาเร่ือง “กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย” โดยการศึกษา
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาเก่ียวกับภาพของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยในประเด็น
เก่ียวกบันิยามกิจการเพื่อสังคม ลกัษณะของกิจการเพื่อสังคม ความแตกต่างระหวา่งกิจการเพื่อสังคม
กบัสหกรณ์ องคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร และแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ปัญหาและอุปสรรค
ต่อการพฒันากิจการเพื่อสังคม โดยการวิจยัพบว่า แนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 10-11 เป็นกลไกส าคญัท่ีจะผลกัดนั
และยกระดบัคุณภาพชีวิตและความเขม้แขง็ของสังคมไปสู่สังคมอยูดี่มีสุข 

การพฒันากิจการเพื่อสังคมใหเ้ติบโตและเขม้แขง็ นอกจากจะส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศแลว้ ยงัส่งผลดา้นสวสัดิการสังคมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั ช่วยสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให้เขม้แข็ง แต่การ
พฒันากิจการเพื่อสังคมให้ประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัระยะเวลาไม่ต่างจากการบ่มเพาะของ
ธุรกิจใหม่และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง อาทิ ภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ตลอดจนสถาบันการศึกษาเข้ามามีบทบาท เพราะปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม เป็นปัญหาพื้นฐานของทุกคนท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม การพฒันากิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมายงัไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมชดัเจน เพราะยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่ใน
สังคมไทย 

อย่างไรก็ตาม หลายฝ่ายควรให้ความส าคญั ศึกษาแนวทางการพฒันากิจการเพื่อสังคม
ให้ประสบความส าเร็จ เร่ิมจากศึกษารูปแบบของกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทยอยา่งจริงจงั ตลอดจนระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างกฎหมายรองรับ
กิจการเพื่อสังคมท่ีเป็นองค์กรธุรกิจชนิดพิเศษให้ครอบคลุมตั้ งแต่การจดทะเบียน การจัดสรร
ประโยชน์ การลดหย่อนภาษี เป็นตน้ นอกจากนั้น หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลเร่ืองกิจการ
เพื่อสังคมควรจะมีโยบายส่งเสริมสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมให้เห็นเป็นรูปธรรม  ท าการ



20 

 

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปมีโอกาสรู้จกักิจการเพื่อสังคม และตระหนกัในความส าคญั
ของกจิการเพื่อสังคมต่อการมีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นแนวทางไปสู่การ
พฒันาเพื่อความยัง่ยนืของประเทศต่อไป  

สานิตย ์หนูนิล (2557) ท าการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์องค์การประเภทกิจการเพื่อ
สังคม” โดยการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาเก่ียวกบัองคก์ารประเภทกิจการเพื่อสังคมผ่าน
มุมมองทฤษฎีองค์การ โดยสรุปถึงรูปแบบและโครสร้างขององค์การ รวมทั้งวฒันธรรมองค์การ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ารประเภทน้ี จากการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัการด าเนินกิจการประเภทกิจการเพื่อ
สังคม เร่ิมเป็นท่ีรู้จักและได้รับการยอมรับมากขึ้น เน่ืองจากเป็นการด าเนินกิจการท่ีมุ่งเน้นเพื่อ
แก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีธุรกิจยงัมีก าไรจากการด าเนินกิจการ เพื่อให้กิจการ
สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน กิจการเพื่อสังคมมีลกัษณะบางดา้นท่ีแตกต่างจากองค์การ 
ทัว่ ๆ ไป อาทิ เป็นองคก์ารท่ีก่อตั้งขึ้นมาเพื่อมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบาง
ปัญหาไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยองค์การภาครัฐ หรือองค์การภาคเอกชน เป็นองค์การท่ีอาศยัความ
ร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมทั้งยงัตอ้งเน้นในเร่ืองของการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นและมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงการวิเคราะห์องคก์ารประเภทกิจการเพื่อสังคมผ่านมุมมองทฤษฎีองคก์าร ผูเ้ขียนไดส้รุป
ถึงรูปแบบขององคก์ารประเภทกิจการเพื่อสังคมว่า ควรมีลกัษณะเป็นองคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมขององค์การในปัจจุบัน รวมทั้งควรมี
โครงสร้างองคก์ารแบบตามสถานการณ์ หรือเป็นองคก์ารแบบเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัใน 
การจัดการและการประสานงาน ส าหรับวฒันธรรมขององค์การประเภทกิจการเพื่อสังคมนั้น  
ควรมุ่งเน้นให้เกิดวฒันธรรมส่วนร่วม เป็นวฒันธรรมท่ีองค์การสนับสนุนเสริมสร้างอ านาจแก่
บุคลากรเน้นการท างานเป็นทีม และมีการพฒันาสมรรถภาพบุคลากรในทุกระดับ นอกจากนั้น  
ควรเน้นให้เกิดวฒันธรรมปรับตัวเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นการสร้างความเปล่ียนแปลง การเน้น
ผูรั้บบริการ และการเรียนรู้ขององคก์าร 

สิริภคั มทัวานนท ์และกุณฑลี ร่ืนรมย ์(2559) ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเชิงประจกัษ์
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคมดา้นการตลาดและดา้นสังคม” โดยการศึกษา
ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ
เพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
กิจการเพื่อสังคมอย่างมีนัยส าคญั ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าท่ียึดคุณค่าเป็นหลกั การมี
วิสัยทศัน์ร่วม การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั เครือข่ายทางสังคม และการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า พนัธกิจเพื่อสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
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แต่น้อย ปัจจัยทั้ งหกประการน้ีสามารถอธิบายผลประกอบการของกิจการเพื่อสังคม โดยผล
ประกอบการดา้นการตลาดและดา้นสังคมมีความเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการของกิจการเพื่อสังคม
อยา่งมีนยัส าคญั 

มณีวงษ ์หอมหวาน และประสพชยั พสุนนท ์(2556) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้
ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโครงการ
หลวง” โดยการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โครงการหลวงท่ีได้มีการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นการ
รับรู้เก่ียวกบัข่าวสารและการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของโครงการหลวง ซ่ึงไดจ้ าแนกออกเป็นดา้น
ส่ือมวลชน ด้านส่ือบุคคล ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ ด้านส่ือเฉพาะกิจ  
ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสินคา้ ดา้นนวตักรรม และตวัแปรตาม คือ ทศันคติ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการเลือกซ้ือสินคา้โครงการหลวงท่ีได้มีการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน อาศยัอยูท่ี่บา้นพกัส่วนตวั มีระยะเวลาอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 20 ปีขึ้นไป และไม่มีความสัมพนัธ์กับคณะผูบ้ริหารหรือเจ้าหน้าท่ีของ 
โครงการหลวง ระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมของผูบ้ริโภคสินคา้โครงการหลวง
ในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบันอ้ย และระดบัการรับรู้ต่อการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผูบ้ริโภค
สินคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมาก ระดบัทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคสินคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด การวิเคราะห์
ปัจจัยการรับรู้ ท่ี ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกซ้ือสินค้าของผู ้บ ริโภคสินค้าโครงการหลวง  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ท่ีส่งผลต่อทัศนคติการลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคสินค้า
โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร จะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับด้านส่ือบุคคล  
ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ ด้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ ด้านส่ือเฉพาะกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสินคา้ ดา้นนวตักรรม แต่จะมีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัดา้นส่ือเฉพาะกิจ 
ขอ้เสนอแนะ คือ โครงการหลวงควรเนน้ให้ความส าคญัในเร่ืองการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจการเพื่อ
สังคมให้มากท่ีสุด โดยอาจมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางออนไลน์มาก ซ่ึงจะเป็นอีก
ช่องทางท่ีสามารถเผยแพร่ข่าวสารความรู้เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย  

ภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง “รูปแบบการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความยัง่ยืนของกิจการเพื่อสังคมไทย” โดยการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาเก่ียวกับ
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รูปแบบการจดัการการส่ือสารของผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมในไทย ท่ีประสบความส าเร็จในการ
ประกอบกิจการเพื่อสังคมในปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความยัง่ยืนของกิจการเพื่อสังคมไทยนั้นประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ๆ ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การระบุ
จุดยืนของกิจการท่ีตอ้งสะทอ้นภาพความเขา้ใจเชิงลึกในประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีตอ้งการพฒันา  
และกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาเชิงสังคม และพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมาย
ของกิจการในเชิงธุรกิจ ขั้นตอนท่ี 2 การให้ความส าคัญกับการวางแผนการส่ือสารท่ีครอบคลุม  
โดยในส่วนของผูส่้งสารท่ีจะเป็นตวัจกัรส าคญัในการเผยแพร่ข่าวสารของกิจการนั้น นอกจากจะ
เป็นเจ้าของกิจการเพื่อสังคมแล้ว  ผลการวิจัยยงัพบว่า  ชาวบ้านหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีประสบ
ความส าเร็จจากการพฒันายงักลายมาเป็นอีกหน่ึงผูส่้งสารท่ีส าคญัในการเสริมสร้างความยัง่ยนืให้กบั
กิจการ สารจะเน้นการน าเสนอผลงาน เร่ืองราว ของประเด็นทางสังคมท่ีต้องการพัฒนาและ
ประโยชน์คุณค่าท่ีส าคญัของสินคา้และบริการท่ีเป็นผลิตภณัฑ์หลกัในเชิงธุรกิจผ่านรูปแบบการ
น าเสนอท่ีเน้นการกระตุน้ความสนใจเชิงเหตุผลเป็นส าคญั และในส่วนของช่องทางการส่ือสาร 
จะให้ความส าคญักบัส่ือ 3 ประเภทหลกั คือ ส่ือบุคคล ส่ือองค์กร โดยเฉพาะในส่วนของส่ือดิจิทลั 
และส่ือเชิงข่าว ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดประสิทธิผลของการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้างความยัง่ยืนท่ี
ใหค้วามส าคญักบัการมองประสิทธิผลหรือความส าเร็จในเชิงธุรกิจเป็นส าคญั ภายใตแ้นวคิด “ถา้เรา
อยูด่ว้ยตนเองไม่ได ้แลว้เราจะช่วยคนอ่ืนไดอ้ยา่งไร” 
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เร่ือง “In Pursuit of goodwill?  The cross-level effects of social enterprise consumer behaviours” มาดดัแปลง
เป็นกรอบวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม” 

 
 
 
 
 
 
 
 



23 

 

 
ภาพ 2.3 กรอบงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม” 
 
 

2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
H1: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H2: ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H3: ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H4: ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H5: การเป็นผูค้  านึงถึงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ

สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
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H6: การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 

H7: การรับรู้ถึงความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H8: การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 
งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม” 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ให้ได้ตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณจะเน้นให้ความส าคญักบัการคน้หา
ขอ้เท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม  
ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม

ในประเทศไทย อายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปี 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อ

สังคม โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเม่ือไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตร
ค านวณของ คอแครน (W.G. Cochran, 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ระดบัค่าความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 5% ตามสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี 

n = P (1-P) Z2 
d 

โดยท่ี     n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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P =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ในการวิจยั 
คร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 

Z =  ค่ามาตรฐานซ่ึงขึ้นอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนด  
(ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า Z = 1.96) 

d =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 
n = 0.5 (1-0.5) (1.96)2 

(0.05)2 

ดงันั้น n = 385 เม่ือน าค่ามาแทนตวัแปรในสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 385 คน เพื่อง่ายต่อการเก็บแบบสอบถามและป้องกนัความคลาดเคล่ือน ผูวิ้จยัจึงท าการเพิ่ม
อีก 15 ตวัอย่าง ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีไวจ้ านวน
ทั้งส้ิน 400 คน  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวน้ าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี ซ่ึงผ่านการคดักรองจาก
ค าถามคดักรองของแบบสอบถาม และสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ท าการส ารวจ
และเก็บแบบสอบถามจนไดจ้ านวนครบตามท่ีก าหนด แต่ผูใ้หค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลตอ้งเป็น
ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือการศึกษา 
ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้

และบริการจากกิจการเพื่อสังคมโดยการท าแบบสอบถามทางออฟไลน์และออนไลน์ จ านวน 400 ชุด 
ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกิจการเพื่อสังคม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ แนวคิด
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และทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ตามแผน และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีไดข้อ้มูลจากทางหนงัสือวิชาการ 
สารนิพนธ์ รายงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยั

สร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น5ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 2 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 

response question) ประกอบดว้ย แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (Dichotomous) จ านวน 2 
ขอ้ และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (Multiple choices) 

ส่วนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้นนั้น (Interval scale) เป็นมาตวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Ratingscalemethod: Likert scale questions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์น์, 
2550, น.166) ซ่ึงจดัระดบักาการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้นนั้น (Interval scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจัยได้ท าการก าหนดค่าของ 

อนัตรภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น 
ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายสาหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี วิชิต อู่อน้ (2550, อา้งถึงใน ฝันปาน
ขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด  =  5–1  =  0.08 
จ านวนชั้น      5 
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ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-ended response question) ประกอบด้วย แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
(Dichotomous) จ านวน 2 ข้อ และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (Multiple 
choices) จ านวน 4 ขอ้ ค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เพศ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) ชาย (2) หญิง 

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
4. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
6. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูท้  าวิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและต าราท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
3. ร่างเคร่ืองมือขึ้นให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
4. น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา โดยท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติั
ตามท่ีก าหนดไว ้จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเขา้ใจตรงกนัในขอ้ค าถามต่าง ๆ และวดัความ
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สม ่าเสมอสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใช้วิธีทดสอบของ Cronbach’s Alpha ไดค้่า 
Alpha Coefficient 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม-

กนัยายน พ.ศ. 2563 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ มีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการรับรู้  ได้แก่ ความคุ ้นเคยต่อกิจการเพื่อสังคม (Familiarity)  
การค านึงถึงสังคมของผูซ้ื้อ (Ethical Self-Identity) การรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจาก
กิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑ์ (Perceived 
Benefit) การรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Rick) และ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Product Knowledge)  

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึง

โครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ 
4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม

องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
5. ท าการระบุนิยามศัพท์อธิบายความหมายของกิจการเพื่อสังคมในแบบสอบถาม

เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้ใจความหมายศพัทเ์ฉพาะทางของการวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
6. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ

บริการจากกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี ซ่ึงผ่านการคดักรองจากค าถาม 
คดักรองของแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  

7. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 

3.4 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วผูว้ิจัยได้น าข้อมูลมา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้การลงรหัส (Coding) หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ



30 

 

ลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ แลว้ท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อท าการค านวณ
ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง โดยการค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x)̅ และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมโดยการค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x)̅ 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
โดยการค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x)̅ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ โดยการค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. ความถี่ (Frequency) 
2. ร้อยละ (Percentage) 
3 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการจาก

กิจการเพื่อสังคมด้วยการ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี
เลือกตวัแปรแบบ Backward เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม การค านึงถึงสังคมของผูซ้ื้อ และความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 



31 

 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม การรับรู้ถึง
ประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑ ์และการรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม มีผลต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม” การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้ 
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสาหรับ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) ผูว้ิจัยน าผลท่ีได้มา
ประมวลผลข้อมูลเพื่อตอบจุดประสงค์ของการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย   
โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์กิจการเพื่อสังคมท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 
4.2 วิเคราะห์ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม 
4.3 วิเคราะห์จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือและใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมต่อคร้ัง 
4.4 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 
4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ 
4.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ

บริการจากกิจการเพื่อสังคม (Attitude) 
4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Behavioral 
Control) 

4.9 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม (Purchase Intention) 

4.10 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม (Purchase Intention) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

4.11 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม (Purchase Intention) โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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4.12 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

4.13 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 วิเคราะห์กจิการเพ่ือสังคมที่กลุ่มตัวอย่างซ้ือสินค้าและใช้บริการ  
 
ตาราง 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละกิจการเพื่อสังคมท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้และใช ้

(N=400) 
กจิการเพ่ือสังคมท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือสินค้าและใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ร้านปันกนั 
2. ร้านดอยค า 
3. กาแฟอาข่า 
4. มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระอุปถมัภฯ์ 
5. มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรในพระอุปถมัภ์ 
6. กลุ่มเกษตรกรท านา นาโส่ 
7. นมจากแดร่ีโฮมฟาร์ม 
8. Career Visa 
9. แบรนดเ์ส้ือผา้ ONCE 
10. Social Giver 
11. Local Alike 
12. ร้านกาแฟดอยตุง 
13. อ่ืน ๆ  (จิตรดา โรงพยาบาลศิริราช ร้านคา้ชุมชน เป็นตน้) 

121 
342 
46 

136 
118 
10 

146 
6 
9 

24 
14 

201 
37 

30.25 
85.5 
11.5 
34 

29.5 
2.5 

36.5 
1.5 

2.25 
6 

3.5 
50.25 
9.25 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการ

เพื่อสังคมจากร้านดอยค า จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาคือ ร้านกาแฟดอยตุง จ านวน 
201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25, นมจากแดร่ีโฮมฟาร์ม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5, มูลนิธิ 
แม่ฟ้าหลวงในพระอุปถมัภฯ์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34, ร้านปันกนั จ านวน 121 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 30.25, มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรในพระอุปถมัภ์  จ านวน 118 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.5, กาแฟอาข่า จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5, อ่ืน ๆ (จิตรดา โรงพยาบาลศิริราช 
ร้านคา้ชุมชน ร้านภูฟ้า มูลนิธิรามาธิบดี เป็นตน้ ) จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25, Social Giver 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6, Local Alike จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5, กลุ่มเกษตรกรท านา 
นาโส่ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5, แบรนด์เส้ือผา้ ONCE จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
และ Career Visa จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

4.2 วิเคราะห์ความถี่ในการซ้ือสินค้าและใช้บริการจากกจิการเพ่ือสังคม 
 
ตาราง 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม 

N=400 
ความถี่ในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
1-2 คร้ังต่อเดือน 
3-4 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

255 
107 
16 
22 

63.7 
26.8 

4 
5.5 

Total 400 100 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการจากกิจการเพื่อสังคมมากท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8, มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 3-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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4.3 วิเคราะห์จ านวนเงินทีใ่ช้ในการซ้ือและใช้บริการจากกจิการเพ่ือสังคมต่อคร้ัง 
 
ตาราง 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือและใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมต่อคร้ัง 

N=400 

จ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือและใช้บริการจากกจิการเพ่ือสังคม
ต่อคร้ัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท 
1,501-2,000 บาท 
2,000 บาท ขึ้นไป 

254 
119 
18 
4 
5 

63.5 
29.7 
4.5 
1.0 
1.3 

Total 400 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือหรือใช้
บริการต่อคร้ังโดยเฉล่ีย คือ น้อยกว่า 500 บาท จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ 
501-1,000 บาท  จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7, 1,001-1,500 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.5, 2,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ 1,501 - 2,000  บาท จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

4.4 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4.4 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
N=400 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

170 

230 

42.5 

57.5 

Total 400 100.0 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 
ตาราง 4.5 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

N=400 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 

อาย ุ20–30 ปี 

อาย ุ31–40 ปี 

อาย ุ41–50 ปี 

อาย ุ51 ปี ขึ้นไป 

9 

194 

131 

44 

22 

2.3 

48.7 

33.0 

11.2 

4.8 

Total 400 100.00 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีอาย ุ20–30 ปี จ านวน 194 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ อายุ 31–40 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0, อายุ 41–50 
ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2, อาย ุ51 ปี ขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และต ่ากว่า 
20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตาราง 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ 
การศึกษา 

N=400 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

37 

256 

107 

9.3 

64.0 

26.8 

Total 400 100 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี จ านวน 256คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.8 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
 

ตาราง 4.7 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
N=400 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 

รับจา้ง/ฟรีแลนซ์ 
ไม่ไดท้ างาน/เกษียณ 

อ่ืน ๆ 

30 

222 

68 

43 

4 

33 

7.5 

55.5 

17.0 

10.8 

1.0 

8.3 

Total 400 100 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน 

จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ อาชีพเจา้ของกิจการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.0, รับจา้ง/ฟรีแลนซ์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8, อาชีพอ่ืน ๆ (นักเรียนนักศึกษา, คา้ขาย 
เกษตรกร เป็นตน้) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3, อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 7.5 และไม่ได้ท างาน /เกษียณ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตาราง 4.8 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

N=400 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 

40,001-60,000 บาท 

สูงกวา่ 60,000 บาท 

96 

149 

63 
92 

24.0 

37.3 

15.8 

23.0 

Total 400 100 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 
20,001-40,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0, มีสูงกว่า 60,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ 40,001-
60,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 4.9 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

N=400 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู่ 

297 

94 

9 

74.3 

23.5 

2.3 

Total 400 100 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 

297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ
หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู ่จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่าง ๆ ของผู้บริโภค 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product knowledge) ปัจจัยด้าน 

มีความคุน้เคยจากการมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกับกิจการเพื่อสังคม (Familiarity) 
ปัจจยัดา้นมีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม (Ethical self-identity) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อ
สังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) ปัจจยัดา้นความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Rick) ปัจจยัด้านประโยชน์แฝงจากการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อ
สังคม (Perceived Benefit) 

 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยของผู้บริโภค ระดับความส าคัญ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

2. มีความคุน้เคยกบักิจการเพื่อสังคม 

3. มีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม 

4. การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจาก
กิจการเพื่อสังคม 

5. การรับรู้ถึงความเส่ียงจากกิจการเพื่อสังคม 
6. ประโยชน์แฝง 

3.79 

3.68 

4.08 

4.11 

 
3.08 

2.97 

0.943 

0.993 

0.829 

0.892 

 
1.168 

1.382 

ระดบัส าคญัมาก 

ระดบัส าคญัมาก 

ระดบัส าคญัมาก 

ระดบัส าคญัมาก 

 
ระดบัส าคญัปานกลาง 

ระดบัส าคญัปานกลาง 

Total 3.6171 0.65929 ระดบัส าคญัมาก 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า ปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การรับรู้ถึงผลกระทบ
ด้านบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม  (Perceived Contribution) มีการให้ระดับความส าคัญมาก
ท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ มีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม (Ethical self-identity) มีค่าเท่ากบั 4.08 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ประโยชน์แฝง (Perceived Benefit) มีค่าเท่ากบั 2.97 ตามล าดบั 
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4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยของผู้บริโภคด้านต่าง ๆ 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ 

ปัจจัยของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์  
1. เขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีฉนัซ้ือ 

2. รู้ถึงคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีฉันซ้ือ 

3. เรียนรู้สอบถามถึงประเภทของสินค้า
และบริการจากเพื่อนหรือคนรู้จกั 

4. ความเขา้ใจถึงคุณสมบติัและคุณลกัษณะ
ของสินค้าและบริการท่ีฉันซ้ือมากกว่า 
คนอ่ืนท่ีอยูร่อบตวัฉนั 

5. การรู้ราคาของสินคา้และบริการท่ีฉนัซ้ือ 

6. เข้าใจว่ า สินค้าและบริการท่ีฉัน ซ้ื อ
สามารถช่วยเหลือผูย้ากไร้ 

7. ความยินดีท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์การ
ซ้ือสินคา้และบริการของฉนัใหผู้อ่ื้นทราบ 

4.03 
4.09 
3.33 

 
3.56 

 
 

4.01 

4.05 

 
4.06 

 

0.810 
0.792 
1.123 

 
0.935 

 
 

0.908 

1.016 

 
0.949 

 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ปานกลาง 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

Total 3.8768 0.60590 ระดับความเห็นด้วยมาก 
ความคุ้นเคยกบักจิการเพ่ือสังคม 
8. ฉันเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคมจะน าก าไร
ไปใหมู้ลนิธิฯ ต่าง ๆ 

9. ฉันเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคมจะคืนก าไร
กลบัสู่ชุมชนของกิจการสังคมนั้น ๆ 

10. ฉันซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมบ่อยคร้ัง 

11. ฉันรู้ความหมายของกิจการเพื่อสังคม
ก่อนท่ีจะท าแบบสอบถามน้ี 

 
 

3.95 
 

4.18 
 

3.20 
 

3.97 
 

1.058 
 

0.908 
 

1.156 
 

1.004 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

ปานกลาง 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 
ปัจจัยของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

ความคุ้นเคยกบักจิการเพ่ือสังคม 

12. ฉันรู้จักกิจการเพื่อสังคมก่อนท่ีจะท า
แบบสอบถามน้ี 

4.00 
 

1.006 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

Total 3.8595 0.75258 ระดับความเห็นด้วยมาก 
การมีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม   

0.874 

 
0.894 

 
0.941 

 

 
13. ฉันใส่ใจเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมและ
ปัญหาสังคม 

14. ฉันตั้ งใจจะซ้ือสินค้าหรือบริการท่ี
สามารถช่วยสังคมได ้

15. ฉันยินดีท่ีจะปรับไลฟ์สไตล์ของตวัเอง
เพื่อท่ีจะไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคม 

4.02 
 

4.07 
 

3.97 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
 

Total 4.0183 0.76886 ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
การรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจากกจิการเพ่ือสังคม 
16. ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ
จากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยเหลือ
สังคมได ้

17. ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ
จากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยใหกิ้จการ
เพื่อสังคมอยูต่่อไปได ้

18. ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ
จากกิจการเพื่อสังคมสามารถบรรเทา
ปัญหาสังคมได ้

4.07 

 
 

4.18 

 
 

3.87 

0.856 

 
 

0.817 

 
 

0.952 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

Total 4.0408 0.78111 ระดับความเห็นด้วยมาก 
การรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินค้าและบริการจากกจิการเพ่ือสังคม 
19. ฉนักงัวลวา่สินคา้และบริการจากกิจการ
เพื่อสังคมอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับ
สินคา้ทัว่ไป 

2.67 
 

1.269 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 
ปัจจัยของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

การรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินค้าและบริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

20. ฉนักงัวลวา่สินคา้และบริการจากกิจการ
เพื่อสังคมประสิทธิผลอาจจะไม่ดีเท่ากับ
สินคา้ทัว่ไป 

21. ฉันกงัวลว่าคนอ่ืนจะมองฉันว่าเป็นคน
แปลกจากการท่ีฉันซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ
จากกิจการเพื่อสังคม 

22. การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมไม่เหมาะกบัภาพลกัษณ์ของฉนั 

23. การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมไม่เติมเตม็คุณค่าในจิตใจฉนั 

2.61 

 
 

1.93 

 
 

1.88 
 

1.95 
 

1.252 

 
 

1.224 

 
 

1.246 
 

1.208 
 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ปานกลาง 

 
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
 

ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

Total 2.2070 1.07155 ระดับความเห็นด้วย
น้อย 

ประโยชน์แฝงจากการซ้ือสินค้าหรือบริการเพ่ือสังคม 
24. การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมสามารถช่วยขยายเครือข่ายทาง
สังคมรวมทั้งท าให้เครือข่ายทางสังคมของ
ฉนัแขง็แรงขึ้น 

25. การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมท าให้ฉันรู้สึกว่าไดมี้ส่วนร่วมใน
หมู่เพื่อนของฉนั 

26. การซ้ือสินค้าหรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมท าให้สถานะทางสังคมของฉันดี
ขึ้น 

27. การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมท าใหฉ้นัพอใจในตวัเองมากขึ้น 
 

3.42 
 
 
 

3.17 
 
 

2.60 
 
 

3.48 
 

1.176 
 
 
 

1.246 
 
 

1.328 
 
 

1.141 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
 
 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ปานกลาง 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 
ปัจจัยของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

28. การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการ
เพื่อสังคมท าให้ฉันเป็นคนท่ีสนใจปัญหา
สังคม 

3.32 1.239 ระดบัความเห็นดว้ย 
ปานกลาง 

Total 3.1960 0.99441 ระดับความเห็นด้วย
ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.11 พบว่าด้านความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของกิจการเพื่อสังคม  (Product 

knowledge) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การรู้ถึง
คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีซ้ือ มีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ 
ความยินดีท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์การซ้ือสินคา้และบริการให้ผูอ่ื้นทราบ มีค่าเท่ากบั 4.06 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ เรียนรู้สอบถามถึงประเภทของสินคา้และบริการจากเพื่อนหรือคนรู้จกั  มีค่าเท่ากบั 
3.33 ตามล าดบั 

ดา้นความคุน้เคยจากการมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบักิจการเพื่อสังคม
(Familiarity) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
การเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคมจะคืนก าไรกลบัสู่ชุมชนของกิจการสังคมนั้น ๆ มีระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.18, รองลงมาคือ รู้จักกิจการเพื่อสังคมก่อนท่ีจะท าแบบสอบถามน้ี มีค่า
เท่ากบั 4.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมบ่อยคร้ัง มีค่า
เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 

ด้านการมีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม (Ethical self-identity) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันตั้งใจจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีสามารถช่วย
สังคมได ้มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.07  รองลงมาคือ ฉันใส่ใจเก่ียวกบักิจการเพื่อ
สังคมและปัญหาสังคม มีค่าเท่ากับ 4.02 และอนัดับสุดทา้ยคือ ฉันยินดีท่ีจะปรับไลฟ์สไตล์ของ
ตวัเองเพื่อท่ีจะไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคม มีค่าเท่ากบั 3.97ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม  (Perceived 
Contribution) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าฉนัเช่ือ
ว่าการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยให้กิจการเพื่อสังคมอยู่ต่อไปได้  
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
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จากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยเหลือสังคมได ้มีค่าเท่ากบั 4.07 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฉนัเช่ือวา่การ
ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถบรรเทาปัญหาสังคมได้ มีค่าเท่ากับ 3.87
ตามล าดบั 

ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Rick) 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันกงัวลว่าสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่ากบัสินคา้ทัว่ไป มีระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 2.67 รองลงมาคือ ฉันกังวลว่าสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคม
ประสิทธิผลอาจจะไม่ดีเท่ากบัสินคา้ทัว่ไป มีค่าเท่ากบั 2.61 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมไม่เหมาะกบัภาพลกัษณ์ของฉนั มีค่าเท่ากบั 1.88 ตามล าดบั 

ด้านประโยชน์แฝงจากการซ้ือสินค้าหรือบริการเพื่อสังคม (Perceived Benefit) 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมท าให้ฉันพอใจในตวัเองมากขึ้น มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเท่ากบั 3.48 รองลงมาคือ การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยขยาย
เครือข่ายทางสังคมรวมทั้งท าให้เครือข่ายทางสังคมของฉันแข็งแรงขึ้น มีค่าเท่ากบั 3.42 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมท าใหส้ถานะทางสังคมของฉนัดีขึ้น มีค่า
เท่ากบั 2.60 ตามล าดบั 

 
 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ที่เคยซ้ือสินค้าและ
บริการจากกจิการเพ่ือสังคม (Attitude) 
 
ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อทศันคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ 

 บริการจากกิจการเพื่อสังคม   
ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ในความเห็นของฉัน การซ้ือสินคา้และ
บริการจากกิจการเพื่อสังคมท าให้ฉันรู้สึก
พอใจมาก 

2. การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคมท าใหฉ้นัมีความสุข 

3.89 

 
 

3.97 

 

0.903 

 
 

0.925 

 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 



45 

 

ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อทศันคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ 
 บริการจากกิจการเพื่อสังคม (ต่อ) 

ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

3. ในความเห็นของฉันการซ้ือสินค้าและ
บริการจากกิจการเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

4. ในความคิดเห็นของฉันการซ้ือสินค้า
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ี
สวยงามมาก ๆ 

4.00 

 
3.75 

0.861 

 
1.078 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

Total 3.9031 0.82460 ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า ด้านทัศนคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อ

สังคม (Attitude) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ในความเห็นของฉันการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า มีระดบัความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมท าให้ฉันมี
ความสุข มีค่าเท่ากบั 3.97 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ในความคิดเห็นของฉนัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ีสวยงามมาก ๆ มีค่าเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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4.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของผู้ที่เคยซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพ่ือสังคม (Perceived 
Behavioral Control) 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ  

ในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ฉันซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อ
สังคมดว้ยการตดัสินใจของฉนัเอง 

2. เม่ือฉันต้องการซ้ือสินค้าและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมฉันสามารถหาขอ้มูลต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. ฉันมีขอ้มูลและเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือสินค้า
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมต่อไป 

4.45 

 
3.76 

 
 

3.91 

0.761 

 
0.948 

 
 

0.944 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

Total 4.0408 0.68865 ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
จากตาราง 4.13 ดา้นการรับรู้ความสามารถพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการ

จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Behavioral Control) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมดว้ยการตดัสินใจ
ของฉันเอง มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ฉันมีขอ้มูลและเงินเพียง
พอท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคมต่อไป มีค่าเท่ากับ 3.91 และอันดับสุดท้ายคือ  
เม่ือฉนัตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมฉันสามารถหาขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีค่าเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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4.9 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้ที่เคยซ้ือสินค้าและ
บริการจากกจิการเพ่ือสังคม (Purchase Intention) 
 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้เคยซ้ือ 

 สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
การตัดสินใจซ้ือ ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ฉันยอมรับในคุณประโยชน์ของการซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

2. ฉันยินดีท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 

3. ฉันยินดีท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมบ่อย ๆ 

4. ฉันเช่ือว่าสินคา้และบริการจากกิจการ
เพื่อสังคมควรถูกรวมไวใ้นการพิจารณา
ซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 

4.08 

 
4.24 

 
3.83 

 
3.98 

0.814 

 
0.783 

 
0.930 

 
0.874 

ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

Total 4.0300 0.72529 ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 
จากตาราง 4.14 ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ

สังคม (Purchase Intention) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ฉันยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่า
เท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ ฉันยอมรับในคุณประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม มีค่าเท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฉันยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม
บ่อย ๆ มีค่าเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 

 
 

 
 



48 

 

4.10 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ
จากกจิการเพ่ือสังคม (Purchase Intention) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

4.10.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม แตกต่างกนั 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมด้านเพศ
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมด้านเพศ
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ 

เพื่อสังคม แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ   
เพศ n x̄   S.D. t p-value 
ชาย 
หญิง 

145 
155 

4.38 
4.51 

.605 

.588 
1.780 0.066 

*P-value ≤ 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  t – test ระดับนัยส าคญั 0.05 P-Value = 0.066  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า  = 0.05 (P > ) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม ด้านเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.10.2 อายุ ท่ีแตกต่างกนัของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม แตกต่างกนั 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมด้านอายุ
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมด้านอายุ
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ 
 เพื่อสังคม แตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ

อายุ n x̄   S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีขึ้นไป 

19 
119 
79 
42 
25 

4.50 
4.40 
4.49 
4.57 
4.37 

.566 

.683 

.513 

.505 

.559 

1.044 0.392 

*P-value ≤ 0.05 
 
จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ระดับนัยส าคัญ 0.05 P-Value = 0.392 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  = 0.05 (P > ) 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมดา้นอายุแตกต่างกัน
ส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
 

4.11 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการ
เพ่ือสังคม (Purchase Intention) โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

การวิเคราะห์ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคม
สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1  
H0: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H1: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม   
สมมติฐานท่ี 2  
H0: ทศันคติ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H2: ทศันคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
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ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
จากกิจการเพื่อสังคม 

Model Summary     

Model R R 
Square 

Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .795a 0.633 0.631 0.44064 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, ทศันคติ 

 
จากตาราง 4.17 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavioral Control) และ 
ด้านทัศนคติ (Attitude) ได้จากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square)  
ท่ีแสดงค่า 0.633 หมายความว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) และด้านทัศนคติ (Attitude) สามารถท านายการการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมไดร้้อยละ 63.3 

 
ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

(Perceived Behavioral Control) และทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 

Residual 

Total 

132.807 

77.083 

209.890 

2 

397 

399 

66.403 

0.194 

341.996 .000b 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
b. Predictors: (Constant), การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, ทศันคติ 

 
จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นว่า มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) 
ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 นัน่เอง  
 
ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
และทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

 Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta   

1 (Constant) 
ทศันคติ 
การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม 

0.624 
0.449 
0.409 

0.137 
0.032 
0.039 

 
0.511 
0.388 

4.557 
 

13.949 
10.598 

0.000 
 

0.000 
0.000 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
 
จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ระบุวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และด้านทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟาท่ี 0.05  

เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจยัด้านทศันคติ  (Attitude) ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม อย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 
0.511 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived 
Behavioral Control) มีค่า Beta เท่ากบั 0.388 ตามล าดบั 
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4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ที่ซ้ือสินค้าและบริการจาก
กจิการเพ่ือสังคมโดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

การวิเคราะห์ปัจจยัมีผลต่อทศันคติของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม
สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 
H0: ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ทศันคติ ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม  
H3: ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ทศันคติ ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานท่ี 4 
H0: ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H4: ความคุ ้นเคยต่อกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานท่ี 5 
H0: การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ

ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H5: การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ

สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
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ตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อ  
 สังคม (Product knowledge) ความคุ ้นเคยต่อกิจการเพื่อสังคม (Familiarity) และการ 
 ค  านึงถึงสังคมของผูซ้ื้อ (Ethical self-identity) ส่งผลต่อทศันคติของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และ 
 บริการจากกิจการเพื่อสังคม (Attitude) 

Model Summary     

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .666a 0.443 0.439 0.61762 

a. Predictors: (Constant), การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม, ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกิจการ
เพื่อสังคม, ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม 
 

จากตาราง 4.20 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 
ของปัจจัยด้านการเป็นผูค้  านึงถึงสังคม (Ethical self-identity), ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์จากกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) และด้านความคุ ้นเคยต่อกิจการเพื่อสังคม 
(Familiarity) ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.443 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการเป็นผูค้  านึงถึงสังคม (Ethical self-identity), ด้านความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) และ ดา้นความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม
(Familiarity) สามารถท านายทศันคติของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ไดร้้อยละ 44.3 
 
ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้หรือ 

บริการจากกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) ความคุ ้นเคยต่อกิจการเพื่อสังคม 
(Familiarity) และการค านึงถึงสังคมของผูซ้ื้อ (Ethical self-identity) ส่งผลต่อทัศนคติ
ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 

Residual 
Total 

120.251 
151.058 
271.309 

3 
396 
399 

40.084 
0.381 

105.080 .000b 

a. Dependent Variable: ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
b. Predictors: (Constant), การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม, ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกิจการ
เพื่อสังคม, ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม 
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จากตาราง 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นการเป็นผูค้  านึงถึง
สังคม (Ethical self-identity), ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากกิจการเพื่อสังคม 
(Product knowledge) และด้านความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม (Familiarity)) ท่ีส่งผลต่อทศันคติ 
(Attitude) ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยวิ เคราะห์ได้จากค่า  P-Value (Sig.) ท่ี มีค่า  P-Value (Sig.) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 นัน่เอง  
 
ตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ 

ด้านการเป็นผูค้  านึงถึงสังคม (Ethical self-identity), ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) และดา้นความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อ
สังคม (Familiarity) ท่ีส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินค้า
และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

 Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 

ความ รู้ความเข้า ใจ
เ ก่ี ยวกับผ ลิตภัณฑ์
จากกิจการเพื่อสังคม 

ค ว า ม คุ ้ น เ ค ย ต่ อ
กิจการเพื่อสังคม 

การ เ ป็นผู ้ค  า นึ ง ถึ ง
สังคม 

0.425 

0.176 

 
 

0.183 

 
0.520 

0.218 

0.066 

 
 

0.056 

 
0.047 

 
0.130 

 
 

0.167 

 
0.485 

1.948 

2.667 

 
 

3.271 

 
10.958 

0.052 

0.008 

 
 

0.001 

 
0.000 

a. Dependent Variable: ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
 
จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัด้านการเป็นผูค้  านึงถึงสังคม  (Ethical 

self-identity), ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) 
และด้านความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม (Familiarity) ส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภค
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เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟาท่ี 0.05  

เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยด้านการเป็นผูค้  านึงถึงสังคม  
(Ethical self-identity) ส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากับ 0.485 รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน
ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม (Familiarity) และด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์จาก
กิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) มีค่า Beta เท่ากบั 0.167, 0.130 ตามล าดบั 
 

4.13 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของผู้ที่ ซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพ่ือสังคมโดยใช้สถิติวิ เคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ 

การวิเคราะห์ปัจจยัมีผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้ซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบัความเช่ือมัน่95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดย 
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 6  
H0: การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 

H6: การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 

สมมติฐานท่ี 7 
H0: การรับรู้ถึงความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H7: การรับรู้ถึงความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
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สมมติฐานท่ี 8 
H0: การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 

H8: การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 
 
ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม  

(Perceived Contribution) การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑ ์(Perceived Benefit) การรับรู้
ถึงความเส่ียง (Perceived Rick) ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Behavioral Control) 

Model 
Summary 

    

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .508a 0.258 0.253 0.59532 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม, การรับรู้ถึง
ความเส่ียง, การรับรู้ถึงผลกระทบ 

 
จากตาราง 4.23 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑ์จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Benefit), 
ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Rick) และดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจาก
กิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) ได้จากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.258 หมายความว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์แฝง
ของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Benefit), ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Rick) 
และด้านการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) 
สามารถท านายการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม (Perceived Behavioral Control) ไดร้้อยละ 25.8 
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ตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อ 
สังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของ
ผลิตภณัฑ ์(Perceived Benefit) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Rick) ส่งผลต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
(Perceived Behavioral Control) 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 

Residual 

Total 

48.879 

140.343 

189.222 

3 

396 

399 

16.293 

0.354 

45.973 .000b 

a. Dependent Variable: การรับรู้ความสามารถในการควบคุม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
b. Predictors: (Constant), การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม, การรับรู้ถึง
ความเส่ียง, การรับรู้ถึงผลกระทบ 
 

จากตาราง 4.24 แสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย (ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑ์จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Benefit), ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง 
(Perceived Rick) และดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived 
Contribution) ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Behavioral Control) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 
0.05 นัน่เอง  
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ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภัณฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Benefit), 
ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Rick) และดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อ
สังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived 
Behavioral Control) 

 Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta   

1 (Constant) 

การรับรู้ถึงผลกระทบ
ด้านบวกต่อสังคมจาก
กิจการเพื่อสังคม 

การรับรู้ถึงความเส่ียง 

การรับรู้ถึงประโยชน์
แฝงของผลิตภณัฑ์จาก
กิจการเพื่อสังคม 

2.538 

0.305 

 
 

-0.112 

0.162 

0.170 

0.045 

 
 

0.031 

0.038 

 
0.346 

 
 

-0.174 

0.234 

14.926 

6.750 

 
 

-3.651 

4.281 

0.000 

0.000 

 
 

0.000 

0.000 

a. Dependent Variable: การรับรู้ความสามารถในการควบคุม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ  
การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

 
จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ระบุปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑ์

จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Benefit), ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง(Perceived Rick) และดา้นการ
รับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) ส่งผลต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม (Perceived Behavioral Control) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟาท่ี 0.05  

เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวก
ต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived 



59 

 

Behavioral Control) อย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.346 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Benefit) และดา้นการรับรู้ถึง
ความเส่ียง (Perceived Rick) มีค่า Beta เท่ากบั 0.234, -0.174 ตามล าดบั 
 
 

4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
H0: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม     
H1: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม   

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2  
H0: ทศันคติ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 
H2: ทัศนคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 3 
H0: ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อทศันคติ ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ
เพื่อสังคม 
H3: ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 
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ตาราง 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 
H0: ความคุ ้นเคยต่อกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H4: ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 5 
H0: การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H5: การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 6  
H0: การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผู ้บริโภค
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
H6: การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 7 
H0: การรับรู้ถึงความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ 
เพื่อสังคม 
H7: การรับรู้ถึงความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ 
เพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 
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ตาราง 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 
H0: การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ เพื่อสังคม 
H8: การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ เพื่อสังคม 

ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุด  
คิด เ ป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้ งหมด มาท าการวิ เคราะห์โดยวิ ธีการทางสถิ ติ 
ตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ
เพื่อสังคมในประเทศไทย อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี  รวมทั้ งส้ิน 400 คนด้วยวิธีการส ารวจ (Survey 
Research Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั ซ่ึงสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 วิเคราะห์กิจการเพื่อสังคมท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 
5.1.2 วิเคราะห์ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม 
5.1.3 วิเคราะห์จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือและใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมต่อคร้ัง 
5.1.4 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
5.1.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ 
5.1.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ 
5.1.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติ  
5.1.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ 

ควบคุมพฤติกรรม 
5.1.9 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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5.1.10 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1.1 วิเคราะห์กจิการเพ่ือสังคมท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือสินค้าและใช้บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อสังคมจากร้าน

ดอยค า จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาคือ ร้านกาแฟดอยตุง จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.25, นมจากแดร่ีโฮมฟาร์ม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5, มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงใน 
พระอุปถมัภฯ์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34, ร้านปันกนั จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25, 
มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรในพระอุปถมัภ์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5, กาแฟ
อาข่า จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5, อ่ืน ๆ (จิตรดา โรงพยาบาลศิริราช ร้านคา้ชุมชน ร้านภูฟ้า 
มูลนิธิรามาธิบดี เป็นตน้) จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25, Social Giver จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6, Local Alike จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5, กลุ่มเกษตรกรท านา นาโส่ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5, แบรนดเ์ส้ือผา้ ONCE จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ Career Visa จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
5.1.2 วิเคราะห์ความถี่ในการซ้ือสินค้าและใช้บริการจากกจิการเพ่ือสังคม 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อ

สังคมมากท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8, มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 และ 3-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
5.1.3 วิเคราะห์จ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือและใช้บริการจากกจิการเพ่ือสังคมต่อคร้ัง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือหรือใช้บริการต่อคร้ังโดย

เฉล่ีย คือ น้อยกว่า 500 บาท จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท 

จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7, 1,001-1,500 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5, 2,000 
บาท ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ 1,501-2,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
5.1.4 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.5 มีอายุ 20–30 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 256
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คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 20,001-40,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และมีสถานภาพ
โสด จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 

 
5.1.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่าง ๆ 
ปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ

ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคม
จากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Contribution) มีการให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.11 
รองลงมาคือ มีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม (Ethical self-identity) มีค่าเท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ประโยชน์แฝง (Perceived Benefit) มีค่าเท่ากบั 2.97 ตามล าดบั 

 
5.1.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ 
ด้านความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของกิจการเพื่อสังคม (Product knowledge) โดยรวม 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การรู้ถึงคุณภาพของสินคา้
และบริการท่ีซ้ือ มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ ความยนิดีท่ีจะแบ่งปัน
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้และบริการให้ผูอ่ื้นทราบ มีค่าเท่ากบั 4.06 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เรียนรู้
สอบถามถึงประเภทของสินคา้และบริการจากเพื่อนหรือคนรู้จกั มีค่าเท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 

ดา้นความคุน้เคยจากการมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบักิจการเพื่อสังคม 
(Familiarity) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
การเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคมจะคืนก าไรกลบัสู่ชุมชนของกิจการสังคมนั้น ๆ มีระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.18, รองลงมาคือ รู้จักกิจการเพื่อสังคมก่อนท่ีจะท าแบบสอบถามน้ี มีค่า
เท่ากบั 4.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมบ่อยคร้ัง มีค่า
เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 

ด้านการมีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม (Ethical self-identity) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันตั้งใจจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีสามารถช่วย
สังคมได ้มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ฉันใส่ใจเก่ียวกบักิจการเพื่อ
สังคมและปัญหาสังคม มีค่าเท่ากับ 4.02 และอนัดับสุดทา้ยคือ ฉันยินดีท่ีจะปรับไลฟ์สไตล์ของ
ตวัเองเพื่อท่ีจะไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคม มีค่าเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ถึงผลกระทบด้านบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม  (Perceived 
Contribution) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
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ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยให้กิจการเพื่อสังคมอยูต่่อไป
ได้ มีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยเหลือสังคมได้ มีค่าเท่ากับ 4.07 และอันดับสุดท้ายคือ  
ฉันเช่ือว่าการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถบรรเทาปัญหาสังคมได้ มีค่า
เท่ากบั 3.87ตามล าดบั 

ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงจากสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Perceived Rick) 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันกงัวลว่าสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่ากบัสินคา้ทัว่ไป มีระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 2.67 รองลงมาคือ ฉันกังวลว่าสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคม
ประสิทธิผลอาจจะไม่ดีเท่ากบัสินคา้ทัว่ไป มีค่าเท่ากบั 2.61 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมไม่เหมาะกบัภาพลกัษณ์ของฉนั มีค่าเท่ากบั 1.88 ตามล าดบั 

ด้านประโยชน์แฝงจากการซ้ือสินค้าหรือบริการเพื่อสังคม (Perceived Benefit) 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมท าใหฉ้นัพอใจในตวัเองมากขึ้น มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี
ค่าเท่ากับ 3.48 รองลงมาคือ การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากกิจการเพื่อสังคมสามารถช่วยขยาย
เครือข่ายทางสังคมรวมทั้งท าให้เครือข่ายทางสังคมของฉันแข็งแรงขึ้น มีค่าเท่ากบั 3.42 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคมท าใหส้ถานะทางสังคมของฉนัดีขึ้นมีค่า
เท่ากบั 2.60 ตามล าดบั 

 
5.1.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ  
ดา้นทศันคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Attitude) โดยรวม

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในความเห็นของฉันการซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่ามีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.00 
รองลงมาคือ การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมท าใหฉ้ันมีความสุข มีค่าเท่ากบั 3.97 และ
อนัดับสุดทา้ยคือ ในความคิดเห็นของฉันการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ี
สวยงามมาก ๆ มีค่าเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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5.1.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

ดา้นการรับรู้ความสามารถพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม (Perceived Behavioral Control) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ฉันซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมดว้ยการตดัสินใจของฉันเองมีระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ฉันมีขอ้มูลและเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือสินคา้และ
บริการจากกิจการเพื่อสังคมต่อไป มีค่าเท่ากบั 3.91 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เม่ือฉันตอ้งการซ้ือสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมฉันสามารถหาข้อมูลต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเท่ากับ 3.76 
ตามล าดบั 

 
5.1.9 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Purchase 

Intention) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  
ฉันยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
4.24 รองลงมาคือ ฉนัยอมรับในคุณประโยชน์ของการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม มีค่า
เท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฉนัยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมบ่อย ๆ มีค่า
เท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 

 

5.1.10 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H2: ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม พบวา่ ทศันคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H3: ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H4: ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบว่า ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 



67 

 

H5: การเป็นผูค้  านึงถึงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบว่า การเป็นผูค้  านึงถึงสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H6: การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม พบว่า การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินค้าและ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H7: การรับรู้ถึงความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบว่า การรับรู้ถึงความเส่ียง  
มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

H8: การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินค้าและ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม  
 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
ทศันคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคมเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบว่า ทศันคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีวงษ ์หอมหวาน และประสพชยั 
พสุนนท ์(2556) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้จากกิจการ
เพื่อสังคมในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโครงการหลวง” โดยการศึกษาด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ  
มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โครงการหลวง
ท่ีไดมี้การด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระคือ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกับข่าวสารและการด าเนินกิจการเพื่อ
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สังคมของโครงการหลวง ซ่ึงได้จ าแนกออกเป็น ด้านส่ือมวลชน ด้านส่ือบุคคล ด้านส่ือส่ิงพิมพ์  
ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ ด้านส่ือเฉพาะกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสินค้า  ด้านนวัตกรรม และตัวแปรตามคือ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อการเลือกซ้ือสินคา้โครงการหลวงท่ีไดมี้การด าเนินกิจการเพื่อสังคม ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสินคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด การวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
สินคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติการลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร จะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัดา้น
ส่ือบุคคล ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ ด้านส่ือเฉพาะกิจ ด้านสังคม  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสินคา้ ดา้นนวตักรรม แต่จะมีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบั
ดา้นส่ือเฉพาะกิจ 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจากกิจการเพื่อสังคม  การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bandura (1977, 1982) ไดก้ล่าววา่ มุมมองปัจจุบนัท่ีมี
ต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความเข้ากันได้ดีท่ีสุดกับแนวคิดการรับรู้
ความสามารถของตน (Perceived Self-Efficacy) ท่ีอ้างอิงถึงการตัดสินว่าบุคคลสามารถกระท า
พฤติกรรมท่ีตอ้งการเพื่อจดัการกบัสถานการณ์มุ่งหวงัไดดี้แค่ไหน (Bandura, 1982, p. 122).ความรู้
ของเราเก่ียวกบับทบาทของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาจากโปรแกรมวิจยัของ 
Bandura และผูร่้วมวิจยั (Bandura, Adams & Beyer, 1977 และ Bandura, Adams, Hardy, & Howells, 
1980) การวิจยัเหล่าน้ีไดแ้สดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของผูค้นไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากความมัน่ใจ
ในความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถมีอิทธิพลต่อ
ทางเลือกในการท ากิจกรรม การเตรียมพร้อมส าหรับกิจกรรม ความพยายามมากขึ้นในการแสดงออก 
เช่นเดียวกบัรูปแบบความคิดและการโตต้อบทางอารมณ์ (Bandura, 1982, 1991) ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนวางโครงสร้างความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตวัเอง หรือการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมไวภ้ายในกรอบแนวคิดท่ีมีความเป็นทัว่ไปมากกว่า เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเช่ือ ทศันคติ เจตนา และพฤติกรรม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม พบว่า ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคม ความคุน้เคยต่อกิจการเพื่อ
สังคม และการเป็นผูค้  านึงถึงสังคม โดยทั้ง 3 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของ
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ผูบ้ริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินค้า และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Blackwell, et al. (2001) ไดก้ล่าววา่ ความลึกของการคน้หาขอ้มูลจะขึ้นอยูก่บัธรรมชาติในการแกไ้ข
ปัญหา ด้วยปัญหาการบริโภคแบบใหม่หรือแบบซับซ้อนท่ียกมาเป็นตัวอย่างการค้นหาข้อมูล
ภายนอกเพิ่มเติม ในขณะท่ีปัญหาท่ีง่ายกวา่อาจตอ้งใชก้ารคน้หาภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมก่อน
หน้าขอ้มูล กล่าวว่า จะตอ้งผ่านกระบวนการทั้งห้าก่อนและใช้การเปิดรับ ความสนใจ ความเขา้ใจ 
การยอมรับ และการจดจ าทางเลือกเสริมของผูบ้ริโภคถูกประเมินดว้ยความเช่ือ ทศันคติ และเจตนา
การซ้ือ กระบวนการประเมินน้ีได้รับอิทธิพลจากตวัแปรทางส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรส่วนบุคคล  
มีการนบัวา่เจตนาเป็นท่ีส่ิงท่ีมาอนัดบัแรกสุดในการซ้ือ ซ่ึงเป็นค าตอบเดียวท่ียอมรับไดใ้นแนวคิดน้ี 
ตวัขดัขวางไม่ไดถู้กกล่าวออกมาอย่างชดัเจน มนัจะอยู่ก่ึงกลางระหว่างเจตนาและการซ้ือ อย่างไรก็
ตาม มีการกล่าวว่า อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้มและส่วนบุคคลเป็นตวักระท าการซ้ือ แต่ไม่ได้มีการ
จ าแนกไวว้่ามีสถานการณ์ใดบา้ง ซ่ึงอาจมีตวัแปรอย่างแรงกดดนัของเวลาหรือขอ้จ ากดัทางการเงิน  
ก็เป็นได ้(VanTonder, 2003) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม พบว่า การรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมจากกิจการ
เพื่อสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์แฝงของผลิตภณัฑจ์ากกิจการเพื่อสังคมโดยทั้ง 2 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการจากกิจการเพื่อสังคม ส่วนการรับรู้ถึงความเส่ียง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tsai, Hung, and Yang (2020) ท าการศึกษาเร่ือง “In Pursuit of 
goodwill? The cross-level effects of social enterprise consumer behaviours” ใช้หลกัการศึกษาโดย
การวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งเน้นในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อ
สังคม จากการศึกษาพบว่า ทศันคติเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม และจะยิ่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติแง่บวก นอกจากน้ี 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถพฤติกรรมสูง ยิ่งมีผลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคม ส่วนปัจจยัดา้นการค านึงถึงต่อสังคม และการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคม
จากกิจการเพื่อสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวก และปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัเชิงลบ และเม่ือเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั พบวา่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการค านึงถึง
ต่อสังคม และการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคมมากท่ีสุด ดงัจะเห็นไดว้่า  คนท่ีมีศีลธรรมสูงก็
จะยิ่งค  านึงถึงสวสัดิภาพสังคมสูงซ่ึงส่งผลทางบวกให้ซ้ือสินค้าจากกิจการเพื่อสังคมมากขึ้ น 



70 

 

ผูบ้ริโภคเห็นว่าการซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมจะส่งผลดีในแง่ความรู้สึกท่ีได้ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นประโยชน์แฝงของสินคา้และดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง มีผลต่อการซ้ือสินคา้
จากกิจการเพื่อสังคมอยา่งมีนยัส าคญั แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่ไดมี้ความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมในระดับท่ีมาก ผูว้ิจยัจึงระบุว่า ผูบ้ริโภคไม่ได้ให้ความส าคญักับคุณสมบติัของ
สินคา้เท่ากบัการการท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น รวมถึงการไดช่้วยสังคมนัน่เอง 
 
 

5.3. ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
กลุ่มตวัอยา่งมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นบวกต่อสังคม

จากกิจการเพื่อสังคม และการมีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคมเป็นอย่างมาก ดงันั้น จึงควรประชาสัมพนัธ์ว่า
กิจการเพื่อสังคมนั้นสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได ้รวมถึงมีการท า Content ท่ีเป็นการปลูกฝังให้
มีจิตใจค านึงถึงสังคมดว้ยการท าให้คนเห็นว่าปัญหาสังคมเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีควรแกไ้ข รวมถึงสร้าง
การรับรู้ว่าหากแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีแลว้สังคมจะดีขึ้น และคุณภาพชีวิตเราจะดีขึ้นอย่างไร โดยท า 
Content ผ่านรูปแบบ Video หรือ Infographic เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ซ่ึงสามารถเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กบัส่ือทางช่องทางสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีสามารถเผยแพร่ข่าวสาร 
ความรู้เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการเพิ่มตวัแปรอิสระ เช่น ปัจจยัดา้นกฎหมาย ปัจจยัดา้น

กลไกควบคุมตลาดเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาของตวัแปรอิสระ  
2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ในการวิจยั

คร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์หรือการประชุมกบักลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัการศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม
และน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวิจยั 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อย่างใด และขอ้มูลที่ไดร้ับน้ีจะน าไปใชศ้ึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง เพื ่อประโยชน์ต ่องานวิจยั โดยเนื้อหาใน
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อ 

สังคม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 

กิจการเพื่อสังคม หมายถึง กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลกัในการแกไ้ขปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชก้ลไกการบริหารจดัการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรู้และนวตักรรม
สังคม มีความยัง่ยืนทางการเงินจากรายไดห้ลกัที่มาจากสินคา้หรือบริการโดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงิน
บริจาค และมีการน าผลก าไรท่ีเกิดขึ้นไปลงทุนซ ้าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดขึ้น เช่น ร้าน
ดอยค า, กาแฟดอยตุง, ร้านปันกนั เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง  
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านเคยซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการเพื่อช่วยเหลือสังคมหรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย 
 
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่าน 
2. ท่านเคยซ้ือสินคา้หรือบริการจากกิจการเพื่อสังคมจากท่ีใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ร้านปันกนั       นมแดร่ีโฮมฟาร์ม 
 กาแฟอาข่า       แบรนดเ์ส้ือผา้ ONCE 
 ร้านดอยค า       Career Visa 
 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระอุปถมัภฯ์    Social Giver 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรในพระอุปถมัภฯ์  Local Alike 
 กลุ่มเกษตรกรท านา นาโส่     ร้านกาแฟดอยตุง 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 

3. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน    1-2 คร้ังต่อเดือน  
 3-4 คร้ังต่อเดือน     มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

4. โดยเฉล่ียจ านวนเงินท่ีท่านจ่ายในการซ้ือหรือใชบ้ริการต่อคร้ัง 
 นอ้ยกวา่ 500 บาท     501-1,000 บาท  
 1,001-1,500 บาท     1,501-2,000 บาท 
 2,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง ค  าถามต่อไปน้ีเป็นค าถามเก่ียวกับ “ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่ท าให้ท่านเลือกซ้ือ 

 หรือไม่เลือกซื้อสินคา้และบริการจากกิจการเพื ่อสังคม” โปรดตอบค าถามโดยท า 
 เคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ 
มากท่ีสุด 

(5) 

ส าคัญ
มาก 
(4) 

ส าคัญ 
ปานกลาง 

(3) 

ส าคัญ
น้อย 
(2) 

ส าคัญ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
1. มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      
2 .  ม ีค ว ามคุ น้ เ ค ยจ ากก าร มี
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มกบักิจการเพื่อสังคม 

     

3. มีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม      
4. รับรู้ว่ากิจการเพื่อสังคมช่วย
แกไ้ขปัญหาสังคมได้ 

     

5. ความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม 

     

6. ประโยชน์แฝงจากการซื้อ
สินคา้และบริการเพื่อสังคม เช่น 
ภ าพล กัษณ ์ที ่ด ี สถ านะทาง
สังคม 

     

 
ส่วนท่ี 3.1 ค าถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องกิจการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
7. ฉันเขา้ใจเกี่ยวกบัสินคา้และ
บริการท่ีฉันซ้ือ 
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ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
8. ฉันรู้ถึงคุณภาพของสินคา้และ
บริการท่ีฉันซ้ือ 

     

9. ฉันเรียนรู้สอบถามถึงประเภท
ของสินคา้และบริการจากเพื่อน
หรือคนรู้จกั 

     

10. ฉันเขา้ใจถึงคุณสมบตัิและ
ค ุณล กั ษณะขอ งส ินค า้ แล ะ
บริการที่ฉันซ้ือมากกว่าคนอื่นที่
อยู่รอบตวัฉัน 

     

11.  ฉ ัน รู ้ราคาของสินคา้และ
บริการท่ีฉันซ้ือ 

     

12.  ฉ ัน เ ข า้ ใ จ ว ่า ส ิน ค า้ แล ะ
บ ร ิก า ร ที ่ฉ ัน ซื ้อ ส า ม า า ร ถ
ช่วยเหลือผูย้ากไร้ได้ 

     

13.  ฉ ัน ย ิน ด ีที ่จ ะ แ บ ่ง ป ัน
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้และ
บริการของฉันให้ผูอ่ื้นทราบ 

     

 
ส่วนท่ี 3.2 ค าถามเก่ียวกบัความคุน้เคยจากการมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบักิจการเพื่อสงัคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
14. ฉันเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคม
จะน าก าไรไปให้มูลนิธิฯ ต่าง ๆ 

     



78 
 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
15. ฉันเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคม
จะค ืนก าไรกลบัสู่ช ุมชนของ
กิจการสังคมนั้น ๆ 

     

16. ฉันซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื่อสังคมบ่อยคร้ัง 

     

17. ฉันรู้ความหมายของกิจการ
เ พื ่อ ส ัง ค ม ก ่อ น ที ่จ ะ ท า
แบบสอบถามน้ี 

     

18.  ฉ ัน รู ้จ กัก ิจการเพื ่อส ังคม
ก่อนท่ีจะท าแบบสอบถามน้ี 

     

 
ส่วนท่ี 3.3 ค าถามเก่ียวกบัการมีจิตใจท่ีค านึงถึงสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
19. ฉันใส่ใจเกี่ยวกบักิจการเพื่อ
สังคมและปัญหาสังคม 

     

20.  ฉ ันตั้งใจจะซื้อสินคา้หรือ
บริการท่ีสามารถช่วยสังคมได้ 

     

21. ฉันยินดีที่จะปรับไลฟ์สไตล์
ของตวั เองเพื ่อที ่จะไดม้ ีส่วน
ช่วยเหลือสังคม 
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ส่วนท่ี 3.4 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้วา่กิจการเพื่อสังคมช่วยแกปั้ญหาสังคมได ้
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
22. ฉันเชื่อว่าการซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม
สามารถช่วยเหลือสังคมได้ 

     

23. ฉันเชื่อว่าการซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม
สามารถช่วยให้กิจการเพื่อสังคม
อยู่ต่อไปได ้

     

24. ฉันเชื่อว่าการซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการจากกิจการเพื่อสังคม
สามารถบรรเทาปัญหาสังคมได้ 

     

 
ส่วนท่ี 3.5 ค าถามเก่ียวกบัความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
25. ฉันกงัวลว่าสินคา้และบริการ
จากกิจการเพื่อสังคมอาจจะไม่มี
ประสิทธ ิภ าพ เท ่า ก บัส ินค า้
ทัว่ไป 

     

26. ฉันกงัวลว่าสินคา้และบริการ
จ า ก ก ิจ ก า ร เ พื ่อ ส ัง ค ม
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ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
ประสิทธิผลอาจจะไม่ดีเท่ากบั
สินคา้ทัว่ไป 
27. ฉันกงัวลว่าคนอ่ืนจะมองฉัน
ว่าเป็นคนแปลกจากการที่ฉันซ้ือ
สินคา้และใชบ้ริการจากกิจการ
เพื่อสังคม 

     

28. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื ่อสังคมไม่เหมาะ
กบัภาพลกัษณ์ของฉัน 

     

29. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื่อสังคมไม่เติมเต็ม
คุณค่าในจิตใจฉัน 

     

 
ส่วนท่ี 3.6 ค  าถามเก่ียวกบัความกงัวลเก่ียวกบัประโยชน์แฝงจากการซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
30. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื ่อสังคมสามารถ
ช่วยขยายเครือข่ายทางสังคม
รวมทั้งท าให้เครือข่ายทางสังคม
ของฉันแข็งแรงขึ้น 

     

31. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื ่อสังคมท าให้ฉัน
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ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
รู ้ส ึก ว ่า ได ม้ ีส ่วนร่วมในหมู่
เพื่อนของฉัน 
32. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จ ากก ิจก าร เพื ่อส ังคมท า ให้
สถานะทางสังคมของฉันดีขึ้น 

     

33. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื ่อสังคมท าให้ฉัน
พอใจในตวัเองมากขึ้น 

     

34. การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
จากกิจการเพื ่อสังคมท าให้ฉัน
เป็นคนท่ีสนใจปัญหาสังคม 

     

 
ส่วนท่ี 3.7 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
35. ในความเห็นของฉัน การซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคมท าให้ฉันรู้สึกพอใจมาก 

     

36. การซ้ือสินคา้และบริการจาก
ก ิจการ เพื ่อส ังคมท าให ้ฉ ันมี
ความสุข 
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ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
37. ในความเห็นของฉันการซ้ือ
สินคา้และบริการจากกิจการเพื่อ
สังคมเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

     

38. ในความคิดเห็นของฉันการ
ซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ
เพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ีสวยงามมาก ๆ 

     

 
ส่วนท่ี 3.8 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถพฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการ 

  เพื่อสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
39. ฉันซ้ือสินคา้และบริการจาก
ก ิจ ก า ร เ พื ่อ ส ัง ค ม ด ว้ ย ก า ร
ตดัสินใจของฉันเอง 

     

40.  เ มื ่อฉ ันตอ้งการซื้อสินค า้
และบริการจากกิจการเพื่อสงัคม
ฉ ันสามารถหาข อ้ม ูลต ่า ง  ๆ  
ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

     

41.  ฉ ันม ีข อ้ม ูลและเง ิน เพ ียง
พอท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมต่อไป 
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ส่วนท่ี 3.9 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 
 

ปัจจัยของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
42. ฉันยอมรับในคุณประโยชน์
ของการซื้อสินคา้และบริการ
จากกิจการเพื่อสังคม 

     

43. ฉ ันยินดีที ่จะซ้ือสินคา้และ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม 

     

44. ฉันยินดีท่ีจะซ้ือสินค้าและ
บริการจากกิจการเพื่ อสั งคม 
บ่อย ๆ 

     

45. ฉนัเช่ือวา่สินคา้และบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมควรถูกรวมไวใ้น
การพิจารณาซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 

     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งให้ตรง

กบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ  

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ  ................ ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ  
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 
 เจา้ของกิจการ               รับจา้ง / ฟรีแลนซ์ 
 ไม่ไดท้ างาน / เกษียณ    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………… 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ไม่เกิน 20,000 บาท    20,001-40,000 บาท 
 40,001-60,000 บาท    สูงกวา่ 60,000 บาท 

6. สถานภาพ  
 โสด  
 สมรส 
 หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู ่

 
ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




