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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการ  
ฟิตเนส เซ็นเตอร์” ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาของผู ้ช่วยศาสตราจารย ์               
ดร. ชนินทร์ อยูเ่พชร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ท่านให้ค  าแนะน าและค าปรึกษา
อนัเป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาและจุดบกพร่องต่างๆ ก ากบัดูแล
ขั้นตอนการศึกษาใหส้ าเร็จทนัตามก าหนดเวลา อีกทั้งช่วยพิจารณาแบบสอบถามทั้งดา้นความเท่ียงตรง
และความเหมาะสมของแบบสอบถาม ดว้ยความเอาใจใส่จนท าให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านทั้ งภายในและภายนอกวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ท่ีร่วมกนัประสิทธ์ิประสาทวิชาแก่ขา้พเจา้ ขอบคุณเจา้หน้าท่ีทุกท่านท่ี
ใหค้วามช่วยเหลือและติดต่อประสานงานใหส้ าเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อน
นกัศึกษา CMMU รุ่น 21C ทุกท่านท่ีให้การช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้ค  าปรึกษา และเป็นก าลงัใจส าคญั
แก่ผู ้วิจ ัย ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยให้ผู ้วิจ ัยได้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี ทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
จะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 
หากมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้

ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัท่ีน ามา
ศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ อนัประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ปัจจยั
ด้านท าเลท่ีตั้ ง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจยัด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 420 คน ผลการวิจยัพบว่า        
1) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยั และปัจจยัดา้นความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใชบ้ริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีเพียง
ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 2) กลุ่มคนท่ีมี
เพศ อายุ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใช้บริการไม่แตกต่างกนั 
ส่วนกลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดความภกัดี
ของลูกคา้ต่อการเขา้ใช้บริการแตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ รองลงมา คือด้านปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม และดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : ฟิตเนส เซ็นเตอร์/ ออกก าลงักาย/ ความภกัดี 
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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ในปัจจุบนัคนทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยมีความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพตนเองมาก

ข้ึน คนเราเองก็อยากท่ีจะมีสุขภาพดีและอายุยืนยาว การดูแลตนเองจึงเป็นส่ิงท่ีคนทุกเพศทุกวยัลว้น
ใหค้วามส าคญั ไม่วา่จะเป็นการทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ ทานให้ครบ 5 หมู่ การนอนหลบัพกัผอ่น
ใหเ้หมาะสมและเพียงพอ หมัน่ตรวจสุขภาพประจ าปี ฝึกจดัการกบัความเครียด รักษาสุขภาพจิตให้ดี  
และอีกปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อการออกก าลงักาย คนมกัจะหาขอ้อา้งต่างๆนานาในการ
ไม่ออกก าลงักาย เช่น ข้ีเกียจ เหน่ือย ร่างกายไม่ไหว ไม่มีเวลา เป็นตน้ แต่ความจริงแล้วการออก
ก าลงักายไม่ตอ้งใชเ้วลามาก องคก์ารอนามยัโลก (2558) แนะน าวา่ผูใ้หญ่ในช่วงอายุ 18-64 ปีควรท่ี
จะออกก าลงักายให้ไดอ้ย่างนอ้ย 150 นาที หรือ 2 ชัว่โมงคร่ึงต่อสัปดาห์ ถา้เป็นการออกก าลงักาย
แบบไม่ใชแ้รงมาก เช่น เดินเร็ว หรือวา่ยน ้ า เป็นตน้ และออกก าลงักายให้ได ้75 นาที หรือ 1 ชัว่โมง 
15 นาทีต่อสัปดาห์ ถา้เป็นแบบใชแ้รงมาก เช่น วิ่ง หรือกีฬาท่ีเล่นเป็นทีม เป็นตน้ และเลือกเวลาท่ี
สามารถออกก าลงักายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ผศ.ดร.นพ.ภาสกร วธันธาดา แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น
เวชศาสตร์การกีฬา และการวิเคราะห์การเคล่ือนไหว ระบุวา่ การออกก าลงักายนั้นเป็นเร่ืองสามารถ
ท าไดง่้าย แต่ยากท่ีจะออกก าลงักายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีขอ้มูลยืนยนัวา่ในช่วง 2 เดือนแรก 
บุคคลท่ีเร่ิมออกก าลงักายจะเลิกออกก าลงักายมากท่ีสุด และเม่ือครบ 6 เดือนจะพบว่า มีผูท่ี้เลิก   
ออกก าลงักายประมาณร้อยละ 50 (reddit.com,2562) 

ประโยชน์ของการออกก าลงักายมีดงัต่อไปน้ี 
1. การออกก าลงักายเป็นการรักษาระดบัของน ้ าหนักไม่ให้สูญเสียไป และควบคุม

น ้าหนกัตวัไม่ใหเ้พิ่มข้ึน เม่ือเร่ิมออกก าลงักายร่างกายจะเกิดการเผาผลาญแคลอรี ซ่ึงความหนกัและ
ระยะเวลาในการออกก าลงักายจะเป็นตวัก าหนดแคลอรีท่ีเผาผลาญไปในแต่ละคร้ัง 

2. การออกก าลังกายจะช่วยต้านทานปัญหาสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ เช่น         
ลดความเส่ียงของโรคหัวใจ โรคท่ีเก่ียวกบัการเผาผลาญอาหาร โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง 
โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคไขขอ้อกัเสบ และโรคซึมเศร้า เป็นตน้ 

3. การออกก าลงักายช่วยท าให้มีความสุข สดใส อารมณ์ดีมากข้ึน เน่ืองจากกิจกรรม
ทางร่างกายจะช่วยกระตุน้สารเคมีท่ีมีอยู่ในสมอง ให้มีความรู้สึกผ่อนคลาย สดช่ืนและมีความสุข 
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นอกจากน้ีการออกก าลงักายเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอจะเพิ่มความมัน่ใจกบัรูปลกัษณ์ของตนเอง
มากยิง่ข้ึน 

4. การออกก าลังกายช่วยเพิ่มพลังงานและความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ สร้างความ
ทนทานแก่ร่างกาย ช่วยในการสูบฉีดเลือดจากหัวใจและการท างานของหลอดเลือดให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. การออกก าลงักายท าใหส้ามารถนอนหลบัไดง่้ายและหลบัสนิทมากข้ึน ขอ้ควรระวงั
คือไม่ควรออกก าลงักายในช่วงท่ีใกลเ้วลานอนหลบั เน่ืองจากเม่ือถึงเวลานอนร่างกายจะมีความ
ต่ืนตวัมากเกินไป เป็นสาเหตุท าใหเ้กิดปัญหานอนไม่หลบัได ้

6. การออกก าลงักายท าให้รู้สึกสนุกสนานและช่วยให้มีสังคมท่ีเปิดกวา้งข้ึน เป็นการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว และเพื่อนฝงูเพิ่มมากข้ึนดว้ย (Health-TH, 2560) 

มูลค่าอุตสาหกรรมการออกก าลงักายโดยรวมทั้งโลกอยูท่ี่ประมาณ 94 พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐในปี 2561 เพิ่มข้ึนจากปี 2560 เป็นจ านวน  87.2 พนัลา้นเหรียญ ในแง่ของรายไดอ้ตัราการ
เติบโตในธุรกิจฟิตเนสอยูท่ี่ ร้อยละ 8.7 ทัว่โลก ปัจจุบนัธุรกิจมีสถานบริการกวา่ 210,000 แห่งทัว่
โลก ใหบ้ริการสมาชิก 183 ลา้นคน (International Health Racquet & Sports Club Association,2562) 
ขอ้มูลจาก กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2562) ระบุวา่ ธุรกิจฟิตเนสในไทยมีแนวโนม้
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 และในปี 2562 (ม.ค.-พ.ค.) มีการขยายตวัของการจดัตั้ง
ธุรกิจใหม่จ  านวน 70 ราย เพิ่มข้ึน 12 ราย คิดเป็น ร้อยละ 20.68  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีแล้วใน
ช่วงเวลาเดียวกนั ประมาณกนัว่า ตลาดฟิตเนสในไทยมีมูลค่าเม็ดเงินไม่ต ่ากว่า 9,000-10,000 ลา้น
บาท อตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี แต่หากดูสัดส่วนสมาชิกฟิตเนสยงัคงต ่ากวา่ร้อยละ 2 ของ
ประชากรทั้ งหมด หากมองแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจน้ีนับว่ายงัมีโอกาสเติบโตอีกมาก 
โดยเฉพาะในประเทศไทย ซ่ึงธุรกิจฟิตเนสในไทยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 340 ราย คิดเป็น ร้อยละ 41.67  ถดัมาคือ ภาคใต ้174 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.32 ในส่วนพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ธุรกิจมีการกระจุกตวัอยูแ่ถวเขตวฒันา จ านวน 46 ราย และเขตปทุมวนั จ านวน 24 
ราย เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายตวัเมืองชั้นใน การจดัตั้งธุรกิจฟิตเนสท่ีเพิ่มข้ึนน้ีผูป้ระกอบการมกั
เลือกท าเลท่ีตั้งเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้มากข้ึน เช่น การจดัตั้งตามแนวรถไฟฟ้า สถานท่ีท่ีเดินทาง
ได้สะดวก มีการขยายสาขา และมีการจดัตั้ งธุรกิจโดยผูป้ระกอบการรายเล็กเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจเก่ียวกบักีฬาต่างๆ เช่น ชุดกีฬาและอุปกรณ์กีฬาท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ท าให้รายไดร้วมของกลุ่มธุรกิจเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมว้่าในปี 2558  
จะประสบผลขาดทุน แต่ยงัคงมีจ านวนธุรกิจตั้ งใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งโอกาสจาก
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้ธุรกิจฟิตเนสน้ีมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจนสามารถสร้างผล
ก าไรได ้ 

ขอ้ควรค านึงในธุรกิจฟิตเนสคือเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้เงินทุนหมุนเวียนสูง ทั้งเร่ืองของ
เคร่ืองเล่นอุปกรณ์ต่างๆ ค่าใช้จ่ายในบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคาท่ีค่อนข้างสูง ทาง
ผูป้ระกอบการจึงควรมีวางแผนค่าใช้จ่ายต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนการบริหาร
องคก์รท่ีดี อยา่งไรก็ตามจากแนวโนม้เทรนด์รักสุขภาพในปัจจุบนั รวมถึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนแสดงถึง
ความตอ้งการในตลาดของธุรกิจน้ีท่ียงัมีช่องวา่งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่สามารถ
ขยายฐานลูกคา้ออกไปใหก้วา้งข้ึนเพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่กิจการ (Bangkokbanksme.com,2562) 

คาดการณ์ว่าธุรกิจฟิตเนสในอนาคตจะเป็นธุรกิจท่ีคนให้ความสนใจและเติบโตมาก
ยิ่งข้ึน ถึงแม้ว่าธุรกิจน้ีจะเร่ิมมีสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง ประกอบกับผูป้ระกอบการในไทยและ
ต่างประเทศพยายามเขา้มามีส่วนแบ่งในตลาดสุขภาพของไทย แต่ตลาดน้ีก็ยงัมีช่องวา่งส าหรับผูเ้ล่น
รายใหม่ให้สามารถเติบโตได้อีกมาก รูปแบบการให้บริการของฟิตเนสในปัจจุบันได้มีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จากเดิมท่ีเน้นการให้บริการอุปกรณ์เคร่ืองเล่นออกก าลงักายเป็นหลกั ได้
เพิ่มรูปแบบในการออกก าลงักายให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น คลาสสอนเตน้ คลาสป่ัน
จกัรยาน ต่อยมวย ปีนเขา โยคะฟลาย พิลาทิส การออกก าลงับนแทรมโพลีน เป็นตน้ สร้างความ
แปลกใหม่และน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ด้วยความแปลกใหม่น้ีช่วยให้ธุรกิจขยายตลาดและเจาะตลาด
เฉพาะกลุ่มไดม้ากข้ึน สามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ไดทุ้กเพศทุกวยั ใหส้ามารถคน้หาการออกก าลงักายท่ี
ตนช่ืนชอบและเหมาะสมกบัตนเอง นอกจากน้ีคนไทยมกัชอบท ากิจกรรมกลุ่ม และชอบออกก าลงั
กายกบัเพื่อน การมีคลาสต่างๆท่ีหลากหลายเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีฟิตเนสเลือกใช้เพื่อเพิ่มจ านวน
สมาชิกและความถ่ีในการเขา้ใชง้านของลูกคา้ ความทา้ทายของธุรกิจน้ีจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพใน
การบริหารค่าใชจ่้าย การเพิ่มจ านวนสมาชิกให้มากข้ึน และการรักษาลูกคา้ไม่ให้ไปใชบ้ริการของท่ี
อ่ืน เพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินไปไดใ้นระยะยาว ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจน้ีจึงควรตอ้งมีการวาง
แผนการบริหารท่ีดี มีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการรักษาคุณภาพของฟิตเนส ซ่ึงธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีชัดเจนจะง่ายต่อการวางแผนกลยุทธ์ สร้างจุดเด่นของธุรกิจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
นอกจากนั้นการออกแบบโปรแกรมออกก าลงักายสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ สร้างความ
ประทบัใจแก่ลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ในกลุ่มลูกคา้ และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนักบัคู่แข่งของธุรกิจ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์2562) 

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ทั้งดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ อนัประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการเขา้ใจและ
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รู้จกัลูกคา้ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ หรือผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจจะเขา้มา
ในธุรกิจน้ี เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันาธุรกิจ
ของตน เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในเร่ืองความพึงพอใจและความตอ้งการ อีกทั้งยงัเป็นการรับมือกบั
การแข่งขนัในตลาดท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยงัเป็นทางแนวทางให้ศึกษาต่อยอดการวิจยั
ต่อไป 
 
 

1.2 ค ำถำมของกำรวจิัย 
จากท่ีมาและความส าคญั ผูว้จิยัไดท้  าการมุ่งเนน้ศึกษาในดา้นปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลให้เกิด

ความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยจะก าหนดค าถามของการวจิยั ดงัน้ี 
1. อะไรคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์

ของคนในกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการฟิตเนส เซ็น

เตอร์ของคนในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็น

เตอร์ ของคนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการ    

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 ถึง 

เดือนมิถุนายน 2563 
2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งหมด 420 ชุด  
3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ใช้บริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์โดยไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการของท่ีอ่ืนเป็นระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร 
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4. ของเขตดา้นพื้นท่ีการวจิยั: กรุงเทพมหานคร 
5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ ง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม กบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของคนในกรุงเทพมหานคร 
2. เป็นแนวทางส าหรับฟิตเนส เซ็นเตอร์ ในการสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของ

ลูกคา้ 
3. สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
4. สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันา ออกแบบและปรับปรุงฟิตเนส เซ็นเตอร์ ให้

เหมาะสมกบัคนในกรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
6. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ ขยายองคค์วามรู้ทางวิชาการ หรือวิจยัอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 
แนวคดิและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

จากการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสารทางแหล่งขอ้มูลออนไลน์ทั้งแนวคิด หลกัการและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ง 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยั 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดี 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภำพกำรบริกำร  
การท่ีธุรกิจบริการจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ปัจจยัท่ีส าคญัหน่ึงปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

เร่ืองคุณภาพการบริการ ซ่ึงลูกคา้จะมีความคาดหวงัท่ีอยากจะไดรั้บการบริการท่ีดีและความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บคุณค่าจากการบริการมากกวา่มูลค่าเงินท่ีจ่ายออกไป โดยคุณภาพการบริการมี 5 ดา้นดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 
2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability)  
3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 
5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) 
Zeithaml, Parasuraman & Berry (2013 อา้งใน เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2559 : 12) 

คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการทุกคน อีกทั้งมีความคาดหวงั
ในส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการบริการ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพการบริการมีทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมของการ
บริการท่ีสามารถจบัตอ้งและสัมผสัได ้หรือลกัษณะทางกายภาพของงานบริการท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น 
สภาพแวดล้อม การตกแต่ง การแต่งกายของผูใ้ห้บริการ อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ส านักงาน ป้าย
ประกาศ แผน่พบั เอกสารต่างๆ ความสะอาดความเป็นระเบียบและความสะอาดของส านกังาน ส่ิง
เหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการเห็นภาพไดช้ดัเจนและช่วยให้ผูรั้บบริการไดรั้บรู้ถึงความตั้งใจในการ
บริการ 

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง งานบริการท่ีมอบให้แก่ผูรั้บบริการ
จะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม สม ่ าเสมอ และตรงตามเวลาท่ีให้สัญญาไว้กับผู ้รับบริการ 
นอกจากนั้นจ านวนผูใ้ห้บริการนั้นตอ้งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาและกระท าด้วยความเต็มใจ มีการเก็บขอ้มูลของผูรั้บบริการในดา้นต่างๆและน า
ขอ้มูลนั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ผูรั้บบริการดว้ยความตั้งใจ และรวดเร็ว ไม่ให้ผูรั้บบริการรอนานจะตอ้งมีความกระตือรือร้นต่อ
การให้บริการ ตอบรับและให้การช่วยเหลืออย่างทนัท่วงที สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่
ละเลย การกระท าท่ีรวดเร็วนั้นตอ้งมาจากตวัพนกังานเอง รวมไปถึงกระบวนการในการให้บริการท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพ 

4. การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการนั้นจะตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถในการให้ขอ้มูลต่างๆท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ มีทกัษะในการท างานตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท าให้ผูรั้บบริการมีความเช่ือถือ มัน่ใจ รวมทั้ง
สร้างความปลอดภยัแก่ผูรั้บบริการ 

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการดูแล เอาใจใส่ ในการ
บริการแก่ผูรั้บบริการแต่ละรายเป็นอย่างดี แจง้อปัเดตขอ้มูลข่าวสารต่างๆให้ลูกคา้รับทราบ ศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความเหมือนและความแตกต่างกนัเพื่อใช้เป็นแนวทางการให้บริการ
ลูกคา้แต่ละรายใหเ้หมาะสมเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 

กลัยา ด ารงศกัด์ิ (2544 : 12) กล่าววา่ คุณภาพการบริการในมุมมองของผูรั้บบริการ คือ
ส่วนของความต่างระหว่างความปรารถนาหรือความคาดหวงัท่ีจะได้การบริการกบัคุณภาพการ
บริการท่ีไดรั้บรู้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ความเป็นรูปธรรมท่ีเห็น
ได้ชัดเจนของการบริการ สามารถให้ความสะดวกสบายในรูปแบบการสัมผสั จับต้องได้ เช่น 
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ลกัษณะบุคลิกภาพและการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ  

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้ง แม่นย  า สม ่าเสมอ เช่ือถือได ้ท าตามสัญญาและตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้บริการดว้ยความ
พร้อม ความเตม็ใจ และความรวดเร็วแก่ผูรั้บบริการ 

4. การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการแสดงออกถึง
ความเอาใจใส่และใส่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีความรู้ ความสามารถในงานท่ีท า สามารถตอบค าถามต่างๆ
ได้ เช่น การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอย่างเปิดเผยเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัท่ีดี เอ้ือเฟ้ืออาทร ให้เกียรติ
ผูรั้บบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อการให้บริการ ตลอดจนท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจ 
และมีความเช่ือถือ  

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง การเขา้ใจถึงจิตใจของผูรั้บบริการอยา่ง
แทจ้ริง มีความดูแล สนใจ เอาใจใส่ผูรั้บบริการ ไม่สามารถตดัสินผูรั้บบริการว่าส่ิงไหนดี ไม่ดี โง่
หรือฉลาด การเข้าถึงความรู้สึกของผู ้รับบริการ เช่น ความเข้าใจและรู้จักผู ้รับบริการ การ
ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม การอ านวยความสะดวกใหส้ามารถเขา้ถึงการบริการ  

ภทัรพร สุวรรณพูล (2562 : 31-32) เกณฑ์ท่ีใชว้ดัระดบัคุณภาพการบริการก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูรั้บบริการมี 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ความมีรูปธรรมของ
องค์กรและผู ้ให้บริการ เช่น ความสวยงามของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้บริการ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
เทคโนโลยรีะดบัสูง ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ เป็นตน้ 

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) การบริการของผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึง
ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้แก่ผูรั้บบริการ โดยให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า และตรงต่อ
เวลาตามท่ีได้ตกลงกับผูรั้บบริการ แสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีก่อนการเข้าพบ
ผูรั้บบริการหรือก่อนถึงเวลาใหบ้ริการควรท่ีมีการแจง้ใหผู้รั้บบริการไดท้ราบล่วงหนา้ 

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การตอบสนองของผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี
ความตั้งใจและเตม็ใจและมีความยนิดีในการใหบ้ริการ เพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่ในงานบริการอยา่ง
เตม็ท่ี การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และมีความพร้อมในการใหบ้ริการเสมอเม่ือลูกคา้ตอ้งการ 

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าให้ผูรั้บบริการมีความ
มัน่ใจโดยปราศจากความเส่ียงอนัตราย ตลอดจนแสดงถึงความเช่ือใจไดใ้นตวัผูใ้ห้บริการ เช่น มี
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ความรู้ในงานท่ีให้บริการ สามารถตอบค าถามผูรั้บบริการได ้มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม และ
สามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการ ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกไวว้างใจในการติดต่อรับบริการ  

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) การจดัเตรียมดูแลผูรั้บบริการทั้งในตอนก่อนท่ี
เราจะขาย ระหวา่งขาย รวมถึงบริการหลงัการขาย เช่น การเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ ให้
ความสนใจแก่ผูรั้บบริการเป็นส่วนตวั ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ถือผลประโยชน์สูงสุดของ
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 

คุณภาพการบริการของงานวิจยัน้ี หมายถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่างๆของ       
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ การให้บริการของพนกังานทุกแผนก  ครูฝึกสอนส่วนตวั (Personal Trainer) และ
ครูประจ าคลาสต่างๆ 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัท ำเลทีต่ั้ง  
ในการประกอบธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้งเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากจะส่งผล

กระทบต่อธุรกิจในระยะยาว ยากท่ีจะปรับเปล่ียน หากเป็นธุรกิจบริการท่ีจะตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใช้
เป็นประจ ายิง่ตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูใ้ชบ้ริการอยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541 อา้งใน โสภิตา รัตนสม
โชค, 2558 : 13 ) กล่าวไวว้า่ ส่ิงส าคญัอยา่งมากของธุรกิจการใหบ้ริการ นัน่คือการเลือกท าเลท่ีตั้ง ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีจะก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการของธุรกิจนั้นๆ การเลือกสถานท่ีในการให้บริการ
จึงควรท่ีจะครอบคลุมถึงพื้นท่ีในการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ (2543) กล่าววา่ จุดเร่ิมตน้ของการด าเนินธุรกิจนัน่
คือการเลือกท าเลท่ีตั้ง และจะมีความผกูพนักนัต่อไปในระยะยาว หากมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาด
แลว้นั้น จะเป็นเร่ืองยากท่ีจะแกไ้ข ซ่ึงปัจจยัท่ีนิยมในการตดัสินใจ เลือกท าเลท่ีตั้ง เช่น ส่ิงแวดลอ้ม 
สาธารณูปโภค การเดินทาง กฎหมายและภาษี และท่ีดิน เป็นตน้ 

อรทยั วานิชดี (2545) การเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจ คือ การสรรหาหรือการ
จดัหาสถานท่ีส าหรับประกอบธุรกิจให้ไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงผลประกอบการ ก าไร 
ค่าใช้จ่าย พนกังาน ความสะดวกสบาย การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีดี
ตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจนั้น 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีท าเลท่ีตั้งจะหมายรวมถึงความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
ความหลากหลายของรถขนส่งสาธาณะท่ีสามารถเขา้ถึงฟิตเนส เซ็นเตอร์ ต าแหน่งท่ีตั้งของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์และสถานท่ีจอดรถในบริเวณฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัควำมปลอดภัย  
ปัจจยัความปลอดภยัในฟิตเนส เซ็นเตอร์จะมีการใหค้วามส าคญัมาเป็นอนัดบัแรกๆ อยู่

เสมอ ผูใ้ชบ้ริการจะตระหนกัถึงความปลอดภยัทั้งต่อตนเองและทรัพยสิ์นของตน  
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ไดก้ล่าววา่ ความปลอดภยัมัน่คง หมายถึง การ

ปราศจากความรู้สึกเส่ียงภยัหรือเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่างๆ รวมไปถึงความรู้สึกมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของชีวติ ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงของตน   

โชคชัย บุเสมอ (2542 : 3) กล่าวว่า ความปลอดภยั หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือ
สภาวการณ์ท่ีปราศจากภยัอนัตราย การเส่ียงภยั การบาดเจบ็ หรือการสูญเสีย เป็นตน้ 

วิทยา อยู่สุข (2544 : 18) ความปลอดภยั หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีไม่มีอนัตราย 
ปราศจากภยัคุกคาม และความเส่ียงต่างๆ ในทางปฏิบติัอาจจะไม่สามารถควบคุมอนัตรายหรือความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อสุขภาพร่างกาย การบาดเจ็บ หรือพิการต่างๆได้ แต่จะต้องมีการวางแผน ก าหนด 
ด าเนินงาน กิจกรรมดา้นความปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียงอนัตราย ความสูญเสียใหไ้ดน้อ้ยท่ีสุด 

วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2547 : 19) ความปลอดภยั หมายถึง การ
ปราศจากภยั อนัตรายต่างๆ ซ่ึงในทางปฏิบติัไม่สามารถขจดัความเส่ียงหรือภยัอนัตรายได้โดย
ส้ินเชิง ความปลอดภยัจึงหมายรวมถึงการปราศจากโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายอีกดว้ย  

เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ (2543) กล่าวว่า ความปลอดภยั หมายถึง สภาวการณ์หรือ
ส่ิงแวดล้อมท่ีปราศจากภยัหรือพน้ภยั  รวมไปถึงการปราศจากภยนัตรายต่างๆ การเส่ียงภยั การ
บาดเจบ็ พิการ หรือการสูญเสีย 

ความปลอดภยัในแง่ของฟิตเนส เซ็นเตอร์ หมายถึงความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและ
ทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ อุปกรณ์เคร่ืองเล่นมีความสมบูรณ์พร้อมใช ้
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัปฏสัิมพนัธ์ทำงสังคม  
การท่ีคนเราจะออกไปท ากิจกรรมต่างๆนอกบา้น บางคนอยากจะรักษาความสัมพนัธ์

กบัคนในครอบครัวให้แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน หรือบางคนอยากท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัคนใหม่ๆ ไดเ้รียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆกบัคนใหม่ๆในสังคม 

สมร ทองดี (2538 อา้งใน ชไมมน ศรีสุรักษ์, 2540) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์หรือ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง บุคคลท่ีมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์กนัมาอยูร่วมกนั 
โดยมิไดร้วมถึงบุคคลท่ีอยูใ่นอาณาเขตเดียวกนัแต่ปราศจากความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่น บุคคลท่ี
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อยูร่อรถประจ าทางท่ีป้ายเดียวกนัแต่เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น
จึงไม่สามารถเรียกไดว้า่เป็นสังคม  

สุพนัธ์วดี ไวยรูป (2540) กล่าวว่าปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเป็นการแสดงออกหรือการ
กระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนและการท่ีบุคคลอาศยัอยูร่่วมกนันั้นยอ่มตอ้งเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัและกนัทั้งในดา้นบวกและดา้นลบออกโดยผา่นทางการใชภ้าษากิริยาท่าทางหรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ
ท่ีส่ือออกมาและทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจตรงกนั 

Kenny (1996 อา้งใน สรายุทธ เกศโสภากฤษด์ิ, 2558 : 21) กล่าวถึงปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมว่าเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงบุคคลอาจจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หรือกลุ่มอ่ืนได้
มากกว่า 1 คน หรือ 1 กลุ่ม และการกระท าของบุคคลอาจถูกตอบสนองจากคนกลุ่มหน่ึงไปยงัอีก
กลุ่มหน่ึงได ้จึงเรียกการตอบสนองน้ีว่า ผลจากตวักระท า (Actor Effect) และโดยส่วนใหญ่การ
ตอบสนองของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัออกไปซ่ึงผูท่ี้บุคคลนั้นๆมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยอาจจะ
แสดงถึงระดบัของความสัมพนัธ์เม่ือพวกเขามีการตอบสนองกลบัมาดว้ย ซ่ึงการตอบสนองดงักล่าว 
เรียกวา่ ผลของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย (Partner's Effect) 

Luszczyska, Gibbons, Piko & Tekozel (2004 อา้งใน สรายุทธ เกศโสภากฤษด์ิ, 2558 : 
21) กล่าววา่ อิทธิพลทางสังคมกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพ บุคคลต่างรู้สึกวา่จ าเป็นตอ้งมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ เช่น เม่ือคนอ่ืนๆออกก าลงักาย เราก็ตอ้งท าตาม การรับรู้พฤติกรรม
ของเพื่อนมีผลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีบุคคลอยากท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมของคนรอบขา้ง  

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของงานวจิยัน้ีคือการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนัในครอบครัว ผองเพื่อน 
ท าให้ความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นมากข้ึน ได้พบปะกบัคนใหม่ๆท่ีมีไลฟ์สไตล์เดียวกนั สุขภาพดีไป
ดว้ยกนั 
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัควำมภักดี 
ธุรกิจจะด าเนินต่อไปไดแ้ละประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัวา่เรารักษาลูกคา้ไดม้ากนอ้ย

เพียงใด ความภกัดีของลูกคา้จึงเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึงการท่ีลูกคา้มี
ความคิดหรือมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ มีความเช่ือมัน่ และเกิด
การซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมาโดยไม่เปล่ียนใจ เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างก าไรแก่องคก์ร 

Sharp & Sharp (1997) ไดก้ล่าวถึงความภกัดีวา่เป็นการสร้างพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเป็น
หลัก โดยการให้รางวลัแก่ลูกค้าท าให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมท่ีภกัดีต่อตราสินคา้มากข้ึน มีการใช้
การตลาดเชิงรุกและกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย อีกทั้งยงัเพิ่ม
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คุณภาพการบริการให้ดียิ่งข้ึน นกัวิจยัมีความตระหนกัถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ทางดา้นพฤติกรรม
มากกวา่ความภกัดีทางดา้นทศันคติ ซ่ึงเป็นเพียงพฤติกรรมการให้รางวลัเท่านั้น ไม่ไดมี้แรงจูงใจใน
การเปล่ียนทศันคติ 

Oliver (1999) กล่าววา่ความภกัดี หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงในการซ้ือสินคา้
หรือบริการท่ีตนตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ การซ้ือสินคา้จะซ้ือในสินคา้เดิม หรือตราสินคา้เดิม 
แมว้า่จะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นอนัมาจากการไดรั้บอิทธิพลของสถานการณ์และความ
พยายามทางการตลาด ความภกัดีต่อตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ดงัน้ี  1) ความภกัดีท่ีเกิดจากการ
รับรู้ (Cognitive Loyalty) เป็นระยะแรกท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือตราสินคา้ 
อาจจะเกิดจากการมีประสบการณ์ การทดลอง การรับรู้โดยตรง ถ้ามีความพึงพอใจจะน าไปสู่
กระบวนการดา้นความรู้สึก 2) ความภกัดีท่ีเกิดจากความรู้สึก (Affective Loyalty) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภค
รู้สึกชอบหรือไม่ชอบในตราสินคา้ เป็นการพฒันาความคิดความรู้สึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 3) ความภกัดีท่ีเกิดจากความตั้งใจ (Conative Loyalty) เกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการจะซ้ือสินค้าหรือใช้บริการซ ้ าอีกในอนาคต เพราะได้รับแรงจูงใจจากการ ใช้สินคา้หรือ
บริการ 4) ความภกัดีท่ีเกิดจากการกระท า (Action Loyalty) เป็นขั้นสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคแสดง
พฤติกรรมความตั้งใจในการกลบัไปซ้ือสินคา้ดงักล่าวอีกคร้ัง 

Yi & Jeon (2003) สนบัสนุนความหมายของความภกัดีทั้งสองมิติ นัน่คือพฤติกรรม
และทัศนคติ ในการก าหนดพฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต โดยมีการวดัความภักดีทั้ งหมด 5 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) ร้อยละของลูกคา้ท่ีซ้ือตราสินคา้ 2) จ านวนการซ้ือต่อคน 3) ร้อยละของลูกคา้ท่ีซ้ือ
ตราสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 4) ร้อยละของลูกคา้ท่ีภกัดี 100% 5) ร้อยละของลูกคา้ท่ีซ้ือซ ้ าในตราสินคา้
อ่ืน และยงัใหค้  านิยามแก่โปรแกรมความภกัดีวา่เป็นการตลาดท่ีออกแบบมาเพื่อให้ส่ิงจูงใจแก่ลูกคา้
ท่ีท าก าไรต่อตราสินคา้ของเรา 

Clottey et al. (2008) กล่าววา่ ความภกัดีจะวดัโดยการตอบสนองของลูกคา้ในการ
แนะน าสินคา้ให้กบัผูอ่ื้นโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัเพื่อนและครอบครัวของพวกเขา โดยมีเกณฑ์การวดั
พฤติกรรมของลูกคา้ เช่น การซ้ือซ ้ า ส่วนแบ่งของกระเป๋าเงิน การบอกต่อ (Word-of-mouth) และยงั
ใช้เกณฑ์การวดัทัศนคติของลูกค้า เช่น ความผูกผนั ความไว้วางใจ หรือ อารมณ์ ความรู้สึก 
นอกจากน้ีความภกัดีของลูกคา้จะข้ึนกบัคุณภาพของสินคา้ การบริการและภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
เป็นสากลและสามารถใชไ้ดก้บัหลากหลายอุตสาหกรรม 

ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549) ไดก้ล่าววา่ ความภกัดีเป็นความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร ซ่ึงความภกัดีไม่เพียงแต่ท าให้ผูใ้ชสิ้นคา้มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการซ ้ าๆแลว้ แต่ยงัแสดงถึงความภกัดีท่ีมีให้กบัองคก์รอีกดว้ย ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระยะ
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ยาว หรือความคุน้เคยจากการใช้สินคา้และบริการจนท าให้รู้สึกถึงความพึงพอใจประทบัใจ จน
ก่อใหเ้กิดความภกัดี 

ขนิษฐา เชียงแสน (2553) กล่าวว่าความภกัดีเป็นความรู้สึกลึกซ้ึงของผูใ้ชสิ้นคา้และ
บริการอย่างสม ่าเสมอ นอกจากจะเป็นพฤติกรรมแลว้ยงัเก่ียวกบัทศันคติทางบวกของลูกคา้ท่ีมีกบั
สินคา้และบริการอีกดว้ย ซ่ึงความภกัดีอาจไม่จ  าเป็นจะตอ้งเกิดจากการใชสิ้นคา้มานาน แต่อาจเร่ิม
จากการเลือกใช้สินคา้โดยไดเ้ปรียบเทียบสินคา้หรือบริการเดิม แลว้ตดัสินใจใช้สินคา้และบริการ
แลว้เม่ือเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดความภกัดีแทนสินคา้และบริการเดิม 
  ในงานวิจยัน้ีความภกัดีคือผูใ้ชบ้ริการไม่อยากเปล่ียนใจไปใช้บริการท่ีอ่ืน โดยการต่อ
อายุสมาชิกไปเร่ือยๆ มีความคิดเห็นเชิงบวกแก่ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีใช้อยู่ อยากท่ีจะชักชวนให้
ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัใหม้าสมคัรเป็นสมาชิก 
 
 

2.6 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

คาร์แคร์ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลจากการ
ศึกษาวจิยั พบวา่ กลุ่มคนท่ีมีเพศและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีไม่แตกต่างกนั กลุ่มคนท่ีมีอายุ
และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาก
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจกบัความภกัดีของผูบ้ริโภค พบว่า
ปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความภกัดีของผูบ้ริโภค 
เม่ือทดสอบการพยากรณ์ความภกัดี พบว่าท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดีไดมี้เพียง 5 ตวัแปร 
คือ ท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของสินคา้ นโยบาย ราคา การบริการการออกแบบร้านและการจดัวาง
สินคา้  

เซดริค ทอง เอคอฟเฟย  ์ (2559) ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูใ้ช้บริการสายการบิน Thai Lion Air  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ สายการบิน Thai Lion Air สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ ด้านการเข้าถึงจิตใจ ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ คุณภาพการให้บริการสายการบิน Thai Lion Air ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจได ้และดา้นการเขา้ถึงจิตใจมีผลต่อความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน Thai Lion Air ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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วลยั ซ่อนกล่ิน (2561)  ศึกษาส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในการ
ใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่แบบการถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression Model) ส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ
ร้านคา้สะดวกซ้ือ อยู่ในรูป ความภกัดี = (0.196)*การจดัการสินคา้ + (0.420)*การจดัตกแต่งร้าน + 
(0.684)*การบริการ 

ศศิประภา พรหมทอง (2561) ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี
การใชบ้ริการธุรกิจสปาในจงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อระดับความภกัดีการใช้บริการสปา เพศ กลุ่มอายุต่างๆ ระดับ
การศึกษาต่างๆ สถานภาพ และอาชีพ มีปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความภกัดีการ
ใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั  

สินิทรา สุขสวสัด์ิ และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร (2561) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม
การค้าปลีกท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมการคา้ปลีกภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี
ของลูกคา้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นจะพบวา่ ส่วนประสมการคา้ปลีกดา้น
การบริการลูกคา้ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการตั้งราคา ดา้นการคดัสรรสินคา้ ดา้นการตกแต่งร้านและ
การจดัแสดงสินคา้ และดา้นท าเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
ลูกคา้พบว่า ส่วนประสมการคา้ปลีกด้านการบริการลูกคา้ ดา้นการส่ือสาร และดา้นการตั้งราคามี
อิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ตามล าดบัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความภกัดีของลูกคา้ไดร้้อยละ 12.3 ในขณะท่ีส่วนประสมการคา้ปลีกดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การคดัสรร
สินคา้ การตกแต่งร้านและจดัแสดงสินคา้ และท าเลท่ีตั้ง ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สรายุทธ เกศโสภาสฤษด์ิ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดี ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่ามีเพียงปัจจยับุคลิกภาพ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัความปลอดภยั 
ปัจจยัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ปัจจยัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะภกัดีในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งท่ี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และมีเพียงส่วนปัจจยัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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อมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าท่ี
รับ รู้  ความพึงพอใจ และความจง รักภัก ดีของผู ้ใช้บ ริการคลิ นิก เส ริมความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการในมิติความรวดเร็วและการเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

อศัวิน แสงพิกุล (2559) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์เดินทางท่ีมีต่อความภกัดีต่อ
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์เดินทางใน
ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว อธัยาศยัไมตรีในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว และความปลอดภยั มี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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2.7 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
จากการท่ีผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิดของปัจจัยด้านต่างๆ ผนวกกับงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง จึงท าใหเ้กิดกรอบแนวคิดการวจิยัโดยมีตวัแปรดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 
         (Independent Variables)                     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการบริการ 

- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
- ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  
- การตอบสนองลูกคา้ 

- การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

- การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 

ท าเลท่ีตั้ง 

ความปลอดภยั 

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

ความภกัดีของลูกคา้ต่อการ
เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

งานวิจัยศึกษาเร่ือง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกค้าในการเข้าใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์แห่งใด
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เป็นระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 6 เดือน จ านวน 420 ตวัอย่าง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยัและน าเสนอในแต่ละ
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
3.7 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความภกัดีของลูกคา้ต่อการ

เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยวิธีการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 420 ชุด แบบออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผล
ในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีได้มีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผล

การศึกษาถึง ความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท 
คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์โดยการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวน 420 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ขอ้มูลทางหนังสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงานวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 
 
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือผู ้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์แห่งใดแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร เป็นระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน ทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศ LGBT โดยมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
 

3.3.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้เขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ใน

กรุงเทพมหานคร เม่ือไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจะก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณของ คอแครน (W.G. Cochran) 1977 ท่ีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ตามสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี 

โดยท่ี    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
Z = ค่ามาตรฐาน (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า Z = 1.96) 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
จากสูตรขา้งตน้เม่ือน าค่ามาหาผลลพัธ์ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 385 

คน เพื่อง่ายต่อการเก็บแบบสอบถามและป้องกนัความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่มอีก 35 คน 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไวจ้  านวนทั้งส้ิน 420 คน  
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3.3.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) หรือแบบบงัเอิญ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) หมายถึง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก แบบไม่มี
กฎเกณฑ ์จะเป็นท่านใดก็ไดท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ท าการส ารวจและ
เก็บแบบสอบถามใหไ้ดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึง

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งค าถาม
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีการ
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลคือ ผูท้  าวิจยัจะก าหนดค่าอนัตรภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผล

ขอ้มูล ค่าอนัตรภาคชั้นจะค านวณเพื่อท่ีจะน ามาก าหนดช่วงชั้น โดยการมีค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น 
และสูตรค านวณ ดงัต่อไปน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.08 
มีจ  านวนทั้งส้ินจ านวน 5 ชั้น  
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4  ค  าถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-ended response question) โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ (Dichotomous)  ค  าถามแต่
ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

- เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

 
 

3.5 รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส เซ็น

เตอร์ จ านวน 420 ตวัอย่าง ดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามทั้งหมด 30 วนั (ประมาณช่วงพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ.2563) น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลง
ขอ้มูลจาก Google Form ให้อยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ต่อไป 
 
 

3.6 กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรแต่ละตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

ในการท าวิจยัส่งให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในการพิจารณาตรวจสอบ เพื่อหาขอ้บกพร่อง
และปรับปรุงค าถาม ตลอดจนตรวจแกค้วามเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม
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เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีเน้ือหาตรงตามเร่ืองท่ีจะวดั สามารถวดัไดค้รอบคลุมและส่ือความหมาย
ระหวา่งผูว้จิยัและผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ท่ียงตรงท่ีสุด 

2. การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้ิจยัน าร่างแบบสอบถามไปท าการ
ทดลองใช้ (Pre-Test) เพื่อตรวจสอบค าตอบท่ีได้รับจากผูท้  าการตอบแบบสอบถาม ตลอดจน
วิเคราะห์ถึงความยากง่ายของภาษาท่ีใช ้และน าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ดว้ยการค านวณผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package 
for the Social Sciences) ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ในขอ้มูลแต่ละชุด โดยจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) 
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำ Cronbach’s Alpha coefficient (α) จำกกลุ่มตัวอย่ำงทดสอบ 
(Pre-test) 
 

ปัจจยั จ านวนค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 9 0.889 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 3 0.914 

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 3 0.900 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 3 0.852 

ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 3 0.872 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 5 0.708 

ดา้นความปลอดภยั 5 0.856 

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 5 0.906 

ความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใชบ้ริการ  5 0.830 
 

จากตาราง 3.1 สรุปความไดด้งัน้ี 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ มีค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.889 แสดงวา่ แบบสอบถามของ
ปัจจยัขอ้น้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
มีค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.914 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองลูกคา้ มี
ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.900 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่
ลูกคา้ มีค  าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.852 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้
น้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  
มีค  าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.872 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท าเลท่ีตั้ง มีค  าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ค่า Cronbach’s 
Alpha อยูท่ี่ 0.708  แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัความปลอดภยั มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อ ค่า 
Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.856 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ค่า 
Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.906 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัความภกัดีของลูกคา้ต่อการเข้าใช้บริการ มี
ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.830 แสดงวา่ แบบสอบถามของปัจจยัขอ้น้ีมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
 

3.7 เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวน ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของชุดขอ้มูล ท าโดยการลงรหสั (Coding) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่างๆ ซ่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับ
การวจิยัคร้ังน้ี สามารถแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
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3.7.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
a. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ และ

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยใชว้ิธีการ
หาค่าความถ่ี (Frequency) และน าเสนอออกไปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

b. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ในดา้นของคุณภาพ
การบริการ ด้านท าเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั ด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นความภกัดีของ
ลูกค้าในการเข้าในบริการ ใช้การหาค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 

3.7.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
การน าผลของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดมา

วเิคราะห์ทางสถิติเพื่อใชอ้า้งอิงพฤติกรรมของประชากร โดยใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี 
a. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 ตวั วา่ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัไปหรือไม่ และใช้ Post Hoc Test (Bonferroni) ในการ
เปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบ เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

b. วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้น
คุณภาพการบริการ อนัประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การ
ตอบสนองลูกคา้ การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม กบัตวัแปรตามคือ ดา้นความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยทดสอบวา่ ดา้นคุณภาพ
การบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั และดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ 

หลังจากผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ได้น า
แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และน าขอ้มูลของรหัสแบบสอบถามใส่ลงใน Coding Form 
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์และประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ี
ไดม้าอภิปรายผลการศึกษา 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการ  
ฟิตเนส เซ็นเตอร์” การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้
เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ จ  านวน 420 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดมี้การน ามาวิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ช้บริการ     
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยการหาความถ่ีและค่าร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการ   
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ีและค่าร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นในดา้นต่างๆ 

ส่วนท่ี 4 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการทดสอบค่า ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) และใช ้Post Hoc Test (Bonferroni) 

ส่วนท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพการ
บริการ อนัประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนอง
ลูกคา้ การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ANOVA แทน ค่าสถิติท่ีทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้าร
พิจารณาการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 
* แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมของผู้ใช้บริกำรฟิตเนส      
เซ็นเตอร์  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง 

(N=420) 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
  - ชาย 136 32.38 

- หญิง 260 61.90 
- LGBT 24 5.71 

อำยุ 
  - 20-30 ปี 167 39.76 

- 31-40 ปี 136 32.38 
- 41-50 ปี 77 18.33 

- 51-60 ปี 26 6.19 

- 61 ปีข้ึนไป 14 3.33 

สถำนภำพ 
  - โสด 335 79.76 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง (ต่อ) 
(N=420) 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

- สมรส 77 18.33 

- หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 8 1.90 

ระดับกำรศึกษำ 
  - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 4.29 

- ปริญญาตรี 227 54.05 
- ปริญญาโท 167 39.76 

- ปริญญาเอก 8 1.90 

อำชีพ 
  - ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 44 10.48 

- พนกังานบริษทัเอกชน 253 60.24 

- ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 77 18.33 

- นิสิต/นกัศึกษา 17 4.05 

- แม่บา้น/พอ่บา้น 29 6.90 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  - ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 56 13.33 

- 20,001 – 30,000 บาท 72 17.14 

- 30,001 – 40,000 บาท 82 19.52 

- 40,001 – 50,000 บาท 59 14.05 
- 50,001 –60,000 บาท 47 11.19 

- 60,001 บาทข้ึนไป 104 24.76 
 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 420 คน 

แบ่งแยกตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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เพศ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 ล าดบั

ต่อมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.38 และกลุ่มเพศ LGBT  มีจ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.71 
 

อำยุ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี มีจ  านวนทั้งหมด 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 

รองลงมาอนัดบัท่ีสองเป็นผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.38 อนัดบัท่ีสามอาย ุ
41-50 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
 

สถำนภำพ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 79.76 

ล าดบัต่อมาเป็นสมรสแลว้ มีจ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และสุดทา้ยคือสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีจ  านวนเพียง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
 

ระดับกำรศึกษำ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี มีจ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.05 รองลงมาเป็นปริญญาโท มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 ล าดบัถดัมาคือต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 และสุดทา้ยคือระดบัปริญญาเอก มีจ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.90 
 

อำชีพ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.24 ล าดบัท่ีสองคือธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 ล าดบัท่ีสามคือ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48 และล าดบัสุดทา้ยกลุ่มนิสิต/นกัศึกษา 
มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 ตามล าดบั 
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รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 60,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.76 ล าดบัท่ีสองคือ 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 
ล าดบัท่ีสามคือ 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 และล าดบัสุดทา้ย
50,001 – 60,000 บาทมีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.19 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์ ประกอบดว้ย สถานบริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิก ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ัง มีหรือเคยมีครู
ฝึกสอนส่วนตวั การออกก าลงักายหรือคลาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมมากท่ีสุด และเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.2 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของพฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ 

(N=420) 

พฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

สถำนบริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ทีก่ลุ่มตัวอย่ำงเป็นสมำชิก     
Fitness First 168 40.00 

We fitness society 57 13.57 

Virgin Active 40 9.52 

Jetts 24 hour Fitness 29 6.90 

FitD Fitness 16 3.81 

Fitness 24 seven 12 2.86 

Fitwhey gym 9 2.14 

Other 89 21.19 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของพฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ (ต่อ) 

(N=420) 

พฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก     
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
มากกวา่ 3 ปี 

114 
172 
134 

27.14 
40.95 
31.90 

ควำมถี่ในกำรเข้ำใช้บริกำร     

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 22 5.24 

1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 80 19.05 

3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 190 45.24 
5-7 คร้ัง/สัปดาห์ 128 30.48 

ระยะเวลำเฉลีย่ในกำรเข้ำใช้บริกำรต่อคร้ัง     

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 10 2.38 

1 - 2 ชัว่โมง/คร้ัง 261 62.14 
2 - 3 ชัว่โมง/คร้ัง 122 29.05 

มากกวา่ 3 ชัว่โมง/คร้ัง 27 6.43 

 มีหรือเคยมีครูฝึกสอนส่วนตัว     

มี 197 46.90 

ไม่มี 223 53.10 

กำรออกก ำลงักำยหรือคลำสทีก่ลุ่มตัวอย่ำงนิยมมำกทีสุ่ด     
เวทเทรนน่ิง + เคร่ืองออกก าลงักาย 148 35.24 

คลาสประเภทคาร์ดิโอ (เช่น Body Combat, BodyJam, Body Step, 
RPM, Circuit, Zumba, Dance) 126 30.00 
คลาสประเภทสร้างกลา้มเน้ือ (เช่น Body Pump, Core Abs, TRX, 
Pilates) 59 14.05 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของพฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ (ต่อ) 

(N=420) 

พฤติกรรมและประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

คลาสประเภทเพิ่มความยดืหยุน่ (เช่น Yoga, Body Balance, Yoga Fly, 
Stretch) 50 11.90 

ผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal trainer) 37 8.81 

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่ำงเลือกใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์      

ตอ้งการใหสุ้ขภาพร่างกายแข็งแรงยิง่ข้ึน 365 24.19 

เพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึน/กระชบัข้ึน 323 21.40 

ตอ้งการลดน ้าหนกัและไขมนัส่วนเกิน 254 16.83 
ตอ้งการมีบุคลิกภาพท่ีดี 211 13.98 

ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 161 10.67 

ตอ้งการรักษาโรค/บ าบดัร่างกาย 90 5.96 

เพื่อพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน 76 5.04 
เพื่อนและคนรอบขา้งชกัชวน 23 1.52 

ตามกระแสนิยม 6 0.40 
 
จากตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 420 คน แบ่งแยกตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

สถำนบริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ทีก่ลุ่มตัวอย่ำงเป็นสมำชิก 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการท่ี Fitness First มากท่ีสุด มีจ านวน 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ We fitness society  มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 อนัดบัท่ีสาม
คือ Virgin Active มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ในส่วนของผูท่ี้ตอบ Other  มีจ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.19 ซ่ึงสถานบริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ในกรุงเทพมหานครนั้นมีจ านวนมากท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบแตกต่างกนัหลากหลายสถานท่ี โดยแต่ละท่ีจะมีคนตอบไม่เกิน 5 คน เช่น 
The Olympic Club / Baam fitness / Fit Junction / Fitness7 / Smash gym / FBT Fitness / Max 
fitness เป็นตน้  
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ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์เป็นระยะเวลา 1 – 3 ปี มีจ านวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95 ถดัมาเป็นสมาชิกระยะเวลามากกวา่ 3 ปี มีจ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.90 และล าดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.14 
 

ควำมถี่เฉลีย่ในกำรเข้ำใช้บริกำร 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการเฉล่ีย 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 

190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.24 รองมาคือ 5-7 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 ถดั
มาเป็น 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และอนัดบัสุดทา้ยนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/
สัปดาห์ มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24 

 
ระยะเวลำเฉลีย่ในกำรเข้ำใช้บริกำร 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเฉล่ียอยูท่ี่ 1 - 2 ชัว่โมง/คร้ัง มี

จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 62.14 ล าดบัถดัมาใชเ้วลา 2 - 3 ชัว่โมง/คร้ัง มีจ  านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.05 ถดัมาคือใชเ้วลา มากกวา่ 3 ชัว่โมง/คร้ัง มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.43 และ
อนัดบัสุดทา้ยใชเ้วลา นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
 

ครูฝึกสอนส่วนตัว 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีและไม่เคยมีครูฝึกสอนส่วนตวั มีจ  านวน 223 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.10 และผูท่ี้มีหรือเคยมีครูฝึกสอนส่วนตวั มีจ  านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 
 

กำรออกก ำลงักำยหรือคลำสที่นิยม 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมเล่นเวทเทรนน่ิง และเคร่ืองออกก าลังกายมากท่ีสุด มี

จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.24 รองมาอนัดบัท่ีสองคือคลาสประเภทคาร์ดิโอ (เช่น Body 
Combat, BodyJam, Body Step, RPM, Circuit, Zumba, Dance) มีจ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 อนัดบัท่ีสาม คลาสประเภทสร้างกลา้มเน้ือ (เช่น Body Pump, Core Abs, TRX, Pilates)  มี
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.05 และอนัดบัสุดทา้ยคือเล่นกบัผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal trainer)  
มีจ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.81 
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เหตุผลในกำรใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ค าถามน้ีแต่ละคนสามารถเลือกตอบเหตุผลไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้

เหตุผลในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์เพื่อตอ้งการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงยิ่งข้ึน มีจ  านวน 
365 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 อนัดบัท่ีสองคือเพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึนและกระชบัข้ึนมีจ านวน 323 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.40 อนัดบัท่ีสามตอ้งการลดน ้ าหนกัและไขมนัส่วนเกิน มีจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.83 และอนัดบัสุดทา้ย ตามกระแสนิยม มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่3 แสดงกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมคดิเห็นของผู้ใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการ

บริการ อนัประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนอง
ลูกคา้ การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
 
ตำรำงที ่4.3 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนคุณภำพ
กำรบริกำร 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

1. ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร       

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีแสงสวา่งท่ีพอเพียง 4.23 0.79 มากท่ีสุด 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 4.04 0.86 มาก 
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ท่ีท่ านเล่นมี เสียงเพลงเข้ากับ
บรรยากาศ 

4.00 0.94 มาก 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีห้องล็อคเกอร์เพียงพอ
กบัสมาชิก 

3.99 0.94 มาก 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีความสะอาดและไม่มี
กล่ินอบั 

3.99 0.90 มาก 
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ตำรำงที ่4.3 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนคุณภำพ
กำรบริกำร (ต่อ) 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีอุปกรณ์/ส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายท่ีทนัสมยัและหลากหลาย 

3.92 0.95 มาก 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีการตกแต่งภายในท่ี
ทนัสมยั 

3.90 0.91 มาก 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีพื้นท่ีเพียงพอ 3.86 0.95 มาก 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและ
อาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ 

3.04 1.26 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 3.88 0.69 มำก 

2. ควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจ 
   

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการอยา่ง
มืออาชีพ 

4.03 0.83 มาก 

ท่านไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการเสมอ 3.99 0.85 มาก 
พนกังานมีความจริงใจและตั้งใจในการแกปั้ญหา 3.98 0.86 มาก 

ค่ำเฉลีย่ควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจ 4.00 0.78 มำก 

3. กำรตอบสนองลูกค้ำ 
   

พนกังานมีมารยาทดี สุภาพ มีจิตบริการ 4.17 0.80 มาก 

พนกังานเตม็ใจ ช่วยเหลือในการบริการ 4.08 0.84 มาก 
พนักง านสามารถแก้ไข ปัญหาและ ช่วย เห ลือ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดีและทนัท่วงที 

3.86 0.91 มาก 

ค่ำเฉลีย่กำรตอบสนองลูกค้ำ 4.04 0.77 มำก 

4. กำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ 
   

พนกังานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.13 0.83 มาก 
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ตำรำงที ่4.3 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนคุณภำพ
กำรบริกำร (ต่อ) 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

พนักงานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกก าลังกาย
สามารถใหค้ าแนะน าได ้

4.12 0.83 มาก 

พนักงานไม่ เ ปิดเผยข้อมูลส่วนตัว /ข้อมูลท่ี เป็น
ความลบัของลูกคา้ 

4.11 0.85 มาก 

ค่ำเฉลีย่กำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ 4.12 0.73 มำก 

5. กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ 
   

ท่านไดรั้บการทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใสจากพนกังาน 4.21 0.86 มากท่ีสุด 
พนกังานใหข้อ้มูลต่างๆอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.01 0.86 มาก 
พนกังานมีความเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ทุกคนอยา่งดีและ
มีความเท่าเทียม 

3.89 0.96 มาก 

ค่ำเฉลีย่กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ 4.04 0.80 มำก 

ค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 3.98 0.64 มำก 

 
จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพการบริการโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึง
สามารถแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 

ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร  
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยรวมใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมี
แสงสว่างท่ีพอเพียงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ในส่วนของระดบัเห็นดว้ย
มากพบวา่ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.04 รองลงมาเป็น
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ล าดบัสุดทา้ยของ
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ด้านน้ีคือฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ตามล าดบั 

 
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจ  
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ โดยรวมในระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการอยา่งมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.03 รองลงมาคือท่านได้รับการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการเสมอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 และอนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานมีความจริงใจและตั้งใจในการแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 ตามล าดบั 
 

ด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ  
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการตอบสนองลูกคา้ โดยรวมในระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นด้วยมาก โดยพนักงานมีมารยาทดี สุภาพ มีจิตบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.17 
รองลงมาคือพนกังานเต็มใจ ช่วยเหลือในการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดีและทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
ตามล าดบั 
 

ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ  
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ โดยรวมในระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพนักงานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.13 รองลงมาคือพนกังานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกก าลงักายสามารถใหค้ าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 และอนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 
 

ด้ำนกำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ  
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ โดยรวมในระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นใน
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ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยท่านไดรั้บการทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใสจากพนกังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.21 รองลงมาคือพนักงานให้ขอ้มูลต่างๆอย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานมีความเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ทุกคนอย่างดีและมีความเท่าเทียม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.4 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คดิเห็น 

สามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก 4.49 0.74 มากท่ีสุด 

ใกลบ้า้น 4.23 1.04 มากท่ีสุด 

มีรถขนส่งสาธารณะหลากหลายประเภทเขา้ถึง 4.09 1.03 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.07 0.99 มาก 
ใกลท่ี้ท างาน 3.98 1.22 มาก 

ค่ำเฉลีย่ด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 4.17 0.69 มำก 

 
จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่การท่ีสามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.49 รองลงมา
คือใกลบ้า้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ถดัมาคือมีรถขนส่งสาธารณะหลากหลายประเภทเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ล าดบัต่อมาคือมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และอนัดบัสุดทา้ยคือใกล้
ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.5 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนควำม
ปลอดภัย 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

มีระบบยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชบ้ริการท่ีรัดกุม 4.01 0.98 มาก 

มีกลอ้งวงจรปิดในจุดท่ีส าคญั 3.98 0.92 มาก 

มีการตรวจเช็กอุปกรณ์เป็นประจ า 3.97 0.92 มาก 

มีป้ายบอกท่าเล่นท่ีถูกตอ้ง 3.83 1.03 มาก 
มีการใหบ้ริการการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.79 0.95 มาก 

ค่ำเฉลีย่ด้ำนควำมปลอดภัย 3.92 0.77 มำก 

 
จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัด้านความปลอดภยัโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการมีระบบยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใช้บริการท่ีรัดกุม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.01 รองลงมาคือมีกลอ้งวงจรปิดในจุดท่ีส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ถดัมาคือมีการตรวจ
เช็กอุปกรณ์เป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ล าดบัต่อมาคือมีป้ายบอกท่าเล่นท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 และอนัดบัสุดทา้ยคือมีการให้บริการการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.6 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำน
ปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ท าใหไ้ดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ 3.66 1.10 มาก 
 



38 

ตำรำงที ่4.6 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำน
ปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม (ต่อ) 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

เป็นการก่อใหเ้กิดความสนุกในการอยูก่บั
ครอบครัว/เพื่อน 

3.51 1.11 มาก 

เป็นแหล่งพบปะครอบครัว/เพื่อน 3.40 1.18 ปานกลาง 
เป็นการใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว/เพื่อน 3.40 1.11 ปานกลาง 

เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 2.80 1.23 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่ด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 3.35 0.98 ปำนกลำง 

 
จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การท าใหไ้ดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.66 รองลงมา
คือเป็นการก่อใหเ้กิดความสนุกในการอยูก่บัครอบครัวและเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ถดัมาคือเป็น
แหล่งพบปะครอบครัวและเพื่อนกบัเป็นการใช้เวลาอยู่กบัครอบครัวและเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน
เท่ากบั 3.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือมีการเป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.7 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนควำมภักดี
ของลูกค้ำในกำรเข้ำใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรเข้ำใช้
บริกำร 

ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหข้อ้คิดเห็นเชิงบวก 4.10 0.79 มาก 

ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะต่ออายสุมาชิก 4.07 0.88 มาก 
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ตำรำงที ่4.7 ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นด้ำนควำมภักดี
ของลูกค้ำในกำรเข้ำใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ (ต่อ) 

(N=420) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรเข้ำใช้
บริกำร 

ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ฉันมีแนวโน้มท่ีจะเชิญชวนให้เพื่อนมาสมัคร
สมาชิก 

3.90 0.93 มาก 

ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 3.61 1.17 มาก 
ฉนัยนิดีช่วยแกต่้างให้ หากไดย้ินคนพูดถึงฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ในแง่ลบ 

3.60 0.98 มาก 

ค่ำเฉลีย่ควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรเข้ำใช้บริกำร 3.86 0.74 มำก 

 
จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัด้านความภกัดีของลูกค้าต่อการเข้าใช้บริการโดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหข้อ้คิดเห็นเชิงบวก มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.10 รองลงมาคือฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะต่ออายุสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ถดัมาคือ
ฉนัมีแนวโน้มท่ีจะเชิญชวนให้เพื่อนมาสมคัรสมาชิก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ล าดบัต่อมาคือฉันมี
แนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และอนัดบัสุดทา้ยคือฉนัยินดีช่วย
แกต่้างให ้หากไดย้นิคนพูดถึงฟิตเนส เซ็นเตอร์ในแง่ลบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 

 
 

ส่วนที่ 4 แสดงกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) 
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ตำรำงที ่4.8 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำมกลุ่ม
เพศ และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงเพศและควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ 
โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร (ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร) 

มีเสียงเพลงเขา้กบั
บรรยากาศ 

ชาย หญิง -0.249* 0.035 
5.347 0.005** 

 
LGBT -0.566* 0.018 

ปัจจัยด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 
มีรถขนส่งสาธารณะ
หลากหลายประเภท

เขา้ถึง 

ชาย หญิง -0.268* 0.040 
4.781 0.009** 

 
LGBT -0.569* 

0.036 

 
จากตาราง 4.8 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆจ าแนกตามกลุ่มเพศ 

ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การมีเสียงเพลงเขา้กบั
บรรยากาศและมีรถขนส่งสาธารณะหลากหลายประเภทเขา้ถึง 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ) ในหวัขอ้การมีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ และปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ในหวัขอ้การมีรถขนส่ง
สาธารณะหลากหลายประเภทเขา้ถึง ผลสรุปออกมาตรงกนัวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง และเพศ 
LGBT มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
เพศหญิงและ เพศ LGBT ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มคนเพศชาย 
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ตำรำงที ่4.9 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำมกลุ่ม
อำยุ และผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงอำยุและควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ 
โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย (I) อำยุ (J) อำยุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร (ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร) 
มีอุปกรณ์/ส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายท่ี

ทนัสมยัและหลากหลาย 
61 ปีข้ึนไป 31-40 ปี -0.822* 0.020 3.562 0.007** 

มีเสียงเพลงเขา้กบั
บรรยากาศ 

61 ปีข้ึนไป 20-30 ปี -0.882* 0.006 
4.634 0.001** 

 31-40 ปี -0.867* 0.009 

มีการตกแต่งภายในท่ี
ทนัสมยั 

51-60 ปี 20-30 ปี -0.579* 0.023 
4.039 0.003** 

 
31-40 ปี -0.645* 0.009 

มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและ
อาหารเสริมตรงตามท่ี

ตอ้งการ 
51-60 ปี 20-30 ปี -0.751* 0.044 3.630 0.006** 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร (กำรตอบสนองลูกค้ำ) 

พนกังานเตม็ใจช่วยเหลือ
ในการบริการ 

51-60 ปี 20-30 ปี -0.498* 0.045 
3.269 0.012* 

 
31-40 ปี -0.561* 0.017 

พนกังานมีมารยาทดี 
สุภาพ มีจิตบริการ 

51-60 ปี 31-40 ปี -0.495* 0.036 2.803 0.026* 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร (กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ) 

พนกังานใหข้อ้มูลต่างๆ
อยา่งชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย 

61 ปีข้ึนไป 20-30 ปี -0.822* 0.005 
5.075 0.001** 

 
31-40 ปี -0.825* 0.006 
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ตำรำงที ่4.9 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำมกลุ่ม
อำยุ และผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงอำยุและควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ 
โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (ต่อ) 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย (I) อำยุ (J) อำยุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 

ใกลท่ี้ท างาน 

61 ปีข้ึนไป 20-30 ปี -1.667* 0.000 

7.496 0.000**  
31-40 ปี -1.768* 0.000 

 
41-50 ปี -1.643* 0.000 

 
51-60 ปี -1.374* 0.005 

ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย 
มีป้ายบอกท่าเล่นท่ี

ถูกตอ้ง 
51-60 ปี 20-30 ปี -0.624* 0.037 4.027 0.003** 

ปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
เป็นการสร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจ 
51-60 ปี 20-30 ปี -0.814* 0.016 3.355 0.010** 

 
จากตาราง 4.9 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายท่ีทนัสมยัและหลากหลาย มีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ มีการตกแต่งภายในท่ี
ทนัสมยั มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ พนกังานให้ขอ้มูลต่างๆอยา่งชดัเจน
และเขา้ใจง่าย ใกลท่ี้ท างาน มีป้ายบอกท่าเล่นท่ีถูกตอ้ง และเป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ในส่วน
ของการมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ พนกังานเต็มใจช่วยเหลือใน
การบริการ และพนกังานมีมารยาทดี สุภาพ มีจิตบริการ 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ) หวัขอ้เร่ืองมีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกสบายท่ีทนัสมยัและหลากหลาย พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ 61 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 หวัขอ้มีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  20-30 ปี และ31-40 ปี มี
ความเห็นด้วยมากกว่ากลุ่มอายุ 61 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หัวขอ้มีการ
ตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  20-30 ปี และ 31-40 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่
กลุ่มอายุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ส่วนหวัขอ้มีจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ  20-30 ปี ความเห็นดว้ย
มากกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ (การตอบสนองลูกคา้) หวัขอ้เร่ืองพนกังานเตม็ใจช่วยเหลือในการบริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี และ31-40 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในหวัขอ้พนกังานมีมารยาทดี สุภาพ มีจิตบริการ สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความคิดเห็นปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการ (การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้) ในหวัขอ้พนกังานให้ขอ้มูลต่างๆอยา่งชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  20-30 ปี และ31-40 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ 61 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ความคิดเห็นปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง หวัขอ้ใกลท่ี้ท างาน สรุปโดยรวมไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุ  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ51-60 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ 61 ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ความคิดเห็นปัจจยัด้านความปลอดภยั  หัวขอ้มีป้ายบอกท่าเล่นท่ีถูกตอ้ง และความ
คิดเห็นปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม หวัขอ้เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ไดผ้ลสรุปตรงกนัคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  20-30 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มคนอายุ
ต ่ากวา่ 40 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มคนผูสู้งวยั 
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ตำรำงที ่4.10 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำม
กลุ่มสถำนภำพ และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงสถำนภำพและควำมคิดเห็นของปัจจัยใน
ด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

สถำนภำพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย 

มีการใหบ้ริการการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

หยา่ร้าง/
หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด -0.928* 0.018 
3.931 0.020* 

สมรส -0.969* 0.018 

 
จากตาราง 4.10 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆจ าแนกตามกลุ่ม

สถานภาพ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ มีการ
ใหบ้ริการการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นความปลอดภยั ในหัวขอ้มีการให้บริการการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ผลสรุปออกมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโสดและสมรส มีความเห็นดว้ยมากกวา่
กลุ่มท่ีหยา่ร้าง หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มคนท่ีมี
สถานะโสดและสมรส ให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มคนท่ีหยา่ร้าง หมา้ย หรือแยกกนั
อยู ่
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ตำรำงที ่4.11 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำม
กลุ่มระดับกำรศึกษำ และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงระดับกำรศึกษำและควำมคิดเห็นของ
ปัจจัยในด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย 
(I) ระดับ
กำรศึกษำ 

(J) ระดับ
กำรศึกษำ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 

เป็นการใชเ้วลาอยูก่บั
ครอบครัว/เพื่อน 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 0.404* 0.002 

7.007 0.000** 
ปริญญาเอก 1.108* 0.029 

เป็นการก่อใหเ้กิด
ความสนุกในการอยู่
กบัครอบครัว/เพื่อน 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 0.367* 0.006 

6.496 0.000** 
ปริญญาเอก 1.196* 0.014 

เป็นแหล่งพบปะ
ครอบครัว/เพื่อน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.385* 0.007 5.210 0.002** 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรเข้ำใช้บริกำร 
ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะ
เชิญชวนใหเ้พื่อนมา

สมคัรสมาชิก 
ปริญญาตรี ปริญญาเอก 0.978* 0.020 3.613 0.013* 

 
จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆจ าแนกตามกลุ่ม

ระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ เป็น
การใช้เวลาอยู่กบัครอบครัวหรือเพื่อน เป็นการก่อให้เกิดความสนุกในการอยู่กบัครอบครัวหรือ
เพื่อน และเป็นแหล่งพบปะครอบครัวหรือเพื่อน ในส่วนของการมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะเชิญชวนใหเ้พื่อนมาสมคัรสมาชิก 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ในหวัขอ้เป็นการใชเ้วลา
อยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน และเป็นการก่อให้เกิดความสนุกในการอยู่กบัครอบครัวหรือเพื่อน 
ผลสรุปออกมาตรงกนัคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นปริญญาตรี มีความเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มท่ีปริญญาโท
และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ในส่วนหวัขอ้เป็นแหล่ง
พบปะครอบครัวหรือเพื่อน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นปริญญาตรี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ความคิดเห็นปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าต่อการเข้าใช้บริการ ในหัวข้อฉันมี
แนวโน้มท่ีจะเชิญชวนให้เพื่อนมาสมัครสมาชิก ผลท่ีได้คือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นปริญญาตรี มี
ความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกว่ากลุ่มตวัอย่างปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 
 
ตำรำงที ่4.12 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำม
กลุ่มอำชีพ และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงอำชีพและควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ
เป็นรำยคู่ โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย 
(I) 

อำชีพ 
(J) อำชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร (ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร) 

มีเสียงเพลงเขา้กบั
บรรยากาศ 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.630* 0.048 
2.78 0.027* 

นิสิต/นกัศึกษา -0.801* 0.050 
มีการตกแต่งภายใน

ท่ีทนัสมยั 
แม่บา้น/
พอ่บา้น 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.524* 0.032 2.86 0.023* 
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ตำรำงที ่4.12 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำม
กลุ่มอำชีพ และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงอำชีพและควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ
เป็นรำยคู่ โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
(ต่อ) 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย 
(I) 

อำชีพ 
(J) อำชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
และอาหารเสริมตรง

ตามท่ีตอ้งการ 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.846* 0.048 2.412 0.049* 

ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร (ควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจ) 
ท่านไดรั้บการ
บริการท่ีตรงกบั

ความตอ้งการเสมอ 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.496* 0.029 2.381 0.051* 

ปัจจัยด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 

ใกลท่ี้ท างาน 
แม่บา้น/
พอ่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.777* 0.033 2.436 0.047* 

ปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
เป็นการสร้าง

เครือข่ายทางธุรกิจ 
แม่บา้น/
พอ่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.755* 0.047 2.601 0.036* 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรเข้ำใช้บริกำร 
ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไม่เปล่ียนใจไปใช้

บริการท่ีอ่ืน 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.715* 0.018 2.878 0.023* 

 
จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆจ าแนกตามกลุ่ม

อาชีพ ด้วยวิธี One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ การมี
เสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ มีการตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรง
ตามท่ีต้องการ ท่านได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการเสมอ ใกล้ท่ีท างาน เป็นการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ และฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ) ในหัวข้อมีการมีเสียงเพลงเข้ากับบรรยากาศ ผลสรุปออกมาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจและนิสิตหรือนกัศึกษา มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มแม่บา้นหรือพ่อบา้น 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หัวขอ้มีการตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั พบว่ากลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชน มีความเห็นด้วยมากกว่ากลุ่มแม่บา้นหรือพ่อบา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 หัวขอ้มีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ ผลท่ีไดคื้อกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มแม่บา้นหรือพ่อบา้น อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ) หวัขอ้เร่ืองท่าน
ไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการเสมอ ผลคือกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  มีความเห็นด้วย
มากกวา่กลุ่มแม่บา้นหรือพอ่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ความคิดเห็นปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ในหวัขอ้ใกลท่ี้ท างาน และปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม ในหวัขอ้เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ผลสรุปตรงกนัวา่ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัหรือ
คา้ขาย มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มแม่บา้นหรือพอ่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความคิดเห็นปัจจยัดา้นความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใชบ้ริการ หวัขอ้ฉนัมีแนวโนม้ท่ี
จะไม่เปล่ียนใจไปใช้บริการท่ีอ่ืน พบว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน มีความเห็นด้วยมากกว่ากลุ่ม
แม่บา้นหรือพอ่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มคนท่ีมี
อาชีพแม่บา้นหรือพอ่บา้น ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆนอ้ยกวา่กลุ่มคนอาชีพอ่ืนๆ 
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ตำรำงที ่4.13 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำม
กลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนและควำม
คิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยที่มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย (I) รำยได้ (J) รำยได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร (ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร) 

มีจ  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมและ
อาหารเสริมตรง
ตามท่ีตอ้งการ 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.686* 0.005 3.523 0.004** 

ปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
เป็นการใชเ้วลาอยู่
กบัครอบครัว/

เพื่อน 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.631* 0.002 3.502 0.004** 

เป็นแหล่งพบปะ
ครอบครัว/เพื่อน 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.514* 0.044 2.503 0.030* 

ท าใหไ้ดเ้จอเพื่อน
ใหม่ๆ 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.606* 0.004 
5.739 0.000** 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.731* 0.000 

เป็นการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ 

40,001 – 
50,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.652* 0.034 
3.655 0.003** 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.647* 0.027 
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ตำรำงที ่4.13 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) จ ำแนกตำม
กลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน และผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนและควำม
คิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆเป็นรำยคู่ โดยใช้วธีิ  Bonferroni แสดงผลเฉพำะปัจจัยที่มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (ต่อ) 

(N=420) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย (I) รำยได้ (J) รำยได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรเข้ำใช้บริกำร 

ฉนัยนิดีช่วยแก้
ต่างใหห้ากไดย้นิ
คนพูดถึงฟิตเนส 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.508* 0.035 
3.262 0.007** 

60,001 บาทข้ึน
ไป 

0.482* 0.013 

 
จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆจ าแนกตามกลุ่ม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดว้ยวธีิ One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การมี
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ  เป็นการใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวหรือเพื่อน ท า
ให้ไดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และฉนัยินดีช่วยแกต่้างให้หากไดย้ินคนพูด
ถึงฟิตเนส ในส่วนของการมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เป็นแหล่ง
พบปะครอบครัวหรือเพื่อน 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ) ในหัวขอ้มีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ ผลสรุปออกมาคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ความคิดเห็นปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ในหวัขอ้เป็นการใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว
หรือเพื่อน และเป็นแหล่งพบปะครอบครัวหรือเพื่อน ผลสรุปตรงกนัคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึน
ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ในหัวขอ้ท าให้ไดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ 
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พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท มี
ความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนหวัขอ้เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความคิดเห็นปัจจยัดา้นความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใช้บริการ หวัขอ้ฉนัยินดีช่วยแก้
ต่างให้หากไดย้ินคนพูดถึงฟิตเนส สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และ60,001 บาทข้ึน
ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มคน
รายไดต้ ่าถึงปานกลาง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง 

 
 

ส่วนที่ 5 แสดงกำรวิเครำะห์ข้อมูลของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
อันประกอบด้วย ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจ กำร
ตอบสนองลูกค้ำ กำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ และกำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ ด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
ด้ำนควำมปลอดภัย และด้ำนปฏสัิมพนัธ์ทำงสังคม ทีม่อีทิธิพลต่อควำมภักดีของลูกค้ำใน
กำรเข้ำใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นและตัวแปร
ตำม ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 ได้ผลดังนี้  
 
ตำรำงที ่4.14 กำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  เพ่ือพยำกรณ์ควำมภักดีของ
ลูกค้ำในกำรเข้ำใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยใช้ปัจจัยด้ำนต่ำงๆ  
 

Model Summary 
 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.71 0.504 0.494 0.525 
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ตำรำงที ่4.14 กำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  เพ่ือพยำกรณ์ควำมภักดีของ
ลูกค้ำในกำรเข้ำใช้บริกำรฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยใช้ปัจจัยด้ำนต่ำงๆ (ต่อ) 

 
ANOVA 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 115.292 8 14.412 52.23 0.000 

Residual 113.399 411 0.276     

Total 228.691 419       

 
Coefficients 
 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.546 0.182 
 

2.999 0.003 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

0.081 0.055 0.076 1.463 0.144 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 0.153 0.062 0.162 2.475 0.014* 

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 0.019 0.064 0.020 0.293 0.770 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 0.229 0.069 0.227 3.334 0.001** 

ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 0.064 0.061 0.069 1.048 0.295 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 0.038 0.047 0.036 0.818 0.414 

ดา้นความปลอดภยั 0.096 0.05 0.100 1.914 0.056 

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 0.170 0.029 0.224 5.840 0.000** 
 
จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้

ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ค่า R Square เท่ากบั 0.504 แสดงวา่
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ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามไดร้้อยละ 50.40 โดยเม่ือพิจารณาตาราง 
Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส   
เซ็นเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.162 หมายความวา่มีอิทธิพล คิด
เป็นร้อยละ 16.20  ในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.227 หมายความวา่มีอิทธิพล คิด
เป็นร้อยละ 22.70 และปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.224 หมายความวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 22.40 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์มาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ รองลงมา คือดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้น
การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นความปลอดภยั 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ืองการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ     
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้
ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของคนในกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนในกรุงเทพมหานครโดย
ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 420 ราย ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 20 
ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยใช้ Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ของชุดขอ้มูล และ
ท าการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ และ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่างๆ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาจะเสนอตามล าดบั
ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 

 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกค้าในการเขา้ใช้

บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (2013 อา้งใน เบญชภา แจง้เวชฉาย, 
2559 : 12) ท่ีกล่าววา่คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีแก่ผูรั้บบริการทุกคน อีก
ทั้งมีความคาดหวงัในส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการบริการ เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ
การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยา ด ารงศกัด์ิ (2544 : 12) กล่าววา่ การท่ีผูใ้ห้
บริการแสดงออกถึงความเอาใจใส่และใส่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีความรู้ ความสามารถในงานท่ีท า 
สามารถตอบค าถามต่างๆได ้เช่น การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเปิดเผยเป็นกนัเอง ความมีอธัยาศยัท่ี
ดี เอ้ือเฟ้ืออาทร ใหเ้กียรติผูรั้บบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อการให้บริการ ตลอดจนท าให้การท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจ และมีความเช่ือถือ  

ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ           
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541 อา้งใน โสภิตา รัตนสมโชค, 2558 : 
13) กล่าวไวว้า่ ส่ิงส าคญัอยา่งมากของธุรกิจการให้บริการ นัน่คือการเลือกท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการของธุรกิจนั้นๆ การเลือกสถานท่ีในการให้บริการจึงควรท่ีจะ
ครอบคลุมถึงพื้นท่ีในการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ไดก้ล่าววา่ ความปลอดภยัมัน่คง หมายถึง การปราศจาก
ความรู้สึกเส่ียงภยัหรือเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่างๆ รวมไปถึงความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั
ของชีวติ ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงของตน   

ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยสอดคลอ้ง
กบัแนวคิด Kenny (1996 อา้งใน สรายทุธ เกศโสภากฤษด์ิ, 2558 : 21) กล่าวถึงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงบุคคลอาจจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หรือกลุ่มอ่ืนไดม้ากกวา่ 1 
คน หรือ 1 กลุ่ม และการกระท าของบุคคลอาจถูกตอบสนองจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึงได ้

ปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าต่อการเข้าใช้บริการรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ ์(2549) ไดก้ล่าววา่ ความภกัดีเป็นความรู้สึกของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร ซ่ึงความภกัดีไม่เพียงแต่ท าให้ผูใ้ชสิ้นคา้มีพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าและบริการซ ้ าๆแล้ว แต่ยงัแสดงถึงความภกัดีท่ีมีให้กับองค์กรอีกด้วย ท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระยะยาว หรือความคุน้เคยจากการใชสิ้นคา้และบริการจนท าให้รู้สึกถึงความพึงพอใจ
ประทบัใจ จนก่อใหเ้กิดความภกัดี 

ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ เพศไม่มีความ
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลยั ซ่อนกล่ิน (2561) ศึกษาส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีผล
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ต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และกฤษณา 
ทพัวงษ์ และถนอมพงษ์ พานิช (2559)  ศึกษาปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจคาร์แคร์ท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่เพศท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ในการใช้บริการไม่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับของศศิประภา พรหมทอง (2561) 
การศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปาในจงัหวดั
อุดรธานี กล่าววา่เพศท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการมีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นอายุท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ อายุไม่มีความ
แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลยั ซ่อนกล่ิน (2561) กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์
พานิช (2559)  และศศิประภา พรหมทอง (2561) กล่าววา่อายท่ีุส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการมี
ความแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านสถานภาพท่ีมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ พบว่า 
สถานภาพไม่มีความแตกต่างกนัสอดคล้องกับการศึกษาของวลัย ซ่อนกล่ิน (2561) กล่าวว่า
สถานภาพท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บริการไม่มีความแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกับของ     
ศศิประภา พรหมทอง (2561) กล่าวว่าสถานภาพท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บริการมีความ
แตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการ พบว่า 
ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิประภา พรหมทอง (2561) กล่าว
วา่ระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการมีความแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัของ
วลยั ซ่อนกล่ิน (2561) กล่าวว่าระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บริการไม่มีความ
แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ อาชีพมีความ
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลยั ซ่อนกล่ิน (2561) และศศิประภา พรหมทอง (2561) 
กล่าวว่าอาชีพท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บริการมีความแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบัของ
กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช (2559) กล่าววา่อาชีพท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ
ไม่มีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศึกษาของวลัย ซ่อนกล่ิน (2561) และ
กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช (2559) กล่าววา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อความภกัดีใน
การใชบ้ริการมีความแตกต่างกนั 
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ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการและความภกัดี
ของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมัพล ชูสนุก 
และคณะ (2559) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่ส่ิงท่ีสัมผสัไดไ้ม่มี
อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัเซดริค ทอง เอคอฟเฟย ์(2559) 
ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการสายการบิน Thai Lion Air 
กล่าววา่ คุณภาพการบริการของสายการบิน Thai Lion Air ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้
ในการเขา้ใช้บริการ พบว่า มีอิทธิพลต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซดริค ทอง เอคอฟเฟย ์
(2559) กล่าววา่ คุณภาพการบริการของสายการบิน Thai Lion Air ดา้นความน่าเช่ือถือมีผลต่อความ
ภักดีของผู ้ใช้บริการ แต่ไม่สอดคล้องกับสรายุทธ เกศโสภาสฤษด์ิ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดีในการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ความน่าเช่ือถือไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ี
จะจงรักภกัดี และอมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ท่ีกล่าววา่ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้ไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นการตอบสนองลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้ใน
การเขา้ใช้บริการ พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซดริค ทอง เอคอฟเฟย ์
(2559) กล่าววา่ คุณภาพการบริการของสายการบิน Thai Lion Air ดา้นการตอบสนองมีผลต่อความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และอมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ท่ีกล่าววา่ความรวดเร็วในการตอบสนองมี
อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการในด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้และความภกัดีของ
ลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ มีอิทธิพลต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซดริค ทอง เอคอฟเฟย ์
(2559) กล่าววา่ คุณภาพการบริการของสายการบิน Thai Lion Air ดา้นความมัน่ใจไดมี้ผลต่อความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และอมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ท่ีกล่าววา่ การรับประกนัและความมัน่ใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้
ในการเขา้ใช้บริการ พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซดริค ทอง เอคอฟ
เฟย ์(2559) กล่าววา่ คุณภาพการบริการของสายการบิน Thai Lion Air ดา้นการเขา้ถึงจิตใจมีผลต่อ
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ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และอมัพล ชูสนุกและคณะ (2559) ท่ีกล่าวว่าการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มี
อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งและความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการ พบว่า ไม่มีอิทธิพล
ต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลยั ซ่อนกล่ิน (2561)  ศึกษาส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่ท าเล
ท่ีตั้ งไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใช้บริการร้านคา้สะดวกซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
งานวิจยัของสินิทรา สุขสวสัด์ิ และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร (2561) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม
การค้าปลีกท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร  กล่าววา่ส าหรับส่วนประสมการคา้ปลีกดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช (2559)  
ศึกษาปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจคาร์แคร์ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษา
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ท าเลท่ีตั้ง มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านความปลอดภยัและความภกัดีของลูกค้าในการเขา้ใช้บริการ พบว่า ไม่มี
อิทธิพลต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสรายทุธ เกศโสภาสฤษด์ิ (2558) กล่าววา่ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดี แต่ไม่สอดคล้องกบั อศัวิน แสงพิกุล
(2559) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์เดินทางท่ีมีต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
ของกรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่าความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการ พบวา่ มี
อิทธิพลต่อกัน สอดคล้องกับการศึกษาของสรายุทธ เกศโสภาสฤษด์ิ (2558) กล่าวว่าปัจจัย
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดี 
 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ 
จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 420 คน กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90  อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี 
จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 เป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 79.76 
ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.05 ท าอาชีพเป็นพนกังานเอกชน 
จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 60.24  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.76 
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ทางดา้นพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการท่ี Fitness First มากท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 โดยเป็น
สมาชิกอยูใ่นระยะเวลา 1 – 3 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95 มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ
เฉล่ีย 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.24 มีระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเฉล่ียอยู่
ท่ี 1 - 2 ชัว่โมง/คร้ัง จ  านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 62.14 ไม่มีและไม่เคยมีครูฝึกสอนส่วนตวั 
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 นิยมเล่นเวทเทรนน่ิง และเคร่ืองออกก าลงักายมากท่ีสุด 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.24 และให้เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์มากท่ีสุด
คือเพื่อตอ้งการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงยิ่งข้ึน จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร  
จากผลสรุปของขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ท่ีแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ลูกค้า ด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ น าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00   

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04   

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ลูกคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12   

ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการเขา้ใจและ
รู้จกัลูกคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04   

 
5.2.2 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 

จากผลสรุปของข้อมูลปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งน า เสนอในรูปแบบของค่า เฉล่ีย พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17   
 

5.2.3 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย 
จากผลสรุปของขอ้มูลปัจจยัดา้นความปลอดภยั น าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความปลอดภยัโดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92   
 

5.2.4 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
จากผลสรุปของขอ้มูลปัจจยัด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
 

5.2.5 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำร
เข้ำใช้บริกำร 

จากผลสรุปของข้อมูลปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าต่อการเข้าใช้บริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความภกัดีของลูกค้าต่อการเข้าใช้
บริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
 

5.2.6 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทยีบ
กบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและ เพศ LGBT ให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มคนเพศชาย ในหวัขอ้การมีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศและมี
รถขนส่งสาธารณะหลากหลายประเภทเขา้ถึง 
 

5.2.7 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทยีบ
กบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ กลุ่มคนวยัรุ่นใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่
กลุ่มคนผูสู้งวยั ในหวัขอ้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกสบายท่ีทนัสมยัและหลากหลาย มี
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เสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ มีการตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรง
ตามท่ีตอ้งการ พนักงานเต็มใจช่วยเหลือในการบริการ พนักงานมีมารยาทดี สุภาพ มีจิตบริการ 
พนกังานใหข้อ้มูลต่างๆอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย ใกลท่ี้ท างาน มีป้ายบอกท่าเล่นท่ีถูกตอ้ง และเป็น
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 

5.2.8 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทยีบ
กบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มสถำนภำพ 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ กลุ่มคนท่ีมีสถานะโสดและสมรส ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัต่างๆมากกว่ากลุ่มคนท่ีหย่าร้าง หมา้ย หรือแยกกนัอยู่ ในหัวขอ้มีการให้บริการการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 
 

5.2.9 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทยีบ
กบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มระดับกำรศึกษำ 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งปริญญาโทและปริญญาเอก ในหวัขอ้เป็นการใชเ้วลา
อยูก่บัครอบครัวหรือเพื่อน เป็นการก่อใหเ้กิดความสนุกในการอยูก่บัครอบครัวหรือเพื่อน เป็นแหล่ง
พบปะครอบครัวหรือเพื่อน และฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะเชิญชวนใหเ้พื่อนมาสมคัรสมาชิก 
 

5.2.10 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ 
เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอาชีพแม่บ้านหรือพ่อบา้น ให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆนอ้ยกวา่กลุ่มคนอาชีพอ่ืนๆ ในหวัขอ้ มีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ มีการ
ตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ีตอ้งการ ใกลท่ี้ท างาน เป็น
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 
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5.2.11 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัข้อมูลควำมคิดเห็นของปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ 
เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ผลสรุปของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ กลุ่มคนรายไดต้ ่าถึงปานกลาง ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัต่างๆมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง ในหัวขอ้ มีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ี
ตอ้งการ เป็นการใช้เวลาอยูก่บัครอบครัวหรือเพื่อน เป็นแหล่งพบปะครอบครัวหรือเพื่อน ท าให้ได้
เจอเพื่อนใหม่ๆ เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และฉนัยินดีช่วยแกต่้างให้หากไดย้ินคนพูดถึงฟิต
เนส 
 

5.2.12 สรุปผลกำรศึกษำเพ่ือตอบวตัถุประสงค์งำนวจัิย 
จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ใน

การเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของคนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอย เชิง
พหุคูณ(Multiple Regression) สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ในการ
เข้าใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ อันประกอบด้วย ด้านความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ  ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยปัจจยั
ท่ีไม่มีผล ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการเขา้ใจและ
รู้จกัลูกคา้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นความปลอดภยั 

จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการ
เขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์มากท่ีสุด ได้แก่ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ รองลงมา คือดา้น
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ตามล าดับ ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากการศึกษางานวจิยัน้ีท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้

ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของคนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถช่วยให้นักการตลาด และ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช ้ประกอบการตดัสินใจ ออกแบบ 
พฒันา ปรับปรุง หรือสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆแก่สถานบริการของตน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการและสร้างความภกัดีแก่ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงจุด รวมถึงสามารถแข่งขนั
ในธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีมีอยูค่่อนขา้งสูงได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อนกัการตลาดและ
ผูป้ระกอบการตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ของคนในกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูใ้ห้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
มีการปลูกฝังพนกังานเก่ียวกบัหลกัการให้บริการท่ีดี ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี ใหเ้กียรติลูกคา้ น าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากลูกคา้มาปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน รวมทั้งมีการ
อบรมพื้นฐานความรู้ในงานเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะให้ค  าแนะน าในเร่ืองการออกก าลงักายและสามารถ
ตอบค าถามต่างๆแก่ลูกคา้ได ้โดยสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน นอกจากน้ีพนกังานจะตอ้งไม่
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ท าให้
รู้สึกไวว้างใจเม่ือเขา้มาติดต่อหรือใชบ้ริการ 

2. ผูใ้ห้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
การเพิ่มกิจกรรมใหม่ คลาสใหม่ แคมเปญให้ร่วมกิจกรรมแบบใหม่ ท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีทาง
สังคม ทั้งแก่ครอบครัว เพื่อนท่ีรู้จกักนัมาก่อน เพื่อนใหม่ท่ีพบในฟิตเนส เซ็นเตอร์ หรือแมก้ระทัง่
พนักงานของฟิตเนส เซ็นเตอร์เอง เพื่อเป็นช่องทางการพบปะอีกรูปแบบหน่ึง ก่อให้เกิดความ
สนุกสนาน และชกัชวนกนัมาออกก าลงักาย อีกทั้งในอนาคตอาจจะสามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
ต่อไป เช่น การจดักิจกรรมชาเลนจ์ต่างๆ กิจกรรมแรลล่ี วิ่งมาราธอน เป็นตน้ เป็นการสร้างความ
ภกัดีใหลู้กคา้ไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการของท่ีอ่ืน 

3. ผูใ้ห้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
พนกังานจะตอ้งมีความจริงใจและตั้งใจในการแกปั้ญหา มีความถูกตอ้ง แม่นย  า สม ่าเสมอ และตรง
เวลา มีความรู้ความสามารถในการให้บริการอย่างมืออาชีพ ให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกค้าเสมอ รวมไปถึงสร้างความน่าเช่ือถือในแบรนด์ของฟิตเนส เซ็นเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกค้า
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและก่อใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการต่อไป 

4. ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาในธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ควรใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้
เพศหญิง Gen-Y โดยการตกแต่งสถานท่ีให้ดูวยัรุ่น ทนัสมยั มีเคร่ืองเล่นและคลาสท่ีแปลกใหม่ 
หลากหลาย และทา้ทายในราคาท่ีเขา้ถึงได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรเพิ่มเติมการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนและเจาะจงมากข้ึน และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

2. ควรศึกษากับตัวแปรปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ี
ท าการศึกษาอยู ่โดยจะน าผลวจิยัมาใชใ้นการออกแบบ ปรับปรุง พฒันา สร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ และต่อ
ยอดขยายธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด และสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งท่ีอยูใ่นธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ได ้

3. ควรขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างข้ึนถึงผูใ้ช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ใน
ต่างจงัหวดั เพื่อให้ขอ้มูลสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของประชากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
อยา่งทัว่ถึง  
 
 

5.5 ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย 
งานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัคือผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ไปเก็บขอ้มูลในสถานบริการฟิตเนส เซ็น

เตอร์ได ้จึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด เน่ืองมาจากการปิด 
Lockdown ของกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท าให้
สถานบริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ไม่สามารถเปิดให้บริการตามปกติ อีกทั้ งช่วงเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามค่อนขา้งสั้น (เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 –  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563) ดงันั้นผูท่ี้น า
ขอ้มูลผลงานวิจยัชุดน้ีไปใช้ ควรระมดัระวงัในเร่ืองขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลเชิง
สถิติอ่ืนๆ เน่ืองจากอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 420 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศ LGBT มีจ านวนเพียง 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.10 ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิดจากมุมมองดา้นความภกัดีโดยรวมของเพศหญิงเป็น
หลกั ดงันั้น งานวจิยัในคร้ังต่อไปควรจะตอ้งถวัเฉล่ียจ านวนและเพศของกลุ่มตวัอยา่งให้อยูใ่นระดบั
เท่าเทียมกนั 

 
 
 

 



65 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ (2562). ธุรกิจฟิตเนส บทวเิคราะห์ธุรกิจ ประจ าเดือน 
พฤษภาคม 2562. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.dbd.go.th/ download/ 
document_file/Statisic/2562/T26/T26_201905.pdf 

กลัยา ด ารงศกัด์ิ. (2544). การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการบริการเพื่อ
ประเมินระดับความพอใจของผูรั้บบริการ: กรณีศึกษา โรงพยาบาลวิภาวดี. ปัญหา
พิเศษ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  

กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช. (2559).  ปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจคาร์แคร์ท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี. บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ขนิษฐา เชียงแสน. (2553). การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
กลุ่มองค์กรท่ีใช้บริการวงจรเช่าส่ือสัญญาณความเร็วสูง: กรณีศึกษา บริษทั เอ จ ากดั.
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

เฉลิมชัย ชยักิตติภรณ์. (2543). เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการบริหารงานความปลอดภยั. 
(พิมพค์ร้ังท่ี 11). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช. 

โชคชยั บุเสมอ. 2542. วศิวกรรมและการบริหารความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม.กรุงเทพฯ: 
ส.เอเชียเพรส. 

ชไมมน ศรีสุรักษ.์ (2540). การศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคมของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดักิจกรรม
การศิลปสร้างสรรค์เป็นกลุ่มแบบวางแผนปฏิบติัทบทวนและแบบปกติ. ปริญญา
นิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 

เซดริค ทอง เอคอฟเฟย.์ (2559). คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสาย
การบิน Thai Lion Air. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสยาม. 

ณัฐพชัร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์. 2549. คู่มือส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้. กรุงเทพฯ: ประชุมทอง    
พร้ินต้ิง กรุ๊ป. 

เบญชภา แจง้เวชฉาย. (2559). คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า 
BTS ในกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ. 



66 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 
ประสงค ์ประณีตพลกรังและคณะ. (2543). การบริหารการผลิตและปฏิบติัการ. กรุงเทพฯ : 

เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
ธนาคารกรุงเทพ. (2562). ลงทุนธุรกิจฟิตเนส ก าไรงามจริงหรือ?. [ออนไลน์]. เขา้ถึงได้จาก : 

https://www.bangkokbanksme.com/en/fitness-businessmodel 
ภทัรพร สุวรรณพูล. (2562). การวเิคราะห์ช่องวา่งคุณภาพการบริการ (กรณีศึกษา: วทิยาลยันานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่). การค้นควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่. 

เรดดิท. (2562). การออกก าลงักายเป็นเร่ืองท่ีง่าย แต่การออกก าลงักายใหส้ม ่าเสมอเป็นเร่ืองท่ียาก. 
[ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.reddit.com/user/LOTTOPOND/comments/ 
dikefl/การออกก าลงักายเป็นเร่ืองท่ีง่าย/ 

วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์. (2547). วศิวกรรมและการบริหารความปลอดภยั 
ในโรงงาน. (พิมพค์ร้ังท่ี 17). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น. 

วทิยา อยูสุ่ข. (2544). อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม. กรุงเทพฯ: ภาควิชาอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ศศิประภา พรหมทอง. (2561).  การศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีการใช้
บริการธุรกิจสปาในจงัหวดัอุดรธานี. วารสารวิจยัร าไพพรรณี มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุดรธานี. 

สินิทรา สุขสวสัด์ิ และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร. (2561).  อิทธิพลของส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีส่งผล
ต่อความจง รักภัก ดีของ ลูกค้า ร้ านค้าป ลีกประ เภทไฮเปอ ร์มา ร์ เก็ ตในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารปัญญาภิวฒัน์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

โสภิตา รัตนสมโชค. (2558). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บ ริก ารรถไฟฟ้ า เฉ ลิมพระ เ กี ยร ติ  ( บี ที เอส)  ของประชากรใน เขต
กรุงเทพมหานคร. คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ส านกัข่าว Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ. (2558). พฤติกรรมคนไทยเขา้ข่าย ‘เนือยน่ิง’ กิจกรรมทาง
กายต ่า เส่ียงกลุ่มโรค NCDs. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.hfocus.org/ 
content/2015/09/10831 

สุพนัธวดี ไวยรูป. (2540). การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 



67 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 
ท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติระดบัอนุบาล. วทิยานิพนธ์ ค.ม. (การศึกษาปฐมวยั). 
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สรายุทธ เกศโสภาสฤษด์ิ. (2558). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะ
จงรักภกัดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร. 
การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ว ีฟิตเนส โซไซต้ี. (2560). 7 ประโยชน์ของการออกก าลงักายเป็นประจ า. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://society.wefitnesssociety.com/7-ประโยชน์ของการออกก าลงั/ 

วลัย ซ่อนกล่ิน. (2561). ส่วนประสมการค้าปลีกท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในการใช้บริการร้าน
สะดวกซ้ือของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์. 

อมัพล ชูสนุก และคณะ. (2559). อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ 
และความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร . 
วารสารวชิาการ, มหาวทิยาลยัศิลปกร. 

อรทยั วานิชดี. (2545). ธุรกิจทัว่ไป. กรุงเทพฯ: ประสานมิตร. 
อศัวิน แสงพิกุล. (2559). อิทธิพลของประสบการณ์เดินทางท่ีมีต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร. วารสารปัญญาภิวฒัน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย.์ 

Clottey, T.A., Collier, D.A. & Stodnick, M. (2008). Drivers of customer loyalty in a retail store 
environment. Journal of Service Science, 1(1). 

Kenny, A.D. (1996). The Design and analysis of social-interaction research. Annu Rev Psychol. 
47, 59-86. 

Luszczyska, A., Gibbons, F.X., Piko, B.F., & Tekozel, M. (2004). Social comparison and 
perceived peers behaviors as predictors of nutrition and physical activity: A 
comparison among adolescents in Hungary, Turkey, Poland and USA. Psychol. 
Health, 19. 

Oliver, R.L. (1999). Customer perceived value, satisfaction, and loyalty: The role of switching 
costs . New York: McGraw-Hill. 



68 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 
Parasuraman, V.A., Zeithaml, V.A., & Berry, L.L. (1988). SERVQUAL : A Multiple – Item Scale 

for Measuring Customer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 64, 12 
– 40. 

Sharp, B., & Sharp, A. (1997). Loyalty programs and their impact on repeat-purchase loyalty 
patterns. International Journal of Research in Marketing, 14(5), 473-486. 

Yi, Y., &Jeon, H. (2003). Effects of Loyalty Programs on Value Perception, Program Loyalty, and 
Brand Loyalty. Journal of the Academy of Marketing Science, 31, 229-240. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การศึกษาถึงปัจจัยทีม่ีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการเข้าใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ค าช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญา การจดัการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บ

ขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวจิยัต่อไป  

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่

อยา่งใด และขอ้มูลท่ีไดรั้บน้ีจะน าไปใชศึ้กษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามตามความจริงเพื่อประโยชน์ต่องานวิจยั โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 

ส่วน ดงัน้ี  

 

ส่วนที ่1 : ค าถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านอายมุากกวา่ 20 ปีหรือไม่ 
 (  ) 1. ใช่    (  ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

(  ) 1. ใช่    (  ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ และใชบ้ริการมากกวา่ 6 เดือนหรือไม่ 
  (  ) 1. ใช่    (  ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการของ 
ท่านมากท่ีสุด 
1. ปัจจุบนัท่านเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีใดเป็นประจ า (เลือกได ้1 ค าตอบ) 

(  ) 1. Fitness First 
(  ) 2. We fitness society 
(  ) 3. Jetts 24 hour Fitness 
(  ) 4. Virgin Active 
(  ) 5. FitD Fitness 
(  ) 6. Fitness 24 seven 
(  ) 7. Fitwhey gym 
(  ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

2. ท่านเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์แห่งน้ีมานานเพียงใด 
(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 
(  ) 2. 1 – 3 ปี 
(  ) 3. มากกวา่ 3 ปี 

3. ความถ่ีเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการ (จ านวนคร้ัง/สัปดาห์) 
(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
(  ) 2. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
(  ) 3. 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
(  ) 4. 5-7 คร้ัง/สัปดาห์ 

4. ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ (จ านวนชัว่โมง/คร้ัง) 
(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 
(  ) 2. 1 - 2 ชัว่โมง/คร้ัง 
(  ) 3. 2 - 3 ชัว่โมง/คร้ัง 
(  ) 4. มากกวา่ 3 ชัว่โมง/คร้ัง 

5.ท่านมี/เคยมีครูฝึกสอนส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer) 
  (  ) 1.มี    (  ) 2.ไม่มี 
6.การออกก าลงักายหรือคลาสท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด (เลือกได ้1 ค  าตอบ) 
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 (  ) 1.  คลาสประเภทคาร์ดิโอ (เช่น Body Combat, BodyJam, Body Step, RPM, 
Circuit, Zumba, Dance) 

(  ) 2.  คลาสประเภทสร้างกลา้มเน้ือ (เช่น Body Pump, Core Abs, TRX, Pilates) 
(  ) 3. คลาสประเภทเพิ่มความยดืหยุน่ (เช่น Yoga, Body Balance, Yoga Fly, Stretch) 
(  ) 4. เวทเทรนน่ิง + เคร่ืองออกก าลงักาย 
(  ) 5. ผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal trainer) 
(  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

7. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ (มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
(  ) 1. ตอ้งการใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรงยิง่ข้ึน 
(  ) 2. ตอ้งการรักษาโรค/บ าบดัร่างกาย 
(  ) 3. ตอ้งการลดน ้าหนกัและไขมนัส่วนเกิน 
(  ) 4. เพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึน/กระชบัข้ึน 
(  ) 5. ตอ้งการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(  ) 6. เพื่อพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน 
(  ) 7. เพื่อนและคนรอบขา้งชกัชวน 
(  ) 8. ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
(  ) 9. ตามกระแสนิยม 
(  ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

 
ส่วนที ่3 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัความภักดีของลูกค้าทีเ่ข้าใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ
หน่ึงค าตอบ และโปรดท าใหค้รบทุกขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ี

เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 

( 1 ) 

นอ้ย 

( 2 ) 

ปานกลาง 

( 3 ) 

มาก 

( 4 ) 

มากท่ีสุด 

( 5 ) 

ดา้นคุณภาพการบริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีพื้นท่ี

พอเพียง 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ี

เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 

( 1 ) 

นอ้ย 

( 2 ) 

ปานกลาง 

( 3 ) 

มาก 

( 4 ) 

มากท่ีสุด 

( 5 ) 

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีห้อง

ล็อคเกอร์เพียงพอกบัสมาชิก 

     

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีแสง

สวา่งท่ีพอเพียง 

     

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีอุณหภูมิ

ท่ีเหมาะสม 

     

ฟิ ต เ น ส  เ ซ็ น เ ต อ ร์ ท่ี ท่ า น เ ล่ น มี

อุปกรณ์/ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย

ท่ีทนัสมยัและหลากหลาย 

     

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีความ

สะอาดและไม่มีกล่ินอบั 

     

ฟิ ต เ น ส  เ ซ็ น เ ต อ ร์ ท่ี ท่ า น เ ล่ น มี

เสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ  

     

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีการ

ตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั 

     

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีท่านเล่นมีจ าหน่าย

เคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ี

ตอ้งการ 

     

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  

พนักงานมีความจริงใจและตั้งใจใน

การแกปั้ญหา 

     

พนักงานมีความรู้ความสามารถใน

การใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ี

เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 

( 1 ) 

นอ้ย 

( 2 ) 

ปานกลาง 

( 3 ) 

มาก 

( 4 ) 

มากท่ีสุด 

( 5 ) 

ท่านไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการเสมอ 

     

3. การตอบสนองลูกคา้  

พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและ

ช่วยเหลือผูใ้ช้บริการได้อย่างดีและ

ทนัท่วงที 

     

พนักงานเต็มใจ ช่วยเหลือในการ

บริการ 

     

พนกังานมีมารยาทดี สุภาพ มีจิต

บริการ 

     

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

พนักงานมีความรู้ เช่ียวชาญในการ

ออกก าลงักาย สามารถให้ค  าแนะน า

ได ้

     

พนกังานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์

สุจริต 

     

พนักงานไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว/

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ 

     

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  

พนักงานมีความเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้

ทุกคนอยา่งดีและมีความเท่าเทียม 

     

พนักงานให้ขอ้มูลต่างๆอย่างชัดเจน

และเขา้ใจง่าย 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ี

เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 

( 1 ) 

นอ้ย 

( 2 ) 

ปานกลาง 

( 3 ) 

มาก 

( 4 ) 

มากท่ีสุด 

( 5 ) 

ท่านไดรั้บการทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส

จากพนกังาน 

     

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

ท่านสามารถเดินทางไปใช้บริการได้

สะดวก 

     

มีรถขนส่งสาธารณะหลากหลาย

ประเภทเขา้ถึง 

     

ใกลบ้า้น      

ใกลส้ถานท่ีท างาน      
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
ดา้นความปลอดภยั 

มีการให้บริการการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ 

     

มีการตรวจเช็กอุปกรณ์เป็นประจ า      

มีกลอ้งวงจรปิดในจุดท่ีส าคญั      

มีป้ายบอกท่าเล่นท่ีถูกตอ้ง      
มี ระบบยืนย ันตัวตนก่อน เข้า ใช้
บริการท่ีรัดกุม 

     

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

เป็นการใช้ เวลาอยู่กับครอบครัว/

เพื่อน 

     

เป็นการก่อให้เกิดความสนุกในการ

อยูก่บัครอบครัว/เพื่อน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ี

เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 

( 1 ) 

นอ้ย 

( 2 ) 

ปานกลาง 

( 3 ) 

มาก 

( 4 ) 

มากท่ีสุด 

( 5 ) 

เป็นแหล่งพบปะครอบครัว/เพื่อน      

ท าใหไ้ดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ      

เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ      
ความภกัดีของลูกคา้ต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

ฉันมีแนวโน้มท่ีจะให้ข้อคิดเห็นเชิง

บวกเก่ียวกบัการใช้บริการแก่บุคคล

อ่ืน 

     

ฉันมีแนวโน้มท่ีจะเชิญชวนให้เพื่อน

มาสมคัรสมาชิก 

     

ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะต่ออายสุมาชิก      

ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปใช้

บริการท่ีอ่ืน 

     

ฉันยินดีช่วยแกต่้างให้ หากได้ยินคน
พูดถึงฟิตเนส เซ็นเตอร์ในแง่ลบ 

     

 
  
ส่วนที ่4 : ค าถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(  ) 1.ชาย    (  ) 2.หญิง 
(  ) 3. LGBT 

2. อาย ุ
(  ) 1. 20-30 ปี   (  ) 2. 31-40 ปี   
(  ) 3. 41-50 ปี   (  ) 4. 51-60 ปี   
(  ) 5. 61 ปีข้ึนไป      
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3. สถานภาพ 
(  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 
(  ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
(  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(  ) 2. ปริญญาตรี 
(  ) 3. ปริญญาโท 
(  ) 4. ปริญญาเอก 
(  ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

5. อาชีพ 
(  ) 1. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
(  ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
(  ) 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(  ) 4. นิสิต/นกัศึกษา 
(  ) 5. แม่บา้น/พอ่บา้น 
(  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(  ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
(  ) 2. 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) 3. 30,001 – 40,000 บาท 
(  ) 4. 40,001 – 50,000 บาท 
(  ) 5. 50,001 –60,000 บาท 
(  ) 6. 60,001 บาทข้ึนไป 
 

**ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
ใบอนุมตัิเกบ็ข้อมูล 

 

 




