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บทคดัย่อ 
 ในปัจจุบนับริษทัเอกชนของไทยท่ีท าการขยายธุรกิจไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนจ าเป็นตอ้ง
ส่งพนักงานไปท างานยงัประเทศท่ีเข้าไปลงทุน ซ่ึงจากเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
โยกยา้ย และศึกษาแนวทางการตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้น
น า  เพ่ือให้บริษทัสามารถน าผลการศกึษามาใชใ้นการออกแบบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรบั
ส่งพนักงานไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน าจ านวน 36 คน ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behaviour) 
พบว่า พนักงานมีความเช่ือว่าการยา้ยงานนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงานและครอบครัวมีอิทธิ
ผลต่อการตดัสินใจ และ พนกังานมีความมัน่ใจในการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน อย่างไรก็ตาม
ปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการยา้ยไปท างานของพนกังานคือ ผลตอบแทน ลกัษณะงาน  ประเทศท่ีตอ้ง
ไปประจ า ความกา้วหน้าในสายงาน และระยะเวลาประจ า ดงันั้นบริษทัเอกชนควรมีการวางแผนการยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานเป็นอยา่งระบบและชดัเจน รวมถึงบริษทัตอ้งช่วยในการเตรียม
ความพร้อมก่อนเดินทาง และจัดสวสัดิการส าหรับการท างานในต่างประเทศให้พนักงานอย่างเพียงพอ 
เพ่ือให้พนกังานสามารถยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั : การขยายธุรกิจ/ การโยกยา้ย/ อาเซียน/ ไปท างานต่างประเทศ/ พฤติกรรมตามแบบแผน 
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 บริษทัเอกชนชั้นน ำ 64 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ผลกระทบของกระแสการเปล่ียนแปลงแนวความคิด และการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ธุรกิจในยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ก่อให้เกิดอาชีพใหม่ๆ เช่น นักวิ เคราะห์ข้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ขอ้มูล นักออกแบบประสบการณ์ลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแรงกดดนัส่วนหน่ึงท่ีท าให้
การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศ หรือการไปท างานต่างประเทศเพ่ิมสูงขึ้น โดยแรงกดดนัอาจ
เกิดจากทั้งจากภายในองคก์ร จากตวัพนักงาน หรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งน้ีก าลงัแรงงาน
แบบดั้งเดิมจะได้รับผลกระทบจากการเช่ือมโยงกันระหว่างประเทศ ( International connectivity) 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ร่วมกนั อาทิเช่น การน าระบบอตัโนมตัิ (Automation) ระบบหุ่นยนต์ 
(Robotics) หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาทดแทนในต าแหน่งงานบางต าแหน่ง ซ่ึงส่งผล
กระทบให้แต่ละบริษทัจ าเป็นตอ้งด าเนินการหาลู่ทางการรักษา และหยุดการไหลของทรัพยากรก าลงั
แรงงานศักยภาพสูง (Talent labour) ท่ีมีทางเลือกในการท างานมากขึ้นดังภาพท่ี 1.1 เช่น การตั้ง
ส านักงานภูมิภาคของบริษทัต่างชาติขนาดใหญ่ต่างๆในประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากความก้าวหนา้
ทางเทคโนโลยีท าให้บริษทัต่างชาติสามารถตั้งทีมงานดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้น
บุคคลากร ให้บริการส่วนกลางได ้ ส่งผลให้เกิดการไหลของแรงงานจากประเทศอ่ืนๆ เขา้สู่ประเทศ
สิงคโปร์ (Deloitte, 2017)  
 จากรายงานขององค์การสหประชาชาติ  (United Nations: UN) ประจ าปี ค.ศ. 2017 
พบว่า จ านวนแรงงานท่ีไปท างานในต่างประเทศตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 มีแนวโนม้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี ค.ศ. 2017 มีจ านวนแรงงานไปท างานในต่างประเทศเพ่ิมขึ้นจากปี ค.ศ. 2000  
ร้อยละ 49 ดงัภาพที่ 1.2 โดยมีเหตุผลหลกัมาจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงปัญหาความ
ความขดัแยง้และความไม่แน่นอนทางการเมือง ดังนั้นองคก์ารสหประชาชาติ จึงมีการก าหนดเร่ือง
แรงงานเคล่ือนยา้ย (แรงงานที่ไปท างานในต่างประเทศ) เป็นส่วนหน่ึงในเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน (Sustainable Development Goal) ปี ค.ศ. 2030  
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ภำพที่ 1.1 แรงกดดนัต่อก าลงัแรงงานแบบดั้งเดิม 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Digital Innovation in Mobility: Global Workforce (Deloitte, 2017) 
 

 
ภำพที่ 1.2 จ านวนของแรงงานเคล่ือนยา้ยระหว่างประเทศ แบ่งแยกตามกลุ่มระดบัการพฒันาของ
ประเทศตน้ทาง ระหว่างปี ค.ศ. 1990 - ค.ศ. 2017 
ที่มา : United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017a) 
 
 ส าหรับกลุ่มประเทศอาเซียนมีก าลงัแรงงานในแต่ละประเทศ และมีอตัราการว่างงานที่
สามารถดูดซับแรงงานแต่ละประเทศได้แตกต่างกนั อาทิเช่น ประเทศฟิลิปปินส์มีความสามารถใน
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การดูดซับแรงงานได้มากที่สุด เน่ืองจากมีอัตราว่างงานสูงที่สุด ร้อยละ 7.0 ส่วนประเทศไทยมี
ความสามารถในการดูดซับแรงงานไดน้้อยที่สุด เน่ืองจากมีอตัราการว่างงานต ่า คิดเป็น ร้อยละ 0.7 
แสดงว่ามีงานว่างเหลืออยู่น้อย ส่วนประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ประเทศสิงคโปร์มีการเปิดโอกาสให้
แรงงานที่มีฝีมือระดับสูงเขา้มาท างานในประเทศได้ง่ายผ่านกระบวนการคดักรองของเจ้าหน้าที่
ขณะเดียวกันก็รับแรงงานฝีมือในระดับกลางในกิจกรรมเกี่ยวกับการก่อสร้างและภาคบริการจาก
ประเทศต่างๆ รวมทั้งแรงงานจากประเทศไทย (ยงยุทธ แฉลม้วงษ,์ 2557) 
 ภาพรวมของการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศภายในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้น
มักจะเป็นกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour) เพื่อตอบสนองภาวะขาดแคลนแรงงานใน
ประเทศปลายทาง และเป็นการเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศท่ีมีค่าจา้งแรงงานสูงกว่า เช่น ประเทศไทยมี
แรงงานจากประเทศเพื่อนบา้น ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมียนมาร์ กัมพูชา 
ส่วนการเคล่ือนยา้ยของแรงงานฝีมือ (Skilled Labour) จะผูกติดกับการลงทุนต่างประเทศและการ
ท างานในอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใช้ทกัษะสูง โดยกลุ่มแรงงานฝีมือในอาเซียนมกัมีการเคล่ือนยา้ยจาก
ประเทศที่มีค่าตอบแทนต ่าไปสู่ประเทศที่มีค่าตอบแทนสูงกว่าเช่นกัน (ศูนยบ์ริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) 
 ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) คืออีกหน่ึงปัจจัยที่ เ ป็นส่วนส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยทรัพยากรบุคคลที่มีศกัยภาพจะส่งผลให้บริษทัหรือ
องค์กรสามารถขยายกิจการ และบรรลุวตัถุประสงค์ตามพนัธกิจของบริษทัไดใ้นระยะเวลาอนัส้ัน 
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลโดยใช้แนวคิดแบบ "บริหารจัดการนิยม" (Managerialism) ที่
มุ่งหวงัให้มองผลประโยชน์หรือผลประกอบการขององค์กรเป็นหลัก จะมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกหลกัที่ใชข้บัเคล่ือนองคก์รให้เกิดผลประกอบการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ไม่เพียงแต่การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพมาท างานจากการวางแผนที่ตอบโจทยก์บัความตอ้งการ
ของบริษทัเท่านั้น แต่การรักษาหรือดึงดูดบุคลากรอยู่กับองค์กรก็จดัว่าเป็นกุญแจพ้ืนฐานของการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนในการท าธุรกิจเช่นกัน ดังนั้นบริษทัมหาชนของไทยส่วนใหญ่ท่ีมีโอกาสขยาย
ธุรกิจไปยงัต่างประเทศท่ีจ าเป็นตอ้งส่งพนกังานคนไทยทั้งท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งผูจ้ดัการ 
และต าแหน่งปฏิบตัิงานไปท างานในประเทศที่เขา้ไปลงทุน โดย Ajzen (1985) ได้น าเสนอ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ที่สามารถน าไปอธิบายได้ในพฤติกรรม
ต่างๆของบุคคลได ้เช่น พฤติกรรมตามแผนของการเลือกบริโภคอาหาร พฤติกรรมตามแผนของการ
เลือกซ้ือสินคา้ พฤติกรรมตามแผนของการออกก าลงักาย ดังนั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาปัจจยัตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนส าหรับการไปยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทั
มหาชนชั้นน า เพ่ือให้พนักงานเหล่านั้นไปท างานต่างประเทศอย่างเต็มประสิทธิภาพ สร้างกลยุทธ์
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ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางธุรกิจสูงสุดตามที่บริษทัคาดหวงัไว ้ซ่ึงการบริหารทรัพยากรบุคคลควร
เนน้การวางแผนดา้นก าลงัคน การสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน
และผลประโยชน์เกื้อกูล การดูแลสุขภาพความปลอดภยั และแรงงานสัมพนัธ์ อย่างความรอบครอบ
และสอดคลอ้งกบักิจการของบริษทันั้นๆ (Robert and David, 2001: 4) 
 จากการรวบรวมศึกษาขอ้มูลดา้นแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียนเบ้ืองตน้และงานวิจยั
ในอดีตพบว่าเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย ทั้ง
ปัจจัยด้านวิชาชีพ เช่น วิศวกร แรงงานโรงแรม และปัจจัยด้านภูมิล าเนา เช่น กรุงเทพมหานคร 
สงขลา มหาสารคาม ต่างมีปัจจยัหลกัเป็นปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ ค่าจา้ง รายได ้ค่าตอบแทนและรายได้
ที่คาดว่าจะไดร้ับ โดยงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานวิจยั
เชิงปริมาณ และยงัพบว่ามีปัจจยัเร่ืองครอบครัว การชักจูงจากญาติ เพื่อน หรือผูร่้วมงานที่ส่งผลต่อ
การไปท างานต่างประเทศดว้ยเช่นกนั อย่างไรก็ตามการศึกษาท่ีผ่านมายงัไม่ครอบคลุมการไปท างาน
ต่างประเทศ ศึกษาเฉพาะการไปท างานต่างประเทศโดยบริษทัจดัหางานจดัส่ง กรมการจดัหางานเป็น
ผู ้จัดส่ง ผู ้ที่จะไปท างานแจ้งการเดินทางด้วยตัวเอง รวมทั้ งย ังขาดงานท่ีศึกษาการไปท างาน
ต่างประเทศโดยนายจ้างในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนไปท างานในต่างประเทศ และนายจ้างใน
ประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนไปฝึกงานในต่างประเทศ  
 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน
ของพนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า โดยเฉพาะประเด็นท่ีนายจ้างส่งลูกจา้งไปท างานในต่างประเทศ 
และนายจ้างส่งลูกจ้างของตนไปฝึกงานในต่างประเทศ เป็นกลุ่มที่ยงัไม่เคยถูกศึกษาเจาะลึก 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากปัจจุบนั บริษทัเอกชนไทยไดม้ีการ
ขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศอาเซียน และส่งพนกังานไปท างานหรือไปฝึกงานในประเทศท่ีได้ไป
ท าการลงทุน เพ่ือเป็นการลดช่องโหว่ของขอ้มูลที่ขาดหายไปจากงานวิจยัในอดีต เป็นแนวทางให้แก่
บริษทัต่างๆ ไดเ้ขา้ใจแนวคิด ความเช่ือ การตดัสินใจของพนกังานผูถู้กมอบหมายให้ไปต่างประเทศ
มากขึ้น และน าขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือแกปั้ญหาขาดแคลนพนกังานคนไทย
เมื่อบริษทัขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศ   รวมถึงการน าขอ้มูลไปต่อยอดให้ภาครัฐส าหรับการสนบัสนุน 
ดูแลและเตรียมพร้อมรับมือกับแรงงานเคล่ือนยา้ยในอนาคต ที่อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจและความ
มัน่คงของประเทศไทย 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแผนที่ใชใ้นการตดัสินใจไปท างานกลุ่มประเทศอาเซียน

ของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ

พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า 
1.2.3 เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวางแผนตดัสินใจเกี่ยวกบัสัญญาจา้งงาน  

การเล่ือนต าแหน่ง หรือการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงานบริษทัที่ตดัสินใจไป
ท างานใกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า 
 
 

1.3 ขอบเขตงำนวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า” ในครั้ งน้ี ท าการศึกษาเฉพาะนายจา้งในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตน
ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน และนายจ้างในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนไปฝึกงานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) โดยใชก้ารสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัน้ี 
 กลุ่มที่ 1 พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดับผูบ้ริหาร ท่ีมีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี มี
ภูมิล าเนาอยู่ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 22 – 60  ปี จ านวน 12 คน   (บริษทัละ 4 คน จ านวน 3 บริษทั) 
 กลุ่มที่ 2 พนักงานบริษัทเอกชนชั้นน า ระดับผูจ้ ัดการ ท่ีมีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี  มี
ภูมิล าเนาอยู่ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 22 – 60  ปี จ านวน 12 คน   (บริษทัละ 4 คน จ านวน 3 บริษทั) 
 กลุ่มที่ 3 พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดับปฏิบตัิงาน ท่ีมีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี  มี
ภูมิล าเนาอยู่ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 22 – 60  ปี จ านวน 12 คน   (บริษทัละ 4 คน จ านวน 3 บริษทั) 
 ทั้งน้ีในการเลือกจะเลือกเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัความเช่ือเกี่ยวกบัพฤติกรรม ความเช่ือจาก
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมไปท างาน ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า สถานภาพมีผลต่อทศันคติที่แตกต่างกนัในการตดัสินใจไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน (ณัฐธยาน์ ยางทอง, 2560) ซ่ึงระยะเวลาการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า” ในครั้ งน้ี เร่ิมตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง พฤษภาคม 2563 
 
 



6 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.4.1 เพื่อทราบพฤติกรรมตามแผนที่ใชใ้นการตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศ

อาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า 
1.4.2 เพื่อทราบความแตกต่างของขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อใชใ้น

การวางแผนตดัสินใจเกีย่วกบัสัญญาจา้งงาน  การเล่ือนต าแหน่ง หรือการก าหนดค่าตอบแทนและ
สวสัดิการของพนกังานบริษทัมหาชนที่ตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังาน
บริษทัเอกชนชั้นน า 

1.4.3 เพื่อให้บริษทัเขา้ใจและสามารถน าขอ้มูลไปใช ้ เพื่อให้เกิดประโยชนต์่อบริษทั
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทัอย่างยัง่ยืนไดด้ขีึ้น 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
บริษัทเอกชน หมายถึง บริษัทจ ากัดซ่ึงจัดตั้งขึ้นมาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์เป็นบริษทัประเภทซ่ึงตั้งขึ้นมาดว้ยการแบ่งทุนออกเป็นหุ้น มีมูลค่าหุ้นเท่ากนั โดยผูถื้อหุ้น
ต่างก็รับผิดจ ากดัเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนยงัส่งใชไ้ม่ครบตามมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ โดยผูถื้อหุ้น
ภายในบริษทัจะตอ้งมีไม่นอ้ยกว่า 7 คนขึ้นไป ซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมกิจการและจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดัก็ไดด้ว้ย
การเขา้ช่ือกนัท าหนงัสือบริคณห์สนธิและกระท าการอย่างอ่ืนไดต้ามตอ้งการ 

 
พนักงำนบริษัทเอกชน หมายถึง ลูกจ้างที่มีสัญญาจ้างเป็นพนักงานประจ า อยู่ใน

บริษทัเอกชน 
 
พนักงำนระดับผู้บริหำร  หมายถึง พนักงานที่ด ารงต าแหน่งผู ้ช่วยผู ้อ  านวยการ 

ผูอ้  านวยการ รองประธานบริษทั ประธานบริษทั มีทกัษะการบริหารคน มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความ
เขา้ใจเกี่ยวกบังานท่ีตนเองดูแลอย่างชดัเจนทั้งในภาคปฏิบตัิและภาคทฤษฎี มีความเช่ือมโยงระหว่าง
เป้าหมายของหน่วยงานกับเป้าหมายใหญ่ขององคก์ร มีอ านาจการตดัสินใจอย่างเต็มท่ีภายใตส่ิ้งท่ี
ตนเองดูแล  

 
พนักงำนระดับผู้จัดกำร หมายถึง พนักงานที่ด ารงต าแหน่งผูช้่วยหัวหน้างาน หัวหนา้

งาน ผูช้่วยผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ สามารถตดัสินใจไดโ้ดยอา้งอิงระบบ กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคับ
ขององคก์ร 
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พนักงำนระดับปฏิบัติกำร หมายถึง  พนักงานประจ าในบริษทั ที่มีต าแหน่งต ่ากว่า
หัวหน้างาน ท างานภายใตก้ารดูแลอย่างใกลชิ้ดของหัวหน้างานและมีอ านาจในการตดัสินใจนอ้ย
มาก 
 

กลุ่มประเทศอำเซียน หมายถึง กลุ่มประเทศในทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่มีการ
รวมตวักนั ได้แก่ อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  ไทย บรูไนดารุส-ซาลาม   เวียดนาม   
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   เมียนมาร์  และกมัพูชา 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนักงานบริษทัมหาชนชั้นน า ได้คน้ควา้ทฤษฎีงานวิจยัเพื่อให้เขา้ใจการเกิดพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการท าวิจยั และไดม้ีการคน้หางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้ทราบมุมมองที่เกี่ยวขอ้งกับ
งานวิจยัในเชิงต่างๆ เพ่ือให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีมุมมองท่ีหลากหลายและสามารถน าขอ้มูลเก่ามาต่อยอด
ให้เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัฉบบัน้ีมากขึ้น โดยไดจ้ดัท าตามล าดบัดงัน้ี 
 
 

2.1 ก าลังแรงงานและการว่างงานของประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) เกิดขึ้นมาจากสมาคมแห่งประชาชาติ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(The Association of Southeast Asian Nations : ASEAN) หรือ "อาเซียน" 
ประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  ไทย บรูไนดา
รุส-ซาลาม   เวียดนาม   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   เมียนมาร์  และกมัพูชา รวมกลุ่ม
กนัเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของ
โลก โดยประชาคมอาเซียนจะประกอบด้วยสามเสาหลกัในการขบัเคล่ือน คือ ประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political – Security Community: APSC)  ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) 
 กลุ่มประเทศอาเซียนทั้ ง 10 ประเทศ มีขนาดก าลังแรงงานในแต่ละประเทศและ
ความสามารถในการดูดซับแรงงานแตกต่างกัน จากตารางที่ 2.1 เล็งเห็นได้ว่าประเทศที่มีก าลงั
แรงงานสูงท่ีสุด คือประเทศอินโดนีเซียมีอตัราก าลงัแรงงานอยู่ที่ 114,879.3 พนัคน และประเทศที่มี
ก าลงัแรงงานต ่าท่ีสุดคือ บรูไน มีอตัราก าลงัแรงงานอยู่ที่ 197.9 พนัคน ฟิลิปปินส์เป็นประเทศอตัรา
การว่างงานสูงท่ีสุด อยู่ที่ร้อยละ 7.0 ส่วนประเทศท่ีอตัราว่างงานต ่าท่ีสุดคือประเทศไทย มีอตัราการ
ว่างงานอยู่ที่มีร้อยละ 0.7 จากขอ้มูลขา้งตน้ช้ีให้เห็นความสามารถในการดูดซับแรงงานของประเทศ
ฟิลิปปินส์สูงกว่าประเทศไทยเน่ืองจากมีอตัราการว่างงานที่แตกต่างกนั (ยงยุทธ แฉลม้วงษ์, 2557) 
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ตารางที่ 2.1 ก าลงัแรงงานและอตัราว่างงานของประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ประเทศ ก าลังแรงงาน 

(2553)   
(พันคน) 

อันดบัจาก 
มากไปน้อย 

จ านวน (พันคน) 
/อัตราว่างงงาน 

(ร้อยละ) 

อันดบัจาก 
มากไปน้อย 

อินโดนีเซีย 114,879.30 1 7,582,860/6.6 2 

เวียดนาม 46,655.00 2 1,035,741/2.2 7 

ไทย 38,949.10 3 272,644/0.7 10 

ฟิลิปปินส์ 38,561.80 4 2,699,326/7.0 1 

พม่า 27,052.90 5 1,109,169/4.1 3 

กมัพูชา 18,989.70 6 284,845/1.5 8 

มาเลเซีย 11,996.50 7 371,892/3.1 5 

ลาว 3,074.10 8 39,963/1.3 9 

สิงคโปร์ 2,733.10 9 76,527/2.8 6 

บรูไน 197.9 10 7,520/3.8 4 

อาเซียน(ลา้นคน)  
อตัราว่างงานรวม 

303.1   13,484.4   

ที่มา : ยงยุทธ แฉลม้วงษ.์ (2557).แรงงานไทยในบริบทใหม่เมื่อเปิดประชาคมอาเซียน 
 
 ประเทศสิงคโปร์ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มประเทศที่พฒันาแลว้ มีกระบวนการคดักรองจาก
เจา้หนา้ท่ีที่เกี่ยวขอ้ง เปิดโอกาสให้มีแรงงานที่มีฝีมือระดบัสูง และแรงงานฝีมือในระดบักลางเขา้มา
ท างานในประเทศ โดยแรงงานฝีมือระดบักลางจากประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยนั้นจะเขา้มาใน
ส่วนของภาคการก่อสร้างและภาคบริการ (ยงยุทธ แฉลม้วงษ์, 2557)  
 ส่วนประเทศที่ก าลงัพฒันา เช่น ประเทศมาเลเซีย หรือ ประเทศไทย เป็นประเทศที่มี
จ านวนแรงงานเขา้ประเทศมากกว่าส่งออกแรงงานไปท างานต่างประเทศ  และมีปัญหาขาดแคลน
แรงงาน ประเทศไทยมีแรงงานจากต่างประเทศซ่ึงเป็นแรงงานระดบัล่าง ฝีมือระดบักลาง และระดบั
ผูบ้ริหารนักวิชาการและนักกฎหมาย ท างานภายในประเทศประมาณ 3 ล้านคน ส่วนมาเลเซียมี
แรงงานจากต่างประเทศท างานอยู่ประมาณ 4 ลา้นคน แต่มาเลเซียน าเขา้เฉพาะแรงงานฝีมือระดับสูง
เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมาเลเซียมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่าไทย มีก าลงัแรงงานน้อยกว่าไทย 3 เท่า 
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ท าให้มาเลเซียก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีแรงงานไทยเดินทางไปท างานไม่นอ้ยกว่า 4 แสนคน อีกเหตุผลที่
ส าคญัคือพ้ืนท่ีของประเทศมาเลเซียมีพรมแดนไม่ไกลจากประเทศไทย (ยงยุทธ แฉลม้วงษ์, 2557) 
 
 

2.2 จ านวนแรงงานเคลื่อนย้ายเข้า – ออกของกลุ่มประเทศอาเซียน 
 การเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้ – ออกสามารถแบ่งเคล่ือนยา้ยไดเ้ป็น 2 ประเภท คือประเทศ
ตน้ทางผูน้ าเขา้แรงงาน และประเทศปลายทางผูส่้งออกแรงงาน ประเทศผูน้ าเขา้แรงงาน คือประเทศ
ที่พึ่ งพาแรงงานต่างชาติเข้ามาท างานเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากก าลังแรงงานภายในประเทศไม่
เพียงพอ หรือมีความขาดแคลนแรงงานในบางสาขาอาชีพ หรือมีปัจจยัดึงดูดให้มีการเคล่ือนยา้ย
แรงงานเขา้มา เช่น ระดับค่าจ้างและเงินเดือน โอกาสส าหรับความก้าวหน้าของอาชีพ เป็นตน้ ซ่ึง
ประเทศที่เป็นผูน้ าเขา้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย และบรูไน ตามล าดบั  
 ประเทศที่จัดอยู่ในกลุ่มประเทศผู ้ส่งออกแรงงานเป็นหลัก ได้แก่ อินโดนีเซี ย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม เมียนมาร์ กมัพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามล าดบั โดย
มีแรงงานไปท างานในประเทศปลายทางเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากค่าตอบแทนในประเทศปลายทาง
ดีกว่าจึงเกิดแรงจูงใจให้เคล่ือนย้ายแรงงานไปท างานที่ประเทศอ่ืน โดยแรงงานส่วนใหญ่ที่
เค ล่ือนย้ายภายในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเป็นแรงงานประเภทไร้ ฝีมือ (Unskilled Labour) 
(ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) และมีพฤติกรรมการเคล่ือนยา้ยไปท างาน
ในประเทศเพื่อนบา้นที่มีชายแดนติดกนัมากที่สุด เช่น แรงงานอินโดนีเซียมีการเคล่ือนยา้ยไปท างาน
ในมาเลเซียมากที่สุด เช่นเดียวกบัแรงงานเมียนมาร์ที่มีการเคล่ือนยา้ยเขา้มาท างานในไทยมากที่สุด
เช่นกนั  
 ส่วนไทยมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายในอาเซียนค่อนขา้งน้อยประมาณ 2.4 หมื่นคน 
โดยประเทศเป้าหมายของแรงงานไทยคือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน เน่ืองมาจากปัจจยัค่าแรงที่
สูงกว่าค่าแรงงานภายในประเทศอย่างชดัเจน และแรงงานที่เคล่ือนยา้ยส่วนใหญ่จะอยู่ในประเภทกึ่ง
ทกัษะฝีมือและไร้ฝีมือ ส่วนประเทศที่มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายในอาเซียนน้อยที่สุดคือบรูไน 
โดยแรงงานที่เคล่ือนยา้ยส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานที่มีทกัษะฝีมือ (Skilled Labour) ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
เคล่ือนยา้ยเข้าไปท างานในมาเลเซียเน่ืองจากมีพรมแดนไม่ห่างกัน (ศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) 
 เมื่อพิจารณาตามประเทศต้นทางที่ส่งแรงงานไปท างานต่างประเทศ และประเทศ
ปลายทางที่รับแรงงานต่างชาติ ภายในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า ประเทศปลายทางที่รับแรงงาน
ต่างชาติจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากที่สุดคือ มาเลเซีย ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยของแรงงานต่างชาติเขา้
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มาท างานภายในประเทศถึง 1.8 ลา้นคน (ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , 2555) 
โดยแรงงานที่เข้ามาส่วนใหญ่คือแรงงานจากอินโดนีเซียที่มีมากถึง 1.4 ล้านคน ส่วนประเทศ
ปลายทางท่ีรับแรงงานต่างชาติจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากที่สุดรองลงมาคือ ไทย มีการเคล่ือนยา้ย
ของแรงงานต่างชาติ เขา้มาท างานภายในประเทศประมาณ 1.3 ลา้นคน โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
จากเมียนมาร์จ านวน 1.0 ลา้นคน เน่ืองจากประเทศไทยมีการขาดแคลนแรงงานประเภทไร้ทกัษะ
ฝีมือเป็นจ านวนมากแรงงานเมียนมาร์เหล่าน้ีจึงเขา้มาทดแทน และสิงคโปร์ มีการเคล่ือนยา้ยของ
แรงงานต่างชาติเขา้มาท างานภายในประเทศประมาณ 1.1 ลา้นคน โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานจาก
มาเลเซียจ านวน 1.0 ลา้นคน ส่วนประเทศท่ีมีจ านวนแรงงานต่างชาติเขา้มาท างานนอ้ยที่สุดคือเมียน
มาร์ โดยแรงงานต่างชาติทั้งหมดเป็นแรงงานจากไทยจ านวน 266 คน (ศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) 
 การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีส่งผลบวกที่ชดัเจนต่อตลาดแรงงาน กล่าวคือ ตลาดแรงงาน
จะมีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจทัว่โลกในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะผนวกหากนั
แรงงานในแต่ละประเทศจึงมีโอกาสเลือกท างานในสถานที่หรือในประเทศที่มีโอกาสที่สามารถ
แสดงศกัยภาพไดสู้งสุด และก่อให้เกิดรายไดท่ี้สูงขึ้นตามไปดว้ย ส่งผลให้ประเทศมีการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจในวงกวา้ง ส่วนผลเสียอันเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี คือ การแข่งขนัของ
แรงงานในอุตสาหกรรมบางประเภทอาจสูงขึ้นเน่ืองจากการมีแรงงานจากต่างประเทศเขา้มา ส่วน
นายจา้งจะมีทางเลือกที่จะจา้งแรงงานของกลุ่มประเทศอาเซียนในประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีมีค่าแรง
ถูกกว่า ในด้านสังคมมีแนวโน้มเกิดปัญหาระหว่างคนในชาติและชาวต่างชาติ และเกิดปัญหาการ
เหยียดเช้ือชาติอีกทอดหน่ึง (อภิญญา เล่ือนฉวี, 2554) 
 
 

2.3 ภาพรวมแรงงานไทยที่ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 แรงงานไทยเป็นตลาดแรงงานที่ใหญ่รองจากเอเชียตะวนัออกกลางมีการเดินทางไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนจ านวน 22,547 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.3 ของจ านวนแรงงานไทย
ที่เดินทางไปท างานต่างประเทศในปี 2554 ทั้งหมด (ส านักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ, 
2554)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนพบว่า มีแรงงานไทยเดินทางไป
ท างานในสิงคโปร์มากที่สุด จ านวน 11,461คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.8 ของจ านวนแรงงานที่
เดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้งหมด เน่ืองจากประเทศสิงคโปร์มีการให้การสนบัสนุน
บริษัทข้ามชาติในหลากหลายด้าน เช่น นโยบายส่งเสริมการลงทุนของบริษทัสัญชาติอ่ืน และมี
แรงงานศกัยภาพสูงมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกัน โดยสาขาที่มีเงิน
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ลงทุนเขา้มามากที่สุด คือ ธุรกิจการเงินและประกนัภยั รองลงมา คือ ภาคการผลิต ประกอบไปดว้ย 
1) ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปิโตรเลียมกลั่นและ 3) เคมีภัณฑ์ ซ่ึงแรงงานไทยที่
เดินทางไปท างานในสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะท าอาชีพผูป้ฏิบตัิงานโดยใช้ฝีมือในธุรกิจต่างๆ ประมาณ
ร้อยละ 70.0 เช่น ช่างเช่ือม ช่างเหล็ก ช่างไม้แบบ เป็นต้น แต่ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มของ
จ านวนแรงงานที่เดินทางไปท างานในสิงคโปร์ พบว่ามีแนวโนม้ลดลง สืบเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ
โลกที่ไม่ค่อยดี ท าให้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการรับแรงงานต่างชาติ จ ากดัความตอ้งการแรงงาน
ดังนั้นแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถจึงเป็นแรงงานท่ีตลาดตอ้งการมากกว่ามากกว่าแรงงานไร้
ฝีมือตามนโยบายของรัฐบาลสิงคโปร์ (ส านกังานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ, 2554) 
 รองลงมาคือ มาเลเซีย และบรูไนประเทศมาเลเซีย แรงงานไทยที่เขา้ไปท างานส่วน
ใหญ่เป็นแรงงานฝีมือและกึ่งฝีมือ อุตสาหกรรมแรกคือภาคก่อสร้าง ได้แก่ ช่างเช่ือม ช่างติดตั้ง
อุปกรณ์ ไฟฟ้า ช่างไม้ ช่างปูน อีกภาคส่วนคืออุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ พนักงานปรุงอาหาร 
พนกังานนวดแผนไทย พนกังานเสิร์ฟ ช่างตดัเยบ็เส้ือผา้ และภาคอุตสาหกรรมอาหารของบริษทัจาก
ประเทศไทย ได้แก่ คนงานเกษตร คนในฟาร์ม ฯลฯ ส่วนแรงงานไทยในประเทศบรูไน ส่วนใหญ่
เป็นแรงงานไร้ฝีมือท างานในกิจการก่อสร้าง ไดแ้ก่ คนงานทัว่ไป ช่างเทคนิค ช่างไม ้ช่างเช่ือม ช่าง
ปูน ภาคอุตสาหกรรมไดแ้ก่ พนกังานขบัรถบรรทุก รถเครน รถดมัพ ์ช่างเยบ็ผา้ ส่วนในภาคบริการ
ไดแ้ก่ คนท าสวน เป็นตน้ (ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) 
 จากการศึกษาขอ้มูลการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายในอาเซียน พบว่า มีการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง โดยการเคล่ือนยา้ยส่วนใหญ่เป็นการเคล่ือนยา้ยของแรงงานประเภทกึ่งฝีมือ และไร้
ฝีมือ (Unskilled Labour) เพื่อการตอบสนองต่อสภาวะการขาดแคลนแรงงานของประเทศปลายทาง 
แต่ส าหรับแรงงานมีฝีมือ (Skilled Labour) พบว่าการเคล่ือนยา้ยอยู่ในระดับต ่า ในกลุ่มเศรษฐกิจ
อาเซียนจึงได้จดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมคุณสมบตัินักวิชาชีพ (Mutual Recognition Arrangement; 
MRAs) เฉพาะ 7 สาขาวิชาชีพ โดยสาขาอาชีพท่ีมีการเคล่ือนยา้ยมากที่สุด คือ สายอาชีพวิศวกร รอง
ลงไป คือ การส ารวจ และสถาปนิก ตามล าดับ ซ่ึงส่วนใหญ่บริษัทที่เข้า ไปลงทุนในประเทศ
ปลายทางจะเป็นผูด้  าเนินการเพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ย นอกจากการตอบสนองภาวะการขาดแคลน
แรงงานในประเทศปลายทาง อีกสาเหตุคือ การเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศที่มีค่าจ้างแรงงานสูงกว่า 
โดยวิธีการไปท างานในต่างประเทศโดยถูกตอ้งตามกฎหมายมี 5 วิธี ได้แก่ บริษทัจัดหางานจดัส่ง 
กรมการจดัหางานเป็นผูจ้ดัส่ง ผูท้ี่จะไปท างานแจง้การเดินทางดว้ยตวัเอง นายจา้งในประเทศไทยส่ง
ลูกจ้างของตนไปท างานในต่างประเทศ และนายจ้างในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนไปฝึกงานใน
ต่างประเทศ (กรมการจดัหางาน, 2560) 
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2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) สามารถน าไปอธิบายไดใ้นหลากหลายงานวิจยั ที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม เช่น 
พฤติกรรมตามแผนของการเลือกบริโภคอาหาร พฤติกรรมตามแผนของการเลือกซ้ือสินค้า 
พฤติกรรมตามแผนของการออกก าลงักาย ดังนั้นผูว้ิจยัจึงใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนมาเพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัมหาชนชั้นน า 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เสนอโดย Ajzen ในปี 
1985 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ที่พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล 
(Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein และ Ajzen (1975) โดยทฤษฎีน้ีอธิบายว่า การแสดง
พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
(Behavioral beliefs) ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และความเช่ือเกี่ยวกับ
ความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ซ่ึงความเช่ือแต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปรต่าง ๆ 
(Ajzen, 1991) โดยพ้ืนฐานสาระของทฤษฎีมีดงัน้ี 
  

2.4.1 พฤติกรรม (Behavior หรือ B)  
ส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาเชิงพฤติกรรม  (Behavioral 

Intention หรือ I) หรือ เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ของบุคคลท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น 
 
2.4.2 เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ I) 
ได้รับอิทธิพลจากตัวก าหนด 3 ตัว คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 

Behavior หรือ AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) และการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) 

 
2.4.3 เจตคติต่อพฤตกิรรม (Attitude toward the Behavior หรือ AB)  
เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้น ๆ จดัได้ว่า เจตคติต่อพฤติกรรม 

(AB) เป็นปัจจัยส่วนบุคคล(Personal Factors) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแลว้จะ
ไดร้ับผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความเช่ือ
ว่าการท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดร้ับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม
นั้น (Attitude toward the behavior) และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ที่
จะแสดงพฤติกรรมนั้น 
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2.4.4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm หรือ SN) 
 เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอ่ืน ๆ  ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ
ให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ๆ ถา้บุคคลได้รับรู้ว่าคนท่ีมีความส าคญัต่อเขาได้ทางพฤติกรรมนั้น หรือ
ตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ที่จะคลอ้ยตามและทางตามดว้ย 
 

2.4.5 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control หรือ PBC) 

 เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ ถา้บุคคลเช่ือว่า
มีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้ และสามารถควบคุมให้เกิดผลดงัตั้งใจ 
เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น (สุวรรณา วิริยะประยูร, 2548) 
 

 
ภาพที่ 2.1 แนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
(Brosseau LM1 และ Li SY, 2005) 

 
 TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) ที่ไดร้ับอิทธิพลมาจาก
ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมนั้นประกอบด้วยความเช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีจ าแนกความเช่ือเป็น 3 
ประการ ตามตาราง ท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.2 ความเช่ือที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรม 
ความเช่ือ ค าอธิบาย อา้งอิง 

เจตคติต่อพฤตกิรรม 
(Attitude toward the 
Behavior) 

ความเช่ือที่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมเป็นความ
เช่ือที่เกี่ยวขอ้งกบัผลของการกระท า หากบุคคลเช่ือว่า
การท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางบวก เขาก็จะมี
เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ขณะที่บุคคลซ่ึงเช่ือว่าการ
ท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางลบ เขาก็จะมีเจตคติ
ท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทศันคติทางบวกก็
จะ เกิ ด เจตนาหรือตั้ ง ใจ  ( Intention) ที่ จ ะแสดง
พฤติกรรมนั้น 

Ajzen,1991 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective 
Norm) 

เป็นความเช่ือที่ว่าบุคคลหรือกลุ่มคนเฉพาะคิดว่าเขา
ควรหรือท าพฤติกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโน้มท่ีจะท า
พฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้มหากบุคคลเช่ือว่าคนอ่ืน
ที่มีความส าคัญส าหรับเขาคิดว่ า เขาไม่ควรท า
พฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ท าพฤติกรรม
นั้นตวัอย่างเช่น นายเอ เห็นเพ่ือนร่วมงานที่เขาสนิท
เร่ิมศึกษาต่อก็ท าตาม หรือนายบีสังเกตเห็นผูจ้ดัการซ่ึง
เป็นผูท้ี่เขาเคารพใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร
ตั้งแต่เขาเขา้มาเร่ิมงานก็ท าตาม  

Ajzen,1991 

การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 

พ้ืนฐานของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเป็นความเช่ือเกี่ยวกับการมีหรือไม่มี
ทรัพยากรหรือโอกาสที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม หาก
บุคคลมีความเช่ือว่าเขามีทรัพยากรมีโอกาสมากและมี
อุปสรรค์น้อยเพียงใด เขาก็จะรับรู้ว่าเขาสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมนั้นได้มาก กล่าวคือ ถ้าบุคคลนั้น
เช่ือว่าเขามีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมใน
สภาพการณ์นั้นได้และสามารถควบคุมให้เกิดผลดัง
ตั้ งใจบุคคลผูน้ั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น 
โดยความเช่ือเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมน้ีอาจได้รับ
อิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีตประสบการณ์ชีวิต 

Ajzen,1991 
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ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ การสังเกตจากประสบการณ์
จากผูอ่ื้น และตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมหรือลดการรับรู้ความ
อยากในการกระท าพฤติกรรมนั้น 

 
 ดงันั้นจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแบบแผนจะเห็นไดว้่าความเช่ือท่ีน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมนั้น นอกจากความเช่ือส่วนบุคคลแลว้ ยงัมีความเช่ือกบักลุ่มอา้งอิง และความเช่ือปัจจยั
ควบคุม จากการศึกษางานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งพบว่าทฤษฎีน้ีสามารถน าไปอธิบายไดใ้นหลากหลายวิจยั ท่ี
ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม เช่น พฤตกิรรมตามแผนของการเลือกบริโภคอาหาร พฤตกิรรมตามแผน
ของการเลือกซ้ือสินคา้ พฤติกรรมตามแผนของการออกก าลงักาย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชท้ฤษฎีพฤตกิรรม
ตามแบบแผนมาเพื่ออธิบายพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทั
มหาชนชั้นน า ท่ีมีเจตคติส่วนบุคคลท่ีดีต่อพฤตกิรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน  หรือ
พนกังานเห็นกลุ่มคนทีไ่ปปฏิบตัิงานในกลุ่มประเทศอาเซียนแลว้ประสบความส าเร็จก็จะเกิดความ
คลอ้ยตาม ก็จะส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจในการจะไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน และความ
เช่ือสุดทา้ยความเช่ือในการควบคุมหากพนกังานมคีวามพรอ้ม และความเช่ือว่าสามารถอดทน และ
ผ่านอุปสรรคต่างๆ เช่น อุปสรรคทางดา้นภาษา อุปสรรคทางดา้นวฒันธรรม และความยากล าบากใน
การอาศยัและใชชี้วิตในต่างประเทศ ท่ีจะตอ้งพบเจอในการไปท างานนั้น พนกังานกจ็ะมีความตั้งใจ
และไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในที่สุด ดงัภาพที่ 2.2 

ภาพที่ 2.2 กรอบความคดิของงานวิจยั 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิจยัในอดีต  เพื่อศึกษาเร่ืองแรงงานเดินทางไปท างานต่างประเทศ 
พบว่างานวิจยัในอดีตส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และศึกษาครอบคลุม
วิธีการไปท างานในต่างประเทศโดยถูกตอ้งตามกฎหมายทั้ง 5 วิธี ได้แก่ บริษัทจัดหางานจดัส่ง 
กรมการจดัหางานเป็นผูจ้ดัส่ง ผูท้ี่จะไปท างานแจง้การเดินทางดว้ยตวัเอง นายจา้งในประเทศไทยส่ง
ลูกจ้างของตนไปท างานในต่างประเทศ และนายจ้างในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนไปฝึกงานใน
ต่างประเทศ (กรมการจดัหางาน, 2560)  
 โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านอาชีพ เช่น วิศวกร แรงงานในธุรกิจโรงแรม ปัจจยั
ด้านภูมิล าเนา เช่น กรุงเทพมหานคร สงขลา มหาสารคาม ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของปัจจยั
การไปท างานในต่างประเทศ โดยมีปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ ค่าจา้ง รายได ้ค่าตอบแทนและรายไดท้ี่คาด
ว่าจะไดร้ับในอนาคตเป็นเหตุผลหรือปัจจยัดึงดูดหลกัของการไปท างานต่างประเทศ เช่น ศุภกร เต
ชะนรเศรษฐศิริ และ ช านาญ งามมณีอุดม (2561) ศึกษาแบบจ าลองโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานของวิศวกรวิชาชีพภายในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่าตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาครั้ งน้ีคือ ความตั้งใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานของวิศวกร 
อตัราค่าจ้าง เศรษฐกิจ และรัฐบาลผลการวิเคราะห์แสดง แสดงให้เห็น ปัจจยัทั้งสามมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการเคล่ือนยา้ยของวิศวกรอาชีพ โดยตวัแปรด้านเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการเคล่ือนยา้ยสูงสุด ตวัแปรด้านค่าจา้งเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ในการเคล่ือนยา้ยแรงงานวิศวกรวิชาชีพในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเป็นตวัแปรที่ได้รับ
อิทธิพลจากตวัแปรรัฐบาล และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมีน ้าหนกัสูงสุดท่ีจะท าให้เกิดการกระตุน้ให้
มีความต้องการที่จะเคล่ือนย้ายแรงงาน รูปแบบงานวิจัยที่น ามาใช้คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ท าแบบสอบถามผู ้ที่จบการศึกษาในสาขา ที่ได้จัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมสาขา
วิ ศวกรรมของอาเ ซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Engineering Services)  
จ านวน 240 คน 
 ในปี 2560 ณัฐธยาน์ ยางทอง และคณะ ได้ท าการศึกษา แนวโน้มการตัดสินใจ
เคล่ือนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียน: กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา พบว่าแรงงานที่มีเพศ
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไม่แตกต่างกัน 
ขณะที่แรงงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนแตกต่างกัน และปัจจัย
แวดลอ้มทั้งในภาพรวมและรายได ้คือปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
ตัดสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
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รูปแบบงานวิจยัที่น ามาใช้คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ท าการสุ่มแบบบงัเอิญกับ
บุคลากรในธุรกิจโรงแรมจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน 
 นอกจากปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ ค่าจา้ง รายได ้และรายไดท้ี่คาดว่าจะไดร้ับในอนาคตแลว้
การศึกษาในอดีตพบว่าบุคคลในครอบครัว การชักจูงจากญาติ เพื่อน หรือผูร่้วมงาน ก็ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจไปท างานในต่างประเทศ เช่น วิลาสินี สัญราชา (2555) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากกรุงเทพมหานครเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า การตดัสินใจ
ดว้ยตวัเองส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และบุคคลใน
ครอบครัวอยู่ในระดับมาก และส าหรับเพื่อนหรือผูร่้วมงานจะมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจใน
ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในระยะเวลาการไปท างาน 1-3 ปี และจะไปท างานที่ประเทศ
สิงคโปร์ รูปแบบงานวิจยัที่น ามาใช้คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม
แรงงานฝีมือที่ประกอบอาชีพตามแนวทางการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีอาเซียนในเขตกรุงเทพมหา
นคร ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตาและแบบเจาะจง 
 นิกร ภูมิแสนโคตร (2545) ศึกษาวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจที่จะไปท างานใน
ต่างประเทศของแรงงานไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวดัมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจที่จะไปท างานในต่างประเทศของแรงงานไทยมากที่ สุดคือ ค่าจ้างและรายได้ที่คาดว่าจะ
ไดร้ับ รองลงมาคือภาระหน้ีสิน สวสัดิการท่ีคาดว่าจะไดร้ับ การชกัชวนจากญาติ พ่ีนอ้ง คนรู้จกั การ
ว่างงาน(ไม่มีงานท า) ประสบการณ์ที่จะได้รับ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ ค่านิยม ตอ้งการฝึกทกัษะ และขอ้มูล
ข่าวสารมีผลต่อการตดัสินใจเพื่อที่จะไปท างานในต่างประเทศน้อยที่สุด รูปแบบงานวิจยัที่น ามาใช้
คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ท าแบบสอบถามผูท้ี่แจ้งความประสงค์ที่จะไปท างานใน
ต่างประเทศไวก้บัส านกังานจดัหางานจงัหวดัมหาสารคามในช่วงเดือน พฤษภาคม 2544 - มิถุนายน 
2545 ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 143 คน 
 ส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในอดีตส่วนใหญ่พบว่าเน้นศึกษา
ปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ ค่าจา้ง รายได ้ค่าตอบแทนและรายไดท้ี่คาดว่าจะไดร้ับในอนาคตเป็นปัจจยัหลกั
ในการไปท างานต่างประเทศ แต่ก็ยงัมีประเด็นอ่ืนๆ ที่ส่งผลด้วย ซ่ึงมีความแตกต่างตามบริบทของ
แต่ละบุคคล เช่น การพิจารณาถึงปัจจยัดา้นอนาคตครอบครัวที่กลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มให้ความส าคญั
รองลงมา หรือ การให้ความส าคญัในการพิจารณาถึงปัจจยัด้านการพฒันาตวัเองหรือโอกาสใน
การศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัเชิงปริมาณที่ท าการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างที่ยงัมีประสบการณ์
ท างานไม่มาก หรือเด็กจบใหม่ เช่น  สุภาพร วรรณสันทดั และคณะ (2558) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ยา้ยถ่ินไปท างานต่างประเทศตามมุมมองของพยาบาลไทย ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นถึง แรงจูงใจท่ี
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ดึงดูดให้พยาบาลไทยยา้ยถ่ินไปท างานในต่างประเทศมีหลายประเด็นและแตกต่างตามบริบทของแต่
ละบุคคล โดยแรงดึงดูดตามมุมมองของพยาบาลไทยทั้งสองกลุ่มมีความคลา้ยคลึงกนั 5 ประเด็น คือ 
ค่าตอบแทน, ประสบการณ์ใหม่, อนาคตครอบครัว, คุณภาพชีวิตที่ดี และโอกาสศึกษาต่อ ซ่ึงค่า
ค่าตอบแทนท่ีดีกว่าเป็นแรงดึงดูดท่ีพยาบาลทั้งสองกลุ่มมีการรับรู้ตรงกันและกล่าวถึงมากท่ีสุด 
รูปแบบงานวิจยัที่น ามาใช้คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา
กลุ่มของพยาบาลไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพยาบาลที่มีประสบการณ์
ท างานด้านการพยาบาลในต่างประเทศจ านวน 14 คน และ 2) กลุ่มพยาบาลที่สนใจจะไปท างานใน
ต่างประเทศจ านวน 14 คน 
 วรรณภา ลือกิตินันท์ (2559) ได้ศึกษาการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปท างานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของบณัฑิตจบใหม่ พบว่า อตัราส่วนของบณัฑิตที่สนใจ และไม่สนใจไปท างานใน
ประเทศท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาคอาเซียนมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั โดยประเทศ 3 อนัดับแรก ที่บณัฑิตสนใจ
ไปท างานในอนาคต คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจไป
ท างานมากที่สุด คือ ความต้องการพัฒนาตนเอง การต้องการหาความรู้ใหม่ และการเพ่ิมพูนมี
ประสบการณ์ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด คือ การรับภาระในการดูแลครอบครัว เช่น ตอ้งเล้ียงดู
พ่อแม่ รูปแบบงานวิจยัที่น ามาใช้คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะการจัดก ารและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 860 คน 
 การทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย ทั้งปัจจยัดา้นวิชาชีพ เช่น วิศวกร แรงงานโรงแรม และปัจจยัดา้น
ภูมิล าเนา เช่น กรุงเทพมหานคร สงขลา มหาสารคาม ต่างมีปัจจัยหลักเป็นปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ 
ค่าจ้าง รายได้ ค่าตอบแทนและรายได้ที่คาดว่าจะได้รับ โดยงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) มีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงปริมาณ และยงัพบว่ามีปัจจยัเร่ืองครอบครัว การชกั
จูงจากญาติ เพื่อน หรือผูร่้วมงานที่ส่งผลต่อการไปท างานต่างประเทศด้วยเช่นกัน แต่งานวิจยัเชิง
คุณภาพยงัมีจ านวนนอ้ยอยู่ และการศึกษาดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมการไปท างานต่างประเทศ ศึกษา
เฉพาะการไปท างานต่างประเทศโดยบริษทัจดัหางานจดัส่ง กรมการจดัหางานเป็นผูจ้ดัส่ง ผูท้ี่จะไป
ท างานแจ้งการเดินทางด้วยตวัเอง แต่ยงัขาดงานที่ศึกษาการไปท างานต่างประเทศโดยนายจ้างใน
ประเทศไทยส่งลูกจ้างของตนไปท างานในต่างประเทศ และนายจ้างในประเทศไทยส่งลูกจา้งของ
ตนไปฝึกงานในต่างประเทศ 
 ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะท างานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัมหาชนชั้นน า เน่ืองจากการไปท างาน
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ในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยนายจา้งในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนไปท างานในต่างประเทศ และ
นายจ้างในประเทศไทยส่งลูกจ้างของตนไปฝึกงานในต่างประเทศ เป็นกลุ่มที่ยงัไม่เคยถูกศึกษา
เจาะลึก ซ่ึงทางผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากปัจจุบนั บริษทัมหาชนได้มี
การขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศอาเซียน และส่งพนกังานไปท างานหรือไปฝึกงานในประเทศที่ได้
ไปท าการลงทุน เพื่อเป็นการลดช่องโหว่ของขอ้มูลที่ขาดหายไปจากงานวิจยัในอดีต รวมถึงเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งผูว้ิจยัและผูต้อ้งการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งในอนาคตอีกดว้ย      
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังาน
บริษทัเอกชนชั้นน าเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  โดยผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บการขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการวิจยัครั้ งน้ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างเพียงครั้ งเดียว (Cross-sectional design) มีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้ งน้ีคือ พนักงานบริษัทเอกชน 3 บริษัทชั้นน า 
เน่ืองมาจากบริษทัเอกชนชั้นน ามีแนวโนม้การขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ิมขึ้น และ
จ าเป็นที่จะตอ้งส่งพนักงานที่เป็นคนไทยไปปฏิบตัิงานประจ า เพื่อดูแลการขยายธุรกิจในประเทศ
ดงักล่าว 
 
 3.1.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัไดม้ี
การก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างจากบริษทัเอกชน 3 แห่ง โดยให้มีพนักงานแต่ละกลุ่มจ านวน
เท่าๆ กนั รวมทั้งส้ินจ านวน  36 คน เพ่ือให้ไดค้วามคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง  แบ่งเป็น  3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
 กลุ่มที่ 1: พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดับผูบ้ริหาร ท่ีมีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี  มี
ภูมิล าเนาอยู่ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 22 – 60  ปี จาก 3 บริษทั บริษทัละ 4 คน รวมจ านวน 12 คน  
 กลุ่มที่ 2: พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดับผูจ้ดัการ ท่ีมีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี  มี
ภูมิล าเนาอยู่ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 22 – 60  ปี จาก 3 บริษทั บริษทัละ 4 คน รวมจ านวน 12 คน 
 กลุ่มที่ 3: พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดับปฏิบตัิงาน ท่ีมีอายุงานอย่างนอ้ย 1 ปี  มี
ภูมิล าเนาอยู่ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 22 – 60  ปี จาก 3 บริษทั บริษทัละ 4 คน รวมจ านวน 12 คน 
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3.2 กระบวนการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งเพ่ือใชก้ารวิเคราะห์ผลนั้น ประกอบดว้ยขอ้มูล 
2 ส่วน คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิดงัน้ี  
 
 3.2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลที่ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมจาก
แหล่งท่ีมีผูเ้ก็บรวม รวมไวแ้ลว้ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวขอ้งกบัการไปท างานในต่างประเทศทั้งจากหน่วยงาน
จากภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน เช่น วิธีการไปท างานต่างประเทศแบบถูกกฎหมาย สถิติการไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้งขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีได้มีการ
น าไปศึกษาในหลายสาขาวิชา เช่น การศึกษาเกี่ยวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ ความตั้งใจมีบุตร เป็น
ตน้  
 
 3.2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยผูว้ิจยัเนน้การพูดคยุแบบ
ธรรมดาเป็นกนัเองเพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเช่ือมัน่ในผูว้ิจยัและให้ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดยใชจ้ านวน
กลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน รวม 36 คน และจะมีการทดลองเก็บขอ้มูลก่อน (Pre-test) แลว้
น ามาวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขจุดดอ้ยของแนวค าถาม ก่อนที่จะท าการเก็บขอ้มูลจริงท่ีน ามาใชใ้นการ
วิจยั ซ่ึงมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  
   (1) ให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้ราบถึงรายละเอียดเบ้ืองตน้เกี่ยวกับ
ความเป็นมาของงานวิจยั และขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีใชใ้นการท างานวิจยัก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ 
   (2) ท าการขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง
ระหว่างการสัมภาษณ์ และหากยินดีที่จะเขา้ร่วมงานวิจยัให้ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัยืนยนัการเขา้ร่วมงาน
วิจัยและเร่ิมท าสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยการ
สัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหน้า ขึ้นอยู่กบัความพร้อมและความสะดวก
ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
   ( 3 )ค  าถามจะครอบค ลุมและสอดคล้องกับ เ ร่ื อ งที่
ท าการศึกษา เช่น ค  าถามเร่ืองเกี่ยวกับความเช่ือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยา้ยไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เป็นตน้ 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู ้วิ จัยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth  interview) โดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้พร้อมทั้งใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง สมุดบนัทึก  และแบบบนัทึกขอ้มูล
ในการเก็บขอ้มูลด้วย ซ่ึงแบบสอบถามได้ถูกพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB)  ใช้ส าหรับกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  แนวค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2  แนวค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นความเช่ือส่วนบุคคลเกี่ยวกบัการยา้ยไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ส่วนที่ 3  แนวค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลใกลชิ้ดเกี่ยวกบัการยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ส่วนที่ 4 แนวค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือในความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมที่เกี่ยวกบัการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์ เช่น ปัจจัยที่ตัดสินใจไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  ความคาดหวงัการสนบัสนุนจากบริษทั เป็นตน้  พร้อมผลสรุปการสัมภาษณ์ของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกรายสามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก   
 
 

3.4 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) โดยใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth  interview) จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดในข้อ 3.1 เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือของพนักงาน
บริษทัเอกชนชั้นน าในการตดัสินใจยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลและ
วิเคราะห์ผลตามล าดบัขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี  
 1. ด าเนินการฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทุกราย แลว้สรุปใจความ
ส าคญัออกมา 
 2. ด าเนินการสรุป Key word ที่ได้รับจากผู ้ให้สัมภาษณ์โดยการให้รหัสค าต่างๆ 
(Coding) ที่มีลกัษณะเหมือนกนัและเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่ท าวิจยั  แลว้จึงจดักลุ่มค าส าคญัทั้งหมดตาม
ช่ือความเช่ือในการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า ดงัภาพที่ 3.1 
แสดงตวัอย่างการจดักลุ่มค าส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) เช่น คุณเตือนจิตกล่าววา่ 
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“ได้รับประสบการณ์การท างานใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ได้เรียนรู้และเห็นระบบการท างานของคน
ต่างชาติ มีโอกาสได้ฝึกภาษาและเรียนรู้วฒันธรรม ได้ลองทา้ทายความสามารถของตนเองในการ
พฒันาทกัษะการท างาน” ค  าหลกัของคุณเตือนจิตคือค าว่า “ไดร้ับประสบการณ์การท างานใหม่” “ได้
เรียนรู้และเห็นระบบการท างานของคนต่างชาติ” และ “ไดฝึ้กภาษาและเรียนรู้วฒันธรรม” ค  าหลกัทั้ง
สามค านั้นเป็นการกล่าวถึงการได้มีประสบการณ์ท างานใหม่จากคนต่างชาติ ทั้งจากการท างาน การ
ฝึกภาษา และได้เรียนรู้วฒันธรรม ผูว้ิจยัจึงจดักลุ่มค าหลกัทั้งสามค าเขา้ด้วยกัน และให้รหัสค าว่า 
“ได้รับประสบการณ์การท างานใหม่” ในขณะที่คุณคนึงนิตกล่าวว่า “ได้มีความก้าวหน้าในอาชีพ
มากขึ้ นหรือไม่ ต าแหน่งงานท่ีไปต้องได้รับประสบการณ์ที่ไปต่อยอดได้” ค าหลักคือค าว่า 
“ความกา้วหนา้ในอาชีพ” และค าว่า “ไดร้ับประสบการณ์ที่ไปต่อยอดได”้ โดยค าหลกัทั้งสองค านั้น
เป็นการกล่าวถึงส่ิงท่ีจะได้รับภายหลงัจากการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนจะช่วยให้มีการ
พฒันาและความกา้วหนา้ในสายอาชีพผูว้ิจยัจึงให้รหัสค าว่า “ความกา้วหน้าในอาชีพ” ผูว้ิจยัมองว่า
การกล่าวถึงรหัสค าทั้งสองว่าเป็นปัจจยัการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงสอดคล้อง
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ในแง่ของการเป็นความเช่ือเกี่ยวกบัพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนผูว้ิจยัจึงจดักลุ่มรหัสค าทั้งสองว่า “ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน” 
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ภาพที่ 3.1 โครงสร้างรหัสค าของปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า 
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 3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไปด าเนินการคน้หา
และเปรียบเทียบกับแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือท าการวิเคราะห์และสรุปผลส่ิงท่ี
คน้พบจากการวิจยัในครั้ งน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในครั้ งต่อไป 
 
 

3.5 ระยะเวลาและ แผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาท าการวิจยั 9 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจกิายน 2562 ถึง กรกฎาคม 2563 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 ผลการศึกษาวิจยั เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า” ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth  interview) จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จ านวน 3 กลุ่ม คือ พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 
พนักงานระดับผูจ้ ัดการ  และ พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงมีการจดบันทึก บันทึกเสียง และ
ด าเนินการสรุปค าส าคญั (Keyword) ที่ไดร้ับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยการให้รหัสค าต่างๆ (Coding) ที่มี
ลักษณะเหมือนกันและเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีท าวิจัย  แล้วจึงน ากลุ่มค าส าคัญทั้ งหมดมาแสดง
รายละเอียดประกอบการอธิบายผลการวิจยัที่น าไปสู่ปัจจยัส าคญัที่ใช้ในการตดัสินใจยา้ยไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยผลการศึกษาวิจยั แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 2. การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
 3. ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเกี่ยวกบัการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 4. ข้อดีและข้อเสียของการย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในมุมมองของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 5. ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการย้ายไปท างานในก ลุ่มประเทศอาเซี ยนของพนักงาน
บริษัทเอกชนชั้นน า โดยแยกตามปัจจัยตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) 
 ทั้งน้ี ช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด เช่น คุณอลญั คุณเพลินจิต ในบทน้ีเป็นนามสมมติ 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลของพนักงานบริษทัเอกชนชั้นน าท่ียงัคงท างานอยู่ รวมจ านวน 36 
คน จาก 3 บริษัท โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดและแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละบริษทั ตามระดับ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในจ านวนคนที่เท่าๆ กนั ซ่ึงในบริษทัเดียวกนั จะแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน  คือ กลุ่มที่ 1 คือพนักงานระดับผูบ้ริหาร กลุ่มที่ 2 คือ พนักงานระดับผูจ้ดัการ 
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และกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมดแบ่งออกเป็นเพศ
ชาย 19 คน (ร้อยละ 53) และเพศหญิง 17 คน (ร้อยละ 47) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัร้อยละ 50 อยู่ในช่วงอายุ 
31 – 40 ปี และเมื่อแบ่งตามสถานภาพสมรสพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสถานภาพโสดมี 21 คน (ร้อยละ 58) 
และสมรส 15 คน (ร้อยละ 42) โดยขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นไปตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทัเอกชนจ าแนกตามกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มท่ี 1 

ระดบัผูบ้ริหาร 
กลุ่มท่ี 2 

ระดบัผูจ้ดัการ 
กลุ่มท่ี 3 

ระดบัปฏิบตัิการ 
เพศ ชาย 8 7 4 
 หญิง 4 5 8 
อาย ุ 21 ปี – 30 ปี - - 4 
 31 ปี – 40 ปี 2 9 7 
 41 ปี – 50 ปี 8 3 1 
 51 ปี – 60 ปี 2 - - 
สถานภาพ โสด 3 9 9 
 สมรส 9 3 3 
ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ปริญญาตรี 2 6 4 
ปริญญาโท 9 6 8 
ปริญญาเอก 1 - - 

บริษทั บริษทั A 4 4 4 
 บริษทั B 4 4 4 
 บริษทั C 4 4 4 

 
 
4.2 การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกับประสบการณ์การไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนแลว้ทั้งระยะส้ัน 
และระยะยาว เช่น คุณเพ่ิมพูน (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั C) เคยไปประชุม 1-2 วนั คุณสมบูรณ์ (ระดบั
ผูบ้ริหาร, บริษทั A) เคยไปฝึกอบรมให้พนกังานที่เวียดนาม 1 สัปดาห์ คุณลูกเจี๊ยบเคยไปดูงาน 2 วนั 
(ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั C)  หรือ คุณขั้นเทพ (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั C) เคยไปท างานประจ าอยู่ที่
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ประเทศเวียดนามนาน 4 ปีคร่ึง ผูว้ิจยัพบว่าพนกังานในระดับต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นมีแนวโนม้จะเคย
ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนสูงขึ้น โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ี 1 พนกังานระดบัผูบ้ริหาร เคยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 7 คน ไม่เคยไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 5 คน กลุ่มตวัอย่างท่ี 2 พนักงานระดบัผูจ้ดัการ เคยไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 4 คน ไม่เคยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 8 คน และกลุ่มที่ 3 ระดับปฏิบตัิการ เคยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 1 คน ซ่ึงเป็นการไปท างานในระยะส้ันเท่านั้น และไม่เคยไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 11 คน กลุ่ม โดยขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที่เคยและไม่เคยไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนกบับริษทัตามตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 น้ี 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางจ านวนพนักงานในแต่ละกลุ่มตวัอย่างที่เคยเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
ข้อมูลการ
เดินทางไป
ท างาน
ต่างประเทศ 

บริษัทเอกชน กลุ่มที่ 1 
ระดับ

ผู้บริหาร 

กลุ่มที่ 2 
ระดับ 
ผู้จัดการ 

กลุ่มที่ 3 
ระดับ

ปฏิบัติการ 

รวม (คน) 

ไม่เคย 
บริษทั A 3 2 4 9 

บริษทั B 2 4 4 10 

บริษทั C 0 2 3 5 
 รวม (คน) 5 8 11 24 

เคย 
บริษทั A 1 2 0 3 

บริษทั B 2 0 0 2 

บริษทั C 4 2 1 7 

 รวม (คน) 7 4 1 12 
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ภาพที่ 4.1 ขอ้มูลเปรียบเทียบจ านวนพนกังานในแต่ละกลุ่มตวัอย่าง 
ที่เคยเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน  
 
 
4.3 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมวิจัยเกี่ยวกับการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของพนักงานบริษทัเอกชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบัความ
คิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วม  วิจยัเกี่ยวกบัการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคน
สนใจเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าการเดินทางไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นเร่ืองที่ดี ได้ประโยชน์ต่อตวัเองในหลายๆ เร่ืองซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วน
ใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นด้านบวกต่อการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนว่าจะท าให้ตนเองได้
ประโยชน์ โดยประโยชน์ท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุดคือท าให้ไดร้ับประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งในการท างาน 
และการใช้ชีวิตประจ าว ัน ท าให้ได้พัฒนาตนเอง  ทั้ งน้ีมีผู ้เข้าร่วมวิจัย กล่าวถึง การได้รับ
ประสบการณ์ และพฒันาตนเอง 25 คน จาก 36 คน จากทุกกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประสบการณ์ใหม่ท่ีคาด
ว่าจะได้รับท่ีผู ้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงจะเป็นเร่ืองของการได้พัฒนาตัวเอง ได้เพ่ิมทักษะความรู้
ความสามารถในการท างาน ได้เปิดโลกทัศน์และเปิดมุมมองใหม่ๆ และคาดหวงัว่าจะส่งผลต่อ
ความก้าวหนา้ทางสายอาชีพ เช่น การได้เล่ือนต าแหน่ง การได้ปรับระดับ เป็นตน้ เช่น คุณจินตรา 
(ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “คิดว่าเป็นเร่ืองที่ดีมาก เพราะการท างานใน
ต่างประเทศจะท าให้เราได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ มากขึน้ และเป็นการพัฒนาตัวเอง เพ่ิมศักยภาพใน
การท างาน เพ่ิมมุมมองด้านต่างประเทศ  ฝึกให้คิดภาพกว้าง และท าให้มีประสบการณ์ท างานกับคน
ต่างชาติ เพ่ือท าให้ได้รับความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในอนาคต” 
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สอดคลอ้งกับคุณเพลินจิต  (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) ที่เล่าว่า "การไปท างานประจ าท่ีต่างประเทศ
ในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นความท้าทาย และเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้รับประสบการณ์ในการท างาน 
เพราะพี่มองว่า เป็นการท าให้ได้พบเจอ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เป็นโอกาสที่ได้ฝึกฝนและพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ แนวคิดในการท างาน มีเพ่ือนร่วมงาน
ชาวต่างชาติและได้อยู่ในวัฒนธรรมการท างานที่แตกต่างไปจากการท างานที่ประเทศไทย" และคุณ
นิ่มนวล (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั B) ไดพู้ดถึงการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือไดเ้ห็นการท างานที่
ไม่ได้เจอที่ประเทศไทย “ก็คิดว่าเป็นส่ิงที่ดี น่าสนใจนะ พี่คิดว่า คนที่ไปเนี่ย มีโอกาสได้มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กับคนที่นู่น ได้เห็นว่าเขาต้องท างานอะไรบ้าง แก้ปัญหาอย่างไร และเราก็ 
share ในประสบการณ์ของเราให้ดู อีกอย่างกไ็ด้เห็นความแตกต่างทางวัฒนธรรม เห็นส่ิงแปลกใหม่
ที่เมืองไทยอาจจะไม่ได้ท าแบบนั้น” เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนัก็เป็นประโยชน์อีกขอ้ที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเช่ือ คือ
การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนจะท าให้ได้ฝึกปรับตัวในการท างาน และจะท าให้ได้รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นกว่าการท างานในปัจจุบนัท่ีประเทศไทย เช่น คุณแน่วแน่  (ระดับผูบ้ริหาร, 
บริษัท B) ได้เล่าว่า “การไปท างานต่างประเทศ ก็เป็นโอกาสในการเติบโตใน career path สร้าง 
profile น่าจะท าให้มีโอกาสได้ Promote เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในอนาคต อีกอย่างกเ็ป็นโอกาสได้
ท าอะไรใหม่ๆ ได้เจอสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ท่ีน่าจะปรับตัวได้ง่าย เพราะอย่างน้อยก็ยังคงมี
วัฒนธรรมและการใช้ชีวิตที่ไม่ต่างกับประเทศไทยมากนัก” สอดคลอ้งกับที่คุณเพิ่มพูน  (ระดับ
ผูบ้ริหาร, บริษทั C) พูดถึงในเร่ืองของการไดร้ับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น “การไปท างานในต่างประเทศ
เป็นโอกาสที่ดีของคนที่ได้ไป และได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าอยู่ เมืองไทยมาก ดังนั้นบริษัทจะต้อง
เลือกคนที่เหมาะสมหลายๆ ด้าน เช่น ไม่มีปัญหาสุขภาพ มีความพร้อมด้านครอบครัว มีความเป็น
ผู้น า และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การบริหารจัดการหลายๆด้าน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภาระกิจที่
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับการส่งไป”  
 ขณะเดียวกนัผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางกลุ่มเช่ือว่าการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเป็น
การท าให้ไดท้ างานที่มีลกัษณะงานน่าสนใจ มีความทา้ทาย โดยคุณคชสาร (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั 
A) ได้อธิบายว่า “การไปท างานในต่างประเทศเป็นส่ิงที่น่าสนใจ โดยเฉพาะการไปท างานในกลุ่ม
อาเซียน เพราะว่าทุกประเทศในอาเซียนมีความน่าสนใจ เพราะตลาดยังอยู่ในช่วงเติบโต จ านวนชน
ช้ันกลางกเ็ร่ิมมีรายได้มากขึน้ จ านวนประชากรในบางประเทศยังมีจ านวนเยอะกว่าประเทศไทยอีก 
ท าให้การท างานในธุรกิจ FMCG ยิ่งดูน่าท้าทาย น่าสนุกด้วย” ซ่ึงความน่าสนใจของงานเป็นเพราะ
ไม่มีงานลกัษณะดงักล่าวที่ประเทศไทยตามที่คุณอิ่มเอม (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) ไดเ้ล่าว่า “คิดว่า
เป็นเร่ืองที่ท้าทาย ได้เจอหน้างานที่น่าจะไม่ได้เจอที่เมืองไทย และก็ต้องปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
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ท้องถ่ินของประเทศท่ีต้องไปอยู่ประจ า” เช่นเดียวกบัท่ีคุณบุญมี (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั C) ไดพู้ดไว ้
“การท างานต่างประเทศเป็นความท้าทายในการท างาน เพราะเป็นการเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจ
ในต่างประเทศ ในตลาดที่ใหญ่ขึน้ และบริษัทของเรายังไม่มีตัวตนในตลาดนั้น จึงเป็นงานที่ดูยาก 
และน่าท้าทาย” 
 ผูว้ิจยัพบว่า เร่ืองความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นความเช่ือที่กลุ่มตวัอย่างท่ี 2 พนกังาน
ระดับผูจ้ดัการและกลุ่มที่ 3 พนักงานระดับปฏิบตัิการ กล่าวถึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ 1 พนักงาน
ระดบับริหาร เช่น คุณยศ (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั B) ผูจ้ดัการแผนกบุคคล กล่าวว่า “เป็นความท้าทาย
และเป็น Career Path คิดว่าจะท าให้ได้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไปในต าแหน่งที่สูงกว่า เป็น profile 
ที่ดี และเป็นประสบการณ์ที่ดีที่ได้ไปร่วมงานกับชาวต่างชาติ ได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ” เช่นเดียวกบัท่ี 
คุณเดียวดาย (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั B) ผูจ้ดัการแผนกเงินเดือนและค่าจา้งที่พูดถึงว่าความก้าวหน้า
ในสายอาชีพอาจจะยงัไม่ไดร้ับในระยะส้ัน แต่เช่ือว่าจะไดร้ับความกา้วหนา้ในอนาคตซ่ึงแสดงความ
คิดเห็นว่า “ถือเป็นโอกาสที่ดี เพราะได้พัฒนาตัวเอง เปิดประสบการณ์ในระดับสากลที่มีความยาก
ในหลายๆเร่ือง ทั้งความแตกต่างทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ และเร่ืองแรงงาน ที่บางประเทศมี
ความเข้มงวด ความยากที่ต่างกัน ท าให้ได้เพ่ิมประสบการณ์และการไปท างานต่างประเทศกท็ าให้ได้
ผลตอบแทนที่สูงกว่าการท าในประเทศ ซ่ึงเป็น profile ที่ดีติดตัวเราไป ท าให้เปิดกว้างในโอกาสใน
อนาคต มคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพในอนาคต” เป็นตน้ โ ดยความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัการมอง
ตนเองเมื่อตอ้งเดินทางไปต่างประเทศของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั แสดงดงัภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเกี่ยวกบัการเดนิทางไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของตนเอง  
หมายเหตุ ในการตอบค าถาม พนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคัญได้มากกว่า 1 ค า 
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4.4 ข้อดีและข้อเสียการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในมุมมองของผู้ร่วมวิจัย 
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที่เคยและไม่เคยเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไดใ้ห้ความเห็น
เกี่ยวกบัขอ้ดีและขอ้เสียของการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างหลากหลาย ดงัแสดง
ในภาพที่ 4.3 และ 4.4 ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ข้อดีของการไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนที่กล่าวถึงเป็นอันดับแรกในทุกกลุ่มตวัอย่าง คือ การได้รับประสบการณ์ใหม่ โดยมีการ
กล่าวถึงจากผูร่้วมวิจัยจ านวน 31 คน รองลงมาคือ การได้พัฒนาความสามารถของตัวเอง ทั้ง
ความสามารถในการท างาน ทางดา้นภาษา การเป็นผูน้ า เช่น คุณสมบูรณ์  (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า “ข้อดี คือได้เรียนรู้ culture การท างานร่วมกับคนในประเทศนั้นๆ ดูเป็น
ส่ิงแปลกใหม่ เปิดมุมมอง และได้เห็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศเพ่ือนบ้านเรา” 
สอดคลอ้งกบัคุณบุญมี (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) ที่กล่าวว่า “มีข้อดี คือได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ๆ 
ทั้งการท างานและการใช้ชีวิต ได้ทดลองใช้ประสบการณ์ที่มี ที่ได้สะสมมาในการท างาน ได้ลอง
ประยุกต์ใช้ในที่ท างานในส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ ได้ฝึกภาษาทั้งภาษาอังกฤษ รวมถึงอาจจะลองเรียน
ภาษาท้องถ่ินด้วย สุดท้ายก็มีรายได้เพ่ิม” เช่นเดียวกับคุณยศ (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั B)  ที่กล่าวว่า 
“คิดว่าน่าจะเป็นเร่ืองของ การไปท างานต่างประเทศจะเป็น Career Path ที่ดี สร้าง profile ท าให้มี
โอกาสได้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ได้ประสบการณ์ที่ดีทั้งในการท างาน การใช้ชีวิต การเข้าไปเรียนรู้
วัฒนธรรมของชาตินั้นๆ และได้เพ่ือนต่างชาติ” หรือคุณเพลินจิต (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A)  “มีข้อดี
คือเป็นการเสริมและพัฒนาทักษะการท างานของตนเอง คิดว่าน่าจะท าให้เก่งขึ ้น และได้
ประสบการณ์ เปิดมุมมอง ได้เรียนรู้วัฒนธรรมการท างานและระบบการท างานในต่างประเทศ ได้
เห็นว่าคนต่างประเทศมีแนวคิดการแก้ปัญหาในการท างานเป็นอย่างไร รวมถึงโอกาสในการได้ลอง
ประยุกต์ใช้ทักษะอ่ืนๆกับการท างาน เช่น ทักษะภาษา และการคิดวิเคราะห์ต่างๆ” เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตามขอ้เสียของการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนที่ผูร่้วมวิจยัให้
กล่าวถึงมากที่สุดคือ การห่างไกลครอบครัว เช่น คุณอลัญ (ระดับปฏิบตัิการ, บริษทั B) กล่าวว่า 
“ต้องไปอยู่ เองคนเดียว ไม่ได้เจอคนในครอบครัว ไม่มีโอกาสได้ดูแล หรือพาไปหาหมอ ถึงแม้ว่า
เดี๋ยวนีจ้ะได้คุยกันง่ายๆ ผ่าน Line แต่มันก็ไม่เหมือนอยู่ ด้วยกันหรอก” สอดคลอ้งกับคุณเพลินจิต 
(ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A)  “ต้องอยู่ห่างไกลบ้าน อยู่ห่างไกลครอบครัว เน่ืองจากพี่ได้แต่งงานและมี
ครอบครัวแล้ว ก็ไปล าบากอาจจะท าให้มีปัญหาครอบครัวได้ หรือไม่ก็อย่างน้อยต้องได้สวัสดิการ
มากพอมาเป็นข้อแลกเปล่ียนให้ได้โน้มน้าวแฟนได้” ขอ้เสียที่ถูกกล่าวถึงมากเป็นอนัดบัสองคือ การ
ปรับตัวทั้งทางด้านความสามารถในการท างาน การใช้ภาษา การร่วมงานกับเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่
คุ ้นเคย หรือส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ เป็นต้น อันดับสามคือความปลอดภัย โดยคุณ เตือนจิต (ระดับ
ปฏิบตัิการ, บริษทั A)  กล่าวว่า “ที่ส าคัญคงเป็นเร่ืองของความปลอดภัยซ่ึงเราเป็นผู้หญิงพอไปอยู่คน
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เดียวในต่างประเทศ ใช้ชีวิตคนเดียวกม็ีบ้างท่ีรู้สึกกลัว รู้สึกไม่ปลอดภัย และกพ็วกงานช่างต่างๆ เรา
กไ็ม่รู้เร่ืองเลย ถ้าหากที่พักเกิดมีของพังของเสีย เช่น น า้ร่ัว น า้ซึม ไฟดับ หรือต้องเปล่ียนหลอดไฟ ก็
ไม่รู้จะท ายังไง จะเรียกช่างมาก็รู้สึกไม่ปลอดภัย อีกอย่างก็ไม่รู้จะคุยรู้เร่ืองไหม” หรือคุณเพิ่มพูน 
(ระดับผูบ้ริหาร, บริษัท C) กล่าวว่า “ข้อเสีย ก็ ไปอยู่ ต่างประเทศคนเดียวน่าจะมีความเส่ียงภัย
อันตรายกว่าอยู่ที่ไทย เพราะในบางประเทศท่ีมีความรุนแรงทางการเมือง แล้วเราเป็นคนต่างประเทศ 
เราก็ไม่รู้จะต้องติดตามข่าวสารที่ไหน ที่น่าเช่ือถือ หรือว่าจะหนียังไง อย่างน้อยถ้าอยู่ที่ไทยกจ็ะรู้” 
หรือคุณแอนนา  (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) กล่าวว่า “ข้อเสียคือ ต้องใช้ความพยายามในการปรับตัว 
ปรับสภาพแวดล้อมการเป็นอยู่ และถ้าหากจ าเป็นต้องไปท างานในประเทศที่ไม่มีความปลอดภัยสัก
เท่าไหร่ กย็ิ่งต้องระมัดระวังตัวเองให้มาก”  
 นอกจากนั้นมีการกล่าวถึงความไม่แน่นอนของต าแหน่งงานหากต้องมีการโยกยา้ย
เฉพาะกลุ่มผูบ้ริหาร ดงัจะเห็นไดจ้ากคุณคชสาร  (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) ไดก้ล่าวว่า “อาจจะเสีย
โอกาสดีดีในงานที่อยู่ในปัจจุบัน เพราะหากบริษัทไม่มีความชัดเจนให้ตอนไปท างานต่างประเทศ 
ทั้งเร่ืองวิสัยทัศน์ทางธุรกิจของสาขาในต่างประเทศนั้นๆ หรือไม่มีความจริงจังกับสาขานั้น และไม่มี 
career path ให้ กค็งได้ไปเสียเวลาอยู่ที่นู่น เหมือนแค่ไปพักร้อน”  หรือคุณวันทนา (ระดบัผูบ้ริหาร, 
บริษทั B) ไดบ้อกว่า “อย่างท่ีบอกไว้ว่า ไปท างานในอาเซียน กเ็ข้าใจว่าเทคโนโลยีในไทยถือว่าดีกว่า
ในหลายประเทศ อาจจะไม่ได้เรียนรู้อะไรมากนัก  แต่บางทีเราอาจมีidea หรือช่วยบอกให้เค้าได้
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมือนที่ไทยได้ แต่ยังไงก็คงไม่ได้เห็นวิธีหรือแนวคิดใหม่ๆที่ล า้ไปกว่า
ของเรามากๆๆๆนัก  อีกอย่างก็อาจจะมีปัญหาในเร่ืองของต าแหน่งหรือcareer path การเล่ือน
ต าแหน่ง ว่าตอนกลับจะได้อยู่ไหน ต้องมีการคุยอย่างชัดเจนตั้งแต่ก่อนไป ไม่ใช่ไม่ได้พูดคุยไว้ พอ
กลับมากจ็ะมีปัญหา หาที่ลงไม่ได้ ต าแหน่งไม่ดี หรือกลายเป็นเหมือนงานที่เราไปท าท่ีนู่นไม่มีใคร
เห็น ไม่มีใครสนใจ performanceในปีนั้นหายไป เพราะที่ไทยมองไม่เห็นperformance หรือไม่นับ” 
เป็นตน้ 
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ภาพที่ 4.3 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัขอ้ดขีองการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคญัไดม้ากกว่า 1 ค  า 
 
 

9

4
1 2

7

7

4 3

1

12

11

1

1
0

4

8

12

16

20

24

28

32

36
คว

าม
ถี่ใ
นก

าร
กล่

าว
ถึง
ค า
ส า
คญั

 (ค
รั้ง
)

เจา้หนา้ที่ หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร



36 

 

  
ภาพที่ 4.4 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัขอ้เสียของการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคัญได้มากกว่า 1 ค า 
 
 
4.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนักงานบริษัทเอกชน
ช้ันน า โดยแยกตามปัจจัยตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) 
 ผูว้ิจยัได้ใชแ้นวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Ajzen, 1985) มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ปัจจยัที่จะน าไปสู่ความตั้งใจส าหรับพฤติกรรมการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
เพ่ือหาแนวทางการในการตดัสินใจไปท างานกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสามารสรุปผลการวิจยั
ตามประเด็นปัจจยัที่มาจากความเช่ือทั้ง 3 ด้าน ที่ประกอบไปด้วยปัจจยัด้านความเช่ือส่วนบุคคล 
(Behavioral beliefs)  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลใกลชิ้ด (Normative beliefs) และปัจจยัดา้นความ
เช่ือความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs) ดังแสดงในภาพที่ 4.5 โดยสามารถ
น ามาอธิบายได ้ดงัน้ี  
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ภาพที่ 4.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้น
น า โดยแยกตามปัจจยัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) 
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 4.5.1 ปัจจัยด้านความเช่ือส่วนบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการย้ายไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
 ผูว้ิจัยพบว่าถ้าผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีปัจจัยที่ท าให้มีเช่ือว่าการไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนแลว้จะไดร้ับผลลพัธ์ทางบวกต่อตวัเอง ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะมีแนวโนม้ท่ีสนใจไป แต่ในทางตรง
ขา้มหากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคิดว่าปัจจยัท่ีตนเองให้ความส าคญันั้นมีความเช่ือว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนจะไดร้ับผลทางลบ คือรู้สึกไม่คุม้ค่าหรือรู้สึกไม่มีประโยชน์ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่
สนใจไป ซ่ึงปัจจยัด้านความเช่ือส่วนบุคคลที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัน ามาพิจารณาเป็นหลกัส าหรับการไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถสรุปประเด็นได ้5 หัวขอ้ ดงัน้ี 
  1)  ผลตอบแทน (ค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์อ่ืน) 
  จากผลการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบว่าผลตอบแทนเป็นปัจจยัที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย
มากกว่าร้อยละ 90 (33 คน จาก 36 คน) ค  านึงถึงเมื่อตอ้งตดัสินใจ เช่น คุณวรุฒ (ระดับผูบ้ริหาร, 
บริษทั C) ระดับผูบ้ริหารกล่าวว่า “เหตุผลส าคัญคือต้องได้ค่าตอบแทนที่ดี ทั้งในส่วนของเบีย้เลีย้ง
ในการท างาน ที่จูงใจ และชดเชยค่าครองชีพ หรือความยากล าบากได้ และมีสวัสดิการให้พร้อม เช่น 
พวกรถรับส่งคนขับรถ ที่พัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทางกลับไปเยี่ยมบ้าน” สอดคล้องกับคุณ
สมบูรณ์  (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั A) ระดับผูบ้ริหารเช่นกันที่แสดงความคิดเห็นว่า “พี่ดูที่ส่ิงตอบ
แทน พวกผลตอบแทน หรือสวัสดิการต่างๆ ที่จะได้รับหากต้องไปอยู่ต่างประเทศ และรายละเอียด
เนือ้งาน และความคาดหวังของต าแหน่งงานที่ต้องจะไปท า ถ้าเป็นงานขึน้ระบบใหม่ หรืองานยากๆ 
กอ็ยากจะพาทีมงานไปด้วย”โดยเป็นปัจจยัที่ทุกกลุ่มตวัอย่างเห็นสอดคลอ้งกนั เช่น คุณจ๊ะจ๋า (ระดบั
ผูจ้ดัการ, บริษทั A) พนักงานระดับผูจ้ดัการแสดงความคิดเห็นไวว้่า “ เร่ืองค่าตอบแทน คิดว่าอย่าง
น้อยก็ควรจะต้องได้เงินเพ่ิมขึน้ เช่น พวกเบีย้เลีย้ง เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ หรือสวัสดิการบ้านพัก 
ตั๋วเคร่ืองบินต่างๆ” คุณชัชชาติ (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั C) อธิบายว่า “ส่ิงที่ท าให้ผมตัดสินใจไป
ท างานเป็นอันดับแรกคือ ผลตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับจากบริษัท ว่าคุ้มค่าที่ต้องไปท างานที่
ไม่คุ้นเคย หรือบุกเบิกอะไรใหม่ๆรึเปล่า” และและคุณป้ัม (ระดับปฏิบตัิการ, บริษทั B)  พนักงาน
ระดับปฏิบตัิการเล่าว่า “ส าหรับผมอันดับ 1 เลยคือ คือค่าตอบแทนที่เพ่ิมมากขึน้ ส าคัญมาก รองมา
เป็นสวัสดิการในการเดินทางกลับเยี่ยมบ้านอยากมีโอกาสได้กลับบ้านบ่อยๆ อาจจะเดือนละ 1 คร้ัง
และอยากได้สวัสดิการบ้านพักในต่างประเทศ”  
  2) ลกัษณะของงานที่ไดร้ับมอบหมาย 
  ส่วนปัจจยัที่ถูกกล่าวถึงรองลงมา คือ ลักษณะงาน ความน่าสนใจและ
ความทา้ทายของงาน (20 คน จาก 36 คน) โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมกัจะมองหาลกัษณะงานที่มีความทา้ทาย 
ความน่าสนใจ รวมถึงเป็นต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นกว่าเดิม โดยจะท าการพิจารณาพร้อมกบัผลตอบแทน
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กับสวสัดิการที่จะได้รับ เปรียบเทียบกับหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อพิจารณาว่าคุม้ค่า หรือมีความ
ดึงดูด ให้ตัดสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนมากน้อยแค่ไหน เช่น คุณนิ่มนวล (ระดับ
ผูบ้ริหาร, บริษทั B) บอกว่า “รู้สึกว่าส่ิงท่ีท าให้อยากไปคือความน่าสนใจและความท้าทายของงานที่
จะได้รับมอบหมาย  และผลประโยชน์ที่เหมาะสม ต้องคุ้มค่าเหน่ือย คุ้มท่ีจะไป”  สอดคลอ้งกับคุณ
ลูกเจ๊ียบ (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั C)  ที่ตอบว่า “ยิ่งถ้ามีค่าจ้างค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีไม่ต้องคิด
เลยผมไปแน่นอน ส่วนต าแหน่งงานก็ต้องท้าทายไม่ซ ้าซากจ าเจ ถ้าเงินดีงานดีต าแหน่งดี ผมว่า
ประเทศที่ไปไม่ได้ส าคัญมากนัก ผมไปประเทศไหนกไ็ด้” 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 พนกังานระดบัผูจ้ดัการ และ กลุ่มท่ี 3 ระดบัปฏิบตัิการ ให้น ้าหนกั
ของเน้ือหางานมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี 1 พนกังานระดบับริหารอย่างชดัเจนซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพิจารณา
ลกัษณะงานจากความสามารถ หนา้ท่ีความรับผิดชอบและประสบการณ์เดิมของตนเอง ความทา้ทาย
ของเน้ืองาน ความถนัดในงาน ความสนใจส่วนบุคคล และมีความเช่ือว่างานที่ย ้ายไปต้องมี
ความส าคญัเพียงพอ   เช่น คุณเพลินจิต (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) ผูจ้ดัการแผนกส่ือสารองค์กร
กล่าวว่า “ในส่วนของพี่ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ตัดสินใจไปท างานที่ต่างประเทศ คือ เร่ืองลักษณะงาน
และระบบการด าเนินงานของส านักงานในต่างประเทศ อยากไปท างานที่ใกล้เคียงกับงานที่ตนเองมี
ประสบการณ์ พี่เองท างานสาย PR มาตลอด กช็อบ ถ้าให้ลองไปท า PR ที่ต่างประเทศกด็ูท้าทายดีนะ 
และระบบงานกค็วรจะต้องได้มาตรฐาน ถ้าม่ัวซ่ัวเกินไปกไ็ม่โอเค” โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัพิจารณาถึง
อ านาจด าเนินการและอิสระในการท างานอีกดว้ย ซ่ึงคุณจินตรา (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A) ผูจ้ดัการ
แผนกพฒันาองคก์รอธิบายว่า “ส าหรับเราจะดูที่ลักษณะงานเป็นหลัก เพราะถ้าเป็นงานที่ถนัด พวก
งานสาย HR-OD หรือเป็นงานที่เคยท ามาก่อน ก็จะรู้ระบบขั้นตอน มีประสบการณ์ รู้ความยากง่าย
มาแล้ว กคิ็ดว่าท าได้แน่นอน กจ็ะตัดสินใจง่าย แต่ถ้าไม่ใช่งานที่ถนัด หรือไม่เคยท า คิดว่าน่าจะยาก 
ขนาดเป็นที่ไทยกย็ากแล้ว นี่ถ้าต้องไปท างานใหม่ที่ต่างประเทศกย็ิ่งยากกันไปใหญ่ ถ้าเป็นแบบนีก้็
จะไม่ไป และต าแหน่งที่จะให้ไปมีอ านาจ หรือมีอิสระมากน้อยแค่ไหน มีสิทธ์ิในการด าเนินการใดๆ 
ได้บ้าง กเ็ป็นปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจร่วมกับเร่ืองลักษณะงานด้วย”  นอกจากนั้นในความคิดเห็น
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัลกัษณะงานยงัรวมถึงสายบงัคบับญัชาและหัวหนา้งานอีกดว้ย เช่น กรณีของคุณยศ 
(ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั B) ได้บอกว่า “ส่วนเร่ืองงานก็จะพิจารณาผู้บังคับบัญชาที่ต้อง Report เป็น
คนไทยหรือเป็นของคนส านักงานใหญ่ที่ส่งไป ไม่อยากจะไป report คนที่นู่น คิดว่าน่าจะท างานยาก 
เพราะคงไม่เข้าใจเรา คุยกันไม่รู้เร่ือง และต าแหน่งงานที่ต้องเข้าไปโฟกัส คือเราเป็น HR กด็ูว่าจะได้
ไปท างาน HR ไหม แล้วบริษัทจะให้โจทย์เรายังไงบ้าง ถ้าให้ท าเร่ืองถนัดจัดกิจกรรม หรือดูแล
พนักงานกน่็าไป แต่ถ้าให้ไปท าเร่ืองท่ีไม่อยากท า ไปแก้กฎระเบียบต่างๆ กไ็ม่อยากไป” เป็นตน้ 
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  3) ประเทศที่จะยา้ยไปท างาน 
  ในปัจจยัเร่ืองประเทศท่ีตอ้งยา้ยไปท างานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ส าคญัโดย
ส่ิงท่ีผูร่้วมวิจยัค  านึงถึง 19 คน จาก 36 คน   โดยมีการคาดหวงัและกล่าวถึงว่ามีการพิจารณาว่าเป็น
ประเทศท่ีอยากไปหรือไม่ สภาพและลกัษณะทัว่ไปของประเทศ ความเจริญ ความปลอดภยั ค่าครอง
ชีพ หรือภาษาถ่ิน เป็นตน้ เช่น คุณแน่วแน่ (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั B) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ถ้า
ไปต่างประเทศกต้็องมาคุยกันก่อน กข็อเลือกที่ประเทศที่บริษัทจะให้ไปท า ดูว่าประเทศนั้นมีความ
ปลอดภัยไหม เช่น เร่ืองการเมือง การประท้วง หรือมีขโมยอะไรงี ้มากน้อยแค่ไหน แล้วก็เป็น
ประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจไหม มีความสะดวกสบาย ดูเป็นเมืองไหม ล าบากมากน้อยแค่
ไหน สุดท้ายคือค่าครองชีพ ถ้าค่าครองชีพแพงกอ็าจจะเหลือเงินเกบ็ได้น้อย ถ้าค่าครองชีพถูก อย่าง
น้อยๆ ไปแล้วกจ็ะได้มีเงินเกบ็กลับมา” สอดคลอ้งกบัคุณใบเฟิร์น (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A) ที่ไดใ้ห้
ความคิดเห็นว่า “ปัจจัยที่อยากไป คือ ประเทศที่จะให้ไปประจ า เป็นอันดับแรก และมีความส าคัญ
มากที่สุดเลย เพราะถ้าเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วอย่าง เช่น สิงคโปร์ กจ็ะอยากไปมาก จะยอมไปเลย 
แต่ถ้าเป็นประเทศท่ีฟังดูแล้วล าบาก หรือประเทศที่แค่ให้ไปเที่ยวกไ็ม่อยากไปแล้ว เช่น กัมพูชา กจ็ะ
ไม่ยอมไป” โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัร้อยละ 58 ของพนกังานระดบับริหาร ไม่ไดก้ล่าวถึงปัจจยัน้ี  
  4) ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
  เร่ืองของความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ทั้งประเด็นในเร่ืองของความ
ชัดเจน และเวลาที่จะไดร้ับการเล่ือนต าแหน่งก็เป็นปัจจยัที่มีส่วนในการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ดว้ย เช่น คุณคชสาร  (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) กล่าวว่า “เร่ืองส าคัญที่สุดเลยกคื็อเร่ืองความชัดเจน
ของ career path และผลตอบแทน ไปแล้วจะได้ Promote เ ล่ือนต าแหน่งไหม ถ้าไปแล้วมี
ความก้าวหน้า ได้เล่ือนต าแหน่งเลย หรือต้องรอกลับมาก่อนถึงจะเล่ือนต าแหน่งให้ อันนีต้้องบอก
ให้รู้ก่อนที่จะตกลงไป และตอนไปอยู่ที่ต่างประเทศ บริษัทจะให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เร่ือง
อะไรบ้าง ต้องระบุให้ชัดเจนก่อนที่จะเซ็นต์สัญญาว่าจะไป” 
  5) ระยะเวลาในการไปท างาน 
  ระยะเวลาในการไปท างานประจ าก็เป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจัยเพศหญิงให้
ความส าคญัโดยระบุว่าช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมอยู่ระหว่าง 1 – 2 ปี เช่น คุณวันทนา (ระดบัผูบ้ริหาร
, บริษทั B) ได้ให้ความคิดเห็นว่า “ส าหรับพี่ก็มีหลายปัจจัยนะ เช่น เร่ืองระยะเวลาที่จะให้ไปอยู่  
เพราะถ้าให้ไปไม่นานสัก 6 เดือน หรืออย่างมากก ็1 ปี กอ็าจจะไปได้ แต่ถ้าจะให้อยู่นานกว่านั้นกไ็ป
ไม่ได้หรอก เพราะลูกพี่ยังเลก็ แฟนพี่กไ็ม่มีเวลา พี่เป็นแม่กต้็องเป็นคนดูแลลูกเป็นหลัก และก็งานที่
จะให้ไปท าต้องมีความส าคัญมากๆ ไปแล้วต้องได้อะไรถึงจะไป และสุดท้ายต้องรู้ว่า benefit ที่ได้
เพ่ิมเติมเป็นยังไงบ้าง” สอดคลอ้งกบัคุณแอนนา  (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) ที่กล่าวว่า “ถ้าจะไปกจ็ะ
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ตัดสินใจจากลักษณะงานที่จะต้องท าว่าเป็นงานลักษณะไหน เราเคยท าไหม อย่างงาน audit งาน 
budget หรือพวก console report ก็ถ้าจะไหวนะ แต่ถ้าให้ไปท าพวก cash control หรือ finance ก็
น่าจะเหน่ือย เพราะต้องไปศึกษากฎหมาย กฎระเบียนที่นู่นเยอะ ก็คงไม่อยากไปเท่าไหร่ ส่วนอีก
เร่ืองก็ผลตอบแทน เปรียบเทียบกับงานนั่นแหละว่าน่าไปไหม และก็เร่ืองระยะเวลาที่ต้องไปอยู่
ประจ าถ้าไปไม่นานสัก 2 ปีก็โอเค แต่ถ้านานกว่านั้นก็ไม่อยากไป รู้สึกว่านานเกินไป และเร่ือง
สุดท้ายก็ประเทศที่ต้องไปอยู่ประจ า ต้องไม่ล าบากมากนัก แต่ก็ดูรวมๆ นะว่าจะดีกว่าอยู่ไทยมาก
ไหม ถ้ามากกไ็ป” ซ่ึงภาพ 4.6 แสดงปัจจยัที่ผูว้ิจยักล่าวถึงเมื่อตอ้งตดัสินใจเดินทางไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  
 

 
ภาพที่ 4.6 ความถ่ีของค าส าคญัที่เป็นปัจจยัที่ใช้ในการตดัสินใจเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชน   
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคัญได้มากกว่า 1 ค า 
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 4.5.2 ปัจจัยด้านการคล้อยตามบคุคลใกล้ชิด 
 จากทฤษฎีที่ใช้อา้งอิงความเช่ือหัวขอ้ที่ 2 ที่ส่งผลต่อเจตนาในการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน คือความเช่ือจากการคลอ้ยตามบุคคลใกลชิ้ด ผูว้ิจยัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีแนวโน้มที่
จะคลอ้ยตามความคิดเห็นเกี่ยวกบัหัวขอ้นั้นของบุคคลใกลชิ้ดเขาเห็นว่ามีความส าคญั ซ่ึงจากการเกบ็
ขอ้มูลพบว่าในเร่ืองพฤติกรรมการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้ให้
ขอ้มูลว่าบุคลลใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือของเขาในเร่ืองของการไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนเป็นเพื่อนร่วมงาน และครอบครัว ซ่ึงหัวขอ้ส าคญัจากปัจจยัการคลอ้ยตามเพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัวท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัน ามาพิจารณาและคลอ้ยตามสามารถสรุปเป็นประเด็นหลกัได ้ดงัน้ี 
  4.5.2.1 ปัจจยัการคลอ้ยตามเพื่อนร่วมงาน 
  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของพนักงานบริษทัเอกชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เกี่ยวกับการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีอิทธิพลท าให้เกิดการคล้อยตามเกิดมาจาก
ประสบการณ์การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานที่เคยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน การสังเกต 
การรับรู้และการรับฟังมาโดยตรงจากเพื่อนร่วมงานต่อการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่มีการคลอ้ยตามความคิดเห็นทั้งดา้นบวก และดา้นลบ ดงัน้ี 
   1)  การคลอ้ยตามความคิดเห็นดา้นบวก 
   ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้ให้ความคิดเห็นว่าจากประสบการณ์ที่ได้
เห็นเพื่อนร่วมงานไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน และได้รับรู้ รับฟังมาโดยตรงจากเพื่อน
พนกังานที่ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนว่า การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นการได้รับ
ประโยชน์คือเป็นโอกาสที่ดีจากทางบริษัทในการท างานต่างวฒันธรรม ต่างมุมมอง ท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ไดฝึ้กฝนพฒันาตนเอง ไดร้ับผลตอบแทนสูงขึ้น และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงบางคน
ก็จะมีความกา้วหนา้ทางสายอาชีพมากขึ้นดว้ย เช่น คุณนุชจรี (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั C) ไดก้ล่าวว่า 
“เท่าที่เห็นก็คิดว่าเป็นโอกาสที่จะได้ลองท างานในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ได้ประสบการณ์ในชีวิต 
บางคนกลับมาก็บอกว่าสนุก บางคนก็บอกว่าล าบาก ก็มีเร่ืองมาเล่าอยู่ เร่ือยๆ ดูบินกลับไทยกัน
บ่อยๆ” เช่นเดียวกับคุณสมบูรณ์  (ระดับผูบ้ริหาร, บริษัท A) ที่ได้เห็นเพื่อนร่วมทีมไปท างานที่
ประเทศเวียดนามไดเ้ล่าว่า “ที่ผ่านมาเพ่ือนที่ไปน่าจะได้รับประสบการณ์ท างานใหม่ๆ น่าจะมีวิธีคิด 
หรือมุมมองที่กว้างกว่าเดิมเพราะรู้จักเพ่ือนที่ท างาน IT เหมือนกันได้มีโอกาสไปที่เวียดนามช่วงท่ี
ขึน้ระบบใหม่หลังจากซ้ือบริษัทใหม่มาได้ ได้โอกาสท าตั้งแต่งานวิเคราะห์ระบบ งานทดสอบ และ
งานขึน้ระบบใหม่ และช่วยจัดการปัญหาต่างๆ ซ่ึงเป็นงานที่ scope ใหญ่ หาไม่ค่อยได้ที่เมืองไทย 
เพราะท่ีไทยงานค่อนข้างน่ิง และคงท่ี นอกจากนีเ้ขายังได้เข้าใจ culture ของคนในต่างประเทศ น่าจะ
เป็นส่ิงที่ดีส าหรับพวกเขา” สอดคลอ้งกับที่คุณวรุฒ (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) ได้ให้ความคิดเห็น
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ว่า “คิดว่าคนที่เคยท างานต่างประเทศ ยิ่งถ้าได้มีโอกาสไปท างาน 3-4 ปีขึน้ไป เขาจะมีความเคยชิน
กับการท างานที่ต้องบริหารความแตกต่าง มีลูกน้องชาวต่างชาติ ถูกฝึกให้ไปอยู่ อิสระจากประเทศ
ไทย ได้ลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง ก็จะท าให้เป็นคนที่มีความคิดกว้างไกลขึน้ มองเห็นภาพรวม เปิด
กว้างและยอมรับในความแตกต่างมากขึน้” เช่นเดียวกบัท่ีคุณบุญมี (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั C) ตอบ
ว่า “คนที่ไปท างานที่ต่างประเทศ น่าจะได้ฝึกความเป็นเถ้าแก่เพราะต้องจัดการทุกอย่างเอง เหมือน
ไปเป็น เบอร์ 1 ที่นั่น คุมหมด และมีโอกาสที่ได้ใช้ภาษาท่ี 2 และภาษาท่ี 3 ท าให้ภาษาอังกฤษเก่งขึน้
มาก  อีกอย่างกม็ีโอกาสไปท าส่ิงใหม่ๆและมีรายได้เพ่ิมขึน้” เป็นตน้ 
   2) การคลอ้ยตามความคิดเห็นดา้นลบ 
   ในขณะเดียวกนัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัก็มีการคลอ้ยตามความคิดเห็น
ด้านลบจากประสบการณ์ที่ได้เห็นเพื่อนร่วมงานไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้รับรู้ และ
ได้รับฟังมาโดยตรงจากเพื่อนร่วมงานทราบว่าเพื่อนร่วมงานจะตอ้งมีการตดัสินใจยอมแลกเปล่ียน
ขอ้เสียบางเร่ืองกบัขอ้ดีที่จะไดร้ับจากการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัก็คิดว่า
เป็นข้อเสียด้วยเช่นกันกับเพื่อนร่วมงาน เช่น การที่ต้องอยู่ห่างไกลจากครอบครัว ต้องมีความ
ยากล าบากในการปรับตวัทั้งในการท างานและการใช้ชีวิต ตอ้งเรียนรู้และส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินดว้ย 
เช่น คุณเพลินจิต (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) แสดงความคิดเห็นว่า “มองว่าเพ่ือนพนักงานที่เคยไป
ท างานหรือก าลังท างานในส านักงานที่ต่างประเทศมีโอกาสได้เจอกับการท างานที่แตกต่างไปจาก
การท างานในไทย จึงมีได้พัฒนาทักษะการท างาน มุมมอง ฝึกการแก้ปัญหาท่ีมีข้อจ ากัดใหม่ๆ แต่ก็
อาจต้องแลกกับข้อเสียบางอย่าง เช่น อยู่ ไกลบ้าน ห่างไกลครอบครัว เป็นต้น” สอดคลอ้งกบัคุณใบ
เฟิร์น (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A) ที่เล่าว่า “รู้สึกเฉยๆ เพราะเคยมีเพื่อนไปท างานต่างประเทศ เห็นบ่น
ทุกวนัว่าอยากกลบั เห็นบอกว่าไม่แฮปป้ี เพราะตอ้งห่างบา้น ตอ้งไปอยู่คนเดียว ตอนแรกๆก็ดูมี
ความสุข พอเขา้ปีหลงัๆ สักปีที่ 2 – ปีที่ 3 ก็เร่ิมหมดความตื่นเตน้ บอกว่าอยู่บา้นเกิดก็สบายใจกว่าอยู่
ดี” เป็นตน้ โดยความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัการคลอ้ยตามจากการที่เพื่อนร่วมงานไปท างาน หรือมี
ทศันคติต่อการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน แสดงดงัภาพ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกับการคลอ้ยตามจากการที่เพื่อนร่วมงานไปท างาน หรือมี
ทศันคติต่อการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคญัไดม้ากกว่า 1 ค  า 
 
  4.5.2.2 ปัจจยัการคลอ้ยตามบุคคลในครอบครัว 
  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของพนักงานบริษทัเอกชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เกี่ยวกับการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของครอบครัว พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เคยได้
พูดคุยกบัพ่อแม่ หรือคู่สมรสของตนเองเกี่ยวกบัโอกาสในการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง
ในลกัษณะของการไปท างานในระยะส้ัน (ไม่เกิน 1 ปี) และระยะกลาง (ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป) เน่ืองจาก
หัวหน้างาน หรือฝ่ายบุคคลมีการส ารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัความพร้อมในการไปท างานในต่างประเทศ 
ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีการคลอ้ยตามบุคคลในครอบครัวดา้นบวก และด้านลบ ต่อความตั้งใจในการไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ดงัน้ี 
 



45 

 

   1) การคลอ้ยตามความคิดเห็นดา้นบวก 
   ผูว้ิจยัพบว่าครอบครัวของผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางกลุ่มสนบัสนุน
ให้พนกังานไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะตอ้งการสนบัสนุนโอกาสในความกา้วหนา้ทาง
สายอาชีพของตวัพนักงาน เช่น คุณวรุฒ (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) ได้กล่าวว่า “คิดว่าครอบครัว 
และลูก น่าจะสนับสนุน แฟนพี่กไ็ม่ได้ท างานอะไรเยอะมาก อาจจะให้ลาออกไปด้วยกัน และลูกกย็ัง
เดก็ยังซนอยู่กค็งอยากไปอยู่ต่างประเทศด้วย” เป็นตน้ โดยกลุ่มเป้าหมายบางส่วนมัน่ใจว่าบุคคลใน
ครอบครัวจะสนับสนุนจากการที่การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนจะได้รับการดูแลจากทาง
บริษทั ทั้งผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ รวมไปถึงความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ จึงคิดว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท าให้ครอบครัวของพนกังานและตวัพนกังานมีความคิดเห็นคลอ้ยตามกนั เช่น คุณเพลินจิต 
(ระดับผูจ้ดัการ, บริษัท A) แสดงความคิดเห็นว่า  “มองว่าคนในครอบครัวและคนใกล้ชิดพร้อม
สนับสนุน หากจ าเป็นต้องไปท างานประจ าในต่างประเทศเพ่ือแลกกับความก้าวหน้าในอาชีพ และ
จะต้องมีสวัสดิการที่ดีมารองรับโดยเฉพาะอย่างยิ่งสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว”  สอดคลอ้ง
กับคุณบุญมี (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) ที่เล่าว่า “น่าจะล าบากใจเพราะรู้ว่าถ้าไปกค็งไปเติบโต ได้
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง แต่กไ็ม่อยากให้ห่างบ้าน อยากให้อยู่ด้วยกัน” เป็นตน้ 
   2) การคลอ้ยตามความคิดเห็นดา้นลบ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ากลุ่มเป้าหมายจากทุกกลุ่ม
ส่วนใหญ่เห็นว่าครอบครัวของตนเองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลบต่อการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จึงท าให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยคล้อยตามบุคคลาในครอบครัวว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนจะส่งผลดา้นลบ ท าให้ไม่มีความตั้งใจที่จะไปท างาน โดยมีสาเหตุหลกัคือ การดูแล
ครอบครัว ทั้งการดูแลพ่อแม่ คู่สมรม และบุตร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 พนักงานระดับผูบ้ริหารเป็น
กลุ่มที่มีการกล่าวถึงการดูแลครอบครัวสูงที่สุดจ านวน 10 ครั้ ง เช่น คุณอิ่มเอม  (ระดับผูบ้ริหาร, 
บริษทั A) ระดับผูบ้ริหารกล่าวว่า “ครอบครัวพี่ไม่เห็นด้วย ไม่ยอมให้ไปแน่นอน เคยคุยกันแล้ว 
แฟนบอกว่าถ้าไปแล้วใครจะดูแลบ้าน ดูแลลูก ขนาดย้ายไปต่างจังหวัดยังไม่ได้เลย” เช่นเดียวกบัคุณ
นิ่มนวล (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั B) ระดบัผูบ้ริหารที่เล่าว่า “ทั้งพ่อแม่ และภรรยาไม่สนับสนุนอย่าง
แน่นอนเพราะลูกยังเล็กต้องการให้ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ต้องคอยไปรับไปส่งลูกไปโรงเรียน 
เพราะภรรยาพี่ท างานเลิกดึก อีกอย่างวันหยุดชอบพาลูกไปเที่ยว เพราะเดก็ๆ ชอบ” และคุณสมบูรณ์  
(ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั A) ระดับผูบ้ริหารบอกว่า “ครอบครัวไม่อยากให้ไปเพราะ ไม่มีคนดูแลที่
บ้านเป็นผู้ชายคนเดียว แฟนจะรู้สึกไม่ปลอดภัย” รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่ 2 พนักงานระดับ
ผูจ้ดัการ จ านวน 6 ครั้ ง เช่น คุณอ๊อด (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั B) ผูจ้ดัการแผนกบุคคลสาขาได้เล่าว่า 
“ทางบ้านไม่สนับสนุนเพราะตนเองมีโรคประจ าตัว และแม่อายุมากแล้ว อยากให้ใช้เวลาร่วมกันใน
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ครอบครัว และมีภาระหน้าที่ในการเป็นหัวหน้าครอบครัวในการดูแลช่วยเหลือแม่และน้อง” และ
กลุ่มท่ี 3 ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 5 ครั้ ง 
   ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ 2 พนักงานระดับผูจ้ดัการ และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ี 3 ระดบัปฏิบตัิการ มีความคิดเห็นว่านอกจากเร่ืองการดูแลครอบครัวแลว้ ทางครอบครัวยงั
มีความเป็นห่วงเพ่ิมมากขึ้น และความเป็นห่วงในเร่ืองความปลอดภยัท่ีจะตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ประเทศอ่ืนที่อาจจะมีลกัษณะแตกต่างจากประเทศไทยโดยทางครอบครัวจะมีคิดว่าจะมีผลเสีย และ
เกิดความวิตกกงัวลในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย ความเจริญ เป็น
ตน้ โดยมีความถ่ีในการกล่าวถึงจ านวน 4 ครั้ ง เช่น คุณจ๊ะจ๋า (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) ผูจ้ดัการ
แผนกบุคคลได้แสดงความคิดเห็นว่า “พ่อแม่ไม่เห็นด้วย ไม่น่าจะให้ไป ปกติพ่อแม่หวง โทรตาม
กลับบ้านทุกวัน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลอะไรก็คงจะไม่ยอมปล่อยให้ไปอยู่ดี” และคุณลูกเจ๊ียบ (ระดบั
ผูจ้ดัการ, บริษทั C)  ผูจ้ดัการแผนกการตลาด “ครอบครัวผมมีลูกสองคน น้องชายพ่อแม่มีแฟนคงไม่
เป็นห่วงเท่าไหร่ แต่ถ้าเป็นผมพ่อแม่น่าจะเป็นห่วงมาก คงกลัวผมไม่กลับมา เพราะทุกวันนีผ้มกแ็ทบ
ไม่ได้กลับไปเจอพ่อแม่ที่บ้านต่างจังหวัด ไกลไม่กลัวเพราะโทรได้ กลัวไม่กลับมากกว่า ” ซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ก็มีความคิดเห็นคลอ้ยตามบุคคลในครอบครัวถึงผลเสียจากการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนในปัจจยัน้ีดว้ย 
   นอกจากน้ีถา้เป็นกลุ่มตวัอย่างผูช้ายที่มีครอบครัวแลว้และ
เคยไปท างานต่างประเทศมาแลว้ ก็มีแนวโนม้ท่ีครอบครัวจะไม่สนบัสนุนให้ไปอีกครั้ ง เช่น คุณขั้น
เทพ (ระดับผูจ้ ัดการ, บริษัท C)  ได้เล่าว่า “ครอบครัวส าหรับผมเป็นเร่ืองที่ค่อนข้าง Sensitive 
เน่ืองจากผมเคยไปประจ าที่ต่างประเทศมาก่อน ท าให้ครอบครัวฝ่ังผม เห็นต่างกับภรรยาท่ีแต่งงาน
กันมา โดยครอบครัวฝ่ังผม โอเคที่ให้ไปท างานต่างประเทศเพราะถือเป็นความก้าวหน้าในอายุขนาด
นี ้แต่ภรรยาและครอบครัวฝ่ังภรรยา ไม่โอเค เพราะตั้งแต่แต่งงานกันกไ็ปอยู่ต่างประเทศตลอด และ
ภรรยาอยากจะมีบุตร” แต่ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูห้ญิงท่ีมีสถานภาพโสดและเคยมีประสบการณ์
ต่างประเทศทั้งการเรียนและการท างานพบว่าครอบครัวมีแนวโน้มสนับสนุนให้ไปปฏิบตัิงานท่ี
ต่างประเทศ เช่น คุณนุชจรี (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “พ่อแม่สนับสนุน
เร่ืองการไปใช้ชีวิตต่างประเทศ ตั้งแต่ตอนเรียน ป.โท ที่อังกฤษ และตอนท างานอยู่ที่เก่ากบิ็นตลอด
นะ ขนาดบินไปดูเหมืองถ่านหินที่จีน หรืออินโดนีเซีย พ่อแม่ก็ไม่ได้ว่าอะไร พ่อแม่มักคิดว่าเป็น
โอกาสที่จะได้ประสบการณ์ใหม่ อีกอย่างในอาเซียนกไ็ม่ได้น่ากลัวเพราะมีสภาพแวดล้อมและการ
อยู่อาศัยไม่ต่างจากไทยมาก และเรากด็ูไม่มีปัญหาในการปรับตัว สามารถเดินทางกลับมาเยี่ยมบ้าน
ได้ง่าย” เป็นตน้ ดงัแสดงขอ้มูลในภาพท่ี 4.8 
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ภาพที่ 4.8 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัการคลอ้ยตามความคิดเห็นจากบุคคลในครอบครวัต่อการ
ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคญัไดม้ากกว่า 1 ค  า 
 
 4.5.3 ปัจจัยด้านความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ปัจจยัด้านความเช่ือเกี่ยวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นการรับรู้ของ
พนกังานว่าสภาพแวดลอ้มต่างๆ ส่งผลเอ้ือ หรือสนบัสนุนต่อการไดผ้ลลพัธ์ในการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมากน้อยเพียงใด  มีส่ิงใดท่ีสนบัสนุน และมีปัญหา อุปสรรคใดบา้ง หากพนกังานมี
ความมัน่ใจและเช่ือว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีจะไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนได้ 
กล่าวคือสามารถปรับตวัในการใชชี้วิตประจ าวนั การท างาน การบริหารจดัการกิจธุระส่วนตวัต่างๆ 
สามารถสร้างผลงานตามท่ีบริษทัคาดหวงัได ้และเช่ือว่าตนเองสามารถได้ประโยชน์ตามท่ีตั้งใจไว ้
สมความคาดหวงั ทั้งในเร่ืองของการได้ประสบการณ์ท างาน การพฒันาตนเอง ผลตอบแทน และ
ความก้าวหน้าทางสายอาชีพ เขาก็มีแนวโนม้ที่จะไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน จากการศึกษา
ครั้ งน้ีพบว่าความมัน่ใจในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน มีปัจจยัต่างๆ 
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ที่พนกังานไดน้ ามาพิจารณาในความเช่ือน้ีมีทั้งท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานท่ีจะไดร้ับมอบหมาย และเร่ืองส่วน
บุคคล  ซ่ึงอุปสรรคและความกดดันท่ีอาจจะเกิดขึ้นในแต่ละปัจจยันั้น พนักงานเช่ือว่าตนเองจะ
สามารถควบคุมไดห้ากมีการสนบัสนุนและเกื้อหนุนจากทางบริษทัในปัจจยัต่างๆ ทั้งในรูปแบบของ
สวสัดิการและการจดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างสนบัสนุน เสริมสร้างความมัน่ใจและความสามารถใน
การควบคุมผลลพัธ์จากการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนได ้  
  4.5.3.1 ปัจจยัท่ีท าให้ผูร่้วมวิจยัเช่ือมัน่ในความสามารถในการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนของตนเอง 
  ผลการศึกษา พบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีทั้งบุคคลท่ีมีความมั่นใจและไม่มี
ความมัน่ใจ เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีทกัษะความสามารถและความพร้อมท่ีแตกต่างกนั แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน คือ ทกัษะความสามารถในการท างาน  ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มความ
เป็นอยู่ ความสามารถในการดูแลครอบครัวที่อยู่ในประเทศไทย และทกัษะการใชภ้าษา 
  โดยผลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ความสามารถที่กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัมากที่สุดคือ ความสามารถที่จะท างานที่ไดร้ับมอบหมายของตนเอง ดงัจะเห็นไดจ้ากคุณ
เพลินจิต (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) กล่าวว่า “มีความม่ันใจหากต้องไปท างานในส านักงานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เพราะคิดว่าตัวพี่เองมีความรู้ มีทักษะและมีประสบการณ์ที่ผ่านมาเพียงพอ จึงเช่ือว่า
มีศักยภาพที่จะท างานในต่างแดนได้” และผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะมีความมัน่ใจนอ้ยลงจนถึงไม่มัน่ใจเลย
หากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพิจารณาวา่งานที่จะไดร้ับมอบหมายในต่างประเทศมีความแตกตา่งจากหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในปัจจุบนั หรือไม่เขา้ใจหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ไดอ้ย่างชัดเจน เช่น คุณยศ (ระดบั
ผูจ้ดัการ, บริษทั B) ผูจ้ดัการแผนกบุคคลสาขา กล่าวว่า “ถ้าได้ไปท างานที่ลักษณะคล้ายกับงานเดิมก็
มีความมั่นใจปานกลาง แต่กต้็องทราบถึง Scope งานที่ชัดเจนว่า บริษัทจะให้เราต้องเข้าไปดูแลและ
แก้ไขปัญหาเร่ืองอะไร และจะมีทีมงานที่กรุงเทพฯ จะ support ในเร่ืองไหนบ้าง” และหากเป็นสาย
งานที่มีบริบทในการท างานมาเกี่ยวขอ้งสูง เช่น กลุ่มงานขาย กลุ่มงานบริการลูกคา้ เป็นตน้ จะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่มีความมัน่ใจ เช่น คุณใบเฟิร์น (ระดับผูจ้ดัการ, บริษทั A) ผูจ้ดัการแผนกขายได้
แสดงความคิดเห็นว่า “ไม่มีความมั่นใจเลย รู้สึกเป็นเร่ืองห่างไกลตัวเรามาก ตอนนีท้ างานเป็น Key 
Account ดูแล Tesco ท าให้สายงานที่ท า ดูห่างไกลกับการไปท างานต่างประเทศมากและในทีมงาน ดู
ไม่ได้มีการเตรียมแผน หรือ develop พนักงานไว้ส าหรับการไปท างานที่ต่างประเทศเลย”  สอดคลอ้ง
กบัท่ีคุณจินตรา (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A) ผูจ้ดัการแผนกพฒันาองคก์รได้ให้ความคิดเห็นว่า “โดย
ส่วนตัวไม่มั่นใจเลย เพราะลักษณะงานที่เราถนัดเราไม่เห็นภาพ เรายังไม่คิดว่า จะสามารถไป
ปฏิบัติงานที่ต่างประเทศได้ เพราะท างานด้าน OD ด้าน Change ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีใหญ่และซับซ้อนมาก 
ต้องประสานงานและอาศัยความร่วมมือสนับสนุนจากหลายๆ ภาคส่วน เพราะนอกจาก Change 
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organization แล้ว ต้อง Change behavior ด้วย พอเป็นแบบนี้เลยท าให้ยังไม่มีความมั่นใจที่จะไป
ท างานในด้านนี ้เพราะเรายังไม่มีข้อมูลและความเข้าใจด้าน Culture ของประเทศอ่ืนในอาเซียนเลย” 
เป็นตน้ 
  ความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มและความเป็นอยู่ คือ อนัดับ
รองลงมาที่ผูร่้วมวิจยักล่าวถึง เช่น  “มั่นใจในเร่ืองของการปรับตัว การเรียนรู้งาน การพัฒนาตัวเอง 
เพราะเราพร้อมเรียนรู้งานใหม่ๆ ตลอดเวลา คิดเสมอว่าถ้าคนอ่ืนสามารถท าได้ เรากต้็องท าได้”กล่าว
โดย คุณเตือนจิต (ระดับปฏิบัติการ , บริษัท A)  หรือ “มีความมั่นใจว่าพี่ เองสามารถท างานที่
ต่างประเทศได้ในหลายประเทศโดยเฉพาะฝ่ังอินโดจีน เพราะมีวัฒนธรรมใกล้เคียงกันกับท่ีประเทศ
ไทย เคยไปเที่ยวเวียดนาม ที่โฮจิมินห์มากรู้็สึกว่าไปอยู่พอไหว ไม่ได้ล าบากอะไรมากนัก บางเร่ืองดู
สะดวกสบายกว่าประเทศไทยอีก เช่น การเรียกรถ taxi หรือว่าตัวเมืองเขาดูมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยกว่ากรุงเทพอีก ส่วนเร่ืองงานถ้าเป็นงานเดิมกไ็ม่ติดอะไร เพราะรู้ขั้นตอนการท างานเป็น
อย่างดีแล้ว” กล่าวโดยคุณอ๊อด (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั B)  เป็นตน้ 
  อนัดบัสามคือ ความมัน่ใจท่ีเกิดจากความสามารถของการดูแลครอบครัว  
เช่น คุณเพิ่มพูน (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C)  กล่าวว่า “มั่นใจมาก เพราะถ้าเป็นเร่ืองงานก็คิดว่ามี
ประสบการณ์มากเพียงพอแล้ว ส่วนเร่ืองครอบครัวกไ็ม่มีภาระ ลูกโตหมดแล้ว ดูแลตัวเองได้” หรือ 
คุณจ๊ะจ๋า (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A)  กล่าวว่า “ไม่ได้ห่วงในเร่ืองของการท างาน การท าหน้าท่ี แต่ไม่
มั่นใจว่าครอบครัวจะเห็นด้วยหรือไม่ หรือจะยอมให้ไปไหม มากกว่า” หรือ คุณชัชชาติ (ระดับ
ผูจ้ดัการ, บริษทั C)  “มีความมั่นใจในงานที่จะไปท านะ เพราะถ้าได้รับเลือกแสดงว่าหัวหน้าเ ห็น
ความสามารถที่เราท าตัวงานนั้นได้ แต่ก็ยังลังเล 50-50 ถ้ามีเร่ืองครอบครัวที่ไม่สามารถจัดการได้” 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าความสามารถในการดูแลครอบครัวส่งผลต่อความมัน่ใจทั้งในดา้นบวก และ
ดา้นลบ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.9 
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ภาพที่ 4.9 ความถ่ีของค าส าคัญของปัจจัยด้านความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคญัไดม้ากกว่า 1 ค  า 
 
  4.5.3.2 อุปสรรคและความกดดันของการควบคุมพฤติกรรมการไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าในการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนผูเ้ข้าร่วมวิจยัเช่ือว่าจะมีอุปสรรคและความกดดันในหลายแง่มุมท่ีเกิดขึ้น และส่งผลต่อ
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ผูว้ิจยัไดจ้ ากดัค  าส าคญั
ลงมาดงัภาพที่ 4.10 การปรับตวัในการท างาน การปรับตวัในการใชชี้วิตต่างแดน การปรับตวัเขา้กบั
เพื่อนร่วมงาน เป็นความยากล าบากที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในทุกกลุ่มตวัอย่างกล่าวถึงมากที่สุด โดยผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัไดใ้ห้ความเห็นว่าตอ้งการเวลาในการปรับตวัในเร่ืองงาน จ าเป็นที่จะตอ้งเรียนรู้แนวคิด วิธีการ
ท างาน วฒันธรรมต่างๆ ของทีมงานชาวต่างชาติ เช่น  คุณนิ่มนวล (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั B)  “ส่ิงท่ี
ยากน่าจะเป็นการท างานกับผู้คนที่นู่น เพราะพี่ไม่เคยท างานร่วมกับเขา เร่ืองงานพี่คิดว่าไม่มีปัญหา
คงไม่ต่างกันมาก แต่กับวัฒนธรรม แนวคิด วิธีการท างาน ประสบการณ์เดิมๆ ของคนแต่ละประเทศ
ที่มีวัฒนธรรมต่างกัน พี่ก็คงต้องใช้เวลาไปดูว่าจะต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับคนประเทศนั้นๆ 
ยังไง” รวมไปถึงการที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งหาวิธีการและปรับตวัเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากทีมงาน
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และเพื่อนร่วมงานที่เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงคุณจินตรา (ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั A) ไดแ้สดงความคิดเห็น
ไวว้่า “เร่ืองยากส าหรับเราคือทีมงาน เพราะเพ่ือนเคยเจอเร่ืองการไม่ยอมรับของคนที่นู่น ไม่ให้ความ
ร่วมมือท าให้ท างานได้ยากกดดัน เพราะอยู่ที่นู่นเราไม่สามารถท างานทุกอย่างได้ด้วยตัวเอง ต้อง
อาศัยผู้อ่ืน เน่ืองจากเราพูดจา หรืออ่านภาษาท้องถ่ินไม่ได้ เรากไ็ม่รู้ว่าจะไว้ใจใครได้บ้าง อาจจะถูก
กล่ันแกล้ง” สอดคลอ้งกับที่คุณสมบูรณ์  (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั A) กล่าวว่า “ถ้าเป็นความยากคือ 
การท างานเป็นทีมกับทีมงานท้องถ่ิน ไม่รู้ว่าพวกเขาจะให้ความร่วมมือมากน้อยแค่ไหน เพราะเรา
ต้องไปเป็นหัวหน้าเขา หรืออีกเร่ืองกค็วามไม่เข้าใจ culture ของพนักงานท้องถ่ิน คงต้องใช้เวลาสัก
พักกว่าจะเข้าใจกัน”  และนอกจากน้ียงัตอ้งปรับตวัในการใช้ชีวิตประจ าวนัต่างๆ เช่น เร่ืองอาหาร
การกิน เร่ืองการเดินทางเป็นตน้ โดยมีคุณเพิ่มพูน (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) กล่าวถึงในเร่ืองน้ีว่า 
“เร่ืองงานน่าจะไม่มีปัญหา ที่หนักใจหน่อยก็เร่ืองการปรับตัวในชีวิตประจ าวัน เร่ืองอาหารการกิน 
เพราะเป็นคนกินยาก และไม่ชอบท าอาหารกินเอง น่าจะต้องล าบากในการคิด และออกไปทาน
อาหารในแต่ละมือ้” เป็นตน้ 
   อุปสรรคและความกดดันที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักล่าวถึงเป็นล าดับ
ถดัมา คือการใชภ้าษาในการส่ือสาร เช่น คุณวรุฒ (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั C) ไดแ้สดงความคิดเห็น
ไวว้่า “ส่ิงที่ยากที่สุดคือ การเข้าใจภาษาท้องถ่ิน เพราะว่างาน HR จะต้องเข้าใจพนักงาน ดังนั้นการ
เข้าใจภาษาท้องถ่ินจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นในการเข้าถึงพนักงานได้ง่ายขึน้ และท าให้เขาเปิดใจยอมรับเรา
ได้เร็วขึน้ คนที่นู่นจะมองว่าเราให้เกียรติ และใส่ใจเขา” และคุณแอนนา  (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั A) 
เล่าว่า “น่าจะเป็นเร่ืองภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร ที่ใช้ในการท างานกับทีมงานคงต้องปรับตัวเยอะ กับ
เร่ืองลักษณะงานที่ต้องไปท า โดยส่วนตัวคิดว่าการที่บริษัทส่งพนักงานไปท างานในต่างประเทศนั้น 
เขาต้องพิจารณาแล้วว่าเรามีความสามารถและเหมาะสม และมีความคาดหวังว่าเราจะสามารถท างาน
ที่ได้รับมอบหมายได้ ดังนั้นเราจะรู้สึกกดดันค่อนข้างมาก และยิ่งถ้าเรามีอุปสรรคในการท างาน เรา
จะยิ่งเครียด และก็กังวลว่าหากท างานไม่ส าเร็จ ท างานไม่ได้ เราจะสามารถขอกลับไปได้หรือไม่ 
และถ้าหากกลับไปแล้วเราจะโดนต าหนิ หรือโดนลงโทษอะไรไหม และกจ็ะสามารถกลับไปท างาน
ในต าแหน่งเดิมได้หรือไม่ หรือหากมีคนอ่ืนมาท าแทนต าแหน่งงานของเราไปแล้ว บริษัทจะช่วย
ยังไงได้บ้าง” เป็นตน้ 
   นอกจากอุปสรรคและความกังวลใน 2 เร่ืองดังกล่าวผูเ้ข้า
วิจยัก็มกัจะมีความกงัวลเร่ืองของการดูแลครอบครัวดว้ย เช่น คุณมาดาม (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั B) 
แสดงความคิดเห็นว่า “ยากที่สุดคงเป็นเร่ืองครอบครัว จะท ายังไงให้ไม่มีปัญหา ต้องท าให้เข้าใจ ไม่
งั้นเราก็จะท างานไม่ได้ ไม่มีสมาธิ นอกจากนั้นก็น่าจะเป็นเร่ืองของเพ่ือนร่วมงาน หรือลูกน้องใน
ประเทศนั้นๆ ถ้าไปเจอคนที่เค้าไม่เปิดใจ หรือทีมงานไม่ให้ความร่วมมือก็คงจะท างานยาก ” 
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สอดคลอ้งกับคุณแน่วแน่ (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั B) ท่ีพูดในประเด็นน้ีเช่นกันว่า “เป็นห่วงเร่ือง
ครอบครัว เพราะว่าครอบครัวต้องปรับตัวเยอะ ไม่รู้ว่า จะท ากันได้ไหม จะใช้เวลาปรับตัวกันนาน
ไหม เพราะลูกยังเล็ก และตัวเองเป็นคนติดลูกด้วย น่าจะล าบาก ส่วนอีกเร่ืองที่อาจจะกดดันนิด
หน่อยคือการส่ือสาร การท างานร่วมกับทีมงาน ไม่รู้ว่าที่นู่นจะเป็นยังไงบ้าง เจอกับอะไร เลยกังวล
นิดหน่อย” 
   ผูว้ิจัยยงัพบอีกว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มเดียวที่มี
ความกังวลถึงเร่ืองความชัดเจนของนโยบายบริษทั เช่น คุณคชสาร  (ระดับผูบ้ริหาร, บริษัท A) 
ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด “ยากสุดกเ็ป็นเร่ืองความไม่ชัดเจนของวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสาขาใน
ต่างประเทศ และ career path ที่เห็นอยู่กย็ังไม่ชัดเจนพอ” เป็นตน้  
   นอกเหนือจากอุปสรรคตวัหลกัๆ ที่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้ล่าวถึง
แลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพบว่าในแต่ละส านกังานสาขาท่ีอยู่ในประเทศอาเซียนนั้นก็มีปัญหาและอุปสรรค
เฉพาะเช่นกนั เช่น อุปสรรคเร่ืองของงบประมาณ อุปสรรคในดา้นกฎหมาย เป็นตน้ โดยคุณนุชจรี 
(ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) ซ่ึงเคยมีประสบการณ์ท างานที่ประเทศกมัพูชาเป็นเวลามากกว่า 3 ปีได้
กล่าวว่า “อยู่ที่ว่าไปประเทศไหน แต่ละประเทศกม็ีความเครียด ความยากต่างกัน เช่น ถ้าไปประเทศ
ที่บริษัทท่ีนั่นแย่ ยอดไม่ดี ธุรกิจไม่แขง็ งานกจ็ะยาก ไม่คล่องตัว อาจติดขัดเร่ืองงบประมาณ อาจจะ
ท าให้เปล่ียนแปลงอะไรมากไม่ได้ หรือเป็นประเทศท่ีมีความยุ่งยาก กฎหมายซับซ้อน เปล่ียนบ่อย ก็
มีผลกับการก าหนดนโยบายหรือการปฏิบัติงาน ท่ีต้องท าเร่ืองเดิมๆ บ่อยๆ” ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
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ภาพที่ 4.10 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัอุปสรรคและความกดดันของการควบคุมพฤติกรรมการ
ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคญัไดม้ากกว่า 1 ค  า 
 
  4.5.3.3 การสนบัสนุนและเกื้อหนุนจากบริษทัท่ีส่งผลต่อความเช่ือในการ
ควบคุมพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน  
  ในการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนผูเ้ข้าร่วมวิจัยเช่ือว่า
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของตนเองจะต้อง
ได้รับการสนบัสนุนจากทางบริษทัตั้งแต่ก่อนเดินทาง ขณะปฏิบตัิงานในต่างประเทศ และหลงัจาก
กลบัมา หากไม่มีการสนบัสนุนจากทางบริษทัจะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเช่ือในความสามารถ
ของตนเองลดลง โดยผูว้ิจยัไดจ้ ากดัค  าส าคญัลงมาดงัภาพที่ 4.11 ไดแ้ก่ สวสัดิการการดูแลครอบครัว
ที่จะช่วยในการดูแลครอบครัวระหว่างที่ไปปฏิบตัิงานในกลุ่มประเทศอาเซียน จะท าให้สบายใจ มี
สมาธิในการท างานมากขึ้น เช่น สวสัดิการและวนัลากลับมาเยี่ยมบา้น เป็นต้น สวสัดิการความ
เป็นอยู่ในต่างประเทศ จะช่วยในการปรับตัวด้านชีวิตความเป็นอยู่  เช่น ที่พัก สวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลในต่างประเทศ เป็น การเตรียมความพร้อมก่อนไปทั้งเร่ืองานและเร่ืองส่วนตวั เช่น 
การพูดคุยเร่ืองเป้าหมายการท างานให้ชดัเจน การฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ การวางแผนพฒันา เป็น
ตน้ และในหัวขอ้สุดทา้ยเป็นเร่ืองของผลตอบแทน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึงเช่น คุณ

การปรับตวั
การส่ือสารและการ

ใชภ้าษา
การดูแลครอบครัว

ความชดัเจนของ
นโยบายบริษทั

ความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ี 4 6 0 0 1

หัวหนา้งาน 9 4 1 0 0

ผูบ้ริหาร 6 3 4 3 0
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เตือนจิต (ระดบัปฏิบตัิการ, บริษทั A) กล่าวว่า “ส่ิงท่ีต้องการจากบริษัทฯ คือค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับค่าครองชีพและค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึน้ของประเทศนั้นๆ ที่พัก ที่เดินทางไปส านักงานได้สะดวก ค่า
ตั๋วเคร่ืองบินหรือส่วนลดตั๋วเคร่ืองบิน เดินทางไป-กลับประเทศไทย ไม่ต้องสนับสนุนทุกคร้ัง แต่
อาจจะเป็นสวัสดิการปีละ 1 คร้ังที่ให้เราลาหยุดยาวกลับบ้านได้ วันลา วันหยุด ที่ให้เราสามารถ
เดินทางกลับมาหาครอบครัวได้ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากการเจ็บป่วยต่างประเทศย่อม
ล าบากกว่าท่ีไทย และสุดท้ายคือถ้าไปแล้วต้องมีความก้าวหน้าในอาชีพ อยากให้ครอบครัว หรือคน
ใกล้ชิด ให้ก าลังใจ และความเข้าใจในเหตุผลที่เราตัดสินใจไปท างานต่างประเทศ ” หรือคุณยศ 
(ระดบัผูจ้ดัการ, บริษทั B) กล่าวว่า “หลักๆ อยากให้บริษัทช่วยเร่ืองงาน ต้องการให้บอกอย่างชัดเจน
ว่าส านักงานใหญ่มีหน้าที่ support  ในลักษณะอะไรบ้าง งานเร่ืองอะไรบ้าง และงานเร่ืองอะไรที่เรา
ต้องบริหารจัดงานด้วยตัวเองกับสาขาที่นั่น เราจะมีอ านาจ อิสระแค่ไหน ส่วนเร่ืองสวัสดิการ
ผลประโยชน์ต่างๆ จะมีเงินช่วยเหลือและสวัสดิการที่ไปท างานต่างประเทศมีเพ่ิมเติมหรือ
ปรับเปล่ียนอะไรบ้าง มีการเดินทางกลับมาเยี่ยมบ้านมีความถ่ีมากน้อยแค่ไหน” สอดคลอ้งกบัที่คุณ
เพิ่มพูน (ระดับผูบ้ริหาร, บริษทั C) บอกว่า “คิดว่าบริษัทควรช่วยเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน
ก่อนไป เพ่ือให้ปรับตัวท างานได้อย่างรวดเร็ว” หรือ คุณอลัญ (ระดบัปฏิบตัิการ, บริษทั B)  กล่าวว่า 
“ต้องการการสนับสนุนจากทางบริษัท คิดว่าควรมีการอบรมก่อนที่จะไปล่วงหน้าสัก 2-3 เดือน ควร
อบรมพวกภาษาท้องถ่ินของประเทศท่ีจะไป ข้อมลูพืน้ฐานที่ควรรู้ โครงสร้างองค์กรหรือหน่วยงาน
เป็นยังไง หน้างานจะเป็นแบบไหน จะได้เตรียมตัว เตรียมใจได้ง่ายขึน้” เป็นตน้ 
 จากผลการศึกษาผูว้ิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ 1 พนักงานระดับผูบ้ริหาร ให้ความส าคญั
กับสวสัดิการการดูแลครอบครัวมากสอดคลอ้งกบัสัดส่วนสถานภาพการแต่งงานของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
โดยตอ้งการสวสัดิการที่เกี่ยวขอ้งกับครอบครัว เช่น การมีสวสัดิการรองรับให้ครอบครัวไปเยี่ยม 
หรือยา้ยไปอยู่ด้วยกันขณะปฏิบตัิงาน สวสัดิการที่ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายของครอบครัวในขณะอยู่ที่
ต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากคุณมาดาม (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั B) ผูบ้ริหารที่มีบุตรแลว้ไดก้ล่าวว่า 
“อยากให้บริษัทช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับมาเยี่ยม ครอบครัวที่เมืองไทย สักปีละ 4 – 6 
คร้ังกด็ีนะ หรือบางทีกอ็ยากให้ครอบครัวไปเยี่ยมบ้าง คิดว่าตรงนีบ้ริษัทต้องดูแลนะ” สอดคลอ้งกับ
คุณวันทนา (ระดบัผูบ้ริหาร, บริษทั B) ผูบ้ริหารที่มีบุตรแลว้เล่าว่า “ถ้าเป็นไปได้ อยากให้บริษัทช่วย
ให้ย้ายไปทั้งครอบครัวได้ อย่างน้อยกต้็องให้ลูกไปอยู่ ไปเรียนที่นู่นกับพ่ีได้” และคุณแน่วแน่ (ระดบั
ผูบ้ริหาร, บริษทั B) ได้กล่าวว่า “ต้องการให้บริษัทช่วยจัดหา บ้านหรือคอนโดให้ อยากได้แบบมี
พื้นที่กว้างหน่อย ไม่เอาห้องแคบๆ เอาที่อยู่ที่สะดวกสบาย ถ้าต้องไปแล้วอยู่ล  าบากกว่าบ้านที่
เมืองไทยกไ็ม่อยากไป เดินทางง่าย ใกล้เมือง ใกล้ออฟฟิศ ส าหรับครอบครัวกอ็ยากให้บริษัทช่วยหา
โรงเรียนให้ลูก และจ่ายค่าเทอมให้ด้วย เพราะว่าเราไปท างานให้บริษัท” เป็นตน้ 
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ภาพที่ 4.11 ความถ่ีของค าส าคญัที่เกี่ยวกบัการสนบัสนุนและเกื้อหนุนจากบริษทัท่ีส่งผลต่อความเช่ือ
ในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน  
หมายเหตุ ในการตอบค าถามพนกังาน 1 คน สามารถกล่าวค าส าคญัไดม้ากกว่า 1 ค  า 
 

สวสัดิการการ
ดูแลครอบครัว

สวสัดิการความ
เป็นอยู่ใน
ต่างประเทศ

การเตรียมความ
พร้อมกอ่นไป

ผลตอบแทน อ่ืนๆ

เจา้หนา้ท่ี 6 8 4 4 2

หวัหนา้งาน 6 6 4 2 3

ผูบ้ริหาร 10 1 4 2 2
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า” ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกบัพนกังาน
ของบริษทัเอกชนชั้นน า ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีความผนั
แปรและความไม่แน่นอนสูง (สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์, สรวิศ นฤปิติ และธิษณัย ์พฤทธิพงษ,์ 2553) ดว้ย
เหตุน้ีผูว้ิจยัจึงน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ไดร้ับความนิยมอย่างแพร่หลายส าหรับ
การศึกษาทศันคติ และอิทธิพลของทศันคติที่มีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การศึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนกับความตั้งใจออกก าลงักายดว้ยการเดินในผูป่้วยภายหลงัเกิดโรคหลอดเลือด
สมอง ของอินทิรา ไชยณรงค ์(2561) การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของพรพรรณ พนัธ์แจ่ม (2560) และการศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการใน
ช่วงเวลาการโยกยา้ยผูบ้งัคบับญัชาโดยอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน: กรณีศึกษาส่วนราชการแห่ง
หน่ึง ของพนัธ์ทิพย ์เอมะบุตร (2553) เป็นตน้ ใช้เป็นกรอบหลกัส าหรับอา้งอิงให้ชดัเจน เพื่อท าให้
สามารถก าหนดค าถามที่ใช้ส ารวจขอ้มูลได้อย่างเหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือ โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนักงาน
บริษทัเอกชนชั้นน า โดยแยกตามปัจจยัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนักงาน
บริษทัเอกชนชั้นน า 

3. เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวางแผนตดัสินใจเกี่ยวกบัสัญญาจา้งงาน การ
เล่ือนต าแหน่ง หรือการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานบริษทัที่ตดัสินใจไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจยัช้ินน้ีได้พยายามสร้างความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจการยา้ยไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของพนักงานบริษทัเอกชนชั้นน า โดยใช้กรอบแนวคิดจากทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Ajzen, 1991) ดังภาพที่ 5.1 ซ่ึงหลักการของทฤษฎีน้ีตั้ งอยู่บนความเช่ือ 3 ประการ คือ 
ความเช่ือเกี่ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Normative 
beliefs) และความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control beliefs)  อันจะน าไปสู่
พฤติกรรม หากความเช่ือนั้นเป็นบวก โดยงานวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมการยา้ยไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า  

5.1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของพนักงาน
บริษัทเอกชนช้ันน า โดยแยกตามปัจจัยตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

จากทฤษฎีพบว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับพฤติกรรมการยา้ยไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน ามีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัความเช่ือ 3 ประการ 
ดงัน้ี 
  5.1.1.1 ความเช่ือส่วนบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการยา้ยไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จากผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีทศันคติเชิงบวก เห็นว่าเป็นพฤติกรรมที่ดี เช่ือว่า
การยา้ยไปท างานมีประโยชน์ โดยประโยชน์ท่ีพนกังานคาดว่าจะไดร้ับมีทั้งในเร่ืองของผลตอบแทน
ท่ีเพ่ิมขึ้น ได้ประสบการณ์ในต่างประเทศ มีลกัษณะงานที่ตรงตามความคาดหวงั รวมไปถึงได้รับ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ สอดคลอ้งกับการศึกษาแรงจูงใจในการยา้ยถ่ินไปท างานต่างประเทศ
ของพยาบาลไทยที่เป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานที่ตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถ 
(professional worker) เช่นเดียวกนั มีผลการศึกษาท่ีกล่าวถึงค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นเม่ือตอ้งมีภาระงาน
มากขึ้น (สุภาพร, 2558) ได้รับประสบการณ์ใหม่ มีมุมมองใหม่ๆได้พฒันาตวัเองจากการท างานใน
สภาพแวดลอ้มใหม่ๆ ต่างวฒันธรรม และมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ นอกจากนั้นหากพิจารณาลง
ลึกเขา้ไปยงัภูมิหลงัของแรงงาน จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้แรงงานที่มีภูมิล าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคเหนือ ยงัมีค่านิยม ทศันคติ และความเช่ือทางบวกต่อการไปท างานต่างประเทศที่เช่ือมโยง
ฝังรากลึกมาอย่างยาวนาน เน่ืองจากเช่ือว่าการไปท างานต่างประเทศสามารถท าให้สร้างฐานะได้
อย่างมัน่คงรวดเร็ว ต่างจากการท างานในประเทศไทย (กองวิจยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน, 
2554) เช่นเดียวกบัการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเช้ือชาติอ่ืน และเป็นกลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น กลุ่มแรงงาน
ขา้มชาติพม่าเพศหญิง ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่ามีแรงจูงใจระดบัสูงในดา้นเศรษฐกิจ โดยมีเหตุผล
ในการตอ้งการรายได้ที่สูงขึ้นมากท่ีสุด ส าหรับในส่วนของแรงจูงใจในระดับปานกลางเป็นด้าน
สังคมท่ีตอ้งการยา้ยถ่ินเพราะต้องการให้บุตรหลานได้รับโอกาสทางการศึกษาในประเทศไทยท่ี
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ดีกว่าเดิม (บงกชมาศ, 2019) และการศึกษาในกลุ่มพนกังานเช้ือชาติอินเดียท่ีท างานอยู่นอกประเทศ
อินเดีย ในหลายอุตสาหกรรมระบุว่าปัจจยัค่าจา้งและผลตอบแทนเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัที่สุดใน
การตอบรับการมอบหมายให้ไปปฏิบตัิงานที่ต่างประเทศ (Dave & Makwana, 2016) อย่างไรก็ตาม
การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนก็มีขอ้เสียอยู่หลายประการ เช่น ความห่างไกลครอบครัว หรือ
การปรับตวัในส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่คุน้เคย ก่อให้เกิดความความเครียด หรือความเหงา เมื่อตอ้งไปท างาน
คนเดียว (ชไมพร, 2551) และการไปท างานในต่างประเทศจะท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของครอบครัว
ข้ามชาติ (Transnational Family) ซ่ึงจะต้องเผชิญกับผลกระทบที่ได้ติดต่อส่ือสารกับสมาชิกใน
ครอบครัวและบุตรไดน้อ้ยลง ตอ้งอยู่ในบทบาทพ่อแม่ขา้มชาติส่งผลให้มีความสัมพนัธ์ และมีความ
สนิทกับบุตรน้อยลง ส่วนใหญ่จะเกิดได้กับบุตรชายมากกว่าบุตรสาว (Alampay, Raza and Rye, 
2017) 
  5.1.1.2 ความเ ช่ือจากการคล้อยตามก ลุ่มอ้าง อิ ง   ก ลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนชั้นน า จะมีความคลอ้ยตามความเช่ือของกลุ่มอา้งอิง คือ เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว 
โดยกลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานนั้น พนกังานมีความคลอ้ยตามทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นว่าเพื่อนร่วมงานที่ไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนได้รับประสบการณ์ใหม่ มีภาพลักษณ์ที่ดี มีโอกาสได้พัฒนาตัวเอง ได้
ผลตอบแทนสูงขึ้น และไดค้วามกา้วหนา้ทางสายอาชีพ เป็นตน้ และพนกังานคลอ้ยตามอิทธิพลจาก
ครอบครัวมักจะเป็นการคล้อยตามกันในความคิดเห็นเชิงลบต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ เน่ืองจากมีความจ าเป็นที่จะตอ้งอยู่ห่างไกลจากครอบครัว บิดามารดา หรือบุตร ซ่ึงมี
การศึกษาในกลุ่มคนอินเดียที่ไปท างานอยู่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีมารดาอยู่ที่ประเทศอินเดีย
พบว่าการดูแลกนัที่อยู่คนละประเทศส่งผลเสียต่อ ระดบัความเครียด สุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู ้
ที่ให้การดูแล (Kalavar, 2017)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บวัค า แก้วอุดม (2550) ได้กล่าวว่า การอบรมเล้ียง
ดูแลบุตรของครอบครัวจากท่ีห่างไกลอาจก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกบัการเล้ียงดูบุตร   (เกริกศกัดิ์ , 2530) 
ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นผลเสียหากพนกังานถูกส่งไปท างานที่ต่างประเทศ ในขณะเดียวกนัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ได้ให้ความเห็นถึงความตอ้งการพาคู่สมรสและครอบครัวติดตามไปที่ต่างประเทศด้วย ว่าจะช่วย
แก้ปัญหาน้ีได ้แต่มีงานศึกษาในอดีตท่ีขดัแยง้ โดยระบุว่าปัญหาในการด าเนินชีวิตของครอบครัวที่
ภรรยาไม่ไดอ้อกไปท างานนอกบา้น คือ ปัญหาในเร่ืองเศรษฐกิจของครอบครัว และภรรยาเอาใจใส่
ต่อบุตรและสามีมากเกินไป (พิมลพรรณ, 2536) 
  5.1.1.3 ความเช่ือเกี่ยวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเพื่อให้
ได้ผลตามที่คาดหวงั ในการเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยจากการศึกษาพบว่า
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะพิจารณาจากทกัษะ ความรู้ ความสามารถของตนเอง อุปสรรคและแรงกดดนัที่คาด
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ว่าจะตอ้งเผชิญ และการสนบัสนุนจากบริษทั โดยประเมินดูความเป็นไปไดเ้ทียบกบัความสามารถ
ของตน 
   ในส่วนของทกัษะความรู้ความสามารถของตน ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยักล่าวถึงทั้งเร่ืองการท างาน เช่น การตอ้งไปรับผิดชอบหนา้งานเดิมในต่างประเทศ หรือการไป
สร้างทีมงานและระบบงานในต่างประเทศ และทั้งเร่ืองส่วนตวั เช่น การดูแลครอบครัว การบริหาร
จดัการภาระทรัพยสิ์นและหน้ีสินท่ีประเทศไทย การพกัผ่อนในวนัหยุดสุดสัปดาห์ เป็นตน้ ซ่ึงการ
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนตอ้งการความสามารถและความพร้อมในการท างาน ความสามารถใน
การปรับตวั และความสามารถในการดูแลครอบครัว เช่น การกลบัมาเยี่ยมบา้น การพาครอบครัว
ติดตามไปดว้ย เป็นตน้ โดยปัจจยัส าคญัที่จะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเช่ือว่าตนมีความสามารถในการยา้ย
ไปท างานคือ การสนบัสนุนจากทางบริษทั ทั้งในประเด็นเร่ืองผลตอบแทนสวสัดิการ การช่วยเตรียม
ความพร้อม การฝึกอบรมก่อนยา้ยไปต่างประเทศ และนโยบายที่ชัดเจน สอดคลอ้งกับแนวโน้ม
ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากกรุงเทพมหานครเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด จากการเช่ือว่าการท างานต่างประเทศจะท าให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น 
มีต าแหน่งงานท่ีดีขึ้นหลงัจากกลบัมาอยู่ประเทศไทย และได้พฒันาทกัษะและประสบการณ์ในการ
ท างาน (วิลาสินี, 2555)  
   นอกจากน้ีงานวิจยัของ Brosnan ในปี 2019 ท าการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างจากสหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา ประเทศอเมริกาใต ้และทวีปยุโรป  พบว่าพนกังาน
คาดหวงัว่าก่อนรับมอบหมายภารกิจการไปท างานต่างประเทศ จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใน
เร่ืองการสนับสนุนจากองค์กร ที่เป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้การยา้ยไปท างานต่างประเทศในช่วงต้น
ประสบความส าเร็จทั้งการสนับในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การออกกฎระเบียบท่ีสนับสนุนการ
ท างาน และการสนับสนุนท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การตอ้นรับจากทีมงานทอ้งถ่ิน ซ่ึงการสนับสนุน
ดงักล่าวจะตอ้งชดัเจนและเพียงพอ 
   แรงงานกลุ่มที่ใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการท างาน 
(Professional worker)จะตอ้งการการช่วยเหลือตั้งแต่ก่อนไปท างานต่างประเทศ ซ่ึงแตกต่างกบักลุ่ม
ผูใ้ช้แรงงานที่มีผลการศึกษาระบุว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้แรงงานส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือ
ระหว่างท างานในต่างประเทศ เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานจะไปท างานต่างประเทศในระดบัต าแหน่ง
ที่ต ่ากว่ากลุ่มพนักงานที่ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถ ท าให้มีโอกาสเกิดการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
และไม่สามารถต่อรองหรือเรียกร้องจากนายจา้งได ้(กองวิจยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน, 2554) 
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ภาพที่ 5.1 ภาพกรอบแนวคิดจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนประยุกตจ์าก ธนากรณ์ ติยะบตุร, 2558 
  
 5.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 การศึกษาพบว่าพนักงานแต่ละคนตัดสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วย
หลายปัจจยั ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งทางด้านเพศ สถานภาพ
สมรส ระดับต าแหน่งงาน หรือสายงาน ทั้งกลุ่มท่ีเคยไปท างานต่างประเทศ และกลุ่มท่ีไม่เคยไป 
พบว่า ปัจจยัหลกัที่ท าให้พนกังานบริษทัเอกชนตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนมี 5 ปัจจยั 
ดงัภาพที่ 5.2 
 ปัจจัยที่ 1 ผลตอบแทน  
 ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้พนักงานตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน โดยผลตอบแทนที่พนกังานคาดหวงัจะเป็นรูปแบบของตวัเงิน อาจจะเป็นเงินเดือนท่ีเพ่ิมขึ้น 
เบ้ียเล้ียงต่างประเทศ หรือเงินได้พิเศษ ท่ีเพียงพอต่อค่าครองชีพในประเทศท่ีได้รับมอบหมาย และ
ผลตอบแทนนั้นมากพอท่ีจะท าให้พนกังานสามารถบริหารค่าใช้จ่ายให้เหลือไวเ้ป็นเงินออมได ้ใน
มุมมองของพนกังานนั้นผลตอบแทนประกอบไปดว้ยค่าใชจ้่ายตามค่าครองชีพและเงินจูงใจ ซ่ึงหาก
เป็นประเทศท่ีเจริญกว่าไทยพนักงานจะคาดหวงัให้บริษทัจ่ายเบ้ียเล้ียงเพ่ือชดเชยค่าครองชีพท่ีเพ่ิม
มากขึ้น และจะคาดหวงัเบ้ียเล้ียงเพ่ือจูงใจให้ยา้ยไปท างานนอ้ย ในขณะท่ีกรณีตอ้งไปท างานประเทศ
ที่มีความเจริญนอ้ยกว่าประเทศไทย ส่วนใหญ่จะมีค่าครองชีพใกลเ้คียง หรือนอ้ยกว่าไทย พนกังาน
จึงตอ้งการเบ้ียเล้ียงเพ่ือชดเชยค่าครองชีพท่ีต ่า แต่พนักงานคาดหวงัเงินเบ้ียเล้ียงในการจูงใจให้ยา้ย
ไปต่างประเทศที่สูง สอดคลอ้งกับการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช้แรงงานชายที่เคยเดินทาง ไปท างานเป็น
แรงงานเป็นแรงงานก่อสร้าง และแรงงานในสายการผลิตของโรงงานในต่างประเทศระยะเวลา
มากกว่า 1 ปีที่ระบุว่าคาดหวงัการมีรายไดท้ี่สูงกว่าการท างานในประเทศไทย เพื่อน าเงินมาพฒันา
คุณภาพชีวิต และเล้ียงดูครอบครัวเป็นแรงจูงใจหลกัในการไปท างานต่างประเทศ (พรวิภา, 2554) 
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และสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานสายงานวิศวกรรมในกลุ่มประเทศ
อาเซียนท่ีพบว่าปัจจยัค่าจา้งและสวสัดิการในต่างประเทศท่ีสูงขึ้น และมากเพียงพอต่อการใชชี้วิตอยู่
ในต่างประเทศเป็นแรงผลกัดันให้ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน (Suanmali & Saengsathien, 
2557) เช่นเดียวกับการศึกษาในกลุ่มวิชาชีพพยาบาล ที่พบว่าค่าตอบแทนที่ดีกว่าเป็นแรงดึงดูดที่
พยาบาลกลุ่มที่มีประสบการณ์ท างานในต่างประเทศ และกลุ่มที่มีความสนใจไปท างานใน
ต่างประเทศมีการรับรู้ตรงกนัและกล่าวถึงมากที่สุด (สุภาพร และคณะ , 2558) ซ่ึงตรงกับการศึกษา
ในกลุ่มแรงงานไทยในทุกกลุ่มอาชีพที่ท างานอยู่ในประเทศมาเลเซีย ที่ประเมินผลตอบแทนกับ
ค่าใชจ้่ายต่างๆ ประเมินความคุม้ค่า ในการตดัสินใจไปท างานในมาเลเซีย โดยกลุ่มธุรกิจบริการจะมี
ความคุม้ค่าสูงที่สุด (สุเทพ, 2552) ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ีพบว่าผลตอบแทนในรูปแบบของตวัเงิน
จะต้องมากกว่าค่าครองชีพท่ีเพ่ิมขึ้นจากการยา้ยไปท างานในต่างประเทศ และต้องชดเชยความ
ยากล าบากและจูงใจให้ยา้ยไปใชชี้วิตในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงมีความแตกต่างไปในแต่ละบุคคล 
โดยงานวิจัยช้ินน้ียงัไม่สามารถให้ค าตอบได้ว่าในแต่ละระดับพนักงานคาดหวงัรายได้เพ่ิมขึ้น
เท่าไหร่ 
 ปัจจัยที่ 2  ลกัษณะงาน 
 ลกัษณะงานเป็นปัจจยัที่พนักงานให้ความส าคญัรองลงมา เพราะเช่ือว่าลกัษณะงานมี
ผลต่อผลตอบแทนและความกา้วหนา้ในสายอาชีพในอนาคต ซ่ึงพนักงานเช่ือว่าหากไดร้ับผิดชอบ
งานที่มีลกัษณะยาก มีความทา้ทายสูง มีต าแหน่งท่ีสูง และมีคุณค่าต่อบริษทัมาก  บริษทัก็จะพิจารณา
จ่ายผลตอบแทนที่สูงสอดคล้องกับความยาก ความท้าทาย ต าแหน่งและคุณค่าของงานเช่นกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองความแตกต่างของค่าตอบแทนของพนักงานที่พบว่าต าแหน่งงานมี
ความสัมพันธ์กับค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับในทิศทางเดียวกัน เป็นการจ่ายค่าตอบแทนตาม
ต าแหน่งงาน โดยบริษทัจะจ่ายค่าตอบแทนที่สูงกว่าให้กบัพนกังานที่รับผิดชอบงานในต าแหน่งท่ีสูง
กว่า (ณัฐวดี, 2560) 
 นอกจากน้ีพนักงานตอ้งการได้ประโยชน์จากการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ พฒันาตนเอง เปิดมุมมอง ได้รับประสบการณ์ใหม่ และความกา้วหน้าในสายอาชีพ 
ท าให้ต้องการโอกาสในการสร้างผลงาน ดังนั้นจึงมองหาลักษณะงานที่ตนเองมีความถนัด เป็น
ลักษณะงานท่ีตนเองมีความมั่นใจ เช่ือว่าตนเองสามารถท าได้ หน้าท่ีความรับผิดชอบมีความ
น่าสนใจ มีความทา้ทาย เป็นงานที่ส าคญัต่อบริษทั และอยู่ในต าแหน่งที่มีอ านาจในการด าเนินงาน 
การตดัสินใจทางธุรกิจ โดยผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในสายงานที่
ใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการท างาน (Professional worker)  เช่นกัน ปัจจยัที่มีผลต่อการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานวิชาชีพวิศวกรรมในกลุ่มประเทศอาเซียนมีการศึกษาพบว่า ลกัษณะงานเป็นหน่ึง
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ในปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจไปต่างประเทศ โดยจะเลือกงานท่ีมีโอกาสท าให้ได้พฒันาและเพ่ิม
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพของตน (Suanmali and Saengsathien, 2557) เช่นเดียวกับการศึกษา
ในกลุ่มบัณฑิตที่จบการศึกษาปริญญาตรีที่มีความสนใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อ
พฒันาตนเอง ตอ้งการความรู้ใหม่ๆ และมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้น (วรรณภา, 2559)  
 แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ช้แรงงานที่เห็นว่าลกัษณะงานที่ท าไม่ได้ทา้ทายกบัความสามารถ 
ไม่ตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา เน้นงานใช้ก าลงั และงานบริการ ถึงแมว้่าจะ
ไม่ได้พฒันาตนเอง ไม่ได้รับความก้าวหน้า หรือมีความทา้ทาย แต่ก็มีความพึงพอใจที่จะท างาน
ต่อไป และไม่ตอ้งการหางานใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะงานที่อยากท า (วรรณา , 
2558) 
 ปัจจัยที่ 3 ประเทศ 
 พนกังานให้ความสนใจเกี่ยวกบัประเทศที่ไดร้ับมอบหมายไปท างาน ว่าเป็นประเทศใน
ใจที่ตอ้งการจะไปเที่ยวอยู่แลว้ หรือเป็นประเทศที่น่าสนใจส าหรับการไปท างานโดยพิจารณาใน
เร่ืองของสภาพและลักษณะทั่วไปของประเทศ ความเจริญ ความมั่นคงทางการเมือง ความมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ค่าครอง
ชีพ ความปลอดภยัทั้งทางดา้นอาชญากรรมและระบบสาธารณสุข ความยากง่ายของการปรับตวั และ
ภาษาทอ้งถ่ิน หากเป็นประเทศท่ีสนใจอยู่แลว้ก็จะยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะตอบรับการไปท างานสูง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโดเฮอร์ตี้  ดิกคแ์มนน์ และมิลล ์(Doherty,   Dickmann   and Mills,  2010:  
378-400) ว่าประเทศหรือสถานท่ีตั้งเป็นปัจจยัในการตดัสินใจท่ีส าคญั โดยพิจารณาจากวฒันธรรม 
และคุณภาพชีวิต รวมไปถึงเสน่ห์ของการไปท างานหรือใชชี้วิตในประเทศนั้น และแรงงานหลายคน
ก็มีประเทศในใจอยู่แลว้ เช่นเดียวกบัการศึกษาในวิชาชีพวิศวกรรมพบว่าการตดัสินใจไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนจะมีการพิจารณาถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางการเมืองของ
ประเทศที่จะไปท างานด้วย (Suanmali & Saengsathien, 2557) สอดคลอ้งกับผลจากงานวิจยัช้ินน้ีท่ี
พนักงานพูดถึงประเทศที่มีความเจริญมากกว่าประเทศไทย เช่น สิงคโปร์ และประเทศที่มีความ
ใกลเ้คียงประเทศไทย เช่น เวียดนาม มาเลเซีย เป็นประเทศที่พนักงานให้ความสนใจมากกว่ากลุ่ม
ประเทศที่มีความเจริญนอ้ยกว่า เช่น ลาว กมัพูชา เป็นตน้ 
 ซ่ึงพนักงานคาดหวงัว่าการตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนให้กับบริษัท 
จะต้องท าให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษทั พบว่าการใชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวัเป็นส่วนหน่ึงในคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวม ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ท างาน โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (เสาวรส, 2552) 
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 ปัจจัยที่ 4 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 พนักงานมีความคาดหวงัว่าจะได้รับความก้าวหน้าในสายอาชีพเมื่อตอบรับ การ
มอบหมายจากบริษทัในการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้งในช่วงของการปฏิบตัิภารกิจ
หรือเมื่อจบภารกิจแลว้กลบัมาท างานประจ าที่ประเทศไทย โดยหากบริษทัและผูบ้งัคบับญัชามีการ
พูดคุย วางแผน หรือก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้พนักงานทราบในเร่ืองการเล่ือนต าแหน่ง และ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ก็จะส่งผลให้พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน
สูง แต่หากบริษทัท าให้พนกังานรู้สึกไม่มัน่ใจว่าการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนให้บริษทั 
จะได้รับความก้าวหน้าภายหลังจากการจบภารกิจก็มีแนวโน้มที่พนักงานจะตอบรับการยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต ่า ส อดคลอ้งกับการศึกษาในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบว่าโอกาสในการพัฒนาอาชีพ เป็นเหตุผลของการตัดสินใจยา้ยถ่ินไป
ท างานต่างประเทศ (พิมลรัตน์, 2556) และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดิกคแ์มนน์ที่พบว่าหน่ึงใน
แรงผลักดันหลักส าหรับพนักงาน บริษัทเอกชนในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารในสหราช
อาณาจกัรที่ตอบรับการมอบหมายจากบริษทัให้ไปท างานในสาขาต่างประเทศคือ การไดร้ับโอกาส
ในความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Dickmann et al., 2008) 
 ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาในการไปท างานประจ า 
 พนักงานต้องการให้บริษัทก าหนดระยะเวลาในการไปท างานให้แน่นอน เพราะ
พนักงานแต่ละระดับ และพนักงานที่ เป็นโสดหรือมีสถานภาพสมรส มีแนวโน้มจะตอบรับ
ระยะเวลาในการไปท างานที่ต่างกนั เช่น พนกังานกลุ่มท่ีมีบุตรแลว้มีแนวโน้มจะตอบรับโอกาสใน
การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนระยะส้ัน 1-2 ปี และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบตัิการมีแนวโน้ม
จะตอบรับโอกาสในการไปท างานในระยะเวลาที่ยาวนานกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะยังไม่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการดูแลพ่อแม่ และส่วนใหญ่ยงัไม่แต่งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาในกลุ่มบณัฑิต
ที่จบการศึกษาปริญญาตรีที่มีความสนใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่มีการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัภาระการรับผิดชอบดูแลครอบครัวนอ้ยท่ีสุด เพราะอยู่ในช่วงวยัของการเร่ิมตน้ท างาน ยงัไม่มี
การสร้างครอบครัว และพ่อแม่ยงัอยู่ในวยัแรงงาน (วรรณภา, 2559) 
 อีกทั้งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้มีการแจง้เร่ืองระยะเวลาของการยา้ยไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนให้ทราบก่อนการตดัสินใจไป เพื่อให้พนกังานมีโอกาสในการวางแผน และบริหาร
จดัการเร่ืองส่วนตวัต่างๆ เช่น การดูแลพ่อแม่ การดูแลบุตร การผ่อนช าระหน้ีต่างๆ ระหว่างท่ีตอ้งไป
ท างานอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนได ้
 โดยจากผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่อายุน้อยมีความสนใจจะไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเป็นระยะเวลายาวนานกว่ากลุ่มพนักงานที่มีอายุมากกว่า เพราะพนักงานที่มีอายุ
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มากกว่ามีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งรับภาระในการรับผิดชอบดูแลครอบครัว ทั้งการดูแลพ่อแม่ท่ีสูงอายุ การ
ดูแลคู่สมรสและบุตรตามความคาดหวงัในสังคมไทย ซ่ึงต่างจากการศึกษาในกลุ่มชาวตะวนัตกที่
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุและระยะเวลาในการไปท างานประจ าในต่างประเทศ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความตั้งใจในการไป
ท างานอยู่ในต่างประเทศเป็นระยะเวลานานกว่ากลุ่มที่อายุน้อยกว่ า (Doherty,   Dickmann   and 
Mills,  2010:  378-400) 
 

 
ภาพที่ 5.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ของพนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า 
 
 5.1.3 การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อใช้บริหารทรัพยากรบุคคล  
 การวิเคราะห์ผลการวิจยั พบว่า พนกังานทุกคนสนใจไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน
โดยมีเหตุผลมาจากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มเป็นหลกั โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
กับการผลกัดนัให้เกิดการตดัสินใจ ทั้งเป็นปัจจยัผลกัในเร่ืองของการจดัการด้านสวสัดิการแรงงาน
ในประเทศไทยยงัไม่ดีพอ ความไม่มัน่คงทางการเมือง และมีปัจจยัดึงดูดในเร่ืองของรายไดเ้พ่ิมขึ้น 
และการตอ้งการต าแหน่งงานท่ีดีขึ้นหลงัจากกลบัมาอยู่ประเทศไทย (วิลาสินี , 2555) ซ่ึงหน่วยงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR) จึงตอ้งก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ส าหรับพนกังานบริษทั ดงัน้ี 
  5.1.3.1 การวางแผนอตัราก าลงัพลเชิงกลยุทธ์ 
  หน่วยงาน HR จะตอ้งมีการวางแผนอตัราก าลงัพลโดยจะตอ้งพิจารณา
อตัราต าแหน่งงานในภาพรวมทั้งหน่วยงานในประเทศไทยรวมถึงหน่วยงานในต่างประเทศท่ีได้ไป
ลงทุนไวใ้นปัจจุบนั และบริษทัควรมีการเตรียมอตัราก าลงัพลไวส้ าหรับกรณีที่มีการขยายธุรกิจไป
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ในต่างประเทศเพ่ิมเติม ซ่ึงการเตรียมอตัราก าลงัพลนั้นจะตอ้งมีจ านวนมากเพียงพอท่ีจะรองรับกล
ยุทธ์ในการขยายธุรกิจไปต่างประเทศดว้ยกลยุทธ์ต่างๆ เช่น หากบริษทัใช้กลยุทธ์การลงทุนเอง ก็
จะตอ้งมีการเตรียมอตัราก าลงัพลจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานในระดับปฏิบตัิการและ
ระดับผูจ้ดัการเพ่ือให้สามารถติดตั้งและจดัระบบ ระเบียบธุรกิจในต่างประเทศได้ แต่หากบริษทัใช้
กลยุทธ์การซ้ือกิจการก็สามารถเตรียมอตัราก าลังพลในจ านวนท่ีน้อยกว่าได้ โดยสามารถเตรียม
เฉพาะในระดบัผูบ้ริหาร ท่ีคอยควบคุมทิศทางและกลยุทธ์ เป็นตน้ 
  ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรควรจะมีการพิจารณาและระบุอตัราต าแหน่งงานใน
ต่างประเทศว่าต าแหน่งงานใด จะตอ้งถูกทดแทนหรือก าหนดผูสื้บทอดต าแหน่งดว้ยพนกังานจาก
ส านักงานใหญ่เพื่อให้แน่ใจว่าบริษทัในต่างประเทศจะมีการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เช่น กรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ของบริษัทใน
ต่างประเทศ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษทัในต่างประเทศ เป็นตน้ และต าแหน่งงานที่ถูก
ระบุไวว้่าจะตอ้งถูกทดแทนด้วยพนักงานจากส านักงานใหญ่ควรจะตอ้งมีลกัษณะงานและความ
คาดหวงัจากส านักงานใหญ่ท่ีพนักงานท้องถ่ินไม่สามารถท าได้ จะต้องมีความคุม้ค่าในการส่ง
พนักงานในต าแหน่งงานดงักล่าวไปท างานในต่างประเทศ เน่ืองจากการส่งพนักงานจากส านกังาน
ใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการว่าจ้างพนักงานท้องถ่ิน เช่น งานท่ีมอบหมายให้พนักงานระดับ
ผูบ้ริหารไปท างานในต่างประเทศนั้นควรจะมีลกัษณะงานท่ีมีเป้าหมายท่ีทา้ทาย มีความน่าสนใจ 
เช่น การเปิดตลาดใหม่ การตั้งสาขาใหม่ การสร้างทีมงานสร้างระบบงาน พฒันาพนักงานทอ้งถ่ิน 
และมีอ านาจอนุมตัิมากเพียงพอในการด าเนินงาน สามารถตดัสินใจทางธุรกิจได้ รับผิดชอบด้าน
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของสาขา เป็น งานที่มีความส าคญั สอดคลอ้งกับแนวคิดปัจจยัผลักดนั (Push 
Factor) - ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ท่ีบุคคลจะมีปัจจยัระดับค่าจ้างผลตอบแทนท่ีได้เพ่ิมขึ้น และ
ปัจจยัลกัษณะ งานส าหรับโอกาสในความกา้วหนา้เป็นปัจจยัดึงดูด (Pull Factor)  เป็นงานที่ยากที่ทา้
ทาย ซ่ึงลกัษณะงานเป็นหน่ึงในปัจจยัที่พนกังานใชพ้ิจารณา 
  นอกจากนั้นแลว้บริษทัควรจะมีการก าหนดระยะเวลาส าหรับการโยกยา้ย 
หรือโอนยา้ยต าแหน่งงานให้ชัดเจน โดย  เฉพาะอย่างยิ่งกับต าแหน่งงานในต่างประเทศเพ่ือให้ผู ้
ด ารงต าแหน่งหรือผูสื้บทอดต าแหน่งทราบระยะเวลาที่จะตอ้งไปประจ าในต่างประเทศอย่างชดัเจน 
โดยสามารถก าหนดระยะเวลาในการไปประจ าในต่างประเทศให้แตกต่างกนัไดต้ามระดบัต าแหน่ง
งาน ส าหรับระดบัผูบ้ริหารก าหนดระยะเวลา 1-2 ปี ส าหรับระดบัผูจ้ดัการ  
  ก าหนดระยะเวลา 2-3 ปี และส าหรับระดับปฏิบตัิการก าหนดระยะเวลา 
3-4 ปี เป็นต้นเพื่อให้ได้รับการเตรียมความพร้อมได้อย่างเพียงพอ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถ
ปรับตวัในการท างาน และปรับตวัในการใช้ชีวิตในต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งพนักงานยงั
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สามารถวางแผนจดัการภาระส่วนตวัเพื่อให้พร้อมส าหรับการปฏิบตัิงานในต่างประเทศ เช่น การพา
ครอบครัวยา้ยไปอยู่ที่ต่างประเทศด้วยกัน การว่าจ้างพยาบาลเพื่อมาช่วยดูแลพ่อแม่ ภาระในการ
จดัการทรัพยสิ์นและภาระทางการเงินต่างๆ  เป็นตน้  
  5.1.3.2 การบริหารค่าจา้งและผลตอบแทนส าหรับพนักงานที่ปฏิบตัิงาน
ในต่างประเทศ 
  จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัผลตอบแทนทั้งในรูปแบบของตวัเงิน และ
ไม่ใช่ตัวเงินต่างเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตอบรับการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนักงาน โดยหน่วยงาน HR สามารถเลือกออกแบบนโยบายการบริหารค่าจา้งและผลตอบแทนใน
รูปแบบของตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงินส าหรับพนักงานที่ปฏิบตัิงานในต่างประเทศให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพนกังาน และมีประโยชน์ต่อบริษทัได ้
  ในการออกแบบผลตอบแทนในรูปของตวัเงินนั้นจะตอ้งให้ความส าคญั 
เน่ืองจากเป็นสวสัดิการที่พนักงานเห็นได้อย่างชดัเจน หน่วยงาน HR จะตอ้งก าหนดอตัราเบ้ียเล้ียง
ปฏิบตัิงานต่างประเทศของแต่ละประเทศที่มีการก าหนดอตัราก าลงัพลที่จะทดแทนด้วยพนักงาน
ของส านักงานใหญ่ ซ่ึงอตัราเบ้ียเล้ียงปฏิบตัิงานต่างประเทศควรมากกว่า 30% ของรายได้รวมของ
พนกังาน โดยอตัราเบ้ียเล้ียงจะตอ้งพิจารณาครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 องคป์ระกอบของผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
องคป์ระกอบ ผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
องคป์ระกอบที่ 1 การจ่ายเพ่ือชดเชยอตัราค่าครองชีพพ้ืนฐานในประเทศท่ีไดร้ับมอบหมายให้

ยา้ยไปท างาน เช่น ส าหรับประเทศเวียดนามจะมีอตัราค่าครองชีพส าหรับ
หมวดของช า (Groceries) สูงกว่าประเทศไทยประมาณ 37% และสินคา้หมวด
นมและผลิตภณัฑก์ารเกษตร (Dairy produce) สูงกว่าประเทศไทยประมาณ 
6% (ECA, 2019)  เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ี 2 จ่ายเพื่อชดเชยความยากล าบากในการใชชี้วิต โดยพจิารณาความยากล าบาก
ในการปรับตวัและใชชี้วิตในแต่พ้ืนท่ีโดยจ่ายเป็นเงินช่วยเหลือตามสถานท่ี 
(Location Allowance) เช่น ในประเทศเวียดนาม กรณีส่งพนกังานไปท างาน
ในเมืองใหญ่อย่างฮานอยและโฮจิมินห์จ่ายเงินช่วยเหลือประมาณ 15% ของ
รายไดร้วม และหากเป็นเมืองท่ีมีความเจริญนอ้ยกว่าจ่ายเงินช่วยเหลืออยู่ที่ 
20% ของรายไดร้วม (ECA, 2019) 
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องคป์ระกอบท่ี 3 การจ่ายเป็นค่าจูงใจในไปปฏิบตัิงาน ซ่ึงในองคป์ระกอบน้ีแต่ละบริษทั
สามารถพิจารณาไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละบริษทั เช่น สามารถจ่าย
แปรผนัตามระดบัต าแหน่งงานหากเป็นการไปปฏิบตัิงานในต่างประเทศใน
ต าแหน่งท่ีสูงกว่า กค็วรไดร้ับอตัราเบ้ียเล้ียงท่ีสูงกว่า หรือบริษทัท่ีพนกังาน
ส่วนใหญ่ไม่อยากไปท างานในต่างประเทศก็สามารถพิจารณาจ่ายเงินเพ่ิมขึ้น
เพื่อจูงใจ 

 
  ซ่ึงในแต่ละบริษทัมีรูปแบบการจ่ายท่ีแตกต่างกนั เช่น การแบ่งจ่ายเป็น 2 
สกุลเงินทั้งในประเทศตน้ทางและประเทศปลายทาง หรือการจ่ายเฉพาะในประเทศปลายทาง เป็น
ตน้ นอกจากประเด็นเร่ืองของจ านวนเงินท่ีจ่ายแลว้ จะตอ้งมีเบ้ียเล้ียงบางส่วนก าหนดอตัราเบ้ียเล้ียง
และจ่ายเป็นสกุลเงินทอ้งถ่ินเพ่ือป้องกนัผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียน และควรมีการทบทวนอตัรา
อยู่เป็นประจ า ดว้ย 
  นอกจากผลตอบแทนในรูปของตัวเงินแล้ว บริษัทควรมีการก าหนด
ผลตอบแทนในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (สวัสดิการ)  ด้วย เน่ืองจากพนักงานที่ไปปฏิบัติงาน
ต่างประเทศคาดหวงัให้บริษัทสนับสนุน จัดหาความจ าเป็นพ้ืนฐานในต่างประเทศให้ เพื่อให้
พนักงานสามารถปรับตัวท างานในต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงสวสัดิการหลักที่ควรจัดให้
พนักงานมีหลายตวั แต่จะขอยงัตวัอย่าง ที่พกัอาศยัในต่างประเทศ การเดินทางในต่างประเทศ การ
ติดต่อส่ือสาร การเดินทางเยี่ยมบา้น สวสัดิการอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัครอบครัว ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 ตวัอย่างของผลตอบแทนในรูปแบบที่ไม่ใช่ตวัเงิน (สวสัดิการ) 

รายการ รายละเอียด 
ที่พกัอาศยัใน
ต่างประเทศ 

ควร ก าหนดทีพ่กัอาศยัที่สะอาด ปลอดภยัและสะดวกกบัการปฏิบตัิงาน ควร
หลีกเล่ียงการจ่ายเป็นเงินชว่ยเหลือแลว้ให้พนกังานไปจดัหาเอง เน่ืองจากว่า
พนกังานจะมีแนวโนม้ท่ีจะเช่าบา้นพกัในอตัราค่าเช่าที่ต ่าเพื่อเก็บออมเงินใน
ส่วนน้ี ซ่ึงจะมีความเส่ียงในเร่ืองของความปลอดภยั ดงันั้นจึงแนะน าให้
บริษทัก าหนดสวสัดกิารที่พกัโดยบริษทัเป็นคนเช่าท่ีพกัอาศยัตกแต่งพร้อม
อยู่ให้ โดยก าหนดวงเงินไวต้ามระดบัพนกังาน เช่น บริษทั เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 
จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดอตัราค่าท่ีพกัรายเดือนส าหรับพนกังานระดบั
ผูจ้ดัการทีย่า้ยไปท างานในประเทศเวยีดนามไวท้ี่ 1,400 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา 
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การเดินทางใน
ต่างประเทศ 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน บริษทัควรจดัหา
หรือรับผิดชอบการเดินทางในต่างประเทศให้แก่พนกังาน ทั้งการเดินทาง
ระหว่างท่ีพกัไปท่ีส านกังาน และการเดินทางไปติดต่องานในที่ต่างๆ เช่น รถ
ประจ าต าแหน่งพร้อมคนขบั  รถรับส่ง เป็นตน้ เพื่อหลีกเล่ียงการที่พนกังาน
ขบัรถดว้ยตนเอง ที่อาจจะน าไปสู่การเดนิอุบตัิเหตุบนทอ้งถนน อาจะท าให้
เกิดปัญหาอ่ืนตามมาภายหลงั เช่น บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) ไดม้ี
รถประจ าต าแหน่งพร้อมคนขบัรถให้กบัพนกังานที่ไปปฏิบตัิงาน แต่ส าหรับ
บริษทั บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั(มหาชน) จดัสรรรถประจ าต าแหน่งพร้อม
คนขบัรถให้กบักลุ่มผูบ้ริหารและจดัสรรบตัรแทกซ่ีให้กบัพนกังานกลุ่ม
ผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

การติดต่อส่ือสาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่อส่ือสารกบัส านกังานใหญ่ในการท างาน 
และการติดต่อส่ือสารกบัครอบครวัระหว่างปฏิบตัิงานอยู่ในต่างประเทศ เช่น 
การจดัหาซิมการ์ด หรือการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในท่ีพกัพนกังาน เป็นตน้ 

การเดินทางเยี่ยม
บา้น 

เป็นสวสัดิการที่จดัไวใ้ห้พนกังานใชใ้นการเดินทางกลบัไปเยี่ยมครอบครวั 
หรือเพื่อให้ครอบครัวเดินทางไปเยี่ยมพนกังานในต่างประเทศ โดยสามารถ
ก าหนดเป็นจ านวนครั้ ง หรือวงเงินไดต้ามความเหมาะสม เช่น บริษทั บ๊ิกซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั(มหาชน) ก าหนดให้สิทธิจ านวน 4 ครั้ งต่อปี โดย
พนกังานที่มีครอบครวัแลว้สามารถจดัสรรให้บุตรหรือคู่สมรสใชแ้ทนได ้ แต่
ส าหรับพนกังานที่ยงัไม่มคีรอบครวัสามารถให้สิทธิกบับิดาหรือมารดาแทน
ได ้เป็นตน้ 

สวสัดิการอ่ืนที่
เกี่ยวขอ้งกบั
ครอบครัว 

เช่น เบ้ียเล้ียงครอบครัว เงินค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ สวสัดิการส่วนน้ีเป็น
สวสัดิการที่จดัไวส้ าหรับในกรณีที่พนกังานมคีวามจ าเป็นที่จะตอ้งพา
ครอบครัวติดตามไปต่างประเทศดว้ย บริษทัควรก าหนดไวเ้ฉพาะใ นกรณี
จ าเป็นและกรณีพิเศษเท่านั้น เน่ืองจากว่าเป็นสวสัดกิารท่ีมีค่าใชจ้่ายสูง เช่น 
ก าหนดไวเ้ฉพาะส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดในประเทศ หรือให้มีการขอ
อนุมตัิจากประธานบริหารเป็นรายกรณีเท่านั้น เพ่ือเป็นการจูงใจเป็นพิเศษแก่
พนกังานเป็นรายบุคคลที่บริษทัจ าเป็นตอ้งให้พนกังานท่านนั้นยา้ยไป
ปฏิบตัิงานในต่างประเทศ เป็นตน้ 
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  5.1.3.3 การเตรียมความพร้อมให้พนกังานก่อนเดินทาง 
  บริษทัควรให้ความส าคญักบัการเตรียมความพรอ้มให้กบัพนกังาน เพราะ
การเตรียมความพร้อมส่งผลต่อความมั่นใจและความเช่ือในการควบคุมความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน การเตรียมความพร้อมนั้นสามารถประยุกตห์ลกัการเร่ืองสมรรถนะซ่ึงให้
ความส าคญักับการความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attribute) มาใช้ได้ โดย
เป็นการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของความรู้ในงาน เช่น กฎหมายพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 
วฒันธรรมและความเช่ือพ้ืนฐาน และแผนการรับมือในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ รวมถึงทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบตัิงาน เช่น ภาษาทอ้งถ่ิน ความเป็นผูน้ า บริหารจดัการความหลากหลาย เป็นตน้ โดย
หลกัสูตรการเตรียมความพร้อมอาจจะใชเ้วลา 2-3 เดือนก่อนการไปปฏิบตัิงานได ้ 
  นอกจากการเตรียมความพร้อมก่อนไปแล้ว ในกรณีที่พนักงานครบ
ก าหนดการปฏิบตัิงานในต่างประเทศ บริษทัควรจะมีการเตรียมความพร้อมให้พนักงานก่อนกลบั
ดว้ย เน่ืองจากการไปท างานในต่างประเทศแลว้จะกลบัมาท างานที่ประเทศไทย ก็เป็นการท างานใน
ต่างประเทศในรูปแบบหน่ึง เพราะมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมในการ
ท างาน แมว้่าพนักงานจะเคยปฏิบตัิงานที่ประเทศไทยมาก่อน แต่การที่ไปอยู่ต่างประเทศ 2-3 ปีนั้น 
การยา้ยกลบัมาก็เปรียบเสมือนการเปล่ียนงานใหม่ เช่นกนั ตวัอย่างเช่น บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย โดย
คุณกานต์ ตระกูลฮุน อดีตกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไดก้ าหนดให้บริษทัตอ้งมีการบอกกล่าวพนกังาน
ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 6 เดือนในการยา้ยไปท างานในต่างประเทศ หรือยา้ยกลบัมาท างานที่ประเทศไทย 
  นอกจากน้ีแลว้การท่ีให้พนกังานไดเ้ดินทางไปดูงานในต่างประเทศก่อน
การรับมอบหมายไปท างานประจ าในต่างประเทศนั้น ก็จะช่วยให้พนักงานได้เห็นภาพชีวิตการ
ท างาน และชีวิตความเป็นอยู่ในต่างประเทศได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะท าให้พนักงานสามารถปรับตวัได้
เร็วขึ้น เช่น บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากัด (มหาชน) มีสวสัดิการการเยี่ยมประเทศ (Country) โดยให้
พนักงานและคู่สมรสตามกฎหมายเดินทางไปดูสถานที่ปฏิบัติงานและสภาพความเป็นอยู่ เป็น
ระยะเวลา 5 วนั โดยสามารถใชสิ้ทธิน้ีไดก้่อนยา้ยไปท างานประจ าประมาณ 1 เดือน เป็นตน้ 
  5.1.3.4 ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
  ควรมีการช้ีแจงความก้าวหน้าในสายอาชีพกับพนักงานกลุ่มท่ีไป
ปฏิบตัิงานในต่างประเทศให้ชดัเจน โดยอาจใชก้ารพูดคุยร่วมกบัพนกังานเพื่อวางแผนความกา้วหนา้
ทางสายอาชีพกับพนักงานให้ชัดเจน เช่น การก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน เง่ือนไขการเล่ือนต าแหน่ง 
ต าแหน่งท่ีจะไดก้ลบัมาบรรจุเม่ือเสร็จส้ินภารกิจ เป็นตน้ โดยบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) 
จะให้พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ไปท างานต่างประเทศเข้าพบกับผูบ้ริหารเพื่อมีการพูดคุยถึง
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ภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมาย ความคาดหวงั และตวัช้ีวดัต่างๆ ก่อนยา้ยไปท างานในสาขาในต่างประเทศ 
เป็นตน้ 
  5.1.3.5 ระบบงานที่สนบัสนุนการท างานต่างประเทศ 
  หน่วยงาน HR พิจารณาก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษทั หน่วยงานในต่างประเทศ  เพ่ือให้ผูป้ฏิบตัิงานใน
ต่างประเทศเขา้ใจบทบาทของตนเอง และท าให้หน่วยงานสนบัสนุนรู้หนา้ท่ีของตน เพื่อสร้างให้เกิด
การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อขจัดความกังวลใจของการไปท างานต่างประเทศ ที่
พนักงานไม่สามารถจัดการปัญหาหรือสร้างระบบการท างานใหม่ได้ด้วยตนเอง ต้องการการ
สนบัสนุนจากส านกังานใหญ่ และอาจมีการใชร้ะบบสนบัสนุนอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ระบบพ่ีเล้ียง ระบบ
ที่ปรึกษา  เป็นตน้ เช่น บริษทั บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้จดัการปฐมนิเทศพนกังาน
เมื่อมีการยา้ยไปท างานในต่างประเทศ โดยมีหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง มากล่าวตอ้นรับ และอธิบาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ อีกทั้งยงัมีหน่วยงานทรัพยากรบุคคลต่างประเทศเป็นพ่ีเล้ียงและที่ปรึกษาใน
เร่ืองของการปรับตวัในการท างาน และชีวิตความเป็นอยู่ต่างๆ เป็นตน้ 
 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวิจยัในหัวขอ้ท่ีเกี่ยวขอ้งในครั้ งถดัไป ดงัน้ี 
 
 5.2.1 ข้อจ ากัดเร่ืองการเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัย 
 การศึกษาครั้ งน้ีมีข้อจ ากัดเร่ืองการเข้าถึงผูเ้ข้าร่วมวิจัยเน่ืองมาจากระยะเวลาการ
ประสานงาน กฎระเบียบและนโยบายของแต่ละบริษทัต่างกัน บางบริษทัใช้เวลาในกระบวนการ
ตดัสินใจนาน บางบริษทัไม่อนุญาตให้เก็บขอ้มูล บางบริษทัอนุญาตให้ขอ้มูลจ ากดัในบางระดบั บาง
หน่วยงาน และบางบริษทัยินดีให้ขอ้มูล ท าให้งานวิจยัช้ินน้ีสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได ้3 
บริษัท ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลทัศนคติและแนวทางการตัดสินใจของพนักงานบริษทัเอกชนให้
ครบถ้วนมากขึ้ น การศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคตอาจจะต้องท าการศึกษาข้อมูลและวิ ธีการ
ประสานงานของบริษทัเป้าหมายก่อนการติดต่อ โดยอาจจะออกแบบการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
จาก 1 บริษทั แต่ให้มีความครอบคลุมหลากหลายตวัแปร เช่น เพศ สถานภาพสมรส อายุพนักงาน 
ระดับต าแหน่งงาน สายงาน อายุงาน อตัราเงินเดือน ผลการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ หรือเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเดียวกนัแต่เพ่ิมจ านวนบริษทัให้มากขึ้น และครอบคลุมในหลายอุตสาหกรรม 
เช่น เลือกจากสายงาน เลือกจากระดบัต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
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 5.2.2 ความชัดเจนของข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเบ้ืองตน้ มีผูร่้วมวิจยั 36 ราย จาก 3 บริษทัเอกชน
ชั้นน า  ดังนั้นเพ่ือให้ทราบอิทธิพลของแต่ละปัจจยัจากงานวิจยัน้ีให้ชัดเจนมากขึ้น  และทราบว่า
ปัจจยัใดส าคญักว่าปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีได ้อีกทั้งสามารถใชก้ารค านวณทางสถิติเขา้มาช่วยอธิบายได ้จึงควร
ท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในหัวขอ้ปัจจยัในการตดัสินใจของพนักงาน
บริษทัเอกชนอีกครั้ งหน่ึง โดยใชจ้ านวนประชากรเพ่ิมขึ้น มีกลุ่มตวัอย่างจากบริษทัเอกชนชั้นน ามาก
ขึ้น รวมถึงมีการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ และสถานภาพสมรส ในแต่ละระดับ
พนกังาน เพื่อให้สามารถศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มได ้และผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
เพ่ิมขึ้นจะน าไปสู่การเขา้ใจในปัจจยัท่ีท่ีส่งผลต่อการยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า   และสามารถน าผลท่ีไดร้ับมาเป็นแนวทางส าหรับการพฒันานโยบาย
และการจดัการดา้นบุคคลากรไดอ้ย่างแม่นย  า มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษาเกี่ยวกบัการ
ยา้ยไปท างานต่างประเทศของกลุ่มแรงงานที่มีทกัษะความรู้ความสามารถ และมีต าแหน่งงานในแต่
ละระดับในบริษทัเอกชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนอตัราก าลังแรงงานของบริษทั และของ
ประเทศในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 

 แบบค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์จะมีทั้งหมด 3 ส่วน 
 
ส่วนที่ 1 : ค  ำถำมเกี่ยวกบัเจตคติต่อพฤติกรรมกำรไปท ำงำนในกลุ่มประเทศอำเซียน 
1. ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกบักำรไปท ำงำนประจ ำในกลุ่มประเทศอำเซียนไวอ้ย่ำงไร? เพรำะอะไร? 
2. ถำ้ตอ้งไปท ำงำนประจ ำท่ีส ำนกังำนในกลุ่มประเทศอำเซียน ปัจจยัใดบำ้งท่ีจะท ำให้ท่ำนตดัสินใจ
ไป? 
3. ท่ำนคิดว่ำกำรไปท ำงำนในกลุ่มประเทศอำเซียนมีขอ้ดีอย่ำงไร? 
4. ท่ำนคิดว่ำกำรไปท ำงำนในกลุ่มประเทศอำเซียนมีขอ้เสียอย่ำงไร? 
 
ส่วนที่ 2 :ค  ำถำมเกี่ยวกับกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงในพฤติกรรมกำรไปท ำงำนในกลุ่มประเทศ
อำเซียน 
1. บริษทัของท่ำนมีกำรจำ้งหรือ ส่งพนกังำนไปท ำงำนประจ ำหรือฝึกงำนที่ส ำนกังำนในต่ำงประเทศ 
หรือไม่ ประเทศอะไรบำ้ง? จ ำนวนเท่ำไรโดยประมำณ? 
2. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับเพื่อนพนักงำนที่เคย หรือก ำลังไปท ำงำนในส ำนักงำนในกลุ่ม
ประเทศอำเซียนของบริษทัท่ำน? 
3. ท่ำนคิดว่ำ พ่อแม่ ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ดของท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร ถำ้ท่ำนตอ้งไปท ำงำน
ในกลุ่มประเทศอำเซียน? 
 
ส่วนที่ 3 :ค  ำถำมเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรควบคุมส ำหรับพฤติกรรมกำรไปท ำงำนในกลุ่ม
ประเทศอำเซียน 
1. ท่ำนมีควำมัน่ใจเพียงใด? และเพรำะอะไร? หำกท่ำนไดร้ับมอบหมำยให้ไปท ำงำนในส ำนกังำนใน
กลุ่มประเทศอำเซียนของบริษทัท่ำน 
2. ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นควำมยำกล ำบำก หรือควำมกดดนัส ำหรับตวัท่ำน หำกท่ำนตอ้งไปท ำงำนใน
ส ำนกังำนในกลุ่มประเทศอำเซียนของบริษทัท่ำน 
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3. ในกำรไปท ำงำนในส ำนกังำนในกลุ่มประเทศอำเซียนของบริษทัท่ำนท่ำนคิดว่ำ ท่ำนตอ้งกำรกำร
สนบัสนุนอะไรบำ้งจำกบริษทั ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 
 
หมำยเหตุ : น่ีเป็นเพียงตวัอย่ำงค ำถำมในงำนวิจยั ซ่ึงเม่ือสัมภำษณ์จริงอำจมีค ำถำมเพ่ิมเติมแนวทำง
ใกลเ้คียงกบัท่ีระบุ เพ่ิมเขำ้มำดว้ย ตำมควำมเหมำะสม 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัย และสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในแต่
ละรายไว ้โดยก าหนดรหัสผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมติ ดงัน้ี 
 
กลุ่มท่ี 1 : พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 12 คน 
 

ล าดบั นามสมมต ิ บริษัท เพศ สถานภาพ อาย ุ
1 น่ิมนวล บริษทั A ชาย สมรส 49 
2 มาดาม บริษทั A ชาย สมรส 45 
3 วนัทนา บริษทั A หญิง สมรส 48 
4 แน่วแน่ บริษทั A ชาย สมรส 41 
5 แอนนา บริษทั B หญิง สมรส 38 
6 คชสาร บริษทั B ชาย สมรส 41 
7 อ่ิมเอม บริษทั B หญิง สมรส 47 
8 สมบูรณ์ บริษทั B ชาย โสด 49 
9 เพ่ิมพูน บริษทั C ชาย สมรส 58 
10 วรุฒ บริษทั C ชาย สมรส 56 
11 บุญมี บริษทั C ชาย โสด 45 
12 นุชจรี บริษทั C หญิง โสด 40 

 
กลุ่มท่ี 2 : พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 12 คน 
 

ล าดบั นามสมมต ิ บริษัท เพศ สถานภาพ อาย ุ
1 ยศ บริษทั A ชาย โสด 45 
2 ตุม้ บริษทั A ชาย โสด 32 
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ล าดบั นามสมมต ิ บริษัท เพศ สถานภาพ อาย ุ
3 เดียวดาย บริษทั A ชาย โสด 38 
4 อ๊อด บริษทั A หญิง โสด 48 
5 จินตรา บริษทั B หญิง โสด 46 
6 ใบเฟิร์น บริษทั B หญิง โสด 31 
7 เพลินจิต บริษทั B หญิง สมรส 34 
8 จ๊ะจ๋า บริษทั B หญิง โสด 40 
9 สะสม บริษทั C ชาย โสด 33 
10 ชชัชาติ บริษทั C ชาย สมรส 33 
11 ขั้นเทพ บริษทั C ชาย สมรส 34 
12 ลูกเจี๊ยบ บริษทั C ชาย โสด 35 

 
กลุ่มท่ี 3 : พนกังานบริษทัเอกชนชั้นน า ระดบัปฏิบตัิงาน จ านวน 12 คน 
 

ล าดบั นามสมมต ิ บริษัท เพศ สถานภาพ อาย ุ
1 ป้ัม บริษทั A ชาย โสด 33 
2 สวสัดี บริษทั A หญิง โสด 33 
3 คนึงนิต บริษทั A ชาย สมรส 31 
4 อลญั บริษทั A หญิง โสด 36 
5 เตือนจิต บริษทั B หญิง โสด 27 
6 สมทบ บริษทั B ชาย โสด 31 
7 มรกต บริษทั B หญิง โสด 29 
8 ทกัษณิา บริษทั B หญิง โสด 32 
9 เมถุน บริษทั C หญิง โสด 30 
10 แพรวพราว บริษทั C หญิง โสด 30 
11 สุดยอด บริษทั C ชาย สมรส 41 
12 สายป่าน บริษทั C หญิง สมรส 39 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณน่ิมนวล บริษทั A ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ก็คิดว่าเป็นส่ิงท่ีดี น่าสนใจนะ พ่ีคดิว่า คนท่ีไปเน่ีย มีโอกาส
ไดม้ีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัคนที่นู่น ไดเ้ห็นว่าเขา
ตอ้งท างานอะไรบา้ง แกปั้ญหาอย่างไร และเราก็ share ใน
ประสบการณข์องเราให้ดู อีกอย่างก็ไดเ้ห็นความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม เห็นส่ิงแปลกใหม่ท่ีเมืองไทยอาจจะไม่ไดท้ าแบบ
นั้น 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

รู้สึกว่าส่ิงท่ีท าให้อยากไปคือความน่าสนใจและความทา้ทาย
ของงานที่จะไดร้ับมอบหมาย  และผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
ตอ้งคุม้ค่าเหน่ือย คุม้ท่ีจะไป 
 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

การได้ไปท างานต่างประเทศจะท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ 
มุมมองใหม่ ได้เจอผูค้น ที่นู่น ได้เจอวฒันธรรมใหม่ๆ ที่ไม่
เคยไดเ้จอ 
 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ถา้ในมุมพี่ ขอ้เสียที่ส าคญัเลยคือ ตอ้งไปอยู่คนเดียว ท าให้อยู่
ห่างไกลครอบครัว เพราะภรรยาพี่ตอ้งอยู่ท างานที่เมืองไทย 
ลูกก็ยงัเรียนโรงเรียนประถมอยู่ไม่มีคนไปรับไปส่งท่ีโรงเรียน 
 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ไม่ไดส้นใจเลยว่าบริษทัส่งใครไปหรือเปล่า แต่รู้ว่ามีกิจการที่
ต่างประเทศ 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็คิดว่าคนที่ได้ไปท างานต่างประเทศเป็นกลุ่มคนเก่งมี
ศกัยภาพ บริษทัถึงส่งให้ไป ถา้มีโอกาสไดท้ างานดว้ยกนั พี่ก็
ตอ้งคอยสนบัสนุน 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ทั้งพ่อแม่ และภรรยาไม่สนับสนุนอย่างแน่นอนเพราะลูกยงั
เล็กตอ้งการให้ดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด ตอ้งคอยไปรับไปส่ง
ลูกไปโรงเรียน เพราะภรรยาพี่ท างานเลิกดึก อีกอย่างวนัหยุด
ชอบพาลูกไปเที่ยว เพราะเด็กๆ ชอบ 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ถา้บริษทัส่ังให้พ่ีไป พ่ีก็มัน่ใจนะ ว่าพ่ีสามารถท าได ้เพราะพ่ี
อยู่กับธุรกิจ Retail มานาน มีความรู้  มีความสามารถ มี
ประสบการณ์ อีกอย่างถา้บริษทัให้ท าอะไรพี่ก็พร้อมปรับตวั
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ และมกัจะเรียนรู้ไดไ้ว 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ส่ิงท่ียากน่าจะเป็นการท างานกับผูค้นท่ีนู่น เพราะพ่ีไม่เคย
ท างานร่วมกับเขา เร่ืองงานพี่คิดว่าไม่มีปัญหาคงไม่ต่างกัน
มาก แต่กับวฒันธรรม แนวคิด วิธีการท างาน ประสบการณ์
เดิมๆ ของคนแต่ละประเทศที่มีวฒันธรรมต่างกัน พี่ก็คงตอ้ง
ใชเ้วลาไปดูว่าจะตอ้งปรับตวัให้เหมาะสมกบัคนประเทศนั้นๆ 
ยงัไง 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ความเช่ือใจของนาย ให้เราไปนู่นได้ท างานได้เต็มที่ ให้ได้
โชว์ฝีมือ และก็ผลประโยชน์ ผลตอบแทนที่ดีที่คุม้ค่าเหน่ือย 
ส่วนครอบครัวก็คงเป็นเร่ืองของความเขา้ใจ ให้ก าลงัใจกนั 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณมาดาม บริษทั A ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ส าหรับคนที่ยงัไม่มีครอบครัว ยงัไม่มีลูก การไปท างาน
ต่างประเทศก็เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ น่าจะดี ไปแลว้คงไดเ้จออะไร
ใหม่ๆ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

คิดว่าการจะไปท างานต่างประเทศส าหรับพี่ ครอบครวักต็อ้ง
เขา้ใจและยอมให้พี่ไปนะ เพราะถา้ครอบครัวไม่เห็นดว้ยพีก่็
คงจะไปไม่ได ้กค็งตอ้งคุยกบับริษทัตรงๆ และถา้ครอบครวั
โอเค พ่ีก็จะดูท่ีตวัเน้ืองาน ลกัษณะงาน ว่าจะให้พี่ท าอะไร จะ
ให้ไปท า Operation หรือท าจดัซ้ือดูว่าจะท าไดไ้หม น่าสนใจ
ไหม และต าแหน่งท่ีไปค่าตอบแทนจะเป็นยงัไง จูงใจหรือ
เปล่า 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ถา้ขอ้ดีเลยก็คงเป็นได้โอกาส ได้ประสบการณ์แปลกใหม่ ได้
รู้จักผูค้น ได้ฝึกท างานร่วมกับคนใหม่ๆ ผูค้นต่างชาติ ต่าง
วฒันธรรม และไดเ้ห็นวฒันธรรมใหม่ๆ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ตอ้งไปอยู่ต่างประเทศคนเดียว ตอ้งไปใชชี้วิตคนเดียว อยู่ห่าง
จากครอบครัว ไม่ได้ใช้เวลาอยู่ดว้ยกนั ไม่ได้ช่วยภรรยาดูแล
ลูก 
 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

พอรู้อยู่บา้งนะ มีเวียดนาม ประมาณ 5-6 คน ที่นู่นเป็นห้างคา้
ส่ง รู้จกัเพราะได้ท างานร่วมกันในบางโปรเจ็ค มีที่ประเทศ
เวียดนาม รู้จกักันเพราะท าเทศกาลผลไมเ้วียดนามน าเข้ามา
ขายท่ีไทย นอกจากนั้ นก็มี ลาว  กัมพูชา มาเลเซีย  จีน แต่
ประเทศพวกน้ีไม่รู้ว่ากี่คน 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าเป็นส่ิงท่ีดีนะ ท่ีพวกเขามีโอกาสไดไ้ป ก็ดีใจกบัเพ่ือนๆ 
กลุ่มนั้นนะ 
 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ถ้าถามพ่อแม่  ถามภรรยา ถามลูก ทุกคนก็คงตอบว่าไม่
ตอ้งการให้ไป เพราะไม่อยากให้ครอบครัวตอ้งแยกกนั ที่ผ่าน
มาก็ไม่เคยตอ้งอยู่ไกลกนั 
 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ถา้ให้ไปท าพวกงาน Operation หรือพวกงานจดัซ้ือเหมือนเดมิ 
เหมือนที่เคยท า หรือใกลเ้คียงกนัก็มัน่ใจนะ คิดว่าท าได ้คิดว่า
แค่เร่ืองปรับตวัเร่ืองอ่ืนๆ ก็น่าจะท าไดไ้ม่มีปัญหา 
 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ยากที่สุดคงเป็นเร่ืองครอบครัว จะท ายงัไงให้ไม่มีปัญหา ตอ้ง
ท าให้เขา้ใจ ไม่งั้นเราก็จะท างานไม่ได ้ไม่มีสมาธิ นอกจากนั้น
ก็น่าจะเป็นเร่ืองของเพื่อนร่วมงาน หรือลูกน้องในประเทศ
นั้นๆ ถ้าไปเจอคนท่ีเค้าไม่เปิดใจ หรือทีมงานไม่ให้ความ
ร่วมมือก็คงจะท างานยาก 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

อยากให้บริษทัช่วยเหลือค่าใชจ้่ายในการเดินทางกลบัมาเยี่ยม 
ครอบครัวที่เมืองไทย สักปีละ 4 – 6 ครั้ งก็ดีนะ หรือบางทีก็
อยากให้ครอบครัวไปเยี่ยมบา้ง คิดว่าตรงน้ีบริษทัตอ้งดูแลนะ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณวนัทนา บริษทั A ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ไดเ้รียนรูว้ฒันธรรมของประเทศอ่ืนๆ ใน
อาเซียน มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ความสามารถในการ
ท างาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ เห็นมุมมองใหม่ๆ ในการ
ท างาน แต่กข็ึ้นอยู่กบัว่าเป็นประเทศไหนดว้ยนะ ประเทศใน
อาเซียนบางประเทศอาจมีขอ้จ ากดัหลายอย่างท่ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถไดไ้ม่เต็มที่ เช่น technology &system อาจลา้
กว่าเรา แบบงาน Supply Chain ที่ไทยจะเป็นระบบ 
Automation เยอะแลว้ ขอ้มูล Real time แต่ก็ไมรู่้ว่าไป
ต่างประเทศจะมีระบบแบบนั้นไหม การจะปรับปรุง พฒันา
งานอาจจะท าชา้ เพราะตอ้งคอยสอน และตอ้งใชง้บ หรืมี
โครงสร้างท่ีคอยสนบัสนุน 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ส าหรับพี่ก็มีหลายปัจจยันะ เชน่ เร่ืองระยะเวลาท่ีจะให้ไปอยู่ 
เพราะถา้ให้ไปไม่นานสัก 6 เดือน หรืออย่างมากก็ 1 ปี ก็
อาจจะไปได ้แต่ถา้จะให้อยู่นานกว่านั้นก็ไปไม่ไดห้รอก 
เพราะลูกพี่ยงัเล็ก แฟนพีก่็ไม่มีเวลา พ่ีเป็นแม่กต็อ้งเป็นคน
ดูแลลูกเป็นหลกั และก็งานที่จะให้ไปท าตอ้งมีความส าคญั
มากๆ ไปแลว้ตอ้งไดอ้ะไรถึงจะไป และสุดทา้ยตอ้งรู้ว่า 
benefit ท่ีไดเ้พ่ิมเติมเป็นยงัไงบา้ง 
 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ได้ลอง apply ความรู้ความสามารถที่มีในสภาพแวดล้อม
ใหม่ๆ ตลาดใหม่ๆ ซ่ึงอาจจะมีขอ้จ ากดัใหม่ๆ หรือบางทีวิธีที่
ประสบความส าเร็จที่ไทย ไปนู่นอาจจะไม่ work ก็ได้ ท าให้
เราน่าจะมีมุมมองและมองเห็นโอกาสใหม่ๆ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

อย่างที่บอกไวว้่า ไปท างานในอาเซียน ก็เขา้ใจว่าเทคโนโลยี
ในไทยถือว่าดีกว่าในหลายประเทศ อาจจะไม่ไดเ้รียนรู้อะไร
มากนัก  แต่บางที เราอาจมี idea หรือช่วยบอกให้เค้าได้
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ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมือนที่ไทยได้ แต่ยงัไงก็คงไม่ได้
เห็นวิธีหรือแนวคิดใหม่ๆที่ล ้าไปกว่าของเรามากๆๆๆนกั  อีก
อย่างก็อาจจะมีปัญหาในเร่ืองของต าแหน่งหรือcareer path 
การเล่ือนต าแหน่ง ว่าตอนกลับจะได้อยู่ไหน ต้องมีการคุย
อย่างชัดเจนตั้งแต่ก่อนไป ไม่ใช่ไม่ได้พูดคุยไว ้พอกลบัมาก็
จะมีปัญหา หาท่ีลงไม่ได ้ต าแหน่งไม่ดี หรือกลายเป็นเหมือน
งานที่เราไปท าท่ีนู่นไม่มีใครเห็น ไม่มีใครสนใจ performance
ในปีนั้นหายไป เพราะท่ีไทยมองไม่เห็นperformance หรือไม่
นบั 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ก็พอทราบว่ามี ไดย้ินมาบา้ง น่าจะมีพวกเวียดนาม กมัพูชานะ 
แต่ก็ไม่ไดส้นใจว่ามีกี่คน 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็เห็นว่าเขาได้รับโอกาสที่ดี ที่ได้ลองไปท างานต่างประเทศ 
น่าจะไดป้ระสบการณ์ดีๆ ของเขา 
 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

แฟน หรือพ่อแม่ก็คงไม่สบายใจเพราะมีลูกเล็ก ไม่รู้ว่าจะให้
พาไปดว้ยไหม หรือจะยอมให้พี่ไปไหม 
 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ

มัน่ใจว่าท าได้แน่นอน เพราะคิดว่าไปท่ีนู่นก็ตอ้งไปสร้างคน 
สร้างทีม แลว้พี่เองก็เคยมีประสบการณ์สร้างทีมใหม่มาหลาย
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มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ครั้ ง หลายบริษัท คงไม่เป็นปัญหาอะไรหรอก เร่ืองงานไม่
กงัวลเลย แต่ถา้เลือกไดย้งัไม่อยากไปเพราะลูกยงัเล็ก 
 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เร่ืองส าคญัท่ีสุดเลย ก็กังวลเร่ืองครอบครัวทางน้ี ใครจะดูลูก
แทนเรา หรือเราจะพาลูกไปดว้ยไดไ้หม 
 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ถ้าเป็นไปได้ อยากให้บริษทัช่วยให้ยา้ยไปทั้งครอบครัวได้ 
อย่างนอ้ยก็ตอ้งให้ลูกไปอยู่ ไปเรียนที่นู่นกบัพ่ีได ้
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณแน่วแน่ บริษทั A ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การไปท างานต่างประเทศ ก็เป็นโอกาสในการเติบโตใน 
career path สร้าง profile น่าจะท าให้มีโอกาสได ้Promote 
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในอนาคต อีกอย่างก็เป็นโอกาสไดท้ า
อะไรใหม่ๆ ไดเ้จอสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ ท่ีน่าจะปรับตวัได้
ง่าย เพราะอย่างนอ้ยก็ยงัคงมีวฒันธรรมและการใชชี้วติที่ไม่
ต่างกบัประเทศไทยมากนกั 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ถา้ไปต่างประเทศก็ตอ้งมาคุยกนัก่อน ก็ขอเลือกที่ประเทศที่
บริษทัจะให้ไปท า ดวู่าประเทศนั้นมีความปลอดภยัไหม เช่น 
เร่ืองการเมือง การประทว้ง หรือมีขโมยอะไรง้ีมากนอ้ยแค่
ไหน แลว้ก็เป็นประเทศท่ีมคีวามเจริญทางเศรษฐกิจไหม มี
ความสะดวกสบาย ดูเป็นเมืองไหม ล าบากมากนอ้ยแค่ไหน 
สุดทา้ยคือค่าครองชีพ ถา้ค่าครองชีพแพงก็อาจจะเหลือเงิน
เก็บไดน้อ้ย ถา้ค่าครองชีพถูก อย่างนอ้ยๆ ไปแลว้กจ็ะไดม้ีเงิน
เก็บกลบัมา 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ข้อดีคือได้มีโอกาสได้เปิดประสบการณ์จริง ได้เห็นด้วยตา
ตวัเองว่า ประเทศที่ได้ไปอยู่ เป็นยงัไง มีความเจริญมากนอ้ย
แค่ไหน  และมีมุมมองใหม่ๆ จากการเห็นวัฒนธรรมการ
ท างานของคนประเทศอ่ืนๆ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ข้อเสียอาจจะเป็นความเส่ียงเร่ืองความปลอดภัยในความ
เป็นอยู่ คิดว่าอย่างน้อยๆ ที่ประเทศไทยน่าจะปลอดภยักว่า 
เพราะเราเกินและเติบโตที่ น่ี  มี เพื่อนๆ มีสังคมที่ น่ีคอย
ช่วยเหลือ แต่ไปอยู่ต่างประเทศ ไปอยู่ตวัคนเดียว ไม่มีคนคอย
ช่วย แลว้เราก็ไม่รู้ว่าท่ีนู่นเป็นยงัไงบา้ง ทางหนีทีไล่โอเคไหม 
ถา้เกิดปัญหาต่างๆ เราจะหนี หรือท ายงัไง ฝากผี ฝากไขก้ับ
ใครดี อีกเร่ืองคือความยากล าบากของการส่ือสารกบัพนักงาน 
Local ไม่ว่าจะเป็นการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน หรือภาษาองักฤษ เรา
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พูดได้ แต่คนฟังจะฟังเขา้ใจหรือเปล่า จะเขา้ใจตรงกันไหม 
หรือค าเดียวกนั แปลตรงกนัไหม ถา้มีเวลาปรับจูนกนัก็อาจจะ
ราบร่ืนขึ้น 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ก็รู้นะ มีหลายประเทศ เช่น จีน ฮ่องกง พม่า เวียดนาม ลาว 
และอ่ืนๆ 5-6 คนเท่าท่ีทราบ และไป-กลบัอีกก็หลายคน 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เท่าที่เห็นเพื่อนไป และเพื่อนเล่าให้ฟัง ไปอยู่ที่นู่นก็ล าบากนะ 
อย่างเร่ืองสวสัดิการยงัไม่ชดัเจน  จะเบิกค่าใชจ้่ายอะไรไดบ้า้ง 
เบิกยังไง ต้องเบิกเองไหม หรือ HR จะเบิกให้ และเร่ือง
ใบอนุญาตท างานที่กฎหมายแต่ละประเทศก็ต่างกนั ดูเจอแต่
เร่ืองล าบากๆ ไม่ค่อยพร้อม ดูปรับตวัยาก 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่  แฟน และครอบครัวของแฟนไม่อยากให้ไป ไม่
สนับสนุน และลูกเล็ก ถ้าจ าเป็นต้องไปอาจต้องการเวลา
ปรับตัวทั้งครอครบครัว โดยเฉพาะเร่ืองของภาษาและชีวิต
ความเป็นอยู่ 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมัน่ใจ เพราะตวัเองมีประสบการณ์ท างาน เคยท างาน
ในบริษทัขา้มชาติ มีพวก expat มีหัวหน้าเป็นฝรั่งมาแลว้ ท า
ให้เคยเจอการท างานในลกัษณะที่ หลากหลายวฒันธรรม และ
คิดว่าทกัษะการส่ือสารที่ดี จะท าให้ การท างานกบัทีมงานท า
ไดง่้ายขึ้น 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั

เป็นห่วงเร่ืองครอบครัว เพราะว่าครอบครัวตอ้งปรับตวัเยอะ 
ไม่รู้ว่า จะท ากนัไดไ้หม จะใชเ้วลาปรับตวักนันานไหม เพราะ
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ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ลูกยงัเล็ก และตวัเองเป็นคนติดลูกดว้ย น่าจะล าบาก ส่วนอีก
เร่ืองที่อาจจะกดดันนิดหน่อยคือการส่ือสาร การท างาน
ร่วมกับทีมงาน ไม่รู้ว่าที่นู่นจะเป็นยงัไงบา้ง เจอกับอะไร เลย
กงัวลนิดหน่อย 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ตอ้งการให้บริษทัช่วยจดัหา บา้นหรือคอนโดให้ อยากไดแ้บบ
มีพ้ืนท่ีกวา้งหน่อย ไม่เอาห้องแคบๆ เอาท่ีอยู่ท่ีสะดวกสบาย 
ถ้าต้องไปแล้วอยู่ล าบากกว่าบ้านที่ เมืองไทยก็ไม่อย ากไป 
เดินทางง่าย ใกลเ้มือง ใกลอ้อฟฟิศ ส าหรับครอบครัวก็อยาก
ให้บริษัทช่วยหาโรงเรียนให้ลูก และจ่ายค่าเทอมให้ด้วย 
เพราะว่าเราไปท างานให้บริษทั 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณแอนนา บริษทั B ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นการเปิดโอกาสการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ขนาดเคยไป
เป็นครั้ งคราว ก็ยงัไดป้ระโยชนก์ลบัมาใชบ้า้ง เพราะว่าการไป
ท างานต่างประเทศเป็นทริปๆ จะตอ้งมีการเตรียมตวั เตรียม
ความพร้อมและเรียนรู้ เช่น การเตรียมเร่ืองงานที่จะตอ้งไปท า 
การส่ือสาร การนดัหมาย ก าหนดการต่างๆตอ้งวางให้ชดัเจน 
เพื่อไม่ให้เสียเวลาเพราะเราไม่ไดใ้ชเ้วลาในการอยู่ที่นัน่นาน 
ดงันั้นจึงตอ้งวางงแผนให้ดี เพ่ือให้ประหยดัค่าใชจ้่ายดว้ย 
และถา้ไดไ้ปอยู่ประจ าก็น่าจะไดเ้รียนรู้มากกว่าน้ี 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ถา้จะไปก็จะตดัสินใจจากลกัษณะงานที่จะตอ้งท าว่าเป็นงาน
ลกัษณะไหน เราเคยท าไหม อย่างงาน audit, งาน budget หรือ
พวก console report ก็ถา้จะไหวนะ แต่ถา้ให้ไปท าพวก cash 
control หรือ finance กน่็าจะเหน่ือย เพราะตอ้งไปศึกษา
กฎหมาย กฎระเบียนที่นู่นเยอะ ก็คงไม่อยากไปเท่าไหร่ ส่วน
อีกเร่ืองก็ผลตอบแทน เปรียบเทียบกบังานนัน่แหละว่าน่าไป
ไหม และก็เร่ืองระยะเวลาท่ีตอ้งไปอยู่ประจ าถา้ไปไม่นานสัก 
2 ปีก็โอเค แต่ถา้นานกว่านั้นก็ไม่อยากไป รู้สึกว่านานเกนิไป 
และเร่ืองสุดทา้ยก็ประเทศที่ตอ้งไปอยู่ประจ า ตอ้งไม่ล าบาก
มากนกั แต่กด็ูรวมๆ นะว่าจะดีกว่าอยู่ไทยมากไหม ถา้มากก็
ไป 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ เช่น การท างาน วิธีแก้ปัญหา การ
เป็นอยู่ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ไดป้ระสบการณ์
ใหม่ๆ ไดเ้จอคนใหม่ๆ โดยรวมๆ แลว้น่าจะตื่นตาตื่นใจดี 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ข้อเ สียคือ  ต้องใช้ความพยายามในการปรับตัว  ปรับ
สภาพแวดลอ้มการเป็นอยู่ และถา้หากจ าเป็นตอ้งไปท างานใน
ประเทศท่ีไม่มีความปลอดภยัสักเท่าไหร่ ก็ยิ่งตอ้งระมดัระวงั
ตวัเองให้มาก 
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ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

บริษทัมีการส่งพนกังานไปท างานต่างประเทศทั้งแบบประจ า
และชั่วคราว ซ่ึงเคยไปท างานแบบชั่วคราวเป็นลกัษณะงาน 
Project โดยส่วนใหญ่จะไปประเทศเวียดนามเน่ืองจากบริษทั
มีการขยายธุรกิจไปที่เวียดนามเป็นมากและรวดเร็ว โดยมีคน
หลากหลายหน่วยงานที่ถูกส่งไปท างานในต่างประเทศ เท่าที่
เคยรู้มีประมาณ 50-70 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ส่วนใหญ่ที่ เพื่อนๆ หรือคนที่ออฟฟิศอยากไปท างานใน
ต่างประเทศกัน จะเป็นคนที่ยงัไม่มีครอบครัวซ่ึงสามารถ
ตดัสินใจไดง้่ายกว่าคนที่ครอบครัวแลว้ และคนที่ไปมกัจะดูที่
ลักษณะงาน ต าแหน่งงาน ส่วนเร่ืองผลตอบแทนที่ได้รับ 
เพื่อนก็บอกว่าจะไดสู้งกว่าอยู่ที่ไทย 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวน่าจะกังวลค่อนข้างมาก เพราะไม่เคยไปท างาน
ต่างประเทศแบบประจ า และเขาคงห่วงเร่ืองครอบครัวดว้ย ว่า
หน้าท่ีความรับผิดท่ีตอ้งดูแลครอบครัวใครจะท าแทน จะยิ่ง
ท าให้เราตดัสินใจล าบาก ตอ้งมาถามก่อนไปอีกที 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมั่นใจประมาณหน่ึง อย่างครั้ งแรกท่ีได้ไปท างาน
ต่างประเทศ ตอนนั้นจะมีความกังวลมาก แต่ดีท่ีไปกับทีมก็
อุ่นใจหน่อย แต่คิดว่าถา้หากตอ้งไปคนเดียวคงตอ้งเตรียมตวั
ให้มากๆ เพราะตอ้งจดัการทุกอย่างเองคนเดียว ตอ้งเตรียมตวั
ทั้งเร่ืองงาน และการส่ือสาร เป็นตน้ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป

น่าจะเป็นเร่ืองภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร ที่ใช้ในการท างานกบั
ทีมงานคงตอ้งปรับตวัเยอะ กับเร่ืองลกัษณะงานที่ตอ้งไปท า 
โดยส่วนตัวคิดว่าการที่บริษัทส่งพนักงานไปท างานใน
ต่างประเทศนั้น เขาต้องพิจารณาแล้วว่าเรามีความสามารถ
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ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

และเหมาะสม และมีความคาดหวงัว่าเราจะสามารถท างานที่
ไดร้ับมอบหมายได ้ดงันั้นเราจะรู้สึกกดดนัค่อนขา้งมาก และ
ยิ่งถา้เรามีอุปสรรคในการท างาน เราจะยิ่งเครียด และก็กังวล
ว่าหากท างานไม่ส าเร็จ ท างานไม่ได ้เราจะสามารถขอกลบัไป
ไดห้รือไม่ และถา้หากกลบัไปแลว้เราจะโดนต าหนิ หรือโดน
ลงโทษอะไรไหม และก็จะสามารถกลบัไปท างานในต าแหน่ง
เดิมได้หรือไม่ หรือหากมีคนอ่ืนมาท าแทนต าแหน่งงานของ
เราไปแลว้ บริษทัจะช่วยยงัไงไดบ้า้ง 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากบริษทั คือควรจะดูแลเร่ืองความปลอดภยั 
สวสัดิภาพต่างๆ ให้เรา ควรมีการท าประกนัสุขภาพ ประกนั
อุบตัิเหตุและประกันชีวิต ตอ้งมีค่าตอบแทนที่คุม้ค่ากับการ
อาศยัอยู่ในประเทศนั้นๆ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั เงินค่าครอง
ชีพ เป็นตน้ เน่ืองจากบางประเทศมีค่าครองชีพค่อนขา้งสูง เรา
เองก็ไม่อยากจะเข้าเน้ือ ต้องจ่ายมากกว่าอยู่ท่ีไทย และกับ
ครอบครัวก็ตอ้งคุยให้เขา้ใจ ครอบครัวตอ้งให้การสนบัสนุน 
ให้ก าลงัใจซ่ึงกันและกัน เน่ืองจากการไปอยู่ต่างประเทศคง
เหงา อาจจะมีช่วง home sick ครอบครัวก็ตอ้งช่วยๆ กัน และ
อยากมีคนใกล้ชิดในที่ท างาน เช่น หัวหน้างาน ต้องมีการ
สนบัสนุนให้ค าปรึกษาและแนะน า หากเกิดอุปสรรคใดๆควร
ช่วยเรา ให้ค  าแนะน า ปรึกษาทนัที  
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณคชสาร บริษทั B ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การไปท างานในตา่งประเทศเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะการ
ไปท างานในกลุ่มอาเซียน เพราะว่าทกุประเทศในอาเซียนมี
ความน่าสนใจ เพราะตลาดยงัอยู่ในช่วงเติบโต จ านวนชนชั้น
กลางก็เร่ิมมีรายไดม้ากขึ้น จ านวนประชากรในบางประเทศยงั
มีจ านวนเยอะกว่าประเทศไทยอีก ท าให้การท างานในธุรกจิ 
FMCG ยิ่งดูน่าทา้ทาย น่าสนุกดว้ย 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

เร่ืองส าคญัที่สุดเลยก็คือเร่ืองความชดัเจนของ career path 
และผลตอบแทน ไปแลว้จะได ้Promote เล่ือนต าแหน่งไหม 
ถา้ไปแลว้มีความกา้วหนา้ ไดเ้ล่ือนต าแหน่งเลย หรือตอ้งรอ
กลบัมาก่อนถึงจะเล่ือนต าแหน่งให้ อนัน้ีตอ้งบอกให้รูก้่อนท่ี
จะตกลงไป และตอนไปอยู่ที่ต่างประเทศ บริษทัจะให้
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เร่ืองอะไรบา้ง ตอ้งระบุให้
ชดัเจนก่อนที่จะเซ็นตสั์ญญาว่าจะไป ส่วนเร่ืองส่วนตวัทีต่อ้ง
ตดัสินใจคือความพร้อมของครอบครัว ว่าครอบครัวจะพรอ้ม
ให้ไปไหม จะอยู่กนัยงัไง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือ ลบัสมอง ทา้ทาย ได้เจอปัญหาใหม่ๆ ได้ลองแก้ไข
ปัญหาท่ีอาจจะไม่ไดเ้จอในไทย น่าจะสนุกดี 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสียคือ อาจจะเสียโอกาสดีดีในงานที่อยู่ในปัจจุบนั เพราะ
หากบริษทัไม่มีความชดัเจนให้ตอนไปท างานต่างประเทศ ทั้ง
เร่ืองวิสัยทศัน์ทางธุรกิจของสาขาในต่างประเทศนั้นๆ หรือไม่
มีความจริงจงักบัสาขานั้น และไม่มี career path ให้ ก็คงไดไ้ป
เสียเวลาอยู่ที่นู่น เหมือนแค่ไปพกัร้อน 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ

พอรู้ว่ามีเวียดนาม มาเลเซีย แต่ไม่ทราบจ านวน 
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ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เฉยๆ ไม่ได้สนใจ หรือไม่ได้ตื่นเตน้อะไร เพราะรู้สึกว่าไม่
ค่อยเกี่ยวกบัตวัเอง 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ถา้ถามตรงๆ ครอบครัวก็คงไม่เห็นดว้ย 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมัน่ใจในเร่ืองงาน คิดว่าท าได ้ส่วนเร่ืองส่วนตวัก็มอง
ว่าไม่ยากเพราะวิถีชีวิตในปัจจุบนัระหว่างไทยกบัประเทศใน
อาเซียนก็ไม่ค่อยต่างกนัมากนกั 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ยากสุดก็เป็นเร่ืองความไม่ชดัเจนของวิสัยทศัน์ และเป้าหมาย
ของสาขาในต่างประเทศ และ career path ที่เห็นอยู่ก็ยงัไม่
ชดัเจนพอ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

บริษัทต้องให้ความชัดเจนและสัญญาท่ีแน่นอน ทั้งในเร่ือง
ของการท างาน เช่น ความชัดเจนของเป้าหมาย วิสัทศัน์ กล
ยุทธ์ทางธุรกิจของสาขาที่จะให้ไปท า และเร่ืองผลตอบแทน 
และความกา้วหน้าท่ีจะไดร้ับจากการไปท างานในอาเซียนให้
บริษทั 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณอ่ิมเอม บริษทั B ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย ไดเ้จอหนา้งานทีน่่าจะไม่ไดเ้จอที่
เมืองไทย และก็ตอ้งปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินของ
ประเทศที่ตอ้งไปอยู่ประจ า 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

พี่คิดว่ายงัไงๆ พี่ก็จะไม่ไป เพราะเคยคุยเร่ืองงานกบัแฟนไว้
หลายรอบแลว้ทั้งการไปต่างจงัหวดั ยิ่งถา้ตอ้งไปต่างประเทศ
ยิ่งเป็นไปไม่ไดเ้ลย ดงันั้นจึงตอบไม่ไดว้่ามีปัจจยัอะไรบา้ง 
 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ข้อดี เท่าที่พี่คิดน่าจะเป็นโอกาสเติบโตในสายงานต่างๆ 
เพราะว่ายอมไปอยู่ต่างประเทศให้บริษทั ผูใ้หญ่น่าจะเห็นว่า
เป็นคนทุ่มเทให้บริษทั บริษทัตอ้งการให้ท าอะไรก็ยินดีไปให้ 
บริษัทก็น่าจะต้องตอบแทนบ้าง น่าจะได้เล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง หรืออย่างน้อยๆ ก็คงมีการดูแลเร่ืองโบนัส หรือ
เงินเดือนบา้ง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสียคือ การไปท างานต่างประเทศนานๆ พอครบระยะเวลา
ที่ไปท างานประจ าอยู่ต่างประเทศ และตอ้งกลบัมาท างานที่
ไทยแลว้ ต าแหน่งเดิมอาจจะไม่อยู่แลว้ หน่วยงานเดิมคงมีการ
รับคนใหม่มาท าแทนไปแลว้ ก็ไม่รู้ว่ากลบัมาแลว้จะไดท้ างาน
ตรงไหน หรือจะมีต าแหน่งอะไรว่างอยู่ตอนนั้น ก็อาจจะท า
ให้รู้สึกไม่ดี รู้สึกเควง้ๆ ไดน้ะ 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ

ทราบว่ามีหลายประเทศในแถบอาเซียน แต่ไม่ทราบจ านวน
คนที่แน่นอน 
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อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็ช่ืนชมนะ มองคนที่ไปว่าดูเป็นคนเก่งมีความสามารถ ดู
น่าจะไดป้ระสบการณ์เยอะ เพราะงานต่างประเทศดูเป็นงานที่
ยาก 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวพี่ไม่เห็นดว้ย ไม่ยอมให้ไปแน่นอน เคยคุยกนัแลว้ 
แฟนบอกว่าถา้ไปแลว้ใครจะดูแลบา้น ดูแลลูก ขนาดยา้ยไป
ต่างจงัหวดัยงัไม่ไดเ้ลย 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่สามารถไปได ้เพราะลูกยงัเล็ก และสามีไม่เห็นดว้ย สามีไม่
อยากเล้ียงลูกเองคนเดียว และลูกก็ติดพ่ีมาก 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ส าหรับพี่ เร่ืองยากหรือล าบากใจก็คือ ถา้ตอ้งไปจริงๆ จะท า
ยงัไงให้ครอบครัวเขา้ใจ เพราะแฟนพี่ไม่เห็นดว้ยแน่ๆ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ส่ิงส าคญัส าหรับพ่ีเลยคือคนในครอบครัวตอ้งเห็นด้วยก่อน 
ถา้ไม่เห็นดว้ยก็จบ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณสมบูรณ์ บริษทั B ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และท าให้ไดเ้รียนรู้ในทุกๆดา้น ทั้ง
เทคโนโลยี ระบบงาน การท างาน การใชชี้วิต การแกปั้ญหา
ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั เม่ือตอ้งไปท างานร่วมกบั เพื่อน
ร่วมงานท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินในประเทศนั้นๆ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

พ่ีดูท่ีส่ิงตอบแทน พวกผลตอบแทน หรือสวสัดกิารต่างๆ ท่ีจะ
ไดร้ับหากตอ้งไปอยู่ต่างประเทศ และรายละเอียดเน้ืองาน 
และความคาดหวงัของต าแหน่งงานที่ตอ้งจะไปท า ถา้เป็นงาน
ขึ้นระบบใหม่ หรืองานยากๆ ก็อยากจะพาทีมงานไปดว้ย 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ข้อดี คือได้เรียนรู้ culture การท างานร่วมกับคนในประเทศ
นั้ นๆ  ดู เ ป็น ส่ิงแปลกให ม่  เ ปิด มุมมอง  และได้ เ ห็ น
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของประเทศเพื่อนบา้นเรา 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสีย ในเร่ืองงานก็ไม่น่าจะมีอะไรนะ พี่คิดว่าน่าจะเป็นเร่ือง
ส่วนตัวมากกว่ า  คิ ดว่ าต้องไปอยู่ คน เดี ยว  น่ าจะไม่
สะดวกสบายเหมือนอยู่เมืองไทย เช่น ตอ้งท าอาหารเอง เก็บ
กวาดเอง ถา้อยู่เมืองไทยก็มีแม่บา้นท าให้ และก็ตอ้งไปอยู่ไกล
บา้น น่าจะเหงา ไม่มีเวลาให้ครอบครัว 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

รู้ว่ามี เวียดนาม 4-5 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั

เพื่อนที่ไปน่าจะได้รับประสบการณ์ท างานใหม่ๆ น่าจะมีวิธี
คิด หรือมุมมองที่กวา้งกว่าเดิมเพราะรู้จักเพื่อนที่ท างาน IT 
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ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เหมือนกันได้มีโอกาสไปท่ีเวียดนามช่วงท่ีขึ้นระบบใหม่
หลงัจากซ้ือบริษทัใหม่มาได้ ได้โอกาสท าตั้งแต่งานวิเคราะห์
ระบบ งานทดสอบ และงานขึ้นระบบใหม่ และช่วยจดัการ
ปัญหาต่างๆ ซ่ึงเป็นงานที่ scope ใหญ่ หาไม่ค่อยไดท้ี่เมืองไทย 
เพราะท่ีไทยงานค่อนข้างน่ิง และคงท่ี นอกจากน้ีเขายงัได้
เขา้ใจ culture ของคนในต่างประเทศ น่าจะเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับ
พวกเขา  

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวไม่อยากให้ไปเพราะ ไม่มีคนดูแล ที่บา้นเป็นผูช้าย
คนเดียว แฟนจะรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ถ้าให้ไปท างานในส่วนงานทางด้าน IT infrastructure ที่มี
ความรู้และความเขา้ใจดีอยู่แลว้ ก็จะมีความมัน่ใจว่าสามารถ
ท างานไดแ้น่นอน ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การปรับตวัน่าจะท าได้
ไม่ยาก 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ถา้เป็นความยากคือ การท างานเป็นทีมกบัทีมงานทอ้งถ่ิน ไม่รู้
ว่าพวกเขาจะให้ความร่วมมือมากน้อยแค่ไหน เพราะเราตอ้ง
ไปเป็นหัวหน้าเขา หรืออีกเร่ืองก็ความไม่เขา้ใจ culture ของ
พนกังานทอ้งถ่ิน คงตอ้งใชเ้วลาสักพกักว่าจะเขา้ใจกนั 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

อยากให้บริษัทอนุญาตให้พาครอบครัวไปอยู่ด้วยได้ตอน
ท างานในต่างประเทศ โดยบริษทัช่วย support ค่าใชจ้่ายต่างๆ 
ให้ เช่น มีเบ้ียเล้ียงเพ่ิมให้ เช่าบา้นท่ีอยู่กันได้หลายคนหน่อย 
ให้ค่าเทอมลูก และก็มีรถให้ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณเพ่ิมพูน บริษทั C ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การไปท างานในตา่งประเทศเป็นโอกาสที่ดขีองคนทีไ่ดไ้ป 
และไดร้ับผลตอบแทนท่ีดีกว่าอยู่เมืองไทยมาก ดงันั้นบริษทั
จะตอ้งเลือกคนที่เหมาะสมหลายๆ ดา้น เช่น ไม่มีปัญหา
สุขภาพ มีความพร้อมดา้นครอบครวั มีความเป็นผูน้ า และเป็น
ผูท้ี่มีประสบการณก์ารบริหารจดัการหลายๆดา้น เพื่อให้
สามารถปฎิบตัิภาระกจิที่มอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่ากบัการส่งไป 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

พิจารณาจากลกัษณะงานที่ไปท าว่าเป็นงานที่เคยท าไหม เชน่ 
พี่ท างาน HR ถา้ตอ้งให้ไปท างาน HR กย็ินดีไป แต่ถา้ให้ไป
ท างานอ่ืนกค็งตอ้งปฏิเสธ เพราะไม่ตอ้งการเปล่ียนสายงาน
แลว้ นอกจากนั้นก็จะตอ้งดูว่า จะให้ไปอยู่นานไหม บริษทั
ตอ้งการให้ไปอยู่ประจ านานแค่ไหน ถา้ส้ันไป 1 ปี ก็เร็วไป 
ยงัไม่น่าจะมีผลงานอะไร ถา้สัก 3 ปีน่าจะดกีว่า และสุดทา้ยก็
ดูว่าจะให้ไปประเทศไหน ไม่อยากไปประเทศท่ีล าบาก 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ข้อดี คือ เป็นโอกาสในการบังคับให้ตัวเองต้องออกจาก 
Comfort Zone ไดฝึ้กฝนการปรับตวัทั้งในการท างาน และการ
ใช้ชีวิตประจ าวนั แต่เร่ืองการใช้ชีวิตประจ าวนัก็คิดว่าน่าจะ
ปรับตวัไดไ้ม่ยากเพราะมีวฒันธรรมที่ไม่แตกต่างกนัมาก 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ข้อเสีย ก็ ไปอยู่ต่างประเทศคนเดียวน่าจะมีความเส่ียงภัย
อนัตรายกว่าอยู่ที่ไทย เพราะในบางประเทศที่มีความรุนแรง
ทางการเมือง แล้วเราเป็นคนต่างประเทศ เราก็ไม่รู้จะต้อง
ติดตามข่าวสารที่ไหน ที่น่าเช่ือถือ หรือว่าจะหนียงัไง อย่าง
นอ้ยถา้อยู่ที่ไทยก็จะรู้ 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
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บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มี ลาว กมัพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ พม่า สิงคโปร์  
ประมาณ 350 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

จากเพื่อนๆ ที่ไป ทุกคนมักจะบอกว่าอนาคตไม่ในชีวิตไม่
แน่นอน ไม่รู้ว่าจะตอ้งอยู่ท่ีต่างประเทศอีกนานแค่ไหน ดงันั้น
บริษทัควรมีการก าหนดระยะเวลาในการไปท างานให้ชดัเจน 
และไม่ควรเกิน 5 ปี 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวน่าจะเขา้ใจ และให้การสนบัสนุน 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มัน่ใจมาก เพราะถา้เป็นเร่ืองงานก็คิดว่ามีประสบการณ์มาก
เพียงพอแลว้ ส่วนเร่ืองครอบครัวก็ไม่มีภาระ ลูกโตหมดแลว้ 
ดูแลตวัเองได ้

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เร่ืองงานน่าจะไม่มีปัญหา ที่หนักใจหน่อยก็เร่ืองการปรับตวั
ในชีวิตประจ าวนั เร่ืองอาหารการกิน เพราะเป็นคนกินยาก 
และไม่ชอบท าอาหารกินเอง น่าจะตอ้งล าบากในการคิด และ
ออกไปทานอาหารในแต่ละม้ือ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ

คิดว่าบริษทัควรช่วยเตรียมความพร้อมให้แก่พนกังานก่อนไป 
เพื่อให้ปรับตวัท างานได้อย่างรวดเร็ว ส่วนครอบครัวก็อยาก
ให้เขา้ใจและคอยสนบัสนุน 
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สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณวรุฒ บริษทั C ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าเป็นเร่ืองดี เป็นการเปิดมุมมอง ไดเ้จอปัญหาใหม่ๆ ได้
ลองคิดวิธีการแกปั้ญหา หรือการท างานใหม่ๆ เปิดโลกกวา้ง 
ถือว่าเป็นประสบการณ์ทีด่ ี

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

เหตุผลส าคญัคือตอ้งไดค้่าตอบแทนท่ีดี ทั้งในส่วนของเบ้ีย
เล้ียงในการท างาน ท่ีจูงใจ และชดเชยค่าครองชีพ หรือความ
ยากล าบากได ้และมีสวสัดกิารให้พร้อม เช่น พวกรถรับส่ง
คนขบัรถ ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดนิทางกลบัไปเยี่ยมบา้น 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือการเปิดโลก เปิดมุมมอง ไดป้ระสบการณ์ในชีวิต และ
การท างาน 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ก็คิดว่าไม่เห็นนะ โดยส่วนตัวพี่คิดว่าไม่ได้มีขอ้เสียอะไรที่
ชดัเจน  

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มีในหลายประเทศทั้ง ลาว กมัพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย พม่า 
รวมๆ แลว้ก็ ประมาณ 300 คน 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าคนที่เคยท างานต่างประเทศ ยิ่งถา้ได้มีโอกาสไปท างาน 
3-4 ปีขึ้นไป เขาจะมีความเคยชินกับการท างานท่ีตอ้งบริหาร
ความแตกต่าง มีลูกนอ้งชาวต่างชาติ ถูกฝึกให้ไปอยู่อิสระจาก
ประเทศไทย ไดล้องผิด ลองถูกดว้ยตวัเอง ก็จะท าให้เป็นคนที่
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มีความคิดกว้างไกลขึ้ น มองเห็นภาพรวม เปิดกว้างและ
ยอมรับในความแตกต่างมากขึ้น 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

คิดว่าครอบครัว และลูก น่าจะสนบัสนุน แฟนพี่ก็ไม่ไดท้ างาน
อะไรเยอะมาก อาจจะให้ลาออกไปดว้ยกนั และลูกก็ยงัเด็กยงั
ซนอยู่ก็คงอยากไปดูต่างประเทศดว้ย 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมั่นใจมาก เพราะมีประสบการณ์ท างานมายาวนาน 
และหลากหลายกลุ่มธุรกิจ เคยชินกับการปรับตัว และการ
เรียนรู้อะไรใหม่ๆ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ส่ิงท่ีอยากท่ีสุดคือ การเขา้ใจภาษาทอ้งถ่ิน เพราะว่างาน HR 
จะตอ้งเขา้ใจพนักงาน ดังนั้นการเขา้ใจภาษาทอ้งถ่ินจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นในการเขา้ถึงพนกังานไดง่้ายขึ้น และท าให้เขาเปิด
ใจยอมรับเราไดเ้ร็วขึ้น คนท่ีนู่นจะมองว่าเราให้เกียรติ และใส่
ใจเขา 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

คิดว่าการดูแลพนกังานของบริษทัในปัจจุบนัดีอยู่แลว้ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณบญุม ีบริษทั C ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การท างานต่างประเทศเป็นความทา้ทายในการท างาน เพราะ
เป็นการเผชิญกบัการแข่งขนัทางธุรกิจในต่างประเทศ ใน
ตลาดท่ีใหญ่ขึ้น และบริษทัของเรายงัไม่มีตวัตนในตลาดนั้น 
จึงเป็นงานที่ดูยาก และน่าทา้ทาย 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ถา้จะให้ไปท างานที่ต่างประเทศจริงๆ ก็มีหลายเร่ืองท่ีตอ้ง
จดัการ วางแผน และคดิถึง อย่างเร่ืองแรก คือ เร่ือง ครอบครัว 
พ่ี ตอ้งหาทางในการดูแลแม่ท่ีตอนน้ีอยู่ท่ีเชียงใหม่ให้ได ้
เพราะขนาดทุกวนัน้ีพ่ียงัตอ้งบินไปเชียงใหม่ทุกวนัศุกร์อยู่เลย 
ดงันั้นถา้ตอ้งไปอยู่ต่างประเทศ พ่ีก็ตอ้งคดิว่าจะดูแลแม่ยงัไง 
ถา้สะดวกก็อาจจะพาแม่ไปต่างประเทศ แต่ก็อาจจะติดเร่ือง
หมอของแม่ และก็เร่ืองท่ีพี่ให้ความส าคญัอีกเร่ืองกค็ืองานที่
ไดร้ับมอบหมาย ตอ้งเป็นงานที่ทา้ทายและพี่ตอ้งมี
ประสบการณ์มาบา้ง เพราะถา้เป็นงานใหม่มากๆ ท่ีพี่ไม่เคย
ท าเลย พ่ีก็ไม่ค่อยมัน่ใจว่ามนัจะส าเร็จไหม และสุดทา้ยก็เป็น
เร่ืองรายได ้เพราะไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการดูแลแม่ และการ
ไปท างานใหม่ๆ รายไดเ้ป็นส่ิงท่ีจูงใจให้ตดัสินใจไป อย่าง
นอ้ยตอ้งคุม้ค่าเหน่ือย คุม้กบัความล าบากทีต่อ้งไปอยู่ ไป
สร้างใหม่เป็นปีปี 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

มีขอ้ดี คือไดเ้รียนรู้วฒันธรรมใหม่ๆ ทั้งการท างานและการใช้
ชีวิต ได้ทดลองใช้ประสบการณ์ที่มี ท่ีได้สะสมมาในการ
ท างาน ได้ลองประยุกต์ใช้ในท่ีท างานในส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 
ได้ฝึกภาษาทั้งภาษาอังกฤษ รวมถึงอาจจะลองเรียนภาษา
ทอ้งถ่ินดว้ย สุดทา้ยก็มีรายไดเ้พ่ิม 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสียคือไม่มีคนดูแลครอบครัว ตอ้งอยู่ไกลกนั 
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ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ทราบอยู่เหมือนกันนะ มีหลายๆ ประเทศ อย่างพม่า กัมพูชา 
ลาว โดยประมาณน่าจะ 200 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คนที่ไปท างานที่ต่างประเทศ น่าจะได้ฝึกความเป็นเถ้าแก่
เพราะตอ้งจดัการทุกอย่างเอง เหมือนไปเป็นเบอร์ 1 ท่ีนัน่ คุม
หมด และมีโอกาสที่ได้ใช้ภาษาที่  2 และภาษาที่  3 ท าให้
ภาษาองักฤษเก่งขึ้นมาก  อีกอย่างก็มีโอกาสไปท าส่ิงใหม่ๆ
และมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

น่าจะล าบากใจเพราะรู้ว่าถ้าไปก็คงไปเติบโต ได้เล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง แต่ก็ไม่อยากให้ห่างบา้น อยากให้อยู่ดว้ยกนั 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็มีความมัน่ใจเต็ม10ให้7 เพราะในมุมพี่นะ พี่คิดว่าบริษทัก็คง
ตอ้งคิดมาดีแลว้ นายๆ ก็คงตดัสินใจกนัมาดีแลว้ ว่าเราน่าจะ
สามารถท าได ้แต่อีก 3 คะแนนที่หายไปก็เผื่อไวท้ี่ตอ้งปรับตวั
ให้เขา้กับบริบทท่ีนั่น รวมถึงการเรียนรู้ตลาดใหม่ ก็ตอ้งใช้
เวลาหน่อย 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คงเป็นเร่ืองส่วนตัวมากกว่า คือการจดัการที่บา้นซ่ึงเราเป็น
เสมือนหัวหน้าครอบครัว  ต้องคิดว่าจะดูแลทุกคน ดูแลแม่
ยงัไง ส่วนเร่ืองงานก็ไม่กดดนัอะไร 
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ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

อยากให้บริษทัช่วยสนบัสนุน มีสวสัดิการหรือผลตอบแทนที่
ท าให้พาครอบครัวไปอยู่ด้วยกันได้ หรือไม่ก็ได้บินกลับ
บ่อยๆ เพราะน่าจะคิดถึงบา้น 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณนุชจรี บริษทั C ระดบัผูบ้ริหาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นโอกาสท่ีไดเ้รียนรูก้ารท างาน วฒันธรรม ท่ีต่างออกไป ทั้ง
ในการท างาน แบบตอนแรกนึกว่าคนกมัพูชาจะดู ดุ ดุ แตพ่อ
เจอจริงๆ แลว้ทุกคนก็ดกีบัคนไทยใจดี ชว่ยเหลือกนั และก็
วฒันธรรมในชีวติประจ าวนั เช่น ไดร่้วมพิธีพ้ืนเมืองต่างๆ ซ่ึง
ดูน่าสนุกดี อย่างตอนไปอยู่กมัพูชา ก็ไดไ้ปงานสงกรานตข์อง
กมัพูชา ก็แปลกๆ ดี และท่ีกมัพูชาก็มีวนัหยดุตามประเพณีตั้ง 
20 กว่าวนั มากที่สุดในอาเซียนเลย และไดล้องท างานหรือ
เปล่ียนสภาพแวดลอ้ม มีลูกนอ้งเป็นคนต่างชาติ เจออะไร
ใหม่ๆ ก็สนุกดี เป็นประสบการณ์ชีวิต 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ก็เลือกจากเน้ืองานท่ีน่าสนใจ ตอ้งไดเ้จออะไรใหม่ๆ หรือมี
ความทา้ทาย ให้ไดใ้ชฝี้มือบา้ง เพราะถา้เจองานเน่ิบๆ ก็จะน่า
เบื่อ ถดัมาก็จะดูที่ประเทศ ดูเมืองท่ีตอ้งไปประจ าว่าเราจะอยู่
ไดไ้หม ใชชี้วิตยงัไง การกนิอยู่หาง่ายไหม วนัหยดุจะท าอะไร 
และก็อาจจะตอ้งไม่ล าบากกว่าประเทศไทย และสุดทา้ยก็ดทูี่
ผลตอบแทน ดูแพคเกจทั้งหมดว่าจะไดร้ับอะไรบา้ง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

มีขอ้ดีคือได้ลองท างานในสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ  ที่หาไม่ได้
จากประเทศไทย มีความตื่นเตน้ในการท างาน ไดล้องปรับตวั
ไปเร่ือยๆ และก็ได้เรียนรู้วฒันธรรมใหม่ๆ ทั้งในงาน และ
ชีวิตประจ าวนั ท าให้ไดป้ระสบการณ์ชีวิต 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ตอ้งอยู่ไกลจากครอบครัว ไม่ได้เจอพ่อ เจอแม่ หรือน้องสาว 
แต่นอ้งสาวก็คงมีไปเยี่ยมบา้ง 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ

มีส่งไปต่างประเทศ 15 ประเทศ ทุกภูมิภาค เช่น ไตห้วนั จีน 
มาเล อินเดีย อเมริกา บงัคลาเทศ จ านวน 22 คน 
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ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เ ท่ า ที่ เ ห็ นก็ คิ ดว่ า เ ป็ นโอกาสที่ จ ะ ได้ลองท า ง านใน
สภาพแวดลอ้มใหม่ๆ ไดป้ระสบการณ์ในชีวิต บางคนกลบัมา
ก็บอกว่าสนุก บางคนก็บอกว่าล าบาก ก็มีเร่ืองมาเล่าอยู่เร่ือยๆ 
ดูบินกลบัไทยกนับ่อยๆ 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่สนับสนุนเร่ืองการไปใช้ชีวิตต่างประเทศ ตั้งแต่ตอน
เรียน ป.โท ที่องักฤษ และตอนท างานอยู่ที่เก่าก็บินตลอดนะ 
ขนาดบินไปดูเหมืองถ่านหินที่จีน หรืออินโดนีเซีย พ่อแม่ก็
ไม่ไดว้่าอะไร พ่อแม่มกัคิดว่าเป็นโอกาสที่จะไดป้ระสบการณ์
ใหม่ อีกอย่างในอาเซียนก็ไม่ไดน่้ากลวัเพราะมีสภาพแวดลอ้ม
และการอยู่อาศยัไม่ต่างจากไทยมาก และเราก็ดูไม่มีปัญหาใน
การปรับตวั สามารถเดินทางกลบัมาเยี่ยมบา้นไดง้่าย 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าไปท าได้ งานไม่ต่างกันมาก มีประสบการณ์ในการ
ท างานกบัต่างประเทศอยู่แลว้ เคยไปอยู่ที่กมัพูชามา 3 ปี ก่อน
หน้าน้ีก็บินไปต่างประเทศบ่อยๆ และบริษัทท่ีไทยมีหลาย
หน่วยงานที่ช่วย support งานต่างประเทศ ไม่น่ามีปัญหาใน
การท างาน 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

อยู่ที่ว่าไปประเทศไหน แต่ละประเทศก็มีความเครียด ความ
ยากต่างกนั เช่น ถา้ไปประเทศท่ีบริษทัท่ีนัน่แย่ ยอดไม่ดี ธุรกิจ
ไม่แข็ง งานก็จะยาก ไม่คล่องตวั อาจติดขดัเร่ืองงบประมาณ 
อาจจะท าให้เปล่ียนแปลงอะไรมากไม่ได ้หรือเป็นประเทศท่ีมี
ความยุ่งยาก กฎหมายซับซ้อน เปล่ียนบ่อย ก็มีผลกับการ
ก าหนดนโยบายหรือการปฏิบตัิงาน ที่ตอ้งท าเร่ืองเดิมๆ บ่อยๆ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั

ส าหรับบริษทัก็พวกเร่ืองอ านาจอนุมตัิ อิสระในการบริหาร ที่
ให้อ านาจพอสมควร มีความคล่องตวัในการท างาน ตอ้งเช่ือใจ
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ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

พนกังานหน่อย และก็ตอ้งให้เวลาในการท างานแต่ละเร่ืองให้
เหมาะสม เพราะบางเร่ืองอาจตอ้งใช้เวลาในการท าให้เกิดขึ้น
ได้ช้า หรือต้องการการช่วยเหลือจากหลายหน่วยงานจากที่
ไทย 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณยศ บริษทั A ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นความทา้ทายและเป็น Career Path คิดว่าจะท าให้ไดเ้ล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่งไปในต าแหน่งท่ีสูงกว่า เป็น profile ที่ดี 
และเป็นประสบการณ์ที่ดีทีไ่ดไ้ปร่วมงานกบัชาวต่างชาติ ได้
เรียนรู้อะไรใหม่ๆ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ก็ถา้จะตอ้งไปอยู่ประจ าท่ีต่างประเทศก็จะดูในหลายๆ เร่ือง
นะ ดูว่าบริษทัจะให้ไปอยู่ประเทศไหน ดูว่าประเทศนั้นโอเค 
ไหม มีที่เที่ยวบา้งไหม วนัหยุด วนัพกัผ่อนจะไปไหนมาไหน
ไดบ้า้ง มีท่ี Hang out หลงัเลิกงานไหม อยู่แลว้จะล าบากหรื
อปล่าว ส่วนเร่ืองงานก็จะพจิารณาผูบ้งัคบับญัชาที่ตอ้ง Report 
เป็นคนไทยหรือเป็นของคนส านกังานใหญ่ที่ส่งไป ไม่
อยากจะไป report คนที่นู่น คิดว่าน่าจะท างานยาก เพราะคง
ไม่เขา้ใจเรา คุยกนัไม่รู้เร่ือง และต าแหน่งงานทีต่อ้งเขา้ไป
โฟกสั คือเราเป็น HR กด็ูว่าจะไดไ้ปท างาน HR ไหม แลว้
บริษทัจะให้โจทยเ์รายงัไงบา้ง ถา้ให้ท าเร่ืองถนดัจดักจิกรรม 
หรือดูแลพนกังานก็น่าไป แต่ถา้ให้ไปท าเร่ืองท่ีไม่อยากท า 
ไปแกก้ฎระเบียบต่างๆ ก็ไม่อยากไป และถา้งานยากแบบนั้นก็
ควรจะตอ้งให้เงินและสวสัดิการพิเศษทีคุ่ม้ค่ากบัการไปอยู่
ต่างประเทศให้บริษทั มีการพูดคยุกนัเร่ืองสัญญาการไป
ท างาน ตอ้งตกลงกนัตั้งแตต่อนจะไปว่าจะให้ไปประจ ากี่ปี ถา้
มากกว่า 3 ปีก็ไมน่่าไป เร่ืองสุดทา้ยวนัหยดุต่างๆ ตอ้งไดไ้ม่
นอ้ยกว่าท่ีประเทศไทย 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

คิดว่าน่าจะเป็นเร่ืองของ การไปท างานต่างประเทศจะเป็น 
Career Path ที่ดี สร้าง profile ท าให้มีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง ได้ประสบการณ์ที่ดีทั้ งในการท างาน การใช้ชีวิต 
การเข้าไปเรียนรู้ว ัฒนธรรมของชาตินั้ นๆ และได้เพื่อน
ต่างชาติ 
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ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ข้อเสีย คือ ต้องไปอยู่ไกลครอบครัว และมีโอกาสเดินทาง
กลบัมาเยี่ยมบา้นที่เมืองไทยอาจจะไม่บ่อย การไปท างานที่นู่น
อาจจะตอ้งไปแกปั้ญหาหรือวางระบบการท างานทีอ่าจมีความ
ยุ่งยาก ต้องใช้เวลา และต้องปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน
ชาวต่างชาติให้ได ้

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มีส่งไปต่างประเทศ ประเทศเวียดนาม ลาว กัมพูชา มาเลเซีย 
จีน พม่า / ประมาณ 15  คน 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เท่าที่ดูจากเพื่อน ก็เห็นว่าเพื่อนไดร้ับโอกาสที่ดี  และ เป็นการ
พัฒนา Career Path ตนเอง บางคนก็ได้เล่ือนต าแหน่งตั้งแต่
ตอนไปอยู่ที่ต่างประเทศ 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ส าหรับพ่อแม่ก็น่าจะเคยชินที่เราตอ้งไปท างานไกลๆ เพราะ
ปัจจุบันก็ท างานต่างจงัหวดั และเดินทางบ่อย แต่ถ้าคราวน้ี
เป็นต่างประเทศก็น่าจะมีความยินดี แต่อาจจะเป็นห่วงเราบา้ง
นิดหน่อย ไม่เหมือนตอนอยู่เมืองไทย คงจะพูดคุยกันว่าจะ
เดินทางกลบัมาเยี่ยมบา้นเมืองไทยบ่อยแค่ไหน 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ถา้ไดไ้ปท างานที่ลกัษณะคลา้ยกบังานเดิมก็มีความมัน่ใจปาน
กลาง แต่ก็ตอ้งทราบถึง Scope งานที่ชดัเจนว่า บริษทัจะให้เรา
ตอ้งเขา้ไปดูแลและแกไ้ขปัญหาเร่ืองอะไร และจะมีทีมงานที่
กรุงเทพฯ จะ support ในเร่ืองไหนบา้ง 
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ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็กังวลเร่ืองของช่วงแรกๆ ที่ไป คิดว่าจะต้องมีการปรับตวั
เยอะอยู่ อาจมีปัญหาในเร่ืองของภาษา การส่ือสารกับคน
ทอ้งถ่ิน การใชชี้วิตประจ าวนัและการที่ยงัไม่ค่อยรู้วฒันธรรม
ของท่ีนัน่ แต่สัก 5-6 เดือนน่าจะปรับตวัได ้

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

หลักๆ อยากให้บริษัทช่วยเร่ืองงาน ต้องการให้บอกอย่าง
ชัด เจนว่ าส านักงานใหญ่มีหน้าที่  support  ในลักษณะ
อะไรบ้าง งานเร่ืองอะไรบ้าง และงานเร่ืองอะไรที่เราต้อง
บริหารจดังานดว้ยตวัเองกบัสาขาท่ีนัน่ เราจะมีอ านาจ อิสระ
แค่ไหน ส่วนเร่ืองสวัสดิการผลประโยชน์ต่างๆ จะมี เงิน
ช่วยเหลือและสวสัดิการท่ีไปท างานต่างประเทศมีเพ่ิมเติม
หรือปรับเปล่ียนอะไรบา้ง มีการเดินทางกลบัมาเยี่ยมบ้านมี
ความถ่ีมากนอ้ยแค่ไหน 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณตุม้ บริษทั A ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ถือเป็นเร่ืองท่ีดีและเป็นโอกาสส าหรับคนที่ไดไ้ป เพราะเป็น
การท าให้ไดป้ระสบการณ์ในการท างานบนความหลากหลาย
วฒันธรรม และมีความทา้ทายท่ีเกดิขึ้นมาจากการท างานท่ีมี
ความแตกต่างในวิธีคดิ หรือแนวทางการท างานเดิมๆ เป็นการ
เปิดมุมมอง 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

จะพิจารณาจากประสบการณ์ที่จะไดจ้ากการไปท างานที่
ประเทศนั้น ถา้เป็นประเทศท่ีเจริญกว่าไทยกน่็าจะได้
ประสบการณ์ทีด่ี แต่ถา้เป็นประเทศท่ีลา้หลงักว่าไทยก็ไม่คดิ
ว่าจะไดป้ระสบการณ์อะไรมากนกั แตก่็ดูประกอบกบัเร่ือง
ค่าตอบแทนว่ามากแค่ไหน ทีจ่ะจูงใจให้ไปท างานในประเทศ
นั้น เขา้ใจว่าค่าตอบแทนของแต่ละประเทศจะไม่เท่ากนั กจ็ะ
ตดัสินใจควบคูก่นัไป 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ไดฝึ้กการปรับตวั การท างานกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ แต่ยงัดี
ที่เป็นประเทศอาเซียน เพราะน่าจะไม่ยากมากนกั เพราะมีการ
เป็นอยู่ที่ไม่ค่อยแตกต่างกนัมากไม่ตอ้งปรับตวัเยอะเมื่อเทียบ
กบัท่ีอ่ืน และมีโอกาสไดฝึ้กการเป็นหัวหนา้ทีม โดยเฉพาะจะ
ได้ประสบการณ์ที่ดีจากการเป็นหัวหน้าลูกน้องที่เป็นคน
ต่างชาติ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ประเทศในอาเซียนส่วนมากยงัไม่ได้พฒันา ดงันั้นการท างาน
ท่ีนั่ น ค ง เ ป็นกา รท า คว าม รู้  ค ว ามสาม ารถ ท่ีได้จ าก
ประสบการณ์ของเราสามารถเลือกไปประยุกต์ปรับใช้กับที่
นั่นซะเป็นส่วนมาก ถ้าจะคาดหวงัว่าไปต่างประเทศจะได้
เรียนรู้แนวทางการจดัการ หรือการท างานแบบใหม่ๆ แบบ
สากลก็น่าจะไม่ค่อยไดอ้ะไร 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
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บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มีอยู่หลายประเทศเลย มีเวียดนาม 10-15 คน ลาว 3 คน กมัพูชา 
4 คน จีน 2 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

พนักงานที่ไปจะได้พฒันาตวัเอง เพราะได้รับประสบการณ์
การท างานที่น่าจะยากกว่าที่ไทย เพราะจะต้องเจอกับความ
หลากหลาย และความแตกต่างทางวฒันธรรม น่าจะไดเ้รียนรู้
อะไรกลบัมาไดเ้ยอะ 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่สนบัสนุนเต็มท่ี เพราะคิดว่าน่าจะเป็นประสบการณ์ที่ดี 
ปกติพ่อแม่ก็ไม่ค่อยเป็นห่วง ปล่อยให้ไปเที่ยวต่างประเทศคน
เดียวได้อยู่ตลอด ถา้ได้ไปท างานต่างประเทศจริงๆ พ่อแม่คง
ตามไปเยี่ยม และตามไปเที่ยวดว้ย 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มัน่ใจค่อนขา้งมากว่าท างานได ้และอยู่ท่ีต่างประเทศได้สบาย 
เพราะโดยส่วนตัวมีประสบการณ์ไปเที่ยวต่างประเทศมา
หลายท่ี ทั้ งไปคนเดียว และไปกับเพ่ือน คิดว่าตัว เองมี
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงใหม่ๆไดเ้สมอ เป็นคน
ชอบความทา้ทายแปลกใหม่ ดังนั้นงานท่ีไดร้ับมอบหมายให้
ไปประจ าต่างประเทศคงจะเหมาะ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ความยากล าบากหรือความกดดันท่ีอาจจะเกิดขึ้น คือความ
เขา้ใจกนัทางภาษา วฒันธรรมและวิธีการท างาน อาจจะท าให้
การท างานมีปัญหา อีกทั้งช่วงแรกตอ้งมีปรับตวั แต่ส่ิงส าคญั 
คือ การไปท างานต่างประเทศที่ได้รับมอบหมาย ต้องมี
เป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนจากบริษทัแม่ เพราะถา้มีการ
ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนจะท าให้การท างานนั้นราบร่ืนขึ้น ไม่
ตอ้งมาคอยทะเลาะกนั 
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ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

การเดินทางไปกลบัระหว่างประเทศท่ีท างานกบัท่ีไทย ควรจะ 
flexible ให้ ว่าจะให้ตนเองหรือครอบครัวใชเ้ดินทางก็ได ้
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณเดยีวดาย บริษทั A ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ถือเป็นโอกาสที่ดี เพราะไดพ้ฒันาตวัเอง เปิดประสบการณใ์น
ระดบัสากลที่มีความยากในหลายๆเร่ือง ทั้งความแตกต่างทาง
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศ และเร่ืองแรงงาน ทีบ่างประเทศมี
ความเขม้งวด ความยากที่ต่างกนั ท าให้ได้เพ่ิมประสบการณ์
และการไปท างานต่างประเทศก็ท าให้ไดผ้ลตอบแทนที่สูงกว่า
การท าในประเทศ ซ่ึงเป็น profile ที่ดีติดตวัเราไป ท าให้เปิด
กวา้งในโอกาสในอนาคต มคีวามกา้วหนา้ในสายอาชีพใน
อนาคต 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ต าแหน่งงานที่จะไปตอ้งท าให้เราไดโ้อกาสในการเพ่ิม
ประสบการณก์ารงานของตวัเองให้เป็นระดบัสากล เพื่อจะต่อ
ยอดต่อไปในอนาคต และมองเร่ืองปัจจยัผลตอบแทน
สวสัดิการต่างๆ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

เปิดแนวความคิดและประสบการณ์ส าหรับโอกาสทางหนา้ท่ี
การงาน อาจจะเป็นการเล่ือนต าแหน่ง หรือการเปล่ียนงาน
และความรู้ความสามารถในระดับสากล เปิดโลกกวา้ง ให้เรา
เห็นคนเก่งๆ คนอ่ืนมากขึ้น เพ่ือน ามาเป็นแรงผลกัดันให้เรา
พฒันาตวัเองต่อเน่ือง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

มีความเส่ียงที่อาจจะเกิดแรงกดดัน แรงต่อตา้นทางด้านเช้ือ
ชาติในบางประเทศ และเจอกบัความยากล าบากในการส่ือสาร
ภาษาทอ้งถ่ิน 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ

ทราบเน่ืองจากกลุ่มธุรกิจที่ ผมท างานอยู่มีการลงทุนใน
ประเทศกลุ่มอาเซียนเช่น เวียดนาม ลาว กัมพูชา มีพนักงาน
ถูกส่งไปท างานประจ าโดยประมาณ 30 ท่าน 
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อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

โดยส่วนตวัผมช่ืนชมในตวัพนักงานที่ไปท างานต่างประเทศ
นะ ดูเป็นคนเก่งมีความสามารถ และดีใจกับเขาที่มีโอกาสได้
ท างานที่ดูน่าทา้ทาย น่าสนุก 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวก็คงเป็นห่วงแหละ แต่ผมก็คิดว่าหากบริษัทมี
นโยบายที่ดูแลในสวสัดิการได้ดี ครอบคลุมในหลายๆ เร่ือง 
ทุกคนก็น่าจะเขา้ใจ และเห็นว่าการไปท างานต่างประเทศจะ
ช่วยท าให้ไดโ้ตขึ้นทั้งหนา้ท่ีการงาน และการใชชี้วิต 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มัน่ใจในระดับปานกลาง เพราะมีประสบการณ์ท างานมาใน
ระดับหน่ึง แต่ก็ไม่ รู้ว่าไปที่ต่างประเทศจะต้องเจอกับ
อะไรบา้ง มีมีตวัแปรหลายอย่างที่คาดการณ์ไม่ได ้แต่ตวัเองก็
เป็นคนที่พร้อมเรียนรู้ และพฒันาอยู่แลว้ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ที่ยากที่สุดที่อาจจะได้เจอ และไม่คิดว่าจะแก้ได้คือเร่ืองแรง
กดดนั และการต่อตา้นทางดา้นเช้ือชาติ แต่ความยากของภาษา
ทอ้งถ่ินถา้เตรียมตวัไปดีดีก็คงไม่ยากเกินไป แต่ก็ตอ้งอาศัย
เวลาในการปรับตวัในสังคมต่างแดนก่อนสักพกั 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ถึงไปอยู่ที่ต่างประเทศแลว้ ก็อยากให้ส านกังานใหญ่คอยช่วย 
support ในเร่ืองของงาน และการพัฒนาตัวเอง เช่น การ 
training หรือการมีโอกาสไดดู้งาน หรือ development ใน skill 
ต่างๆ ไม่อยากถูกตดัขาดไปจากส านกังานใหญ่หรือหน่วยงาน
เดิม 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณอ๊อด บริษทั A ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าเป็นโอกาสที่ดีอย่างหน่ึง เป็นการเปิดกวา้งโอกาสในการ
ท างานของตน้เอง เพ่ิมทางเลือกในการโยกยา้ย หรือเล่ือน
ต าแหน่งไดม้ากขึ้น 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

พี่สนใจในเร่ืองของความปลอดภยั ตอ้งการไปประเทศที่มี
ความปลอดภยั ทั้งทางดา้นการเมือง อาชญากรรม และ
สาธารณสุข ถดัมาจะสนใจเร่ืองของค่าตอบแทนและ
สวสัดิการว่าเป็นยงัไงบา้ง ครอบคลุมเร่ืองอะไรบา้ง และ
สุดทา้ยวฒันธรรมของประเทศท่ีจะไปว่าแตกต่างจากไทยมาก
ไหม ถา้ไปประเทศแถบอินโดจีน เช่น ลาว กมัพูชา เวียดนาม
ก็น่าสนใจ เพราะดูชีวิตความเป็นอยู่ หรือศาสนาไม่ต่างจาก
ไทยมากนกั แต่ถา้จะให้ไปมาเลเซีย หรืออินโดนีเซีย ดูมีวิถี
ชีวิตที่แตกต่างกบัไทยมากเกินไป ดูท่าทางจะปรับตวัยากไป 
เลยไม่ค่อยสนใจ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือ เป็นโอกาสไดร้ับประสบการณ์ใหม่ทั้งการท างานและ
การใชชี้วิต 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

จ าเป็นที่จะตอ้งอยู่ห่างไกลจากครอบครัว และตอ้งใชเ้วลาและ
ความพยายามในการปรับตัว ปรับวิถึชีวิตกับสภาพความ
เป็นอยู่ใหม ่

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ

ทราบว่ามีการจ้าง ส่ง พนักงานไปท างานประจ าที่ประเทศ
เวียดนาม มาเลเซีย พม่า ลาว จีน แต่ไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
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อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าพนักงานที่ไปปฏิบตัิงานต่างประเทศ ได้รับโอกาสที่ดี
ในการพฒันาตนเอง ในการเรียนรู้ ไดร้ับประสบการณ์ท างาน
ใหม่ๆ เปิดโลก เปิดมุมมองของการท างาน 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ทางบ้านไม่สนับสนุนเพราะตนเองมีโรคประจ าตัว และแม่
อายุมากแล้ว อยากให้ใช้เวลาร่วมกันในครอบครัว และมี
ภาระหนา้ท่ีในการเป็นหัวหนา้ครอบครัวในการดูแลช่วยเหลือ
แม่และนอ้ง 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมัน่ใจว่าพ่ีเองสามารถท างานท่ีต่างประเทศได้ในหลาย
ประเทศโดยเฉพาะฝ่ังอินโดจีน เพราะมีวฒันธรรมใกลเ้คียง
กันกับที่ประเทศไทย เคยไปเที่ยวเวียดนาม ที่โฮจิมินห์มาก็
รู้สึกว่าไปอยู่พอไหว ไม่ได้ล าบากอะไรมากนัก บางเร่ืองดู
สะดวกสบายกว่าประเทศไทยอีก เช่น การเรียกรถ taxi หรือว่า
ตวัเมืองเขาดูมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยกว่ากรุงเทพอีก ส่วน
เร่ืองงานถ้าเป็นงานเดิมก็ไม่ติดอะไร เพราะรู้ขั้นตอนการ
ท างานเป็นอย่างดีแลว้ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ความกดดันหรือความล าบากก็น่าจะเป็นการปรับตัวและ
เรียนรู้ในช่วงปีแรก และก็เร่ืองการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินกบัคน
ท่ีนั่นเพราะงาน HR จะตอ้งส่ือสารกับคนเยอะ อาจจะตอ้งใช้
เวลาเรียน และมีความกดดนัที่จะตอ้งพูดให้ไดบ้า้ง 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ

อยากไดก้ารสนบัสนุนจากบริษทัในเร่ืองของความสะดวกใน
การติดต่อประสานงานกับส านักงานใหญ่ เวลาที่จะตอ้งการ
การ support งานต่างๆ หน่วยงานที่ไทยแต่ละหน่วยงานควร
จะมี scope ในการดูแลงานไปถึงต่างประเทศด้วย และเร่ือง
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สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

การดูแลพนักงาน ความมีนโยบายด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ อ านวยความสะดวกครบถว้น ครอบคลุม
ให้แก่ผูท้ี่ยอมไปท างานในต่างประเทศ ทั้งสวสัดิการการกิน 
อยู่ ไปท างาน และการบินกลบัไปเยี่ยมบา้น ถา้เป็นไปไดค้วร
มีสวสัดิการรวมไปถึงครอบครัวดว้ย 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณจินตรา บริษทั B ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าเป็นเร่ืองท่ีดีมาก เพราะการท างานในต่างประเทศจะท า
ให้เราไดร้ับประสบการณ์ใหม่ๆ มากขึ้น และเป็นการพฒันา
ตวัเอง เพ่ิมศกัยภาพในการท างาน เพ่ิมมุมมองดา้น
ต่างประเทศ  ฝึกให้คิดภาพกวา้ง และท าให้มีประสบการณ์
ท างานกบัคนต่างชาติ เพื่อท าให้ไดร้ับความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในอนาคต 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ส าหรับเราจะดูที่ลกัษณะงานเป็นหลกั เพราะถา้เป็นงานที่
ถนดั พวกงานสาย HR-OD หรือเป็นงานที่เคยท ามาก่อน กจ็ะ
รู้ระบบขั้นตอน มีประสบการณ์ รูค้วามยากง่ายมาแลว้ ก็คดิว่า
ท าไดแ้น่นอน ก็จะตดัสินใจง่าย แต่ถา้ไม่ใช่งานที่ถนดั 
หรือไม่เคยท า คิดว่าน่าจะยาก ขนาดเป็นทีไ่ทยก็ยากแลว้ น่ีถา้
ตอ้งไปท างานใหม่ท่ีต่างประเทศก็ยิ่งยากกนัไปใหญ่ ถา้เป็น
แบบน้ีก็จะไม่ไป และต าแหน่งท่ีจะให้ไปมีอ านาจ หรือมี
อิสระมากนอ้ยแค่ไหน มีสิทธ์ิในการด าเนินการใดๆ ไดบ้า้ง ก็
เป็นปัจจยัที่ใชใ้นการตดัสินใจร่วมกบัเร่ืองลกัษณะงานดว้ย  
ถดัมาจะดูเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เช่น ประเทศท่ีจะให้
ไป จะให้ไปอยู่เมืองไหน บริษอัะไร อยู่ตรงไหน หากดู
ห่างไกล ไม่เจริญ และไม่มีความปลอดภยักจ็ะไม่ไป ดูล าบาก
ไป เร่ืองภาษาท่ีใชก้็ส าคญัมาก หากสามารถส่ือสารท างาน
ดว้ยภาษาไทยหรือองักฤษได ้น่าจะท างานไดไ้ม่ยาก ก็จะ
ตดัสินใจไป เร่ืองท่ี 3 ที่สนใจคือเร่ืองผลตอบแทนและ
สวสัดิการ เพ่ิมเติม เช่น Cost of living, Home & Family visits 
allowance, Development costs – Cross culture หรืออ่ืนๆ ที่
สามารถท าไดใ้นต่างประเทศ  เร่ืองสุดทา้ยคือการไปท างานที่
ต่างประเทศนั้น ถูกตดัขาดจากส านกังานใหญ่เลยไหม จะ
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ไดร้ับการสนบัสนุนอะไรบา้งจากส่วนกลาง ถา้ถูกลอยแพ ให้
ไปท าเองคนเดียวทั้งหมดก็ไม่เอา ไม่ไป 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือมีประสบการณ์ท างานที่ต่างประเทศเจอวฒันธรรมท่ี
ทางหลาย มีมุมมองท่ีกว้างขึ้ นในด้านต่างประเทศ ฝึการ
ปรับตวัทั้งในหนา้ท่ีการงานและการใช้ชีวิต ฝึกปรับตวั และมี
โอกาสในการฝึกภาษาเรียนรู้ภาษาใหม่ๆ รวมถึงมีเครดิต
ได้รับความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ มีแนวโน้มจะได ้Promote 
เร็วกว่าคนในรุ่นเดียวกนั 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสียคืออาจเกิดความทอ้ในการท างานในต่างประเทศ เพราะ
อาจจะเจอการแอนตี้  ไม่ยอมรับจากทีมงาน หรือเพ่ือนร่วมงาน
ในต่างประเทศ จะท าให้การท างานที่เราได้รับมอบหมายไม่
ประสบกความส าเร็จ และการท างานต่างประเทศท าให้เรา
ต้องอยู่ห่างไกลครอบครัวที่ไทย ห่างไกลเพื่อน  ไม่ค่อยมี
สังคม ไม่ได้อยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคย เช่น วนัหยุด ไปเดิน
ห้าง นดัเพื่อน แต่พออยู่ในต่างประเทศ อาจไม่รู้จะท าอะไรใน
วนัหยุด 
อยู่คนเดียว ตอนป่วยก็ไม่มีคนดูแล 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มี จีน กมัพูชา เวียดนาม ลาว ประมาณ 50 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

โดยส่วนตวัรู้สึกช่ืนชม ดีใจและยินดีกับพนักงานท่านนั้น ท่ี
เขามีความกลา้พอที่จะไปท างานต่างประเทศ จะตอ้งไปเผชิญ
ปัญหาหลายๆ อย่างในการท างาน มีประสบการณ์ใหม่ๆ ได้
ผ่านงานต่างประเทศ เป็น Profile ที่ดี 
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ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวน่าจะยินดีที่จะให้ไป เพราะคิดว่าไปแล้วจะตอ้ง
กา้วหนา้ ไดเ้ติบโตขึ้น แต่อาจมีความเป็นห่วงอยู่บา้ง 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

โดยส่วนตวัไม่มัน่ใจเลย เพราะลกัษณะงานท่ีเราถนัดเราไม่
เ ห็นภาพ  เร ายัง ไม่คิดว่ า  จะสามารถไปปฏิบัติ งานที่
ต่างประเทศได้ เพราะท างานด้าน OD ด้าน Change ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีใหญ่และซับซ้อนมาก ตอ้งประสานงานและอาศยัความ
ร่วมมือสนับสนุนจากหลายๆ ภาคส่วน เพราะนอกจาก 
Change organization แลว้ ตอ้ง Change behavior ดว้ย พอเป็น
แบบน้ีเลยท าให้ยงัไม่มีความมั่นใจท่ีจะไปท างานในด้านน้ี 
เพราะเรายังไม่มีข้อมูลและความเข้าใจด้าน Culture ของ
ประเทศอ่ืนในอาเซียนเลย 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เร่ืองยากส าหรับเราคือทีมงาน เพราะเพื่อนเคยเจอเร่ืองการไม่
ยอมรับของคนที่นู่น ไม่ให้ความร่วมมือท าให้ท างานได้ยาก
กดดัน เพราะอยู่ที่นู่นเราไม่สามารถท างานทุกอย่างได้ด้วย
ตัวเอง ต้องอาศัยผู ้อ่ืน เน่ืองจากเราพูดจา หรืออ่านภาษา
ทอ้งถ่ินไม่ได้ เราก็ไม่รู้ว่าจะไวใ้จใครได้บา้ง อาจจะถูกกลัน่
แกลง้ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ตอ้งการการสนับสนุนจากบริษทั คือ การเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติงานล่วงหน้า 3-6 เดือน ส าหรับต าแหน่งหรือ
ประเทศท่ีบริษทัตั้งใจวางแผนจะให้ไปปฏิบัติงาน เช่น การ
เตรียมศึกษาวฒันธรรม เขา้ใจความแตกต่าง ได้เห็นภาพของ
การท างาน หรือหนา้งานที่จะตอ้งไปท า สนบัสนุนการปรับตวั 
มีการท า Workshop กบัทีมงานต่างประเทศ หรือให้ไปฝึกงาน 
เพื่อวางแผนและพฒันาตนเองให้พร้อมส าหรับการไปท างาน
ที่ต่างประเทศ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณใบเฟิร์น บริษทั B ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
การไปท างานประจ าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนไวอ้ย่างไร? 
เพราะอะไร? 

คิดว่าการไปท างานต่างประเทศก็เป็นส่ิงท่ีดีนะคะ เหมือนไดเ้ปิด
โลกใหม่ๆ มีมุมมองใหม่ๆ ไดท้ างานในต่างประเทศที่มีความเช่ือ
และวฒันธรรมไม่เหมือนเรา อาจจะมวีิธีการท างานที่แตกตา่งกบัเรา
ดว้ย และคิดว่าเป็นโอกาสดีๆ ท่ีไดล้องท าอะไรแบบน้ี อีกอย่างมอง
ว่าการที่บริษทัส่งไปท างานอาเซียน เคา้ตอ้งเห็นศกัยภาพเรา ท่ีจะ
ยอม invest ให้กบัเราไดล้อง 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท า
ให้ท่านตดัสินใจไป? 

ปัจจยัที่อยากไป คือ ประเทศที่จะให้ไปประจ า เป็นอนัดบัแรก และมี
ความส าคญัมากที่สุดเลย เพราะถา้เป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้อย่าง 
เช่น สิงคโปร์ กจ็ะอยากไปมาก จะยอมไปเลย แต่ถา้เป็นประเทศท่ี
ฟังดูแลว้ล าบาก หรือประเทศที่แค่ให้ไปเที่ยวก็ไม่อยากไปแลว้ เช่น 
กมัพูชา กจ็ะไม่ยอมไป รองลงมาคือเร่ืองของ benefit ที่บริษทัให้ 
จะตอ้งคิดว่าคุม้พอที่จะตอ้งห่างบา้นหรือเปล่า คุม้กบัการทีจ่ะตอ้ง
ไปใชชี้วิตคนเดียว กนิอยู่เองไหม สุดทา้ยดูที่เน้ืองานว่าเปล่ียนจากที่
เคยท าเยอะไหม ถา้เปล่ียนเยอะ อาจจะคิดหนกันิดนึง ว่าไปแลว้จะ
รอดไหม จะท าไดไ้หม 

ท่านคิดว่าการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนมีขอ้ดี
อย่างไร? 

เป็นโอกาสที่ดีได้เปิดโลกใหม่ๆ ได้เจอคนมากขึ้น ได้เห็นวิธีคิด
ใหม่ๆ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ท าให้อาจจะได้รับโอกาสดีดีใน
อนาคต ดูดี ดูเก่ง ดูเป็น Step up ในอาชีพ มีความกา้วหนา้ 

ท่านคิดว่าการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ต้องห่างบ้าน ต้องไปอยู่คนเดียว ดูแลตัวเอง ต้องท างานบ้านเอง 
อาจจะเหงา หรือถา้คนทีม่ีครอบครัวแลว้ ถา้ตอ้งห่างบา้นห่างแฟน ก็
จะท าให้เกิดปัญหาครอบครัวได้ ผูช้ายอาจจะแอบมีบา้นเล็ก บา้น
นอ้ยที่ต่างประเทศ 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ 
ส่งพนกังานไปท างานประจ า
หรือฝึกงานที่ส านกังานใน

มีอยู่เยอะนะคะ แต่ไม่รู้รายละเอียดเลย จริงๆไม่ได้สนใจเท่าไหร่ 
เพราะรู้สึกห่างไกลจากตวัเรา 
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ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
กบัเพื่อนพนกังานที่เคย หรือ
ก าลงัไปท างานในส านกังาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
บริษทัท่าน 

รู้สึกเฉยๆ เพราะเคยมีเพื่อนไปท างานต่างประเทศ เห็นบ่นทุกวนัว่า
อยากกลบั เห็นบอกว่าไม่แฮปป้ี เพราะตอ้งห่างบา้น ตอ้งไปอยู่คน
เดียว ตอนแรกๆก็ดูมีความสุข พอเขา้ปีหลงัๆ สักปีที่ 2 – ปีที่ 3 ก็เร่ิม
หมดความตื่นเตน้ บอกว่าอยู่บา้นเกิดก็สบายใจกว่าอยู่ดี 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่าน
ตอ้งไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

ครอบครัวไม่ติดอะไรเลย พ่อแม่ปล่อยมาก แลว้แต่เราเลย ถา้เราเลือก
และตดัสินใจอะไรทางเคา้ก็เคารพการตดัสินใจเสมอ แต่อาจจะมี
เป็นห่วงบา้ง ถา้เราตอ้งไปประเทศที่ไม่พฒันา หรือล าบากกว่าเดิม 
เคา้อาจจะมี concernว่าไปท าไม จะอยู่ไดห้รอ อยู่บา้นเราดีกว่าไหม 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? 
และเพราะอะไร? หากท่าน
ไดร้ับมอบหมายให้ไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่าน 

ไม่มีความมัน่ใจเลย รู้สึกเป็นเร่ืองห่างไกลตวัเรามาก ตอนน้ีท างาน
เป็น Key Account ดูแล Tesco ท าให้สายงานที่ท า ดูห่างไกลกบัการ
ไปท างานต่างประเทศมากและในทีมงาน ดูไม่ได้มีการเตรียมแผน 
หรือ develop พนกังานไวส้ าหรับการไปท างานที่ต่างประเทศเลย 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้ง
ไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของ
บริษทัท่าน 

ความยากล าบากคือ เร่ืองของความเป็นอยู่ การไปใชชี้วิตคนเดียว แต่
เร่ืองอ่ืนๆคิดว่าไม่น่าจะเป็นปัญหา 

ในการไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่านท่าน

ถา้ทางบริษทัอยากให้เราไปท างานต่างประเทศจริงๆขอ้เสนอพวก
แพคเกจต่างๆ จะตอ้งดีมากจนปฏิเสธไม่ได ้เช่น ไดเ้งินเดือนเพ่ิมขึ้น
50%  หรือได้เบ้ียเล้ียงท่ีไปท างานต่างประเทศ  หรือให้เราไปอยู่
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คิดว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจาก
บริษทั ครอบครัว หรือคน
ใกลชิ้ด? 

ประเทศพัฒนาแล้ว การเดินทางในต่างประเทศก็ต้องมีคนขบัรถ 
หรือมีรถให้  บริษัทต้องมีที่พกัให้ และที่พักต้องสวย ดูดี ดูน่าอยู่ 
และงานที่ไดร้ับมอบหมาย เป็นงานไม่หนกัมาก แต่ใชค้วามสามารถ
ของเราจริงๆ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณเพลินจิต บริษทั B ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การไปท างานประจ าที่ต่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน
เป็นความทา้ทาย และเป็นโอกาสที่ดีที่จะไดร้ับประสบการณ์
ในการท างาน เพราะพีม่องว่า เป็นการท าให้ไดพ้บเจอ เรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ เป็นโอกาสที่ไดฝึ้กฝนและพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเอง ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ แนวคิด
ในการท างาน มีพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติและไดอ้ยู่ใน
วฒันธรรมการท างานที่แตกต่างไปจากการท างานทีป่ระเทศ
ไทย 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ในส่วนของพี่ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้ตดัสินใจไปท างานที่
ต่างประเทศ คือ เร่ืองลกัษณะงานและระบบการด าเนินงาน
ของส านกังานในต่างประเทศ อยากไปท างานที่ใกลเ้คียงกบั
งานที่ตนเองมีประสบการณ์ พี่เองท างานสาย PR มาตลอด ก็
ชอบ ถา้ให้ลองไปท า PR ที่ต่างประเทศก็ดูทา้ทายดีนะ และ
ระบบงานกค็วรจะตอ้งไดม้าตรฐาน ถา้มัว่ซ่ัวเกินไปก็ไม่โอเค 
อีกเร่ืองก็คือเงินเดือนและสวสัดกิารจะตอ้งเหมาะสม ดูแลว้
น่าไป ไปอยู่ที่ต่างประเทศจะตอ้งมีกินมีใชไ้ม่ล าบาก จะดวูา่
บริษทัจะจดัสวสัดกิารครอบคลุมในส่ิงท่ีจ าเป็น เช่น บา้นพกั 
ตัว๋เคร่ืองบินเดนิทางไปเยี่ยมบา้นท่ีไทย  สุดทา้ยก็หวงัว่าถา้ไป
ท างานในต่างประเทศก็อยากที่จะมคีวามกา้วหนา้ในอาชีพ มี
โอกาสไดโ้ปรโมทเล่ือนต าแหน่ง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

มีขอ้ดีคือเป็นการเสริมและพฒันาทกัษะการท างานของตนเอง 
คิดว่าน่าจะท าให้เก่งขึ้น และไดป้ระสบการณ์ เปิดมุมมอง ได้
เ รียนรู้ ว ัฒนธรรมการท างานและระบบการท างานใน
ต่างประเทศ ได้เห็นว่าคนต่างประเทศมีแนวคิดการแกปั้ญหา
ในการท างานเป็นอย่างไร รวมถึงโอกาสในการได้ลอง



127 
 

ประยุกต์ใช้ทกัษะอ่ืนๆกับการท างาน เช่น ทกัษะภาษา และ
การคิดวิเคราะห์ต่างๆ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ต้องอยู่ห่างไกลบ้าน อยู่ห่างไกลครอบครัว เน่ืองจากพี่ได้
แต่งงานและมีครอบครัวแลว้ ก็ไปล าบากอาจจะท าให้มีปัญหา
ครอบครัวได ้หรือไม่ก็อย่างน้อยตอ้งไดส้วสัดิการมากพอมา
เป็นขอ้แลกเปล่ียนให้ไดโ้นม้นา้วแฟนได ้ 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ทราบว่าบริษทัมีการส่งพนกังานไปท างานประจ าท่ีส านักงาน
ต่างประเทศ แต่ไม่แน่ใจว่าส่งไปเป็นจ านวนเท่าไหร่ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

มองว่าเพื่อนพนักงานที่ เคยไปท างานหรือก าลังท างานใน
ส านักงานที่ต่างประเทศมีโอกาสได้เจอกับการท างานที่
แตกต่างไปจากการท างานในไทย จึงมีได้พัฒนาทกัษะการ
ท างาน มุมมอง ฝึกการแก้ปัญหาที่มีขอ้จ ากัดใหม่ๆ แต่ก็อาจ
ต้องแลกกับข้อเสียบางอย่าง เช่น อยู่ไกลบ้าน ห่างไกล
ครอบครัว เป็นตน้ 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

มองว่าคนในครอบครัวและคนใกลชิ้ดพร้อมสนับสนุน หาก
จ าเป็นต้องไปท างานประจ าในต่างประเทศ เพื่อแลกกับ
ความก้าวหน้าในอาชีพ และจะตอ้งมีสวสัดิการที่ดีมารองรับ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสวสัดิการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัครอบครัว 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน

มีความมัน่ใจหากตอ้งไปท างานในส านักงานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน เพราะคิดว่ าตัวพี่ เองมีความรู้  มีทักษะและมี
ประสบการณ์ที่ผ่านมาเพียงพอ จึงเช่ือว่ามีศกัยภาพท่ีจะท างาน
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ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ในต่างแดนได ้อย่างไรก็ดี ก่อนการไปอาจตอ้งปรึกษาและคุย
กับคนในครอบครัวเบ้ืองตน้ก่อนตดัสินใจตอบรับมอบหมาย
จากบริษทัไปท างานประจ าในต่างประเทศ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ความยากล าบากและความกดดนัหากได้รับมอบหมายให้ไป
ท างานในส านักงานกลุ่มประทศอาเซียน คือ การปรับตวัการ
ในการใช้ชีวิตในต่างแดน และปรับวิธีในการท างานใน
ต่างประเทศ รวมถึงการประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานที่เป็น
คนต่างชาติ และพบเจอกับสังคมการท างานใหม่ๆที่ต้องใช้
ระยะเวลาประมาณหน่ึงในการปรับตวั 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ตอ้งการการสนับสนุนในดา้นความเขา้ใจและก าลงัใจในการ
ท างานในกรณีที่จะต้องห่างจากบ้านและไปใช้ชีวิตในต่าง
แดน และอยากให้บริษทัช่วยเร่ืองครอบครัวอาจตอ้งมีเงื่อนไข
และสวสัดิการต่างๆ มารองรับ เช่น การอนุญาตให้เดินทาง
กลบัประเทศไทยเพื่อเยี่ยมครอบครัวไดใ้นจ านวน4-6 ครั้ งต่อ
ปี หรือการให้ใช้สวสัดิการกับคนในครอบครัวได้ เช่น การ
อนุญาตเร่ืองที่พัก การมอบทุนเร่ืองการศึกษาในกณีที่มีลูก
และจ าเป็นตอ้งพาลูกไปใชชี้วิตในต่างประเทศระหว่างท างาน
ดว้ย เป็นตน้ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณจ๊ะจ๋า บริษทั B ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นโอกาสท่ีดี ท่ีจะไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่และเป็นการบงัคบัให้
ตวัเองไดอ้อกจาก comfort zone ไดพ้ฒันาตวัเอง 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ก็จะพิจารณาจากประเทศทีจ่ะตอ้งไปอยู่ประจ า ถา้เป็น
ประเทศที่ดูแลว้ไม่ล าบาก และมีความปลอดภยัก็สนใจ และก็
ตอ้งดูว่าจะตอ้งไปอยู่ประจ านานแค่ไหน ถา้ไม่เกนิ 2 ปีก็พอ
ไหว และสุดทา้ยคือเร่ืองค่าตอบแทน คดิว่าอย่างนอ้ยก็ควร
จะตอ้งไดเ้งินเพ่ิมขึ้น เช่น พวกเบ้ียเล้ียง เงินช่วยเหลือค่าครอง
ชีพ หรือสวสัดิการบา้นพกั ตัว๋เคร่ืองบินต่างๆ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ข้อดี  คือได้เ รียนรู้การท างานในส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ ใน
ต่างประเทศ และการใช้ชีวิตในสังคมใหม่ๆ ได้ประสบการณ์ 
เปิดมุมมอง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสียที่ส าคญัที่สุดคือ ตอ้งอยู่ไกลบา้น ไม่สามารถอยู่ดูแล
ครอบครัว พ่อแม่ พ่ีนอ้งได ้

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ประเทศเวียดนาม มาเลเซีย กมัพูชา น่าจะไม่เกิน10คน 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

มองว่าคนที่ไปท างานในต่างประเทศ เป็นคนเก่ง ที่บริษทัเห็น
ความสามารถ เห็นศกัยภาพ ไวว้างใจให้ไปดูแลบริษทัในเครือ
ได ้

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่ไม่เห็นด้วย ไม่น่าจะให้ไป  ปกติพ่อแม่หวง โทรตาม
กลบับา้นทุกวนั ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลอะไรก็คงจะไม่ยอมปล่อย
ให้ไปอยู่ดี 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่ไดห่้วงในเร่ืองของการท างาน การท าหนา้ท่ี แต่ไม่มัน่ใจว่า
ครอบครัวจะเห็นดว้ยหรือไม่ หรือจะยอมให้ไปไหม มากกว่า 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ส่ิงท่ียากคือ การท่ีเราถูกส่งไปท างานต่างบ้านต่างเมืองคน
เดียว อยู่ไกลจากส านกังานใหญ่ ไม่รู้ว่าจะมีใครคอยช่วยเหลือ
หรือไม ่และจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัคนพ้ืนท่ี 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

อยากให้บริษัทมีหลักการในการอธิบ าย โน้มน้าวให้
ครอบครัวทรู้และมีนโยบายที่ท าให้ครอครัวเห็นด้วย และ
อนุญาตให้เราไดล้องไปท างานที่ต่างประเทศได ้
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณสะสม บริษทั C ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นการเพ่ิมประสบการณก์ารท างานในมิติท่ีแตกต่างจากเดิม 
เน่ืองจากการไปท างานต่างประเทศจะตอ้งเจอกบัความไม่
แน่นอนในหลายๆ ดา้น หรือตอ้งเจอกบัส่ิงท่ีเราไม่รู้หลาย
อย่าง ท าให้เราจะไดฝึ้กฝนทกัษะในการจดัการความไม่
แน่นอน หรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ปัจจยัที่ผมให้ความส าคญัมากที่สุดถา้ตอ้งตดัสินใจไปท างาน
ต่างประเทศคือเร่ืองความทา้ทายของงาน ตอ้งเป็นงานใน
ลกัษณะงานคลา้ยๆ เดิม อย่างผมท างาน HR ถา้ให้ไปอยู่
ประจ าท่ีต่างประเทศในต าแหน่งงาน HR ผมกจ็ะดวู่า จะให้
ไปอยู่ท่ีไหน โจทยห์รือความคาดหวงัในต าแหน่งงานนั้นเป็น
อย่างไร ดูทา้ทายดีไหม ตอ้งการให้ไปปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อะไรหรือเปล่า ถา้ดูทา้ทายความสามารถของผมก็จะไป แต่ถา้
แค่ไป Run ปกติ ก็อาจจะดไูม่ทา้ทายอะไรมากนกั อีกอย่างไป
แลว้จะมีความกา้วหนา้อะไรไหม ตอ้งคุยกนัเร่ืองของโอกาส
ในการเล่ือนต าแหน่งก่อน ถา้ไปต่างประเทศแลว้จะมีโอกาส 
promote ก็คดิว่าน่าสนใจที่จะไป สุดทา้ยเป็นเร่ืองของ
ผลตอบแทนต่างๆ อย่างนอ้ยก็ตอ้งดูเหมาะสม มีครอบคลุมให้
อยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งล าบาก 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ไดฝึ้กฝนและเรียนรู้การท างานขา้มวฒันธรรม ยิ่งเป็นงานเร่ือง
คนการได้โอกาสบริหารจัดการเร่ืองคนในบริบทที่มีเป็น
วฒันธรรมใหม่ หรือวฒันธรรมท่ีเราไม่คุน้ชิน ยิ่งเป็นโอกาสท่ี
ดีที่น่าลอง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ท าให้ตอ้งอยู่ไกลบา้น และการท างานต่างประเทศอาจจะท า
ให้เกิดความเครียด ความกดดนั เพราะในการท างานมีโอกาส
จะเจอปัจจยัหลายอย่างท่ีควบคุมไม่ไดม้ากกว่าท่ีประเทศไทย 
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ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

หลายประเทศทัว่โลก และส่งเป็นจ านวนมาก ประมาณ 200 
คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่ า เ ป็นคนที่ ได้โอกาสจากบริษัทไปลองท างานที่
ต่างประเทศท าให้มีประสบการณ์ที่ดีและแตกต่างจากการ
ท างานในไทย คิดว่าส่วนใหญ่ที่กลบัมาก็มีมุมมองใหม่ๆ มา
แบ่งปัน 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่เป็นห่วงในเร่ืองการใช้ชีวิตในต่างประเทศ  เพราะตอ้ง
ไปอยู่คนเดียว ปกติอยู่บา้นมาตลอดไม่เคยไปอยู่หอ คงตอ้งใช้
เวลากว่าพ่อกบัแม่จะท าใจให้ชินได ้

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมัน่ใจปานกลาง เพราะการท างานในต่างประเทศตอ้ง
อาศัยการปรับตวั และสร้างสมประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการงานต่างๆ ตอนน้ียงัคิดว่าตวัเองยงัประสบการณ์นอ้ยอยู่ 
ก็เลยยงัมีความมัน่ใจไม่มาก แต่ถา้มีคนคอยสนบัสนุน เช่น พี่
เล้ียง หัวหนา้ ก็คิดว่าน่าจะท าให้มัน่ใจมากขึ้นมาได ้

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

การร่วมงานกบัคนต่างชาติ ซ่ึงมีวฒันธรรม ความเขา้ใจ ความ
เช่ือ ที่แตกต่างกนั ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจ
กนั 
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ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

การให้ก าลงัใจ ความเช่ือใจจากหัวหนา้งาน และการให้โอกาส
ให้เวลาในการท างาน เพ่ือให้ลองไดท้ าตามท่ีตั้งใจไว ้
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณชชัชาติ บริษทั C ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
การไปท างานประจ าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนไวอ้ย่างไร? 
เพราะอะไร? 

น่าไปถา้ผลตอบแทนดีมาก เม่ือรวมเบ้ียงเล้ียง และสวสัดิการอ่ืนๆ 
คาดว่าน่าจะไดม้ากกว่ารายไดใ้นปัจจุบนั 30-40% 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท า
ให้ท่านตดัสินใจไป? 

ส่ิงท่ีท าให้ผมตดัสินใจไปท างานเป็นอนัดบัแรกคือผลตอบแทน 
และสวสัดิการที่ไดร้ับจากบริษทั ว่าคุม้ค่าทีต่อ้งไปท างานที่ไม่
คุน้เคย หรือบกุเบิกอะไรใหม่ๆรึเปล่า รองลงมาคือความเป็นอยู่
ของครอบครวั เพราะผมโสด ถา้ไปประเทศที่ไกลมากเดินทาง
กลบัมายากก็กลวัจะไม่มีใครดูแลพ่อแม่ 

ท่านคิดว่าการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนมีขอ้ดี
อย่างไร? 

การไปท างานในประเทศที่ไม่ใช่บา้นเกิดท าให้ได้ฝึกทกัษะการใช้
ภาษาทั้งฟัง พูด อ่าน และเขียน  และยงัไดผ้ลตอบแทนท่ีดีมากกง่า
การท างานในประเทศอีกดว้ย 

ท่านคิดว่าการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

 แต่งยงัไงก็ตามผมก็ยงัเป็นห่วงครอบครัว เพราะพ่อแม่แก่มากแลว้ 
การเดินทางไปท างานห่างไกลครอบครัว เป็นส่ิงท่ีผมตอ้งมีการคิด
ค านวณอย่างรอบครอบ 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ 
ส่งพนกังานไปท างานประจ า
หรือฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ไตห้วนั จีน เวียดนาม ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนิเซีย ลาว พม่า 
รวมๆ กนัมากกว่า 100 คน 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม

จากท่ีเคยคุยกับเพ่ือนร่วมงานท่ีได้ไปประจ าต่างประเทศทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว ผมเห็นได้เลยว่าทุกคนมีความมัน่ใจในการใช้
ภาษามากขึ้น พูดได้ดีขึ้น เขียนภาษาท่ีสวยขึ้น ซ่ึงต่างจากคนท่ี



135 
 

 

ประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่าน 

ท างานแลว้ใช้ภาษาองังกฤษติดต่อส่ือสารกับเฉพาะคนไทย แต่ที่
ผมชอบอีก้อนึงและสนใจทุกครั้ งคือ เวลา เพ่ือนๆมาเ ล่ า ถึง
ประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีได้รับเม่ือไปเจอส่ิงแวดล้อมใหม่ๆใน
ประเทศที่ไปประจ า เช่นวฒันธรรมการกินอาหาร การมีระเบียบ
วินยั หรือการคมนาคม 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่าน
ตอ้งไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

การที่ผมเป็นโสด และตอ้งดูแลพ่อแม่ ผมคิดว่าท่าคงไม่สนับสนุน 
หรืออยากให้ผมเดินทางไปท างานไกลสักเท่าไหร่ แต่ในอาเซียนที่
เดินทางง่ายก็อาจจะเป็นไปไดม้ากกว่าทางยุโรป 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมั่นใจในงานท่ีจะไปท านะ เพราะถ้าได้รับเลือกแสดงว่า
หัวหนา้เก็นความสามารถท่ีเราท าตวังานนั้นได ้แต่ก็ยงัลงัเล 50-50 
ถา้มีเร่ืองครอบครัวที่ไม่สามารถจดัการได ้  

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้ง
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่าน 

กดดันที่สุดคงจะเป็นพ่อแม่ ดพราะมีครอบครัวเดียว ไม่แน่ใจว่า
พ่อแม่จะเขา้ใจไหม ส่วนตวังานน่าจะโอเคไม่กงัวลอะไร 

ในการไปท างานในส านกังาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
บริษทัท่านท่านคิดว่า ท่าน
ตอ้งการการสนบัสนุน
อะไรบา้งจากบริษทั ครอบครัว 
หรือคนใกลชิ้ด? 

จากบริษัทคิดว่าเร่ืองรายได้และสวัสดิการมีความครอบคลุม
เพียงพอแลว้ ถา้ตอ้งการมากที่สุดคงเป็นเขา้ใจจากครอบครัวที่จะ
ท าให้เราไดไ้ปท างานในอีกประเทศนึง   
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณขั้นเทพ บริษทั C ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ผมคิดว่าการไปท างานต่างประเทศเป็น Challenge ในการ
ท างาน เพราะไดท้ างานกบัคนต่างชาติ ต่างวิธีคดิ ต่าง
วฒันธรรม ถึงแมจ้ะเป็นคนในอาเซียนดว้ยกนั แต่ก็มคีวาม
แตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

แรงดึงดูดที่ท าให้ตดัสินใจไปท างานง่ายที่สุดคือ ลกัษณะงาน 
ตวังานตอ้งเป็นน่าสนใจไดเ้รียนรู้ และแลกเปล่ียนวิธีคิด 
รายไดต้อ้งดีเพราะมคีรอบครวัแลว้ และ Career Path ก็เป็นส่ิง
ที่น ามาตดัสินร่วมดว้ย ถา้ไปแลว้รายไดไ้ม่ดี หรือไมก่า้วหนา้
ก็อยู่เมืองไทยดีกว่า รวมถึงครอบครัวโดยเฉพาะภรรยา 
เน่ืองจากผมอยากมีลูก ส่วนเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
เจา้นาย และเพื่อนร่วมงานมคีวามส าคญัปานกลาง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

อย่างท่ีกล่าวไปในตอนตน้การไดท้ างานกบัคนต่างชาติ ชว่ย
ฝึกเร่ือง Cross Culture ไดป้ระสบการณ์ที่ไม่มีวนัไดร้ับจาก
การท างานที่เมืองไทย มีรายไดม้ากกว่าท างานที่เมืองไทย 
เพราะไดร้ับ Expat Package 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

แต่ถ้าต้องไปท างานที่โน่นคนเดียว คงจะเหงาคิดถึงภรรยา
และครอบครัวมาก เพราะเคยไปท างานต่างประเทศคนเดียว
มาแลว้ตั้งแต่หลงัแต่งงาน 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานทีส่ านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

เยอะและหลายประเทศ 
นบัเฉพาะกลุ่มท่ีผมดูแลอยู่ก็มี 5 ประเทศเอเซียน ไดแ้ก่ 
อินโดนีเซีย, เวียดนาม, กมัพูชา, พม่า และฟิลิปปินส์ 
จ านวน Expat ประมาณ 180 คน 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เท่าที่เห็นจากเพื่อน คิดว่าถา้ไม่ติดปัญหาอะไร ก็อยากให้ทุก
คนลองออกไปหาประสบการณ์ท างานต่างประเทศดู 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวส าหรับผมเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง Sensitive เน่ืองจาก
ผมเคยไปประจ าท่ีต่างประเทศมาก่อน ท าให้ครอบครัวฝ่ังผม 
เห็นต่างกบัภรรยาท่ีแต่งงานกนัมา โดยครอบครวัฝ่ังผม โอเค
ที่ให้ไปท างานต่างประเทศเพราะถือเป็นความกา้วหนา้ในอายุ
ขนาดน้ี แต่ภรรยาและครอบครวัฝ่ังภรรยา ไม่โอเค เพราะ
ตั้งแต่แต่งงานกนัก็ไปอยู่ต่างประเทศตลอด และภรรยา
อยากจะมีบุตร 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ในการท างานผมมั่นใจมาก เพราะเคยท างานท่ีประเทศ
เวียดนามมาแล้ว 4 ปีคร่ึง เคยเรียนรู้การใช้ชีวิต การอยู่ใน
วฒันธรรมที่ต่าง  

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

แต่ความยากล าบาก คือ เร่ืองภาษา เพราะแต่ละประเทศใน
อาเซียนมีภาษาถ่ินท่ีต่างกนั อย่างสิงคโปร์  มาเลเซีย หรือ
ฟิลิปปินส์ที่มีการใชภ้าษาองักฤษเยอะก็ไมน่่าห่วง แตค่วาม
กดดนัน่าจะเป็นความชดัเจนของภาระกิจหรือเน้ืองานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย  

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ถ้ามีโอกาสไปท างานต่างประเทศอีก อยากให้บริษัทมี
สวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเอ้ืออ านวยให้กับคนท่ีแต่งงานแลว้ เพ่ือให้
พาภรรยาไปอยู่ต่างประเทศด้วยกนัได ้หรือ Support เร่ืองตัว๋
เคร่ืองบินไปกลบั เป็นตน้  
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณลูกเจี๊ยบ บริษทั C ระดบัผูจ้ดัการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ส าหรับการไปท างานในต่างประเทศ ผมว่า เป็นประสบการณ์
ที่ดีในการท างานนะ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ยิ่งถา้มีค่าจา้งค่าตอบแทนและสวสัดกิารท่ีดีไม่ตอ้งคิดเลยผม
ไปแน่นอน ส่วนต าแหน่งงานกต็อ้งทา้ทายไม่ซ ้าซากจ าเจ ถา้
เงินดีงานดีต าแหน่งดี ผมว่าประเทศที่ไปไม่ไดส้ าคญัมากนกั 
ผมไปประเทศไหนก็ได ้

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

การไปท างานต่างประเทศเน่ีย ท าให้เจอผูค้นที่หลากหลาย 
เหมือนท่องเที่ยวท าให้ได้ประสบการณ์ที่ดีในการท างาน
มากมาย และก่อให้เกิดการสร้าง connection  

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

แต่ภาระต่างๆ ที่คงคา้งท่ีไทยเช่น บา้น รถ ครอบครัวที่ไม่มีคน
ดูแลต่อ ผมก็กังวล เพราะว่าผมโสด ท้ิงไปนานๆก็คงตอ้งมี
ภาระค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษาเวลากลบัมา 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

เวียดนาม ประมาณ 3 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ผมรู้สึกยินดีนะ ที่เห็นเพื่อนได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ในการ
ท างานจากต่างประเทศกลบัมา เพราะตวัผมเองก็ชอบเดินทาง
ไปหาประสบการณ์ใหม่ๆทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
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ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวผมมีลูกสองคน นอ้งชายพ่อแม่มีแฟนคงไม่เป็นห่วง
เท่าไหร่ แต่ถา้เป็นผมพ่อแม่น่าจะเป็นห่วงมาก คงกลวัผมไม่
กลบัมา เพราะทุกวนัน้ีผมก็แทบไม่ไดก้ลบัไปเจอพ่อแม่ท่ีบา้น
ต่างจงัหวดั ไกลไม่กลวัเพราะโทรได ้กลวัไม่กลบัมากกว่า 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ผมมีความมัน่ใจมากนะ เพราะผมลงมือท างานตั้งแต่เร่ิมโปร
เจค จนจบมาตลอด ผมคิดว่ามีความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยู่แลว้ จึงไม่กงัวลเท่าไหร่ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

แต่ภาษาทอ้งถ่ินในต่างประเทศเน่ีย ผมก็มคีวามกงัวลอยู่บา้ง 
เพราะเวลาไปใชจ้ริง ทั้ง ฟังพูด อ่านเขียน ย่อมต่างจากการท่ี
พูดคุยภาษาองักฤษดบัคนไทยดว้ยกนัอยู่แลว้ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ในการเดินทางไปท างานนนานๆ ผมคงตอ้งขอให้น้องมาเป็น
ธุระในการดูแลทรัพยสิ์นที่เป็นภาระในประเทศ เช่น คอนโด 
รถ เป็นตน้ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณป้ัม บริษทั A ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ผมคิดว่าการท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนถือเป็นโอกาสใน
การพฒันาทกัษะในการท างาน และทกัษะทางดา้นภาษา 
รวมทั้งเป็นการฝึกใชชี้วิต และฝึกท างานร่วมกบัผูอ่ื้นที่เป็นคน
ต่างชาติได ้

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ส าหรับผมอนัดบั 1 เลยคือ คือค่าตอบแทนท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
ส าคญัมาก รองมาเป็นสวสัดกิารในการเดินทางกลบัเยี่ยมบา้น
อยากมีโอกาสไดก้ลบับา้นบ่อยๆ อาจจะเดือนละ 1 ครั้ งและ
อยากไดส้วสัดกิารบา้นพกัในต่างประเทศ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือการพฒันาตนเอง เปิดมุมมองและได้เห็นศกัยภาพใน
ก า รท า ง านของ เ พ่ื อนในก ลุ่มอ า เ ซี ยน  ร วมทั้ ง ได้ มี
ประสบการณ์ท างานจริงท่ีต่างประเทศ ได้เห็นความกา้วหนา้
ทางเศรษฐกิจการพฒันาการของประเทศท่ีไดไ้ปอยู่ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ต้องห่างไกลจากครอบครัว หรือเพื่อนฝูง อาจจะเหงาสัก
หน่อย วนัหยุดไม่รู้จะท าอะไร คงตอ้งปรับตวัในช่วงเร่ิมตน้
ในการท างานที่ไม่คุน้เคย และตอ้งปรับตวักบัวฒันธรรมการ
กินอยู่ที่ไม่คุน้เคย อาจจะมีการตกใจหรือตอ้งท าใจบา้ง 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มีหลายประเทศ มี เวี ยดนาม ประมาณ 10-20 คน ลาว         
ประมาณ 10-20 คน และกมัพูชา    ประมาณ 40-50 คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั

รู้ สึกว่ าพวกเขาได้โอกาสในการพัฒนาตนเอง แถมมี
ความสามารถพิ เศษใช้ภาษาที่  3 ได้อีกด้วย รวมทั้ งได้
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ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ประสบการณ์ในการเรียนรู้วฒันธรรมดา้นการใช้ชีวิตของคน
ในต่างประเทศ 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

คิดว่าอาจจะไม่ติดขัดแต่อาจจะมีกังวลบ้าง เพราะการไป
ท างานในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศอย่างกัมพูชา ลาว 
เร่ืองหมอ เร่ืองแพทย ์ยงัสู้ประเทศไทยไม่ได ้หากป่วยขึ้นมา 
ก็น่าจะท าให้ครอบครัวตอ้งกงัวล เพราะก็ไม่รู้ว่าจะส่ือสารกับ
หมอเขา้ใจไหมไหม กลวัจะคุยกนัไม่รู้เร่ือง แลว้หมอรักษาไม่
ถูก 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตวัเอง และเช่ือว่ามี
ศกัยภาพเพียงพอที่จะไปท างานต่างประเทศได ้เพราะเป็นคน
ที่มีความพยายามค่อนขา้งสูง อยากท าอะไร ตอ้งท าให้ได ้

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

น่าจะเป็นเร่ืองที่พักอาศัยไม่รู้ว่าต้องไปอยู่แบบไหน จะ
ปลอดภยัแค่ไหน สะดวกสบายหรือเปล่า และอีกเร่ืองก็อาหาร
การกินอาจจะไม่คุน้เคย ตอ้งลองหาร้านประจ า หรือไม่ก็ตอ้ง
ลองฝึกท าอาหารกินเอง 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

อยากได้การสนับสนุน ได้ก าลงัใจจากบริษทั มีหัวหน้าคอย
ช่วยเหลือ จะได้ไม่กลวัในการท างาน และอยากให้ครอบครัว
เขา้ใจ คอยให้ก าลงัใจ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณสวสัดี บริษทั A ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การไดไ้ปท างานในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศไหนก็
ตาม ถือว่าเป็นโอกาสที่จะไดพ้ฒันาตวัเอง พฒันาศกัยภาพใน
การท างาน เพราะอย่างนอ้ยเราก็น่าท่ีจะไดเ้รียนรู้อะไรดีดีบา้ง 
จากการร่วมงานกบัคนต่างชาต ิ

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

คิดว่าคงจะคาดหวงัเร่ืองงานเงินเดือนท่ีมากขึ้น และมี
สวสัดิการต่างๆ ท่ีเราได ้เพราะเราตอ้งไปต่างประเทศไป
ท างานให้บริษทั  
 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีเลยก็คือการไดพ้ฒันานะ ทั้งการไปท างานต่างประเทศท า
ให้เราต้องใช้ภาษาอาจจะเป็นภาษาอังกฤษ หรือต้องเรียน
ภาษาของเขาอย่างน้อยเราก็เก่งภาษาขึ้น ส่วนเร่ืองงานก็ได้
พฒันาจากการไดเ้ห็น และไดท้ างานร่วมร่วมกบัคนต่างชาติ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ตอ้งไปอยู่คนเดียว อยู่ไกลบา้น ไปอยู่ในที่ไม่คุ ้นเคย ไม่รู้จกั
ถนนหนทาง ไม่มีเพ่ือนอยู่ท่ีนู่นด้วย ยิ่งท าให้ตอ้งใช้เวลาใน
การปรับตวั 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ได้ยินว่ามีพนักงานไปท างานท่ีต่างประเทศ อย่างมีบ๊ิกซี ท่ี
ปอยเปต และก็มีห้างอยู่ที่ลาว แต่ไม่ทราบจ านวน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั

ได้เห็นเพื่อนๆ ไปท างานที่ปอยเปต ก็เห็นว่าเขาเข้ามาเยี่ยมท่ี
ออฟฟิศก็ดูหน้าตาสดช่ืน คึกคกั ดูมีความสุขดี ก็ดูเขาไม่ไดม้ี
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ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ปัญหาหรือไม่สบายใจอะไรนะ กลบัมาก็เล่าเร่ืองตลกๆ ที่เขา
ไปเจอให้ฟังอยู่บ่อยๆ 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ครอบครัวหวง และไม่สนบัสนุนให้ไปปฏิบตัิงานต่างประเทศ 
เพราะอยากให้เราอยู่ดว้ยกนั คอยดูแลพ่อแม่ 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่ค่อยมีความมัน่ใจเลย เพราะนิสัยส่วนตวั ตวัเองค่อนขา้ง
เป็นคนท่ีใชเ้วลาในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ นาน 
ยิ่งถา้ตอ้งไปอยู่ต่างประเทศ ตอ้งปรับทั้งเร่ืองของชีวิตส่วนตวั 
และเร่ืองงานไปพร้อมๆ กนั ยิ่งน่าจะพงั 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เร่ืองที่เครียดและกงัวลที่สุดก็คือเร่ืองการใช้ภาษา   เพราะพูด
ภาษาองักฤษไม่ได ้พออ่านอีเมลไดบ้า้งแต่ก็ไม่ค่อยชอบ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

หากจ าเป็นที่จะตอ้งไปท างานต่างประเทศ ก็อยากที่จะรู้ตวั
ล่วงหน้า และให้บริษทัช่วยเร่ืองภาษาองักฤษอาจจะมีการจดั
อบรม และต้องให้เวลาไปฝึก อีกอย่างไปอยู่ต่างประเทศก็
ต้องการสวัสดิการพวกค่าตั๋วเคร่ืองบินกลับมาเยี่ยมบ้าน 
อาจจะก าหนดงบมาให้เลย ให้เอามาบริหารเองจะสะดวกกว่า 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณคนึงนิต บริษทั A ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

ส าหรับตวัผมคิดว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ตนเองไดพ้ฒันา
ความรูค้วามสามารถ และไปหาประสบการณ์ใหม่ๆ ในอาชีพ 
เปิดโลกกวา้ง และไดป้ระสบการณก์ารท างานท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ตดัสินใจจากว่า หาไปแลว้จะไดม้ีความกา้วหนา้ในอาชีพมาก
ขึ้นหรือไม่ ต าแหน่งงานท่ีไปตอ้งไดร้ับประสบการณ์ท่ีไปต่อ
ยอดได ้และอยากมีรายไดเ้พ่ิมขึ้นจะไดคุ้ม้กบัการท่ีตอ้งไปอยู่
ต่างประเทศ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดีคือ ท าให้มีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ อาจจะไดเ้ล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง อีกอย่างก็เป็นการเพ่ิมประสบการณ์ในการ
ท างานที่ไม่เหมือนใคร และได้รู้จักวฒันธรรมต่างประเทศ 
และมีเพื่อนใหม่ๆ สร้าง Network 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

การไปท างานต่างประเทศท าให้ตอ้งอยู่ห่างไกลครอบครัว ยิ่ง
ถา้มีครอบครัวแลว้อาจจะมีปัญหาได ้นอกจากน้ีการไปอยู่ต่าง
บา้นต่างเมืองตวัคนเดียวน่าจะท าให้รู้สึกโดดเดี่ยว อาจจะทอ้
ในบางครั้ ง และตอ้งปรับตวัเอง ปรับการท างาน การใช้ชีวิต
ร่วมกบัผูค้นและวฒันธรรมที่เราไม่คุน้เคย 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

บริษทัที่ท า มีการส่งพนักงานไปท างานต่างประเทศใน ลาว 
กัมพูชา  พม่ า  เวี ยดนาม มาเลเ ซีย  มีจ านวนพนักงาน
โดยประมาณ 100 คน 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าได้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่หาไม่ได้จากบริษัทที่
ประเทศไทย ไดแ้ลกเปล่ียนวฒันธรรม แนวคิด เพื่อนร่วมงาน 
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ  

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ในส่วนของครัวผมคิดว่าไม่น่าจะสนบัสนุน เพราะผมกบัแฟน
ก็พึ่งแต่งงานได ้1 ปีเอง และวางแผนตั้งใจจะมีลูกกนัแลว้ ท า
ให้ไม่สามารถอยู่ห่าง ท าให้ไม่สะดวกไปท างานที่ตอ้งห่างจาก
ครอบครัว 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่มีความมัน่ใจ เน่ืองจากไม่ไดมี้การเตรียมตวัอะไรเลย คิดว่า
ตอ้งใช้ความรู้และประสบการณ์ในการท างานอีกมาก อย่าง
เร่ืองกฎหมายแรงงานที่ต่างประเทศก็ไม่มีความรู้เลย คิดว่าไม่
น่าจะท าได้ อีกอย่างไม่ค่อยเก่งเร่ืองภาษาท าให้ยิ่งไม่มีความ
มัน่ใจ 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็หลักๆ อย่างที่บอกไป ปัญหาเร่ืองของภาษา เพราะการ
ท างานต้องส่ือสารกัน ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษา
ทอ้งถ่ิน หากเขา้ใจไม่ตรงกนัอาจท าให้เสียการเสียงานได ้อีก
เร่ืองก็พวกความรู้ในงาน กฎหมายแรงงาน แต่ละประเทศมี
กฎหมายต่างกันต้องศึกษากฎหมายของประเทศนั้นๆ ให้
เขา้ใจและปฏิบตัิตาม ไม่อย่างนั้นอาจเกิดปัญหาภายหลังได้ 
สุดท้ายคือเร่ืองวฒันธรรมซ่ึงมีความละเอียดอ่อน คือแต่ละ
ประเทศมีวฒันธรรมที่ต่างกนั ควรศึกษาวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศว่าอะไรควรปฏิบตัิ อะไรที่ไม่ควรปฏิบตัิ  

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

อยากให้ช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย อยากมีหัวหน้างานหรือ
เพื่อนร่วมงานที่เป็นคนคนไทยจะไดค้อยปรึกษาช่วยเหลือกัน 
และก็คงตอ้งการวนัลายาวๆ เพื่อที่จะกลบัมาหาครอบครัวที่
ประเทศไทยได ้
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณอลญั บริษทั A ระดบัปฏิบตัิการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

น่าสนใจนะ เพราะคดิว่าเป็นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน และอาจจะมโีอกาสไดไ้ปเจอสังคมใหม่ๆ อาจจะได้
ไปอยู่ในประเทศท่ีน่าเที่ยว น่าสนใจ ไดป้ระสบการณ ์

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ถา้ตอ้งไปท างานที่ต่างประเทศ กค็งจะดูที่ประเทศที่จะไป
ก่อนนะ ว่ามีสภาพแวดลอ้มเป็นยงัไง แลว้บริษทัจะให้เราไป
ท างานอะไร อยู่ทีมไหน อยู่กบัใคร หัวหนา้จะดีไหม ไปแลว้
จะมีโอกาสไดเ้ติบโต ไดก้า้วหนา้หรือปล่าว และก็อยากรู้
จะตอ้งไปอยู่นานไหม ถา้สัก 2-3 ปีน่าจะก าลงัดี สุดทา้ยก็
อยากดูเร่ืองของเงินเดือน ค่าครองชีพต่างๆ หรือว่าบริษทัจะมี
สวสัดิการอะไรให้บา้งไหม 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ขอ้ดี ก็ไดม้ีโอกาสพฒันาตวัเอง พฒันาศกัยภาพในการท างาน 
ไดล้องไปอยู่ในที่แปลกใหม่ ไดเ้รียนรู้การใชชี้วิต อยู่คนเดียว 
รับผิดชอบชีวิตตวัเอง เปิดโลก เปิดมุมมองท่ีแตกต่าง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ตอ้งไปอยู่เองคนเดียว ไม่ได้เจอคนในครอบครัว ไม่มีโอกาส
ได้ดูแล หรือพาไปหาหมอ ถึงแมว้่าเดี๋ยวน้ีจะได้คุยกันง่ายๆ 
ผ่าน Line แต่มนัก็ไม่เหมือนอยู่ดว้ยกนัหรอก 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ก็มีนะ พวกประเทศเวียดนาม ลาว กมัพูชา แต่ก็ไม่รู้ว่ามีกี่คน 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

รู้สึกดีใจแทนท่ีพวกเขามีโอกาสนั้น ได้ลองไปท างานท่ียากๆ 
ท้าทายๆ มีประสบการณ์ท างานแปลกๆ และก็ได้เงินเดือน
เพ่ิมขึ้นดว้ย 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ท่ีบา้นคงจะเป็นห่วง ยิ่งเราเป็นลูกสาวดว้ยก็คงไม่อยากให้ไป 
แลว้อีกอย่างตอนน้ีเราก็โสด ท่ีบา้นคงห่วงว่าถา้ไปอยู่ที่นู่นจะ
มีแฟนไดย้งัไง 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่ค่อยมัน่ใจ เพราะคิดว่าตวัเองยงัมีประสบการณ์ไม่มากพอ 
ยงัไม่เก่ง ตอ้งมีคนคอยช่วย 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เร่ืองภาษาทอ้งถ่ิน ปกติเป็นคนไม่ถนดัภาษาอยู่แลว้ คือเราเป็น 
HR ก็ตอ้งพยายามที่จะตอ้งเรียนรู้ภาษาของพวกเขาดว้ย 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ตอ้งการการสนับสนุนจากทางบริษทั คิดว่าควรมีการอบรม
ก่อนที่จะไปล่วงหน้าสัก 2-3 เดือน ควรอบรมพวกภาษา
ทอ้งถ่ินของประเทศท่ีจะไป ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีควรรู้ โครงสร้าง
องค์กรหรือหน่วยงานเป็นยงัไง หน้างานจะเป็นแบบไหน จะ
ไดเ้ตรียมตวั เตรียมใจไดง่้ายขึ้น 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณเตือนจิต บริษทั B ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าคนที่ตดัสินใจไปท างานต่างประเทศน่าจะมคีวามคิด
คลา้ยๆ กนัในเร่ืองของความกา้วหนา้ การเติบโตในสายอาชีพ 
รายไดแ้ละค่าตอบแทนทีด่ีกว่า รวมถึงคณุภาพชีวิตที่น่าจะดี
ขึ้นกว่าเดิม โดยส่วนตวัถา้ถามว่าอยากไปไหม ถา้มีโอกาสก็
อยากไปนะ แต่ไม่อยากไปนานมาก ขอไปไม่เกิน 5 ปี เพราะ
อยากไปเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ไปฝึกไปพฒันาตวัเอง แต่
ในขณะเดียวก็ไม่อยากเสียโอกาสในการดูแลพ่อแม่ หรือสร้าง
ครอบครัวของตวัเอง แต่ถา้งานท่ีไปท ามัน่คงมากพอ และท า
ให้เรามีก าลงัพอท่ีจะสร้างครอบครัวท่ีนัน่ได ้ก็อาจท าให้
เปล่ียนใจอยู่ท่ีนัน่นานๆ ก็ได ้

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ปัจจยัที่จะใชต้ดัสินใจว่าจะไปท างานต่างประเทศคงจะดูที่
ประเทศที่จะตอ้งไปท างาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน และ 
หัวหนา้งาน ณ ต่างประเทศเป็นส่ิงส าคญัมาก อาจจะมากทีสุ่ด
เลยก็ได ้และก็อยากดูที่สวสัดิการที่ไดร้ับ เช่น ทีพ่กั ค่า
เดินทาง ค่ารกัษาพยาบาล เง่ือนไขการท างาน เช่น ชัว่โมงการ
ท างาน วนัลา วนัหยุด ตอ้งพูดคุยกบัครอบครัว และก็อยากรู้
เร่ืองความกา้วหนา้  ว่าไปแลว้จะเป็นยงัไงบา้ง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ได้รับประสบการณ์การท างานใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ได้
เรียนรู้และเห็นระบบการท างานของคนต่างชาติ มีโอกาสได้
ฝึกภาษาและเรียนรู้วฒันธรรม ได้ลองทา้ทายความสามารถ
ของตนเองในการพฒันาทกัษะการท างาน ถา้โชคดีได้ไปใน
ประเทศที่อยากไปอยู่แลว้ก็น่าท่ีจะรู้สึกเหมือนไดท้่องเที่ยวไป
ดว้ย และก็คงมีเวลาทบทวนตวัเอง ไดม้ีเวลาอยู่เงียบๆ คนเดียว 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

น่าจะเป็นเร่ืองของ Culture Shock ไม่รู้ว่าจะเป็นยงัไง อาจจะ
ไปเจอบางอย่าง บางวฒันธรรมและการใชชี้วิตที่เราไม่คุน้เคย 
เช่น กินเน้ือควาย เน้ือหมา หรืออะไรแปลกๆ ที่เราไม่เคยกิน 
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และก็ถา้ในช่วยที่เกิดปัญหา พวกเกิดสภาวะสงครามหรือโรค
ระบาดและมีการปิดประเทศก็น่าจะล าบากกว่าอยู่ที่ไทย พอ
อยู่ไปนานๆ บางเวลาคงรู้สึกคิดถึงครอบครัว คิดถึงบา้น คิดถึง
เพื่อน และที่ส าคญัคงเป็นเร่ืองของความปลอดภยัซ่ึงเราเป็น
ผูห้ญิงพอไปอยู่คนเดียวในต่างประเทศ ใช้ชีวิตคนเดียวก็มี
บา้งท่ีรู้สึกกลวั รู้สึกไม่ปลอดภยั และก็พวกงานช่างต่างๆ เราก็
ไม่รู้เร่ืองเลย ถ้าหากที่พักเกิดมีของพังของเสีย เช่น น ้ ารั่ว 
น ้ าซึม ไฟดับ หรือตอ้งเปล่ียนหลอดไฟ ก็ไม่รู้จะท ายงัไง จะ
เรียกช่างมาก็รู้สึกไม่ปลอดภยั อีกอย่างก็ไม่รู้จะคุยรู้เร่ืองไหม 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มี เท่าที่ทราบก็มีประเทศเวียดนาม ลาว กัมพูชา … แต่ไม่
ทราบว่าจ านวนเท่าไหร่ 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

โดยส่วนตัวก็ช่ืนชมเพ่ือนๆ กลุ่มน้ีอยู่แล้ว คิดว่าเขาเก่ง ถึง
ได้รับโอกาสและความไว้วางใจจากทางบริษัทฯ ให้ไป
ท างาน-ดูแลงานที่ต่างประเทศ คิดว่าเขากลา้และดูมีความุ่งมัน่
ที่จะพฒันาตนเอง ถึงยอมห่างไกลจากครอบครัว และสังคมที่
เคยอยู่ เพื่อไปท างาน เรียนรู้งานในต่างประเทศ 
 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ก็คงห่วง แต่คงไม่ห้ามอะไร เพราะ ครอบครัวไม่ค่อยห้ามใน
เร่ืองเรียนหรือเร่ืองท างานอยู่แลว้ ให้ตดัสินใจท าตามที่อยาก
ท า แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็คงตอ้งดูดว้ยว่าประเทศท่ีจะไปคือประเทศ
อะไร หากเป็นประเทศที่สถานการณ์บ้านเมืองไม่ค่อยจะดี 
เช่น มีสงคราม มีอาชญากรรม มีโรคระบาด ก็อาจถูกห้าม
ไม่ให้ไปได ้
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ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มัน่ใจในเร่ืองของการปรับตวั การเรียนรู้งาน การพฒันาตวัเอง 
เพราะเราพร้อมเรียนรู้งานใหม่ๆ ตลอดเวลา คิดเสมอว่าถา้คน
อ่ืนสามารถท าได ้เราก็ตอ้งท าได ้

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่ค่อยมัน่ใจในเร่ืองของภาษา เน่ืองจากภาษาไม่ค่อยแข็งแรง 
ถา้ได้รับมอบหมายจากบริษทั ก็คงตอ้งขอเวลาฝึกภาษาเพ่ิม
ก่อนเพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดเ้ต็มที่ ไม่ท าให้หัว
หน้าที่ประเทศไทยขายหนา้ที่ส่งเราไป และไม่ไปเป็นตวัถ่วง
ของทีมงานที่เราตอ้งไปร่วมงานดว้ยที่ต่างประเทศ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ส่ิงท่ีต้องการจากบริษทัฯ คือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับค่า
ครองชีพและค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึ้นของประเทศนั้นๆ ท่ีพัก ท่ี
เดินทางไปส านักงานไดส้ะดวก ค่าตัว๋เคร่ืองบินหรือส่วนลด
ตัว๋เคร่ืองบิน เดินทางไป-กลบัประเทศไทย ไม่ตอ้งสนบัสนุน
ทุกครั้ ง แต่อาจจะเป็นสวสัดิการปีละ 1 ครั้ งท่ีให้เราลาหยุดยาว
กลบับา้นได ้วนัลา วนัหยุด ที่ให้เราสามารถเดินทางกลบัมาหา
ครอบครัวได้ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล เ น่ืองจากการ
เจ็บป่วยต่างประเทศย่อมล าบากกว่าที่ไทย และสุดทา้ยคือถา้
ไปแลว้ตอ้งมีความกา้วหนา้ในอาชีพ อยากให้ครอบครัว หรือ
คนใกล้ชิด ให้ก าลังใจ และความเข้าใจในเหตุผลที่ เรา
ตดัสินใจไปท างานต่างประเทศ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณสมทบ บริษทั B ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าการไปท างานต่างประเทศ ถือว่าเป็นโอกาสทีด่ี ที่จะได้
พฒันาฝีมือในการท างานอย่างเร่งด่วน เพราะอยู่ในสภาวะที่
บีบบงัคบั และตอ้งเอาตวัรอดในการท างาน 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

สนใจปัจจยัเร่ืองไดท้ างานในส่วนที่ชอบ ทา้ทาย เป็นเร่ืองที่
ส าคญัท่ีสุด ถดัมารายไดท่ี้จะไดเ้พ่ิมเติม และสุดทา้ยระยะเวลา
ที่ตอ้งไปอยู่ประจ า ถา้นานเกนิไปกไ็ม่อยากไป ถา้สัก 3-4 ปีก็
น่าสนุก 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ไดป้ระโยชน์ในเร่ืองของการเรียนรู้งานท่ีมากขึ้น ไดเ้จอ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ไดอ้อกจาก Comfort Zone ได้
ฝึกฝนการท างานคนคนต่างชาติมคีวามหลากหลาย และได้
เรียนรู้ภาษาใหม่ๆ ไดฝึ้กภาษาองักฤษ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ห่างไกลจากครอบครวั มีความยากล าบากในการส่ือสาร และ
ตอ้งปรับตวักบัวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

พม่า เวียดนาม ลาว กมัพูชา ไม่ทราบจ านวน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั

ถือเป็นโอกาสที่ดีของเขา เพราะเขาไดร้ับเป็นประสบการณ์ที่
ดีต่ออนาคต และมีโอกาสในการเติบโตและสร้าง profile 
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ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 
ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ไม่อยากให้ไป เพราะไกลครอบครัว และเป็นห่วง อาจเกิด
อันตราย ปกติที่บ้านไม่เคยให้ไปคา้งคืนที่อ่ืน กลับไปนอน
บา้นทุกวนั 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มัน่ใจพอประมาณเพราะมีประสบการณ์นอ้ย ก็ก็อยากลองไป
ดูนะ หากได้รับโอกาสจากบริษทั แต่ตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมก่อนไปสักหน่อย อาจจะ 2-3 เดือน 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่ามีความยากในหลายๆ เร่ือง แต่ที่ชัดๆ ส าหรับผมก็คือ
เร่ืองความแตกต่างของวฒันธรรม ความรู้สึกนึกคิด อาจจะ
ตอ้งใช้เวลาในการปรับจูนกนั รับฟังกัน และเร่ืองการส่ือสาร
ก็ส าคญัมาก เพราะอาจเกิดความเขา้ใจผิดในการท างานได้ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ตอ้งการให้บริษทัดูแลเร่ือง ท่ีพกั ค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็น และ
สวสัดิการตวัอ่ืนๆ อีก เช่น ค่ารถ ค่าเดินทางกลบัมาเยี่ยมบา้น 
และควรช่วยสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมก่อนไปท างาน 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณมรกต บริษทั B ระดบัปฏิบตัิการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

การท างานประจ าในกลุ่มประเทศอาเซียนถือว่ามีความ
น่าสนใจอย่างมาก เพราะคิดว่าจะไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทั้งเร่ือง
สังคมและวฒันธรรมการท างานที่แตกต่างออกไป ท าให้ได้
เปิดโลกทศัน์ และท าให้มีประสบการณก์ารท างานท่ีมากขึ้น 
แต่ว่าก็มีความทา้ทายไปในดว้ย เพราะตอ้งเปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ 
เรียนรู้ความแตกต่างของสังคมการท างานใหม่ รวมถึงเพื่อน
ร่วมงานใหม่ๆให้ได ้และก็ตอ้งปรับตวัใชชี้วติในต่างประเทศ 
และวฒันธรรมความเป็นอยู่ที่แตกต่างออกไป 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าให้ตดัสินใจไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน เป็นอนัดบัตน้ๆ คือ หนา้ท่ีการท างาน ตอ้งมีความ
น่าสนใจกว่าอยู่ที่ไทย ตอ้งช่วยให้เราไดเ้รียนรู้และพฒันา
ตนเองมากขึ้น รองลงมา คือระบบการท างานและการบริหาร
จดัการองคก์ร จะตอ้งมีระบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ท างาน
เป็นล าดบัขั้นตอน อีกส่วนก็คือเงินเดือนและสวสัดกิาร 
จะตอ้งให้ในเรทเงินเดือนที่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพของ
ประเทศท่ีบริษทัจะส่งไปท างาน และยิ่งเรทเงินเดือนสูงกวา่
ฐานเงินเดือนของต าแหน่งเดียวกนักบัในไทยจะยิ่งจงูใจ
พนกังานมากขึ้น 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ท าให้ไดร้ับประสบการณก์ารท างานใหม่ๆ ไดเ้รียนรู้และ
อาจจะน าขอ้ดขีอ้ดอ้ยจากระบบการท างานในต่างประเทศมา
พฒันาปรับใชก้บัการคดิ วิเคราะห์กบัระบบการท างานเดิมให้
ดีขึ้นได ้รวมถึงไดฝึ้กฝนการท างานกบัคนต่างชาติซ่ึงเป็นเร่ือง
ที่ดี 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

เร่ืองการไดร้ับการดูแลและความคุม้ครองต่างๆ จากทั้งบริษทั 
และครอบครัวอาจไมรู่้สึกอุ่นใจ หรือวางใจไดเ้ท่ากบัการ
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ท างานอยู่ในประเทศ ท่ียงัมีเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรือ
ญาติคอยช่วยดูแลในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน หรือเจ็บป่วยต่างๆ 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

บริษทัมีส่งพนกังานไปท างานประจ าที่ส านกังานต่างประเทศ 
เช่น จีน เวียดนาม กมัพูชา ไม่รู้ว่าเท่าไหร่ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าเพื่อนพนักงานที่ก าลังท างานในส านักงานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนน่าจะมีโอกาสได้รับประสบการณ์ท างาน
ใหม่ๆ เสริมประสบการณ์ชีวิตมากขึ้น ดูเก่งขึ้น เพราะได้
เรียนรู้ปัญหาและความทา้ทายใหม่ท่ีเกิดขึ้นกบัการท างานใน
ต่างแดน 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

คนในครอบครัวเปิดกวา้งให้มีตดัสินใจกบัการท างานเองได ้
ไม่ปิดกั้น ถา้อยากไปท างานต่างประเทศก็อนุญาตพร้อม
สนบัสนุน 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มีความมัน่ใจหากไดร้ับโอกาสให้ไปท างานท่ีต่างประเทศ 
เน่ืองจากเคยมีประสบการณ์ในการใชเ้รียนและใชชี้วิตใน
ต่างประเทศ เคยใชชี้วิตตวัคนเดียวในต่างประเทศมาก่อน ถา้
ให้ไปท าหนา้งานเดิมจึงคิดว่าไม่น่ามีปัญหา 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป

คิดว่าน่าจะตอ้งเวลาในการปรับตวัเร่ืองวิถีในการท างานกับ
เพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติก่อน คงต้องปรับจูนกันซักระยะ 
อาจจะใชเ้วลาประมาณ 1-2 เดือน 
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ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 
ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

การไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน อยากไดก้ารสนบัสนุน
จากบริษทัมาก โดยเฉพาะเร่ืองสวสัดิการ ท่ีพกัหรือเบ้ียเล้ียงท่ี
จ าเป็นต่อการท างาน ท่ีพักที่ปลอดภัยและสะดวกต่อการ
เดินทางไปท างานที่ส านักงาน รวมไปถึงพวกสวสัดิการการ
กลบัไปเยี่ยมบา้น 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณทกัษิณา บริษทั B ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นส่ิงท่ีดีช่วยให้ไดเ้ปิดประสบการณ์ใหม่ ท่ีไดเ้จอ
วฒันธรรมที่ต่างไปจากไทย มีแนวทางการใชชี้วิต และการ
ท างาน รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ ท าใหตื่นตวัตลอดเวลา 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

สนใจในเร่ืองของเงิน และผลตอบแทน สวสัดิการที่ไดร้ับมี
ความสะดวกสบายหรือไม่ และต าแหน่งงานที่ไป มี
ความกา้วหนา้บา้งไหม 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

มีขอ้ดีคือเป็นการสร้างconnection เป็นวงกวา้งเพื่อเติบโตใน
สายงานเพราะมีประสบการณ์ไปท างานต่างประเทศ ท าให้ได้
เจอคนเยอะและไดพ้ฒันาความรู้ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ตอ้งมีการปรับตวักบัวฒันธรรมใหม่ซึงในบางอย่างท่ีอาจเป็น
ส่ิงท่ีเราไม่ชอบก็ได ้

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ไม่ทราบ ในแผนกหรือหน่วยงานใกล้ๆ กนัไม่เคยมี 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เคยแต่รู้จกัเพื่อนบริษทัอ่ืน ก็คิดว่าเคา้น่าจะดูชีวิตดี น่าสนุก ดู
ไดเ้งินเยอะดี อยากไปบา้ง 
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ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ปกติพ่อแม่ตามใจอยู่แล้ว พ่อแม่ไม่ค่อยหวง น่ีก็มาท างาน
กรุงเทพก็อยู่คนเดียว แต่ถา้ไดไ้ปต่างประเทศพ่อแม่คงจะดีใจ
เพราะไดต้ามไปเที่ยวดว้ย น่าจะให้การสนบัสนุนดี 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มัน่ใจปานกลางเพราะเป็นคนโลกส่วนตวัสูง กงัวลเร่ืองของ
การปรับตวัในการใชชี้วติ และเขา้กบัทีมงาน 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คิดว่าน่าจะกดดนัเร่ืองงาน เพราะถา้ไปท าอยู่ที่ต่างประเทศ น่า
จะตอ้งท างานคนเดียว ไม่มีทีมคอยช่วย และการท าโปรเจกที่
นั่น น่าจะเจอหลายส่ิงหลายอย่างท่ีเราอาจจะไม่รู้ หรือมอง
ภาพไม่ออก การจะท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
หรือแผนที่วางไวค้งเป็นความกดดนัมากๆๆ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ต้องการให้บริษัทดูแลในเร่ืองค่าตอบแทน เงิน หรือเงิน
ช่วยเหลือต่าง รวมไปถึงพวกสวสัดิการที่พกั อยากไปอยู่ที่พกั
สวยๆ ดูดี ส่วนเร่ืองของการท างานอยากจะให้มีท่ีปรึกษาหรือ
พ่ีเล้ียงคอยให้ค าแนะน า 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณเมถุน บริษทั C ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

น่าสนใจ แต่จะตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ทั้งเร่ืองของงาน คนและ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ จ าเป็นตอ้งเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กบั
เพื่อนร่วมงาน Local ซ่ึงอาจมีวิธีการท างานหรือวฒันธรรมที่
ต่างกนักบัเราได ้ก็ดูยากพอตวัอยูน่ะ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ถา้ตอ้งไปต่างประเทศอยากไดผ้ลตอบแทนที่สูง ให้คุม้ค่ากบั
การที่ตอ้งไปอยู่คนเดียว หากินก็ล าบาก ไดร้ับความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน และอยากท างานในต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีเราถนดั และสนใจ 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

เป็นเร่ืองที่ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ได้ท างานที่ดูยาก ดูน่าทา้
ทาย น่าจะได้รสชาติชีวิตค่อนขา้งเยอะ เพราะตอ้งไปอยู่ต่าง
บา้นต่างเมือง และอยู่ตวัคนเดียว 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ด้วยความท่ีไปอยู่คนเดียว น่าจะตอ้งทุ่มเทให้กับงานมากขึ้น
กว่าเดิม เพราะไม่มีคนคอยช่วย และเจอหน้างานที่เราไม่รู้ว่า
จะตอ้งเจอกบัอะไร เราจึงตอ้งพฒันาและปรับตวัให้เขา้กบัการ
ท างานในที่ใหม่อยู่ตลอด 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มี เท่าที่ทราบ คือ อินโด เวียดนาม ฟิลิปปินส์ แต่ก็ไม่รู้ว่ากี่คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั

เท่ าที่ เพื่ อนๆ เ ล่าให้ฟังก็มีความยากล าบากในการใช้
ชีวิตประจ าว ัน ความเป็นอยู่ไม่สะดวกสบายเท่าอยู่บ้าน 
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ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

รวมถึงการท างานที่กดดันมากกว่าอยู่ในประเทศไทย เพราะ
ทุกคนคาดหวงัสูง แต่ก็ไดพ้ฒันาตวัเอง 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ด้วยความเป็นลูกสาว ที่ตอ้งไปอยู่คนเดียว ที่บา้นคงเป็นห่วง
มากขึ้น ทั้งเร่ืองความปลอดภยั ไม่รู้ว่าบา้นพกัจะอนัตรายไหม
และความเป็นอยู่เราจะอยู่ยงัไง 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ถ้าเป็นหน้างานท่ีเคยท ามาก่อนแล้วนั้น ก็มีความมั่นใจใน
ระดับนึง ว่าสามารถรับผิดชอบงานได้ แต่ถา้เป็นงานที่ยงัไม่
เคยท ามาก่อน อาจจะตอ้งขอความเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา ตอ้ง
ปรึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนไปท างานก่อนล่วงหน้าสัก 
2-3 เดือน 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

น่าจะเป็นเร่ืองความกดดันเร่ืองของงาน ที่อาจจะต้องมี
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ชัดเจนในการไปท างาน ตอ้งท า
ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงอาจจะท าให้ตวัเองกดดันใน
การท างานได ้แลว้ยิ่งไม่มีคนช่วยยิ่งจะหนกัมาก 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

คิดว่าบริษัทควรจะต้องให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าอยู่ในไทย 
ต้องได้เงินเพ่ิม เงินพิเศษ พร้อมทั้งสวสัดิการได้สวสัดิการ
อ่ืนๆ ที่ช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตเพื่อให้มีแรง และมีสมาธิ
ท างาน เช่น บา้นพกัที่ดี ที่ปลอดภยั กวา้งขวาง มีรถรับส่ง เป็น
ตน้  
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณแพรวพราว บริษทั C ระดบัปฏิบตัิการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าเป็นการเปิดโอกาสให้กบัตวัเอง ไดล้องท าอะไรที่ไม่เคย
ท า ไดพ้ฒันาทกัษะทั้งในการท างานและการใชชี้วิต และได้
ฝึกใชภ้าษาองักฤษมากขึ้น 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

สนใจเร่ืองเงิน ว่าจะไดเ้งินเพ่ิมากขึ้นแค่ไหน อยากไดสั้ก 30-
40% และจะไปต าแหน่งก็ตอ้งดูดี มีหนา้มีตาดว้ย และสุดทา้ย
ก็จะดูท่ีงานว่างานท่ีจะให้ไปท านั้นตอ้งใชท้กัษะอะไรบา้ง เรา
ท าเป็นไหม 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

มีประโยชน์ในเร่ืองของการใช้ภาษาองักฤษท่ีน่าจะคล่องขึ้น 
ได้พฒันาทกัษะในการท างานต่างๆ ได้เจอเพื่อนใหม่ มีเพื่อน
เป็นชาวต่างชาติไดแ้ลกเปล่ียนมุมมอง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

มีเวลาอยู่กบัครอบครัวนอ้ยลง และตอ้งไปอยู่คนเดียว 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ก็มีบา้งนะ พวกประเทศลาว กัมพูชา พม่า เวียดนาม ไม่รู้ว่ากี่
คน 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ก็ดูดีนะ ดูน่าสนใจ เห็นคุยว่าเงินดี ได้เงินเยอะ สวสัดิการ
เพียบ ก็อยากไปบา้ง 
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ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

ให้ไปแหละ คิดว่านะ ปกติก็ไม่ค่อยห้ามอะไรอยู่แลว้ 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

มั่นใจในทักษะความสามารถและประสบการณ์ท างานของ
ตวัเอง และเร่ืองภาษาก็พูดภาษาองักฤษคล่องจึงคิดว่าไม่น่ามี
ปัญหาอะไร ไปได ้อยู่ได ้

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

คงมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่อยากไปอยู่ในประเทศ
ที่ค่อนข้างอันตราย ก่ออาชญากรรมสูง เพราะเราเป็นคน
ต่างชาติก็ไม่รู้ว่าจะตอ้งท ายงัไง กลวัคุยไม่รู้เร่ือง 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

ต้องการให้บริษัทและเจ้านายช่วยสนับสนุนในการท างาน 
คอยช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาต่างๆ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณสุดยอด บริษทั CG ระดบัปฏิบตักิาร 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

เป็นโอกาสที่ดีในชีวิตนะ คือเป็นโอกาสที่จะไดไ้ปเรียนรู้
วฒันธรรมการท างาน และการใชชี้วิตของคนชาติอ่ืน แต่
ส าหรับในประเทศอาเซียนเองแลว้ อาจจะคาดหวงัเร่ืองอะไร
ท่ีล ้าๆ ไม่ได ้ไม่น่าจะไดเ้รียนรู้การบริหารงานแบบสมยัใหม่ 
หรือไดเ้รียนรู้เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการบริหารใหม่ๆ คิดว่า
น่าจะเป็นการน าส่ิงท่ีเรามีอยู่แลว้ ไปฝึกประยุกตใ์ชก้บัเคา้ ให้
เคา้ใชต้ามเรา และอีกอย่างนึงพอไปแลว้ก็ไดร้ายไดม้ากกวา่
ท างานในประเทศ 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

สนใจเร่ืองของสภาพความเป็นอยู่ ท่ีปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ที่สุด เพราะไปอยู่ต่างบา้นต่างเมืองกต็อ้งดูแลตวัเองให้ดี กลวั
จะไม่ไดก้ลบัมาหาครอบครวัที่ไทย 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ได้เปิดโลก เปิดมุมมอง ได้เห็นการท างานที่ต่างวิธีคิด  ต่าง
วฒันธรรม 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

ขอ้เสียก็อย่างท่ีบอกอาจจะไม่ไดเ้รียนรู้ในการบริหารงานแบบ
สมัยใหม่ หรือได้เรียนรู้วิทยาการ เทคโนโลยี อะไรใหม่ๆ 
เท่าไหร่นกั อยู่ที่ไทยอาจจะไดอ้พัเดตอะไรมากกว่า 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

มีหลายประเทศเลย อย่างพม่า ลาว เวียดนาม อินโดนีเซีย 
ประเทศละ 10 - 20 คน 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

ดูมีภาพลักษณ์ที่ดีนะ เป็นคนที่มีความรู้ ดูมีความสามารถ 
เพราะได้มีโอกาสที่ได้ท างานที่ทา้ทาย ตอ้งไปลุยงานเอง ได้
ท างานที่ยาก 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่ และครอบครัวไม่สนบัสนุนเป็นห่วง ไม่อยากให้อยู่กนั
คนละท่ี ตั้งใจว่าอยากท่ีจะมีลูกดว้ย 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ถ้าจ า เป็นต้องไปจริงๆ ก็มั่นใจนะ เพราะคิดว่าตัวเองมี
ความสามารถในการปรับตัว เป็นคนเปิดกว้าง ยอมรับใน
ความแตกต่าง ไม่รีบตดัสินใจ น่าจะอยู่ได ้

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เร่ืองภาษาน่าจะส าคญัที่สุด เพราะว่าบางประเทศไม่ค่อยพูด
ภาษาองักฤษ หรือพนักงานท่ีนั่นพูดองักฤษได้น้อย เราก็จะ
ล าบาก ตอ้งรีบฝึกภาษาทอ้งถ่ิน 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

คิดว่าบริษทัควรมีการเตรียมตวัให้พนักงานก่อนส่งไป เช่น 
อบรมด้านภาษาเบ้ืองต้น หรือส่งไปใช้ชีวิตท างานก่อน
ประมาณ 1-2 สัปดาห์ และกลบัมาเพื่อให้พนักงานได้เตรียม
ตัว หาความรู้เพ่ิมเติมว่าเค้าควรจะตอ้งใช้ความรู้อะไรบา้ง 
ก่อนท่ีจะมีการย้ายไปจริง แบบน้ีน่าจะช่วยให้พนักงาน
ปรับตวัไดไ้วขึ้น 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณสายป่าน บริษทั C ระดบัปฏิบตัิการ 
ค าถาม ค าตอบ 

ส่วนที่ 1 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ไปท างานประจ าในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไวอ้ย่างไร? เพราะ
อะไร? 

คิดว่าการไปท างานต่างประเทศน่าจะท าให้ไดร้ับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ รวมถึงไดท้ างานที่ทา้ทาย  และตอ้งใช้
ความสามารถมาก เพราะการที่บริษทัลงทุนให้คุณไปท างาน
ต่างประเทศจะตอ้งคาดหวงัผลลพัธ์ที่ดีจากการท างานดว้ย   
แต่ก็ตอ้งมองเร่ืองขอ้จ ากดัต่างๆของพนกังานดว้ย บริษทัตอ้ง
เลือกคนให้เหมาะสม 

ถา้ตอ้งไปท างานประจ าท่ี
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้
ท่านตดัสินใจไป? 

ถา้ตวัเองมีโอกาสที่จะไปกจ็ะพิจารณาก่อนว่า มีความสามารถ
เร่ืองงานในต าแหน่งงานที่ตอ้งไปท าหรือไม่ ไปแลว้จะได้
ความกา้วหนา้ไหม และตอ้งคุยกบัครอบครวัให้เขา้ใจว่าจะ
อยู่กนยังัไง คาดหวงัว่าจะไดเ้งินเดือนเพ่ิม มีค่าตอบแทนท่ีดี 
จะไดไ้ปอยู่ประเทศไหน มคีวามเป็นอยู่เป็นอย่างไรบา้ง 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้ดีอย่างไร? 

ได้ เ ปิดโลกของตัว เอง  ได้แลก เป ล่ียนมุมมอง  และ
ประสบการณ์กบัเพื่อนชาวต่างชาติ ไดร้ับประสบการณ์ใหม่ๆ 
มีความทา้ทายใหม่ๆ ในชีวิต 

ท่านคิดว่าการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีขอ้เสีย
อย่างไร? 

การไม่ได้อยู่บ้านกับครอบครัว การไปอยู่ในสถานที่ที่ไม่
คุน้เคย คนเดียว จะตอ้งปรับตวั ปรับการใชชี้วิตมาก 

ส่วนที่ 2 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในพฤติกรรมการไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
บริษทัของท่านมกีารจา้งหรือ ส่ง
พนกังานไปท างานประจ าหรือ
ฝึกงานที่ส านกังานใน
ต่างประเทศ หรือไม่ ประเทศ
อะไรบา้ง? จ านวนเท่าไร
โดยประมาณ? 

ทราบ  หลายประเทศ ส่วนมากใน อาเซียน  จ านวนไม่แน่ใจ 
น่าจะไม่ต ่ากว่า 4-500 คน  
ลาว เวียดนาม จีน อินเดีย พม่า กมัพูชา อินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ มาเลเซีย บงัคลาเทศ 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั
เพื่อนพนกังานที่เคย หรือก าลงั
ไปท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

เฉยๆ นะ เห็นได้ผลตอบแทนเยอะ แต่ก็ต้องแลกกับการ
แยกกนัอยู่กบัครอบครัว ตอ้งไปเจองานกดดนัคนเดียว 
 

ท่านคิดว่า พ่อแม่ ครอบครวั 
หรือคนใกลชิ้ดของท่านมี
ความคดิเห็นอย่างไร ถา้ท่านตอ้ง
ไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

พ่อแม่และครอบครัวอาจจะเป็นห่วง เพราะที่บ้านค่อนขา้ง
สนิทกันมาก แต่ก็จะให้เราตัดสินใจเองว่าจะไปหรือไม่ไป 
ไวใ้จเรา 

ส่วนที่ 3 :ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่านมีความัน่ใจเพียงใด? และ
เพราะอะไร? หากท่านไดร้ับ
มอบหมายให้ไปท างานใน
ส านกังานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนของบริษทัท่าน 

ไม่ค่อยมัน่ใจ คิดว่าตวัเองยงัมีประสบการณ์ไม่เยอะพอ กลวั
ว่าจะท างานได้ไม่ดี ไม่ได้อย่างที่บริษทัคาดหวงั ไม่อยากไป
กดดนั 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นความ
ยากล าบาก หรือความกดดนั
ส าหรับตวัท่าน หากท่านตอ้งไป
ท างานในส านกังานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของบริษทัท่าน 

การต้องไปท างานในสถานที่กับคนที่ไม่คุน้เคย ต้องอยู่คน
เดียว  และต้องเจอกับความแตกต่างด้านวฒันธรรม ทั้งการ
ท างานและด าเนินชีวิต ที่เราตอ้งปรับจูน และท าความเขา้ใจ มี
ความกดดนักบัความยากในงานที่จะตอ้งท าให้ส าเร็จ 

ในการไปท างานในส านกังานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของบริษทั
ท่านท่านคดิว่า ท่านตอ้งการการ
สนบัสนุนอะไรบา้งจากบริษทั 
ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด? 

เท่าที่เห็นบริษทัก็มีการจดัสวสัดิการให้ครอบถว้นดีอยู่แลว้นะ 
ไม่มีอะไรท่ีตอ้งการเพ่ิมเติมเป็นพิเศษ 
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