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บทที ่  
บทน ำ   

.  ทีม่ำและควำมส ำคญั 
เน่ืองจากในสภาวะปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุอนัใกลซ่ึ้ง

เป็นผลมาจากเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์กา้วหนา้ข้ึน ท าให้คนไทยมีค่าเฉล่ียของอายุสูงข้ึนจาก  ปี 
ในปี พ.ศ. 4 เป็น .  ปี ในปี พ.ศ.  หรือเพิ่มข้ึนเฉล่ีย .  เดือนต่อปี (ทีดีอาร์ไอ, 2562) หรือ
คนอายุยืนข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทยในอนาคต ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจและ
สังคมโดยสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดสภาวะประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มาจากความเจริญ
ต่าง ๆของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงท าให้ค่านิยมของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
เช่นเดียวกนั เช่น การใชชี้วติเป็นโสดมากข้ึน ไม่นิยมมีบุตรมาก เป็นตน้  

จากภาพท่ี 1.1 พบว่า ประเทศท่ีพฒันาแล้วจะมีแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของสัดส่วน
ประชากรผูสู้งอายุ โดยจะเห็นได้ว่าประเทศไทย ในอีก  ปีขา้งหน้าจะเกิดการเปล่ียนแปลงใน
สัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุ โดยก าลงัจะเปล่ียนผ่านจาก Aging Society เป็น Aged Society ซ่ึง
ตอนน้ี สังคมไทยมีผูสู้งอายุราว  ใน  ของจ านวนประชากรทั้งหมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน
เป็น  ใน  ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยการเปล่ียนผา่นท่ีมีอตัราท่ีไวกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ
ก าลงัพฒันานั้น จะส่งผลต่อปริมาณก าลงัแรงงานไทย ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ การเพิ่มข้ึนของรายจ่าย
ภาครัฐท่ีมีต่อผูสู้งอายุ ซ่ึงจะส่งผลให้ประเทศตอ้งปรับตวัคร้ังส าคญัเพื่อรับมือกบัความทา้ทายจาก
ปัญหาดงักล่าว (สายงานนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, ) 

 
ภำพที ่1.1 สัดส่วนผูสู้งอายท่ีุอาย ุ  ปีข้ึนไปต่อประชากรทั้งหมดในแต่ประเทศ (%)  

ดงันั้น การเกษียณอายุ เป็นส่ิงท่ีทุกคนในสังคมตอ้งพบเจอซ่ึงทุกคนท่ีก าลงัอยู่ในวยั
ท างานควรเตรียมพร้อมทางการเงินก่อนการเกษียณอายุ ในด้านร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นทรัพยสิ์น 
ดา้นท่ีพกัอาศยั ซ่ึงยงัตอ้งใชชี้วติหลงัเกษียณอายุอีก  –  ปี (วนัชยั แกว้สุมาลี, ) ซ่ึงเม่ือเทียบ
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สัดส่วนของประชากรในประเทศไทย ประชากรใน Generation Y มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดประมาณ % จากประชากรทั้งหมดของประเทศ หรือประมาณ  ลา้นคน (เทอร์ร่า บีเคเค, 2562) ซ่ึงเป็นคน
กลุ่มใหญ่ท่ีอนาคตจะต้องกลายเป็นผูเ้กษียณอายุในอีก  –  ปีข้างหน้า ซ่ึงการออมเป็นการ
วางแผนทางการเงินท่ีท าให้รู้สึกถึงความมัน่คงในดา้นการเงิน จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตในอนาคต
และชีวิตหลงัเกษียณดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่ซ่ึงจะช่วยสร้างความย ัง่ยืน โดยมีเงินไวใ้ช้จ่ายในยามจ าเป็น 
จากการออมเงินในช่วงท่ียงัอยูใ่นวยัท างาน และจดัสรรเงินจ านวนหน่ึงไวน้ั้น จะสร้างใหเ้ราสามารถ
จดัการกบัเร่ืองฉุกเฉินท่ีไม่คาดฝันไดง่้ายยิง่ข้ึน 

ปัจจุบันการบริหารจัดการทางการเงินไปจนถึงหลังเกษียณ เป็นส่ิงท่ีทุกคนต้อง
ตระหนกัถึงโดยเฉพาะอยา่งยิง่คนวยัท างานท่ีจะตอ้งเกษียณในอีก  –  ปีขา้งหนา้ เม่ือพิจารณาถึง
สัดส่วนการออมในประเทศเบ้ืองต้น (Gross National Saving) ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) โดยประเทศไทยมีสัดส่วนอยูท่ี่ระดบัประมาณ % แต่เม่ือเทียบกบัประเทศจีนและสิงคโปร์ 
ท่ีเป็นประเทศพฒันาแลว้ จะอยูท่ี่ระดบั % – % (Trading Economics , 2016) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
วา่ คนไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการให้ความสนใจในการออมหรือการวางแผนทางการเงินมีเพียงคนบาง
กลุ่มท่ีวางแผนถึงขั้นนั้น เช่น คนท่ีมีรายไดสู้ง  ลงทุน และจากสภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั และ
ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนจากสภาวะเงินเฟ้อในปัจจุบนั  เป็นส่ิงท่ีท าให้การด าเนินชีวิตในอนาคตยากข้ึน
กว่าอดีตท่ีผ่านมา อีกทั้ งการใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากเข้าถึงแหล่งเงินทุนกู้ยืมได้ง่ายข้ึน โดยคน Generation Y เม่ือเทียบกับคน Generation อ่ืน จะมีหน้ีครัวเรือนมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนต่อ Generation อ่ืน ๆ ไดด้งัน้ี บตัรเครดิต % สินเช่ือส่วนบุคคล % สินเช่ือบา้น % สินเช่ือรถยนต ์% (ธนาคารไทยพาณิชย์,  ) และการสนับสนุนสวสัดิการการช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น 
ประกนัสังคม ท าให้อาจจะมองขา้มการออมส าหรับอนาคตและหลงัเกษียณไป ซ่ึงสวสัดิการจาก
ภาครัฐเองอาจจะไม่สามารถดูแลผูสู้งอายไุดทุ้กโรค ซ่ึงบางโรคก็จะมีค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีสูง เช่น 
โรคหัวใจ 00,  บาท โรคหลอดเลือดสมอง 0 ,  บาท โรคมะเร็ง 70 ,  – 1,500,000 บาท 
(ออมมนัน่ี, 2562) จากขอ้มูลโครงการส ารวจประชากรสูงอายุประเทศไทยพบว่า แหล่งรายไดจ้าก
ผูสู้งอาย ุ . % มาจากบุตร และ . % มาจากการท างาน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) แสดงให้
เห็นวา่ การเกษียณของผูสู้งอายุในประเทศไทยนั้น ไม่ไดใ้ชชี้วิตไดอ้ยา่งสะดวกสบายจากเงินออมท่ี
หามาได้ตลอดชีวิตการท างาน แต่ยงัคงต้องพึ่ งรายได้จากบุตร หรือแมก้ระทัง่ท างานในวยัหลัง
เกษียณ โดยผูสู้งอายุควรมีเงินเก็บไวใ้ช้หลังเกษียณ เท่ากับ ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือนx 12 เดือนx 
อายขุยัหลงัเกษียณx 2 เท่า (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2561) 

จากท่ีผู ้วิจ ัยได้ค้นคว้างานวิจัยท่ีผ่านมา ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ท่ีท  าให้ตดัสินใจออมเพื่อเกษียณอายุและการศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยั
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ท างาน Generation Y เพื่อเกษียณอายุยงัมีจ  ากัด โดยท่ีผ่านมากลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นกลุ่ม
เฉพาะเจาะจงกลุ่มตวัอยา่ง เช่น พนกังานบริษทัหรือหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผลวิจยัยงัไม่ครอบคลุม
ชัดเจนถึงกลุ่มตัวอย่าง Generation  Y โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นสัดส่วนประชากรกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศและจะเป็นวยัท่ีเขา้สู่วยัเกษียณอายุในอนาคตอนัใกล ้โดยท่ีผา่นมายงัขาดปัจจยัการศึกษาท่ี
ส่งผลให้กลุ่มคนเหล่าน้ีตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงปัญหาหน้ีสินครัวเรือนท่ี
เพิ่มข้ึนของประเทศไทยท่ีส่งผลใหก้ารัตดสินใจในการออมเปล่ียนแปลงไป  

ดงันั้น ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการออมเงินเพื่อการ
เกษียณอายุในกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ว่ามีวิธีการจดัการ
ทางการเงินอย่างไรในการออมหรือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัโดยการศึกษาคาดหวงัผลการศึกษาว่า 
ผลการส ารวจท่ีไดม้าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนคนไทยทุกคนท่ียงัไม่คิดเร่ิมวางแผนการเงินหลงั
เกษียณ เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมให้คนไทยริเร่ิมการวางแผนส าหรับเกษียณ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และ ความมัน่คง ในอนาคตหลงัเกษียณ ซ่ึงเม่ือคนไทยมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีเพื่อวยัหลัง
เกษียณ ก็จะช่วยให้ภาครัฐใช้งบประมาณส าหรับประชากรวยัสูงอายุลดลงโดยปัจจุบนัรัฐมีรายจ่าย
การสังคมสงเคราะห์ และ การสาธารณสุข รวมกนั ประมาณ ,  ล้านบาท และมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนทุก ๆปี (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงการคลงั, ) และ
น างบประมาณส่วนน้ีไปใชใ้นการพฒันาใหป้ระเทศไทยเกิดความย ัง่ยนืต่อไปอนาคต    

.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ท่ีท าให้ตดัสินใจ

ออมเพื่อการเกษียณอาย ุ                                                                                                                                                                                                                  
. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y เพื่อการเกษียณอาย ุ  

.  ขอบเขตงำนวจิัย  
ศึกษาเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั

ท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคและปริมณฑล เช่น ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการออม 
ความเส่ียงของการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัในดา้นเชิงคุณภาพ ส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกวิธีการหาขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ท่ีสร้างค าถามท่ีสนใจข้ึนมา และมีกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
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) กลุ่มคนท างานใน กรุงเทพและปริมณฑล เพศชาย Generation Y อายุตั้งแต่  –  
ปี จ  านวน  คน  

) กลุ่มคนท างานใน กรุงเทพและปริมณฑล เพศหญิง Generation Y อายุตั้งแต่  –  
ปี จ  านวน  คน 

ทั้งน้ี การวิจยัในคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจากปัจจยั เร่ือง เพศ ซ่ึงมาจาก ผลการวิจยัท่ีว่า 
ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายุการท างานของบุคคลท างานวยั
ผูใ้หญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร(วนัชัย แก้วสุมาลี, ) โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งเดือน 
ธนัวาคม  – มกราคม     

.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
. เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นทางเลือกให้คนวยัท างาน  Generation Y ตดัสินใจท่ีจะ

ลงทุนส าหรับเกษียณในอนาคต 
. ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไป

ปรับปรุงแกไ้ขผลิตภณัฑ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ส าหรับกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารท่ี
อยูใ่นวยัท างาน 

.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้ท่ีต้องการศึกษาเก่ียวกับการลงทุนของคนวยัท างาน Generation Y เพื่อการเกษียณ และน าไปใช้ในการวางแผนการลงทุนเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในดา้น
การด ารงชีวติหลงัจากเกษียณอาย ุ  

.  นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เกษียณอายุ หมายถึง ครบก าหนดอายุรับราชการ ส้ินก าหนดเวลารับราชการหรือการ

ท างาน  เม่ือผูน้ั้นมีอายุครบ  ปี  เป็นอายุเกษียณจากการท างาน นบัเป็นการเกษียณอายุโดยบงัคบั 
ไม่ใช่โดยความสมคัรใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  

การออม หมายถึง ส่วนต่างระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
เงินรายได้ท่ีเหลือจากการใช้จ่ายและน ามาเก็บสะสมทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนเพิ่มข้ึนไป 
(ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2548) 

การลงทุน หมายถึง การน าเงินท่ีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกวา่การออม
ปัจจุบนั ใหไ้ดรั้บผลตอบแทนจากการใชจ่้ายนั้นในอนาคต (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2548) 
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คนวยัท างาน หมายถึง วยัผูใ้หญ่ อายุตั้งแต่ 19 – 60 ปี (กู๊ดไลฟ์อพัเดท, 2561) Generation Y (Gen Y) หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 23-40 ปี หรือปีเกิดอยูร่ะหวา่ง 
พ.ศ. 2524 – 2540 (โพสตท์ูเดย,์ 2562)                             
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม   
ส าหรับวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั

ท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีการค้นควา้และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี ซ่ึงไดเ้คยมีผูท้  าการคน้ควา้ในหัวขอ้ท่ีเป็นประโยชน์ท าให้ทราบถึงขอ้มูล
และมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัจ่างๆ  และสามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับการคน้ควา้ในคร้ังน้ี
โดยผูว้ิจยันั้นจะน ามาต่อยอดให้เกิดประโยชน์เพิ่มข้ึนซ่ึงมีการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี  2.1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2.2) ปัญหาและประเด็นท่ีน่าสนใจ  2.3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในออมเพื่อ
เกษียณอายุ ของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ผูว้ิจ ัยจึงศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัการออม รูปแบบการออม ปัจจยัการออม เพื่อศึกษาวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ดงัน้ี   2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบักำรออม  แนวคิดเบ้ืองตน้เร่ืองการออมประกอบดว้ยนิยามของการออม ประเภทของการออม 
รูปแบบของการออม ความส าคญัของการออม และเหตุผลของการออม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

) นิยามของการออม  
มีผูใ้หค้วามหมายของการออมไวต้ามรายละเอียดดงัต่อไป 

o ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2548)  
การออม หมายถึง ส่วนต่างระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เงินรายไดท่ี้
เหลือจากการใชจ่้ายและน ามาเก็บสะสมทีละเล็กทีละนอ้ยใหพ้อกพนูเพิ่มข้ึนไป 
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o กฤตภาส เลิศสงคราม (2555)  
การออม หมายถึง ในส่วนของบุคคล ถา้ใชจ่้ายรายไดไ้ปส าหรับการบริโภคนอ้ยกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บ 
โดยรายส่วนท่ีเหลือจากการใชต่้าง ๆ จะเรียกวา่เงินออม 

o จุฬารัตน์ อมรสุทธิสัตย ์ ( )  
การออม หมายถึง การสะสมรายไดส่้วนท่ีไม่ไดน้ ามาใชจ่้ายเพื่อการบริโภค หรือรายไดท่ี้เหลือการ
ใชจ่้าย เอามาเก็บไวเ้พื่อใชจ่้ายในอนาคต ซ่ึงอาจจะไปฝากธนาคาร ซ้ือหลกัทรัพยต่์าง หรือเก็บไวใ้น
รูปของเงินสด หรือ ทรัพยสิ์นต่าง ๆ   จากหลากหลายความหมายท่ีมีขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่า การออม คือ ส่วนของ
รายได ้ท่ีเหลือหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และภาษีออกไป ซ่ึงรายไดส่้วนท่ีเหลือน้ีจะเป็นส่วนท่ีจะ
สามารถน าไปออมได ้โดยการออมนั้นสามารถออมไดห้ลากหลายรูปแบบ และรวมถึงรายไดอ่ื้น ๆ 
ซ่ึงการออมเงินไดม้ากหรือน้อย มีปัจจยัมาจากรายไดข้องผูอ้อมดว้ย  โดยน ามาประยุกต์ใช้ไดโ้ดย
ปัจจยัจากการออมมาจากรายไดสุ้ทธิของแต่ละบุคคล ซ่ึงรายไดจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัในการออมใน
ระดบัแรก  การออมท่ีมากข้ึนในแต่ละคนนั้น จะมีปัจจยัมาจากระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั    2) รูปแบบการออม (เนษพร นาคสีเหลือง, 2557)  การออมในปัจจุบนัสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงมีผลิตภณัฑร์องรับการออมมากมาย 
โดยการท่ีตอ้งการท าใหเ้งินออมมีเพิ่มมากข้ึน สามารถท าไดโ้ดยน าเงินไปลงทุนในสิทรัพย ์ประเภท
ต่าง ๆ ดังน้ี เงินฝาก (Deposit) ตราสารหน้ี (Fix incomes securities)ได้แก่ ตัว๋เงินคลัง พนัธบัตร
รัฐบาล พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ หุ้นกูบ้ริษทัเอกชน หุ้น (Stocks) อสังหาริมทรัพย ์(Properties) กองทุน
รวม (Unit Trust) ประกนัชีวติ (Life Insurance)   จากรูปแบบการออมต่าง ๆสามารถสรุปไดว้่า การออมในหลากหลายรูปแบบมีความ
แตกต่างกนัในความเส่ียง สภาพคล่อง และรูปแบบผลตอบแทน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจลงทุนของ
แต่ละคน จะตดัสินใจลงทุน โดยน ามาประยุกต์ใชใ้นการหาปัจจยัในการตดัสินใจออมของตวัอยา่ง
วา่ตดัสินใจลงทุนในสินทรัพยแ์บบไหน    . .  ปัจจัยส ำคัญของกำรออม  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการออมนั้นมีปัจจยัอยูม่ากกมาย ซ่ึงการออมของแต่ละคนนั้น มาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัการด าเนินชีวิตของแต่ละคน โดย แนวคิดท่ีอธิบายถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมไว ้ดงัน้ี (เสกสรร ศุภแสง, ) 
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) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย รายได ้ทรัพยสิ์นปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ 
การบริโภค จ านวนประชากร จ านวนสาขาของสถาบนัการเงิน ภาษี อตัราเงินเฟ้อ ผลตอบแทนหรือ
อตัราดอกเบ้ีย   ) ปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย ขนาดของครอบครัว เป้าหมายในการออม จ านวนผูมี้
เงินได้ในคครัวเรือน อายุ รสนิยมในการบริโภค ระดบัการศึกษา อาชีพ กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั 
สภาพภูมิศาสตร์ การโฆษณาและส่ิงจูงใจ ความพร้อมของสถาบนัการเงิน   จากการศึกษาปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการออมมีหลากหลายปัจจยั 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ และ สังคม ซ่ึงมีหลากหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจออม โดยผูว้จิยัจะ
น ามาประยกุตเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี   

. .  ทฤษฎกีำรบริโภคในวฏัจักรชีวติ (Life-Cycle Theory of Consumption)  
ตามแนวคิดของ Franco Modigliani (จาคินี เรืองธรรมศักด์ิ, 2551) ได้มีแนวคิดว่า 

ผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคจากความพอใจท่ีสูงท่ีสุด โดยมีการบริโภคเพิ่มข้ึนในอตัราคงท่ีตามอายุท่ี
เพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายไดใ้นแต่ละช่วงอายุจะไม่เท่ากนั ซ่ึงในช่วงตน้ของวงจรชีวิต ผูบ้ริโภคจะมี
รายไดน้้อยกว่ารายจ่ายทีไดรั้บจากการท างาน จึงตอ้งใช้วิธีการกูเ้งินในอนาคตมาใช้ในการใช้ชีวิต 
โดยต่อมาในช่วงกลางของชีวติ ผูบ้ริโภคจะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนกวา่รายจ่ายท่ีมีอยูจ่ากการท่ีผูบ้ริโภค
มีประสบการณ์และความสามารถในงานท่ีท าเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงรายได้จะเพิ่มมากข้ึนจนถึงจุดสูงสุด 
และจะเกิดการออมเพิ่มมากข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดม้ารายจ่าย จนกระทัง่เม่ือผูบ้ริโภคมีอายุ
มากข้ึนจนถึงวยัใกล้เกษียณอายุ รายได้จะเร่ิมลดลงเน่ืองมาประสิทธิภาพในการท างานและ
ความสามารถลดลง เม่ือรายไดน้อ้ยกวา่รายจ่ายท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งน าเงินออมที
เก็บสะสมมาตลอดชีวิตมาใช้จ่ายในการด ารงชีวิตหลงัวยัเกษียณต่อไป ซ่ึงเงินท่ีผูบ้ริโภคน าออกมา
ใชจ่้ายนั้น ก็คือ เงินออม          
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ภำพที ่2.1 ทฤษฎีการบริโภคในวฏัจกัรชีวติ (Life-Cycle Theory of Consumption)  
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2557)    2.2 ปัญหำและประเด็นทีน่่ำสนใจ   ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และหาขอ้มูลตามแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ พบว่า ในปัจจุบนั สังคมไทยมี
ปัญหาทางหน้ีครัวเรือนท่ีสูง ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อความย ัง่ยืนของการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
หน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้เกิดความเปราะบางทางการเงินมากข้ึนซ่ึงท าให้เกิดความอ่อนไหวต่อ
ความผนัผวนของเศรษฐกิจ (สรา ช่ืนโชคสันต์, ภาวนิศร์ ชวัวลัลี, วิริยะ ด ารงคศิ์ริ, )   ซ่ึงหน้ีสิน
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินออมดว้ย จากทฤษฎีขา้งตน้ท่ีกล่าวถึงรายได ้ซ่ึงเป็นปัจจยั
แรกท่ีจะท าให้เกิดการออมจากรายได้ท่ี เหลือ ซ่ึงเม่ือมีหน้ีสินเกิดข้ึนย่อมส่งผลให้การออม
เปล่ียนแปลงในแต่ละบุคคล  สถานการณ์หน้ีครัวเรือนของคนไทย ในปัจจุบนัมีสัดส่วนคนไทยท่ีมีหน้ีสินเพิ่มข้ึน
จาก  % ปริมาณหน้ีต่อหวั ,000 บาท ในปี  เป็น % ปริมาณหน้ีต่อหวั ,  บาท ในปี 
พ.ศ.  โดยพบวา่จ านวนคนถึง % ของคนท่ีมีหน้ีสิน หรือประมาณ  ลา้นคน ติดคา้งช าระหน้ี
มากเกินกว่า  วนั และหน้ีสินไม่ไดมี้แนวโนม้ลดลงแมจ้ะเขา้สู่วยัเกษียณยิ่งไปกวา่นั้น กลุ่มคนท่ี
อายุไม่ถึง  ปี มากกว่าคร่ึงเร่ิมเป็นหน้ี โดยมี % ของจ านวนน้ี เร่ิมเป็นหน้ีเสีย  นอกจากน้ี เม่ือ
พิจารณาจากพอร์ตสินเช่ือในแต่ละกลุ่มไม่ว่าจะเป็น บตัรเครดิต สินเช่ือเงินสด สินเช่ือบา้น และ
สินเช่ือรถ พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นคน Gen Y สูงถึง 56% โดยแบ่งเป็น   สินเช่ือบา้นมีสัดส่วน 53% สินเช่ือรถยนตมี์สัดส่วน 47% และสินเช่ือเงินสดมีสัดส่วน 44% ซ่ึงคน Gen Y จะมีรายไดเ้ฉล่ีย
อยูร่าวเดือนละ ,  บาท  ซ่ึงจะมีวงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติัเฉล่ีย 70,000 บาท ขณะท่ีมียอด
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การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเฉล่ียท่ี 113,000 บาทต่อปี หรืออยูท่ี่ราวคร่ึงหน่ึงของรายไดต้ลอดทั้งปีเลย
ทีเดียว (ประชาชาติ, )  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ เป็นสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าคญัของสังคมไทยท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงระยะเวลาไม่นาน โดยเฉพาะกบัคนในช่วง Generation Y ท่ีมีหน้ีสินท่ีมากข้ึนและน่าจะส่งผล
กระทบต่อการออมของคนในกลุ่มน้ีเป็นส าคญั ซ่ึงผูว้จิยัจะน าปัญหามาประยกุตเ์พื่อหาขอ้มูลวา่ เม่ือ
คนในกลุ่มน้ีมีหน้ีสินท่ีมากข้ึน จะตดัสินใจในการออมเพื่อการเกษียณเป็นอยา่งไร     2.3 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเพื่อคน้ควา้งานวิจยัท่ีผ่านมา แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสนใจศึกษา  
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ตดัสินใจออมและนอกจากน้ียงัศึกษาแนวทางในการท าวิจยั วิธีการ 
รวมถึงผลการวิจยั  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา โดยมีผลการศึกษาจากงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

การตดัสินใจในการออม มีปัจจยัมาจาก รายได้ อย่างมีนยัส าคญั รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ 
เช่น ขนาดครอบครัว อายุ ภูมิภาค อาชีพ (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์, 57)  ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ รายได ้เป็น
ส่ิงท่ีท าให้คนตดัสินใจเลือกท่ีจะออมหรือไม่ออม ซ่ึงเม่ือเกิดการออมข้ึนก็จะสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การออมในแต่ละรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดการออมมาจาก ปัจจัย
เศรษฐกิจ (การบริโภค, ภาษี, อตัราเงินเฟ้อ) และปัจจยัทางสังคม (เป้าหมายการออม, รสนิยมในการ
บริโภค, อาย)ุ  

พฤติกรรมในการส่งผลให้เกิดการออมของคนวยัท างาน ซ่ึงท าให้เกิดการตดัสินใจใน
การออม จากงานวจิยัของ ศิริอรุณ อนนัตวรุิฬห์ ( ) ไดก้ล่าวไวว้า่ การออมโดยสมคัรใจ เงินเดือน 
ค่างจา้ง โบนสั ค่าล่วงเวลา และรายไดอ่ื้น ๆ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณในการออมเงิน และ
มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัสินทรัพยท่ี์ม่ีสภาพคล่องสูง  

นอกจากพฤติกรรมในการออมแลว้ จุดประสงค ์เป้าหมาย หรือ แรงบนัดาลใจ ในการ
ออมก็ยงัเป็นส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส่งผลในการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณของคนวยัท างาน เช่น งานวิจยั
ของ ชารวี บุตรบ ารุง ( ) ไดก้ล่าววา่ การออมของคนวยัท างานส่วนใหญ่อายุ  –  ปี ซ่ึงจะมี
การออม เพื่อความมัน่คงในวยัสูงอายุ และ เก็บไวย้ามเจ็บป่วยหรือยามชรา สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล ( ) ไดก้ล่าวว่า ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์หลกัในการออมเพื่อเป็น
หลกัประกนัและความมัน่คงของชีวิตในอนาคต มีการออมเงินเป็นวงเงินท่ีแน่นอน  ออมในรูปแบบ
ฝากเงินกบัสถาบนัการเงินเป็นหลกั  
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ อาจจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เพียงแค่

รายได ้ในการตดัสินใจออม เช่นงานวิจยัของ  เกษมศรี ปูชนียว์งศ์ ( ) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรเร่ือง 
เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัตระหนกัรู้และการคิดวางแผนการเก็บเงินออม 
และพบวา่ เพศหญิง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการวางแผนเกษียณอายมุากกวา่กลุ่มอ่ืน 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษา ของ วนัชยั แกว้สุมาลี ( ) กล่าวไวว้่า  กลุ่มคนวยั
ท างาน เพศชาย อาย ุ -  ปี จะมีการออมต ่ากวา่ โดยปัจจยัเร่ืองเพศ อาจจะตวัแปรท่ีส าคญัซ่ึงอาจจะ
มีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง    

จากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากหลากหลายการ
วิจยัมีการวางแผนเก็บเงินเพื่ออนาคตและยามเกษียณอายุ อีกทั้งยงัทราบถึงพฤติกรรมการออมและ
รูปแบบการออม งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก
แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุป โดยเป็นการระบุเฉพาะเจาะจงกลุ่ม
ตวัอยา่ง เช่น พนกังานในบริษทั หรือ หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงขอ้จ ากดัของงานวิจยัในอดีตท่ีเกิดข้ึน 
เช่น  ผลการวิจยัยงัไม่ครอบคลุมชัดเจนอาจจะมาจากแบบสอบถามท่ีไม่ชดัเจน กลุ่มตวัอย่างอาจ
เฉพาะเจาะจงเฉพาะท่ีสนใจ  ซ่ึงผูว้จิยัเห็นถึงส่ิงท่ีงานวิจยัท่ีผา่นๆมานั้นยงัไม่เคยไดท้  า หรือ เจาะลึก
ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มคนเฉพาะ Generation Y ซ่ึงยงัขาดการศึกษาปัจจยั
อะไรท่ีส่งเสริม ให้กลุ่มคน Generation Y ตดัสินใจออม โดยทางผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงปัญหาส าคญั
ปัจจุบนัในประเทศไทย คือปัญหาหน้ีสินครัวเรือนของกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าให้กลุ่มคนเหล่าน้ีตดัสินใจในการออมเปล่ียนแปลงไป โดยในอดีตยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ี  ดงันั้น การวิจยัท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการท า
วิจัย ในบทต่อไปและอ้า ง อิง เพื่ อส รุปผลออกมาว่า  คนวัยท า งาน  Generation Y ใน เขต 
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลนั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอาย ุอยา่งไร 
ปัจจยัเบ้ืองตน้เช่น เพศ อายุ การศึกษา การท างาน สถานภาพ จะจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออมเพื่อ
การเกษียณอย่างไร โดยขอ้มูลส่วนน้ีจะน ามาสรุปผลทางโดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อ
น ามาเป็นประโยชน์แก่ประชาชนท่ีใหค้วามสนใจและให้ความส าคญัการกบัออมเพื่อการเกษียณอายุ
ต่อไป และดึงดูดกลุ่มคนท่ียงัไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี เขา้มาให้ความส าคญักบัการออมมากข้ึน
เพื่อท าใหเ้ป็นพฤติกรรมปกติในสังคม   
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บทที ่  

ระเบียบวธิีวจิัย                                                                                                                                           
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายขุองกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีตดัสินใจออมเพื่อการ

เกษียณอาย ุโดยมีขั้นตอนท่ีใชส้ าหรับระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี    
.  รูปแบบงำนวจิยั  ผูว้ิจยัตอ้งการการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการ

เกษียณอายุของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเจาะลึก
ถึงขอ้มูล เน่ืองจากงานวิจยัในอดีตอาจจะยงัไม่เคนเจาะลึกถึงกลุ่มตวัอยา่งในลกัษณะประเภทน้ีมา
ก่อน และไม่ไดมี้ขอ้แนะน าท่ีตรงกบัยุคสมยัในปัจจุบนั  โดยส าหรับงานวิจยัน้ีจะจดัท าเป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ย
วธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออม
เพื่อการเกษียณอาย ุของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และเป็นการ
ให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ให้ค  าตอบและข้อมูลจากทัศนคติและมุมมองของผู ้ถูกสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยได้
ก าหนดการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงไดก้ าหนดชุดค าถามให้สอดคลอ้งและครอบคุลมกบั
เร่ืองท่ีผูว้ิจยัได้ก าลงัศึกษาอยู่ เช่น ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจออมเพื่อเกษียณอายุ เป็นต้น โดยก่อน
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะอธิบายถึงจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงจะขอ
อนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลต่าง ๆท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์ในแต่ละคน ทั้งน้ีรูปแบบของการสัมภาษณ์ส าหรับวิจยั
ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ทางแบบพดูคุยต่อหนา้และการสัมภาษณ์ในรูปแบบการใชเ้สียง 
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(โทรศพัท)์ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ดว้ย
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี  จะเร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือน มกราคม  
ถึง กุมภาพนัธ์ 2563 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน ประมาณ 1 เดือน    3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยผูว้ิจยัไดมี้การ
ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างให้มีทั้งเพศชาย/หญิง โดยเป็นกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ท่ี
อาศยัอยูใ่น กรุงเทพ และ ปริมณฑล อยา่งละเท่า ๆกนั รวมทั้งส้ินจ านวน  คน เพื่อให้ไดค้วามคิด
เห็นจากหลากหลายมุมมองการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นสอง
กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี  : กลุ่มคนท างานใน กรุงเทพ และ ปริมณฑล เพศชาย Generation Y ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่  –  ปี จ  านวน  คน ทั้งน้ีการวิจยัจะเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงเพื่อนท่ีก าลงัศึกษาต่อในปริญญาโท  เพื่อแสวงหาผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงกบัท่ีได้
ระบุ ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะด าเนินการติดต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์
ส าหรับน าไปใชใ้นงานวจิยัต่อไป  

กลุ่มท่ี  : กลุ่มคนท างานใน กรุงเทพ และ ปริมณฑล เพศหญิง Generation Y ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่  –  ปี จ  านวน  คน ทั้งน้ีการวิจยัจะเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงเพื่อนท่ีก าลงัศึกษาต่อในปริญญาโท  เพื่อแสวงหาผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงกบัท่ีได้
ระบุ ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะด าเนินการติดต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์
ส าหรับน าไปใชใ้นงานวจิยัต่อไป   ทั้งน้ี การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งของผูว้จิยันั้น เป็นการสอบถามจากเพื่อน และ คนรู้จกัจาก
สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยั แลว้ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งรายคน เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้น
การวจิยัในคร้ังน้ี       
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.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็นจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงจะ
ออกแบบค าถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดข้ึนเพื่อตอ้งศึกษาถึงขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการสัมภาษณ์ให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  โดยค าถามของผูว้ิจยั จะมุ่งเนน้ศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจะแบ่งค าถามเป็น 5 ส่วน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  กลุ่ม ดงัน้ี   ส่วนท่ี  : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี  : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม    ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ  ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการออมเพื่อการเกษียณอายุ  ส่วนท่ี 5 : เป้าหมายการออมหลงัเกษียณอายุ    โดยรายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์ เช่น เหตุผลท่ีตดัสินใจออมเพื่อเกษียณ ความ
คาดหวงัในชีวิตหลงัเกษียณ ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการออม ทศันคติของการออมเพื่อเกษียณ เป็นตน้ 
พร้อมสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้รับการสัมภาษณ์จากผูว้ิจยัทุกรายสามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก   

.  กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล  จากการท่ีรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชเ้คร่ืองมือสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดในข้อ .  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ของกลุ่มคนวยัท างานGeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลโดยผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ผลท่ีได ้ตามขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

              ) ผูว้จิยัจะด าเนินการถอดเทปบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งตาม 
ขอ้ .  และสรุปสาระส าคญัของผูส้ัมภาษณ์ในแต่ละราย 

                  ) ด าเนินการสรุปปัจจยัต่าง ๆ และ Keyword ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ แล้วจึงใส่
รหสัค าต่าง ๆ (Coding) ท่ีเป็นค าท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าการวิจยั และน าค าส าคญัทั้งหมด
มาท าการจดักลุ่มใหม่ตามหมวดหมู่ ตามช่ือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ 
ของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามภาพท่ี 3.1 การสร้าง
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รหสัค าและจดักลุ่มส าหรับปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเพื่อการเกษียณอาย ุของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
) ในขั้นตอนการใส่รหัสค า ผูว้ิจยัได้ด าเนินการจดักลุ่มค าท่ีมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั

และเก่ียวขอ้งในส่วนของเน้ือหาของงานวิจยัโดยผา่นการสรุปค าหลกัท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ เช่น 
ผูว้ิจยัท่านหน่ึง กล่าววา่ “ปัจจยัดา้นสุขภาพในช่วงชีวิตหลงัเกษียณ ส่งผลให้ตอ้งมีเงินออมไวเ้พื่อใช้
จ่ายเก่ียวกับเร่ืองน้ี เม่ือถึงวยัหลังเกษียณจะมีปัญหาด้านสุขภาพตามมา” ค าหลักของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ปัจจัยด้านสุขภาพ ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงปัจจัยท่ีท าให้ตัดสินใจออมเพื่อการ
เกษียณอายุ ผูว้ิจยั จึงให้รหัสค าว่า “ด้ำนสุขภำพกำย” หรือ ผูเ้ข้าร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง กล่าวว่า 
“ตอ้งการสร้างความมัน่คงในชีวติซ่ึงเม่ืออายมุากข้ึน หรือไปถึงวยัเกษียณ ชีวติจะไม่ล าบาก”  ค าหลกั
ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ปัจจยัดา้นมัน่คงในชีวติ ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจออม
เพื่อการเกษียณอาย ุผูว้จิยัจึงให้รหสัค าวา่ “ด้ำนมั่นคงในชีวติ”  4) โดยทั้ ง ด้านสุขภาพกาย และ ด้านความมัน่คงในชีวิต จดัเป็น กลุ่มค าท่ีอยู่ใน
หมวดหมู่ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ผูว้ิจยัจึงใหร้หสัค าท่ีเป็นหมวดหมู่หลกัของรหสัค าเหล่าน้ี โดยใชค้  า
วา่ “คุณภำพชีวติหลงัเกษียณ”  5) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าตามขั้นตอนท่ีกล่างมาขา้งตน้ จนไดก้ลุ่มค าของปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ท่ีท าให้ตัดสินออมเพื่อการเกษียณอายุ มีทั้ งหมด 5 ด้าน คือ ด้านความมั่นคงในชีวิต 
ผลตอบแทนจากการ รายได ้สวสัดิการ อุปสรรคของการออม โดยจะสามารถอธิบายรายละเอียดแต่
ละดา้นในบทถดัไป            
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ภำพที ่3.1 การสร้างรหสัค าและจดักลุ่มส าหรับปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเพื่อการเกษียณอาย ุ
ของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

“ปัจจยัดา้นสุขภาพในช่วงชีวิตหลงัเกษียณ ส่งผลให้ตอ้งมีเงิน
ออมไวเ้พ่ือใช้จ่ายเก่ียวกับเร่ืองน้ี เม่ือถึงวยัหลงัเกษียณจะมี
ปัญหาดา้นสุขภาพตามมา” 
“สุขภาพหลงัเกษียณ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ตอ้งมีเงินอมมไวใ้ช้
ในช่วงนั้น ซ่ึงยิ่งอายมุาก สุขภาพก็จะแยล่งเร่ือย ๆ” 

ดา้น
สุขภาพ

กาย 
“ตอ้งการสร้างความมัน่คงในชีวิตซ่ึงเม่ืออายมุากข้ึนหรือไปถึง
วยัเกษียณ ชีวิตจะไม่ล าบาก” 
“เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้อยากมีความมัน่คง
ในชีวิตเพ่ืออนาคตซ่ึงมีความไน่แน่นอน” 

ดา้นความ
มัน่คงใน

ชีวติ 
“ออมเพ่ือการเกษียณอาย ุโดยมองจากผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอ
ของการออมเป็นหลกั เพ่ือท าให้ไปถึงเป้าหมายของการออม
เพ่ือการเกษียณ” ผลตอบแทน

สม ่าเสมอ 
“ออมโดยเลือกจากผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการออมโดยอาจจะ
มองเร่ืองความเส่ียงกบัผลตอบแทนจากสินทรัพยน์ั้น” ความคุม้ค่าของ

ผลตอบแทน 
“ถา้มีรายไดสู้งจะส่งผลให้ออมเพ่ือการเกษียณอายเุพ่ิมข้ึนตาม
ไปดว้ยเน่ืองจากจะมีส่วนเหลือในเงินออมเพ่ิมมากข้ึน” ระดบั

รายได ้
“เน่ืองจากไม่ได้มีสวัสดิการในตอนหลังเกษียณ (ท างาน
บริษทัเอกชน) ท าให้คิดว่าตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพท่ี
เพ่ิมมากข้ึนในวยัหลงัเกษียณ” สวสัดิการ

หลงัเกษียณ 

  
คุณภาพ
ชีวติหลงั
เกษียณ 
ผลตอบ 
แทนจาก
การออม  
รายได ้

สวสัดิการ 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจออมเพื่อ

การเกษียณอายขุอง
กลุ่มคนวยัท างาน Generation Y                   

ในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

“ใชเ้งินไปกบัการท่องเท่ียวเยอะมาก เน่ืองมาจากเป็นคนชอบ
ท่องเท่ียวไปในท่ีต่าง ๆในเวลาว่าง ซ่ึงท าให้ออมไดน้อ้ยลงใน
แต่ละเดือน” 
“ทุกวนัน้ีมีภาระหน้ีค่อนขา้งเยอะ ทั้งบา้นและ
รถ จึงท าให้เหลือเงินออมไดน้อ้ยลง” 
“มีค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง เช่น ค่าซ่อมรถ ค่า
ซ่อมบา้น ซ่ึงท าใหอ้อมไดน้อ้ยลงไปกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว”้ 

 
อุปสรรค
ของการ

ออม   
ใชจ่้ายเพ่ือ
สนองความ

ตอ้งการ  ภาระ
หน้ีสิน 

ค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่คาดคิด 
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บทที ่  

ผลวจิัยและกำรวเิครำะห์ข้อมูล    งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั
ท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth interview) ซ่ึงน าเสนอผ่านผลการวิจยั เป็น  ส่วน 
ดงัน้ี  

.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม   

.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอาย ุ  .  ขอ้มูลเก่ียวกบัการออมเพื่อการเกษียณอายุ              .  เป้าหมายการออมหลงัเกษียณอายุ                                                                                                           
             ทั้งน้ี เพื่อปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั เม่ือมีการการอา้งถึงช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ทางผูว้จิยั
จะแทนช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมุติทั้งหมด   
 .  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 30 คน เป็น ชาย 15 คน หญิง 15 
คน ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการแบ่ง เพศออกเป็นอย่างละ 15 คน ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดย ระดบั
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 23 คน ปริญญาโท 7 คน โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า มากถึง
จ านวน 25 คน เน่ืองมาจากผูว้ิจยัประกอบอาชีพเป็นพนกังานประจ าโดยท างานในเขตเมืองชั้นใน จึง
ท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จะเป็นคนใกลต้วัของผูว้จิยัซ่ึงกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยั มีอายุงานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1 
– 5 ปี มากถึง 16 คน โดยเป็นวนั Generation  Y ตอนตน้ ซ่ึงเป็นวยัท่ีก าลงัเพิ่งเร่ิมท างานมาไดไ้ม่นาน
ซ่ึงก็จะมีสถานภาพส่วนใหญ่ท่ีเป็นโสด อยู่ท่ีจ  านวน 25 คน โดยท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่ไม่ไดเ้ป็น หัวหน้าครอบครัวมีจ านวนถึง 22 คน และท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มากถึง
จ านวน 28 คน และมีระดบัรายไดท่ี้กระจายตวักนัไปอยูใ่นช่วงต่าง ๆซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มเขา้ผูเ้ขา้ร่วม
วจิยั จะมีระดบัรายได ้อยูท่ี่ช่วง ,000 – ,  บาท และ 30,001 – 50,000 บาท อยูท่ี่จ  านวน  คน 
เท่าๆ กนั โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 23 – 40 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท างานท่ีก าลงั
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จะเขา้สู่วยัท่ีอายมุากข้ึนในอนาคต ซ่ึงแผนเกษียณอายุจะมีความจ าเป็นเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ี
มีความรู้ท่ีดีและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดเ้ป็นอย่างดี จึงคาดว่าอาจจะตอ้งมีการวางแผนการออม
เพื่อการเกษียณอายมุากกวา่กลุ่ม อ่ืน ๆ ทั้งน้ีขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในคร้ังน้ีถูกแสดงรายละเอียดตาม
ตารางท่ี .  ดงัน้ี 
ตำรำงที ่ .  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ ำนวนผู้ให้สัมภำษณ์ทั้งหมด 30 คน จ ำนวน (คน) 
เพศ                                                                                                                                    
- เพศชาย                                                                                                                        
- เพศหญิง                                                                                  15                                                                          15 
ระดบักำรศึกษำสูงสุด                                                                                                     
- ปริญญาตรี                                                                                                                
- ปริญญาโท                                                                                

                                                                     
ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน                                                                                                 
- พนกังานบริษทั                                                                                                   
- ราชการ                                                                                                                       
- ธุรกิจส่วนตวั  

                                          25                                    1                                      4                                                                                               

อำยุกำรท ำงำน 
- -  ปี                                                                                                         
- 6 –  ปี                                                                                                                   
-  ปี ข้ึนไป  

                                                                               
                                                                      
                                                                            

สถำนภำพ                                                                                                               
- โสด                                                                                                                          
- สมรส                                                                              

                                                                              
สถำนะหัวหน้ำครอบครัว                                                                                           
- เป็น                                                                                                                                 
- ไม่เป็น                                                                                

                                                                            
จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว                                                                                         
- ไม่เกิน  คน                                                                                                            
- 4 –  คน                                                                                                                          
-  คนข้ึนไป  

                                                                                  
                                                                          
                                                                             

จังหวดัทีท่ ำงำนอยู่ในปัจจุบัน                                                                                       
- กรุงเทพมหานคร                                                                                                     
- ปริมณฑล                                                                                   

                                                                             
ระดบัรำยได้ต่อเดอืนของผู้สัมภำษณ์                                                                           
- 15,000 – 30,000 บาท                                                                                      
- 30,001 – 50,000 บาท                                                                                    
- 50,001 – 80,000 บาท                                                                                                    
- 80,000 บาทข้ึนไป 
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.  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรออม    จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ Generation Y เป็นเพศชาย
และเพศหญิง พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม เช่น ระยะเวลาในการเร่ิมออม 
โดยผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามถึงระยะเวลาท่ีไดเ้ร่ิมออมตั้งแต่เม่ือไหร่ สัดส่วนการออมต่อรายไดเ้ป็นอยา่งไร
เม่ือเทียบกบัรายได ้และความถ่ีในการออมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นเป็นอยา่งไร ดงัน้ี    . .  ระยะเวลำทีเ่ร่ิมออมในขณะทีม่ีรำยได้  จากการสัมภาษณ์ผู ้เข้า ร่วมวิจัย ท่ี เ ป็นกลุ่มคนวัยท างาน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีเร่ิมออม และเหตุผลท่ีท าให้เร่ิมออมท่ีแต่งต่าง
ออกไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  1) ระยะเวลาท่ีเร่ิมท าการออม 

จ านวนปีท่ีเร่ิมออม ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะเร่ิมออมตั้งแต่เร่ิมมีรายได ้โดยแต่ละคน
อาจจะเร่ิมออมไดต้ั้งแต่เร่ิมมีรายได ้โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนหน่ึงเร่ิมออมตั้งแต่เร่ิมมีรายไดแ้ละออมมา
โดยตลอดจนถึงปัจจุบนั ดงัท่ี  คุณกลอย (ผูจ้ดัการ, หญิง,  ปี, ออม  ปี) กล่ำวว่ำ “ตั้งแต่เร่ิมท างาน 
ก็เร่ิมออมเงินตั้งแต่ตอนนั้นเป็นตน้มา ซ่ึงปัจจุบนัออมมาได้เป็นระยะเวลา 14 ปีแล้ว ซ่ึงคาดว่าจะ
ออมต่อไปเร่ือย ๆถา้ยงัมีรายไดอ้ยู”่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกคนหน่ึง เร่ิมออมหลงัจากท างานมาแลว้หลายปี 
เน่ืองจากยงัไม่สามารถจดัสรรรายไดก้บัค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งเพียงพอ ดงัท่ี คุณเบน (ผูจ้ดัการ, ชาย,  ปี, ออม  ปี)  กล่ำวว่ำ “ตอนน้ี อายุ 33 ปี เพิ่งจะเร่ิมออมเงินมาไดป้ระมาณ 1 ปี เน่ืองจากพอท่ีจะเร่ิม
แบ่งสรรปันส่วนระหวา่งรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายและพอมีเงินเหลือเก็บไดใ้นแต่ละเดือน ซ่ึงก่อนหนา้น้ี
ยงัไม่ไดท้  างานอย่างจริงจงัจึงยงัไม่ได้เร่ิมออม”  หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนอยากมีความมัน่คงใน
อนาคตซ่ึงอาจจะมองไปถึงช่วงท่ีไม่ได้ท  างาน ดงัท่ี คุณจ๊ะจ๋ำ (พนักงานระดบักลาง, หญิง,  ปี, 
ออม  ปี)  กล่ำวว่ำ “ ในตอนน้ีอายุ  ปี เร่ิมออมเงินมาแลว้ประมาณ  ปี จากท่ีเร่ิมท างาน จึงเร่ิม
ค่อยๆทยอยเก็บเงินมาเร่ือย ๆ ซ่ึงมองวา่ตอ้งการเก็บเงินไปจนถึงวยัท่ีเลิกท างานเพื่อสร้างความมัน่คง
ใหก้บัชีวติในช่วงท่ีไม่มีรายไดแ้ลว้” 2) เหตุผลท่ีตดัสินใจเร่ิมออม 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในแต่ละคนนั้นมีเหตุผลในการตดัสินเร่ิมออมท่ีแตกต่างกนัออกไป บาง
คนเร่ิมออมเพราะไดรั้บการปลูกฝังทศันคติท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการออมมาตั้งแต่เด็ก พอเร่ิมมีรายได้ก็
อยากจะ    ออมตามท่ีได้รับการปลูกฝังมาโดยตลอดตั้งแต่วยัเด็ก เช่น คุณแพรไหม (เจ้าหน้าท่ี
การตลาด, หญิง,  ปี)  กล่ำวว่ำ “ไดเ้ร่ิมออมเงินตั้งแต่มีรายไดจ้ากการท างานคร้ังแรก มาจากการ
ไดรั้บการปลูกฝังทศันคติและความในการออมมาจากครอบครัว โดยไดรั้บการอบรมเร่ืองการออม
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จากคุณแม่ ท าให้มีความคิดส าหรับการออมมาโดยตลอด”  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายมีเหตุผลในการออม 
มาจากการตอ้งการออมไวเ้ป็นค่าใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ดงัท่ี คุณเอ็มจี (ธุรกิจส่วนตวั, ชาย,  ปี)  
กล่ำวว่ำ “ เร่ิมออมเน่ืองจากตอ้งการแบ่งเงินออมส่วนหน่ึงไวเ้ป็นค่าใช้จ่ายในยามฉุกเฉินท่ีจ าเป็น 
และค่าใชจ่้ายในอนาคตต่าง ๆ โดยเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน”   ส าหรับผูว้ิจยับางคนมี
เหตุผลในการตดัสินใจออมโดยการวางแผนไวเ้พื่ออนาคต เพราะอยากเกษียณการท างานก่อนอายุ 
โดย คุณโอกี ้(พนกังานตรวจสอบภายใน, ชาย,  ปี) กล่ำวว่ำ “เร่ิมตดัสินใจออมตั้งแต่เร่ิมมีรายได้
หลงัจากนั้นก็ออมมาโดยตลอด โดยมีความคิดท่ีอยากจะเกษียณก่อนก าหนด เป็นคนท่ีไม่ค่อยท างาน
เป็นลูกจา้งใคร” 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ส่วนเหตุผลของการออมส่วนใหญ่มาจาก ความตระหนกัในการ
ออม สัดส่วน ร้อยละ 50 การออมเพื่อเอาไปใชจ่้ายในอนาคต ร้อยละ 25 และ เงินเหลือเพียงพอท่ีจะ
ออม ร้อยละ 20 ซ่ึงส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจะเป็นคนอยูว่ยั Generation Y และท างานประจ า มีความรู้
เร่ืองการเงินพอสมควร จึงมีเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจออม มาจากทศันคติและความคิดท าใหเ้กิดความ
ตระหนกัในการออมโดยส่วนใหญ่ รองลงมาจะเป็นการออมเพื่อเอาไปใชจ่้ายในอนาคต ซ่ึงในแต่ละ
คนจะมีส่ิงท่ีตอ้งใชจ่้ายแตกต่างกนัไปเป็นการวางแผนใช้จ่ายในช่วงระยะเวลาสั้น  –  เดือน และ
สัดส่วนท่ีเหลือจะเป็นการออมท่ีมาจากส่วนท่ีเหลือจากภาระค่าใชจ่้ายหรือภาระหน้ี    . .  สัดส่วนกำรออมเฉลีย่ต่อเดือนจำกรำยได้        จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัถึง สัดส่วนการออมเฉล่ียต่อเดือนจากรายได ้พบวา่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกคน มีการออมในสัดส่วนท่ีมากกว่า % ทั้งหมด  คน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มคน Generation Y จ านวน  คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีการจดัสรรการออมเฉล่ียต่อรายไดไ้ม่มากก็
นอ้ยตามความพร้อมของแต่ละท่าน  ดงัท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีออมไดม้ากกวา่ 50% ต่อเดือน มีสัดส่วนท่ีมี
การออมไดสู้ง เน่ืองจากค่าใชจ่้ายหรือภาระหน้ีท่ีนอ้ย ตามท่ี คุณเอ  (รองผูจ้ดัการ, ชาย, อายุ  ปี , 
รายได ้80,000 บาทข้ึนไป, ออมในสัดส่วน 80%) กล่ำวว่ำ “ อยู่กบัครอบครัว ไม่ค่อยไดมี้ค่าใช้จ่าย
มากสักเท่าไหร่ จึงสามารถออมไดใ้นสัดส่วนท่ีสูง โดยส่วนตวัเป็นคนท่ีไม่ค่อยไดใ้ช้จ่ายฟุ่มเฟือย
อะไรเท่าไหร่ และเป็นคนท่ีชอบออมอยู่แล้วจึงท าให้สามารถออมได้เยอะด้วย” หรือ คุณกิ่ง
(เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย, หญิง, อายุ  ปี, รายได ้30,001 – 50,000 บาท ออมในสัดส่วน 50%) กล่ำวว่ำ “ 
ภาระค่าใช้จ่ายน้อย และอาศยัอยู่กบัครอบครัวด้วย จึงท าให้สามารถออมไดเ้ยอะในแต่ละเดือน” 
ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีออมไดน้อ้ยกวา่ 50% ต่อเดือน ตามท่ี  คุณโอตะ (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, ชาย, อายุ 

 ปี, รายได ้50,001 - 80,000 บาทข้ึนไป ออมในสัดส่วน 10%) กล่ำวว่ำ “ มีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน
ค่อนขา้งสูง จากภาระเร่ืองครอบครัว เพราะ เพิ่งมีลูกเล็กดว้ยและเพิ่งแต่งงานไดไ้ม่นาน จึงท าให้ไม่
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สามารถออมไดเ้ยอะในแต่ละเดือน” หรือ ในผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านสามารถแบ่งออมไดเ้น่ืองมาจาก
การออมท่ีสามารถออมไดอ้ยา่งสบายๆไม่เดือนร้อนในการจดัสรรเงินในแต่เดือนท่ีไดรั้บเขา้มา ดงัท่ี 
คุณปุยฝ้ำย (ผูจ้ดัการ, หญิง, อายุ  ปี, รายได ้50,001 - 80,000 บาท ออมในสัดส่วน 10%) กล่ำวว่ำ 
“เน่ืองจากเป็นคนท่ีชอบท่องเท่ียวอยู่เสมอและเป็นคนท่ีชอบจบัจ่ายซ้ือของอยู่เสมอ จึงสามารถ
จดัสรรการออมไดอ้ยูใ่นระดบัประมาณน้ี ซ่ึงเป็นการออมท่ีรู้สึกวา่ไม่นอ้ยและไม่มากจนเกินไป อยู่
ในเกณฑท่ี์สามารถใชจ่้ายและออมควบคู่กนัไปได”้ 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในคร้ังน้ี  สามารถแบ่งการออมในช่วง 10% - 50% ของ
รายได ้โดยมีสัดส่วน ร้อยละ 83 ของทั้งหมด และ ออมมากกวา่ 50%  ร้อยละ 17 ของทั้งหมด โดย
ทางผูว้จิยัสนใจในส่วนท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัออมไดม้ากกวา่ 50% ของรายได ้เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบนันั้นสามารถท าไดย้าก แต่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัคงสามารถออมไดใ้นสัดส่วนท่ีสูง ซ่ึง
อาจจะมาจากหลากหลายปัจจยั เช่น รายไดท่ี้สูง ภาระค่าใชจ่้ายนอ้ย เป็นตน้    . .  ควำมถี่ในกำรออม  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ถึงสัดส่วนการออมเฉล่ียต่อเดือนจากรายได ้พบวา่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการความถ่ีในการออม เฉล่ีย เดือนละ  คร้ัง โดยส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จะ
เป็นผูท่ี้มีรายไดป้ระจ า ส่วนใหญ่ท าใหมี้การออมตามรอบของรายได ้ โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีออมจะ
เกิดจากวินัยและการจดัสรรเงินอมม ดงัท่ี คุณจ๊ะจ๋ำ (พนักงานระดบักลาง, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ 
“ตอ้งการสร้างวินยัในการเก็บเงิน เพื่อให้สามารถออมเงินไดต้ามแผนท่ีวางไว ้โดยจะออมเงินทุก
คร้ังได้รับรายได้เขา้มา” หรือ ความถ่ีท่ีออมได้  คร้ังต่อเดือนมาจากการท่ีได้รับรายได้มาแหล่ง
รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน  คุณเอส (ท่ีปรึกษาการลงทุน, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “ ออมเงินทุกคร้ังเม่ือไดรั้บ
รายไดซ่ึ้งส่วนใหญ่มาจากเงินเดือน โดยคิดวา่การออมจะท าให้อนาคตสามารถท าตามเป้าหมายท่ีวาง
ไวไ้ด ้เช่น ซ้ือบา้น ซ้ือรถ และ ลงทุนอ่ืน ๆ ” หรือตามท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกราย เห็นวา่ จะออมทุกคร้ัง
ต่อรอบของรายไดท่ี้เป็นเงินเดือนก่อนน าไปใชจ่้าย  คุณจอมมี่ (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, ชาย,  ปี) กล่ำวว่ำ 
“จะออมทุกเดือนจากรายไดป้ระจ าก่อนทุกคร้ังต่อรอบเงินเดือน โดยออมก่อนเอาเงินออกไปใชจ่้าย 
โดยออมไวล้งทุนต่อในอนาคตหรือไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉินต่อไป”  โดยผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์จะมีการออมเงินต่อเดือน เดือนละ  คร้ัง มาจากการท่ีส่วนใหญ่
จะเป็นเร่ืองของ อาชีพ ท่ีมีรายได้เป็นรายได้ประจ าโดยได้รับรายไดเ้ป็นเงินเดือน โดยส่วนใหญ่
เงินเดือนก็จะจ่ายเดือนละ  คร้ัง ท าให้ส่วนใหญ่ความถ่ีในการออมของกลุ่มคนวยัท างานก็จะ
สอดคลอ้งกบัรอบของเงินเดือนเช่นเดียวกนั  ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเกือบจะทั้งหมดเป็นพนกังานประจ าจึง
ท าใหค้วามถ่ีในการออมจะเหมือนกนัทั้งหมด 



22  

  

.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรตัดสินใจออมเพือ่กำรเกษยีณอำยุ  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ในคนกลุ่ม Generation Y ซ่ึง ท าใหท้ราบวา่ ทุกคนลว้น
มีพฤติกรรมการออมหมดทั้งส้ิน และผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมถึงประเด็นท่ีสนใจและประเด็นส าคญั
ของงานวจิยัช้ินน้ีซ่ึงก็คือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ โดยอยากจะทราบถึง 
ปัจจยัท่ีส่งผลให้ตดัสินใจออมเพื่อเกษียณ โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัความคิดเห็นในการออมเพื่อเกษียณอายุ 
ในเชิงบวกต่อการออมเพื่อเกษียณอายุ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึงมองวา่การออมเพื่อการเกษียณเป็น
ส่ิงส าคญั ท าให้ไม่ล าบากในตอนแก่ โดย คุณพพีี (พนกังานระดบักลาง, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “มอง
วา่การออมเพื่อเกษียณเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากจะท าให้ไม่ตอ้งล าบากในยามแก่ชราและไม่ตอ้งพึ่งพา
ลูกหลาน ซ่ึงในช่วงนั้นจะไม่มีรายไดอ้ะไร ท าให้ตอ้งน าเงินท่ีเราสามารถออมไดใ้นช่วงวยัท างาน
ออกมาใช้จ่ายหรือจาก Passive Income จากเงินออมเหล่าน้ีซ่ึงอาจจะน าไปลงทุนต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ผลตอบแทนตามมา”  หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่าน มองว่า ในช่วงวยัเกษียณจะไม่มีรายได ้ควรมีการ
ออมส าหรับวยัเกษียณ โดย คุณเอ็มมี่ (พนกังานขาย, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “เม่ือยามเกษียณจะไม่มี
รายได ้ไม่สามารถท างานไดเ้ต็มท่ี ก็ควรจะตอ้งมีเงินออมไวใ้ช้จ่ายให้เพียงพอหลงัจากเกษียณ โดย
คาดวา่จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพท่ีไม่น้อยเม่ือถึงยามนั้นจากวยัท่ีแก่ลง” แต่ในบางราย
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีอาจจะไม่ให้ความส าคญักบัการออมเพื่อการเกษียณอายุมากนกั ซ่ึงมองว่าเป็น
เร่ืองไกลตวัและด้วยอาชีพท่ีมีสวสัดิการมารองรับ ตามท่ี คุณปอ (พนักงานราชการ, ชาย,  ปี)  
กล่ำวว่ำ “ ยงัคงมองเป็นเร่ืองท่ีไกลตวั ยงัพอมีเวลาในอนาคตในการออมเพื่อเกษียณอายุได้ และใน
ปัจจุบนัท างานเป็นขา้ราชการโดยซ่ึงมีสวสัดิการรองรับอยูภ่ายในหลงัจากเกษียณโดยเป็นสวสัดิการ
ท่ีสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งสบายในต าแหน่งท่ีจะเติบโดตข้ึนไปถึงการเกษียณอายุจากท างาน ซ่ึงมองวา่จะ
ยดึอาชีพน้ีไปจนเกษียณอาย”ุ  ความคิดเห็นหรือมุมมองของกลุ่มผูเ้ขา้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะมองวา่ การออมเพื่อการ
เกษียณอายุเป็นเร่ืองส าคญัในชีวิตปัจจุบนัเพื่อรองรับอนาคตท่ีก าลงัจะมาถึงส าหรับ Generation Y 
ทุกคน ซ่ึงมีเวลาอีก  –  ปีในการท างานและออมเพื่อจะน าไปใช้ชีวิตในยานเกษียณอายุ โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและมีความคิดในเชิงบวกเก่ียวกบัการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
โดยมองเห็นไดจ้ากโครงสร้างทางครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การมีครอบครัวท่ีชา้ลง การ
ไม่แต่งงาน หรือไม่มีบุตร ลว้นท าให้เม่ือถึงวยัแก่ชรา ตอ้งใชชี้วิตดว้ยการดูแลตวัเอง ไม่มีลูกหลาน
คอยช่วยเหลือเหมือนสังคมในอดีต หรือแมแ้ต่ค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพท่ีทุกคนเห็นตรงกนัวา่จะ
มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงจะท าให้เม่ือแก่ชราไปจ าเป็นตอ้งมีเงินออมไวใ้ช้มากข้ึนกวา่เดิมท่ี
เคยผา่นมา  
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 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูว้ิจยัได้ขอ้สรุปว่าปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ออมเพื่อการเกษียณอายุส าหรับกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มี
ดงัต่อไปน้ี  1) คุณภาพชีวติหลงัเกษียณ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  ดา้นดงัน้ี  
 ดา้นสุขภาพกาย : จากการสัมภาษณ์พบว่า  ปัจจยัดา้นสุขภาพกายเป็นมุมมองด้านนึงของ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ท่านหน่ึง คุณ
เอม็มี่ (พนกังานขาย, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “ปัจจยัดา้นสุขภาพในช่วงชีวิตหลงัเกษียณ ส่งผล
ให้ตอ้งมีเงินออมไวเ้พื่อใช้จ่ายเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เม่ือถึงวยัหลงัเกษียณจะมีปัญหาดา้นสุขภาพ
ตามมา” หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง คุณกอย (ผูจ้ดัการ, หญิง,  ปี)  กล่ำวว่ำ “สุขภาพ
หลงัเกษียณ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ตอ้งมีเงินออมไวใ้ชใ้นช่วงนั้น ซ่ึงยิ่งอายุมาก สุขภาพก็จะ
แย่ลงเร่ือย ๆ” หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง คุณพีพี กล่ำวว่ำ “อยากเกษียณโดยมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีโดยมีเงินออมของตวัเองไวใ้ชส้ าหรับดูแลสุขภาพในช่วงหลงัเกษียณท่ีไม่ตอ้งพึ่งพา
คนรอบขา้งในส่วนน้ี”   

 ดา้นความมัน่คงในชีวิต จากการสัมภาษณ์พบวา่  ปัจจยัคุณภาพชีวิตทางดา้นความมัน่คงใน
ชีวิต เป็นมุมมองดา้นนึงของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ดงัเช่นท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ท่านหน่ึง คุณแพรไหม (เจา้หนา้ท่ีการตลาด, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “ตอ้งการ
สร้างความมัน่คงในชีวิตซ่ึงเม่ืออายุมากข้ึนหรือไปถึงวยัเกษียณ ชีวิตจะไม่ล าบาก”  หรือ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง คุณจ๊ะจ๋า ไดก้ล่าวว่า “เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้
อยากมีความมัน่คงในชีวิตเพื่ออนาคตซ่ึงมีความไน่แน่นอน” หรือผุเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่าน คุณ
ววีี่ (ผูจ้ดัการ, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “กลวัแก่แลว้ไม่มีเงินเพียงพอโดยไม่อยากตอ้งท างานใน
วยัหลงัเกษียณ ซ่ึงก่อนจะถึงวยัเกษียณอายุควรมีความมัน่คงใหก้บัชีวติก่อน” ตามท่ี คุณโอกี ้
กล่ำวว่ำ “อยากเกษียณก่อนก าหนด โดยเป็นคนท่ีไม่ชอบท างานประจ าหรือเป็นลูกจา้งคน
อ่ืน อยากมี Passive Income ใช้โดยท่ีไม่ต้องท างาน ซ่ึงจ าเป็นต้องมีความมั่นคงในชีวิต
ก่อนท่ีจะเกษียณก่อนก าหนด”   2) ผลตอบแทนของการออม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  ดา้น ดงัน้ี 

 การออมสร้างผลตอบแทนท่ีอยา่งสม ่าเสมอ จากการสัมภาษณ์พบวา่  ปัจจยัดา้นผลตอบแทน
ของการออมท่ีสม ่าเสมอ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บจะไดต่้อเน่ืองเป็นรายปี  เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึง คุณแพรพลอย 
(ธุรกิจส่วนตวั, หญิง,  ปี) กล่ำวว่ำ “ออมเพื่อการเกษียณอายุ โดยมองจากผลตอบแทนท่ี
สม ่าเสมอของการออมเป็นหลกั เพื่อท าให้ไปถึงเป้าหมายของการออมเพื่อการเกษียณ เช่น 
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การออมในเงินฝากประจ าท่ีให้ดอกเบ้ียท่ีสม ่าเสมอและไดต้ามอตัราท่ีทราบก่อนท่ีจะน าเงิน
ไปฝาก” หรือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่าน คุณเรนน่ี (ผูจ้ดัการ, หญิง, 9 ปี) กล่ำวว่ำ “ปัจจยัท่ีจะ
ออมเพื่อการเกษียณอีกทางหน่ึง จะมองถึงความสม ่าเสมอของผลตอบแทนท่ีออมด้วย 
เพราะอยากไดผ้ลตอบแทนการออมท่ีเป็นก าไรทุก ๆปี ไม่อยากเสียเงินตน้หรือขาดทุน” 

 ความคุม้ค่าของผลตอบแทน : จากการสัมภาษณ์พบวา่  ปัจจยัดา้นผลตอบแทนของการออม
ท่ีสม ่าเสมอ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ โดยความคุม้ค่าใน
ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัความเส่ียงท่ีไดรั้บการลงทุน  ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัท่าหน่ึง คุณดัมมี่ (ผูจ้ดัการ, ชาย, 6 ปี) กล่ำวว่ำ “ออมโดยเลือกจากผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า
กบัการออมโดยอาจจะมองเร่ืองความเส่ียงกบัผลตอบแทนจากสินทรัพยน์ั้น เช่น การลงทุน
ในหุ้นย่อมมีความเส่ียงมากกว่าการลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล” หรือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่าน 
คุณวีวี่ (ผูจ้ดัการ, หญิง, 29 ปี)  กล่ำวว่ำ “ส่ิงท่ีจะตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ คือ ความคุม้
ค่าท่ีมีจากการการออมหรือการลงทุน ซ่ึงมองว่า ความเส่ียงกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจาก
การออมหรือลงทุนเป็นส่ิงท่ีคู่กนั ซ่ึงจะเลือกออมหรือลงทุนในส่ิงท่ีพอยอมรับความเส่ียงได ้
ซ่ึงเป็นคนท่ีพอยอมรับความเส่ียงไดม้ากในระดบัหน่ึง” 3) รายได ้ 

 ระดบัรายได ้จากการสัมภาษณ์พบวา่  ปัจจยัดา้นระดบัของรายได ้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ท่านหน่ึง คุณเจเจ (เลขานุการ, หญิง, 29 ปี) กล่ำวว่ำ “ถ้ามีรายได้สูงจะส่งผลให้ออมเพื่อการเกษียณอายุเพิ่มข้ึนตามไปด้วย
เน่ืองจากจะมีส่วนเหลือในเงินออมเพิ่มมากข้ึน โดยในปัจจุบนัมีสัดส่วนการออมเฉล่ีย % 
ต่อเดือน ซ่ึงถา้มีรายไดม้ากจะออมไดม้ากกว่าสัดส่วนน้ีเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีคงท่ี”  หรือ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง คุณเอม็จี (ธุรกิจส่วนตวั, ชาย,                  24 ปี) กล่ำวว่ำ “ ปัจจยัท่ี
ท าให้ตดัสินใจออม จะออมไดม้ากหรือน้อย มาจากรายไดท่ี้ได้รับในปัจจุบนั ซ่ึงถา้ไดรั้บ
รายไดท่ี้มากข้ึน ย่อมท าให้สามารถออมได้เพิ่มข้ึนและตดัสินใจในการออมไดง่้ายข้ึนอีก
ดว้ย” 4) สวสัดิการหลงัเกษียณ 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่  ปัจจยัดา้นสวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการ
เกษียณอายุ ดังเช่นท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจยัท่านหน่ึง คุณเรนน่ี (ผูจ้ดัการ, หญิง, 9 ปี) กล่ำวว่ำ 
“เน่ืองจากไม่ไดมี้สวสัดิการในตอนหลงัเกษียณ (ท างานบริษทัเอกชน) ท าให้คิดว่าตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึนในวยัหลงัเกษียณ”  หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง 
คุณกลอย (ผูจ้ดัการ, หญิง, 6 ปี) กล่ำวว่ำ “ปัจจุบนัท างานในบริษทัเอกชน ซ่ึงสวสัดิการท่ีมี
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อยูก่็ช่วยเหลือแค่ในตอนปัจจุบนัท่ียงัท างานอยู ่ไม่ไดค้รอบคลุมไปถึงตอนท่ีเกษียณอาย ุซ่ึง
เม่ือเกษียณแลว้จ าเป็นตอ้งมีเงินออมไวใ้ชจ่้ายดูแลตวัเองหรือครอบครัว การท่ีมีสวสัดิการท่ี
ไม่ครอบคลุมจึงท าใหเ้ป็นปัจจยัท่ีตอ้งออมในปัจจุบนั”  5) อุปสรรคของการออม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  ดา้น  ดงัน้ี  

 การใชจ่้ายเพื่อสนองความตอ้งการ : จากการสัมภาษณ์พบวา่  อุปสรรคในการออมดา้นการ
ใช้จ่ายเพื่อสนองความตอ้งการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ 
ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึง คุณกิ่ง (เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย, หญิง, 7 ปี) กล่ำวว่ำ “ใช้เงินไป
กบัการท่องเท่ียวเยอะมาก เน่ืองมาจากเป็นคนชอบท่องเท่ียวไปในท่ีต่าง ๆในเวลาวา่ง ซ่ึงท า
ให้ออมไดน้้อยลงในแต่ละเดือน” หรือท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง คุณเติ้ล (พนกังานขาย, 
หญิง, 7 ปี) กล่ำวว่ำ  “เป็นคนชอบออกเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ ทั้ งใน
ต่างประเทศ และ นอกประเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีปัจจยัในการตดัสินใจออมในแต่ละเดือน โดย
เงินออมท่ีมีอยูห่รือท่ีก าลงัจะไดอ้อมหายไปจากการใชจ่้ายในส่ิงเหล่าน้ี” 

 ภาระหน้ีสิน : จากการสัมภาษณ์พบว่า  อุปสรรคในการออมดา้นภาระหน้ีสินเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึง คุณจูนน่ี 
(เจา้หนา้ท่ี, หญิง, 0 ปี) กล่ำวว่ำ “ทุกวนัน้ีมีภาระหน้ีค่อนขา้งเยอะ ทั้งบา้นและรถ จึงท าให้
เหลือเงินออมไดน้อ้ยลง”  หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึง คุณเอส (ท่ีปรึกษาการลงทุน, หญิง, 27 ปี) กล่ำวว่ำ “ภาระหน้ีสินในปัจจุบนั เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้เลือกออม ซ่ึงตอ้งช าระ
หน้ีสินก่อน จึงจะมีเงินเก็บไวอ้อม โดยมีภาระหน้ีบา้นและบตัรเครดิต ท าให้การออมจะ
เกิดข้ึนหลงัจากช าระภาระหน้ีเรียบร้อย” 

 ค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิด : จากการสัมภาษณ์พบว่า  อุปสรรคในการออมด้านค่าใช้จ่ายท่ีไม่
คาดคิดเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่าน
หน่ึง คุณจอมมี่ (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, ชาย, 0 ปี) กล่ำวว่ำ “มีค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
เช่น ค่าซ่อมรถ ค่าซ่อมบา้น ซ่ึงท าใหอ้อมไดน้อ้ยลงไปกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว”้ หรือ ผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัอีกท่าน คุณเบน (พนกังานบริษทั, ชาย,         3 ปี) กล่ำวว่ำ “ในแต่ละเดือนจะมีค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่ไดส้ ารองไว ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองในครอบครัว เป็น
ตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายพวกน้ีท าใหก้ระทบต่อการตดัสินใจออมเงิน ซ่ึงจะเปรียบเสมือนการน าเงิน
ออมท่ีมีไปใชจ่้ายในค่าใชจ่้ายต่าง ๆเหล่าน้ี”   
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.  ข้อมูลเกีย่วกบักำรออมเพือ่กำรเกษยีณ  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินออมเพื่อการเกษียณแลว้
นั้น ทางผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะทราบว่า เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมีการตดัสินออมเพื่อการเกษียณแล้ว จะมี
รูปแบบการออมเพื่อการเกษียณ โดยแบ่งเป็นการศึกษาในเร่ือง รูปแบบการออมเพื่อการเกษียณ 
ความพอใจของผลตอบแทนของการออมเพื่อเกษียณอายุ ความเพียงพอของเงินออมต่อการ
เกษียณอาย ุโดยมีรายละเอียดดงัน้ี   4.4.1 กำรวำงแผนในกำรออมเพือ่กำรเกษียณอำยุ   จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ท่ีให้ความส าคัญกับการออมเพื่อ
เกษียณอายุ จะมีการวางแผนส าหรับการออมเพื่อเกษียณของตนเองเอาไว ้โดยอาจจะแบ่งเป็นการ
ออมเพื่อน าเงินออมนั้นไปลงทุนต่อในสินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ ตามท่ี คุณปุยฝ้ำย (ผูจ้ดัการ, หญิง, 5 ปี)  กล่ำวว่ำ “ออมเป็นเงินฝากจากรายไดใ้นปัจจุบนั เพื่อให้สามารถน าไปลงทุนต่อไดใ้นอนาคต 
เช่น เงินฝาก กองทุนรวม ประกนัชีวิต หุ้น เป็นตน้ โดยมีความสนใจลงทุนในหุ้น เน่ืองจากคาดหวงั
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าปกติท่ีไดรั้บจากการฝากเงิน”  หรือจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่าน มองวา่ มีการวาง
แผนการออมเพื่อการเกษียณอายุ โดยการซ้ือประกนัสะสมทรัพยซ่ึ์งเป็นการออมในระยะยาว คุณ
โคดี ้(เจา้หนา้ท่ีการตลาด, หญิง, 29 ปี) กล่ำวว่ำ “ไดมี้การวางแผนซ้ือประกนัสะสมทรัพยไ์วใ้นระยะ
ยาว ซ่ีงมีความเส่ียงนอ้ยและยงัคุม้ครองชีวิตไดอี้กดว้ย ถือวา่เป็นการออมและไดล้งทุนไปดว้ย” ใน
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยบางท่าน ยอมรับความเส่ียงได้มากข้ึนกว่าทั่ว ๆไป  ก็จะออมผ่านการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย ์ตามท่ี คุณโอกี ้(เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน, หญิง, 26 ปี) กล่ำวว่ำ “วางแผนลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย ์โดยเป็นการซ้ือคอนโดเพื่อปล่อยเช่า เพื่อรอรับรายไดแ้บบ Passive Income โดย
ปัจจุบนัปล่อยเช่าและมีผลตอบแทนท่ีไดรั้บดีกวา่การออมในแบบของเงินฝาก”   จากการสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี จะเลือกวางแผนการออมเพื่อการเกษียณอายุ
ในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า เช่น เงินฝาก ประกนัสะสมทรัพย  ์ร้อยละ 50  ซ่ึงการออมประเภท
เหล่าน้ีมีความเส่ียงท่ีต ่าและเป็นการออมขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและไม่ตอ้งใชค้วามเขา้ใจ
ในการออมมากนกั  ร้อยละ 30 จะเลือกวางแผนออมในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงมากข้ึน เช่น กองทุน
รวม อสังหาริมทรัพย ์หรือ หุ้น เน่ืองจากมองว่าอาจจะสามารถให้ผลตอบแทนท่ีดีข้ึน โดยสัดส่วน
ร้อยละ 20 ในผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายยงัไม่มีการวางแผนในออมท่ีชดัเจน โดยยงัคงมองวา่ปัจจยัความ
เส่ียงในการออมมีผลท าใหย้งัไม่ตดัสินใจท่ีจะออมหรือลงทุนในผลิตภณัฑต่์าง ๆ   
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4.4.2 รูปแบบกำรออมเพือ่เกษียณอำยุ   จากการสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพื่อตอ้งการทราบถึง รูปแบบของการออมเพื่อเกษียณ 
วา่อยูใ่นผลิตภณัฑ์ทางการเงินแบบไหน และมีปัจจยัอะไรท่ีท าให้เลือกออมในนั้น   โดยมีผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัท่านหน่ึง มองวา่ รูปแบบการออมเพื่อการเกษียณ เลือกท่ีจะออมในรูปแบบเงินฝาก ในปัจจุบนั 
ดงัท่ี คุณเจเล่ (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, ชาย, 26 ปี) กล่ำวว่ำ “ เลือกท่ีจะออมโดยการฝากเงินกบัธนาคารโดย
อาจจะเลือกบญัชีท่ีมีดอกเบ้ียพิเศษ เน่ืองมาจากความเส่ียงต ่า และมีสภาพคล่องท่ีดีเพื่อน าไป ลงทุน
ต่อยอดไดใ้นอนาคต ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนทางดา้นอ่ืน ” หรือผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัอีกท่านหน่ึง มองวา่เลือกรูปแบบการออมแบบการซ้ือประกนัชีวติแบบระยะยาว คุณเปเป้ (ธุรกิจ
ส่วนตวั, ชาย, 30 ปี) กล่ำวว่ำ “เลือกออมในการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นระยะยาว 
เน่ืองจากสามารถลดหยอ่นภาษีและเป็นการออมเงินในระยะยาว โดยมองวา่มีความเส่ียงท่ีต ่า ซ่ึงโดย
ปกติเป็นคนท่ีไม่ค่อยชอบเส่ียงสักเท่าไหร่” ซ่ึงในผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายก็มีการเลือกรูปแบบการออม
เพื่อเกษียณอายุท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีมากข้ึน โดยการเลือกลงทุนใน
กองทุนรวม  ดังท่ี หรือ คุณบอม (ท่ีปรึกษากฎหมาย, ชาย, 31 ปี)  กล่ำวว่ำ “เลือกออมในการซ้ือ
กองทุนรวมโดยมีทั้งกองทุนปกติและกองทุนท่ีเป็น LTF ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลงทุนอยูแ่ลว้เพื่อลดหยอ่นภาษี
เงินไดส่้วนบุคคลโดยมองวา่เงินฝากให้ดอกเบ้ียนอ้ยไม่สามารถชนะเงินเฟ้อได ้ซ่ึงท าให้ในอนาคต
ไม่น่าจะเพียงส าหรับใชใ้นการเกษียณอาย”ุ 

ส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด พอจะแบ่งการออมในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นสัดส่วนได ้ดงัน้ี  ออมในรูปแบบเงินฝาก ร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่มาจากสาเหตุ การออมใน
เบ้ืองต้นเพื่อน าไปลงทุนต่อในอนาคต หรือ อาจจะยงัมีความรู้ไม่มากพอส าหรับการลงทุน ณ 
ปัจจุบนั  โดยสัดส่วนท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ร้อยละ 25 และ กองทุนรวมต่าง ๆ 
ร้อยละ 25 เน่ืองมาสาเหตุหลกัมาจากการออมและไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาดว้ย ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมีฐานรายไดท่ี้จะตอ้งเสียภาษี มีการแบ่งออมในรูปแบบน้ี 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ จะนิยมออมเงินฝากเป็นหลกั ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์มี
ความเส่ียงต ่าหรือยากมีสภาพคล่องเอาไวใ้ชใ้นเวลาท่ีตอ้งการ อาจจะเหมาะสมกบัในยคุปัจจุบนั  4.4.3 ควำมพอใจของผลตอบแทนของกำรออมเพือ่เกษียณ   จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมวิจยั เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงความพอใจใน
ส าหรับผลตอบแทนท่ีเป็นการออมเพื่อการเกษียณ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึง มองวา่ ผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บในช่วงน้ี เป็นผลตอบแทนท่ีไดเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีลงทุน  ดงัท่ี 
คุณเรนน่ี (ผูจ้ดัการ, หญิง, 9 ปี)  กล่ำวว่ำ “ พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เน่ืองจากออมในเงินฝาก
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ซ่ึงไม่มีความเส่ียง จึงไดผ้ลตอบแทนไม่สูงเป็นเร่ืองปกติท่ีสามารถยอมรับได ้ซ่ึงยงัไม่รู้ว่าจะน าไป
ลงทุนอะไรในตอนน้ีท่ีจะท าให้ผลตอบแทนไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั” หรือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีก
ท่านหน่ึง มองคลา้ยๆกนัวา่ ถา้ฝากเงินในรูปแบบเงินฝากและไดผ้ลตอบแทนท่ีต ่าก็สามารถยอมรับ
ได้เน่ืองจากความเส่ียงน้อย คุณโคดี้ (เจ้าหน้าท่ีการตลาด , หญิง , 29 ปี) กล่ำวว่ำ  “ พอใจใน
ผลตอบแทน เน่ืองจากความเส่ียงของการฝากเงินต ่า ก็คงไดผ้ลตอบแทนประมาณน้ี โดยไม่อยาก
เส่ียงขาดทุนถา้ตอ้งไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์เส่ียงกว่าน้ี” ในทางตรงกนัขา้ม ก็มีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
บางส่วนท่ียงัไม่พอใจกับผลตอบแทนท่ีได้รับ และมีความต้องการจะได้ผลตอบแทนท่ีสูงหรือ
มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดงัเช่น คุณกลอย (ผูจ้ดัการ, หญิง, 6 ปี) เอกล่ำวว่ำ “ยงัไม่พอใจ ปัจจุบนั
ยงัคงออมในเงินฝากซ่ึงไดรั้บผลตอบแทนโดยรวมท่ีค่อนขา้งต ่า โดยมาจากระดบัความเส่ียงท่ีไดรั้บ 
ซ่ึงจริง ๆ อยากได้ผลตอบแทนท่ีสูงมากข้ึนกว่าน้ี ซ่ึงอาจจะต้องกระจายการออมไปลงทุนใน
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ” หรือ อาจจะมาจากการออมในสินทรัพยท่ี์เส่ียงและผลตอบแทนไม่ไดเ้ป็น
อย่างท่ีคาดหวงัไว ้คุณเอส (ท่ีปรึกษาการลงทุน, หญิง, 27 ปี) กล่ำวว่ำ “ไม่พอใจกบัผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บ เน่ืองลงทุนในกองทุนรวมแลว้ผลตอบแทนขาดทุนค่อนขา้งเยอะ อาจจะเป็นเพราะสภาวะของ
ตลาดปัจจุบนัท าใหก้ารลงทุนนั้นไดผ้ลตอบแทนนอ้ยลง”  โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ร้อยละ 74  พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และอีกร้อยละ 26 ไม่พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ท่ีพอใจกบัผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บนั้น เน่ืองมาจากปัจจยัดา้น  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ กบั ความเส่ียงของการออมนั้น สามารถ
ยอมรับได ้ ส่วนส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีไม่พอใจกบัผลตอบแทน มองวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บนอ้ยไป
จากท่ีคาดหวงั มาจากปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะตลาดในปัจจุบนัส่งผลใหทิ้นทรัพยป์ระเภทต่าง ๆให้
ผลตอบแทนท่ีไม่ดีหรือติดลบ   4.4.4 ควำมเพยีงพอของเงินออมต่อกำรเกษียณอำยุ  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจยั ถึงความเพียงพอของเงินออมต่อการเกษียณอายุใน
ปัจจุบนัวา่มีความเพียงพอต่อการท่ีใชด้ ารงชีวิตหลงัจากการเกษียณ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายมอง
วา่ การออมในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ จากเงินเฟ้อและค่าใชจ่้ายส าหรับสุขภาพในช่วงวยัหลงัเกษียณ 
ดงัท่ี คุณแบตเตอร่ี (ธุรกิจส่วนตวั, ชาย, -30 ปี) กล่ำวว่ำ “เงินออมท่ีสามารถออมไดใ้นปัจจุบนัคาดวา่
ยงัไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตส าหรับวยัหลังเกษียณ เน่ืองมาจากอตัราเงินเฟ้อและปัญหาสุขภาพ
ในช่วงหลงัเกษียณ โดยคาดวา่จะตอ้งมีเงินออมท่ีมากกวา่น้ี อาจจะมาจากการลงทุนในสินทรัพยท่ี์ให้
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าน้ีหรือหารายได้เพิ่มข้ึนให้มากกว่าน้ี เพราะก าลงัจะมีบุตร ซ่ึงท าให้มีภาระ
ค่าใชจ่้ายในชีวิตท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย” หรือผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมองวา่ ยงัเพิ่งเร่ิมท างานและมีระยะเวลาออมท่ีนอ้ย 
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จึงคาดวา่เงินออมในตอนน้ียงัไม่เพียงพอต่อการเกษียณอายุ ดงัท่ี  คุณเอม็มี่  (พนกังานขาย, หญิง, 30 
ปี) กล่ำวว่ำ “เงินออมท่ีมีตอนน้ี ยงัไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตในช่วงวยัหลงัเกษียณ เพราะเร่ิมจะ
ท างานมาไม่นานนัก และยงัสามารถท างานได้อีกนาน จึงมองว่าในอนาคตจะตอ้งมีเงินออมให้
มากกวา่น้ีเพื่อใหส้ามารถเพียงพอส าหรับการใชชี้วติในวยัท่ีตอ้งเกษียณ โดยมองวา่อาจจะตอ้งมีการ
ลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่เงินฝากเพื่อจะสามารถให้มีเงินออมท่ีเพียงพอ” และมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ท่านหน่ึง มองวา่ เงินออมในปัจจุบนัและรายไดส้ามารถเพียงพอต่อการเกษียณไดใ้นอนาคต คุณปุย
ฝ้ำย  (ผูจ้ดัการ, หญิง, 5 ปี)  กล่ำวว่ำ “เงินออมในตอนน้ีคาดว่าน่าจะเพียงพอ เน่ืองมาจากระดบั
รายไดแ้ละอายุท่ีคาดกวา่จะเกษียณอายุในอนาคต ซ่ึงมองวา่ปัจจุบนัไดล้งทุนในสินทรัพยต่์าง ๆดว้ย
เพื่อสร้างผลตอบแทนใหส้ามารถไปถึงจุดท่ีจะเกษียณใหเ้ร็วกวา่ท่ีคาดไว ้”  โดยส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  จาก  คนหรือร้อยละ  จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด มี
ความคิดว่าเงินออมท่ีมีนั้นยงัไม่เพียงพอต่อการเกษียณอายุ ส่วนใหญ่มองเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
วา่ หลงัจากเกษียณตอ้งมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพท่ีมากกวา่ปกติ และในปัจจุบนัมีภาระค่าใชจ่้ายท่ี
จ าเป็นส าหรับการด าลงชีวติในปัจจุบนัรวมไปถึงการมีครอบครัว และหน้ีสินกอ้นใหญ่ก็เป็นส่วนท า
ให้เงินออมท่ีมองว่าจะน าไปใช้วยัหลงัเกษียณอายุน้อยลงซ่ึงยงัไม่สามารถเพียงพอส าหรับวยัหลงั
เกษียณอายุ แต่ก็มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนน้อยท่ีมองว่าเงินออมท่ีมีอยู่เพียงพอส าหรับการใช้ชีวิตในวยั
หลงัเกษียณ ซ่ึงมาจากระดบัรายได ้แผนการลงทุนในปัจจุบนัท่ีสร้างผลอตแทนท่ีมากกวา่ปกติ    4.5 เป้ำหมำยของกำรออมเพือ่กำรเกษยีณอำยุ  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู ้เข้าร่วมวิจัย พบว่า ผู ้เข้าร่วมวิจัยทุกคนมีการ
ตั้งเป้าหมายไวส้ าหรับการเกษียณอาย ุซ่ึงส่วนใหญ่ ตอ้งการท่ีจะมีเงินกอ้น หรือมีเงินใชจ่้ายรายเดือน
ในช่วงหลงัเกษียณ โดยท่ีไม่ตอ้งการพึ่งพาคนรอบขา้ง  ดงัท่ี   คุณเจเจ (เลขานุการ, หญิง, 29 ปี) กล่ำว
ว่ำ “อยากมีเงินกอ้น 20 ลา้นบาทเพื่อใชใ้นการด ารงชีวิต ในช่วงหลงัเกษียณ ซ่ึงไม่รู้วา่จะมีลูกหลาน
คอยดูแลไหม โดยคิดวา่เงินจ านวนน้ีน่าจะท าให้ชีวิตความเป็นอยูห่ลงัจากวยัท่ีตอ้งท างาน สามารถ
ด ารงชีวิตได้”  โดย ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายก็มีความคิด อยากไดมี้รายไดห้ลงัจากเกษียณอายุเป็นเงิน
รายเดือนไปตลอดเพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตในช่วงนั้น ดงัท่ี คุณเจเล่ (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, ชาย, 26 ปี) กล่ำว
ว่ำ “อยากมีเงินใชจ่้ายในยามเกษียณ เดือนละ 30,000 บาท คาดว่าจะเพียงพอใชใ้นชีวิตหลงัเกษียณ  
ซ่ึงคิดวา่ในอนาคตคงจะไม่มีภาระหน้ีสินในช่วงนั้น ซ่ึงคาดวา่ในช่วงนั้นจะตอ้งมีทรัพยสิ์นอะไรสัก
อย่างท่ีลงทุนไวแ้ละสามารถให้ผลตอบแทนท่ีท าให้มีรายได้ไปตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงมองว่ารายได้
ประมาณน้ีจะเพียงพอส าหรับการใชชี้วติในอายชุ่วงนั้น”  หรือผูเ้ขา้ร่วมวจิยัอีกราย มองวา่  ในช่วงวยั
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หลงัเกษียณจะเป็นช่วงท่ีไม่สามารถท างานไดแ้ละจะไม่มีรายไดเ้ขา้มา จึงจ าเป็นตอ้งน าเงินออมท่ีมี
ออกมาใช้เพื่อด ารงชีวิตในช่วงวยัเกษียณ ดงัท่ี คุณริม (เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้, ชาย, 31 ปี)  กล่ำวว่ำ 
“อยากมีเงินสักประมาณ  ลา้นเพื่อไวใ้ชจ่้ายส าหรับชีวิตหลงัเกษียณซ่ึงคาดว่าคงจะไม่มีรายได ้แต่
ยงัคงมีภาระค่าใชจ่้ายส าหรับการใชชี้วติประจ าวนัท่ีตอ้งใชจ่้ายอยู ่”  ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์จะมีมุมมองส าหรับเป้าหมายในการออมเพื่อการเกษียณอายุเพื่อ
เอาไวใ้ชใ้นช่วงหลงัเกษียณซ่ึงส่วนใหญ่จะมองวา่ อยากจะมีเงินกอ้นจ านวนท่ีมากพอหรือรายรับราย
เดือนท่ีมาจากผลตอบแทนท่ีน าไปลงทุนไวใ้นสินทรัพยท่ี์สร้างรายไดท้างออ้ม (Passive Income) ท่ี
จะท าใหต้นเองสามารถอยูร่อดและใชชี้วติไดอ้ยา่งไม่ล าบากและไม่ตอ้งพึ่งพาคนรอบขา้ง                        
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บทที ่  

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ    งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั
ท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในบทน้ีจะสรุปประเด็นส าคญัของ
การวิจยัในบทท่ีผ่านมาตลอดจนอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ โดยในการวิจยัคร้ังน้ีจะมุ่ง
ศึกษา เพื่อท่ีจะศึกษาหาปัจจยัในการตดัสินใจออมเพื่อการการเกษียณอายุ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบใน
การปรับปรุง และ พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อผูท่ี้ตอ้งการออม และน าไปเป็นขอ้มูลท่ีใช้
ตดัสินใจส าหรับผูท่ี้คิดจะออมเงินในอนาคต สามารถสรุปผลและใหข้อ้เสนอแนะได ้ดงัต่อไปน้ี    5.1 สรุปผลกำรวจิัย   หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและวเิคราะห์ผลการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อย  ผูว้จิยัไดท้  าการ
สรุปผลการวจิยัในเร่ืองท่ีศึกษาทั้งหมด โดยไดข้อ้สรุป ดงัต่อไปน้ี   5.1.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรตัดสินใจออมเพือ่กำรเกษียณอำยุ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มคน Generation Y ท่ีท  างานในเขต กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลพิจารณาปัจจัยท่ีส าคัญและส่งผลต่อการตัดสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ได้แก่ ) 
คุณภาพชีวติหลงัเกษียณ ทั้งในดา้นสุขภาพกาย และ ความมัน่คงในชีวติ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์
เป็นพนกังานท่ีมีรายไดป้ระจ าโดยส่วนใหญ่ จะมองวา่ ตอ้งการพึ่งพาตวัเองจากเงินออมไดใ้นช่วง
หลงัเกษียณ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาคนรอบขา้ง  บางรายมองว่าสวสัดิการท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัไม่
ครอบคลุมถึงชีวติวยัหลงัเกษียณซ่ึงจะมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ ท่ีจะมีรายจ่ายในดา้นเก่ียวกบัสุขภาพ
มากข้ึนจากอายุท่ีมากข้ึน หรือบางรายมองถึงความมัน่คงในชีวิตท่ีจะเกิดข้ึนในวยัเกษียณเพื่อไม่ให้
ชีวิต 2) ผลตอบแทนจากการออม ทั้งในดา้นความความสม ่าเสมอของผลตอบแทน และ ความคุม้ค่า
ของผลตอบแทน ) รายได้ โดย ระดับรายได้ เป็นปัจจัยด้านนึงท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ หากมีรายได้มากจะส่งผลให้สามารถตดัสินใจออมได้มากข้ึน  ) 
สวสัดิการ ซ่ึงสวสัดิการหลงัเกษียณ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ เน่ืองจาก
สวสัดิการท่ีน้อยหรือไม่ครอบคลุม ท าให้เม่ือถึงวยัหลงัเกษียณจ าเป็นตอ้งพึ่งพาเงินออมเพื่อเป็น
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ค่าใชจ่้ายหลงัเกษียณ ) อุปสรรคของการออม ซ่ึงมี  ดา้น ไดแ้ก่ การใชจ่้ายเพื่อสนองความตอ้งการ 
ภาระหน้ีสิน และ ค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิด  ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆเหล่าน้ีส่งผลต่อการออมเพื่อการเกษียณ ซ่ึง
ถา้มีรายจ่ายประเภทเหล่าน้ีมากเท่าไรจะส่งผลใหเ้หลือเงินออมไดน้อ้ยลง   

. .  รูปแบบกำรออมเพือ่กำรเกษียณอำยุ 
กลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ยงัมี

มุมมองในการเลือกออมในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า เช่น เงินฝาก หรือซ้ือประกนัสะสมทรัพย ์โดย
มองว่า มีความปลอดภยัสูงของเงินตน้เม่ือเทียบกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยพอมีผูเ้ขา้ร่วม
สัมภาษณ์บางส่วนก็ออมในสินทรัพยท่ี์เส่ียงข้ึน เช่น กองทุน หุน้ และอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากพอมี
ความรู้ในการลงทุนอยูบ่า้ง เห็นวา่ก็อาจจะมีผลตอบแทนท่ีดีกวา่สินทรัพยท่ี์เส่ียงต ่า และอาจจะตอ้ง
ยอมรับความผนัผวนของราคาให้ได ้เม่ือถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ถึงความใจพอในผลตอบแทนของ
การออมเพื่อการเกษียณอายุ ส่วนใหญ่พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บเพราะยอมรับผลตอบแทนกบั
ความเส่ียงของการออมได้ตามท่ีเลือกออม แต่บางส่วนก็อาจจะไม่พอใจในส่วนท่ีออมไวแ้ล้ว
ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้เช่น ออมในกองทุนแต่กองทุนมีผลตอบแทนท่ีไม่ดีเน่ืองมาจาก
สภาวะของตลาดท่ีไม่เอ้ืออ านวยในปัจจุบัน  ในเร่ืองของความเพียงพอของเงินออมต่อการ
เกษียณอายุ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัส่วนใหญ่มองวา่ การออมท่ีมีในปัจจุบนัยงัคงไม่เพียงพอส าหรับการใชชี้วิต
ในวยัหลังเกษียณอายุ เน่ืองมาจากคาดการณ์ว่าวยัหลงัเกษียณในยุคปัจจุบนัตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง 
ยกตวัอยา่ง เช่น ค่าใชจ่้ายทางดา้นสุขภาพ ปัญหาเงินเฟ้อ และความคิดท่ีตอ้งใชชี้วติโดยไม่พึ่งพาคน
รอบขา้งจากยคุสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหม้องวา่จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงตามมา   

. .  เป้ำหมำยของกำรออมเพือ่กำรเกษียณอำยุ 
กลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่มีการ

ตั้งเป้าหมายในการออมเพื่อน าไปใชจ่้ายหลงัจากการเกษียณอายุ โดยส่วนใหญ่มองวา่ เป้าหมายของ
การออม จะตอ้งมีเงินออมจ านวนหน่ีง เฉล่ีย ประมาณ  –  ลา้น  เพื่อใชจ่้ายในยามหลงัวยัเกษียณ
ซ่ึงบางรายก็อาจจะอยากมีรายไดท้างออ้มเป็นรายเดือน (ประมาณ ,000 – ,000 บาท) ให้สามารถ
ครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัได้โดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนรอบขา้ง โดยเป้าหมายของผูเ้ขา้
สัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะมีเป้าหมายท่ีไม่ค่อยแตกต่างกนัตามขอ้มูลขา้งตน้ เน่ืองผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทุก
คนมองวา่ในช่วงหลงัเกษียณจะไม่มีรายไดจ้ากการท างาน และ ความสามารถหารายไดท่ี้ลดลงไป จึง
ตอ้งมีเงินออมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติไดโ้ดยไม่ล าบากในช่วงนั้น  
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5.2 อภิปรำยผลวจิัย   จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั
ท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้เป็น
หวัขอ้หลกั ดงัน้ี   5.2.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรตัดสินใจออมเพือ่กำรเกษียณอำยุ  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อเกษียณอายุของกลุ่มคน Generation Y มาจาก เป้าหมายคุณภาพชีวติ โดย แบ่งเป็น  ดา้น . ดา้นสุขภาพ โดยผูเ้ขา้ร่วมมองวา่
เม่ืออายุมากข้ึน ก็จะมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ซ่ึงไปสอดคล้องกบังานวิจยั  เร่ือง รายได้และ
รูปแบบการออมเพื่อการเตรียมพร้อมสู่วยัสูงอายุของประชาชน อายุ ระหวา่ง  –  ปี ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ของ (ชารว ีผบุตรบ ารุง, )  กล่าววา่ การออมของคนวยัท างานส่วนใหญ่อายุ  
–  ปี ซ่ึงจะมีการออม เพื่อความมัน่คงในวยัสูงอายุ และ เก็บไวย้ามเจ็บป่วยหรือยามชรา . ดา้น
ความมัน่คงในชีวิต โดยกลุ่มคน Generation Y อยากมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไม่ล าบาก ในช่วงวยัหลัง
เกษียณ สามารถมีเงินใชจ่้ายได ้ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบังานวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการออมและการบริหาร
การเงินก่อนเกษียณอายุ กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
จงัหวดันครปฐม (อนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล, ) กล่าวว่า ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์หลกัในการออม
เพื่อเป็นหลกัประกนัและความมัน่คงของชีวติในอนาคต มีการออมเงินเป็นวงเงินท่ีแน่นอน  ออมใน
รูปแบบฝากเงินกบัสถาบนัการเงินเป็นหลกั   

ส าหรับดา้นผลตอบแทน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกลุ่ม Generation Y ใช้ในการตดัสินใจท่ีจะ
ออมเพื่อเกษียณอาย ุโดยมาจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บสม ่าเสมอ คือ การไดรั้บผลตอบแทนไปตลอดใน
ระยะของการลงทุน และความคุม้ค่าของผลตอบแทนคือ การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีมี
ความเส่ียงมากก็ควรจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (วราภรณ์ กิตติวรบุตร , 2549) 
ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ออมเงินในตลาดเงิน ตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน เพื่อไวใ้ชจ่้ายในยาม
เกษียณ ซ่ึงมีปัจจยัในการออม มาจาก ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการออม และ ความแน่นอนของ
รายไดใ้นอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง รูปแบบและการตดัสินใจออมและลงทุ่นของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (ศกุนตลา สุริยเถกิง, 6) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ออมและการลงทุนของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ยคือ 
ปัจจยัด้านความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆทั้งด้านการออมและการลงทุน และ 
อตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง ปัจจยัเก่ียวกบัการ
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รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ค าแนะน าในการออม และการลงทุนและสิทธิประโยชน์ในดา้นภาษี ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเพื่อเตรียมความพร้อมการ เกษียณอายุของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม
มากท่ีสุด คือ ทศันคติการออม รองลงมา คือ อตัราผลตอบแทน การยอมรับความเส่ียง และ ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั  

ส าหรับด้านรายได้ของผูอ้อม เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ตดัสินใจในการออมเพื่อการ
เกษียณอายุ เน่ืองจากการรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการออมอย่างชดัเจน ซ่ึงส่วนของการท่ีจะน ามา
ออมก็ตอ้งเกิดมาจากการมีรายได ้โดยรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัของการท่ีช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ออม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมเกษียณอายุของลูกจ้างสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานคร (ศิริอรุณ อนนัตวิรุฬห์, )  ผลการวิจยัพบว่า การ
ออม จาก เงินเดือน ค่างจา้ง โบนสั ค่าล่วงเวลา และรายไดอ่ื้น ๆ  เป็นปัจจยัท่ีมีส่งผลกระทบต่อการ
ออมเงิน และมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง หรือ อีกงานวิจยั เร่ือง 
การจดัการการเงินส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการออมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (มุกดา โควหกุล, ) กล่าววา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทั้งสัดส่วนของเงิน
ออมและจ านวนเงินออม โดยรายได้เป็นปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจออม ซ่ึงจ านวนรายได้จะมีผลต่อ
สัดส่วนเงินออมและจ านวนเงินออม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การออมเพื่อวยัเกษียณ: กรณีศึกษาขา้ราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง (นครินทร์ เจียวสว่าง, 2558) กล่าวว่า ขนาดรายไดใ้นปัจจุบนัท่ีเป็นรายไดป้ระจ าวนัและค่าใช้จ่ายประจ าวนัเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อวยัเกษียณเป็นหลกั ซ่ึงรายไดอ่ื้น รวมค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ภาระหน้ีสินส่วน
ของบตัรเครดิต เงินกู ้เป็นปัจจยัรองลงมา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใน
คร้ังน้ี มองวา่ ภาระหน้ีบตัรเครดิต ช าระเงินกูต่้าง ๆ เช่น ค่าผอ่นบา้น ค่าผอ่นรถ เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ
เหล่าน้ี ลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าส่งผลต่อการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ 

ส าหรับอุปสรรคในการออม ท่ีท าให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยไม่สามารถออมได้ตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งน้ีเกิดมาจาก ปัจจยัต่าง ๆ เช่น การใชจ่้ายเพื่อสนองความตอ้งการบางอยา่ง ภาระ
หน้ีสิน ค่าใช้จ่ายท่ีคาดคิด ล้วนท าให้เกิดการออมลงน้อยลง หรือ ไม่สามารถออมเงินได้   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล (ซานี
ยะฮ ์ช่างวฒันกุลม, 2559) พบวา่ ปัจจยัเร่ืองภาระหน้ีสินมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการ
ออมของประชาชนท่ีเขา้ร่วมวิจยั ในดา้นความถ่ีในการออมและวิธีการออมอยา่งมีนยัส าคญั โดยมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีก าหนดสัดส่วนการออมของ
ครัวเรือน (ชุลีรัตน์ คงเรือง, ประกาษิต อินสุวรรณ, ) พบวา่ การท่ีขา้ราชการมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน
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ไม่ว่าจะด้วยภาระทางครอบครัวหรือภาระทางสังคม ท าให้ต้องมีรายได้เพิ่มข้ึนการท างานท่ี
นอกเหนือจากงานประจ า แต่เม่ือเหลือจากการใชจ่้ายแลว้จึงน าเงินไปเก็บออมมากข้ึน เม่ือมีค่าใชจ่้าย
สูงข้ึนจึงตอ้งเก็บออมใหม้ากข้ึนเผือ่ภาระฉุกเฉินจ าเป็น   5.2.2 ควำมคิดเห็นในกำรออมเพื่อกำรเกษียณอำยุและควำมตระหนักในกำรออมเพื่อ
กำรเกษียณอำยุ 

จากการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ ผู ้วิจ ัยพบว่า กลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นหรือทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการออมเพื่อเกษียณซ่ึงมองว่า
เป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัท่ีควรตอ้งวางแผนไวต้ั้งแต่ตน้ เพื่อท าให้ช่วงชีวิตหลงัวยัเกษียณนั้นมี
คุณภาพชีวติท่ีดี โดยส่วนใหญ่จะเห็นความส าคญัของการออมเพื่อเกษียณอายุและมีการวางแผนการ
ออมไวเ้พื่อการเกษียณอายุในอนาคตซ่ึงมองว่าการออมเพื่อการเกษียณอายุเป็นประโยชน์กบัชีวิต 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มคนใน Generation Y ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ท างานประจ าใน
บริษทัเอกชน ซ่ึงไม่ไดมี้สวสัดิการครอบคลุมไปจนถึงช่วงวยัหลงัเกษียณ จึงมองเห็นถึงความส าคญั
ของเร่ืองการออมเพื่อการเกษียณ เพราะมีความตอ้งการคุณภาพชีวิตท่ีดีในช่วงหลงัเกษียณ ไม่ตอ้ง
พึ่งพาคนรอบขา้ง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการบริโภคในวฏัจกัรชีวิต (Life-Cycle Theory of Consumption)  ของ Franco Modigliani (ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั, 2546) โดยพบว่า 
เม่ือคนอายมุากข้ึน ข้ึนจนถึงใกลว้ยัเกษียณ รายไดจ้ะเร่ิมลดลงและเม่ือเกษียณก็จะไม่มีรายได ้จึงตอ้ง
น าเงินออมหรือเงินเก็บออกมาใชจ่้ายในช่วงวยัเกษียณ  

ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นในการออมเพื่อการเกษียณอายุและ
ความตระหนกัในการออมเพื่อการเกษียณอายุ โดยจากเหตุผลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัความความ
คิดเห็นหรือทศันคติ โดยสอดคล้องกบังานวิจยั เร่ือง การตระหนักรู้และพฤติกรรมการออมเพื่อ
เตรียมตวัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของกลุ่มบุคคลช่วงอายุระหวา่ง -  ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นช่วง
วยัท างานตอนตน้ (เกษมศรี ปูชนียว์งศ์, ) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนเกษียณอายุโดยวางเป้าหมายหมายท่ีตอ้งการเกษียณตอนอายุ  ปี ซ่ึงส่วนใหญ่คิดวา่มีเงิน
ออมเพียงพอส าหรับใชจ่้ายหลงัเกษียณ และเลือกการออมผา่นการฝากเงินกบัธนาคารมากท่ีสุด และ
งานวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการออมก่อนวยัเกษียณของพนักงานมหาวิทยาลยั ในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(จรินรัตน์ วรวงศ์พิทกัษ์ และ ฟาริดา เอ็ลลาฮี , ) ผลวิจยัพบว่า พนักงานให้
ความส าคญักบัการออมเพื่อเกษียณ ซ่ึงพนกังานรับรู้วา่หลงัเกษียณจะไม่มีสวสัดิการบ าเหน็จ บ านาญ
เหมือนขา้ราชการ โดยพนกังานส่วนใหญ่จะออมในรูปแบบเงินฝากธนาคารซ่ึงสามารถน าไปใชจ่้าย
ไดเ้ม่ือยามจ าเป็น  
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ปัจจุบนัภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมการออม  รูปแบบ คือ การออมภาคบงัคบั ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้งราชการและกองทุนประกนัสังคม  และ การออมภาค
สมคัรใจท่ีจูงใจด้วยสิทธิประโยชน์ทางภาษี กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(Retirement Mutual Fund: RMF) และกองทุนรวมเพื่อการออม  (Super Savings Fund: SSF) ซ่ึง
กองทุนต่าง ๆมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุน้การออมและสร้างทศันคติ แรงจูงใจในการออมให้คน
ตระหนกัและเร่ิมออมเงินเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในชีวติ    5.2.3 ผลกระทบของรำยได้และหนีสิ้นต่อกำรออม  

จากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ พบวา่ กลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ ค านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ออม โดยส่วนใหญ่จะพิจารณาปัจจยัเร่ืองรายไดเ้ป็นส าคญั เน่ืองจากรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะท าใหส้ามารถ
มีเงินออมไดใ้นอนาคต และอีกปัจจยั คือ ภาระหน้ีสิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ไม่สามารถออมไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี ซ่ึงภาระหน้ีสินส่วนใหญ่เกิดจากการใชจ่้ายในการซ้ือส่ิงของต่าง ๆเพื่อใหท้นักบัยุคสมยั หรือ
เป็นสินทรัพยม์ูลค่าสูงประเภทท่ีอยูอ่าศยั หรือ รถยนต ์ 

ส าหรับภาคการออมถือเป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงถ้ามีการ
ออมท่ีเพียงพอจะลดการการพึ่งพิงจากต่างประเทศลงไป ซ่ึง สัดส่วนการออมต่อ GDP อยูท่ี่ . % (ศูนยว์ิจยั ธนาคารออมสิน, 2561) ซ่ึงถือวา่ยงัอยูร่ะดบัสูง แต่ก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงจาก
ปัจจยัหลากหลายอยา่ง ดงัน้ี (อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2562) 1) รายได้ครัวเรือนไทยลดลงเป็นคร้ังแรกในรอบ  ปี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั GDP ท่ี

ยงัคงเติบโต  

ภำพที ่ .  รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเทียบกบั GDP / รายไดจ้ากการท างานและการท าธุรกิจลดลง 
ท่ีมา : อีไอซี 
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ครัวเรือนไทยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 26,371 บาทต่อเดือน ต่อครัวเรือน ลดลง -2.1% จากปี 2560 ท่ี 26,946 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน เป็นคร้ังแรกในรอบ 10 ปีทีร่ำยได้ครัวเรือนลดลง  2) ครัวเรือนไทยเป็นหน้ีมากข้ึน และภาระหน้ีต่อรายไดแ้ตะระดบัสูงสุด 

ภำพที ่ .  สัดส่วนหน้ีต่อรายไดค้รัวเรือน และ หน้ีครัวเรือนเพิ่มจากหน้ีบา้น บริโภค เกษตร 
ท่ีมา : อีไอซี  

ครัวเรือนไทยก่อหน้ีเพิ่มข้ึน (ครัวเรือนท่ีมีหน้ี 46.3% ของครัวเรือนทั้งหมด) หน้ีเฉล่ีย
ต่อครัวเรือนเพิ่มข้ึนจาก 353,210 บาทต่อครัวเรือน มาอยูท่ี่ 362,373 บาทต่อครัวเรือน เพิ่มข้ึน 2.6% 
สัดส่วนหน้ีต่อรายได ้เพิ่มข้ึนจาก 96.1% เป็น 97.7% เป็นระดบัสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ หนี้บ้ำน
เพิ่ม การก่อหน้ีเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 128,287 บาทต่อครัวเรือน โดยในปี 2560 อยู่ท่ี 135,312 บาทต่อครัวเรือน เพิ่มข้ึน 5.5% ส่งผลให้สัดส่วนหน้ีท่ีอยู่อาศยัต่อหน้ีครัวเรือน
ทั้งหมดเพิ่มข้ึนจาก 36.3% เป็น 37.3% หนี้เพื่อกำรบริโภคเพิ่ม (รวมหน้ีรถยนต์ดว้ย) ซ่ึงเป็นหน้ีท่ีมี
สัดส่วนสูงสุดของครัวเรือน เพิ่มจาก 137,678 บาทต่อครัวเรือนในปี 2560 อยู่ท่ี 139,904 บาทต่อ
ครัวเรือน เพิ่มข้ึน 1.0% ส าหรับหน้ีเพื่อการบริโภคแนวโนม้ของหน้ีแต่ละประเภทในช่วง 10 ปีท่ีผา่น
มา แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มข้ึนของหน้ีภาคครัวเรือนถูกขบัเคล่ือนโดยหน้ีเพื่อการบริโภคและหน้ี
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกั ไม่ใช่หน้ีเพื่อการท าธุรกิจ จากปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการออม โดยมีปัจจยั
หลกัมาจากรายไดแ้ละภาระหน้ีสินของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y  จากขอ้มูลขา้งตน้ส่งผลท า
ให้ครัวเรือนไทยมีการเก็บออมได้ลดลงซ่ึงท าให้ครัวเรือนไทยมีความเปราะบางทางการเงินมาก
ยิง่ข้ึน     
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ภำพที่ .  อัตราการออมต่อรายได้ครัวเรือน / สัดส่วนครัวเรือนไทยท่ีมีสินทรัพย์ทางการเงิน
ครอบคลุมรายจ่าย 
ท่ีมา : อีไอซี  

อตัราการออมต่อรายไดค้รัวเรือนลดลงต ่าสุด อยู ่ . % ซ่ึงเป็นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดในรอบ 
 ปี รวมไปถึง สินทรัพยท์างการเงินครอบคลุมรายได ้(Financial Cushion) ลดลงเหลือ .  เท่า และ 

สัดส่วนครัวเรือนไทยท่ีมีสินทรัพยท์างการเงินครอบคลุมรายจ่ายไม่เกิน  เดือน ในช่วงคร่ึงปีแรก
ของปี  มีจ  านวน . % จากครัวเรือนทั้งหมด โดยสะทอ้นถึงภาคครัวเรือนไทยท่ีเปราะบางเพิ่ม
มากข้ึน  

จากปัจจยัขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นวา่ครัวเรือนไทยท่ีมีรายไดน้อ้ย (รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ ,  บาทต่อเดือน) จะมีความเส่ียงและความเปราะบาง จาก ความสามารถในการหารายไดท่ี้ลดลง  
ภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่อเดือนสูง หรืออาจจะสูงกว่ารายได้ท่ีมี และ กนัชนทางการเงินมีน้อยมาก 
ส่งผลท าใหภ้าครัวเรือนไทยต่อจากน้ีไปมีความน่าเป็นห่วง โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ี
มีผลกระทบจากปัญหาภายนอกอีกดว้ย โดยจะส่งผลกระทบต่อการออมเพื่อการเกษียณอย่างหลกั
เล่ียงไม่ได ้     
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิัย  
จากการศึกษาวจิยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของ

กลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออม ซ่ึงมาจากปัจจยัคุณภาพชีวติหลงัเกษียณ ผลตอบแทนของ
การออม รายได ้สวสัดิการ และ อุปสรรคของการออม ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ 
โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอแนวทางเพื่อเป็นแนวทางในการออมเพื่อการเกษียณ  เพื่อให้เกิดการออมเพิ่ม
มากข้ึน โดยใชแ้นวทางดงัต่อไปน้ี   

. .  สร้ำงควำมตระหนักในกำรวำงแผนเกษียณให้กบัประชำชน   
ส่วนของภาครัฐควรมีนโยบายท่ีให้ความส าคญัส าหรับการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายมุาก

ข้ึน โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมการออมท่ีเขา้ถึงกลุ่มคนไดทุ้กเพศทุกวยั 
โดยเฉพาะกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีก าลงัเร่ิมท างาน เพื่อสร้างการรับรู้ (Perception) 
และสร้างการตระหนกัรู้ (Awareness) ใหเ้กิดข้ึนในวงกวา้ง โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในช่องทางท่ีเป็น
ท่ีนิยมในปัจจุบนัคือ Social Media หรือ Website ซ่ึงจากสถิติประชากรไทยใช้งาน Social Media 
ประจ าเดือนมกราคม  มีคนไทยใชง้าน Social Media ทั้งหมด  ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ  ของ
ประชากรทั้งประเทศ (บลูวีพีเอ็น, 2563) ซ่ึงจะท าให้สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชน
ไดม้ากและเร็วข้ึน ซ่ึงแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  1) ด้ำนควำมรู้และข้อมูลส ำหรับกำรวำงแผนทำงกำรเงิน  

ปัจจุบนัมีช่องทางต่าง ๆในการน าเสนอเร่ืองการวางแผนทางการเงินเพื่อให้ประชาชน
ท่ีสนใจน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นการออมและลงทุนให้เหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) www.set.or.th ได้มีการจดัท าส่ือการเรียนรู้ ดา้น

การให้ขอ้มูลในเร่ือง การวางแผนทางการเงินส าหรับวยัเกษียณ เพื่อเป็นการกระตุน้และ
ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่หรือคนท่ียงัไม่สนใจ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจในการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณต่อไปโดยปัจจุบนัมีหัวขอ้มากมายท่ี
สามารถเขา้ไปคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมไดจ้ากตวัอยา่งตามภาพท่ี .  
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ภำพที ่ .  หลกัสูตรส าหรับการวางแผนทางการเงิน                                                                                                         
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
 www.moneybuffalo.in.th เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน หุ้น 

กองทุน การวางแผนภาษี หรือขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งหาความรู้ท่ีครบ
วงจรส าหรับผูท่ี้สนใจทางการเงิน  โดยนอกจากบทความแลว้เวบ็ไซด์ยงัมีรูปแบบ Podcast 
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการฟังในรูปแบบเสียงอีกดว้ย     
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ภำพที ่5.5 หนา้เวบ็ไซต ์moneybuffalo                                                                                                                                                                                          
ท่ีมา : www.moneybuffalo.in.th                  
                                                                                               
 www.aommoney.com  เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ความรู้เก่ียวกบัการการเงิน หุน้ กองทุน บตัรเครดิต 

หน้ีสิน การวางแผนภาษี หรืออสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงจากขอ้มูลต่าง ๆสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงบทความจะถูกเขียนจากเหล่า Blogger ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นนั้น ซ่ึงเป็นบทความท่ีเขา้ใจง่าย   

ภำพที ่5.6 หนา้เวบ็ไซต ์Aommoney                                                                                                                                                                                                  
ท่ีมา www.aommoney.com     

http://www.moneybuffalo.in.th/
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จากแหล่งขอ้มูลขา้งตน้เป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีประกอบการให้ความรู้ดา้นการวางแผน
ทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ เพื่อช่วยท าให้การออมหรือการลงทุนท าไดมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน แต่
ในปัจจุบนัจากขอ้มูลพบวา่ ประชากรท่ีมีอายุเกิน 60 ปีข้ึนไปหรือวยัเกษียณมากกว่า 80% ไม่มีเงิน
เพียงพอส าหรับใช้ในวยัหลงัเกษียณ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การให้ความรู้ทางดา้นการเงินในอดีตยงัไม่
สามารถเขา้ถึงหรือช่วยท าให้เกิดประโยชน์ได้ในวงกวา้งเพียงพอท่ีจะท าให้คนในวยัเกษียณใน
ปัจจุบนัมีเงินออมเพียงพอใชใ้นวยัหลงัเกษียณ   ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งให้ความรู้แก่ประชาชนตั้งแต่ในช่วงอายุยงัน้อยหรือเร่ิมตน้ตั้งแต่
เป็น Generation Y เพื่อท่ีจะสามารถออมเงินได้ โดยอาศยัระยะเวลาท่ีเป็นตวัแปรท่ีเข้ามาช่วยให้
ประชาชนทุก ๆคนเม่ือถึงวยัเกษียณจะมีเงินออมเพียงพอต่อการด ารงชีวติ 2) ดา้นการจดัการหน้ีสิน   

หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมควรรณรงค์ให้สถาบนัการเงินต่าง ๆ โดยน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินและพิจารณาการปล่อยกูใ้นสินเช่ือ ต่าง ๆ ซ่ึงไม่ควรส่งเสริมหรือเร่งขยาย
สินเช่ือซ่ึงท าให้ประชาชนก่อหน้ีเกินตวั ซ่ึงจะท าให้สุดทา้ยแลว้จะกลบัมาเป็นหน้ีเสียกบัสถาบนั
การเงินในท่ีสุด  โดยปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีการออกกฎเกณฑ์ก ากบัการปล่อย
สินเช่ือทุกประเภท เช่น สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั บตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือจ าน าทะเบียน 
รวมถึงการดูแลอัตราดอกเบ้ียไม่ให้สูงเกินไปจากปกติซ่ึงอาจจะไม่เป็นธรรมกับประชาชน 
ยกตวัอย่าง มาตรการ LTV (Loan to Value) อตัราส่วนสินเช่ือเม่ือเทียบกบัมูลค่าของหลกัประกนั  
คือหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นการก าหนดเงินดาวน์ขั้นต ่าส าหรับ ของผูกู้ท่ี้อยู่
อาศยัตั้งแต่  หลงัข้ึนไปโดยยงัผอ่นหลงัแรกไม่หมด และผูกู้ท่ี้ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัมูลค่าเกิน  ลา้นบาท
ข้ึนไป ซ่ึงเป็นลดความเส่ียงเร่ืองหน้ีสินครัวเรือนท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)  5.3.2 ปรับเปลีย่นผลติภัณฑ์เงินออมให้เหมำะสมกบักำรเกษียณในปัจจุบัน   

จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นยงัไม่มีการลงทุนเพื่อการเกษียณ 
โดยปัจจุบนัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ยงัคงออมในรูปแบบเงินฝาก ซ่ึงในอนาคตการออมในรูปแบบน้ี
อาจจะท าให้ไม่สามารถมีเงินเพียงพอส าหรับการเกษียณอายุ ดงันั้นจึงควรลงทุนในผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินท่ีเหมาะสมกบัการเกษียณและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยผูล้งทุนอาจจะตอ้งสามารถ
ยอมรับความเส่ียงไดม้ากข้ึนดว้ย ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้ไดเ้ขา้มาศึกษาหาขอ้มูลน าไปเป็นแนวทางในการ
ตดัสินในการออมหรือลงทุนต่อไปในอนาคตต่อไป สถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
ด้านการออม ควรมีการปรับเปล่ียนและพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีมีให้เหมาะสมกับสภาวะ
ปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด โดยมีขอ้เสนอแนะในการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี   
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 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ควรปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์การ
ให้สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ให้สามารถสะสมเงินได้มากกว่าอตัราเงินสมทบของ
นายจา้ง โดยปัจจุบนักฎหมายจะให้สมาชิกสะสมได้มากถึง % แต่ต้องไม่เกินอตัราท่ี
นายจา้งสมทบ ซ่ึงโดยปกติทางนายจา้งจะไม่ได้สมทบในอตัราท่ีสูง จึงท าให้สมาชิกไม่
สามารถออมเพิ่มได ้ 

 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ควร ใช้ระบบกองทุนร่วม (Pooled Fund) เพื่อลดภาระ
ตน้ทุนค่าบริหารจดัการและอาจจะสามารถสร้างผลตอบได้ดีข้ึน โดยเป็นกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพท่ีขนาดไม่ใหญ่หรือเพิ่งก่อตั้งโดยน าเงินลงทุนของหลายๆบริษทัมาบริหารรวมกนั
จะท าให้กองทุนนั้ นมีขนาดใหญ่ข้ึน สามารถกระจายการลงทุนและความเส่ียงได้ดี 
ยกตวัอยา่ง จากภาพท่ี .  กองทุนร่วมท่ีมีจ านวนนายจา้งมากกว่า 1 ราย มูลค่ากองทุนรวม
ไม่เกิน 100 ล้านบาท จะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเฉล่ียกนักบับริษทัทั้งหมดท่ีอยู่ใน
กองทุน             

ภำพที ่5.7 เปรียบเทียบรายละเอียดระหวา่งกองทุนเด่ียวและกองทุนร่วม  
ท่ีมา : บริษทัหลกัทรัพย ์แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน)                    โดยในปัจจุบนั ขนาดของกองทุนส ารองเล้ียงชีพในช่วง 4-5 ปีหลงัมีขนาดของกองทุน
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแต่ในช่วง ปี  เป็นตน้มา จะเติบโตในอตัราลดลง ซ่ึง บลจ.  อนัดบัแรก
ของไทย มี NAV รวมกนั ถึง % โดยมี บลจ. กสิกรไทย มี NAV ( Net Asset Value) มากท่ีสุด โดย
มีมูลค่า NAV เท่ากบั 177,235 ลบ. หรือมีสัดส่วนท่ีร้อยละ 15.3 ของตลาด โดยมีจ านวนสมาชิกมาก
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ท่ีสุด คือ  556,519 ราย และ บลจ.ทิสโกมี้จ านวนนายจา้งสูงท่ีสุดส าหรับกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดย
มีจ านวนนายจ้างท่ี 4,280 ราย  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีการใช้กองทุนรวมในลักษณะ Pool Fund 
ค่อนขา้งมากเน่ืองจากจ านวนกองทุนอยูใ่กลเ้คียงกบัผูน้ าตลาดอนัดบั  โดยขอ้มูลอา้งอิงจากรูป .                
ภำพที ่5.8 มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และ ส่วนแบ่ง NAV 5 อนัดบัแรก ของ 
บลจ.  
ท่ีมา : www.thaipvd.com   
 สถาบนัการเงินผูอ้อกผลิตภณัฑ์ในดา้นกองทุน ควรเพิ่มความยดืหยุน่ส าหรับผลิตภณัฑ์การ

ออมเพื่อเกษียณ โดยปัจจุบนั เงินลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (PVD) นั้น สามารถโอน
ออกไปยงักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ซ่ึงโดยปกติเม่ือสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพออกจากงานประจ าหรือยา้ยงาน จะได้รับเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีสะสมไวต้ลอด
ในช่วงการท างานในรูปแบบเงินสด  เพื่อเป็นการลดการร่ัวไหลของเงินออมเพื่อการเกษียณ
ไม่ใหน้ าออกไปใชจ่้ายในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น เน่ืองจากเงินลงทุนยงัคงสามารถสร้างผลตอบแทน
ต่อไปไม่ถูกถอนออกมาเพื่อใช้จ่าย โดยปัจจุบนัมีหลายสถาบนัการเงินเร่ิมให้มีการท า
ธุรกรรมดงักล่าวแล้ว เช่น หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกสิกรไทย สามารถโอนยา้ยเงินจาก
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กองทุน PVD ไปยงักองทุน RMF ได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการโอนยา้ยท าให้สมาชิก
ยงัคงไม่เสียโอกาสในการลงทุนต่อ 

ภำพที ่5.9  RMF for PVD  
ท่ีมา : หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกสิกรไทย  
 สถาบนัการเงินท่ีมีผลิตภณัฑ์ส าหรับการลงทุนต่าง ๆ ควรใช้ระบบ Artificial Intelligence (AI) หรือระบบปัญญาประดิษฐ์  เข้ามาวิเคราะห์การลงทุนในผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้

สามารถวเิคราะห์ความเส่ียงใหเ้หมาะสมกบัอายุผูล้งทุน ซ่ึง AI อาจจะเป็นโปรแกรมในการ
ค านวณความเหมาะสมในการลงทุนของผูล้งทุนคนหน่ึงโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานในการ
ออกแบบการลงทุนให้เหมาะสมกบัผูล้งทุนคนนั้นมากท่ีสุด โดยปัจจุบนัมี บล.ไทยพาณิชย ์
ไดน้ าระบบ AI ท่ีใช ้มีช่ือวา่ ROBO Advisor เขา้มาใชส้ าหรับกองทุนรวม โดยเป็นการช่วย
บริหารพอร์ตลงทุนอัตโนมัติแบบการกระจายการลงทุนไปในสินทรัพย์ต่าง ๆ โดย
ผลตอบแทนข้ึนอยูก่บัสภาวะของตลาดหลกัทรัพย ์

ภำพที ่5.10 พอร์ตลงทุน Robo Advisor โดย AI                                                                                                                 
ท่ีมา : บริษทัหลกัทรัพยไ์ทยพาณิชย ์

http://www.kasikornasset.com/
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5.3.3 จัดท ำแผนกำรออมเพือ่กำรเกษียณอำยุ 
ส าหรับกลุ่มคนท างานในวยั Generation Y ยงัคงมีเวลาท างานก่อนการเกษียณไดอี้ก

พอสมควร และเม่ือถึงเวลาเกษียณในช่วงอายุ 55 หรือ 60 ปี ยงัตอ้งมีการด าเนินชีวิตในวยัหลัง
เกษียณอายุ อีก 10 – 20 ปี ซ่ึงถา้ไม่รีบวางแผนในการออมเพื่อการเกษียณตั้งแต่วนัน้ีและตอ้งเร่ิมลง
มือท าเลย เม่ือถึงวยัเกษียณอาจจะไม่มีเงินออมเพียงพอต่อการเกษียณอายุ โดยในการจดัท าแผนการ
ออมเพื่อการเกษียณอายุ โดยใช้วิธี “6 ขั้นตอนช่วยเกษียณแบบมีเงินใช้ทั้งชำติ” (ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2561)  1) ก ำหนดอำยุเกษียณและอำยุขัย ซ่ึงโดยปกติจะเกษียณท่ีอายุ 60 ปี และ อยูจ่นถึงอายุ 70 – 80 ปีหรืออายยยุนืไดถึ้ง 90 ปี โดยการประมาณอายขุยัจากคนท่ีเก่ียวขอ้งในครอบครัว  2) ค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในยำมเกษียณ ยกตวัอย่างเช่น ตอนน้ี มีอายุ 35 ปี วางแผนจะ
เกษียณไวท่ี้อายุ 60 ปี และคาดว่าจะมีอายุอยู่ถึง 80 ปี โดยคิดว่าจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต
หลงัเกษียณประมาณ 20,000 บาทต่อเดือน โดยในแต่ละปี ค่าครองชีพและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จะแพงข้ึน
ไปเร่ือย ๆ โดยสมมุติวา่ เงิน 20,000 บาทในวนัน้ี จะมีมูลค่าเพิ่มเป็น 41,875 บาทในอีก 25 ปีขา้งหนา้ 
ดงันั้นจึงตอ้งเตรียมเงินไวเ้พื่อใชห้ลงัเกษียณอีก 20 ปี ท่ีจ  านวน 8,323,028 บาท ซ่ึงตอ้งน าเงินกอ้นน้ี
ไปลงทุนให้ไดผ้ลตอบแทนเฉล่ียอยา่งนอ้ย 5% ต่อปี ดว้ย จึงจะท าให้เราสามารถใชจ่้ายเงินไดต้าม
แผนท่ีตั้งใจไว ้3) ตรวจสอบเงินเกษียณจำกแหล่งต่ำง ๆ ว่าปัจจุบนัมีเพียงพอหรือไม่จาก เงินฝาก 
เงินกองทุนประกนัสังคม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินประกนัชีวิต กองทุนรวมต่าง ๆ หรือการลงทุน
ในหุน้ 4) ค ำนวณเงินออมที่ยังขำดอยู่ โดยการเปรียบเทียบเงินออมท่ีมีกบัเงินท่ีตอ้งใชจ่้ายใน
การเกษียณ โดยถา้ยงัห่างจากเป้าหมายท่ีตอ้งการ ก็ตอ้งเร่งวางแผนเพื่อใหมี้เงินออมมากข้ึน  5) วำงแผนออมเงินเพิ่ม เม่ือทราบว่ายงัตอ้งออมเพิ่มอยู่เท่าไหร่ ให้น าเป้าหมายมา
วางแผนออมเพิ่ม เร่ิมจากการท าบญัชีรายรับรายจ่ายเพื่อให้สามารถมีเงินออมในแต่ละเดือน และ
ออมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างวนิยั โดยเลือกช่องทางการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงท่ีสามารถรับ
ได ้ 6) ทบทวนเป้ำหมำยอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเป็นการตรวจสอบวา่สามารถท าตามแผนท่ีวาง
ไวไ้ด้หรือไม่ ต้องหารายได้เพิ่ม/ลดส าหรับรายจ่ายอย่างไร ต้องบริหารเงินออมอย่างไรให้ได้
ผลตอบแทน    
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โดยในรูปด้านล่างจะแสดงตวัอย่างของการวางแผนการออมและลงทุนเพิ่มเพื่อการ

เกษียณ โดยมีเป้าหมายในการออมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 2 ลา้นบาท และใชร้ะยะเวลาออม 30 ปี โดย
ออมเฉล่ียเดือนละ 2,500 บาท            
ภำพที ่5.11 ตวัอยา่งแผนการออมและลงทุนเพิ่มเพื่อการเกษียณ                                                                                                                                     
ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

โดยสรุป ถึงแมว้่าจะออมเงินต่อเดือนได้จ  านวนไม่มากแต่มีการออมอย่างสม ่าเสมอ 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดในสินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ และให้ไดผ้ลตอบแทนอยา่งนอ้ย 5.25% ต่อปี ก็
จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้หรือถา้ไดผ้ลตอบแทนนอ้ยกวา่น้ีก็อาจจะตอ้งออมเพิ่มข้ึนต่อเดือนเพื่อ
ท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย   5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยคร้ังถัดไป  เน่ืองด้วยงานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นวิจยัเฉพาะกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ซ่ึงอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่มคนส่วนใหญ่ เป็นคนท่ีท างานประจ า จึงพบอุปสรรค ดงัน้ี 1) พื้นท่ีของการส ารวจอาจจะยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมดประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี
ครบถว้นมากข้ึน ดงันั้นส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไปควรกระจายจงัหวดัในการหาขอ้มูลให้มากข้ึน
กว่าน้ี อาจจะไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป เพราะคนท่ีอยู่คนละจงัหวดั คนละภาค อาจจะมีความ
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คิดเห็นหรือทศันคติในเร่ืองการออมแตกต่างกนัออกไป เม่ือเทียบจากรายไดต่้อหัวของแต่ละพื้นท่ี 
หรือ ค่าครองชีพในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงอาจจะท าใหปั้จจยัท่ีส่งผลต่อการออมแตกต่างกนัออกไป  2) อาชีพของผูส้ัมภาษณ์ยงัไม่ค่อยหลากหลาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานประจ าท่ี
ท างานในส านกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงท าให้ลกัษณะการใชชี้วิตหรือความรู้
ความเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มกัจะมีความใกล้เคียงกนัอยู่ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน การท าวิจยัในคร้ังต่อไปควรสอบถามในหลากหลายอาชีพท่ีมากกว่าน้ีอาจจะข้อมูลท่ี
หลากหลายมากข้ึนในทศันคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองน้ี ซ่ึงอาชีพอ่ืน ๆ อาจจะมีความแตกต่างกนั
ในแง่ของปัจจยัหรือความรู้ในการเลือกออม หรือการวางแผนในการเกษียณ 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษา เก่ียวกบั 
เร่ืองปัจจยัท่ีตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณ รวมถึงมีส่วนช่วยผลกัดนัใหค้นไทยให้ความส าคญักบัการ
ออมเพื่อการเกษียณอายมุากข้ึน เน่ืองจากประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนไม่ชา้ซ่ึงในเวลา
นั้นคงจะมีคนสูงอายุเพิ่มมากข้ึนอยา่งมาก และหวงัวา่ผูสู้งอายุท่ีเกษียณไปแลว้จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ไดเ้ขา้ถึงระบบสาธารณสุขท่ีดี ซ่ึงส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีเงินเป็นตวัประกอบใหส้ามารถเขา้ถึง
ส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีได ้ซ่ึงทุก ๆคนสามารถเร่ิมไดจ้ากวนัน้ี เป็นตน้ไป                  
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แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ                                                                                                                             
งำนวจัิยเร่ือง 

“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายขุองกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผูว้จิยั : นายอภิสิทธ์ิ ตระการไพโรจน์  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล   
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ สาขาการ

จดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล  แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ
งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลตการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายขุองกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”   
ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบค ำถำม  

กลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแ้ก่ กลุ่มผู ้
ประกอบอาชีพต่าง ๆ ทั้งประจ าและชัว่คราวท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง  –  ปี เพศชายและหญิง
ในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
วตัถุประสงค์เพือ่กำรวจัิย  

. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y ท่ีท าใหต้ดัสินใจออมเพื่อ
การเกษียณอาย ุ                                                                                                                                                          
. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยัท างาน Generation Y เพื่อการเกษียณอาย ุ 

 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ :  
เบอร์ :  
วนัท่ีสัมภาษณ์ :  
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