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บทคดัยอ่ 

ปัจจุบนัผลผลิตในอุตสาหกรรมขา้วของประเทศไทยมีแนวโนม้ขยายตวัลดลง เน่ืองจากราคาขา้วท่ีสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้ผลผลิตขา้วมีปริมาณนอ้ยและคุณภาพดอ้ยลง ผูว้ิจยั
เห็นถึงความส าคญัของการวิจยัเพ่ือพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรียส์ าหรับขา้วจึงเกิดงานวิจยัน้ี
ข้ึน โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาด
ของธุรกิจขา้วอินทรีย ์รวมไปถึงศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานธุรกิจขา้วอินทรีย ์ซ่ึงมีขา้วสายพนัธุ์หอมด า
สุโขทยั 2 เป็นตน้แบบในการศึกษา โดยงานวิจยัถูกจะรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู ้
ท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจข้าวอินทรียโ์ดยคัดเลือกประชากรกลุ่มเป้าหมายแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ดว้ยวิธีการจ าเพาะเจาะจงกลุ่มตวัอย่าง (Purposive Sampling Method)  และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) ท่ีออกแบบโดยผูว้ิจยั จากการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการบริษทัแปรรูปขา้วอินทรียมี์
พฤติกรรมรับซ้ือขา้วอินทรียแ์บ่งเป็น 2 แบบ คือ รับซ้ือจากกลุ่มเกษตรกรท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศไทย และรับซ้ือจาก
สมาชิกเกษตรกรภายในกลุ่มของตนเอง โดยมีเหตุผลรับซ้ือขา้วอินทรีย ์คือ ตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกร สร้างแรงจูงใจและ
สนบัสนุนให้เกษตรกรปลูกขา้วอินทรียต่์อไป ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูป้ระกอบการเหล่าน้ีจะให้ความส าคญั
ต่อคุณลกัษณะดา้นผลิตภณัฑข์า้วอินทรียเ์ป็นหลกั นอกจากน้ีในการศึกษายงัคน้พบว่าทรัพยากรท่ีค่อนขา้งส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียก์็คือ “องคค์วามรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเกษตรอินทรีย”์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ข้าวถือเป็นอาหารของประชากรประมาณ 2 ใน 3 ของโลก และเป็นหน่ึงในพืช
เศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงเป็นสินคา้ส่งออกท่ีท ารายไดใ้ห้กบัประเทศอยา่งมากในแต่ละปี ในปี 
2561 ไทยมีปริมาณการผลิตขา้วเป็นอนัดบั 6 ของโลกโดยปริมาณผลผลิตขา้วสารของไทยคิดเป็น 
4.2% ของผลผลิตข้าวทั่วโลก (รองจากจีน อินเดีย อินโดนีเซีย บังคลาเทศ และเวียดนาม ซ่ึงมี
สัดส่วนปริมาณผลผลิต 29.3%, 23.1%, 7.5%, 7.1% และ 5.6% ตามล าดบั) และเป็นประเทศท่ีมีการ
ส่งออกเป็นอนัดบั 2 ของโลกรองจากอินเดีย (ชยัวชั โชวเจริญสุข, 2562) 
 ชยัวชั โชวเจริญสุข (2562) ได้ท าการวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรมขา้ว
ของประเทศไทยในช่วงปี 2019-2021 พบว่าผลผลิตของไทยมีแนวโน้มขยายตวัน้อยจากปีก่อน 
เน่ืองจากสถานการณ์ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึน นับตั้งแต่ต้นปี 2562 ท าให้ราคาข้าวของไทยราคา
ค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่ง อีกทั้งประสบกบัปัญหาภยัแลง้ และสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นและปัญหาหลกัท่ีท าให้ผลผลิตมีปริมาณนอ้ยและ
คุณภาพดอ้ยลง จึงตอ้งรีบเร่งแกปั้ญหาดงักล่าวเพื่อใหท้นัต่อการแขง็ขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 “ประเทศไทย 4.0” โมเดลขับ เค ล่ือน เศรษฐกิจ จากเศรษฐกิจแบบเดิม ท่ี เน้น
อุตสาหกรรม เป็นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Value-Based Economy) ผ่านการเปล่ียน
ความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายเชิงนวตักรรมภายในประเทศ ให้เป็นความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ใน 5 กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มอาหาร เกษตร 
และเทคโนโลยีชีวภาพ , กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ,์ กลุ่มเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์และระบบเคร่ืองกล, กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและ
บงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง (มทันา
พา อคัรวิบูลย์, 2561) โดยมีการเปล่ียนแปลงยกระดบั 4 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ เปล่ียนการท า
เกษตรดั้ งเดิมไปสู่การท าเกษตรสมัยใหม่ (Smart Farming) เปล่ียน SMEs แบบเดิม (Traditional 
Small and Medium Enterprises) ไปสู่การเป็น Smart Enterprises ท่ีมีศักยภาพสูง เปล่ียนจากการ
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บริการแบบเดิมท่ี มีมูลค่าต ่ า (Traditional Services) ไปสู่การบริการท่ีมี มูลค่าสูง (High Value 
Services) และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความช านาญ และทกัษะสูง  
 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคจ านวนมากให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภยัของ
อาหาร รวมทั้งการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน ขอ้มูลปริมาณและมูลค่า
ส่งออกขา้วของไทยในปี 2561 พบว่าขา้วกลอ้งมีปริมาณส่งออกเพิ่มข้ึนถึง 19.4% YoY และราคา
ปรับข้ึน 8.2% YoY ซ่ึงถือวา่มีการขยายตวัมากกวา่ขา้วส่งออกชนิดอ่ืน เช่น ขา้วขาว, ขา้วหอมมะลิ, 
ขา้วน่ึง เป็นตน้ เน่ืองมาจากกระแสนิยมการบริโภคอาหารสุขภาพหรืออาหารท่ีมีโภชนาการสูงใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ (ชยัวชั โชวเจริญสุข, 2562) กระแสนิยมน้ีท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์
จากการท าเกษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึนทั้งในและต่างประเทศ รัฐบาลจึงผลกัดนัยุทธศาสตร์การพฒันา
เกษตรอินทรีย ์ปี 2560-2564 เพื่อส่งเสริมการลงทุนเก่ียวกบัเกษตรอินทรีย ์และขบัเคล่ือนการพฒันา
เกษตรอินทรียข์องไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับระดบัสากล (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 
 จากประเด็นและปัญหาหลกัในอุตสาหกรรมขา้วของประเทศไทยท่ีกล่าวขา้งตน้ จึง
น ามาสู่งานวจิยัและพฒันาผา่นการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชยส์ าหรับโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตรขา้ว 
เพื่อน าไปสู่การพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตรส าหรับขา้ว ใหส้อดคลอ้งกบัโมเดล
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ “ประเทศไทย 4.0” และยุทธศาสตร์การพฒันาเกษตรอินทรีย ์ปี 2560-2564 
โดยสายพนัธ์ุขา้วท่ีใช้เป็นตน้แบบในการพฒันารูปแบบการเพาะปลูก เป็นขา้วสีโภชนาการสูง คือ 
“ขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2” ซ่ึงมีลกัษณะเด่น คือ ให้ผลผลิตสูง ล าตน้แข็งแรง เมล็ดมีสีม่วงด า 
ไม่หกัลม้ง่าย (กรมการขา้ว, 2560) เหมาะสมแก่การน ามาพฒันาการเพาะปลูกดว้ยวิธีเกษตรอินทรีย ์
นอกจากน้ีขา้วหอมด าสุโขทยั 2 ยงัมีคุณค่าทางโภชนาการสูง ไดแ้ก่ มีปริมาณโปรตีนมากกว่าขา้ว
ขาวและขา้วกลอ้ง อีกทั้งยงัมี Protein hydrolysate ปริมาณมากสามารถยบัย ั้งการสร้างเม็ดสี melanin 
ได ้ และอุดมไปด้วยโปรตีนสายสั้ นจ านวนมาก สามารถน ามาใช้ป้องกนัโรคได้อย่างหลากหลาย 
และมีสารส าคญัทั้งแอนโทไซยานิน สารตา้นอนุมูลอิสระ (ฟีนอลิค, ฟลาโวนอยด์, แกมมา-โอไรซา
นอล) และวิตามินอีสูง (วนิดา จนัทร์สม, เฉลิม จนัทร์สม และ นุชสิริ เลิศวุฒิโสภณ, 2560) สามารถ
น ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์สร้างมูลค่าเพิ่มใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดต่อไป การวิจยัคร้ังน้ีจะ
ท าการศึกษาพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจ
ขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 โดยผลการศึกษางานวิจยัน้ี
อาจมีประโยชน์ส าหรับการต่อยอดงานวจิยัดา้นวทิยาศาสตร์ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดท่ีเพิ่ม
มากข้ึนไดดี้ เช่น การสร้างรูปแบบและการบริหารงานดา้นการเพาะปลูกขา้วอินทรียเ์พื่อเพิ่มปริมาณ
การผลิต ไดแ้ก่ การสร้างโรงเรือนอจัฉริยะ (Plant factory) และเทคโนโลยีการเพาะปลูกขา้ว (Smart 
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farming) ให้เกิดความแม่นย  า สามารถอ านวยความสะดวกในการเพาะปลูกภายใตค้วามแปรปรวน
ของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองต่อปริมาณ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจ

ขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
2. ศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจ

ขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบ

ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
2. ไดท้ราบถึงคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปไดข้องรูปแบบ

ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

2.1 ห่วงโซ่อปุทานอตุสาหกรรมข้าวไทย 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2553) ไดว้ิเคราะห์กรณีศึกษาห่วงโซ่อุปทาน
ขา้วท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมากตั้งแต่ตลาดปัจจยัการผลิต (อุตสาหกรรมตน้น ้ า) จนกระทัง่
ผูบ้ริโภคขา้ว (อุตสาหกรรมปลายน ้ า) ซ่ึงความเช่ือมโยงของแต่ละส่วนนั้นจะถูกเรียกว่า “ห่วงโซ่
อุปทานขา้ว”  
 1) อุตสาหกรรมต้นน ้ า หรือผู ้ให้ปัจจัยการผลิตและเกษตรกร ในอุตสาหกรรมน้ี
เกษตรกรมีบทบาทเป็นผูผ้ลิตขา้ว ท่ีตอ้งเลือกใช้ปัจจยัในการผลิตตามราคาตลาด เช่น พนัธ์ุขา้ว ยา
ปราบศตัรูพืช แรงงาน รถเก็บเก่ียว เป็นต้น โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       
(ธ.ก.ส.) ไดมี้บทบาทให้บริการดา้นปัจจยัการผลิต และภาครัฐจะมีบทบาทอย่างมากในตลาดพนัธ์ุ
ขา้วในการวิจยัและส่งเสริมการแลกสายพนัธ์ุและสนบัสนุนระบบการผลิต GAP (Good Agricultural 
Practices) อย่างไรก็ตามในปัจจุบันชาวนาส่วนใหญ่ เป ล่ียนสภาพตนจากผู ้ท  านามาเป็น
ผูป้ระกอบการแลว้ หรือเรียกวา่การท านาเชิงพานิชยซ่ึ์งอาศยัปัจจยัการผลิต เช่น ปุ๋ยและสารเคมีมาก
ข้ึน และใชเ้คร่ืองจกัแทนแรงงานคน ท าใหผู้ใ้หบ้ริการปัจจยัการผลิตมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในห่วงโซ่
อุปทาน 
 2) อุตสาหกรรมกลางน ้ า หรือความเช่ือมโยงระหวา่งเกษตรกรและผูค้า้ขา้วเปลือกหรือ
แปรรูป เช่น พ่อคา้รวบรวมขา้วเปลือกทอ้งถ่ิน สถาบนัรัฐและการเกษตร โรงสีขา้ว และหยงซ่ึงเป็น
พอ่คา้คนกลางในการรวบรวมและประสานขอ้มูลการซ้ือขายขา้วสารระหวา่งโรงสีและผูส่้งออกหรือ
ผูค้า้ส่ง เป็นตน้ อุตสาหกรรมระดบักลางน ้ าเป็นช่วงท่ีมีการกกัเก็บขา้วเพื่อรอการส่งต่อซ่ึงมีตน้ทุน
การเก็บรักษาหรือโลจิสติกส์ ท าให้ความเส่ียงดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจในการกกัเก็บขา้วสาร
เป็นอย่างยิ่ง ดงันั้นการพฒันาตลาดซ้ือขายสินคา้เกษตรล่วงหน้าผ่านการท าประกนัความเส่ียงใน
ตลาดจดัวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยลดความเส่ียงดา้นราคาและประกนัค่าเก็บรักษาได ้ผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัในอุตสาหกรรมกลางน ้ าคือ โรงสีข้าวท่ีมีหน้าท่ีตั้ งแต่เป็นผูซ้ื้อ ผูแ้ปรรูปข้าวเปลือกเป็น
ขา้วสาร ผูก้กัเก็บ ผูข้าย ไปจนถึงมีหนา้ท่ีกระจายสินคา้ โรงสีขา้วเพื่อการส่งออกส่วนใหญ่แลว้ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพในระบบสากล เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภคต่างประเทศ อย่างไรก็ตามนโยบายของรัฐบาลก็มีผลอยา่งมากต่อในอุตสาหกรรมระดบัน้ี
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เช่นกนั ดงัจะเห็นไดว้า่นโยบายจ าน าขา้วท าให้เกิดการกกัเก็บขา้ว มีผลให้การส่งออกขา้วลดลง หรือ
การประกนัรายไดเ้กษตรกรก็มีผลต่อการเพิ่มการผลิตขา้วในอนาคต 
 3) อุตสาหกรรมปลายน ้ า หรือผูส่้งออกข้าว ผูข้ายส่งข้าวและผูข้ายปลีก ส าหรับผู ้
ส่งออกข้าวเป็นการตลาดระหว่างการค้า (Business to Business; B to B) ส่วนใหญ่จะส่งผ่าน
นายหนา้ในต่างประเทศ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัประเทศต่าง ๆ และมีขอ้มูลดา้นความตอ้งการ
และปริมาณผลผลิตขา้ว ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยในการวิเคราะห์หาโอกาสและช้ีช่องทางในการด าเนิน
ธุรกิจ ดงันั้นเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัของผูส่้งออกจ าเป็นตอ้งให้ความรู้และขอ้มูลท่ี
เพียงพอแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของกระบวนการคา้ ประกอบกบัรัฐบาลตอ้งท า
หนา้ท่ีอ านวยความสะดวก และไม่ท าการแทรกแซงจนท าใหก้ารคา้ชะงกัลง ในส่วนของผูข้ายส่งขา้ว
และผูข้ายปลีก ผูข้ายส่งขา้วจะด าเนินการบรรจุขา้วสารและส่งต่อให้กบัผูข้ายปลีก ในปัจจุบนัมีการ
ส่งเสริมการตลาดและการขายเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดตลาดขา้วถุงจากเดิมมีเพียงร้านคา้ขายขา้วดั้งเดิม
แบบตกัใส่กระดาษหรือถุง โดยในระยะแรกโรงสีและผูข้ายส่งเป็นผูส่้งขา้วถุงให้กบัร้านคา้โมเดิร์น
เทรด ต่อมาเกิดเฮาส์แบรนด์ (House brand) ขายปลีกไปทัว่ประเทศ โดยแต่ละแบรนด์มีการแข่งขนั
กนัอยา่งรุนแรงผ่านกลยุทธ์การตลาดและการจดัการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพแต่ตน้ทุนต ่า 
จึงถือได้ว่าอุตสาหกรรมระดับปลายน ้ ามีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานมากท่ีสุดเพื่อสร้าง
ประโยชน์ในอุตสาหกรรม และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ขอ้มูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะแสดงห่วงโซ่อุปทานข้าวธรรมดา ซ่ึงต่างจากห่วงโซ่
อุปทานขา้วอินทรียโ์ดยสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2553) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

1. ขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานขา้วอินทรียส์ั้ นกว่าขา้วธรรมดา กระบวนการผลิตและแปรรูป
ของขา้วอินทรียต์้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดังนั้นในกรณีขายส่งต่างประเทศ ผู ้
ส่งออกตอ้งท าสัญญากบักลุ่มเกษตรกรโดยตรง ส่วนในกรณีตลาดขา้วถุงในประเทศ ผูผ้ลิต
ขา้วถุงจะตอ้งซ้ือจากเกษตรทัว่ไป หรือผูร้วบรวมขา้วอินทรียท์อ้งถ่ินก่อนบรรจุถุงแลว้อาศยั
ผูก้ระจายสินคา้จดัส่งไปยงัร้านคา้ปลีกและซุปเปอร์มาร์เก็ต 

2. การผลิตและจ าหน่ายข้าวอินทรีย์มีต้นทุนสูงกว่า เน่ืองจากต้องมีหน่วยงานรับรอง
กระบวนการผลิตและแปรรูป 

3. เน่ืองจากผลผลิตต่อไร่ของข้าวอินทรีย์ต  ่ากว่าข้าวธรรมดาและมีต้นทุนในการท าตาม
มาตรฐานของสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ ( International Federation of Organic 
Agriculture Movements; IFOAM) ท าให้การผลิตขา้วอินทรียมี์ตน้ทุนสูงกว่าขา้วธรรมดา 
ดังนั้ นส่วนต่างราคาของการขายข้าวอินทรีย์ต้องมากกว่าราคาข้าวธรรมดาเพื่อจูงใจ
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เกษตรกรและผูค้า้ในการผลิตและส่งออก ซ่ึงการตั้งราคาจะข้ึนอยูก่บัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค
วา่ยนิดีท่ีจะซ้ือขา้วอินทรียใ์นราคาเท่าใด 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.2.1 ทฤษฎด้ีานอุปสงค์ 

2.2.1.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือและบริโภค

สินคา้และบริการ โดยมีปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม และความชอบส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนั้น (Yingluk Khemchotigoon, 2014) การเกิดของพฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกการอธิบายผา่น
การใช้แบบจ าลอง Stimulus-Response Model แสดงในรูปภาพท่ี 1 (Kotler and Keller, 2012 อา้งอิง
จาก กนกพร กล่ินเกลา, 2558)  

 
ภาพที ่2.1 แผนภาพพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler and Keller, 2012 อา้งถึงใน กนกพร กล่ินเกลา, 
2558) 

 จากรูปภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงส่ิงกระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดและ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ถูกส่งไปยงักระบวนการทางจิตวิทยาและลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินในซ้ือจนเกิดเป็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคจึงข้ึนกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ดงันั้นการวิจยัและพฒันาการจดัการส่วนประสมทางการตลาด จึงมีผลต่อคุณค่าท่ีปรากฏของสินคา้ 
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(perceived product quality) ซ่ึงมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler and Keller, 2012 อา้ง
ถึงใน Yingluk Khemchotigoon, 2014) 

2.2.1.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) ถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ี

นกัการตลาดน ามาบริหารกลยุทธ์เพื่อจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีสร้างไว ้โดยด าเนินการผา่น
การวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเพิ่มยอดขายและผลก าไรของธุรกิจรวมถึงพฒันาการรับรู้สินคา้และ
บริการ (Yingluk Khemchotigoon, 2014)  
 ในปี ค.ศ.1965 Borden อา้งว่าเป็นผูใ้ช้ค  าว่า “ส่วนประสมทางการตลาด” เป็นคนแรก 
โดยส่วนประสมทางการตลาดของ Borden (1965 อา้งถึงใน Goi, 2009) ประกอบไปด้วย 12 ส่วน
ดว้ยกนัไดแ้ก่ การวางแผนผลิตภณัฑ์ (product planning), การก าหนดราคา (pricing), ช่องทางการจดั
จ าห น่ าย (channels of distribution), การส ร้างแบรนด์  (branding), การขาย (personal selling), 
โฆษณา (advertising), การส่ือสารทางการตลาด (Promotion), บรรจุภณัฑ์ (packaging), ส่ิงท่ีแสดง 
(display), การให้บริการ (servicing), การจดัการทางกายภาพ (physical handling) และการคน้หาและ
วิเคราะห์ข้อเท็จจริง (fact finding and analysis) ซ่ึง McCarthy (1964 อ้างถึงใน Goi, 2009) ได้จัด
กลุ่มองคป์ระกอบส่วนประสมตลาดจาก 12 ส่วนเหลือ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ประกอบดว้ยลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา (Price) ประกอบไปดว้ยราคา ส่วนลด การลดราคา 
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง (Place) ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าเลท่ีตั้ง และการขนส่ง 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา การเสนอขาย และการ

ส่ือสารทางการตลาด 
 
 2.2.2 ทฤษฎด้ีานอุปทาน 

2.2.2.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based view : RBV) 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain) พบว่าในสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่ละ
อุตสาหกรรมจะมีการรับมือและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผา่นการสร้างเคร่ืองมือใหม่ ๆ 
ห รือบริหารจัดการห่วงโซ่ อุปทาน  (Supply chain management) (Bolívar-Ramos et al., 2012 ; 
Patnaik et al., 2013; Saad and Patel, 2006 อ้างถึงใน Attia and Salama, 2018) แต่ละองค์กรจะมี
ทรัพยากรประกอบไปดว้ยทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible resource) และทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible resource) โดยแต่ละองค์กรมีความสามารถในการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์
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แตกต่างกันไป (Hall, 1993; Yang et al., 2009 อ้างถึงใน Attia and Salama, 2018) ท าให้ผลการ
ด าเนินงานของแต่ละองค์กรแตกต่างกันด้วย จะเห็นได้จากองค์กรท่ีประสบความส าเร็จมักมี
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีองคก์รอ่ืนไม่มี ซ่ึงเป็นการจดัการวา่ดว้ยทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based 
view : RBV) (Penrose, 1980;Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993; 
Makhija, 2003 อา้งถึงใน Curado, 2006)  
 Barney (1991 อา้งถึงใน Mutunga, Minja and Gachanja, 2014) พิจารณาว่าทรัพยากร
ขององคก์รสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  

1. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial resources) ประกอบดว้ยหน้ีสิน ทุน ก าไรสะสมและอ่ืน ๆ 
2. ทรัพยากรทางกายภาพ (physical capital resources) ประกอบด้วยเคร่ืองจกัร โรงงานการ

ผลิตและอาคารส านกังาน 
3. ทรัพยากรมนุษย์ (human capital resources) ประกอบด้วยประสบการณ์  ความรู้ การ

ตดัสินใจ ความเส่ียงและความรู้ในตวับุคลากร 
4. ทรัพยากรองค์กร (organizational capital resources) ประกอบด้วยประวติั ความสัมพนัธ์ 

ความไวเ้น้ือเช่ือใจและวฒันธรรมองคก์ร   
 Barney (1991 อ้างถึงใน Attia and Salama, 2018) กล่าวว่าองค์กรท่ีมีทรัพยากรท่ีมี
คุณค่า ยากแก่การคน้หาและลอกเลียนแบบ ทรัพยากรเหล่าน้ีลว้นสามารถน ามาสร้างกลยุทธ์ท่ีคู่แข่ง
ไม่สามารถท าตามได ้

2.2.2.2 ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) และทุนทางสังคม (social 
capital) 

การศึกษาก่อนหนา้เก่ียวกบัทฤษฎี Knowledge-based view (KBV) กล่าว
วา่ความรู้ (Knowledge) เป็นหน่ึงในตวัแปรส าคญัท่ีสามารถน าไปพฒันาสมรรถนะของบริษทั ส่งผล
ให้เกิดด าเนินการและสร้างความสามารถในแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยากท่ีจะลอกเลียนแบบ 
การจัดการกับองค์ความรู้ (Knowledge management : KM) จึงเป็นตัวช่วยให้องค์กรแข่งขันใน
อุตสาหกรรมไดอ้ย่างสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผ่านการแบ่งปันและกระจายขอ้มูลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่
อาหาร จนน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์หรือองค์ความรู้ใหม่ (New knowledge) ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
แข่งขันในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน (Hassan and Al-Hakim, 2011; Halley and Beaulieu, 2005; 
Halawi et al., 2006; Kyobe, 2010; Chuang, 2004; Ju et al, 2006 อา้งถึงใน Attia and Salama, 2018) 
 ฤทธิพล ไชยบุรี (2562) อธิบายเก่ียวกับความรู้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ในการสร้าง
คุณค่าให้กบัองคก์ร (value creation) องคก์รจึงควรมีเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างและกระจายความรู้ให้
ทัว่ถึงกนั โดยเฉพาะองคค์วามรู้ในตวับุคคล (Tacit knowledge) ท่ีจดัเป็นทุนทางปัญญา (Intellectual 
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capital) ซ่ึงประกอบไปดว้ยประสบการณ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางและทกัษะท่ีแต่ละบุคคลสะสม
ไว ้องค์กรตอ้งมีการประยุกต์ใช้ KM ในการเปล่ียนองค์ความรู้ในตวับุคคลมาเป็นความรู้ชัดแจง้ 
(Explicit Knowledge) ให้ได้มากท่ีสุดเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างคุณค่า นอกจากน้ีควรให้
ความส าคญักบัทุนทางสังคม (social capital) ซ่ึงเป็นทุนท่ีเกิดจากพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียจนเกิดเป็นเครือข่ายท่ีเกิดความเช่ือใจและมีการส่ือสารกนั ก่อให้เกิดความคิดท่ีหลากหลาย
ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึงมากข้ึน ซ่ึงจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนักับ
คู่แข่งในห่วงโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
 

2.3 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมลูกค้าและคุณลักษณะส่วน
ประสมการตลาดส าหรับขา้วอินทรีย ์พบวา่มีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีท าการศึกษาในเร่ืองน้ี (กนกพร 
กล่ินเกลา, 2558; เพญ็ศรี เจริญวานิช และ วรนุช ศรีเจษฏารักข์, 2552; Beisiegel, 2014) โดยงานวิจยั
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียซ่ึ์งมีความหลากหลายทั้งท่ีคลา้ยและแตกต่าง
กนั กนกพร กล่ินเกลา (2558) ท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และกลยุทธ์การตลาดในแต่ละ
ช่องทางการจ าหน่ายขา้วอินทรีย ์ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียข์องผูซ้ื้อในแต่ละ
ช่องทางจดัจ าหน่ายมีความแตกต่างกนั ในกลุ่มผูซ้ื้อผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านกรีน (ร้านท่ี
ขายเฉพาะสินค้าอินทรีย์) มีจะให้เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ จะค านึงถึงสุขภาพของตนเองและ
ครอบครัวเป็นหลกั ในขณะท่ีกลุ่มผูซ้ื้อผา่นตลาดนดัสีเขียว แหล่งผลิต และระบบสมาชิก มีเหตุผล
ในการซ้ือโดยค านึงถึงเกษตรกรเป็นหลกั เน่ืองจากตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกร นอกจากน้ีกลุ่มผูซ้ื้อ
แต่ละกลุ่มจะให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูซ้ื้อผ่านช่องทางร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ กลุ่มผูซ้ื้อผา่นช่องทางร้านกรีนท่ีมีภาพลกัษณ์พรีเม่ียม กลุ่มผูซ้ื้อผา่นช่องทางตลาดนดั
สีเขียวและแหล่งผลิต รวมถึงกลุ่มผูซ้ื้อผา่นระบบสมาชิกควรใหค้วามส าคญักบัการคดัสรรสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดี เมล็ดขา้วไม่แตกหกั บรรจุภณัฑส์วยงาม น่าเช่ือถือ และส่ือสารประโยชน์ของขา้วอินทรีย์
ดา้นสุขภาพ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัแรก ในขณะท่ีกลุ่มผู ้
ซ้ือผ่านช่องทางร้านกรีนท่ีภาพลกัษณ์ไม่พรีเม่ียมจะให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นราคาเป็นหลกั 
จึงควรคดัเลือกสินคา้ราคาถูกในการจดัจ าหน่ายเพื่อรองรับความอ่อนไหวต่อราคาของผูซ้ื้อ ดงันั้นกล
ยุทธ์การตลาดจึงมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์เพ็ญศรี เจริญวานิช และ วรนุช ศรี
เจษฏารักข์ (2552) ศึกษาการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อขา้วหอมมะลิอินทรีย  ์โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมมะลิเป็นประจ าในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ขอนแก่นและสารคาม 
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จากผลการศึกษาพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรียแ์บ่งเป็น 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประโยชน์ของขา้วหอมมะลิอินทรีย ์และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของขา้วหอมมะลิ
อินทรีย ์ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระดบัมากและปานกลางตามล าดบั ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ท่ี
เน้นส่ือถึงประโยชน์และคุณค่าของขา้วหอมมะลิอินทรียถื์อเป็นการสร้างทศันคติและการรับรู้ของ
บริโภคท่ีดี โดยด าเนินการผ่านโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ Beisiegel (2014) ได้ท าการส ารวจความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพขา้วในประเทศไทย จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าจุดขายท่ี
ส าคญัของข้าวคือความปลอดภยั ดีต่อสุขภาพ และเน้ือสัมผสัท่ีนุ่ม ช่องทางจ าหน่ายท่ีส าคญัคือ
หา้งสรรพสินคา้ ส าหรับขา้วหอมมะลิไทยแบบพรีเม่ียมควรมีการรับประกนัคุณภาพภายใตน้โยบาย
ในการส่งเสริมการสร้างมูลค่าในตลาดขา้วของไทย การพฒันาขา้วสู่การเป็นผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพ
และมีความย ัง่ยืนประกอบดว้ย 2 แนวทาง คือการใช้การส่ือสารให้กบัผูบ้ริโภคบางกลุ่มรับรู้ และ
สร้างขอ้ก าหนดส าหรับการปฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปลายน ้าของห่วงโซ่อุปทาน  
 นอกจากน้ียงัมีการการศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานขา้วอินทรียจ์  านวน
ม า ก  (Rodriguez monroy & Fuentes-pila, 2009; Nahapiet & Ghoshal, 1988; Beisiegel, 2014; 
วรรณิศา หวงัใจ, เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และ พลสราญ สราญรมย,์ 2560) โดย Rodriguez monroy 
& Fuentes-pila (2009) ท าการศึกษาการจดัการองคค์วามรู้ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารและเกษตร 
พบวา่ปัจจยัท่ีสร้างคุณค่าให้กบัห่วงโซ่อุปทาน คือการพฒันาองค์ความรู้ (knowledge) จึงตอ้งมีการ
ถ่ายทอดผ่านสร้างความสัมพนัธ์และเพิ่มการส่ือสารระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อใหเ้กิดการลงทุนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน น าไปสู่ความปลอดภยั
และความมัน่คงในอาหารของประชากร และจากการทบทวนวรรณกรรม Hood et al. (2007 อา้งถึง
ใน Rodriguez monroy & Fuentes-pila, 2009) กล่าวว่าองค์กรท่ีอยู่ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารและ
เกษตรควรมีโครงสร้างเครือข่ายแบบไดนามิก (Dynamic network) เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้
อย่างอิสระและปราศจากอุปสรรค ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้แนวคิดของ Knowledge management ประสบ
ความส าเร็จในห่วงโซอุปทานดังกล่าวประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างองค์กร (collaborative alliances), การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างบุคคล (learning) และ
กระบวนการสร้างเป้าหมาย (centered in clients)  
 Beisiegel (2014) ไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพขา้วใน
ประเทศไทย จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Information network) ในห่วง
โซ่อุปทานจะท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในประเทศไทยและ
เกิดความย ัง่ยืนทางการเกษตรได ้โดยการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัการรวมตวั
ของกลุ่มคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงจะมีบทบาทส าคญัในห่วงโซ่อุปทานของไทยมากข้ึน วรรณิศา หวงัใจ, 
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เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ และ พลสราญ สราญรมย ์(2560) ท าการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานการผลิต
ขา้วอินทรียก์ับสมาชิกสหกรณ์เกษตรอินทรีย์ทพัไทย จ ากัด ต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จงัหวดั
สุรินทร์ พบว่าสมาชิกทั้งหมดมีความรู้และความเขา้ใจในการจดัการห่วงโซ่อุปทานการผลิตขา้ว
อินทรียใ์นระดบัมาก สมาชิกมีการจดัการโซ่อุปทานการผลิตขา้วอินทรียต์น้น ้ามากท่ีสุด ระดบักลาง
น ้ามากท่ีสุด และปลายน ้าในระดบัปานกลาง  
 
 

2.4 กรอบแนวคดิการวจิัยและค าถามงานวจิัย 

 
ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดงานวจิยัเพื่อพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตร 
ส าหรับขา้วพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 อินทรีย ์(ท่ีมา : ผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ายงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจเกษตรอินทรียข์อง
ขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 จึงเกิดงานวิจยัน้ีข้ึน โดยมีกรอบแนวคิดการวจิยัแสดงดงัรูปท่ี 2 ผูว้จิยั
จึงสร้างค าถามงานวจิยั (Research Question) มาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
การศึกษาพฤติกรรมลูกค้าและคุณลักษณะส่วนประสมการตลาดที่เป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจข้าว
อนิทรีย์สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
ค ำถำมท่ี 1 : ผู้บริโภคมีกำรวิธีตัดสินใจซ้ือข้ำวอินทรีย์อย่ำงไร และมีเหตุผลใดบ้ำงท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือ 
ค ำถำมท่ี 2 : ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix : 4Ps) มีบทบำทส ำคัญในกำรตัดสินใจซ้ือ
ข้ำวอินทรีย์ของผู้บริโภคหรือไม่ ถ้ำมี ผู้บริโภคค ำนึงถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดใดบ้ำงในกำร
ตัดสินใจซ้ือ 
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การศึกษาคุณลักษณะด้านทรัพยากรโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องที่มีความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจข้าว
สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 อนิทรีย์ 
ค ำถำมท่ี 3 :  ในกำรด ำเนินธุรกิจข้ำวอินทรีย์ ต้องใช้ทรัพยำกร (Resources) ประกอบด้วยอะไรบ้ำง  
ทรัพยำกรเหล่ำนั้นมคีวำมส ำคัญอย่ำงไร และมผีลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกำรหรือไม่ 
ค ำถำมท่ี 4 :  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจข้ำวอินทรีย์ มี
ควำมส ำคัญและมผีลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจข้ำวหรือไม่ อย่ำงไร 
ค ำถำมท่ี 5 : ในธุรกิจข้ำวอินทรีย์ มีกิจกรรมใดบ้ำงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กิจกรรมเหล่ำนั้น
มคีวำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานวจิัย 
 
 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียส์าย
พนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปได้
ของรูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
 
 

3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายของระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพน้ีประกอบ
ไปด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ ภาคอุปสงค์ (Demand) ได้แก่ ผู ้ด  าเนินธุรกิจ OEM (Original Equipment 
Manufacture) หรือผูรั้บจ้างผลิตผลิตภณัฑ์ข้าวอินทรีย์ให้แก่ผูจ้ ้างผลิต และผูด้  าเนินธุรกิจ OBM 
(Original Brand Manufacturer) เป็นกลุ่มท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑ์ข้าวอินทรีย์ภายใต้ตราสินค้าของ
ตนเอง ในส่วนของภาคอุปทาน (Supply) ประกอบดว้ยเกษตรกรปลูกขา้วอินทรีย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การปลูกขา้วอินทรีย ์รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานภาครัฐบาลหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในตลาดขา้วอินทรีย,์ หน่วยงานท่ีมีบทบาทก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการผลิตขา้ว (Regulator) เป็น
ตน้ โดยจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจาก
ผูว้ิจ ัยมีข้อจ ากัดของระยะเวลาในการศึกษา จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant Interview) คือการสัมภาษณ์โดยก าหนดตวัผูต้อบเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผูต้อบเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูว้ิจยั ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีเรียกวา่ “ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั” 
อนัเป็นการเลือกตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกตวัอยา่งดว้ยตนเองเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ี
ได้รับจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่ขอ้ค้นพบ 
ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดตวัอย่างรวมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 10 ราย ประกอบไปดว้ย ภาคอุปสงค์ไม่
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นอ้ยกวา่ 6 ราย แบ่งเป็น ผูแ้ทนจากธุรกิจ OEM เก่ียวกบัขา้วไม่นอ้ยกวา่ 3 รายและผูแ้ทนจากธุรกิจ 
OBM เก่ียวกบัขา้วไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคอุปทานตลาดขา้วไม่นอ้ยกวา่ 4 ราย 
 
 

3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อการศึกษา คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากตวัอยา่งภาคอุปสงคไ์ม่นอ้ยกวา่ 6 ราย และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งในภาคอุปทานตลาดขา้วไม่นอ้ยกวา่ 4 ราย รวมไม่นอ้ยกวา่ 10 ราย 
 
 

3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวธีิการทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบ
สัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลราย
ละไม่น้อยกวา่ 30 นาที เน่ืองจากสถานการณ์ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 เพื่อลดความเส่ียงการ
เผชิญโรคดังกล่าว การสัมภาษณ์จะด าเนินการผ่านวิธีทางออนไลน์ (Online platform) เช่น 
โปรแกรม Zoom, Line, Email โดยส่งลิงคแ์บบค าถามสัมภาษณ์ผา่น Google form ให้ผูถู้กสัมภาษณ์
ช่วยตอบ หรือผูส้ัมภาษณ์บนัทึกเอง และขอบนัทึกเสียงหรือภาพส าหรับเป็นหลกัฐานผา่นระบบ ใน
กรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
ผา่นทางโทรศพัทแ์ทน 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัออกแบบแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) ใน
การวิจยัเชิงคุณภาพของโครงการวิจยัน้ี ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยอาศยัเคร่ืองมือจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ในระหวา่งการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม 
กนัดว้ย นอกจากน้ีเม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ยงัมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์อีกคร้ังหน่ึง โดยอาศยัหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบเกลียว  
(Creswell, 2013; pp. 183.) ประกอบดว้ย ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นการให้ความหมายขอ้มูล ขั้นการ
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อ่าน ขั้นการบนัทึก ขั้นการลงรหัส ขั้นการพรรณนา ขั้นการจดักลุ่ม ขั้นการตีความ ขั้นการแสดงผล 
และขั้นการการตรวจสอบขอ้มูล นอกจากน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารหรือการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) (Barcus, 1960 ; 
Rosengren, 1981; Weber, 1990; Hsieh & Shannon, 2005; Krippendorff, 2018) เป็นการน าข้อมูล
เอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์พรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ/
หรือการอภิปรายกลุ่ม จากผูมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลส าคญัในโครงการวิจยัฯ เพื่อศึกษาบริบท
ปัจจุบนัของประเทศไทยท่ีปรากฏเชิงประจกัษ ์
 
 

3.6 กระบวนการด าเนินการขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัย 
มหาวทิยาลยัมหิดล (MU-IRB) 
 ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการดา้นจริยธรรมของมหาวิทยาลยัมหิดล เม่ือวนัท่ี  25 
มิถุนายน 2563 โดยเอกสารประกอบการยื่นแบบเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอค า รับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนมหาวิทยาลยัมหิดล (MU-IRB) ของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 

1. จดหมายน าส่งถึงประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัคน 

2. ส าเนาใบรับรองว่าผ่านการอบรมหรือไดเ้ขา้เรียนในชัว่โมงจริยธรรมการวิจยัในคน (CITI 

Program) 

3. แบบเสนอโครงการวจิยั (Submission Form) 

4. โครงร่างวจิยั (Protocol / Proposal) 

5. เอกสารช้ีแจงผูเ้ข้าร่วมการวิจยั (Participant information sheet) และหนังสือแสดงเจตนา

ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัฯ 

6. ประวติัส่วนตัว ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ผลงานของอาจารย์ท่ีปรึกษา และหัวหน้า

โครงการวจิยั(Principal Investigator's Curriculum Vitae) 

7. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แนวทางการ สัมภาษณ์

หรือสังเกต 

8. เอกสารยนืยนัการช าระเงินค่าธรรมเนียมจริยธรรมการวจิยั 



16 
 

 
ภาพที ่3.1 แผนผงัขั้นตอนการพิจารณาจริยธรรมของคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั สถาบนัวจิยั
ประชากรและสังคม (คจ.-วปส.) 
(ท่ีมา: คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม  มหาวิทยาลยัมหิดล ดึง
ขอ้มูลมาจาก http://www.irb.ipsr.mahidol.ac.th/th/review_process.php วนัท่ี 4 ตุลาคม 2563) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการศึกษารูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรียส์ าหรับขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลรวมทั้งส้ิน 11 
ราย ประกอบไปดว้ย  

1. ผูใ้ห้ขอ้มูลภาคอุปสงค์ 6 ราย แบ่งเป็นผูแ้ทนจากธุรกิจขา้ว OEM จ  านวน 3 ราย และผูแ้ทน
จากธุรกิจขา้ว OBM จ  านวน 3 ราย ดงัน้ี 
ผู ้ประกอบการรายท่ี  1 คือ ผู ้ให้สัมภาษณ์จากบริษัทแปรรูปข้าวอินทรีย์เพื่อส่งออก
ต่างประเทศ (OEM) 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 2 คือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากบริษทัแปรรูปขา้วอินทรียข์ายในประเทศรายท่ี 
1 (OBM) 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 3 คือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากบริษัทแปรรูปข้าวขายในประเทศรายท่ี 2 
(OBM) 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 4 คือ ผูร้วบรวมขา้วขายส่งและประธานกลุ่มเกษตรกรรายท่ี 1 (OEM) 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 5 คือ ผูร้วบรวมขา้วขายส่งและประธานกลุ่มเกษตรกรรายท่ี 2 (OBM) 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 6 คือ ผูร้วบรวมขา้วขายส่งและประธานกลุ่มเกษตรกรรายท่ี 3 (OEM) 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลภาคอุปทาน 5 ราย ไดแ้ก่ ผูพ้ฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2, เกษตรกรปลูก
ขา้วอินทรียร์ายท่ี 1, เกษตรกรปลูกขา้วอินทรียร์ายท่ี 2, เกษตรกรปลูกขา้วอินทรียร์ายท่ี 3 
และผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะ (Smart farming) 

จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
จ านวน 2 ราย คือ  ผูพ้ฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และเกษตรกรปลูกขา้วอินทรียร์ายท่ี 1 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัท่ีวา่ขา้วสายพนัธ์ุดงักล่าว มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวนนอ้ย รายละเอียดบทสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่จึงเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วอินทรียค์ละสายพนัธ์ุ โดยรายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพพบวา่เป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด า
สุโขทยั 2 ซ่ึงสามารถน ามาแสดงและวเิคราะห์ผลเพื่อตอบค าถามการวจิยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
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ค ำถำมท่ี 1 : ผู้บริโภคมีกำรวิธีตัดสินใจซ้ือข้ำวอินทรีย์อย่ำงไร และมีเหตุผลใดบ้ำงท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือ 
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 1 จะรับซ้ือขา้วอินทรียจ์ากกลุ่มเกษตรกรท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ
ไทย โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองมาจากตอ้งการบริหารและกระจายความเส่ียงจากปัญหา
ภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี และจะรับซ้ือข้าวอินทรีย์ในราคาท่ีมากกว่าราคาตาม
ทอ้งตลาดเล็กน้อย เน่ืองจากตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกรและสร้างแรงจูงใจในการปลูกขา้วอินทรีย์
ให้เกษตรกร นอกจากน้ีผูป้ระกอบการรายท่ี 1 ยงัให้การสนับสนุนและส่งเสริมแปลงปลูกข้าว
อินทรียข์องเกษตรกรแต่ละรายให้มีการปลูกขา้วอินทรียเ์พิ่มมากข้ึน เพื่อให้ไดป้ริมาณขา้วเพียงพอ
ต่อก าลงัการผลิตของโรงงานในอนาคต  
 ผูป้ระกอบการรายท่ี  2 รับซ้ือข้าวอินทรีย์ในรูปแบบเกษตรพันธสัญญา (Contact 
farming) จากกลุ่มเกษตรกรในพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นหลกั โดยผูป้ระกอบการรายท่ี 2 มีการช่วยเหลือ
และสนับสนุนเกษตรกรปลูกขา้วอินทรียอ์ย่างสม ่าเสมอ ดว้ยการจดัสรรบุคลากรเพื่อดูแล อบรม 
และเสียค่าใชจ่้ายในการขอตรวจมาตรฐานอินทรียใ์ห้กบัแปลงนาของเกษตรกรแต่ละราย และจะรับ
ซ้ือขา้วอินทรียใ์นราคาท่ีมากกวา่ราคาตามทอ้งตลาดเล็กนอ้ย เน่ืองจากเหตุผลเดียวกบัผูป้ระกอบการ
รายท่ี 1 คือ “ต้องกำรช่วยเหลือเกษตรกรและสร้ำงแรงจูงใจในกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ให้เกษตรกร” 
อย่างไรก็ตาม หากปริมาณขา้วอินทรียท่ี์รับซ้ือจากกลุ่มเกษตรพนัธสัญญาไม่เพียงพอต่อก าลงัการ
ผลิต จะมีการรับซ้ือจากเกษตรกรรายอ่ืนเพิ่ม (Outsource) โดยเน้นไปท่ีเครือข่ายกลุ่มเกษตรกร 
(Network) ท่ีมีขา้วอินทรียป์ริมาณมากและมีการจดัการการด าเนินงานท่ีดี เน่ืองจากจากรับซ้ือขา้ว
อินทรียจ์ากเกษตรกรรายกลุ่มจะมีตน้ทุนด้านราคาและตน้ทุนการจดัส่งท่ีน้อยกว่าการรับซ้ือจาก
เกษตรกรรายเดียว 
 ผู ้ประกอบการรายท่ี 3 จะรับซ้ือข้าวจากแหล่งเดียว เน่ืองจากก าลังการผลิตของ
ผูป้ระกอบการรายท่ี 3 ยงัไม่สูงมากนกั ประกอบกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑข์า้วแปรรูปท่ีผูป้ระกอบการ
รายท่ี 3 ตอ้งการค่อนขา้งหายากในประเทศไทย  
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 5 และ 6 จะมีสมาชิกกลุ่มเกษตรกรเพื่อประกอบการคา้เป็นของ
ตนเอง การรับซ้ือขา้วจึงมีลักษณะซ้ือข้าวจากสมาชิกกลุ่มเกษตรกรของตนเองเท่านั้น โดยมีการ
สนับสนุนปัจจยัการผลิตทางชีวภาพและสนับสนุนการปลูกขา้วอินทรียใ์ห้กบัสมาชิกทุกคน แต่
ส าหรับผูป้ระกอบการรายท่ี 6 จะมีการรับซ้ือท่ีแตกต่างออกไปเล็กน้อย กล่าวคือขา้วท่ีซ้ือส่วนใหญ่
จะมาจากสมาชิกเกษตรกรเป็นหลกั แต่ถา้หากปริมาณขา้วของสมาชิกไม่เพียงพอตามท่ีตั้งเป้าหมาย
ไว ้จะมีการรับซ้ือขา้วจากเครือข่ายอ่ืนเพิ่มเติม โดยขา้วท่ีรับซ้ือจะเป็นสายพนัธ์ุท่ีมีความนิยมใน
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ตลาดเท่านั้น จะไม่รับซ้ือขา้วสายพนัธ์ุท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือไม่มีความตอ้งการในตลาด เน่ืองจาก
หลีกเล่ียงการขายหรือท าการตลาดดว้ยตนเอง  
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 6 ราย สามารถตอบค าถามงานวิจยัขอ้ท่ี 1 ได้ว่า
ลูกคา้ท่ีซ้ือขา้วอินทรียจ์ากเกษตรกรสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ ผูป้ระกอบการ
บริษทัแปรรูปข้าว มีพฤติกรรมรับซ้ือขา้วอินทรียจ์ากกลุ่มเกษตรกรท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศไทย 
เน่ืองมาจากตอ้งการบริหารและกระจายความเส่ียงจากปัญหาภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี 
และลูกคา้กลุ่มท่ี 2 คือ ผูร้วบรวมขา้วขายส่งและประธานกลุ่มเกษตรกร มีพฤติกรรมซ้ือขา้วอินทรีย์
จากสมาชิกเกษตรกรภายในกลุ่มของตนเองเท่านั้น เน่ืองจากมีจุดประสงค์การรวมกลุ่มเพื่อให้เกิด
การส่ือสารและร่วมกนัประกอบการคา้ นอกจากน้ียงัคน้พบอีกว่า เหตุผลในการรับซ้ือขา้วอินทรีย์
ของผูป้ระกอบการจากเกษตรกร คือ ตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกร สร้างแรงจูงใจ และสนบัสนุนให้
เกษตรกรปลูกขา้วอินทรียต่์อไป 
 
ค ำถำมท่ี 2 : ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix : 4Ps) มีบทบำทส ำคัญในกำรตัดสินใจซ้ือ
ข้ำวอินทรีย์ของผู้บริโภคหรือไม่ ถ้ำมี ผู้บริโภคค ำนึงถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดใดบ้ำงในกำร
ตัดสินใจซ้ือ 
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 1 จะตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียจ์ากคุณสมบติัของขา้ว โดยขา้วท่ีรับ
ซ้ือนั้นจะตอ้งเป็นขา้วท่ีมีใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์และมีใบรับรองการปลูกระบบอินทรีย์
เท่านั้น ซ่ึงจะเปิดกวา้งดา้นสายพนัธ์ุขา้ว แต่ขา้วสายพนัธ์ุนั้นตอ้งมีลกัษณะตรงตามท่ีโรงงานก าหนด
ไว ้ไดแ้ก่ ขา้วมีลกัษณะแขง็ และปริมาณ แป้งอะไมโลส (amylose) สูง 
 การเลือกซ้ือขา้วอินทรียข์องผูป้ระกอบการรายท่ี 2 จะค านึงถึงผลิตภณัฑ์ขา้วเป็นหลกั 
โดยจะพิจารณารับซ้ือขา้วทั้งจากแปลงนาท่ีมีใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์และยงัไม่ไดใ้บรับรอง
มาตรฐานขา้วอินทรีย ์แต่บริษทัจะมีการตรวจสอบแปลงนายงัไม่ไดใ้บรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย์
อย่างเขม้งวดทุกขั้นตอน นอกจากน้ีขา้วท่ีรับซ้ือตอ้งมีลกัษณะตรงตามท่ีโรงงานก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
ขา้วกลอ้งเต็มเมล็ด และนุ่ม (เม่ือน าไปประกอบอาหาร) ผูป้ระกอบการรายท่ี 2 ยงัมีการรับซ้ือขา้วท่ีมี
สี เพื่อน าไปใช้เพิ่มความแตกต่างและสีสันให้กบัผลิตภณัฑ์หลกั ซ่ึงเกณฑ์การเลือกซ้ือขา้วสีของ
ผูป้ระกอบการรายท่ี 2 ค่อนขา้งเปิดกวา้งดา้นสายพนัธ์ุ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการรายท่ี 2 กล่าวเสริม
วา่ ช่องทางท่ีท าให้รู้จกัเกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรีย ์ส่วนใหญ่จะรู้จกัผา่นงานประชุมท่ีรวบรวมกลุ่ม
เกษตรกรทัว่ประเทศ ท าให้ไดมี้โอกาสสอบถามและพูดคุยกบัเกษตรกรหลายราย จนมาร่วมเป็นคู่คา้
กนัในท่ีสุด และเกิดการกระจายต่อผา่นเครือข่ายสู่เครือข่าย 
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 ในการเลือกซ้ือขา้วของผูป้ระกอบการรายท่ี 3 จะค านึงถึงปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์เป็น
ส าคญั เน่ืองจากเป็นบริษทัผลิตวสัดุชีวภาพทางการแพทย ์ขา้วท่ีรับซ้ือจึงมีเพียงขา้วขาวเท่านั้ น 
เน่ืองจากวตัถุดิบแปรสภาพจากขา้วท่ีมีสี เช่น ขา้วหอมนิล, ขา้วไรซ์เบอร่ี จะประกอบไปดว้ยสาร
รงควตัถุท่ีไม่ตอ้งการ เป็นอุปสรรคในการน ามาต่อยอดสร้างผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งก าจดัรงควตัถุนั้น
ก่อนน ามาใชง้าน อยา่งไรก็ตามขา้วขาวท่ีรับซ้ือมานั้น จะตอ้งมีลกัษณะตรงตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้
ไดแ้ก่ ผา่นการแปรสภาพเป็นผงแป้ง และผา่นกระบวนการท าให้บริสุทธ์ิ คือมีคาร์โบไฮเดรต 100% 
(Starch) ไม่มีส่ิงเจือปนอ่ืน และไม่มีสารพิษตกคา้ง มีใบรับรองว่าสินคา้ตรงตามมาตรฐานสามารถ
น ามาใชผ้ลิตยาหรือเคร่ืองมือทางการแพทยไ์ด ้นอกจากน้ีปัจจยัดา้นราคาก็ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายท่ี 3 มีการเทียบราคาขายผลิตภณัฑ์ดงักล่าวกบับริษทัอ่ืน ๆ แล้วพบว่า 
บริษทัคู่คา้ปัจจุบนั มีราคาขายต่อหน่วยต ่ากวา่บริษทัอ่ืน ๆ ทั้งส้ิน โดยช่องทางการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์
จะซ้ือในรูปแบบสินคา้ออนไลน์และจดัส่งผา่นไปรษณีย ์เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็ว 
 การเลือกซ้ือขา้วของผูป้ระกอบการรายท่ี 4 จะค านึงถึงขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์เป็นหลกั 
ไดแ้ก่ ขา้วสะอาด, ไม่มีส่ิงเจือปนมากเกินไป, ร้อยละของขา้วหกั, ความช้ืนของขา้ว เป็นตน้ 
 การเลือกซ้ือขา้วอินทรียข์องผูป้ระกอบการรายท่ี 5 จะรับซ้ือขา้วอินทรียท์ั้งท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานขา้วอินทรียแ์ลว้ และอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน (เน่ืองจากเป็นแปลงนาท่ี
รอเจา้หน้าท่ีมาตรวจสอบ และรับรองมาตรฐาน) แต่ขา้วเหล่านั้นจะตอ้งมีการตรวจสอบแปลงนา
อย่างเข้มงวดทุกขั้นตอน นอกจากน้ีผู ้ประกอบการรายท่ี 5 จะค านึงถึงท่ีตั้ งของแปลงนาของ
เกษตรกรท่ีเป็นคู่ค้าด้วยต้องอยู่ห่างจากบริษัทของผูป้ระกอบการรายท่ี 5 ในรัศมีไม่ เกิน 100 
กิโลเมตร  
 ผู ้ประกอบการรายท่ี  6 ค  านึงถึงปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เป็นส าคัญเหมือนกับ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ  โดยขา้วอินทรียท่ี์รับซ้ือมานั้น จะตอ้งมีลกัษณะตรงตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้
ไดแ้ก่ สายพนัธ์ุขา้ว ปริมาณขา้วท่ีตอ้งการ กระบวนการปลูกขา้วตอ้งเป็นไปตามระบบอินทรีย ์ 
 จากบทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสามารถตอบค าถามงานวิจยัขอ้ท่ี 2 ไดว้า่ คุณลกัษณะ
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคุณลกัษณะ
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจซ้ือเสมอ ไดแ้ก่ คุณสมบติัของขา้วท่ีรับซ้ือจะตอ้ง
เป็นขา้วท่ีมีใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์และมีใบรับรองการปลูกระบบอินทรีย ์หรือมีแปลงนาท่ี
มีวิธีการปลูกตรงตามมาตรฐานอินทรีย ์โดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะเปิดกวา้งในการรับซ้ือขา้วสายพนัธ์ุ
ใหม่ ๆ แต่ตอ้งมีคุณลกัษณะตรงตามท่ีโรงงานแปรรูปก าหนดไว ้และอีกหน่ึงคุณลกัษณะท่ีลูกคา้
ค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือคือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือท่ีตั้งของแปลงนาของเกษตรกรคู่คา้ โดย
แบ่งเป็น 2 ช่องทาง มีทั้ งแปลงนาท่ีกระจายทั่วทั้ งประเทศ (กระจายความเส่ียงจากปัญหาภัย
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ธรรมชาติท่ีอาจเกิดในแต่ละพื้นท่ี) และแปลงนาท่ีตั้ งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงโรงงานแปรรูปข้าว
อินทรีย ์(ซ้ือจากสมาชิกเกษตรกรภายในกลุ่มของผูป้ระกอบการ) 
 
ค ำถำมท่ี 3 :  ในกำรด ำเนินธุรกิจข้ำวอินทรีย์ ต้องใช้ทรัพยำกร (Resources) ประกอบด้วยอะไรบ้ำง  
ทรัพยำกรเหล่ำนั้นมคีวำมส ำคัญอย่ำงไร และมผีลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกำรหรือไม่ 
 ผูพ้ฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 กล่าวว่า ขั้นตอนท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
ขา้วอินทรียคื์อ ขั้นตอนการเพาะปลูก ซ่ึงตอ้งพึ่งพาทรัพยากรประกอบไปดว้ย ปัจจยัการผลิตทาง
ชีวภาพและสภาพดินท่ีอุดมสมบูรณ์จึงจะส่งผลให้ต้นข้าวแข็งแรงและมีการเจริญเติบโตท่ีดี 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันาความรู้และออกแบบระบบการเพาะปลูกให้เหมาะสมตามแต่ละพื้นท่ีท่ี
มีความแตกต่างกนั ส าหรับทรัพยากรท่ีส าคญัในขั้นตอนการพฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
ได้แก่ เมล็ดพนัธ์ุขา้วสีเพื่อขยายพนัธ์ุและพฒันาจนเกิดสายพนัธ์ุขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2, 
ห้องปฏิบติัการและแปลงนาปฏิบติัการทางการเกษตร ส าหรับทดลองพฒันาสายพนัธ์ุขา้ว และองค์
ความรู้ส าหรับการพฒันาพนัธ์ุขา้ว 
 ในระยะแรกของการเปล่ียนวิธีการปลูกขา้วจากเดิมท่ีใชส้ารเคมีมาเป็นเกษตรอินทรีย ์
เกษตรกรปลูกขา้วอินทรียร์ายท่ี 1 และ 2 กล่าวว่า “ในช่วงแรกผลผลิตข้ำวลดลงจำกเดิม ต้องใช้
ระยะเวลำถึง 3 ปีผลผลิตจึงจะปรับมำอยู่ในปริมำณท่ีเท่ำเดิม” จากขอ้ความขา้งตน้ เกษตรกรฯ รายท่ี 
2 ไดช้ี้แจงวา่ ระหวา่งขั้นตอนการเปล่ียนวิธีปลูกขา้วจากพึ่งพาการใช้สารเคมีมาเป็นเกษตรอินทรีย ์
ตอ้งใช้ระยะเวลาในการเตรียมดินและปรับสภาพดินให้เป็นอินทรีย์เสียก่อน เพื่อสร้างสมดุลของ
ส่ิงมีชีวิตและแร่ธาตุภายในดินให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผลผลิตในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าวลดลง ซ่ึงอาจส่งผลให้เกษตรกรสูญเสียก าไร อย่างไรก็ตามเกษตรกรฯ รายท่ี 2 
และ 3 เห็นตรงกันว่า “หำกลงมือท ำกำรเกษตรอย่ำงถูกต้องตำมวิถีอินทรีย์  จะท ำให้ต้นทุนกำร
ด ำเนินงำนลดลง” เน่ืองจากไม่มีตน้ทุนการซ้ือสารเคมี อีกทั้งสินคา้เกษตรอินทรียย์งัสามารถท าก าไร
ไดม้ากกวา่สินคา้เกษตรทัว่ไปถึง 20-30% ยิ่งไปกวา่นั้นหากเกษตรกรสามารถลงมือท าเกษตรดว้ย
ตนเอง จะท าให้ลดตน้ทุนค่าแรงงานไปไดอี้กทาง ดงันั้นการเสียผลก าไรจากผลผลิตลดลงในช่วง 3 
ปีแรก ไม่ได้มีผลกระทบต่อรายได้มากนักเพราะมีการลดต้นทุนการผลิตด้านอ่ืนควบคู่ไปด้วย 
เกษตรกรฯ รายท่ี 2 และ 3 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ตน้ทุนท่ีสูงของการท าเกษตรอินทรียน์ั้น ส่วน
ใหญ่มาจากค่าจา้งแรงงาน ปัจจุบนัจึงมีการประยกุต์ใชภู้มิปัญญา การสังเกต และเทคโนโลยี มาผลิต
เป็นเคร่ืองจกัรกลและเคร่ืองจกัรทุ่นแรงเพื่อลดตน้ทุนค่าจา้งแรงงานเหล่านั้น ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนใน
ส่วนของการผลิต (Precision Agriculture) เช่น เคร่ืองมือปลูกขา้วอตัโนมติั สามารถเตรียมกล้าไว้
ส าหรับท านาโยนไดถึ้ง 3,000 ถาด/วนั ในขณะท่ีแรงงานคนท าได้เพียง 300 ถาด/วนั, เคร่ืองหยอด
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เมล็ดพนัธ์ุขา้วซ่ึงใชเ้มล็ดพนัธ์ุเพียง 8 กิโลกรัม/ไร่ ทดแทนการท านาหวา่นท่ีใชเ้มล็ดพนัธ์ุขา้วถึง 40 
กิโลกรัม/ไร่ ซ่ึงช่วยใหท้  านาไดส้ะดวกและลดตน้ทุนการผลิตลงไปไดอ้ยา่งมาก เป็นตน้  
 นอกจากน้ียงัมีทรัพยากรท่ีมีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียอี์ก
มากมายท่ี ผูพ้ฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2, เกษตรกรฯ รายท่ี 1, 2, และ 3 และผูเ้ช่ียวชาญการ
ปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะ ไดก้ล่าวถึง อนัประกอบไปดว้ย 
- ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible resource) ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของดิน, ปัจจยัการ

ผลิตทางชีวภาพ เช่น ปุ๋ยอินทรีย,์ ปุ๋ยหมกัชีวภาพ, เคร่ืองจกัรกล, เทคโนโลยีส าหรับการ
เพาะปลูก เป็นต้น, ระบบการปลูกข้าวอินทรีย ์นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบ
เกษตรอจัฉริยะ กล่าววา่ ทีมเกษตรกรหรือสมาชิกด าเนินงาน, สภาพภูมิประเทศและสภาพ
ภูมิอากาศท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูก, เมล็ดพนัธ์ุท่ีมีคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์และมี
อิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมาก 

- ทรัพยากรท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible resource) ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในการท า
เกษตรอินทรียซ่ึ์งถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงาน ทั้งท่ีไดจ้ากการ
อบรมและแสวงหาดว้ยตนเองจากหลายแหล่งท่ีมา เช่น อินเทอร์เน็ต, กลุ่มเกษตรกรดว้ยกนั 
เป็นตน้ ความรู้ท่ีสั่งสมจากการลองผิดลองถูก การสังเกตและประสบการณ์ของแต่ละคน, 
องคค์วามรู้ในตวับุคคล, ภูมิปัญญา, แรงจูงใจอ่ืน ๆ เช่น สุขภาพของผูบ้ริโภค, สุขภาพของ
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว, การอนุรักษ์ดินและน ้ าในบริเวณเพาะปลูก เกิดเป็นการท าเกษตรวิถี
ย ัง่ยนืท่ีสามารถส่งต่อความอุดมสมบูรณ์ของน ้าและดินไปสู่รุ่นลูกหลานได ้

 โดยสรุปแลว้ในการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียมี์ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานมากมายและแตกต่างกันไป โดยทรัพยากรนั้น ๆ มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนิน
กิจการซ่ึงทรัพยากรท่ีค่อนขา้งส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียก์็คือ “องค์ความรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจเกษตรอินทรีย ์(Know how)”  อธิบายไดจ้ากค าใหส้ัมภาษณ์ของเกษตรกรฯ รายท่ี 2 และ 
3 ท่ีวา่ “หากลงมือท าการเกษตรอยา่งถูกตอ้งตามวถีิอินทรีย ์จะท าใหต้น้ทุนการด าเนินงานลดลง”  
 อย่างไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่า แมข้า้วอินทรียจ์ะมีผลตอบแทน
ด้านราคาขายสูงกว่าข้าวทั่วไป แต่กลับพบว่าการท านาวิถีอินทรีย์ไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก ก็
เน่ืองมาจากข้อจ ากัดในด้านการเข้าถึงทรัพยากรของเกษตรกรรายเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กระบวนการแปรรูปขา้ว ท่ีมีตน้ทุนการด าเนินงานค่อนขา้งสูง เช่น โรงสีท่ีมีคุณภาพส าหรับสีขา้ว
อินทรียโ์ดยเฉพาะ (ตน้ทุนเคร่ืองจกัร), ค่าเช่าลานตากขา้วอินทรีย ์เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ของเกษตรกรแต่ละราย ท าให้เกษตรกรเหล่าน้ีไม่สามารถปลูกขา้ว
อินทรียแ์ละบริหารกิจการใหต้น้ทุนต ่าไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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ค ำถำมท่ี 4 :  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจข้ำวอินทรีย์ มี
ควำมส ำคัญและมผีลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจข้ำวหรือไม่ อย่ำงไร 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่า “ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคอุปทานทั้งหมดมีการแลกเปล่ียน
และเผยแพร่ขอ้มูล รวมไปถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ในการท าเกษตรระหวา่งคนภายในองคก์ร หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และบุคคลทัว่ไปอยา่งสม ่าเสมอ” ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีมีความ
อิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขา้ว  
 องค์กรของผูพ้ฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 มีจุดประสงค์ในการจดัตั้งองค์กร
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวก่ึงศูนยก์ารเรียนรู้ นอกจากจะมีบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้กบัคน
ภายในและภายนอกองคก์รแลว้ ยงัมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกโดยอาศยัความเช่ียวชาญ
ของแต่ละหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั เช่น ในการทดสอบดา้นเคมีและโภชนาการของขา้ว มีการร่วมมือ
กบัหน่วยงานภาคการศึกษา (มหาวิทยาลยั) และหน่วยงานภาครัฐ (ศูนยว์ิจยัพนัธ์ุขา้ว) ศึกษาคุณค่า
และโภชนาการของขา้วแต่ละสายพนัธ์ุ เกิดเป็นงานวจิยัหลายโครงการ จนไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถ
น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย ์ท าใหมี้หน่วยงานภาคเอกชนติดต่อซ้ือขา้วเพื่อน าไปวจิยัและพฒันาแปรรูป
เป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน เช่น ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวพรรณ (Skin care) ส าหรับหน่วยธุรกิจของเกษตรกรฯ ราย
ท่ี 1 และ 2 มีการการรวมกลุ่มเกษตรกรภายในพื้นท่ีเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ ส่วนเกษตรกรฯ 
รายท่ี 3 และผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะ มีการรวมกลุ่มเกษตรกรภายในพื้นท่ีเพื่อ
การการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้และด าเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ตามทั้ง 4 หน่วยธุรกิจ (เกษตรกรฯ รายท่ี 
1, 2, 3 และผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะ) มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารดา้น
การท าเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานภายนอก ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน โดย
เกษตรกรฯ รายท่ี 1, 2, 3 และผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะมีบทบาทเป็นหวัหนา้กลุ่ม
เกษตรกร จะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการทดลองและประยุกตใ์ชภ้ายในแปลงนาตนเองก่อน จากนั้น
จะพฒันาและต่อยอดใหเ้หมาะสมตามแต่ละพื้นท่ี โดยใชท้ั้งประสบการณ์และความรู้ท่ีสั่งสมมาก่อน
หนา้มาช่วยในการพฒันา จนไดม้าซ่ึงเทคโนโลยีการเพาะปลูกและเกิดเป็นองคค์วามรู้ส าหรับการท า
เกษตรอินทรีย์ท่ีพวกเขายึดถือเป็นแนวปฏิบัติในพื้นท่ีของตนเอง และยงัมีการเผยแพร่ความรู้
ดังกล่าวสู่สาธารณะ โดยจดัตั้ งคล้ายศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยธุรกิจของแต่ละคน และมีปราชญ์
ชาวบ้านเป็นวิทยากร ซ่ึงจะมีการจดัการเรียนรู้ด้านเกษตรให้กบัเกษตรกรภายในกลุ่ม เกษตรกร
ทั่วไปและผูส้นใจทั่วไปสามารถน าไปประกอบวิชาชีพและประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีของตนเองได ้
นอกจากน้ีเกษตรกรฯ รายท่ี 3 ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่า นอกจากมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงาน
ภายนอกแล้ว หน่วยธุรกิจของเกษตรกรฯ รายท่ี 3 เองยงัมีการสืบคน้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านส่ือ
ออนไลน์ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพื้นท่ีของตนเอง และมีการส่งเสริมการพูดคุย
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ระหว่างสมาชิกในหน่วยธุรกิจ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวความคิดและข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในขณะท่ีตน้ทุนการผลิตลดลง ซ่ึงการ
แลกเปล่ียนในลกัษณะน้ีจะส่งผลดี ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงในการท างานท่ีจะน าไปสู่การวิจยั
และพฒันาต่อยอดใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอัจฉริยะ มีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมี
ลกัษณะต่างจากเกษตรกรฯ รายท่ี 1, 2 และ 3 ดงัน้ี ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ภายใน
องคก์ร บุคคลากรเกษตรทุกคนจะไดท้ างานทุกอยา่งและทุกต าแหน่งในกระบวนการผลิตเวียนกนั
ไป (On the job training) และทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นและลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงจะ
ท าให้สมาชิกทุกคนต่ืนตนและมีแนวคิดท่ีเปิดรับส่ิงใหม่ตลอดเวลา และมีการน าแนวคิดเหล่านั้นมา
ทดลองภายในองค์กร เกิดเป็น “วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ขององค์กร” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืช
ระบบเกษตรอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นผูก่้อตั้ งองค์กรนั้นต้องการ ส่วนการแลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้
ภายนอกองคก์ร นอกจากหน่วยธุรกิจของผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะจะมีบทบาท
การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะแลว้ ยงัมีอีกบทบาทคือร่วมท างานกบัหน่วยงานภายนอก ทั้งการวิจยั
ดา้นวทิยาศาสตร์ในการจดัการระบบเกษตรอจัฉริยะ (Smart farming) ในการปลูกพืชแต่ละชนิด เพื่อ
สร้างเป็นระบบปฏิบติัการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) ส าหรับจดัการการผลิตแต่ละ
ขั้นตอนให้เกิดความแม่นย  า ซ่ึงถือเป็นการสร้างตน้แบบนวตักรรมท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บั
พืชเศรษฐกิจหลาย ๆ ชนิดต่อไป 
 จากบทสัมภาษณ์พบว่าหน่วยธุรกิจของเกษตรกรแต่ละรายมีการพฒันาองค์ความรู้
ภายในหน่วยงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งยงัมีการแลกเปล่ียนและเผยแพร่ข้อมูลความรู้สู่
สาธารณะ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวกและมีผลต่อความส าเร็จต่อการประกอบธุรกิจขา้วอินทรียใ์น
ธุรกิจขา้วอินทรีย ์โดยความรู้ต่าง ๆ จะช่วยใหเ้กษตรกรสามารถลดตน้ทุนดา้นการผลิต และสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากมีความ
ร่วมมือกนัในการเผยแพร่และรับสารขอ้มูล 
 อยา่งไรก็ตาม เกษตรกรฯ รายท่ี 1 กล่าวว่า ในปัจจุบนัมีการสนบัสนุนเกษตรกรแบบ
รายกลุ่มมากมาย แต่ปัญหาของการรวมกลุ่มเกษตรกรคือ เกษตรกรแต่ละรายอาจมีวธีิคิดและรูปแบบ
การท างานท่ีแตกต่างกนั ท าให้การด าเนินงานอาจไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร แต่ส าหรับเกษตรกร
รายเด่ียวท่ีท าเกษตรแบบพึ่งพาตนเองเป็นหลกั แมว้า่ปัจจุบนัจะมีการเผยแพร่องคค์วามรู้อย่างเสมอ 
แต่เกษตรกรรายเด่ียวบางรายจะมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงองค์ความรู้ และยงัขาดการสนบัสนุนอย่าง
เป็นทางการ ท าให้เกษตรกรรายเด่ียวอาจไม่ไดรั้บการผลกัดนัเท่าท่ีควร ท าให้เกษตรกรเหล่านั้นไม่
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สามารถเข้าถึงวิธีการปลูกข้าวอินทรีย์และวิธีการบริหารกิจการแปลงนาให้ต้นทุนต ่าได้ตามท่ี
ตอ้งการ 
 
ค ำถำมท่ี 5 : ในธุรกิจข้ำวอินทรีย์ มีกิจกรรมใดบ้ำงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กิจกรรมเหล่ำนั้น
มคีวำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
 ผูพ้ฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 กล่าววา่สาเหตุท่ีขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากไม่ไดส่้งเสริมดา้นการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัมากนกั การท าการตลาดของ
ขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 พบปัญหาส าคญัคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่สามารถแยกความแตกต่างของ
ขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และขา้วไรซ์เบอร่ี หรือขา้วสายพนัธ์ุท่ีมีสีและลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้
จนอาจท าใหข้า้วไม่สามารถเป็นท่ีนิยมจนติดตลาดได ้
 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกรฯ รายท่ี 1 ขั้นตอนการจดัการปริมาณ
ขา้วส าหรับขายออกตลาดไม่ค่อยมีปัญหามากนัก เน่ืองจากผลิตตามปริมาณการสั่งซ้ือตามท่ีได้
ส่ือสารกบัผูรั้บซ้ือขา้ว ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่มกัอยู่ท่ีขั้นตอนการปลูกขา้วระบบอินทรียท่ี์ตอ้งการ
ความใส่ใจมากกวา่การปลูกขา้วแบบทัว่ไป ท าให้เสียเวลาและอาจถือเป็นการเพิ่มตน้ทุนจา้งแรงงาน 
เช่น ขั้นตอนการก าจดัวชัพืชท่ีตอ้งใช้มือถอน แทนการใช้สารเคมีก าจดั, ค่าจา้งรถเก็บเก่ียวข้าว, 
ค่าจา้งเกษตรกรในการด านา เป็นตน้ ส่วนขั้นตอนภายหลงัการเก็บเก่ียว ได้แก่ การตากขา้ว, เก็บ
รักษา และแปรรูป เกษตรกรฯ รายท่ี 1 สามารถท าขั้นตอนน้ีได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากมีเคร่ืองมือ
ภายหลงัการเก็บเก่ียวท่ีครบวงจร ท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายส่วนน้ีลงไปได ้
 เกษตรกรฯ รายท่ี 2 มีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเช่นเดียวกนัเกษตรกรฯ รายท่ี 1 
ท่ีไม่ประสบปัญหาในขั้นตอนการจดัการปริมาณขา้วส าหรับขายออกตลาด เน่ืองจากการปลูกขา้ว
เป็นลกัษณะ “ปลูกไวรั้บประทาน เหลือแลว้ขาย” ประกอบกบัแปลงนาของเกษตรกรฯ รายท่ี 2 เป็น
ท่ีรู้จกั ท าใหมี้คนมาติดต่อซ้ืออยูเ่สมอ ส าหรับขั้นตอนการปลูกขา้วระบบอินทรียข์องเกษตรกรฯ ราย
ท่ี 2 นั้น ท านาดว้ยตนเอง ท าให้ทราบปัญหาของการปลูกขา้วและไดแ้กไ้ขดว้ยตนเองเสมอมา จึงมี
ความรู้และประสบการณ์ในการปลูกขา้วระบบอินทรียม์าก ดว้ยประสบการณ์ท่ีสั่งสมมานานท าให้
สามารถลดปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดระหว่างการปลูกขา้วไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีการประยุกต์ใช้
เคร่ืองจกัรทุ่นแรงในการท านาและผลิตปัจจยัการผลิตทางชีวภาพดว้ยตนเอง ซ่ึงสามารถลดตน้ทุน
ดา้นปัจจยัการผลิตและการจา้งแรงงานลงได ้อยา่งไรก็ตามขั้นตอนการเก็บเก่ียวและภายหลงัการเก็บ
เก่ียวยงัคงตอ้งจา้งภาคเอกชนในการบริหารจดัการ ซ่ึงถือวา่มีตน้ทุนพอสมควร 
 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกรฯ รายท่ี 3 ไม่เคยประสบปัญหาใน
ขั้นตอนการจดัการปริมาณขา้วส าหรับขายออกตลาด  เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ ท าให้มีตลาด
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รองรับท่ีแน่นอน และเน่ืองจากเกษตรกรฯ รายท่ี 3 มีการท าการเกษตรแบบครบวงจรตั้งแต่ขั้นตอน
การเพาะปลูกไปจนถึงขั้นตอนภายหลังการเก็บเก่ียว ท าให้มีการด าเนินกิจการท่ีต้นทุนต ่ากว่า
เกษตรกรทัว่ไป อีกทั้งยงัมีการผลิตปัจจยัการผลิตทางชีวภาพภายในหน่วยธุรกิจท่ีทั้งใชเ้อง และขาย
ออกสู่ตลาด ท าใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด 
 ผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะ เสนอกิจกรรมลดตน้ทุนของการบริหาร
จดัการห่วงโซ่อุปทานในระหว่างขั้นตอนการผลิต คือ ใช้ทรัพยากรหรือเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ใน
ระยะยาว (Utilize resource; Low profile - High performance) ใช้วิธีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การท างานของทรัพยากร รวมถึงใชอ้งค์ความรู้ในขั้นตอนการเพาะปลูกมาดดัแปรงและพฒันาเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะท าให้คุณภาพผลผลิตดีสม ่าเสมอและลดความเสียหายจากผลผลิต และเน่ืองจาก
ปัจจุบันมีปัญหาด้านภัยพิบัติและสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการผลิต 
ผูเ้ช่ียวชาญการปลูกพืชระบบเกษตรอจัฉริยะจึงได้เสนอแนวทางการลดความเสียหายระหว่าง
ขั้นตอนการผลิตคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศอยู่เสมอ และมีการ
วางแผนงานล่วงหน้า เช่น ขุดครรลองสูง เพื่อป้องกนักนัน ้ าท่วม, เจาะท่อถึงแม่น ้ า เพื่อป้องกนัภยั
แล้ง เป็นต้น กล่าวคือชาวนาหรือเกษตรกรไม่เพียงแต่มีหน้าท่ีปลูกข้าวอย่างเดียว แต่ต้องเตรียม
สภาวะแวดลอ้มเพื่อใหข้า้วโตได ้สามารถรับมือและปรับตวักบัปัญหาท่ีอาจตามมา ดว้ยการวางแผน
ล่วงหนา้ และเตรียมรับมือกบัความเส่ียงนั้น ๆ อยูเ่สมอ  
 โดยสรุปแล้วกิจกรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรีย ์ได้แก่  
กิจกรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูล และองค์ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมมือกนัระหว่างผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในธุรกิจ, การหาตลาดรับซ้ือขา้วท่ีมัน่คง เพื่อทราบปริมาณขา้วและคุณลกัษณะขา้วท่ีตลาด
ตอ้งการ ซ่ึงจะท าให้เกษตรกรสามารถผลิตขา้วอินทรียต์รงตามความต้องการของตลาดได้อย่าง
แทจ้ริง, กิจกรรมการวางแผนและเตรียมรับมือกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงาน เช่น 
ความเส่ียงจากภยัพิบติั ความเส่ียงการปัญหาภาวะโลกร้อน เป็นตน้, กิ จ ก รรม ก าร ส่ ง เส ริ ม ด้ าน
การตลาดของขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ให้เป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากปัจจุบนัขา้วสายพนัธ์ุหอมด า
สุโขทยั 2 ไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย โดยพบปัญหาส าคญัในการส่งเสริมการตลาดคือ ผูบ้ริโภค
ทัว่ไปไม่สามารถแยกความแตกต่างของขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และขา้วไรซ์เบอร่ี หรือขา้ว
สายพนัธ์ุท่ีมีสีและลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้  
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บทที ่5 

สรุปผลวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษารูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรียส์ าหรับขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลรวมทั้งส้ิน 11 
ราย จากนั้ นผู ้วิจ ัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) 
เน่ืองจากข้อจ ากัดท่ีว่าข้าวสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวนน้อย รายละเอียดบท
สัมภาษณ์ท่ีน ามาวิเคราะห์ส่วนใหญ่จึงเป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับข้าวอินทรียค์ละสายพนัธ์ุ โดย
รายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพพบวา่เป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บั
ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และหมายรวมไปถึงสายพนัธ์ุอ่ืน ๆ ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็น
ประโยชน์อยา่งมากต่อการพฒันากลยทุธ์และรูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรีย ์ 

 
 

5.1 สรุปผลวจิัย 
 5.1.1  พฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมและคุณลักษณะส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องลูกคา้ (ผูป้ระกอบการ) โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

1. ลูกค้ามีพฤติกรรมรับซ้ือข้าวอินทรีย์จากกลุ่มเกษตรกรท่ีกระจายอยู่ทั่วประเทศไทย 

เน่ืองมาจากตอ้งการบริหารและกระจายความเส่ียงจากปัญหาภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนใน

แต่ละพื้นท่ี 

2. ลูกคา้มีพฤติกรรมรับซ้ือขา้วอินทรียจ์ากสมาชิกกลุ่มเกษตรกรของตนเองเท่านั้น เน่ืองจากมี

จุดประสงคก์ารรวมกลุ่มเพื่อใหเ้กิดการส่ือสารและร่วมกนัประกอบการคา้ 

3. ลูกคา้มีเหตุผลรับซ้ือขา้วอินทรีย ์เน่ืองจากตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกร สร้างแรงจูงใจ และ

สนบัสนุนใหเ้กษตรกรปลูกขา้วอินทรียต่์อไป 

4. คุณลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งคุณลกัษณะดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ใช้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือเสมอ ไดแ้ก่ คุณสมบติั
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ของขา้วท่ีรับซ้ือจะตอ้งเป็นขา้วท่ีมีใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์และมีใบรับรองการปลูก

ระบบอินทรีย ์หรือมีแปลงนาท่ีปลูกตรงตามมาตรฐานอินทรีย ์โดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะเปิด

กวา้งในการรับซ้ือขา้วสายพนัธ์ุใหม่ ๆ แต่ตอ้งมีลกัษณะตรงตามท่ีโรงงานก าหนดไว ้อีก

หน่ึงคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือคือ และช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือ

ท่ีตั้งของแปลงนาของเกษตรกรคู่คา้ โดยแบ่งเป็น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ แปลงนาท่ีกระจายทัว่ทั้ง

ประเทศ และแปลงนาท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงโรงงานแปรรูปขา้วอินทรีย ์

 5.1.2  คุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
 จากการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ดงัต่อไปน้ี 

1. ทรัพยากรท่ีมีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียป์ระกอบไปดว้ย 
- ทรัพยากรท่ีจับต้องได้ (Tangible resource) ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของดิน , 

ปัจจัยการผลิตทางชีวภาพ เช่น ปุ๋ยอินทรีย์, ปุ๋ยหมักชีวภาพ , เคร่ืองจักรกล , 
เทคโนโลยีส าหรับการเพาะปลูก เป็นตน้, ระบบการปลูกขา้วอินทรีย,์ ทีมเกษตรกร
หรือสมาชิกด าเนินงาน, สภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะแก่การ
เพาะปลูก, เมล็ดพนัธ์ุท่ีมีคุณภาพ  

- ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible resource) ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจใน
การท าเกษตรอินทรียซ่ึ์งถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงาน, 
กลุ่มเกษตรกรด้วยกนั เป็นตน้ ความรู้ท่ีสั่งสมจากการลองผิดลองถูก การสังเกต
และประสบการณ์ของแต่ละคน, องคค์วามรู้ในตวับุคคล, ภูมิปัญญา และแรงจูงใจ
อ่ืน ๆ เช่น สุขภาพของผูบ้ริโภค, สุขภาพของเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว, การอนุรักษดิ์น
และน ้าในบริเวณเพาะปลูก เป็นตน้ 

โดยทรัพยากรท่ีค่อนขา้งส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียก์็คือ “องคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจเกษตรอินทรีย ์(Know how)”   

2. กิจกรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรีย ์ไดแ้ก่  
- กิจกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูล และองค์ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมมือกัน

ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ เน่ืองจากองคค์วามรู้ในการท าเกษตรอินทรีย์
ส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขา้ว อธิบายไดจ้ากค าใหส้ัมภาษณ์ของเกษตรกรฯ รายท่ี 
2 และ 3 ท่ีวา่ “หากลงมือท าการเกษตรอยา่งถูกตอ้งตามวถีิอินทรีย ์จะท าใหต้น้ทุน



29 
 

การด าเนินงานลดลง” จึงกล่าวได้ว่าข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
วธีิการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรีย ์มีผลต่อความส าเร็จของกิจการ 

- การหาตลาดรับซ้ือขา้วท่ีมัน่คง เพื่อทราบปริมาณขา้วและคุณลกัษณะขา้วท่ีตลาด
ตอ้งการ 

- กิจกรรมการวางแผนและเตรียมรับมือกับความเส่ียงท่ี เกิดข้ึนระหว่างการ
ด าเนินงาน 

- กิจกรรมการส่งเสริมด้านการตลาดของขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ให้เป็นท่ี
รู้จกั เน่ืองจากปัจจุบนัขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
โดยพบปัญหาส าคญัในการส่งเสริมการตลาดคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่สามารถแยก
ความแตกต่างของขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 และขา้วไรซ์เบอร่ี หรือขา้วสาย
พนัธ์ุท่ีมีสีและลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้  

 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 5.2.1  พฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการมีแรงจูงใจในการซ้ือขา้วอินทรีย ์เน่ืองจากตอ้งการ
ช่วยเหลือและค านึงถึงเกษตรเป็นหลกั และพบวา่ผูป้ระกอบการใช้ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด
มาเป็นหน่ึงในปัจจยัส าหรับตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์โดยใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นปัจจยัแรก อยา่งไรก็ตามยงัมีการคน้พบพฤติกรรมลูกคา้เพิ่มเติมท่ีแตกต่างจากการศึกษาท่ีผา่นมา 
คือ ลูกคา้มีพฤติกรรมรับซ้ือขา้วอินทรียจ์ากกลุ่มเกษตรกรท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศไทย เน่ืองมาจาก
ตอ้งการบริหารและกระจายความเส่ียงจากปัญหาภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี และลูกคา้
มีพฤติกรรมรับซ้ือขา้วอินทรียจ์ากสมาชิกกลุ่มเกษตรกรของตนเองเท่านั้น เน่ืองจากมีจุดประสงค์
การรวมกลุ่มเพื่อให้เกิดการส่ือสารและร่วมกนัประกอบการคา้ ซ่ึงการศึกษาขา้งตน้มีส่วนตรงกบั
การศึกษาก่อนหนา้ของ กนกพร กล่ินเกลา (2558)  ท่ีวา่กลุ่มผูซ้ื้อขา้วอินทรียผ์า่นแหล่งผลิต มีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือ ค านึงถึงเกษตรกรเป็นหลัก เน่ืองจากต้องการช่วยเหลือเกษตรกร โดยจะให้
ความส าคญัดา้นปัจจยัทางการตลาดกบัผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัแรก และจากผลการศึกษาของ เพ็ญศรี 
เจริญวานิช และ วรนุช ศรีเจษฏารักข ์(2552) พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ
อินทรีย์แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัด้านประโยชน์ของข้าวหอมมะลิอินทรีย์ และปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของขา้วหอมมะลิอินทรีย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นผลิตภณัฑท์ั้งส้ิน 
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 5.2.2  คุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
  ผลการศึกษา พบวา่ในการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรีย ์มีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็น
ต่อการด าเนินงานมากมายและแตกต่างกนัไป ซ่ึงทรัพยากรท่ีค่อนขา้งส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขา้ว
อินทรียก์็คือ “องคค์วามรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเกษตรอินทรีย ์(Know how)”  อธิบายไดจ้ากค าให้
สัมภาษณ์ของเกษตรกรฯ รายท่ี 2 และ 3 ท่ีว่า “หากลงมือท าการเกษตรอย่างถูกตอ้งตามวิถีอินทรีย ์
จะท าให้ตน้ทุนการด าเนินงานลดลง” ซ่ึงในหน่วยธุรกิจของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละรายจะมีการพฒันา
องค์ความรู้ภายในหน่วยงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ ทั้งยงัมีการแลกเปล่ียนและเผยแพร่ขอ้มูล
ความรู้สู่สาธารณะ มีการรวมกลุ่มกนัสร้างเครือข่าย เพื่อให้เกิดการส่ือสารและร่วมกนัประกอบการ
คา้ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการประกอบธุรกิจขา้วอินทรีย ์อยา่งไรก็จากการศึกษามีขอ้คน้พบวา่
การรวมกลุ่ม มีผลกระทบเชิงลบได ้หากขาดหัวหน้ากลุ่มท่ีมีทกัษะการบริหารจดัการผลผลิต หรือ
สมาชิกแต่ละรายอาจมีวิธีคิดและรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกัน ท าให้การด าเนินงานอาจไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของ พบวา่แต่ละอุตสาหกรรมมีการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
(Bolívar-Ramos et al., 20 12 ; Patnaik et al., 201 3 ; Saad and Patel, 2006 อ้ า ง ถึ ง ใน  Attia and 
Salama, 2018) โดยแต่ละองคก์รมีความสามารถในการประยกุตท์รัพยากรท่ีหลากหลายและแตกต่าง 
มาใช้ประโยชน์แตกต่างกนัไป (Hall, 1993; Yang et al., 2009 อา้งถึงใน Attia and Salama, 2018) 
โดย Barney (1991 อา้งถึงใน Attia and Salama, 2018) กล่าววา่องคก์รท่ีมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ยากแก่
การคน้หาและลอกเลียนแบบ ทรัพยากรเหล่าน้ีลว้นสามารถน ามาสร้างกลยุทธ์ท่ีคู่แข่งไม่สามารถท า
ตามได้ และในการศึกษาของ Rodriguez monroy & Fuentes-pila (2009) เก่ียวกับการจดัการองค์
ความรู้ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอาหารและเกษตร พบวา่ปัจจยัท่ีสร้างคุณค่าให้กบัห่วงโซ่อุปทาน คือ
การพฒันาองคค์วามรู้ (knowledge) จึงตอ้งมีการถ่ายทอดผา่นสร้างความสัมพนัธ์และเพิ่มการส่ือสาร
ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดการลงทุนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของทุก
ฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน น าไปสู่ความปลอดภยัและความมัน่คงในอาหารของประชากร และอีกหน่ึง
งานวิจยัไดก้ล่าวถึงสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Information network) ในห่วงโซ่อุปทานจะท าให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีคุณภาพและเกิดความย ัง่ยืนทางการเกษตรได ้(Beisiegel, 
2014) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะด้านวชิาการ 
 จากการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรียส์ าหรับ
ขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 คน้พบว่า พฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาด 
(4Ps) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือข้าวอินทรีย์ของลูกค้า เป็นไปตามแบบจ าลอง Stimulus-Response 
Model (Kotler and Keller, 2012 อา้งอิงจาก กนกพร กล่ินเกลา, 2558) แสดงในรูปภาพท่ี 1 (บทท่ี 2) 
ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและส่ิงกระตุน้
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป และส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อคุณค่าท่ีปรากฏของ
สินค้า (perceived product quality) ซ่ึ งมี ส่วนในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า ในการวิจัยคร้ังน้ี
องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ คือ คุณสมบติัด้าน
ผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีการวิจยัยงัพบวา่คุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานมีผลกระทบทั้งเชิงบวก
และเชิงลบต่อความส าเร็จของธุรกิจข้าวอินทรีย์ เช่น  องค์กรท่ีประกอบไปบุคคลากรท่ี มี
ความสามารถและทกัษะในการด าเนินงาน จะท าใหอ้งคก์รนั้นประสบผลส าเร็จมากกวา่องคก์รท่ีขาด
บุคคลากรท่ีมีทกัษะดงักล่าว เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based view : 
RBV) คือ แต่ละองค์กรมีความสามารถในการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์แตกต่างกนัไป 
(Hall, 1993; Yang et al., 2009 อา้งถึงใน Attia and Salama, 2018) ท าให้ผลการด าเนินงานของแต่ละ
องค์กรแตกต่างกัน โดยองค์กรท่ีประสบความส าเร็จมักมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีองค์กรอ่ืนไม่มี 
(Penrose, 1980;Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993; Makhija, 2003 อา้งถึง
ใน Curado, 2006) และหากองค์กรใดมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ยากแก่การคน้หาและลอกเลียนแบบ 
ทรัพยากรเหล่าน้ีลว้นสามารถน ามาสร้างกลยุทธ์ท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าตามได ้(Barney, 1991 อา้งถึง
ใน Attia and Salama, 2018) 
 
ข้อเสนอแนะด้านผลการวจัิยไปใช้ในภาคปฏิบัต ิ

 จากผลการการศึกษารูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรียท่ี์เป็นไปไดส้ าหรับขา้วสายพนัธ์ุหอม
ด าสุโขทัย 2 จนได้มาซ่ึงองค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในมิติต่าง ๆ ผูว้ิจยัได้แบ่ง
ออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่  

1. มิติภาครัฐบาลสามารถน าเอาข้อมูลและองค์ความรู้น้ีไปใช้ในการผลักดันยุทธศาสตร์

เกษตรกรรมของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการผลิตและการท า

การตลาดส าหรับการแข่งขนัของขา้วอินทรียข์องไทย โดยทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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- ภาครัฐควรผลกัดนัขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ให้เป็นท่ีรู้จกัในผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในอุตสาหกรรมขา้ว ประกอบด้วย เกษตรกร , ผูซ้ื้อขา้วเพื่อการแปรรูป และ

ผูบ้ริโภคข้าว ผ่านการแสดงจุดเด่นของข้าวพันธ์ุหอมด าสุโขทัย 2 ได้แก่ 

ผลผลิตต่อไร่สูง โภชนาการท่ีสูงกวา่ขา้วสายพนัธ์ุอ่ืน เช่น ขา้วไรซ์เบอร่ี เป็น

ต้น และอุดมไปด้วยส าคัญท่ีสามารถน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สร้าง

มูลค่าเพิ่มใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดต่อไป 

- สร้างตลาดรองรับสินค้าส าหรับข้าวสายพันธ์ุหอมด าสุโขทัย 2 ให้กับ

เกษตรกรโดยการสร้างเครือข่ายทางการคา้ผ่านการจบัคู่ระหว่างผูซ้ื้อขา้วกบั

ผูข้ายขา้ว และสนบัสนุนให้เกษตรกรปลูกขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  เม่ือ

ไดต้ลาดรองรับท่ีแน่นอนแลว้ 

- รัฐบาลควรเร่งการส่งเสริมเกษตรกรให้ปลูกขา้วอินทรียใ์ห้ถูกต้องและตรง

ตามขั้นตอนของมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสนบัสนุนให้เกษตรกรขอมาตรฐาน

รับรองข้าวอินทรีย์ เพื่อเพิ่มช่องทางจ าหน่ายสินค้าให้กับเกษตรกรทั้ งใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยรัฐบาลอาจตอ้งอ านวยความสะดวกในการขอ

ใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรียผ์า่นขั้นตอนท่ีกระชบั รวดเร็ว เขา้ใจง่าย และ

ควรช้ีแจงให้เกษตรกรเห็นถึงประโยชน์ของใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์

เพื่อจูงใจใหเ้กษตรกรขอใบรับรองมาตรฐานดงักล่าว 

- รัฐบาลควรสนับสนุนปัจจยัการผลิต และเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรท่ี

จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจขา้วอินทรียใ์ห้กบัเกษตรกร เช่น การจดัตั้งศูนย์

รวบรวมปัจจยัการผลิตเพื่อส่วนรวม เพื่อใหเ้กษตรกรรายยอ่ยสามารถใชปั้จจยั

ดงักล่าวร่วมกนัไดอ้ยา่งอิสระ โดยร่วมกนัแบ่งปันค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีตน้ทุน

รายบุคคลลดลง  เป็นตน้ นอกจากน้ีภาครัฐควรสนบัสนุนการเขา้ถึงฐานขอ้มูล

และความรู้ท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรีย ์เช่น การเพิ่มจ านวนศูนย์

การเรียนรู้เกษตรอินทรีย ์เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้และร่วมมือ

กันวางแผนการด าเนินงานระหว่างเกษตรกรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

อุตสาหกรรมทัว่ถึงมากข้ึน เป็นตน้ การด าเนินการเช่นน้ีอาจท าให้เกษตรกรมี

ความรู้มากพอท่ีจะต่อยอด จนสามารถเปล่ียนรูปแบบการท าเกษตรอินทรีย์

ไปสู่การท าเกษตรอินทรีย์แบบอัจฉริยะ (smart farming) เพื่อตอบสนอง
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จุดประสงคข์บัเคล่ือนอุตสาหกรรมกลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ

ดว้ยนวตักรรมตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 

 
2. มิติภาคธุรกิจสามารถน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดและใช้ประกอบในการสร้างแบบแผนธุรกิจ

การเกษตรอินทรียไ์ด ้เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมทรัพยากรโซ่อุปทานและการตลาดให้

พร้อมต่อการแข่งขนัในอนาคต โดยทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ภาคธุรกิจ (เกษตรกร/ผูผ้ลิตขา้ว) ควรร่วมมือกบัภาครัฐ เพื่อผลกัดนัขา้วสาย

พันธ์ุหอมด าสุโขทัย 2 ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายในหมู่ผูบ้ริโภค และ

ผูป้ระกอบการบริษทัแปรรูปขา้ว ผ่านการแสดงจุดเด่นของขา้วพนัธ์ุหอมด า

สุโขทยั 2 ไดแ้ก่ โภชนาการท่ีสูงกวา่ขา้วสายพนัธ์ุอ่ืน และสามารถน ามาแปร

รูปเป็นผลิตภณัฑส์ร้างมูลค่าเพิ่มใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดต่อไป 

- ภาคธุรกิจ (เกษตรกร/ผูผ้ลิตขา้ว) ควรสร้างคุณสมบติัด้านผลิตภณัฑ์ให้ตรง

ตามความต้องการของลูกคา้ โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณสมบัติ

ผลิตภณัฑ์ของข้าวอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทัย 2 ท่ีเป็นท่ีต้องการของ

ลูกคา้ ไดแ้ก่ ขา้วท่ีมีใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์และมีใบรับรองการปลูก

ระบบอินทรีย ์หรือมีแปลงนาท่ีปลูกตรงตามมาตรฐานอินทรีย ์  

- ภาคธุรกิจ (เกษตรกร/ผู ้ผลิตข้าว) ควรร่วมมือกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

อุตสาหกรรมขา้ว ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ดา้นการเพาะปลูกและ

การบริหารจดัการธุรกิจขา้วอินทรีย ์เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองต่อปริมาณความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

น าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งประเทศคู่แข่ง 
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ข้อจ ากดัในงานวจัิยและข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในธุรกิจขา้วอินทรีย ์ไม่ได้จ  าเพาะเจาะจง
สายพันธ์ุข้าวเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเก่ียวข้องกับข้าวอินทรีย์สายพันธ์ุหอมด า
สุโขทยั 2 มีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น การศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขา้ว
อินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 อาจช่วยให้มีความแม่นย  ามากข้ึนส าหรับการหาขอ้สรุป
ของงานวจิยั 

2. การศึกษาน้ีอา้งอิงตามกรอบด าเนินการวิจยัซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์ในการบริหารห่วง
โซ่อุปทานธุรกิจขา้วอินทรียข์องภาคอุปทาน อนัไดแ้ก่ เกษตรอินทรีย ์ผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจ
ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น และภาคอุปสงค์ ได้แก่ ผู ้ด  าเนินธุรกิจ OEM (Original Equipment 
Manufacture) แ ล ะ ผู ้ ด า เนิ น ธุ ร กิ จ  OBM (Original Brand Manufacturer) โด ย ไม่ ไ ด้
ครอบคลุมถึงกลุ่มผูบ้ริโภค (End user) 

3. เน่ืองจากขอบเขตเวลาการท าวิจัยอยู่ในเดือนกรกฎาคม 2563 – ตุลาคม 2563 เป็นช่วง
สถานการณ์ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 เพื่อลดความเส่ียงการเผชิญโรคดงักล่าว การ
สัมภาษณ์จึงด าเนินการผา่นวิธีทางออนไลน์ (Online platform) หรือทางโทรศพัท ์อาจท าให้
ไม่สามารถแสดงรายละเอียดท่ีผูส้ัมภาษณ์หรือผูถู้กสัมภาษณ์ตอ้งการส่ือแก่กนัได ้ 

4. การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไม่สามารถแปลผลออกมาเป็นจ านวนหรือปริมาณท่ี
แน่นอนได ้อย่างไรก็ตามสามารถน างานวิจยัน้ี ไปเป็นแนวทางในการต่อยอดงานวิจยัเชิง
ปริมาณหรืองานวจิยัรูปแบบอ่ืนได ้
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ภาคผนวก ก 
ส าเนาใบรับรองว่าผ่านการอบรม CITI Program 

 

 
ภาพที ่ก.1 ส าเนาใบรับรองวา่ผา่นการอบรม CITI Program ของหวัหนา้โครงการ 

 

 
ภาพที ่ก.2 ส าเนาใบรับรองวา่ผา่นการอบรม CITI Program ของผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก ข 
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยในคน 

 

 
ภาพที ่ข.1 เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน 
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ภาคผนวก ค 
แบบการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ช่ือโครงการ การศึกษาวจิยัเพื่อพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรียส์ าหรับขา้ว
พนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2      
   
Project Title A Study to Develop Strategy and Innovation of Agricultural Business Model toward 
Organic Rice-Khao Hom Dam Sukhothai 2 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตรอินทรีย์
ส าหรับขา้วพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 มีจุดประสงคเ์พื่อ 
 1. ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าและคุณลักษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปได้ของ
รูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
 2. ศึกษาคุณลักษณะด้านทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ของ
รูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียพ์นัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 
ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลรายละไม่น้อยกว่า 30 นาที เน่ืองจากสถานการณ์ระบาดของเช้ือโรค 
COVID-19 เพื่อลดความเส่ียงการเผชิญโรคดงักล่าว การสัมภาษณ์จะด าเนินการผา่นวิธีทางออนไลน์ 
(Online platform) ในกรณีท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ ผูว้จิยัจะ
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์แทนผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และ
น าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น  
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
กรณผู้ีให้สัมภาษณ์เป็นตัวอย่างภาคอุปสงค์ในตลาดผลติข้าวอนิทรีย์สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทัย 2  

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ี
เป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 โดยจะสัมภาษณ์ผ่านผูด้  าเนิน
ธุรกิจ OEM (Original Equipment Manufacture) หรือผู ้รับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ และผู ้
ด าเนินธุรกิจ OBM (Original Brand Manufacturer) เป็นกลุ่มท่ีมีการผลิตผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์
ภายใตต้ราสินคา้ของตนเอง แบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (Marketing mix : 4Ps) ท่ีมีผลต่อการปรับปรุง
กลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจการปลูกขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  

        
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 ช่ือบริษทัหรือโรงงาน  : ………………………………….………  ปีท่ีเร่ิมกิจการ ……………. 
ท่ีตั้ง : …………………………….………………………………………………………………….. 
ประเภทของบริษทั  OEM (Original Equipment Manufacture) หรือผูรั้บจา้งผลิต  
            OBM (Original Brand Manufacturer) หรือผูผ้ลิตภายใตต้ราสินคา้ตนเอง 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต  อาหาร ระบุ ………………………………………………….……  
       ไม่ใช่อาหาร ระบุ ………………………………………………. 
1.2 ช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ : ………………………………………….. ต าแหน่ง ……………………… 
ระดบัการศึกษา : ……………………………………………………………………………………  
1.3 ขนาดบริษทัหรือโรงงาน 
 จ านวนพนกังานประจ าทั้งหมด …… คน จ านวนลูกจา้งชัว่คราวทั้งหมด ……… คน 
 ยอดขาย …………………. บาท/ปี หรือ ปริมาณผลผลิต …………………… /ปี 
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ส่วนที่  2 : พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางตลาด (Marketing mix : 4Ps) ที่มีผลต่อการ
ปรับปรุงกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกจิการปลูกข้าวอนิทรีย์สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1. บริษทัหรือโรงงานของท่านมีเกณฑ์ในการเลือกซ้ือขา้วหอมด าสุโขทยั 2 อินทรียอ์ย่างไร 
โปรดอธิบาย 

2. การเลือกซ้ือขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2ของบริษทัหรือโรงงานท่านเป็นอยา่งไร 
โปรดอธิบาย เช่น ซ้ือขา้วเฉพาะจากเกษตรกรท่ีเคยซ้ือ เป็นตน้ 

3. ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ท่ีท่านตอ้งการและสะดวกต่อ
การใชง้านคือแบบใด 

2.2 ดา้นราคา 
1. ปกติบริษทัหรือโรงงานของท่านซ้ือขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 มาในปริมาณ

และราคาเท่าไร 
2. แรงจูงใจส าคญัในการซ้ือข้าวอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 หากมีราคาสูงกว่าตาม

ทอ้งตลาดคืออะไร เพราะเหตุใด 
2.3 ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจ าหน่าย 

1. บริษทัหรือโรงงานของท่านซ้ือขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ผา่นสถานท่ีใด เพราะ
เหตุใดถึงซ้ือผา่นสถานท่ีน้ี 

2. บริษทัหรือโรงงานท่านรู้จกัผลิตภณัฑ์ขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 อินทรียผ์่าน
ช่องทางใดบา้ง เพราะเหตุใด 

2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1. ท่านได้ข้อมูลคุณภาพ ความปลอดภยัของข้าวอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 มาจาก

แหล่งใด 
2. บริษทัหรือโรงงานของท่านได้ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ “ข้าวสายพนัธ์ุหอมด า

สุโขทยั 2” ผา่นส่ือรูปแบบใด และทางดา้นใด 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
กรณผู้ีให้สัมภาษณ์เป็นตัวอย่างภาคอุปทานในตลาดผลติข้าวอนิทรีย์สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทัย 2  

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 โดยจะสัมภาษณ์ผา่นหน่วยงานท่ี
มีบทบาทเก่ียวขอ้งในภาคอุปทาน (Supply) ประกอบดว้ยเกษตรกรปลูกขา้วอินทรีย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การปลูกขา้วอินทรีย ์รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานภาครัฐบาลหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในตลาดขา้วอินทรีย,์ หน่วยงานท่ีมีบทบาทก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการผลิตขา้ว (Regulator) เป็น
ตน้ โดยแบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัดา้นทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร  (Resource-based view : RBV) มี
อิทธิพลต่อการสร้างกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจการปลูกข้าวอินทรีย์สายพนัธ์ุหอมด า
สุโขทยั 2  
ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยด้านทุนทางปัญญา  (Intellectual capital) มี อิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์และ
นวตักรรมรูปแบบธุรกิจการปลูกขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
ส่วนท่ี 4 : ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) มีอิทธิพลต่อการ
ปรับปรุงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจการปลูกขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  
        
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 ช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ : ……………………..…………………….. ต าแหน่ง ……………………… 
ระดบัการศึกษา : ………………………………………………….………………………………… 
ช่ือหน่วยงานหรือช่ือฟาร์ม  : …………………………………….………………………..…..……. 
ท่ีตั้ง : ………………………………………………….……………………………...…………….. 
ประเภทของบริษทัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์   เกษตรกรปลูกขา้ว 
       ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปลูกขา้วอินทรีย ์
       หน่วยงานภาครัฐ  
       หน่วยงานภาคเอกชน  
       อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………………..…. 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ   แบบอิสระในตลาด 
    แบบมีสัญญากบัโรงงานแปรรูป OEM/OBM 
    มีสัญญากบัผูอ่ื้น ระบุ ……………………………….. 
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1.2 ขนาดฟาร์มและปริมาณการผลิต (ส าหรับเกษตรกร) 
 พื้นท่ีการเกษตรรวมทั้งหมด ……..…… ไร่ ……………. งาน …………… ตารางวา 
 คิดเป็นพื้นท่ีท าเกษตรปลูกขา้วอินทรียส์ายพนัธ์หอมด าสุโขทยั 2 …… ไร่ 
 ปริมาณผลผลิตขา้วอินทรียส์ายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ……………………… /ปี 

ส่วนที่ 2 :  ปัจจัยด้านทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based view : RBV) มี
อิทธิพลต่อการสร้างกลยุทธ์และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจการปลูกข้าวอินทรีย์สายพันธ์ุหอมด า
สุโขทยั 2  

1. การเปล่ียนการผลิตจากเดิมเป็นเกษตรอินทรีย ์ท าให้การผลิตหรือรายไดล้ดลงหรือไม่ ถา้ลด
จะใช้เวลาก่ีปีในการปรับให้เท่าเดิม โดยท่านมีวิธีการแก้ปัญหานั้นอย่างไร โปรดอธิบาย 
(ถามเฉพาะเกษตรกรปลูกขา้วอินทรีย)์ 

2. ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible resource) ท่ีมีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์รท่านประกอบดว้ยอะไรบา้ง โปรดอธิบาย 

3. ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible resource) ท่ีมีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รท่านประกอบดว้ยอะไรบา้ง โปรดอธิบาย 

ส่วนที่ 3 :  ปัจจัยด้านทุนทางปัญญา (Intellectual capital) มีอิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์และ
นวตักรรมรูปแบบธุรกจิการปลูกข้าวอนิทรีย์สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2  

1. หน่วยงานของท่านไดแ้ลกเปล่ียนความรู้หรือขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ผลิตข้าวอินทรีย์สายพันธ์ุหอมด าสุโขทัย 2 หรือไม่ ถ้ำเคย ขอ้มูลนั้นมีประโยชน์เพียงใด 
และท่านไดน้ าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในกระบวนการท างานอยา่งไร 

2. หน่วยงานของท่านได้แลกเปล่ียนความรู้หรือข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ระหว่างคนภายใน
องค์กรของท่านหรือไม่ ถ้ำเคย และขอ้มูลนั้นมีประโยชน์เพียงใด ท่านไดน้ าความรู้มาใช้
ประโยชน์ในกระบวนการท างานอยา่งไร 

3. หน่วยงานท่านมีการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ และเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานอยา่งไร 
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ส่วนที่ 4 :  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) มีอิทธิพลต่อ
การปรับปรุงกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกจิการปลูกข้าวอินทรีย์สายพันธ์ุหอมด าสุโขทัย 2  

1. จากการด าเนินธุรกิจ หน่วยงานของท่านเคยประสบปัญหาเร่ืองสินค้าล้นตลาดหรือขาด
ตลาดหรือไม่ และมีวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

2. ท่านมีกิจกรรมใดท่ีจะส่งเสริมเพิ่มมูลค่าผลผลิตหรือไม่ อย่างไร และท่านพบปัญหาและ
อุปสรรคใดบา้ง มีวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

3. ท่านมีกิจกรรมลดความเสียหายและลดตน้ทุนในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร และท่าน
พบปัญหาและอุปสรรคใดบา้ง มีวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

4. หน่วยงานใดบา้งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของหน่วยงานท่าน โปรด
อธิบาย 
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ภาคผนวก ง 
บทสัมภาษณ์ 

 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากตวัอย่างภาคอุปสงค์จ  านวน 6 ราย และ
ตวัอยา่งภาคอุปทานในตลาดขา้วจ านวน 5 ราย รวมผูใ้ห้ขอ้มูลรวมทั้งส้ิน 11 ราย มีรายละเอียดขอ้มูล
การใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางตลาด (Marketing mix : 4Ps) ที่มีผลต่อการ
ปรับปรุงกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกจิการปลูกข้าวพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 อนิทรีย์ 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปสงค ์: ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 
 ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ขา้วท่ีบริษทัรับซ้ือมาตอ้งมีใบรับรองมาตรฐาน COA และ COI ท่ีบ่งบอกว่าเป็นขา้ว
อินทรีย ์และพื้นท่ีปลูกขา้วหรือแปลงนาจะตอ้งมีใบรับรองมาตรฐานอินทรียเ์ช่นเดียวกนั เน่ืองจาก
ความตอ้งการสินคา้อินทรียข์องต่างประเทศสูงมาก ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งการมาตรฐานสากลของ
ยุโรป ญ่ีปุ่น อเมริกา (JDS, EU ,USDA organic) ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้บริษทัสามารถขายผลิตภณัฑ์
แปรรูปขา้วอินทรียไ์ดท้ั้งในประเทศและส าหรับส่งออกต่างประเทศ  
 บริษัทจะรับซ้ือข้าวผ่านหัวหน้ากลุ่มเกษตรกร ซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมข้าวจาก
เกษตรกรรายเดียวอีกที นอกจากจะมีการรับซ้ือขา้วจากเกษตรกรแลว้ ทางบริษทัยงัมีการส่งเสริมการ
ปลูกและสนับสนุนปัจจยัการผลิตให้กบัเกษตรกร โดยจุดประสงค์ของการส่งเสริมคือ เพื่อไม่ให้
ผลผลิตลดลงไปตามเวลา  
 ด้ำนรำคำ 
 ราคาขา้วอินทรียท่ี์บริษทัรับซ้ือจะมีราคาแตกต่างจากราคาขายในตลาดทัว่ไปประมาณ 
3 บาท/กิโลกรัม กล่าวคือมีการบวกราคาเพิ่มให้กบัเกษตรท่ีติดต่อซ้ือขายดว้ย เช่น ในช่วงส่งเสริม
การปลูกในปีแรก จะบวกราคาเพิ่มจากตลาดทัว่ไปประมาณ 0.5 บาท และอาจเพิ่ม 1, 2, และ 3 บาท
ในปีถดั ๆ ไปตามล าดบั 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า สาเหตุท่ีราคาขา้วอินทรียมี์ราคาสูงกว่าขา้วทัว่ไป เน่ืองมาจาก
ตอ้งลงทุนในขั้นตอนของการปลูกค่อนขา้งเยอะ เช่น ค่าจา้งแรงงานมาถอนหญา้, ท  าคัน่นาส าหรับ
กั้นพื้นท่ีระหว่างแปลงนากบัพื้นท่ีใกล้เคียง เป็นต้น เกษตรกรจึงต้องมีความอดทนและขยนัไป
ตรวจสอบแปลงนา ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงยอมรับราคาขา้วอินทรียท่ี์สูงกวา่ขา้วทัว่ไปได ้
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 ด้ำนท ำเลท่ีตั้งและช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
 บริษัทรับซ้ือข้าวอินทรีย์จากเกษตรกรท่ีอยู่กระจายทั่วประเทศ เน่ืองจากต้องการ
กระจายความเส่ียง และบริหารความเส่ียงท่ีอาจมาในรูปของน ้าท่วมและภยัแลง้ 
 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
 บริษทัติดต่อและรู้จกัเกษตรกรผา่นหวัหนา้กลุ่มเกษตรกร แลว้หวัหนา้กลุ่มเกษตรกรจะ
กระจายสร้างเครือข่ายเกษตรกรอีกที  
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปสงค ์: ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 
 ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ขา้วท่ีบริษทัรับซ้ือตอ้งเป็นขา้วท่ีไม่ใช่ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลง โดยจะพิจารณารับซ้ือ 2 
แบบ ไดแ้ก่ ขา้วท่ีมีมาตรฐานรับรองขา้วอินทรีย ์และยงัไม่มีมาตรฐานขา้วอินทรีย ์โดยบริษทัจะลง
พื้นท่ีเพื่อตรวจสอบแปลงนาและคดัเลือกกลุ่มเกษตรกรท่ียงัไม่มีมาตรฐานขา้วอินทรียอ์ยา่งถ่ีถว้น 
 ลกัษณะขา้วท่ีรับซ้ือจะเนน้กลอ้งเต็มเมล็ดเป็นหลกั และรับซ้ือขา้วนุ่ม ไดแ้ก่ ขา้วหอม
ปทุมธานี ขา้วหอมมะลิ และขา้วสี ไดแ้ก่ ขา้วสีนิล ขา้วแดง อยา่งไรก็ตามเกณฑ์การเลือกขา้วสีของ
บริษทัค่อนขา้งเปิดกวา้งดา้นสายพนัธ์ุ เพราะจุดประสงคข์องการใชข้า้วสีคือ เพื่อเพิ่มความแตกต่าง
และสีสันให้กบัผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีบริษทัตอ้งการเปิดกวา้งให้กบัผูผ้ลิต เน่ืองจากสุดท้ายแล้ว 
ภายหลงัจากการน าขา้วไปแปรรูปมกัจะไม่มีตวัช้ีวดัว่าใชข้า้วสายพนัธ์ุใดบา้งในการผลิต อยา่งไรก็
ตามหากมีการระบุสายพนัธ์ุวา่เป็นขา้วมีโภชนาการสูง อาจจะน าไปสู่การแข่งขนัในตลาดเฉพาะ ซ่ึง
ความตอ้งการอาจลดลง เน่ืองจากไม่มีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสามารถจ่ายเงินราคาสูงกว่าขา้วธรรมดามา
ทานไดต้ลอด อีกทั้งขา้วเป็นสินคา้ท่ีกินเป็นชีวิตประจ าวนัท่ีผูบ้ริโภคอาจไม่ตระหนกัในการเลือกซ้ือ
มากนกั จึงมองการระบุสายพนัธ์ุขา้วในผลิตภณัฑแ์ปรรูปอาจไม่หย ัง่ยนื 
 ด้ำนรำคำ 
 บริษัทจะแบ่งราคาการรับซ้ือข้าวอินทรีย์เป็น 2 ส่วน คือ หากซ้ือจากเกษตรกรใน
สัญญา (Contract farming) จะให้เกษตรกรก าหนดราคาเอง สามารถบวกราคาเพิ่มจากราคาทัว่ไปได้
เล็กนอ้ย และซ้ือจากเกษตรกรนอกสัญญาจะรับซ้ือตามราคาตามทอ้งตลาด  
 ด้ำนท ำเลท่ีตั้งและช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
 การรับซ้ือขา้วอินทรียข์องบริษทั เกษตรกรคู่คา้ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูบ่ริเวณใกลโ้รงงานการ
ผลิต โดยมีเหตุผลว่า ปัจจุบันกลุ่มเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์ทั่วประเทศมีจ านวนมากข้ึน และ
เกษตรกรทุกกลุ่ม/ทุกรายต่างมุ่งหาตลาดรับซ้ือขา้วท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน ท าให้ผูรั้บซ้ือขา้ว (บริษทัเอง) 
ไดรั้บผลพลอยไดคื้อมีสิทธ์เลือกหรือพิจารณาการรับซ้ือระหวา่งเกษตรกรรายต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน  
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 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
 โอกาสท่ีจะไดพ้บและพูดคุยกบัเกษตรกรมกัมาจากงานประชุม/นิทรรศการต่าง ๆ โดย
บริษทัจะท าการพูดคุยและติดต่อเกษตรกรดว้ยตนเอง  
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปสงค ์: ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3  
 ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ขา้วท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกใชเ้ป็นขา้วท่ีผา่นการแปรสภาพเป็นผงแป้ง ซ่ึงมาจากขา้วขาว 
โดยจะใช้คุณสมบติัท่ีเป็นคาร์โบไฮเดรต (Starch) มาใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์ของบริษทั ดงันั้นผง
แป้งจึงตอ้งผา่นกระบวนการท าให้บริสุทธ์ิ คือมีคาร์โบไฮเดรต 100% (ตดัส่วนท่ีเป็นโปรตีน ไขมนั 
และส่ิงเจือปนต่าง ๆ ออก) ไม่มีสารพิษตกคา้งตามเกณฑ์เภสัชอุตสาหกรรม กระทรวงสาธารณสุข 
กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย ์ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ยอมรับให้น ามาใช้ผลิตยาหรือ
เคร่ืองมือทางการแพทยไ์ด ้มีใบรับรองวา่สินคา้ว่าตรงตามมาตรฐาน โดยซ้ือผงแป้งขา้วของบริษทั
จะซ้ือมาจากแหล่งเดียว เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีผลิตและขายผงแป้งท่ีมีคุณภาพได้รับการรับรอง
มาตรฐานผงแป้งท่ีปลอดภยั ไม่มีสารตกคา้ง ไร้ส่ิงเจือปน สามารถน ามาผลิตวสัดุทางการแพทยไ์ด้
ตรงตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข โดยซ้ือในลกัษณะผงขา้วบรรจุถุง 1 กิโลกรัม 
 บริษทัของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะไม่ใช้วตัถุดิบแปรสภาพจากขา้วสี เช่น ขา้วหอมนิล, ขา้ว
ไรซ์เบอร่ี มาใชใ้นการผลิตวสัดุทางการแพทย ์เน่ืองจากมีสารรงควตัถุท่ีไม่ตอ้งการ เป็นอุปสรรคใน
การน ามาต่อยอดเพราะตอ้งก าจดัรงควตัถุนั้นก่อนน ามาใชง้าน 
 ด้ำนรำคำ 
 ผงขา้วจะซ้ือมาในลกัษณะคา้ปลีก ราคา 150 บาท/กิโลกรัม ซ่ึงถูกกว่าขา้วท่ีน าเขา้มา
จากต่างประเทศ (3000 บาท/กิโลกรัม) ถึง 20 เท่า (ผูป้ระกอบการมีการเปรียบเทียบราคาขายของผง
แป้งก่อนติดต่อซ้ือ) 
 ด้ำนท ำเลท่ีตั้งและช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
 ซ้ือผงขา้วผา่นช่องทางออนไลน์และจดัส่งผา่นไปรษณีย ์เน่ืองจากสะดวกและรวดเร็ว 
 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ผงขา้วของบริษทัคู่คา้ จาก “งานการจดัประกวด
ส่ิงประดิษฐแ์ห่งชาติ” จึงพบวา่ผงแป้งมีคุณสมบติัสามารถน ามาข้ึนรูปและพฒันาเป็นวสัดุการแพทย์
ได ้จึงท าใหเ้กิดการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์นล าดบัถดัมา  
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ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปสงค ์: ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4  
 ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร (1) เป็นเกณฑท่ี์ลูกคา้ก าหนดมา 
 ข้าวท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์รับซ้ือจะมีลักษณะทั่วไปคือ ข้าวต้องสะอาด ไม่มีแกรบหรือ
ส่ิงเจือปนเยอะเกินมาตรฐาน ขา้วไม่หักมากจนเกินไป ร้อยละของความช้ืนตอ้งไม่เกิน 15% ส่วน
คุณสมบติัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดและความตอ้งของลูกคา้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์อีกที 
 ด้ำนรำคำ 
 มีการก าหนดราคาตามทอ้งตลาดทัว่ไป แต่ส าหรับขา้วอินทรียท่ี์มีใบรับรองมาตรฐาน
ขา้วอินทรีย ์(Organic Thailand) จะพิจารณาเพิ่มราคาข้ึน 
 ด้ำนท ำเลท่ีตั้งและช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
 หากพื้นท่ีเพาะปลูกอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัลานตากขา้ว ผูใ้ห้สัมภาษณ์สมารถไปรับ
ซ้ือข้าวกับเกษตรกรได้ด้วยตนเอง แต่หากพื้นท่ีเพาะปลูกอยู่ไกลอาจให้เกษตรกรมาส่งข้าวเอง 
แลว้แต่โอกาส 
  ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
 ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับข้าวอินทรีย์ท่ี เกษตรกรแต่ละรายปลูกและรายละเอียดของ
เกษตรกร ผูใ้ห้สัมภาษณ์มกัจะทราบส่ิงเหล่านั้นตามสายงาน ผา่นการบอกเล่าปากต่อปาก อยา่งไรก็
ตามผูใ้หส้ัมภาษณ์จะรับซ้ือขา้วจากกลุ่มเกษตรกรของตนเองเสมอเท่านั้น 
  
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปสงค ์: ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5  
 ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รับซ้ือขา้วอินทรียท์ั้งท่ีไดใ้บรับรองมาตรฐานขา้วอินทรียแ์ลว้ (Organic 
Thailand & IFOAM) และขา้วท่ีอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์(เน่ืองจากรอ
เจา้หนา้ท่ีมาตรวจสอบ) แต่ขา้วเหล่านั้นจะไดม้าตรฐาน PGS อยา่งไรก็ตามขา้วท่ีไม่มีการคดัคุณภาพ 
หรือไม่มีการรับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์มกัจะขายไดใ้นตลาดทอ้งถ่ินและตอ้งขายในราคาถูก แต่
หากมีใบรับรองมาตรฐานขา้วอินทรียจ์ะสามารถขยายตลาด น าไปขายในห้างสรรพสินคา้ และ
ออนไลน์ได ้ซ่ึงมีราคาท่ีมากกวา่ 
 ด้ำนรำคำ 
 รับประกนัราคา ณ วนัท่ี 14/08/63 ขั้นต ่า 15,000 บาท/ตนัขา้วสด 20,000 บาท/ตน้ขา้ว
แหง้ โดยจะมีการปรับไปตามสภาพตลาด  
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 ด้ำนท ำเลท่ีตั้งและช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
 รับซ้ือจากแหล่งท่ีห่างจากบริษทัผูใ้ห้สัมภาษณ์รัศมีไม่เกิน 100 กิโลเมตร ขนสางดว้ย
รถ 6 ลอ้ 
 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะรับซ้ือขา้วจากเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ และสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปสงค ์: ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6  
ส่ิงท่ีค  านึงถึงในการซ้ือขา้ว คือ  1. ตอ้งเป็นสมาชิกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
         2. ลกัษณะขา้ว เช่น สายพนัธ์ุ ปริมาณ 
         3. กระบวนการปลูก มีการตรวจแปลง เช่น มีการตรวจระยะเวลาการ
เก็บเก่ียวก่อนเก็บเก่ียวเพื่อลดปริมาณขา้วแก่หรือเป็นน ้ านมเยอะ, ปัจจยัการผลิตทางชีวภาพ ซ่ึงทาง
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน มีแจกจ่ายใหส้มาชิก เป็นตน้ 
 ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 สายพนัธ์ุขา้วท่ีรับซ้ือ ไดแ้ก่ ขา้วไรซ์เบอร่ี ขา้วหอมนิล ขา้วสังหยด ขา้วกุหลาบแดง ไม่
มีการซ้ือข้าวสายพนัธ์ุอ่ืนนอกเหนือจากน้ี เน่ืองจากหากไม่เป็นท่ีต้องการในตลาด อาจท าให้ไม่
สามารถขายขา้วได ้หากมีขา้วสายพนัธ์ุท่ีโภชนาการสูง ปริมาณผลผลิตต่อไร่สูง จะไม่ส่งเสริมให้
เกษตรกรปลูกทนัที เน่ืองจากตอ้งดูในเร่ืองของการตลาด หากตลาดไม่ตอ้งการ/ไม่มีความตอ้งการ ก็
จะไม่ปลูก กล่าวคือการจะเลือกเพาะปลูกขา้วสายพนัธ์ุอะไร ตอ้งดูการตลาดเป็นหลกั 
 ด้ำนรำคำ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการประกนัราคาซ้ือขา้วให้กบักลุ่มสมาชิก ราคา 11,000-13,000 บาท
ต่อตนัขา้วสด 
 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
 ขา้วท่ีรับซ้ือส่วนใหญ่จึงมาจากสมาชิกกลุ่ม เน่ืองจากมีการรวบรวมกลุ่มสมาชิกเป็น
ของตวัเอง แต่ถ้าหากปริมาณขา้วของสมาชิกกลุ่มมีไม่ถึงตามท่ีตั้งเป้าไว ้จะมีการรับซ้ือข้าวจาก
เครือข่ายอ่ืนเพิ่มเติม สมาชิกส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี ท าให้รู้จกักนัในบริเวณพื้นท่ีนั้น โดยเร่ิมแรก
มีเพียงสมาชิกกลุ่มเล็ก ๆ และเร่ิมขยายปริมาณกลุ่มสมาชิกผ่าน การสร้างความน่าเช่ือถือและความ
เช่ือมัน่ใหค้นในชุมชน บอกผา่นปากต่อปาก จนทุกคนใหก้ารยอมรับและมาร่วมมือกนั 
 ข้อเสนอแนะ : ตน้ทุนของการท าขา้วอินทรียส์ าหรับเกษตรกรรายยอ่ยตน้ทุนค่อนขา้ง
สูง (ต่างการรายใหญ่ หรือการท าแบบรวมกลุ่ม หรือการมีผูน้ าท่ีมีศกัยภาพท่ีบริหารงานให้ตน้ทุนต ่า
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ได)้ เน่ืองจากกระบวนการแปรรูปค่อนขา้งมีตน้ทุนสูง เช่น โรงสีท่ีมีคุณภาพ (ตน้ทุนเคร่ืองจกัร), 
การบริหารไม่เป็น, ไม่รู้วา่ตอ้งท าอยา่งไร, ไม่มีอุปกรณ์, ไม่มีทุน 
 
การศึกษาคุณลักษณะด้านทรัพยากรโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องที่มีความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจข้าว
อนิทรีย์สายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปทาน : ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรท่ีมอิีทธิพลต่อกำรสร้ำงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจขา้วอินทรียคื์อ ขั้นตอนการเพาะปลูก ซ่ึงตอ้งพึ่งพา
ทรัพยากรประกอบไปดว้ย ปัจจยัการผลิตทางชีวภาพและสภาพดินท่ีอุดมสมบูรณ์จึงจะส่งผลให้ตน้
ขา้วแข็งแรงและมีการเจริญเติบโตท่ีดี นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันาความรู้และออกแบบระบบการ
เพาะปลูกให้เหมาะสมตามแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั ส าหรับทรัพยากรท่ีส าคญัในขั้นตอนการ
พฒันาขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2 ไดแ้ก่ เมล็ดพนัธ์ุขา้วสีเพื่อขยายพนัธ์ุและพฒันาจนเกิดสาย
พนัธ์ุขา้วสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทยั 2, ห้องปฏิบติัการและแปลงนาปฏิบติัการทางการเกษตร ส าหรับ
ทดลองพฒันาสายพนัธ์ุขา้ว และองคค์วามรู้ส าหรับการพฒันาพนัธ์ุขา้ว 
ปัจจัยด้ำนทุนทำงปัญญำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกลยุทธ์และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำว
อินทรีย์ 
 หน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีจุดประสงค์ในการจัดตั้ งองค์กรเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวก่ึงศูนย์การเรียนรู้ นอกจากจะมีบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้กับคนภายในและ
ภายนอกองค์กรแลว้ ยงัมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกโดยอาศยัความเช่ียวชาญของแต่ละ
หน่วยงานท่ีแตกต่างกัน เช่น ในการทดสอบด้านเคมีและโภชนาการของข้าว มีการร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคการศึกษา (มหาวิทยาลยั) และหน่วยงานภาครัฐ (ศูนยว์ิจยัพนัธ์ุขา้ว) ศึกษาคุณค่าและ
โภชนาการของข้าวแต่ละสายพนัธ์ุ เกิดเป็นงานวิจยัหลายโครงการ จนได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถ
น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย ์ท าใหมี้หน่วยงานภาคเอกชนติดต่อซ้ือขา้วเพื่อน าไปวจิยัและพฒันาแปรรูป
เป็นผลิตภณัฑอ่ื์น 
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปรับปรุงกลยุทธ์และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวว่าสาเหตุท่ีข้าวสายพนัธ์ุหอมด าสุโขทัย 2 ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จัก 
เน่ืองจากไม่ไดส่้งเสริมดา้นการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัมากนกั การท าการตลาดของขา้วสายพนัธ์ุหอมด า
สุโขทยั 2 พบปัญหาส าคญัคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่สามารถแยกความแตกต่างของขา้วสายพนัธ์ุหอมด า
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สุโขทยั 2 และขา้วไรซ์เบอร่ี หรือขา้วสายพนัธ์ุท่ีมีสีและลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้จนอาจท าใหข้า้วไม่
สามารถเป็นท่ีนิยมจนติดตลาดได ้
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปทาน : ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8  
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรท่ีมอิีทธิพลต่อกำรสร้ำงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 การเปล่ียนการผลิตจากเดิมเป็นเกษตรอินทรีย ์ท าให้รายได้ลดลงเน่ืองจากผลผลิตท่ี
ต ่าลง ใช้เวลาในการปรับจนได้ผลผลิตเท่าเดิมประมาณ 3 ปี โอกาสในการเปล่ียนมาท าเกษตร
อินทรีย์คือ ข้าวอินทรีย์สามารถขายได้ มีต้นทุนการผลิตต ่า (มีแค่ปุ๋ยหมักแล้วรอให้โตไปตาม
ธรรมชาติ) และอยากใหมี้ขา้วท่ีไร้เคมีอนัตรายส าหรับทานในครอบครัว อยา่งไรก็ตามอุปสรรคท่ีพบ
ในการท าเกษตรอินทรียค์่อนขา้งมีส่ิงท่ีตอ้งให้การใส่ใจอยูต่ลอดเวลา เช่น วชัพืชข้ึน (หญา้) ตอ้งใช้
มือถอน ใชส้ารเคมีก าจดัไม่ได ้เป็นตน้ ท าใหเ้หน่ือยและเสียเวลา 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบดว้ย ท่ีดิน, ปุ๋ยชีวภาพ, ปัจจยัการผลิตทางชีวภาพ 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบดว้ย การสะสมความรู้ (ลองผดิลองถูก สังเกตการเพาะปลูกดว้ยตนเองจนเกิดเป็นการสั่งสม
ความรู้), ความรู้และความเขา้ใจในการท าเกษตรอินทรีย ์(ถ้าหากลองผิดเองก็จะเสียเวลาไปบา้ง), 
แรงจูงใจในการปลูก เช่น สุขภาพของผูบ้ริโภค และตวัเกษตรกรเอง รวมถึงปลูกเกษตรอินทรียเ์ป็น
การอนุรักษดิ์นและน ้า เกิดเป็นเกษตรย ัง่ยนืส่งต่อไปถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน 
ปัจจัยด้ำนทุนทำงปัญญำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกลยุทธ์และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำว
อินทรีย์ 
 มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการผลิตขา้วอินทรียก์บัภาครัฐ เช่น เกษตรต าบล, สหกรณ์ 
โดยแลกเปล่ียนความรู้ทัว่ไปในการท าเกษตร และมีการแลกเปล่ียนความรู้กันเร่ือย ๆ โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์จะเป็นปราชญท่ี์น าความรู้ท่ีไดแ้ละประสบการณ์ส่วนตวัถ่ายทอดความรู้ต่อไปยงัชาวบา้น
และเกษตรกรคนอ่ืน ๆ  
 นอกจากน้ีหน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการรวมกลุ่มกันระหว่างเกษตรกร ในแง่
จดัการการเรียนรู้ โดยมีปราชญช์าวบา้นเป็นวทิยากร มีประโยชน์ในแง่เกษตรกรในพื้นท่ีมีความรู้ใน
การประกอบวิชาชีพ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากคนอ่ืน แต่ตอ้งน ามาพฒันาให้เหมาะสมกบัท่ีดิน
ของเราเอง และต่อยอดแล้วน ามาเผื่อแพร่กบัเกษตรกรให้ทราบทัว่กนัในพื้นท่ี ส่วนใหญ่ราชการ
สนับสนุนแบบรายกลุ่ม แต่ปัญหาของการรวมกลุ่มเกษตรกรคือ ต่างคนต่างคิด ต่างท าในรูปแบบ
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ของตนเอง แต่ส าหรับเกษตรกรรายเด่ียว หน่วยงานราชการ ยงัไม่มีการผลกัดนัเท่าท่ีควร มีเผยแพร่
องคค์วามรู้ แต่งบประมาณสนบัสนุนแบบทางการไม่มีแบบรายเด่ียว  
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปรับปรุงกลยุทธ์และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 จากการด าเนินธุรกิจ หน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เคยประสบปัญหาเร่ืองสินคา้ลน้
หรือขาดตลาด เน่ืองจากผลิตตามปริมาณการสั่งซ้ือ และเน้นขายตลาดทอ้งถ่ิน ไม่ไดท้  าการตลาด
ดว้ยตวัเอง มีหนา้ท่ีเพียงแค่ผลิตตามเป้าหมายและใหเ้พียงพอต่อการบริโภคของครอบครัว 
 กิจกรรมใดท่ีจะส่งเสริมเพิ่มมูลค่าผลผลิต ไดแ้ก่ แพ็คขา้วขายสุญญากาศให้กบัผูท่ี้มา
ติดต่อขอซ้ือ  
 กิจกรรมลดความเสียหายและลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การเปล่ียนจากเกษตร
ดัง่เดิมมาเป็นเกษตรอินทรียคื์อในช่วงแรกมนัท าให้ผลผลิตลดลง ตอ้งอดทน เช่น เราตอ้งเฝ้ามองวา่
ผลดีของการเปล่ียนรูปแบบการท าเกษตรเป็นอย่างไรบา้ง เช่น การเลิกเผาดินแลว้เปล่ียนมาใช้ปุ๋ย
ชีวภาพแล้วท าให้เกิดดินดี (มนัใช้เวลา) เม่ือแปลงนาเป็นอินทรียโ์ดยสมบูรณ์แล้ว การท าเกษตร
อินทรียจ์ะถือวา่ลดตน้ทุนไดอ้ยู่แลว้ แต่อุปสรรคท่ีพบไดต้ลอดคือเกษตรอินทรียค์่อนขา้งมีขั้นตอน 
อาจท าให้เหน่ือยและเสียเวลา แต่เม่ือมีท่ีดินท่ีดีแล้ว มีการใช้ปัจจยัทางชีวภาพ (ไม่ตอ้งเสียเงินค่า
สารเคมี) มนัท าใหข้า้วติดไว โตไว และไม่มีแมลงรบกวน (ไม่ตอ้งเสียเงินค่ายาก าจดัศตัรูพืช) 
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปทาน : ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9  
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรท่ีมอิีทธิพลต่อกำรสร้ำงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 การท าอินทรียใ์นช่วง 3 ปีแรก ท าให้ผลผลิตของขา้วลดลง เน่ืองจากรอระยะเวลาการ
ปรับสภาพดินให้เป็นอินทรีย์ แต่การท าเกษตรอินทรีย์เป็นการลดต้นทุนการซ้ือสารเคมีไปได้
หลายเท่าตวั และหากท าเกษตรดว้ยตวัเอง (ไม่จา้งแรงงาน) จะท าให้ลดตน้ทุนการจา้งคนไปไดอี้ก
ทาง กล่าวคือไม่ไดเ้สียผลก าไรขนาดนั้น เน่ืองจากมีการลดตน้ทุนทางการผลิตควบคู่ไปดว้ย 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย ปัจจยัการผลิตทางชีวภาพ เช่น ปุ๋ยอินทรีย ,์ ปุ๋ยหมักชีวภาพจากกรมพฒันาท่ีดิน , 
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ เคร่ืองทุ่นแรง (เคร่ืองหยอดเมล็ด ลดตน้ทุนทั้งค่าจา้งคน และลดปริมาณ
พนัธ์ุขา้วท่ีใชต่้อไร่) 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย องค์ความรู้ท่ีสั่งสมจากประสบการณ์ และได้รับการจากอบรม/แสวงหา ซ่ึงผูใ้ห้
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สัมภาษณ์ยินดีท่ีจะกระจายและเผยแพร่ความรู้ท่ีไดรั้บมาให้กบัเกษตรกรในพื้นท่ีและผูส้นใจอยา่ง
สม ่าเสมอ 
ปัจจัยด้ำนทุนทำงปัญญำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกลยุทธ์และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำว
อินทรีย์ 
 หน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการแลกเปล่ียนความรู้หรือขอ้มูลขา้วสารใหม่ ๆ กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการผลิตขา้ว เช่น กรมการขา้ว กรมบาดาล กรมพฒันาท่ีดิน และคณะนายก (ร้องทุกข์
เก่ียวกบัภยัแลง้ในจงัหวดั เพื่อยืน่เร่ืองการน าน ้ าบาดาลมาใชอ้ยา่งมีระบบ) ท าให้ไดป้ระโยชน์ในแง่
การน ามาทดลอง ประยุกตใ์ช ้และลองผดิลองถูกในแปลงนาของตวัเอง แลว้น าไปใชใ้นแปลงตวัเอง
ระยะเวลาต่อมา และเผยแพร่ให้กับเกษตรกรพื้นท่ีใกล้เคียงและผูท่ี้สนใจ นอกจากน้ียงัมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับคนภายในองค์กร ผ่านการเป็นวิทยากรและหัวหน้าศูนย์การเรียนรู้ ท าให้
เกษตรกรท่ีมาร่วมศึกษาเรียนรู้มีองค์ความรู้ในการปลูกข้าวอินทรีย์มากข้ึน สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีของตนได ้ 
 ปัจจุบนัหน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัไม่มีการรวมกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง แต่มีความตั้งใจ
ท่ีจะอยากรวมกลุ่มชาวนา เพื่อขอใบรับรองมาตรฐานอินทรีย ์เช่น organic Thailand และ IFOAM 
เพื่อการรวบรวมข้าวอินทรีย์แล้วส่งต่อให้กับหน่วยเอกชนท่ีต้องการข้าวอินทรีย ์อย่างไรก็ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยงัมีความกงัวลในแง่ของวินยั ความตั้งใจ และความซ้ือสัตยข์องเกษตรกรในกลุ่ม รวมถึง
ปริมาณความตอ้งการขา้วอินทรียข์องภาคเอกชนท่ีอาจมากเกินไป จนกลุ่มไม่สามารถผลิตขา้วตาม
ความตอ้งการได ้จนอาจเกิดปัญหาตามมา 
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปรับปรุงกลยุทธ์และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 จากการด าเนินธุรกิจ หน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ค่อนขา้งท่ีจะไม่ประสบปัญหาเร่ือง
สินคา้ลน้ตลาดหรือขาดตลาด เน่ืองจากการปลูกขา้วเป็นลกัษณะ “ปลูกไวรั้บประทาน เหลือแล้ว
ขาย” ประกอบกบัแปลงนาของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นท่ีรู้จกั ท าให้มีคนมาติดต่อซ้ืออยูเ่สมอ นอกจากน้ี 
การท านาของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท าเพียงแค่ 2 คร้ัง/ปี ระยะเวลาท่ีเวน้ช่วงท านาคือเวน้ไวส้ าหรับการ
ดดัแปลงพื้นท่ีนา เพื่อล่อหญา้ก่อนท าการปลูกขา้ว แบบไม่ใหมี้วชัพืชข้ึนหรือข้ึนนอ้ยท่ีสุด 
 กิจกรรมท่ีจะส่งเสริมเพิ่มมูลค่าผลผลิต ไดแ้ก่ การแปรรูปแบบสีขา้วแลว้น ามาแพค็ขาย  
 กิจกรรมลดความเสียหายและลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ได้แก่ ใช้เคร่ืองทุ่นแรงใน
การลดตน้ทุน 
 หน่วยงานท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานผูใ้ห้สัมภาษณ์ คือ เกษตรกร
ในพื้นท่ีและผูส้นใจในการปลูกขา้วอินทรีย ์กล่าวคือผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นวทิยากรและผูเ้ผยแพร่ความรู้
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ท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนเหล่านั้ นในการพัฒนาเทคโนโลยีปลูกข้าว และมีการพึ่ งพา
ภาคเอกชนในขั้นตอนการเก็บเก่ียวและภายหลงัการเก็บเก่ียว 
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปทาน : ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10  
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรท่ีมอิีทธิพลต่อกำรสร้ำงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 หลกัของการท าการเกษตรอินทรียโ์ดยตรงคือได้ก าไรตั้งแต่เร่ิมตน้ เน่ืองจากหากท า
เกษตรอินทรียอ์ยา่งถูกตอ้ง คือตน้ทุนถูก (ลดการใชส้ารเคมี) ราคาขายของเกษตรอินทรียสู์งกวา่ปกติ 
20-30% ทั้งยงัไดก้ าไรในเร่ืองของสุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงตน้ทุนการจดัการของเกษตรอินทรียจ์ะมีสูงกวา่
ในแง่ของการจา้งแรงงาน แต่หากมีวธีิการน าภูมิปัญญาดัง่เดิมมาใชใ้นการท าเกษตรอินทรีย ์เช่น การ
ท านาโยนแทนการวานน ้ าตม เน่ืองจากมีการสังเกตเห็นว่านาด าสมยัก่อนท่ีไม่มีหญ้าวชัพืชข้ึนก็
เน่ืองมาจากบริเวณนั้นมีน ้ าขงั การท าเกษตรอินทรียแ์บบนาโยนจึงสามารถลดตน้ทุนยาฆ่าหญา้และ
แรงงานถอนหญา้ไปไดพ้อสมควร และไม่อนัตราย เป็นตน้ 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ใช้เคร่ืองจกัรกลมาช่วยลดปัญหาด้านต้นทุนการจ้าง
แรงงาน-การผลิต เช่น เคร่ืองมือปลูกขา้วอตัโนมติัส าหรับเตรียมกลา้ไวท้  านาโยน (สมมติคนท าได ้
300 ถาด แต่เคร่ืองจกัรท าได ้3,000 ถาด/วนั) ช่วยให้การท านาเร็วข้ึนและสะดวกข้ึน, ผลิตเคร่ืองได
หญา้ท่ีเป็นร่อง 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบดว้ย ภูมิปัญญา, องคค์วามรู้ในตวับุคคล, การสังเกตปัญหา/สังเกตจนเกิดโอกาส เช่น สังเกต
ขา้ว จนไดข้า้วพนัธ์ุใหม่, ความขยนั 
ปัจจัยด้ำนทุนทำงปัญญำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกลยุทธ์และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำว
อินทรีย์ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการศึกษาความรู้ผา่นกลุ่มคนท่ีรู้จกัหรือขอ้มูลออนไลน์ (social media) 
นอกจากน้ีก็เกิดจากสั่งสมองค์ความรู้แลว้ส่งต่อกนัมา แลกเปล่ียนกบัปราชญ์ชาวบา้น ผูใ้ห้ความรู้ 
แลว้น ามาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัพื้นท่ีของตน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างท างานท าให้
เกิดแนวคิด/ความคิดท่ีสามารถเล็งเห็นปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้นอกจากน้ียงัมีการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนในแง่ส่งเสริมการใช้ปัจจยัทางการผลิตท่ีมีมาตรฐาน และมีการเปิดศูนยเ์รียนรู้
เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถมาศึกษาดูงานได ้
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ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปรับปรุงกลยุทธ์และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 จากการด าเนินธุรกิจ หน่วยงานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่มีปัญหาสินคา้ลน้ตลาด เน่ืองจาก
ท ามานานจนมีตลาดท่ีรองรับท่ีแน่นอน แต่มีบา้งท่ีเก็บเพื่อรอราคาขา้วสูงข้ึนค่อยขายออก (ใหเ้จา้อ่ืน
ระบายขา้วก่อน) 
 กิจกรรมท่ีจะส่งเสริมเพิ่มมูลค่าผลผลิต ไดแ้ก่ มีทั้งขายขา้วเปลือก และขา้วกลอ้งแปร
รูป มีการน าผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูป เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วพอง ไอศกรีม โจ๊ก นมอดัเม็ดจาก
ขา้วไรซ์เบอร่ี โดยมีโรงสีขา้ว มีเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรในการแปรรูปเป็นของตนเอง 
 กิจกรรมลดความเสียหายและลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ มีโรงงานส าหรับผลิต
ปัจจยัการผลิตทางชีวภาพ ไดแ้ก่ ปุ๋ยอินทรีย ์เมล็ดพนัธ์ุ สารอินทรียต่์าง ๆ ซ่ึงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ปริมาณเยอะจะท าให้เกิดการประหยดัต่อขนาด และลดตน้ทุนการผลิตการด าเนินงานลงได้ (อาจ
กล่าวว่าหากธุรกิจครบวงจร ก็สามารถลดตน้ทุนได้อีกทาง) ส าหรับประเทศไทยค่อนขา้งท่ีจะมี
ตน้ทุนการผลิตขา้วอินทรียท่ี์สูง แต่ผลผลิตต ่ากวา่ประเทศอ่ืน ท าให้เราไม่สามารถแข่งขนัเร่ืองราคา
ถูกกบัประเทศอ่ืนได ้ท าให้สูญเสียตลาดไปเยอะ ดงันั้นควรเนน้และสนบัสนุนเร่ืองการแปรรูป/เพิ่ม
มูลค่าจากสินคา้ขา้ว เช่น สกดัสาระส าคญัขา้วมาใช้ประโยชน์ หรือพยายามพฒันาสายพนัธ์ุขา้วท่ี
แตกต่างในตลาด เช่น กินขา้วเป็นยา เนน้เร่ืองสุขภาพ 
 
ผูใ้หข้อ้มูลภาคอุปทาน : ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 11  
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรท่ีมอิีทธิพลต่อกำรสร้ำงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 นิยามของการเกษตรอจัฉริยะ คือ ต้องปลูกได้ผลผลิต ปลูกได้คุณภาพดี สม ่าเสมอ 
กล่าวคือยงัไม่ตอ้งมีเทคโนโลยีมากมาย แต่ตอ้งมีความรู้พื้นฐานท่ีจะท าให้สามารถปลูกได้ดีก่อน 
แลว้ค่อยเอารูปแบบอจัฉริยะ และผลงานวจิยัต่าง ๆ ดา้นวทิยาศาสตร์เขา้มาเสริมเพิ่มผลผลิต 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบดว้ย ทีมงาน, บริเวณท่ีดินปลูกมีคุณภาพ แร่ธาตุ อากาศเหมาะแก่การเพาะปลูก, เทคโนโลย ี
smart farm, เมล็ดพนัธ์ุคุณภาพดี 
 ปัจจัยทรัพยากรท่ีจับต้องได้ท่ี มีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบดว้ย องคค์วามรู้ท่ีสั่งสมมา และประสบการณ์, ความรู้ของทีมงานแต่ละคน 
ปัจจัยด้ำนทุนทำงปัญญำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกลยุทธ์และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำว
อินทรีย์ 
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 มีการแลกเปล่ียนความรู้ ไดแ้ก่ ภายในองคก์ร คือ ให้โอกาสสมาชิกจะไดท้  าทุกอยา่ง/
ทุกต าแหน่งในกระบวนการผลิต (on the job training) และมีการทดลองภายในฟาร์มตลอด โดยให้
สมาชิกทุกคนช่วยกนัคิดและลองท า ท าให้ทุกคนมีแนวคิดท่ีเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา จนท าให้
เกิดเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ขององค์กร ท าให้สมาชิกไม่กลวัท่ีจะท าอะไรท่ีเป็นส่ิงใหม่ และ
ส าหรับการแลกเปล่ียนภายนอกองค์กร เน่ืองจากท่ีหน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ถือเป็นศูนยก์าร
เรียนรู้ จึงมีการเผยแพร่ความรู้ให้กบับุคคลทัว่ไป มหาวิทยาลยัและเกษตรกร ส่งต่อความรู้ให้กบั
เกษตรกร ไม่ตอ้งให้เกษตรกรไปลองผิดลองถูกเอง โดยมีแนวคิดส าคญัวา่เทคโนโลยีท่ีคิดคน้ข้ึนมา 
เกษตรกรทัว่ไปตอ้งสามารถน าไปท าเอง เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีไปถึงคนท่ีอยากรู้หรือคนท่ีตอ้งการ
ใชจ้ริง ๆ 
 มีการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น การร่วมมือวจิยัดา้นวทิยาศาสตร์ใน
การจดัการระบบ smart farming ได้แก่ แสง ความช้ืน อุณหภูมิ ผนวกกบัความรู้ในการปลูกแต่ละ
ชนิด สร้างเป็นระบบปฏิบติัการ ท าใหเ้กิดการจดัการการผลิตท่ีแม่นย  าและผลผลิตดีข้ึน 
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปรับปรุงกลยุทธ์และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจกำรปลูกข้ำวอินทรีย์ 
 กรณีสินค้าล้นตลาดของฟาร์มค่อนข้างมีน้อย เน่ืองจากสินค้าท่ีขายเป็นสินค้าคัด
คุณภาพเกรดพรีเมียม (เนน้ Hypermarket เกรดส่งออก) ส าหรับกิจกรรมเพิ่มมูลค่าสินคา้คือ ทางผูใ้ห้
สัมภาษณ์มองว่าการแปรรูปเป็นเพียงการเพิ่มประสบการณ์ในการทานของลูกคา้มากกว่าการเพิ่ม
มูลค่า และส าหรับกิจกรรมลดตน้ทุน คือ ใชเ้คร่ืองมือท่ีดูเรียบง่าย แต่วดัท่ีประสิทธิภาพการท างาน 
(Low profile High performance)  กล่าวคือ เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพผลผลิตจะลงทุนโดยใช้
เคร่ืองมือเรียบง่าย และใช้สมอง/ความรู้เราออกแบบระบบให้ดีข้ึน  ในอีกแนวทางการลดความ
เสียหายการติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และมีการวางแผนงานล่วงหน้า 
เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์มองวา่ชาวนาไม่ไดมี้หนา้ท่ีเพียงปลูกขา้วอยา่งเดียว แต่ตอ้งเตรียมสภาวะทุก
อย่างให้ขา้วโตได้ พร้อมรับมือกบัปัญหาท่ีอาจตามมา แล้วปรับตวัตามสภาพนั้น และตอ้งเตรียม
รับมือกบัความเส่ียงนั้นเสมอ 

 
 
 
 
 
 




