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บทคดัยอ่  
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาแรงจูงใจในการประกอบกิจการร้านอาหารทัว่ไป 

(Fast dining) การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก 
ช่องรายการบนส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube) ดังน้ี ช่องรายการอายุน้อยร้อยลา้น จ านวน 25 คลิป
วิดีโอ และช่องรายการอ่ืน ๆ จ านวน 5 คลิปวิดีโอ รวมทั้งหมด 30 คลิปวิดีโอ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลใชวิ้เคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) คดัเลือกคลิปวิดีโอ
ท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจประเภทอาหาร โดยท าการฟัง และถอดเทปดว้ยการจดบนัทึกอย่างละเอียด เพื่อ
น ามาแยกประเด็นส าคัญของแต่ละคลิปวิดีโอ และน ามาถอดรหัสข้อมูล (Coding) จากนั้นท าการ
ก าหนดหมวดหมู่หลัก และจัดหมวดหมู่โดยอาศยัหลักเกณฑ์ของเน้ือหาท่ีมีความสอดคลอ้งหรือ
คลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่นหมวดเดียวกนั จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ สรุปเป็นผลของแรงจูงใจ
ในการประกอบกิจการร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining) 
  ผลงานวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการประกอบกิจการร้านอาหาร หรือจุดเร่ิมตน้ในการ
ริเร่ิมกิจการต่าง ๆ ไดน้ั้น มีสาเหตุหลกัมาจาก 3 ปัจจยั คือ 1. ความชอบ 2.การมีเป้าหมาย 3.ความรู้สึก
รับผิดชอบ ซ่ึงค าว่าความชอบเป็นค าท่ีพบมากท่ีสุด  การมีเป้าหมาย และความรู้สึกรับผิดชอบเป็น
ล าดบัรองลงมา  จากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจจากการชอบรับประทานอาหารต่าง ๆ เป็นแรงจูงใจท่ีมาก
ท่ีสุด รองลงมาจะเป็นในดา้นของ ธุรกิจครอบครัว พบมากสุดเป็นอนัดบัสอง อนัดบัสามคือการสร้าง
ความแตกต่าง อนัดบัส่ีคือการตอ้งการประสบความส าเร็จ และอนัดบัท่ีห้าคือการชอบคา้ขาย และจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงผลการวิจยัทั้งสองดา้นท่ีเท่ากนั 
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บทที่ 1 
ที่มา ความส าคัญ ปัญหา 

 
 
1.1 ที่มาของเร่ืองความส าคัญและปัญหา 

ปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปมากมายหลายด้าน  ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต การท างาน การแต่งกาย เคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะ และรวมไปถึงเร่ืองส าคญัหน่ึงใน
ปัจจยัส่ีของมนุษย ์นั่นคือการรับประทานอาหาร ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ในยุคปัจจุบนัมนุษยเ์รานั้นมี
รูปแบบการเลือกรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไปมากจากอดีต อนัเน่ืองมาจากสาเหตุของรูปแบบ
ของสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูง ผูค้นทุ่มเทชีวิตให้กับการท างานเพื่อหารายได้มาจุนเจือในครอบครัว 
ส่งผลให้รูปแบบการรับประทานอาหารเปล่ียนไป ผูค้นให้ความสนใจทานอาหารนอกบา้นมากขึ้น 
เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว และร้านอาหารประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่
ร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) ท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยัปัจจุบนัท่ีมีความเร่งรีบตลอดเวลา ร้านอาหาร
ทัว่ไป (Fast Dining) คือร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั 
เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัดและสามารถหมุนเวียนลูกคา้ได้ในปริมาณมาก.  
(ส่วนส่งเสริมพฒันาธุรกิจบริการ ส านกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2552) และในยุคสมยัท่ีเทคโนโลยี
กา้วไกล รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป การก าหนดเป้าหมายในชีวิตของคนรุ่นใหม่ คนวยัท างาน 
หรือนกัศึกษาจบใหม่ จะมีการก าหนดเป้าหมายชีวิตให้ประสบความส าเร็จตามแบบฉบบัของตนเอง
มากขึ้น  

ธุรกิจร้านอาหารถือเป็นธุรกิจท่ีเป็นดาวรุ่งมาโดยตลอด ในแต่ละปีตลาดร้านอาหารทั้ง
เล็ก-ใหญ่ มีมูลค่าเกือบ 4 แสนลา้นบาท และเติบโตขึ้นทุกปี ๆ ในสัดส่วนร้อยละ 4.0 - 6.8 (Krungsri 
GURU SME, 2017) จากขอ้มูลตวัเลขการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหาร ใน 3 เดือนแรก
ของปี 2560 (ม.ค.-มี.ค.) มีจ านวน 430 ราย เพิ่มสูงขึ้นจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา คิดเป็น 3.37%  
เม่ือพิจารณาจากผลประกอบการของธุรกิจในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559)  และ
ยงัพบกวา่พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นในสังคมไทยมีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นถึง 56 คร้ังต่อเดือน 
ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแลว้จ านวน 50 คร้ังต่อเดือน. (นีลเส็น ประเทศไทย, 2017) การเป็นเจ้าของธุรกิจ 
ยงัคงเป็นความฝันของใครหลาย ๆ คน และการท าธุรกิจ SMEs หรือ Startup ไดรั้บความสนใจเป็น
จ านวนมาก. (MoneyHub, 2016) แต่ดว้ยค่านิยมของสังคมไทยท่ียงัยดึติดเร่ืองความมัน่คงในอาชีพจาก
การตอ้งท างานเป็นขา้ราชการ หรือการท างานบริษทัเอกชนท่ีมีช่ือเสียงเท่านั้น ทั้งน้ีหลาย ๆ คนอาจมี
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ความฝันท่ีจะเป็นเจา้ของร้านอาหาร เจา้ของธุรกิจ เพียงแต่ยงัมีความกลวั ขาดความมัน่ใจ ขาดวามรู้ 
รวมถึงการมีขอ้สงสัยมากมายเก่ียวกบัจุดเร่ิมตน้ของการจะเป็นเจา้ของธุรกิจร้านอาหารตอ้งเร่ิมกนัท่ี
ตรงไหน เร่ิมกนัไดอ้ยา่งไร  

ดังนั้นจึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีเปิดกวา้งมากขึ้น จากพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบ้านในสังคมไทยท่ีเปล่ียนไป และเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ การศึกษาขอ้มูลแรงจูงใจการประกอบการร้านอาหาร เพื่อเพิ่มแรงผลกัดนั ให้
กลา้คิด กลา้ท า และเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมตน้ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ การคน้หาขอ้มูลท่ี
ทนัสมยั เพื่อกา้วทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ การศึกษาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
YouTube, Website จะถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีขอ้มูลท่ีไดรั้บการอพัเดททนัยุคสมยัตลอดเวลา 
และเป็นประโยชน์ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
แรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป  (Fast dining)  

มีอะไรบา้ง 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป   

(Fast dining) 

 
 

1.4 ประโยชน์ 
1.4.1 เพือ่ท าใหท้ราบแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป (Fast  dining) 
1.4.2 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ และผูส้นใจประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหาร

ทัว่ไป (Fast dining) สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการต่อยอดในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจ 
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1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นท่ีศึกษา 
งานวิจยัฉบบัน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภท

ร้านอาหารทัว่ไป  (Fast dining) 

 

1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
         กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เจา้ของกิจการท่ีประสบความส าเร็จและมี
ช่ือเสียงในวงการร้านอาหาร หรือกลุ่มนกัธุรกิจหนา้ใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ประกอบกิจการร้านอาหาร 
 

1.5.3 พื้นท่ี 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ YouTube 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวิจยัในคร้ังท่ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ เดือน มกราคม – เมษายน 2562 
 
 

1.6 นยิามศัพท์ 
1. ร้านอาหารทัว่ไป (fast dining) หมายถึง  เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบ

ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากดัและสามารถ
หมุนเวียนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 

2.  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บกระตุน้จากส่ิงเร้า ทั้งภายใน และ
ภายนอก ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บแรงจูงใจจะมีการแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมอย่างชดัเจน แสดงออกถึง
ความกระตือรือร้น การมุ่งมัน่เพื่อพิชิตเป้าหมายในชีวิต และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นผลท่ีไดรั้บมาจาก
แรงผลกัดนั ท่ีเรียกวา่แรงจูงใจ 

3. ผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจ/ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ หมายถึง ผูท่ี้ยงัไม่เคยท าธุรกิจ และมีความ
สนใจเร่ิมตน้ธุรกิจประเภทร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining)  

4. ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต YouTube 
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บทที่ 2 
การทบทวน วรรณกรรม 

 
 

การวิจยัศึกษาแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป  
(Fast dining) และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
2.1.1 ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) คือ ร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 

สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัดและสามารถ
หมุนเวียนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก. (ส่วนส่งเสริมพฒันาธุรกิจบริการ ส านกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 
2552) และ (ส านักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข . 2532) ได้ให้
นิยามความหมายของร้านอาหารทัว่ไป หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดเลก็ 1-2 คูหา รับประทานอาหาร
ส่วนใหญ่อยู่ภายในอาคาร และประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นอาหารประจ าถ่ินหรือเป็น
อาหารเฉพาะ เช่น ขา้วแกง ก๋วยเต๋ียว ขา้วมนัไก่ ขา้วหมูแดง ส้มต า ฯลฯ  

ทั้งน้ีจึงสรุปไดว้่า ร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) คือร้านจ าหน่ายอาหารท่ีมีรูปแบบการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว สะดวก มีการตกแต่งร้านแบบเรียบง่าย มีรายการอาหารจ านวนไม่มาก สามารถ
หมุนเวียนลูกค้าได้ในปริมาณมากในแต่ละวนั เหมาะสมกับยุคสมยัท่ีสังคมมีการแข่งขันสูง และ
เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นในยคุสมยัปัจจุบนั 

 2.1.2 แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมแลว้ยงัก าหนดทิศทาง และเป้าหมาย 
ของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าไปก่อนบรรลุเป้าหมาย (พระ
ครูวิสุทธ์ิ ธรรมานุวตัร (สมเกียรติวิสุทฺโธ), & อนุวตั กระสังข.์ 2017.)   
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ในขณะท่ี (Loundon and Bitta,1988:368) ระบุว่าแรงจูงใจ หมายถึง “สภาวะท่ีอยู่ภายใน
ตวัท่ีเป็นพลงัท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็น
เป้าหมายท่ีมีอยู่ในภาวะส่ิงแวดลอ้ม”  และทางดา้น Ball, B. (2012) ให้ค  านิยามค าว่าแรงจูงใจไวว้่า 
แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีสามารถบงัคบัการกระท าต่าง ๆ หรือก าหนดการริเร่ิมพฤติกรรมจากภายในของแต่
ละบุคคล และ (Walters.1978:218) ให้ความหมายแรงจูงใจ ว่าแรงจูงใจ หมายถึง “บางส่ิงบางอย่างท่ี
อยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลตอ้งกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมี
เป้าหมาย” กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านั่นเอง นอกจากน้ี มลัลิกา ตน้
สอน(2554).ยงักล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ความยินดีและ ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะทุ่มเทความ
พยายาม เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ  จะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  

จากค าอธิบาย และความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจ มีปัจจยัหลกัมาจากการท่ี
บุคคลไดรั้บกระตุน้จากส่ิงเร้า ทั้งภายใน และภายนอก ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บแรงจูงใจจะมีการแสดงออก
ผ่านทางพฤติกรรมอย่างชดัเจน แสดงออกถึงความกระตือรือร้น การมุ่งมัน่เพื่อพิชิตเป้าหมายในชีวิต 
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นผลท่ีไดรั้บมาจากแรงผลกัดนัท่ีเรียกวา่แรงจูงใจ 

(อ้างใน เพลินพิศ  วิบูลย์กุล .(2558). แรงจูงใจ Motives การจูงใจ Motivation [ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์]. สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร) ลกัษณะของแรงจูงใจ : แรงจูงใจของ
มนุษยมี์มากมายโดยการถูกจูงใจใหมี้การกระท าหรือพฤติกรรมหลายรูปแบบ เพื่อหาน ้าและ อาหารมา
ด่ืมกิน เพื่อสนองความตอ้งการทางกาย แรงจูงใจ จึงเกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  
          แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล 
ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร  

แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) : แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลักดันภายนอก 
ตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บ
การยอมรับ ยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะ แสดงพฤติกรรม เพื่อ 
ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกย่อง 
การไดรั้บ การยอมรับ ฯลฯ  

รูปแบบของแรงจูงใจ : บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซึงนักจิตวิทยา
ไดแ้บ่งรูปแบบ แรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
                    1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้บุคคล
พยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม ท่ีจะประสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
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Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ จะไม่ท างานเพราะ หวงัรางวลั แต่ท าเพื่อจะ 
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of Failure) มีความทะเยอทะยานสูง
ตั้งเป้าหมายสูง มีความรับผิดชอบในการงานดี มีความอดทนในการท างานรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง เป็นผูท่ี้ท างานอยา่งมีการวางแผน เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliative Motive) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะเป็นผูท่ี้โอบ
ออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ผูท่ี้มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจาก การแข่งขนั พ่อแม่ไม่มีลกัษณะ
ข่มขู่ พี่น้องมีความรักสามัคคีกันดี ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังน้ี เม่ือท าส่ิงใด 
เป้าหมายก็เพื่อไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก 
ตั้งเป้าหมายต ่า หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น 

3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้น พบว่า ผูท่ี้มี
แรงจูงใจแบบน้ีส่วนมาก มกัจะพฒันามาจาก ความรู้สึกวา่ ตนเอง “ขาด” ในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตอ้งการ 
อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ไดท้ าให้เกิดมีความรู้สึกเป็น “ปมดว้ย” เม่ือมีปมดว้ย จึงพยายามสร้าง 
“ปมเด่น” ขึ้นมาเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ านาจจะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี ชอบมี
อ านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาในลกัษณะการก้าวร้าว มกัจะต่อตา้นสังคม  แสวงหา
ช่ือเสียง ชอบเส่ียง ทั้งในดา้นของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ ชอบเป็นผูน้ า 

4. แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผูท่ี้มีลักษณะแรงจูงใจแบบน้ีมักเป็นผูท่ี้
ไดรั้บการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางคร้ังพ่อแม่อาจจะใชวิ้ธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดงันั้น
เด็กจึงหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือต่าง ๆ ผูมี้
แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี ถือความคิดเห็นหรือความส าคญัของตนเป็นใหญ่ ชอบ
ท าร้ายผูอ่ื้น ทั้งการท าร้ายดว้ยกายหรือวาจา 

5. แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบน้ีก็เพราะการ
เล้ียงดูท่ีพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้เด็กไดช่้วยเหลือตนเอง ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่ พึ่งพา 
จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี ไม่มัน่ใจในตนเอง, ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล ไม่
กลา้เส่ียง ตอ้งการความช่วยเหลือและก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

             ในยุคปัจจุบันสภาพแวดลอ้มสังคมท่ีพฒันามากขึ้น การเติบโตทางเทคโนโลยีต่างๆ 
มากมาย ลว้นมีผลต่อแรงจูงใจของมนุษยใ์นหลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการเรียน การท างาน 
หรือแม้แต่การรับประทานอาหารเป็นต้น การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจเพื่อเป็นกรอบความคิดในการศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจการประกอบ
กิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหาร (Fast dining) ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1.1 ทฤษฎี ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) 1969  
แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้น าทฤษฎีของ Maslow มาปรับปรุง และ

พฒันาเป็นทฤษฎีการด ารงชีพ,สัมพนัธภาพ และการงอกงาม (Existence-Relatedness-Growth Theory 
: ERG Theory) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงไดว้าว่า ทฤษฎีความตอ้งการเชิงล าดบัขั้นประยุกตข์องแอลเดอร์
เฟอร์ (Alderfer’s modified need hierarchy theory) โดยแบ่งความตอ้งการ ของมนุษยเ์ป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
                                                    1. การด ารงชีพ (Existence) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ปัจจัยในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เปรียบได้กับความต้องการต่างๆ ในขั้นท่ี 1 (ความต้องการทาง
ร่างกาย หรือสรีระ) และขั้นท่ี 2 (ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั) ของมาสโลว ์ 

            2. สัมพนัธภาพ (Relatedness) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวข้อง
กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก
และความผูกพัน (Love and Belonging Needs) และความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs)  
ตามทฤษฎีของมาสโลว ์

  3. การงอกงาม (Growth) เป็นความต้องการท่ีจะพัฒนา
ศกัยภาพในตนเอง ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem 
Needs) และความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงและพัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ (Need for self-
actualization)  
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ทฤษฎี อี อาร์ จี (ERG) ของแอลเดอร์เฟอร์มีความเช่ือในขั้นตน้คลา้ยกบัแนวคิดของ 
มาสโลว์ คือ เม่ือความต้องการขั้นต้นได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเคล่ือนสู่ความ

ตอ้งการในขั้นสูงต่อไป อยา่งไรก็ตาม แอลเดอร์เฟอร์เห็นวา่ เม่ือบุคคลเกิดความขดัแยง้โดยไม่สามารถ
ท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการในขั้นท่ีต ่ากว่าไดเ้ช่นกนั และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท า
ให้ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์แตกต่างจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์คือแอล
เดอร์เฟอร์เช่ือว่า แรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอาจเกิดจากความตอ้งการรวมกนัหลายๆ อย่าง
ในเวลาเดียวกนั                        

                     2.2.1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลเลนด์  (McClelland) แมคเคลเลนด ์
มีความเช่ือว่า แรงจูงใจท่ี ส าคญัท่ีสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล มนุษยมี์ความปรารถนา
ท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ บรรลุความส าเร็จ (Needs for Achievement: N Act) ความตอ้งการความรัก
และผูกพัน  (Needs for Affiliation: N Aff) ความต้องการอ านาจ  (Needs for Power: N Power) 
(McClelland, 1961, pp. 100- 110)  ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวิทยาช่ือ เดวิด ไอ แมคเคลเลนด์ (David 
I. Mc Clelland) ได้ ทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล  (Thematic Apperception Test 
(TAT) ) เพื่อวดั ความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนาเสนอภาพต่าง ๆ 
แล้วให้บุคคล  เขียนเร่ืองราวเก่ียวกับส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคเคลเลนด์ ได้สรุป
คุณลกัษณะของคนท่ี มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT 
ซ่ึงเขาเช่ือวา่ เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได ้ดงัน้ี  

                                          1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement: N Ach) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวิจยัของแมคเคลเลนด์ 
(Mc Clelland) พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ (N Ach) สูงจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ี
ท้าทาย และต้องการ ได้รับข้อมูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว  

                      2. ความต้องการความผูกพัน  (Need for Affiliation: N Aff) 
เป็นความตอ้งการการยอมรับ จากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ ความผูกพนัจะสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์
การแข่งขนั โดยจะพยายาม สร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น  

                             3. ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power: Npower) เป็นความ
ตอ้งการอ านาจเพื่อมี อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้
ตนมีอิทธิพลเหนือ บุคคลอ่ืน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้า ตอ้งการ
ท างานใหเ้หนือกวา่ บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  
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นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคเคลเลนดไ์ดพ้บวา่ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
มีผลต่อการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีท าด้วย  
ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลเลนดไ์ดเ้นน้สาระส าคญัดา้นแรงจูงใจ ผูท่ี้จะทางานไดอ้ยา่ง ประสบผลสา
เร็จตอ้งมีแรงจูงใจดา้น N Ach เป็นส าคญั บุคคลแต่ละคนเม่ือมี N Ach สูง ก็สามารถ ท างานไดส้ าเร็จ 
และช่วยให้หน่วยงานมีประสิทธิผล และแมคเคลแลนด์ไดส้รุปทฤษฎีแรงจูงใจไว้ ว่าความตอ้งการ
ของบุคคลสามารถให้การเรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะความต้องการ สัมฤทธ์ิผล  
(N Ach) นั่นคือ บุคคลท่ีมีความต้องการสัมฤทธ์ิผลต่างสามารถให้ประสบการณ์เรียนรู้  หรือ การ
ฝึกอบรมจนทาให้ความตอ้งการดา้นน้ีสูงขึ้นได ้สังคมหรือประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ ไม่ดีก็อาจ
ทาให้ดีขึ้นได ้โดยการกระตุน้ให้คนในสังคมนั้นมีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงขึ้น (อา้งใน วิภารัตน์   
ผาระกรรณ์.2551) 

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการตลาด 

                             2.2.1.1 โมเดล 5A’s 
  โมเดล 5A’s ถูกพัฒนามากจากทฤษฎีต้นแบบ AIDA ท่ีนิยมใช้กันมาก 
AIDA Model ประกอบไปด้วย A = Attention  การสร้างความสนใจ, I = Interest  ความเอาใจใส่,  
D = Desire ความปรารถนา, A = Action  การลงมือท า  แต่ด้วยสังคมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ี
เปล่ียนแปลงไปมาก AIDA Model อาจจะไม่คลอบคลุม หรือไม่เหมาะสมกับยุคสมัยไปแล้ว 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิม มีการเช่ือมโยงถึงกนัจากส่ือต่าง ๆ มากมายท่ีใหข้อ้มูล ข่าวสาร
แก่ผูบ้ริโภค อย่างรวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น จึงเป็นเป็นท่ีมาของพฒันาการตลาดในยุค Marketing 
4.0 และเกิดขึ้นเป็นโมเดล 5A’s ดงัน้ี A1 (AWARE) การสร้างการรับรู้ โดยการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเห็น
การน าเสนอสินคา้หรือเน้ือหา ซ ้ า ๆ ย  ้า ๆ เพื่อสร้างการจดจ า A2 (APPEAL) การท่ีลูกคา้ชอบในการ
น าเสนอสินคา้หรือเน้ือหาของสินคา้สังเกตได้จากการคอมเมน้ท์ การกดไลค์ในโซเชียลมีเดีย หรือ
บอกต่อ A3 (ASK) การหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยการสอบถามจากเพื่อน หรือผูข้าย 
A4 (ACT) การซ้ือ , การสมัคร หรือเข้า ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  A5 (ADVOCATE) การสนับสนุน  
การแนะน าบอกต่อ 

จะเห็นว่าโมเดล 5A มีจุดเด่นคือความเขา้ใจผูบ้ริโภค และเขา้ใจแบรนด์ไปพร้อม ๆ กนั 
ฝ่ังผูบ้ริโภคเองมีช่องทางการรับส่ือมากมาย แต่ความตอ้งการคอนเทนตห์รือโฆษณาจากแบรนด์ ไม่
ต้องถูกยดัเยียดจากส่ือท่ีไม่ได้สนใจ (Kotler Philip. การตลาด 4.0 สู่ยุคการตลาดดิจิทัล. แปลโดย  
ณงลกัษณ์ จารุวฒัน. ส านกัพิมพเ์นชัน่บุ๊คส์ (2560). P.72-80) 
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2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
ศรัณยภ์ทัร เรืองประไพ ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนิสิต

นักศึกษาใน สถาบัน อุดมศึกษาในการตัดสินใจประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม” เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแนวทางพฒันาหลกัสูตร การศึกษาให้สอดคลอ้งกับมาตรการด้านทรัพยากร
มนุษยต์ามนโยบายของภาครัฐซ่ึงจะเป็น รากฐานส าคญัในการพฒันา ประเทศต่อไป การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาขอ้มูล ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ในดา้นขอ้มูลปฐมภูมิมุ่งศึกษาถึง 
ตวัแปรส่วนบุคคล ตวัแปรดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจ ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ 
ศึกษาคน้ควา้และ รวบรวม ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประชากร
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนด ขอบเขตโดยศึกษานิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีสุดทา้ย 
จ านวน 394 คน จาก สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 3 แห่ง และ สถาบนัการศึกษาของเอกชน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้  

ผลการวิจยัภาพรวมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในการ
ตดัสินใจประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเร่ือง “การท างานท่ีส าคญัและตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งมาก 
เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบันิสิตนักศึกษาเป็นพิเศษ”  รองลงมาเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเร่ือง 
“งานท่ีใชค้วามรับผิดชอบเป็นงานท่ีน่าสนใจกวา่งานท่ีไม่ตอ้งรับผิดชอบ” ส่วนแรงจูงในใฝ่สัมฤทธ์ิท่ี
มีค่าต ่าท่ีสุดได้แก่ เร่ือง “นิสิตนักศึกษาไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ถ้างานท่ีท ามีอุปสรรคมาก ๆ”  และ
ผลการวิจยัด้านการตดัสินใจประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษา พบว่ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก โดยเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่เร่ือง”ความตั้งใจในการ
ประกอบธุรกิจส่วนตวัหากมีโอกาส” อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ือง “ความตั้งใจประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั หากมีความพร้อมในเร่ืองเงินทุน” ถดัมาเป็นเร่ือง “ความตอ้งการประกอบธุรกิจส่วนตวั
มากกว่าการเป็นลูกจ้างของหน่วยงานต่าง ๆ” และเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เร่ือง”ความตั้ งใจ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวเพราะครอบครัวและคนรอบข้างสนับสนุน” ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจขนาด กลางและขนาดย่อมของนิสิตนกัศึกษาเพศชาย มี ค่าเฉล่ียต ่าากว่านิสิตนกัศึกษา
เพศหญิง ปัจจยัจูงใจท่ีมีรค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยั จูงใจเร่ือง “ธุรกิจขนาด กลางและขนาดยอ่ม เป็น
เป็นอาชีพท่ีอิสระ สามารถ พฒันาความรู้ความสามารถ และให้ ประสบการณ์ ในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง” ซ่ึงสอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการของ แมคเคลแลนด์ในเร่ืองความ ต้องการ
ความส าเร็จ โดยผูต้อ้งการความส าเร็จสูง มี ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ลงานดีขึ้น 
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วิไล พึ่งผล, & วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณลกัษณะ ความเป็นผูป้ระกอบการ
รุ่นใหม่ท่ีส่งผลต่อการ ด าเนิน ธุรกิจผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพั” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาคุณลกัณะความเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ดา้นศกัยภาพการด าเนินธุรกิจ ดา้น
การยอมรับในคุณค่าของคนอ่ืน ดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์ส่ือสารระหว่างสังคมท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุริกจสตาร์ทอพั การวิจยัน้ีสุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ท
อัพ จ านวน 163 คน  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราส่วน 5 ระดับ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย และแบบพหุคุณ  กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยท าธุรกิจจากการสืบทอด
กิจการจากครอบครัว,ท าธุรกิจดว้ยการเป็นเจา้ของคนเดียว ระยะเวลาก่อตั้งธุรกิจ 1-3 ปี  

จากผลการวิจยัพบว่า จิตส านึกในความรับผิดชอบทางด้านศกัยภาพการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นการยอมรับในคุณค่าของผูอ่ื้น ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ส่ือสารระหว่างสังคม และการด าเนินธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผลการวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางปรับ
แผนการพฒันาพฤติกรรมแก่ทุกระดับในองค์การขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ ท าให้ผลด าเนินธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในอนาคต การวิจยัน้ีพบ 5 ตวัแปรยอ่ยทางดา้นศกัยภาพการด าเนินธุรกิจ คือ มุ่งมัน่
ในความส าเร็จ, ท างานเชิงรุก, จริยธรรมในการด าเนินงาน, เผชิญหน้ากับความเส่ียง, เรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และสรุปได้ว่าผูป้ระกอบการในกลุ่มเป้าหมายน้ีมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะด าเนิน ธุรกิจ
สตาร์ทอพัแบบกา้วกระโดดอยา่งทา้ทายสอดคลอ้งตาม Marion (2016) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่
ท่ี มีวุฒิภาวะทาธุรกิจสตาร์ทอพัไดดี้ประกอบดว้ย อายตุั้งแต่ 20-30 ปีขึ้นไปการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ขึ้นไปมี ประสบการณ์ทางธุรกิจ 1-3 ปีขึ้นไปหรืออยู่กบัธุรกิจครอบครัวมาก่อน และมีเงินทุนส่วนตวั
มากพอท่ีจะเปิดธุรกิจและเป็นหลกัประกนัแก่สถาบนัการเงินได ้ 

ภทัรานิษฐ์ สรเสริมสมบติั, วราวุธ ฤกษว์รารักษ์, จารุวรรณ แดงบุบ ผา, & ณัฐเชษฐ์ พูล
เจริญ. (2017). ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงแรม
ในประเทศไทย การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยด้าน
จิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงแรมในประเทศไทย และ เพื่อทดสอ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นจิตวิทยา กบัขนาดของธุรกิจโรงแรมท่ีผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ธุรกิจ ซ่ึง
ได้ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจโรงแรมไม่เกิน 1 ปี จ านวน 365 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั และการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีป็นอิสระจากกนั  
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ผลการวิจยัพบกวา่ ผูป้ระกอบการโรงแรงแรมเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชายเลก็นอ้ย ส่วน
ใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี เป็นเจ้าของโรงแรมขนาดเล็ก มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ในการท างานก่อนท่ีจะมาเร่ิมต้นธุรกิจโรงแรม ผลการจดักลุ่มปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงแรมในประเทศไทยพบว่า สามารถจดักลุ่มปัจจยั
ใหม่ได้  7 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) แรงบันดาลใจท่ีมาจากความท้าทายทางธุรกิจ พบว่ายิ่ง
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัความทา้ทายทางธุรกิจเป็นล าดบัแรก ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะเป็นเจ้าของ
ธุรกิจมากขึ้น (2) การไม่ขึ้นอยู่กบัผูอ่ื้น พบว่า ยิ่งผูป้ระกอบการเช่ือว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไม่ไดเ้ป็นผล
มาจากอิทธิพลของคนอ่ืน ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการมีความเช่ือคลา้ย ๆ 
กันว่า  ความเป็นไปได้ในการเ ร่ิมต้นธุรกิจไม่ได้ขึ้ นอยู่กับอ านาจของผู ้อ่ืนแต่ขึ้ นอยู่กับตัว
ผูป้ระกอบการเอง (3) การมองความไม่แน่นอนและความเส่ียงในแง่ดี พบว่าผูป้ระกอบการมองความ
ไม่แน่นอนและความเส่ียงในแง่ดี ยิ่งมีแนวโนม้ท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจมากว่า หรือสรุปไดว้่าผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่มกัจะมองเห็นโอกาสทางธุรกิจแทนท่ีจะเป็นอุปสรรคจากการมองความไม่แน่นอนและ
ความเส่ียงในแง่ดีคลา้ย ๆ กนั จึงกลา้ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจขนาดใหญ่ขึ้น (4) แรงบนัดาลใจทีมีจะมี
วิถีชีวิตท่ีดีขึ้ น พบว่านอกจากแรงจูงใจท่ีมาจากความท้าท้ายทางธุรกิจแล้ว ยงัมีแรงจูงใจอ่ืนท่ี
ผสมผสานกนัและส่งผลต่อการเร่ิมตน้ธุรกิจนัน่คือ เพื่อมีวิถีชีวิตท่ีสะดวกสบายขึ้นกว่าเดิม เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองเห็นโอกาสจากการประกอบธุรกิจว่าจะสามารถช่วยยกระดบัมาตรฐาน
การครองชีพของผูป้ระกอบการให้ดีขึ้น (5) การยอมรับต่อความลม้เหลว พบว่ายิ่งผูป้ระกอบการมี
ทศันคติท่ีดีต่อความลม้เหลว ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจ  (6) ความอดทนต่อความไม่แน่นอน 
พบว่าระดบัความอดทนต่อภาวะคลุมเครือไม่แน่นอนมีความสัมพนัธ์กบัการเร่ิมตน้ธุรกิจ และ ( 7) 
ความเช่ือในความสร้างสรรคข์องตน พบว่าผูป้ระกอบการเช่ือว่าตนเองมีการสร้างสรรคค์วามแปลก
ใหม่ ความเช่ือท่ีมีต่อการสร้างสรรค์เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มกัจะมองเป็นโอกาสทางธุรกิจจากความสร้างสรรค์ของตนคลา้ย ๆ กัน จึงกลา้ท่ีจะตดัสินใจ
เร่ิมตน้ธุรกิจ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทั่วไป   
(Fast dining)” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) :  

โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรู้เร่ืองแรงจูงใจใน
การประกอบกิจการร้านอาหาร จ านวน 30 คลิปวิดีโอ 
 
 

3.2 กรอบขั้นตอนงานวิจัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบงานท่ีวิจยั

เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
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                       ภาพท่ี 1 แสดงกรอบขั้นตอนงานวิจยั 

 
 

3.3 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการท่ีประสบความส าเร็จและ

มีช่ือเสียงในวงการร้านอาหาร หรือกลุ่มนักธุรกิจหน้าใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ประกอบกิจการร้านอาหาร 
รวมถึงช่องรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัธุรกิจ SME หรือ Startup 
 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ช่องรายการบนส่ือสังคมออนไลน์ 

(YouTube) ท่ีเก่ียวกบัการน าเสนอแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป 
(Fast dining) 
 
 

3.5 การออกแบบเคร่ืองมือ 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

4. สรุปผลการวจิยั และน าเสนอผลการวจิยั

3. วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอุปมาน (Inductive Content Analysis)

2. ศึกษาคน้กวา้ขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ โดยน าขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube)

1. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitaive Approach)
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3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่องรายการบนส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube) ท่ีมีการ

น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป (Fast 
dining) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาร่วมวิเคราะห์ และสรุปใหมี้ความสัมพนัธ์กบังานวิจยั  
 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการคน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลช่องรายการบนส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube)  

ท่ีมีการน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป 
(Fast dining) โดยใช้หลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และวิเคราะห์เน้ือหาตามท่ีปรากฎ
โดยไม่ใชค้วามรู้สึกของผูวิ้จยัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีสามารถสรุปเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัคดัเลือกช่องรายการบนส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube) ท่ีมีการน าเสนอเร่ืองราว
เก่ียวกบัแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining)  โดยการถอด
เทปดว้ยการจดบนัทึกอยา่งละเอียด เพื่อคดัแยกประเด็นส าคญัของแต่วิดีโอ 

2. คดัเลือกประเด็นส าคญัของแต่ละวิดีโอ และน ามาถอดรหัสขอ้มูล (Coding) 
3. ก าหนดกลุ่มค าหลกั ใหค้รอบคลุม 
4. จดักลุ่มค าหลกัโดยใชเ้กณฑข์องเน้ือหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
5. น ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพื่อท าสรุปผลของแรงจูงใจการประกอบกิจการ

ร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining) 
 
 

3.8 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัรวม 16 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม –  

30 เมษายน 2562 
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บทที่ 4 
ผลที่ได้จากการศึกษา 

 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป  
(Fast dining)” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก ช่อง
รายการบนส่ือสังคมออนไลน์ (YouTube) ดงัน้ี ช่องรายการ อายุน้อยร้อยลา้น จ านวน 25 คลิปวิดีโอ 
และช่องรายการอ่ืน ๆ จ านวน 5 คลิปวิดีโอ รวมทั้งหมด 30 คลิปวิดีโอ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลใชวิ้เคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 
 

4.1 ผลการคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ 
การคดักรองขอ้มูลเร่ิมตน้จากการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก ช่องรายการบนส่ือสังคม

ออนไลน์ (YouTube) ดงัน้ี ช่องรายการ อายนุอ้ยร้อยลา้น จ านวน 25 คลิปวิดีโอ และช่องรายการอ่ืน ๆ 
จ านวน 5 คลิปวิดีโอ รวมทั้งหมด 30 คลิปวิดีโอ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1  แสดงขอ้มูลช่ือร้านอาหาร ช่องรายการ และท่ีอยูข่องคลิปวิดีโอ 
ล าดับ ธุรกจิ ช่องรายการ ท่ีอยู่คลิปวิดีโอ 

1 ก๋วยเต๋ียว ปัง ปัง อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=nQvX_Ykv_s4 

2 ผดัไทยอร่อยจริง อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=AsSbl8JUHUU 

3 เร่ืองของมนั (ขนมไข่เต่า) อายนุอ้ยร้อยลา้น  https://www.youtube.com/watch?v=y3F5lmY3FPc 

4 ขนมโตเกียว   อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=7aJTE1Ozk5A 

5 เฟรนซ์ฟรายทอด อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=JUC1hqco3_8 

6 Cheezy King เก๊ียวซ่า อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=5p3-aGroxF4 

7 Bad Burger อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=jKvc-3U6Ckk 

8 ชาบูอินด้ี อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=fkCrv34JKgE  
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ตารางท่ี 1  แสดงขอ้มูลช่ือร้านอาหาร ช่องรายการ และท่ีอยูข่องคลิปวิดีโอ (ต่อ) 
ล าดับ ธุรกจิ ช่องรายการ ท่ีอยู่คลปิวิดีโอ 

9 ขา้วแกงถนดัแดก  อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=7EnZjxIKlKE 

10 ก๋วยเต๋ียวไง อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=_233UdmFBxQ 

11 หมูทอดติดฟัน อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=v1KNfp5gelo 

12 น ้าพริกป้าต๋ิว  อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=yjxGxjFIUp0 

13 ก๋ินล าก๋ินดี อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=Fc_dL_Fm1RA 

14 เต๋ียวตุ๋นหมอ้ไฟ อินด้ี อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=4gB2qYhjhpc&t=17s 

15 เจริญชยั ไก่ตอน อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=qUja2DVFsvA 

16 ก๋วยจับ๊เศรษฐี   อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=y0bqyzklmbE 

17 พระราม9 ไก่ยา่ง  อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=FnCXEObp_wc 

18 เครปไส้แตก อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=zIN6K0UEsPk 

19 สถานีมีหอย  อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=_lhnrXEJopw 

20 บงัมีน เน้ือป้ิง ไก่ป้ิง  อายนุอ้ยร้อยลา้น  https://www.youtube.com/watch?v=c_Pa-xvrcmk 

21 ดงบงั ก๋วยเต๋ียวเน้ือตุ๋น  อายนุอ้ยร้อยลา้น  https://www.youtube.com/watch?v=MG6HyKk6mbg 

22 ก๋วยเต๋ียวไข่กรุงศรี  อายนุอ้ยร้อยลา้น  https://www.youtube.com/watch?v=o6meMJXcOgg 

23 เชฟตุ๋ย Ranger (บาบีคิว)  อายนุอ้ยร้อยลา้น  https://www.youtube.com/watch?v=TZ8DURuQ5Gk 

24 ขนมปังชีสยดื อายนุอ้ยร้อยลา้น  https://www.youtube.com/watch?v=YG9VzHEHZL0&t=2326s 

25 บะหม่ีจอมพลงั อายนุอ้ยร้อยลา้น https://www.youtube.com/watch?v=Cwj-J40Ve6o 

26 หมูกระทะยา่งให ้  TNN  ช่อง 16  https://www.youtube.com/watch?v=V9JsoCEhCBE 

27 สถานี นมเหนียว 5 เชา้เมา้ทใ์หญ่  https://www.youtube.com/watch?v=gnrMqE5khEI 

28 ต.เน้ือยา่ง Thai Franchise Center  https://www.youtube.com/watch?v=Lw-co-R2NO8 

29 Penguin eat Shabu ฟาสตฟ์ู้ดธุรกิจ  https://www.youtube.com/watch?v=lwSydFP5wOA 

30 ปังปังลาวา Smart SME TV https://www.youtube.com/watch?v=YkoF_6VdrJo 

 
ขั้นตอนที่ 1 สรุปประเด็นในแต่ละคลปิวิดีโอจากช่องรายการต่าง ๆ ท่ีมีแรงจูงใจ หรือ

จุดเร่ิมต้นในการประกอบกจิการร้านอาหารท่ัวไป (Fast dining) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการฟังคลิปวิดีโอ และถอดเทปดว้ยการจดบนัทึก เพื่อคน้ควา้ในแต่ละ

ประเภทกิจการร้านอาหาร ในการหาประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการประกอบกิจการ
ร้านอาหารทัว่ไป และท าการถอดเทปสรุปแรงจูงใจจุดเร่ิมตน้ของแต่ละคลิปวิดีโอ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1. ธุรกิจ : ก๋วยเต๋ียว ปัง ปัง 
      พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
      ธุรกิจ : เร่ิมจากท่ีบ้านเปิดร้านอาหารอยู่แล้ว และมีคุณแม่ท าคนเดียว และท่านก็

สุขภาพไม่ดี จึงคิดอยากช่วย เลยท าเมนูก๋วยเต๋ียวเพิ่ม เพื่อให้ร้านมีความ
หลากหลาย ใหลู้กคา้ท่ีมาท่ีร้านมาท่ีเดียวแลว้ครบทุกอยา่ง 

2. ธุรกิจ : ผดัไทยอร่อยจริง 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เร่ิมแรกท างานเป็นแอร์โฮสเตส แต่ประสบอุบัติเหตุบนเคร่ืองบิน ท าให้

กระดูกบริเวณไหล่ขอ้ท่ี3,4 หัก และท างานต่อไม่ได ้จึงเร่ิมคิดอยากท าธุรกิจ 
ประจวบกบันอ้งชายกลบัมาจากต่างประเทศ และอยากเปิดร้านอาหาร และ
โดยส่วนตัวเป็นคนชอบทานผดัไทยมาก แต่จะหาทานร้านอร่อยจริงๆ 
ค่อนขา้งยาก จึงเป็นท่ีมาของการท าร้านผดัไทย  

3. ธุรกิจ : เร่ืองของมนั (ขนมไข่เต่า) 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : ตอนเรียนจบมาใหม่ๆ แลว้ยงัไม่รู้จะท าอะไรดี และมีโอกาสไดไ้ปเดินตลาด

สตรีทฟู้ด สังเกตเห็นร้านขนมไข่เต่าคนต่อแถวเยอะมาก และโดยส่วนตวั
เป็นคนชอบทานขนมไข่เต่า เลยไดไ้อเดียกลบัมาลองท าขาย 

4. ธุรกิจ : ขนมโตเกียว   
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : ส่วนตวัชอบทานขนมโตเกียว มาตั้งแต่เด็กๆ  และมีความคิดท่ีอยากท าให ้

ขนมท่ีเราชอบมีจุดขาย จุดเด่น และมีช่ือเสียงมากขึ้น 
5. ธุรกิจ : เฟรนซ์ฟรายทอด 

พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : มีโอกาสเดินทางไปองักฤษ และเห็นร้านขายเฟรนฟรายทอด พอเรามองดู

แล้วร้านมันดูสนุก ท าไปเต้นไป ผู ้คนให้ความสนใจ หลังจากนั้ นจึงมี
ความคิดอยากน ามาท าขายท่ีประเทศไทย และได้ท าการคิดทดลองท าใน
ครอบครัวเกือบปี 
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6. ธุรกิจ : Cheezy King เก๊ียวซ่า 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : เป็นคนชอบไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นมาก และชอบทานเก๊ียวซ่า ลองทานมา 

หลายร้านจนไดมี้โอกาสไปทานเก๋ียวซ่าร้านนึงท่ีญ่ีปุ่ น รสชาติอร่อยมาก จน
ไปทานทุกวนัเพื่อศึกษารสชาติ และไดน้ ากลบัมาพฒันาสูตรต่อจนกลายเป็น 
Cheezy king เก๊ียวซ่า 

7. ธุรกิจ : Bad Burger 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : เดิมเป็นเชฟในโรงแรม ท าอาหารมา 5 ปี  จนวนันึงอยากออกมาลองท าร้าน 

เร่ิมจากร้านแผงลอยเลก็ๆ วนัแรกก็มีลูกคา้ใหค้วามสนใจ ชอบในรสชาติ  
8. ธุรกิจ : ชาบูอินด้ี 

พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : หลงัจากเรียนจบ มีความฝันอยากท าธุรกิจเลย และบอกกบัตวัเองเลยว่าจะไม่

ไปสัมภาษณ์งาน เร่ิมตน้จากเปิดร้านอาหารอีสานร่วมกบัแฟน แต่ไม่ประสบ 
ความส าเร็จ และก็คิดพฒันาต่อเน่ืองมาจนเป็นร้านชาบูในปัจจุบนั 

9. ธุรกิจ : ขา้วแกงถนดัแดก 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : ผมเป็นเด็กเกเร ท่ีบา้นท าอู่แท็กซ่ี มีลูกตอนวยัเรียน พ่อแม่ผิดหวงั เร่ิมขบัรถ 
            แท็กซ่ีขบัอยู่สามปี ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้คือไดศึ้กษามนุษยท์ุกรูปแบบ และเป็นคนมี 
            ความทะเยอทยานสูง ด้วยความเป็นนักกิน เร่ิมต้นจากการต่อยอดจาก 
            ยทููปเบอร์ เร่ิมท าเพราะอยากเก็บไวดู้ตอนแก่ ท าดว้ยความรัก ไม่ไดห้วงัเงิน  

10. ธุรกิจ : ก๋วยเต๋ียวไง (ก๋วยเต๋ียวตม้ย  าซีฟู้ด) 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : พื้นเพเป็นคนสมุทรสงคราม ขึ้นช่ือเร่ืองอาหารซีฟู้ดส์ จึงเร่ิมตน้จากการใช้

ทรัพยากรหลกัของพื้นท่ี แต่สาเหตุท่ีไม่ท าร้านอาหารซีฟู้ดส์ เน่ืองจากมีเยอะ
แล้ว และคิดต่อว่า อยากให้คนมาทานอาหารของเราในช่วงเช้าหรือบ่าย  
จึงกลายเป็นก๋วยเต๋ียวตม้ย  าซีฟู้ด 
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11. ธุรกิจ : หมูทอดติดฟัน 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ : เร่ิมจากความเบ่ืองานประจ าท่ีรู้สึกวา่ไม่เป็นตวัเอง จึงตอ้งการสร้างธุรกิจ

ขึ้นมา ปรึกษากบัเพื่อนสนิทท่ีมีรสนิยมเดียวกนัคือเป็นนกักิน โดยเฉพาะ
ของทอด เป็นคนชอบท าอาหาร เลยชวนเพื่อนมาท า เร่ิมตน้ดว้ยเงินคนละ 
30,000 บาท จากรถเขน็เลก็ ๆ    

12. ธุรกิจ : น ้าพริกป้าต๋ิว 
พธีิกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เป็นลูกแม่คา้ คุณแม่ขายย  า และส้มต า แผงลอยก่อน ช่วงท่ีคุณแม่ขายก็มีการ

กูห้น้ียมืสินเยอะ ฐานะทางบา้นไม่ไดดี้มาก แต่คุณแม่ก็ท าคนเดียวไม่มีใครท่ี
จะมาช่วยขายของ จึงมีความคิดอยากช่วยคุณแม่ อยากท าให้น ้ าพริกท่ีเป็น
น ้าพริกธรรมดา ไปสู่ตลาดต่างประเทศใหไ้ด ้

13. ธุรกิจ : ก๋ินล าก๋ินดี (ร้านอาหารเหนือ) 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  ท่ีบา้นขายอาหารเหนือในตลาดอยูแ่ลว้ จึงเร่ิมท าขายออนไลน์ และตอนนั้น

เราก็ท างานอยูก่รุงเทพ คิดอยากหาอาหารเหนือท่ีรสชาติเหมือนฝีมือแม่ยาก 
จีงมีไอเดียวา่ถา้ไม่ไดก้ลบับา้นก็จะไม่ไดท้าน ถา้อยา่งนั้น เราก็ท าส่งไปให้
คนกรุงเทพไดท้านแทน 

14. ธุรกิจ : เต๋ียวตุ๋นหมอ้ไฟ อินด้ี 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  คือเรามองคนขา้งหลังเป็นแรงผลกัดันให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จ เอาความ

ล้มเหลว ให้เป็นพลังให้ก้าวต่อไป อยากหาส่ิงท่ีท าให้ครอบครัวประสบ
ความส าเร็จไดม้ากท่ีสุด ถึงลม้เหลวมาหลายคร้ังแต่ไม่เคยทอ้ แลว้สู้ต่อไปท า
ต่อเพื่อไปใหถึ้งความส าเร็จใหเ้ร็วท่ีสุด จุดเร่ิมตน้ ทางบา้นขายเซรามิค ตั้งแต่
เด็กๆ คลุกคลีกับการคา้ขายมาโดยตลอด อยากท าธุรกิจส่วนตวั อยากขาย
ของตั้ งแต่เด็กๆ อยากท าร้านอาหาร เร่ิมต้นจากร้านอาหาร เร่ิมต้นด้วย
ร้านอาหารอีสาน ดว้ยความคุน้เคย 
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15. ธุรกิจ : เจริญชยั ไก่ตอน 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เดิมทีเป็นร้านของพี่เขย แลว้ตนได้น ามาท าต่อ น ามาต่อยอด จากเดิมขาย  
             ตั้งแต่ เวลาบ่ายสองถึงตีสอง แต่เราสังเกตุว่ายา่นน้ีเป็นยา่นท่ีมีคนพลุกพล่าน         
             ตลอดเวลา จึงมีไอเดียท าร้านใหเ้ป็นร้านขา้วมนัไก่ 24 ชม. 

16. ธุรกิจ : ก๋วยจับ๊เศรษฐี   
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 

ธุรกิจ : ท่ีบา้นคุณพ่อเป็นต ารวจ และมีความมุ่งมัน่อยากให้ผมเป็นต ารวจ แต่สุดทา้ย
ผมก็ไม่สามารถสอบนักเรียนนายร้อยได้ ตั้งแต่ตอนเรียนเป็นคนชอบขาย
ของเร่ิมจากขาย เส้ือผา้ ขายมาสักพกัเร่ิมมีรายไดเ้ขา้มาค่อนขา้งเยอะ  จึงเดิน
ไปขอพ่อแม่ว่าจะไม่เรียนต่อแลว้ จากนั้นก็หาธุรกิจอ่ืนท าเช่นขายน ้ ามะนาว 
ขายดีมากจนท าเฟรนไชส์ แต่ด้วยการขาดการวางแผน ท าให้วตัถุเสียหาย 
สุดทา้ยก็ไม่ประสบผลส าเร็จ และในช่วงนั้นเร่ิมมีแฟนแลว้ก็มีโอกาสไดไ้ป
ทานก๋วยจับ๊อีสานบ่อยๆ และจ าไดว้า่อาม่าท าก๋วยจับ๊ อร่อย จึงไปขอสูตรมา 

17. ธุรกิจ : พระราม9 ไก่ยา่ง 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เดิมทีทางบา้นค่อนขา้งมีฐานะ ท าธุริกิจอสังหา แต่ช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่แตก  

ทางบา้นก็เร่ิมแย่ แต่เพื่อการอยู่รอด คุณพ่อก็เลยเร่ิมท่ีจะเปิดร้านไก่ย่าง จาก
ร้านเล็กๆ ขา้งถนน แต่ตอนนั้นเราอายมากท่ีอยู่ดีคุณพ่อมาขายไก่ย่าง เรารับ
ไม่ได ้และไม่เคยไปช่วยท่ีบา้นขายเลย เคยแค่ไปเป็นหนา้มา้ท าทีว่ามาซ้ือไก่ 
จนเรียนจบ เราจบดา้นวิทยาศาสตร์ และไดง้านในห้องแลปช่ือดงัท่ีนึง ตอน
นั้นเป็นช่วงเวลาท่ีตอ้งตดัสินใจ ว่าจะท างานในห้องแลป หรือจะไปขายไก่ 
สุดทา้ยก็เลือกท่ีจะมาช่วยคุณพ่อ และไดพ้ฒันาต่อมาถึงปัจจุบนั 

18. ธุรกิจ : เครปไส้แตก 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เร่ิมตน้คือเป็นคนชอบทานเครปมาตั้งแต่เด็ก เราเห็นขนมเครปมาตั้งแต่ตอน

เด็นจนโตมาขนมเครปก็ยงัอยู ่จึงมีความคิดท่ีอยากจะท าเครปขาย อยากเปิด
ร้านเบเกอร่ีตามกระแสในตอนนั้น  
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19. ธุรกิจ : สถานีมีหอย 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  ไดมี้โอกาสไปกินหอยท่ีเยาวราช แลว้รู้สึกว่ามนัง่าย มีหม้อใบเดียวเพื่อลวก 

                           แค่นั้น แต่ดว้ยความตั้งใจหลกัเราอยากขายความสุข ความสนุก เราคิดจากส่ิง                    
                           ท่ีตอ้งการจะท าก่อน การท าใหค้นยิม้นัน่คือความสุขท่ีพวกผมตอ้งการ 

20. ธุรกิจ : บงัมีน เน้ือป้ิง ไก่ป้ิง 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  แฟนเห็นผมอยูว่า่งๆ เลยไปหาไรท าเล่นๆ ผมชอบทานเน้ือ จึงลองป้ิงเน้ือ                

                   ขายดูจากนั้นเร่ิมมีลูกคา้  มาซ้ือ เร่ิมมีการแชร์ และมีช่ือเสียงมากขี้น  
21. ธุรกิจ : ดงบงั ก๋วยเต๋ียวเน้ือตุ๋น 

พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เดิมท่ีบา้นขายเน้ือววัอยู่แลว้ และคุณพ่อก็เร่ิมขายก๋วยเต๋ียวเน้ือก่อน พอเรา

เรียนจบจึงเขา้มาช่วยคุณพ่อ และพฒันาจากโดยการใช ้Social Media มาช่วย
ในการขายท าใหร้้านเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ขึ้น 

22. ธุรกิจ : ก๋วยเต๋ียวไข่กรุงศรี 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  ก่อนหน้าน้ีก็ท างานออฟฟิศ 7 ปี และถึงจุดท่ีคิดว่าชีวิตตอ้งดีกว่าเดิม ถา้ม่ี

ยอมกา้วออกมาจะไม่มีวนัน้ี และมีโอกาสไดไ้ปทานก๋วยเต๋ียวร้านนึง ซ่ึงมอง
แลว้ในอยธุยายงัไม่มีจึงคิดอยากท าร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ของอยธุยา (กุง้แม่น ้า)  

23. ธุรกิจ : เชฟตุ๋ย Ranger (บาบีคิว) 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เร่ิมตน้จากการท าธุรกิจรับเหมา แต่ไม่ประสบความส าเร็จ จึงเร่ิมมองหา

ธุรกิจใหม่ และก็สังเกตเห็นร้านบาบีคิวข้างทาง ว่าท าไมคนกินเยอะ จึง
ทดลองไปขายตามตลาดงานเทศกาลดนตรีต่าง ๆ วนัแรกท่ีขายกแต่งตวัเป็น 
Ranger เพราะกลวัคนไม่ซ้ือจากนั้นก็เร่ิมมีคนแชร์ และเป็นท่ีรู้จกั 

 
 
 
 
 



23 
 

 

24. ธุรกิจ : ขนมปังชีสยดื 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เป็นคนชอบทานชีสมาก ๆ ตะเวนสรรหาทานทานชีสทัว่โลก และก็ได้

คน้พบชีสท่ีประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีเป็นชีสสดมีรสชาตอร่อย จึงน ามาพฒันาท าเป็น
ขนมปังชีสยดื 

25. ธุรกิจ : บะหม่ีจอมพลงั 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เร่ิมขายปอเปียะ แลว้เจ๊ง เป็นหน้ี จึงมองหาอะไรขายต่อ เลยหาอะไรในบา้น

ท่ีน าออกไปขายได ้แลว้หาสูตรจากอินเตอร์เน็ต ท่ีตลาดรถไฟ ดว้ยตลาดเป็น
ตลาดท่ีมีไอเดีย เลยคิดว่าตอ้งท าให้อาหารมีไอเดียจนกลายเป็นบะหม่ีจอม
พลงัชามยกัษ ์

26. ธุรกิจ :  หมูกระทะยา่งให ้
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจ ท่ีวนันึงตนเองกลายเป็นบุคลลลม้ละลาย และคุณแม่

ไม่สบาย ดว้ยวิกฤตจึงเร่ิมจากท่ีเรามีสูตรหมูกระทะอยูเ่ดิม จึงเร่ิมจากร้านเล็ก  
มีไอเดียจาก คนท่ีตอ้งการทานหมูกระทะ แต่ไม่อยากตวัเหมน็ หรือไม่มีเวลา 
จึงเป็นท่ีมาของหมูกระทะยา่งให ้ 

27. ธุรกิจ : สถานี นมเหนียว 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เกิดจากเป็นคนชอบทานนม ปกติท่ีบา้นจะชอบทานนมกนัมาก  และไดมี้

การทดลองท าเมนูนมต่าง ๆ ใหค้นท่ีบา้นลองทาน ขายวนัแรกผลตอบรับดี 
28. ธุรกิจ : ต.เน้ือยา่ง 

พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  ครอบครัวเป็นคนชอบทานเน้ือ ชอบทานสเตก็ เลยลองคิดท าเน้ือเสียบไมย้่าง

จึงออกมาเป็น ต.เน้ือย่าง (ต.มาจากช่ือพี่น้อง 3 คน)  มองเห็นโอกาสของ
ตลาดเน้ือโดยอาศัยความชอบส่วนตัว และการได้สังเกตพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในสังคมไทยซ่ึงมีคนช่ืนชอบการทานเน้ืออยู่เป็นจ านวนมาก แต่
การท าตลาดเน้ือไม่มากเท่าท่ีควรส่วนใหญ่เป็นหมูป้ิง 
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29. ธุรกิจ : Penguin eat shabu 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  เร่ิมจากธุรกิจท่ีบ้านล้ม จนไม่เหลืออะไรเลย เดิมทีผมและพี่ชายมีธุรกิจ

ส่วนตวั และหลงัจากท่ีบา้นก็ประสบปัญหาทางธุรกิจ ท่ีเป็นจุดเปล่ียนใหต้น
และพี่ชายต้องช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหา จึงมองหาธุรกิจท่ีสามารถท า
ร่วมกันได้กับพี่ชาย และก่อนจะเป็นร้านชาบู ได้มีโอกาสได้ออกแบบ
ร้านอาหารใหก้บัลูกคา้ และไดส้อบถามรายละเอียดต่าง ๆ ในการเปิดร้าน จึง
เป็นทีมาของร้านชาบู 

30. ธุรกิจ :  ปังปังลาวา 
พิธีกร : จุดเร่ิมตน้ หรือแรงบนัดาลใจเกิดจากอะไร 
ธุรกิจ :  จากความชอบรับประทานขนมปัง และอยากมีธุรกิจเป็นของตวัเองจึงมองหา

ส่ิงท่ีชอบ และมาลงตวัท่ีขนมปังป้ิงไส้ทะลกั ปังปังลาวา  

 
จากขั้นตอนที่ 1 ท าให้เราทราบถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจ โดยปัจจัยมี 3  ปัจจัยคือ 
1. ความชอบ จากการวิจยัพบวา่มีค าวา่ความชอบ จ านวน 14 ค า 

1.1 ชอบรับประทาน                          12  ค า 
1.2 ชอบคา้ขาย                                    2  ค า  

2. การมีเป้าหมาย จากการวิจยัพบวา่มีค าวา่เป้าหมาย จ านวน 9 ค า 
2.1 สร้างความแตกต่าง       5 ค  า   
2.2 ตอ้งการประสบความส าเร็จ         4 ค า 

3. ความรู้สึกรับผิดชอบ จากการวิจยัพบวา่มีค าวา่ความรับผิดชอบ จ านวน 7 ค  า 
3.1 ธุรกิจครอบครัว / ครอบครัว        5 ค า 
3.2 วิกฤตเศรษฐกิจ                            2 ค า 
 

ท าให้ผูว้ิจยัสามารถจ ากดัความค าว่า “แรงจูงใจ” ไดว้่า แรงจูงใจคือเหตุของปัจจยัท่ีเกิด
มาจากความชอบ ความรู้สึกรับผิดชอบ หรือการมีเป้าหมายในชีวิต ท่ีส่งผลให้แสดงพฤติกรรม การ
กระท าต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองมุ่งหวงัไว ้
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ข้ันตอนท่ี 2 การก าหนดรหัสเปิดข้อมูลทุติยภูมิ (Open Coding) 
ผูว้ิจยัจะท าการพิจารณาประเด็นต่างๆ จากค าบอกเล่าในคลิปวิดีโอ แลว้น ามาก าหนด

รหัสเปิด จากนั้นจะท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนดหมวดหมู่หลกั และจดักลุ่มหมวดรหัสเปิด เขา้สู่หมวด
หลกั โดยใชเ้กณฑข์องเน้ือหาท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั ใหอ้ยูใ่นหมวดเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 2 แสดงรหสัแบบเปิด (Open Coding ) ของคลิปวิดีโอ 
รหัสท่ี รหัสแบบเปิด (Open Coding)  รหัสท่ี รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

1 ท่ีบา้นเปิดร้านอาหารอยูแ่ลว้   16 เป็นคนชอบขายของ  
2 ชอบทานผดัไทย  17 เศรษฐกิจฟองสบู่แตก  
3 ชอบทานขนมไข่เต่า  18 ชอบทานเครป 
4 ชอบทานขนมโตเกียว  19 คิดจากส่ิงท่ีตอ้งการจะท า 
5 เดินทางไปองักฤษ   20 ชอบทานเน้ือ  
6 ชอบทานเก๊ียวซ่า   21 ท่ีบา้นขายเน้ือววั 
7 อยากออกมาเปิดร้าน  22 ชีวิตตอ้งดีกวา่เดิม  
8 มีความฝันอยากท าธุรกิจ  23 มองหาธุรกิจใหม่  
9 เป็นนกักิน  24 ชอบทานชีส 

10 มีช่ือเสียงเร่ืองอาหารทะเล  25 ท าใหอ้าหารมีไอเดีย  
11 เป็นนกักิน  26 เป็นบุคลลลม้ละลาย  
12 เป็นลูกแม่คา้   27 ชอบทานนม 
13 ท่ีบา้นขายอาหารเหนือ  28 ครอบครัวเป็นคนชอบทานเน้ือ  
14 อยากขายของตั้งแต่เด็ก ๆ     29 ธรุกิจท่ีบา้นลม้  
15 เป็นร้านของพี่เขย   30 ชอบรับประทานขนมปัง  
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ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดรหัสแนวคิดสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) 
การคดัเลือกความสัมพนัธ์ระหว่างหมวดหลกั กับหมวดย่อย จะพิจารณาจากบริบทท่ี

เก่ียวข้องกันมาวิเคราะห์หารหัสแนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน น ามาประมวลผลในแต่ละประเด็นท่ีมี
ความหมายเดียวกนั เพื่อน ามาสรุปผลไดอ้ยา่งแม่นย  ายิง่ขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยในเร่ืองของความชอบในการ 
รับประทานอาหาร  

1. ชอบรับประทาน รวมทั้งหมด 12 ค า 

1. เป็นนกักิน 

2. ชอบทานเน้ือ 

3. ชอบทานเครป 

 

4. ชอบทานขนมปัง 

5. ชอบทานเก๊ียวซ่า 

6. ชอบทานขนมไข่เต่า 

7. ชอบทานขนมโตเกียว 

8. ชอบทานผดัไทย 

9. ชอบทานชีส 

10. ชอบทานนม 

2 ค  า 

2 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 
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ในดา้นของความชอบในการรับประทานอาหารต่าง ๆ จากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจใน
การเร่ิมตน้ประกอบกิจการร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining) เกิดมาจากความชอบในอาหาร หรือขนมท่ี
ตนเองคุน้เคย หรือชอบทานอยู่เป็นประจ า จากการวิจยัความชอบในการรับประทานท่ีนิยมมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ เป็นนกักิน และชอบทานเน้ือ พบมากถึง 2 ค า นอกเหนือจากนั้นพบ 1 ค า ไดแ้ก่ ชอบทานเครป, 
ชอบทานขนมปัง, ชอบทานเก๊ียวซ่า, ชอบทานขนมไข่เต่า, ชอบทานขนมโตเกียว, ชอบทานผดัไทย, 
ชอบทานชีส และชอบทานนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยในเร่ืองของการสร้างความแตกต่าง 
 

ในดา้นของการสร้างความแตกต่าง จากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจท่ีมาจากการสร้างความ
แตกต่างเป็นแรงจูงใจท่ีมากเป็นอนัดบัสอง จากการวิจยั พบ 1 ค  า ไดแ้ก่ เดินทางไปองักฤษ, ท าให้คน
ยิม้, มีช่ือเสียงเร่ืองอาหารทะเล, ท าใหร้้านมีจุดขาย และท าใหอ้าหารมีไอเดีย 
 
 
 
 
 
 

2. การสร้างความแตกต่าง รวมทั้งหมด 5 ค า 

1. เดินทางไปองักฤษ 

2. ท าใหค้นยิม้ 

3. ช่ือเสียงเร่ืองอาหารทะเล 

 

4. ท าใหร้้านมีจุดขาย 

5. ท าใหอ้าหารมีไอเดีย 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 
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ภาพท่ี 4  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยในเร่ืองของธุรกิจครอบครัว  
 

ในด้านของธุรกิจครอบครัวจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจท่ีมาจากธุรกิจครอบครัว  
อยูอ่นัดบัท่ีสาม พบ 1 ค  า ไดแ้ก่ ท่ีบา้นขายเน้ือววั, เป็นร้านของพี่เขย, ท่ีบา้นขายอาหารเหนือ และเป็น
ลูกแม่คา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยในเร่ืองของเป้าหมาย  
 

ในดา้นของเป้าหมายจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจท่ีมาจากเป้าหมาย อยูอ่นัดบัท่ีส่ี พบ  
1 ค  า ไดแ้ก่ ชีวิตตอ้งดีกวา่เดิม, เป็นเชฟในโรงแรม, และ มีความฝันอยากท าธุรกิจ 
 

3. ธุรกจิครอบครัว รวมทั้งหมด 5 ค า 

1. ท่ีบา้นขายอาหาร 

2. เป็นร้านของพี่เขย 

3. ท่ีบา้นขายอาหารเหนือ 

 

4. เป็นลูกแม่คา้ 

2 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

4. การมีเป้าหมาย รวมทั้งหมด 3 ค า 

1. ชีวิตตอ้งดีกวา่เดิม 

2. อยากออกมาเปิดร้าน 

3. ท่ีมีความฝันอยากท าธุรกิจ 

 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 
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ภาพท่ี 6  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยในเร่ืองของวิกฤตเศรษฐกิจ 
 

ในดา้นของวิกฤตเศรษฐกิจจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจท่ีมาจากวิกฤตเศรษฐกิจ  
อยูอ่นัดบัท่ีส่ีพบ 1 ค  า ไดแ้ก่ เป็นบุคคลลม้ละลาย, ธุรกิจท่ีบา้นลม้ และ เศรษฐกิจฟองสบู่แตก 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 7  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยในเร่ืองของการชอบคา้ขาย 
 

ในดา้นของการชอบคา้ขายจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจท่ีมาจากการชอบคา้ขายพบ 1 ค  า 
ไดแ้ก่ เป็นคนชอบขายของและ อยากขายของตั้งแต่เด็ก 

5. วิกฤตเศรษฐกจิ รวมทั้งหมด 3 ค า 

1. เป็นบุคคลลม้ละลาย 

2. ธุรกิจท่ีบา้นลม้ 

3. เศรษฐกิจฟองสบู่แตก 

 

1 ค  า 

1 ค  า 

1 ค  า 

6. ชอบค้าขาย รวมทั้งหมด 2 ค า 

1. เป็นคนชอบขายของ 

2. อยากขายของตั้งแต่เด็ก 

1 ค  า 

1 ค  า 
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป  
(Fast dining)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการประกอบกิจการร้านอาหารทั่วไป โดย
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) จากกลุ่มตวัอย่างจากช่องรายการ อายุนอ้ยร้อยลา้น จ านวน 25 คลิปวิดีโอ 
และช่องรายการอ่ืน ๆ จ านวน 5 คลิปวิดีโอ รวมทั้งส้ิน 30 คลิปวิดีโอ ผูวิ้จยัไดส้รุปผลงานวิจยัรวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1  สรุปผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 2  การอภิปรายผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัย   
 จากการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากช่องรายการ อายุนอ้ยร้อยลา้น จ านวน 25 คลิป
วิดีโอ และช่องรายการอ่ืน ๆ จ านวน 5 คลิปวิดีโอ รวมทั้งส้ิน 30 คลิปวิดีโอ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา และสรุปผลปัจจยัด้านแรงจูงใจแบ่งเป็น 3 ปัจจยั คือ ด้านความชอบ  เป้าหมาย และความ
รับผิดชอบ โดยจ าแนกแรงจูงใจในการประกอบกิจการร้านอาหาร ได ้ 6 ดา้น ดงัน้ี 
 
 ด้านท่ี 1 ความชอบรับประทาน 
 ดา้นความชอบในการรับประทานอาหาร จากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นความชอบเป็น
แรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวิจยัความชอบในการรับประทานอาหารพบว่า ผูป้ระกอบ
กิจการท่ีบอกวา่ตนเองเป็นนกักินเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาจะเป็นความชอบในอาหารต่าง ๆ ท่ีคุน้เคย 
หรือชอบรับประทานเป็นประจ า ไดแ้ก่ ชอบทานเน้ือ ขนมปัง เก๊ียวซ่า ขนมไข่เต่า ผดัไทย ชีส และนม 
เป็นตน้ 
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 ด้านท่ี 2 การสร้างความแตกต่าง 
         ดา้นการสร้างความแตกต่าง จากการวิจยัพบวา่แรงจูงใจในการสร้างความแตกต่างให้กบั
ธุรกิจเป็นแรงจูงใจท่ีมากเป็นอนัดบัท่ีสอง จากการวิจยัดา้นการสร้างความแตกต่างพบจะประกอบไป
ดว้ยเร่ืองของการเดินทางไปต่างประเทศ อยากท าให้คนยิ้ม มีช่ือเสียงดา้นอาหารทะเล ท าให้ร้านมีจุด
ขาย และท าใหอ้าหารมีไอเดีย  
 
                      ด้านท่ี 3 ธุรกจิครอบครัว 

        ดา้นธุรกิจครอบครัว จากการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการต่อยอดจากธุรกิจครอบครัว เป็น
แรงจูงใจอันดับท่ีสาม จากผลการวิจัยการประกอบธุรกิจจากธุรกิจของครอบครัว พบว่าเป็นการ
ประกอบกิจการต่อยอดจากพ่อแม่ ญาติ ท่ีท ากนัอยู่แลว้ ไดแ้ก่ ท่ีบา้นขายเน้ือววั เป็นร้านของพี่เขย ท่ี
บา้นขายอาหารเหนือ และเป็นลูกแม่คา้ 

 
         ด้านท่ี 4 เป้าหมาย 
         ด้านเป้าหมาย จากการวิจยัพบว่าแรงจูงใจด้านเป้าหมายในชีวิต เป็นแรงจูงใจอันดับ  
ท่ีส่ี จากผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจของการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ชีวิตตอ้ง
ดีกวา่เดิม อยากออกมาเปิดร้าน มีความฝันอยากท าธุรกิจ  
 
         ด้านท่ี 5 วิกฤเศรษฐกจิ 
         ดา้นวิกฤตเศรษฐกิจ จากการวิจยัพบว่าแรงจูงใจจากวิกฤตเศรษฐกิจ เป็นแรงจูงในอนัดบั
ท่ีส่ี ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงในด้านวิกฤตเศรษฐกิจเป็นแรงผลกัดันให้มุ่งมั่นมองหาธุรกิจท่ีจะมา
ช่วยเหลือครอบครัว ไดแ้ก่ เป็นบุคคลลม้ละลาย ธุรกิจท่ีบา้นลม้ และเศรษฐกิจฟองสบู่แตก 
 
         ด้านท่ี 6 ชอบค้าขาย 
         ดา้นการชอบคา้ขาย จากการวิจยัพบวา่แรงจูงใจจากความชอบคา้ขายเป็นแรงจูงใจอนัดบั
ท่ีห้า ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจจากพฤติกรรมท่ีชอบคา้ขาย ไดแ้ก่ ชอบขายของ และอยากขายของ
ตั้งแต่เด็ก 
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ส่วนที่ 2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาแรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป  

(Fast dining) พบวา่แรงจูงใจในการประกอบกิจการร้านอาหาร หรือจุดเร่ิมตน้ในการริเร่ิมกิจการต่างๆ 
ไดน้ั้น มีสาเหตุหลกัมาจาก 3 ปัจจยั คือ 1. ความชอบ 2.การมีเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
มลัลิกา ตน้สอน (2554) ท่ีไดใ้ห้ขอ้สรุปว่าแรงจูงใจหมายถึง ความยินดีและ ความเต็มใจของบุคคลท่ี
จะทุ่มเทความยายามเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และ3. ความรู้สึกรับผิดชอบ มีความ
สอดคลอ้งกบับทความของ London and Bitta.(1988:368) ท่ีสรุปไวว้่าแรงจูงใจหมายถึง สภาวะท่ีอยู่
ในตวัท่ีเป็นพลงัท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไว ้ซ่ึงมกัจะเป็น
เป้าหมายท่ีมีอยูใ่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม 
                     ทั้งน้ี 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1. ความชอบ 2.การมีเป้าหมาย 3. ความรู้สึกรับผิดชอบ ในแต่ละ
ปัจจยัยงัประกอบไปดว้ยเหตุผลในแต่ละดา้น ซ่ึงจากงานวิจยัพบ  ทั้งส้ิน 6 ดา้นไดแ้ก่ 1.ดา้นความชอบ
รับประทาน พบว่าแรงจูงใจต่าง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดจ้ากส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ หรือคุน้เคย มากท่ีสุด  
2. ด้านการสร้างความแตกต่าง พบว่า ด้วยยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้รูปแบบการน าเสนอ
สินคา้ หรืออาหาร จะมีความสร้างสรรคแ์ปลกใหม่เพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของธุรกิจไดดี้
ยิ่งขึ้น 3. ด้านธุรกิจครอบครัว พบว่า แรงจูงใจท่ีมาจากครอบครัวก็พบมากเป็นอันดับสาม อันสืบ
เน่ืองมาจากหลายปัจจัย เช่นเร่ืองของสภาวะเศรษฐกิจต่างๆ หรือเป็นการสืบทอดกิจการเป็นตน้  
4. ด้านเป้าหมาย พบว่าเป็นแรงจูงใจท่ีพบในกลุ่มนักธุรกิจ หรือผูป้ระกอบการท่ีมีเป้าหมาย ความ
ใฝ่ฝันในการประกอบกิจการร้านอาหารอย่างมุ่งมัน่ และชดัเจน 5. ดา้นวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่าสภาวะ
เศรษฐกิจก็เป็นสาเหตุหน่ึงของการสร้างแรงจูงใจให้มีความมุ่งมัน่ อดทน ต่อสู้  ไม่ย่อทอ้กบัความ
ลม้เหลว 6. ดา้นการชอบคา้ขาย พบว่า แรงจูงใจดงักล่าวเกิดมาจากอุปนิสัยของเจา้ของธุรกิจ หรือผู ้
ประกอบกิจการท่ีมีความชอบ หลงรักในการคา้ขายมาตั้งแต่เด็ก หรือมีความคลุกคลีกบัอาชีพคา้ขาย 
มานานเป็นตน้ 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจการประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป  

(Fast dining)” ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
                     ส าหรับผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้มีความสนใจในการประกอบกิจการร้านอาหารประเภท
ร้านอาหารทัว่ไป (FAST DINING) สามารถเลือกพิจารณาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ  
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โดยเร่ิมต้นจากการหาแรงจูงใจในด้านความชอบ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากความชอบในการ
รับประทาน หรือความชอบดา้นการคา้ขาย อนัดบัท่ีสองพิจารณาจากเป้าหมายในการท าธุรกิจ ในดา้น
ของการสร้างความแตกต่าง หรือความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ และอนัดบัท่ี
สามการพิจารณาแรงจูงใจจากความรับผิดชอบต่อครอบครัว ทั้งในดา้นของการสานต่อธุรกิจของ 
ครอบครัว รวมถึงสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อความมัน่คงภายในครอบครัว 
 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
หากจะมีการพฒันาต่อยอดงานวิจยัช้ินดงักล่าวน้ี ควรจะขยายช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล 

และเพิ่มเติมจ านวนคลิปวิดีโอของกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากยิง่ขึ้นเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีความลึกมากยิง่ขึ้น  
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