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บทคัดยอ 
จากการวิจัย เรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตยของโรงงานอุตสาหกรรม

ในประเทศไทย  มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีพลังงานทดแทน
โซลาเซลลในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศไทยและศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของบุคลากรสาขาตาง ๆ 
ภายในโรงงานท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนโซลลาเซลลในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศไทย  
โดยขอบเขตการวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนเชิงปริมาณ กระจายไปยังกลุมบุคลากรตาง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม
ของประเทศไทย จํานวน 405 ตัวอยาง  โดยใชวิธีการทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหและอภิปรายผล ซึ่งผลจากการวิจัย
พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก ขอมูลดานเพศ ดานอายุ ดานประสบการณการใชเทคโนโลยี และดาน
ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี มีเพียงขอมูลดานเพศเทาน้ัน ที่ไมมีความสัมพันธตอปจจัยใดเลย สําหรับขอมูล
ดานอายุ พบวาอายุมีความสัมพันธตอปจจัยเพียงปจจัยเดียว คือ ความเช่ือมั่นของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี สําหรับ
ดานประสบการณการใชเทคโนโลยี พบวามีความสัมพันธตอ 2 ปจจัย คือ ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และ 
ความเช่ือมั่นของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยี  และดานความสมัครใจในการใชงาน พบวามีเพียงปจจัยเดียวเทาน้ันที่
ไมมีความสัมพันธ  คือ ความคาดหวังในความพยายาม ตอมาจึงทําการวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความ
ต้ังใจในการใชงานและพฤติกรรมการใชงานจริงพบวา ทุกปจจัยที่เก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมลวนมีความสัมพันธ
ทั้งสิ้น ซึ่งปจจัยที่บุคคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี  และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน ตามลําดับ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

พลังงานมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการขยายตัวของภาคธุรกิจท้ังใน
สวนของภาครัฐและเอกชน ทําใหมีแนวโนมในการเกิดการใชพลังงานท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ (ภาพท่ี 1.1) 
เชน พลังงานจากฟอสซิล จากถานหิน น้ํามันดิบ และกาซธรรมชาติ ซึ่งมีปริมาณที่ลดนอยสวน
ทางกับความตองการที่มากข้ึนดังนั้นหากไมมีการบริหารจัดการพลังงานท่ีดี อาจทําใหเกิดวิกฤตการณ
ขาดแคลนพลังงาน ดวยเหตุผลนี้เองจึงทําใหพลังงานทดแทนเขามามีบทบาทในฐานะพลังงานทางเลือก
ท่ีชวยใหบริษัทสามารถท่ีจะควบคุมในดานคาใชจายและประสิทธิภาพของการทํางานในภาคธุรกิจ
ท้ังภาครัฐและเอกชนได รวมไปถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมอยางยั่งยืน 
ประกอบกับ ในขณะที่มีการเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทย แตตรงขามกันนั้นมีอุตสาหกรรมเพียง รอยละ 1% เทานั้น ท่ีมีการติดดั้งพลังงานแสงอาทิตย 
จากอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ จํานวน 150,000  โรงงาน 

ปจจุบันพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก  ท่ีนํามาแทนพลังงานฟอสซิล และกําลัง
เปนท่ีนิยมในประเทศไทย คือ พลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) เนื่องจากเปนพลังงาน
แสงอาทิตยท่ีไมทําลายสภาพแวดลอม พลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน มีตนทุนในการติดต้ังตํ่า  
ประกอบกับสภาพภูมิประเทศของประเทศไทยท่ีเปนเมืองรอน มีปริมาณแสงอาทิตยในทุกฤดู สอดคลอง
กับแผนพัฒนาพลังงานทดแทน Alternative Energy Development Plan (AEDP)  ของกระทรวงพลังงาน 
ตั้งแตป 2555-2564 รวมระยะเวลา 10 ป  ท่ีมีการสนับสนุนใหประเทศไทยมีการใชพลังงานทดแทน
เพิ่มขึ้น 25%  เพื่อแทนที่หรือลดการใชพลังงานจากฟอสซิล และการลดการนําเขาพลังงานจาก
ตางประเทศ (DEDE, 2012)   ขอมูลเหลานี้จึงเปนเหตุสนับสนุน ใหพลังงานแสงอาทิตย ไดรับความ
นิยมในประเทศไทย  นอกจากนี้ผลการศึกษาจากกระทรวงพลังงาน พบวาในกลุมอุตสาหกรรมเปน
กลุมท่ีมีการใชปริมาณไฟฟามากท่ีสุด เม่ือเทียบกับภาคธุรกิจ และภาคครัวเรือน (ภาพท่ี 1.2) ซ่ึงกลุม
อุตสาหกรรมเปนกลุมหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทไทย และเปนกลไกสําคัญที่นําพา
ประเทศไทยสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน กลุมอุตสาหกรรมในประเทศไทย
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ยังเปนส่ิงจําเปนตอมนุษยอยางยิ่ง  เพราะประชากรในประเทศไทยตองพึ่งพาการผลิตส่ิงท่ีจําเปนใน
การอุปโภคบริโภคท่ีสําคัญในชีวิตประจําวัน  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ในกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมของประเทศไทย  เพื่อเปนแนวทางในการวางกลยุทธใหกับกลุมโรงงานอุตสาหกรรม 
ในการใชพลังงานแสงอาทิตย อยางแพรหลาย เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกลุมโรงงานอุตสาหกรรม 
เชน บริหารจัดการพลังงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการสรางมลภาวะทางอากาศตอส่ิงแวดลอม  
  

 
ภาพท่ี 1.1 กําลังผลิตตามสัญญาในระบบไฟฟา ณ ส้ินเดือนตุลาคม 2561 
หมายเหตุ. จาก “กําลังผลิตตามสัญญาในระบบไฟฟา ณ ส้ินเดือนตุลาคม 2561,”   
ที่มา: สํานักนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน (2561, ภาพรวมพลังงาน 35) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ปริมาณการใชไฟฟารายสาขา 
หมายเหตุ. จาก “ปริมาณการใชไฟฟารายสาขา,”   
ที่มา: สํานักนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน (2561, ภาพรวมพลังงาน 40) 
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1.2  คําถามงานสารนิพนธ 
1. ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนโซลาเซลลในกลุมโรงงาน

อุตสาหกรรม เปนเชนไร 
2. ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ ประสบการณทํางาน สงผลตอ

ปจจัยการตัดสินใจพลังงานทดแทนโซลาเซลลในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมเปนอยางไร 
3. กลยุทธในการเพิ่มการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซลาเซลลใน

โรงงานอุตสาหกรรม สามารถทําดวยแนวทางใดบาง 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซลาเซลล
ในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ของบุคลากรสาขาตาง ๆ ภายในโรงงาน ท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนโซลลาเซลลในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนในกลุมอุตสาหกรรม
โรงงานได 

2. สามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบกลยุทธแกเจาของกิจการโซลาเซลล เพื่อ
สรางยอดขาย กระตุนยอดขาย และเขาถึงบุคลากรสาขาตาง ๆ ในอุตสาหกรรมโรงงานไดเปนอยางดี  

3. สามารถใชเปนแนวทางในการบริหาร สงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทนโซลาเซลล 
แทนพลังงานส้ินเปลืองในอุตสาหกรรมประเทศไทย มากข้ึน 
 
 
1.5  แนวทางการศึกษา                  

ใชวิธีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
จํานวน 405 แบบสอบถาม ดวยสูตรคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของ Yamane โดยสงแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Research) ไปยังกลุมโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ท่ีตั้งอยูในประเทศไทย
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เทานั้น โดยศึกษาภายใตแบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี Unified Theory Of 
Acceptance And Use Of Technology  (UTAUT) 

 
 

1.6  ทบทวนวรรณกรรม 
จักรพงษ  ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ. (2554). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี กรณีศึกษา

การใชบริการการส่ือสารระหวางกันผานขอความและรูปภาพแบบทันทีผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เฉ่ียวเหมย หลิว. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโซลารเซลลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

บุญเลิศ ปกขุนทด. (2559). พลังงาน แสงอาทิตย: อีกหนึ่งพลังขับเคลื่อนพลังงาน
ทดแทนหลัก สําหรับผลิตไฟฟาของประเทศไทย. Nkrafa Journal of Science and Technology, 12(12), 
108-119. 

สุริยพันธุ สิงหนนิยม และ ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเดช. (2557). ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย เพ่ือผลิตกระแสไฟฟาดวยเซลแสงอาทิตย. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

Claudy, M. C., Peterson, M., & O’Driscoll, A. (2013). Understanding the attitude-
behavior gap for renewable energy systems using behavioral reasoning theory. Journal of Macromarketing, 
33(4), 273-287. 

Lescevicaa, M., Gintersa, L., & Mazza, R. (2013). Unified theory of acceptance and 
use of technology (UTAUT) for market analysis of FP7 CHOReOS products. Science Direct. 26 
(1), 51 – 68 

Marchewka, J. T., & Kostiwa, K. (2007). An application of the UTAUT model for 
understanding student perceptions using course management software. Communications of the IIMA, 
7(2), 10. 
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1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. โรงงานอุตสาหกรรม คือ สถานที่ที่ใชผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ 

ท่ีมีเคร่ืองจักรและกําลังแรงงานคนเปนจํานวนมาก 
2. พลังงานแสงอาทิตย หรือ โซลาเซลล หมายถึง ส่ิงประดิษฐทางอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีสรางข้ึนเพื่อเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตยใหเปนพลังงานไฟฟา ทําจากสารกึ่งตัวนํา เชน แกลเลี่ยม
อารเซไนต (Gallium Arsenide), คอปเปอร อินเดียม ไดเซเลไนด (Copper Indium Diselenide) เปนตน 
เม่ือไดรับแสงอาทิตยจะเปล่ียนเปนพาหะนําไฟฟา ถูกแยกเปนประจุไฟฟาบวกและลบเพื่อใหเกิดแรงดัน 
ไฟฟาท่ีข้ัวบวกและลบของโซลาเซลล  เม่ือตอเขากับอุปกรณไฟฟา กระแสไฟฟาจะไหลเขาสูอุปกรณ 
ทําใหสามารถทํางานไดตามปกติ 

3. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) คือ แบบจําลอง
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน 
(Performance Expectancy), ความคาดหวังดานความพยายามของผูใชงานระบบ (Effort Expectancy), 
อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) และ สภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในระบบ (Facilitating 
Condition)  

4. พลังงานฟอสซิล คือ พลังงานท่ีใชแลวหมดไป ไมสามารถสรางข้ึนมาใหมไดภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว ตองใชเวลานานในการสรางมาใหมและมีปริมาณจํากัด เชน น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ 
ถานหิน เปนตน 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตยของโรงงาน 
อุตสาหกรรมในประเทศไทย” และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
2.1.1 พลังงานทดแทน (Renewable Energy) 
2.1.2 พลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
2.1.3 ประเภทของพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
2.1.4 หลักการทํางานของพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
2.1.5 ประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 

2.2 แนวคิดทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 
2.3 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1  แนวคิดพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
 

2.1.1  พลังงานทดแทน (Renewable Energy)         
พลังงานที่ถูกนํามาใชแทนพลังงานฟอสซิล ท่ีมีปริมาณการใชสูงข้ึนเร่ือย ๆ สงผลให

พลังงานฟอสซิลมีแนวโนมท่ีละลดไปเรื่อยๆ จนสุดทายอาจทําใหอยูในข้ันภาวะขาดแคลนพลังงาน 
นอกจากนี้พลังงานฟอสซิลยังนํามาสูสภาวะโลกรอน และมลพิษใหกับส่ิงมีชีวิตอยางมากมาย จาก
การสํารวจพบวาพลังงานทดแทนมีอยูท่ัวไปตามธรรมชาติ เกิดเปนวัฎจักรท่ีสามารถหมุนเวียนนํา
กลับมาใชใหมไดตลอดเวลา ผลิตพลังงานไดรวดเร็วและตอเนื่อง เปนพลังงานสีเขียว พลังงานทดแทน
ท่ีสําคัญในปจจุบัน ไดแก พลังงานแสงอาทิตย พลังงานชีวมวล พลังงานลม พลังงานนํ้า พลังงาน
ความรอนจากใตพิภพ พลังงานน้ําข้ึนน้ําลง พลังงานทดแทนเหลานี้ลวนมีประโยชน ในการเปลี่ยน
จากพลังงานความรอนเปนพลังงานไฟฟา เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทางหนึ่งท่ีชวยลดมลพิษท่ีเกิดข้ึนตอ
ส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอม มอนเด ดาษดา (2544) สอดคลองกับ สุธาสินี ผากา (2560) ท่ีกลาววา พลังงาน
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ทดแทนท่ีสําคัญและกําลังเขามาทดแทนพลังงานฟอสซิล ไดแก พลังงานแสงอาทิตย พลังงานนํ้าข้ึน
น้ําลง พลังงานลม พลังงานความรอนใตภิภพและ พลังงานจากชีวมวล พลังงานเหลานี้มีประโยชนมาก 
ท้ังในดานการทดแทนพลังงานฟอสซิลท่ีมีแนวโนมกําลังจะหมดไปในอนาคตและชวยลดมลพิษ
ทางดานส่ิงแวดลอม เนื่องจากพลังงานฟอสซิลนั้น กอใหเกิดภาวะโลกรอนและมีการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดในปริมาณสูง ซ่ึงสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและส่ิงมีชีวิต ในขณะท่ีสาเหตุหลัก
ท่ีทําใหพลังงานเขาทดแทนเขามามีบทบาทมากข้ึนนั้น วรนุช แจงสวาง (2553) กลาววา พลังงานทดแทน
เปนแหลงพลังงานสําคัญท่ีนํามาทดแทนพลังงานฟอสซิล เนื่องจากการใชพลังงานฟอสซิล อยูในอัตรา
ท่ีสูงและเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป เนื่องจากมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ ประการแรก การเพ่ิมข้ึนของจํานวน
ประชากร ประการท่ีสอง ในประเทศกําลังพัฒนามีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึน ทําใหอัตรา
การใชพลังงานตอคนสูงข้ึน และประการที่สาม มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของประชากร ทําใหมีการ
ใชอุปกรณหรือเคร่ืองจักรเพิ่มสูงขึ้นแหลงพลังงานหมุนเวียน มีตนกําเนิดมาจาก 3 แหลง คือ จาก
ดวงอาทิตยท้ังทางตรงและทางออม พลังงานความรอนใตพิภพ และการเคล่ือนท่ีของดวงดาว  
 

2.1.2  พลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
พลังงานแสงอาทิตย เปนพลังงานท่ีเกิดจากการแผรังสีความรอนของดวงอาทิตย ไปยัง

สวนตาง ๆ ของโลก ในแตละช้ันจะมีการดูดซึมพลังงานแสงอาทิตยสะสมเร่ือย ๆ กอนท่ีจะถูกสงผาน
มายังโลกเปนช้ันสุดทาย แหลงท่ีมาของพลังงานในอนาคตท่ีดีท่ีสุดนั้น คือ บริเวณท่ีไดรับรังสีความรอน
จากดวงอาทิตยมากท่ีสุด หลักการสําคัญในการเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตยใหเปนพลังงานท่ีสามารถ
นํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด คือการออกแบบอุปกรณ การออกแบบที่เหมาะสมที่สุดคือ 
การออกแบบท่ีสามารถทําใหอุปกรณสามารถรับหรือสัมผัสกับรังสีความรอนจากการแผของดวงอาทิตย
ไดเปนอยางดี สงผลใหลดปริมาณการใชแสงสวาง ความรอน และไฟฟา ภายในสิ่งกอสรางตาง ๆ 
เชน บานหรือท่ีอยูอาศัย  องคประกอบหลักท่ีทําใหโซลาเซลลมีการเก็บพลังงานไฟฟาและถูกสงตอ 
ไปยังแหลงอุปกรณไฟฟาอ่ืนๆ คือ สารกึ่งตัวนําซิลิคอน (Banos, R., Manzano-Agugliaro, F., Montoya, 
FG., Gil, C., Alcayde, A., & Gómez, J., 2011) ; (Fahrenbruch, A., & Bube, R., 2012). สอดคลองกับ 
พลังงานแสงอาทิตย คือ ส่ิงประดิษฐทางไฟฟา ท่ีสามารถเปล่ียนพลังงานจากแสงอาทิตยมาเปนไฟฟา 
โดยมีสวนประกอบหลักคือ สารกึ่งตัวนําซิลิกอน หลักการทํางานของแผงโซลาเซลล คือ เม่ือแสงกระทบ
ผานแผนเซลลซิลิกอน จะเกิดกระบวนการทํางานทางวิทยาศาสตรอยางครบวงจร มีการรับและสง
อิเล็กตรอน จนสุดทายไดเปนไฟฟากระแสตรงข้ึนมา ซ่ึงพบวาเซลลแสงอาทิตยจะผลิตแสงอาทิตย
มากสุด มีประสิทธิภาพมากสุดในชวงระยะเวลากลางวัน ซ่ึงเหมาะสมในการแกปญหาไฟฟาขาดแคลน
ในชวงระยะเวลากลางวัน (ศุภชัย กวินวุฒิกุล, 2551) เชนเดียวกันกับ วรนุช แจงสวาง (2553) กลาววา
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พลังงานแสงอาทิตย เปนแหลงกําเนิดท่ีสําคัญ ในการเกิดพลังงานประเภทตาง ๆ  เชน พลังงานน้ํา พลังงาน
คล่ืน พลังงานชีวมวล พลังงานลม และพลังงานฟอสซิล พลังงานแสงอาทิตย หรือ โซลาเซลล เกิดจาก
ปฏิกิริยาเทอรโมนิวเคลียรบนดวงอาทิตย พลังงานที่ปลอยออกมาจากดวงอาทิตย จะอยูในรูปคล่ืน
แมเหล็กไฟฟา เม่ือตกกระทบกับพื้นผิวโลก จะมีคาเทียบเทากับ พื้นท่ี 1 ตารางเมตร ไดรับความเขม
รังสีแสงอาทิตยเฉล่ีย 1,000 วัตต ถาเฉล่ียพื้นท่ี ตาง ๆ บนโลก ไดรับแสงอาทิตย 4-5 ช่ัวโมง ความเขม
รังสีแสงอาทิตยเฉล่ีย มีคา 4,000-5,000 วัตต-ช่ัวโมง ตอตารางเมตร ในดานความนาสนใจของพลังงาน
แสงอาทิตย พัชรินทร แซจัน (2559) กลาววา เปนอุปกรณท่ีคุมคาในการประยุกตระยะยาว ท่ีเหมาะสม
การติดต้ังในประเทศไทย เนื่องจากใกลเสนศูนยสูตรและปริมาณความเขมของแสงอาทิตยคอนขางสูง 
โดยสวนใหญจะไดรับพลังงานแสงอาทิตยสูงสุดชวงเดือนเมษายนและพฤษภาคม มีคา  20–24 MJ/m2/
วัน และมีคาเฉล่ียรายวันตอปของท่ัวประเทศ เทากับ 18.2 MJ/m2/ 
 

2.1.3  ประเภทของพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
สุทัศน เยี่ยมวัฒนา และ ศศิมา เจริญกิจ (2560) ; พิชยดา (2556) กลาววา พลังงานแสงอาทิตย 

ท่ีมีการผลิตจากสารกึ่งตัวนําซิลิกอน สามารถแบงตามการนํามาใชงานจริง ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
โมโนซิลิคอน (Mono Crystalline Silicon), โพลีซิลิคอน (Poly Crystalline Silicon), อะมอรฟส 
(Amorphous Silicon) 

 โมโนซิลิคอน (Mono Crystalline Silicon) เปนโซลาเซลลชนิดรูปผลึก
เดี่ยว มีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาแบบอ่ืน เฉล่ียสูงถึง 25% เพราะมีปริมาณแสงตกกระทบได
มากกวาแบบอ่ืน การผลิตมีข้ันตอนท่ีซับซอนจึงสงผลทําใหราคาแพงกวาชนิดอ่ืน  

 โพลีซิลิคอน (Poly Crystalline Silicon) เปนโซลาเซลลชนิดรูปผลึกรวม 
มีแรธาตุอ่ืน ๆ ผสมอยูดวย ประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง เฉล่ียอยูท่ี 13-16%  จึงสงผลใหราคา
ไมแพงเม่ือเทียบกับโมโนซิลิคอน  

 อะมอรฟส (Amorphous Silicon)  เปนโซลาเซลลชนิดไมเปนรูปผลึก 
มีประสิทธิภาพการทํางานตํ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับชนิดอ่ืน เฉล่ียอยูท่ี 7-13% คุณสมบัติเดนของอะมอรฟส 
คือ สามารถดัดโคงงอได นําไปประยุกตใชงานไดหลากหลาย และมีความทนทานตอสภาพแวดลอม
และอากาศ สงผลใหมีราคาแพง จึงไมเหมาะกับการนํามาติดต้ังสําหรับท่ีอยูอาศัย (พิชยดา, 2556) 
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ภาพท่ี 2.1 ชนิดของพลังงานแสงอาทิตย แบงตามชนดิการใชงานจริง 
ที่มา: พิชยดา, (2556) 
 

2.1.4  หลักการทํางานของพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสรางพลังงานแสงอาทิตย (A) = Cover glass, (B) = Antireflective Coating, (C) = 

Contract Grid, (D) = N-Type Silicon, (E) = P-Type Silicon, (F) = Back Contact  
ที่มา: Aldous S (2000) 
 

แผงโซลาเซลลทํามาจากสารกึ่งตัวนํา “ซิลิคอน” เร่ิมจากเมื่อพลังงานในแผงโซลลาเซลล
มีการดูดซึมพลังงานแสงจากดวงอาทิตยและสงผานไปยังสารกึ่งตัวนํา จะทําใหอิเล็กตรอนเกิด
การเคล่ือนท่ีอยางอิสระ ผลึกสารกึ่งตัวนําซิลิคอน ในแผงโซลาเซลล ประกอบดวย 2 ชนิด 
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ภาพท่ี 2.3 โครงสรางพลังงานแสงอาทิตย  (A) = N-Type Silicon, (B)=P-Type Silicon 
ที่มา: Aldous S (2000) 
 

N-Type Silicon (Negative) เปนตัวสงอิเล็กตรอน และอยูบริเวณดานหนาของเซลล 
เกิดจากการเติมฟอสฟอรัสเพื่อทําใหเปนซิลิคอนไมบริสุทธ และ P-Type Silicon (Positive) เปนตัวรับ
อิเล็กตรอน และอยูบริเวณดานหลังของเซลล โครงสรางสวนใหญเปนโฮล (ภาวะที่อะตอมสูญเสีย
อิเล็กตรอน) 
 

 
ภาพท่ี 2.4 โครงสรางพลังงานแสงอาทิตย  (A) = N-Type Silicon, (B)=P-Type Silicon เมื่อตอกับ

อุปกรณไฟฟา (Load) 
ที่มา: Aldous S (2000) 
 

เม่ือนําซิลิคอนท้ัง 2 ชนิด จะเกิดการรวมตัว เรียกวา P-N Junction และทําใหเกิดเปน 
วงจรโซลาเซลล เม่ือมีการสงผานพลังงานแสงอาทิตย จะทําใหทั้งอิเลกตรอนและโฮลเกิดการเคลื่อนไหว
อยางอิสระ อิเลกตรอนวิ่งไปยังชั้น n-type ที่บริเวณ Front Electrode และโฮลวิ่งไปยัง Back Electerode 
เม่ือมีการตอวงจรอยางสมบูรณจะทําใหเกิดกระแสไฟฟาข้ึนทันที (Aldous S, 2000) 
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2.1.5  ประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย หรือโซลาเซลล (Solar Cell) 
สุทัศน เยี่ยมวัฒนา และ ศศิมา เจริญกิจ (2560); เฉ่ียวเหมย หลิว (2559) กลาววา ประโยชน

ของพลังงานแสงอาทิตย มีหลายประการ ดังนี้ 
 พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานทดแทน ท่ีไดจากแสงแดด จากดวง

อาทิตย ดังนั้นจึงสามารถใชไดอยางคุมคาและนํามาหมุนเวียนใชใหมไดตลอดไมมีวันหมดไปจากโลกนี้ 
 ไมเกิดการเผาไหม การสะสมกาซ ตาง ๆ ในบรรยากาศ เชน คารบอน- 

ไดออกไซด, ซัลเฟอรไดออกไซด, คารบอนมอนนอกไซด, ไนโตรเจนออกไซด และไฮโดรคารบอน 
เนื่องจากพลังงานไฟฟาท่ีไดจากโซลาเซลลนั้น เกิดจากการเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตยมาเปนไฟฟา
โดยตรง ซ่ึงถือวาเปนพลังงานสะอาดท่ีไมสงผลกระทบดานมลพิษตอส่ิงแวดลอม  

 สามารถผลิตไฟฟาไดจากทุกบริเวณในโลก ที่พลังงานแสงอาทิตย
สามารถสงความรอนถึงได  

 ไมจํากัดขนาดของสถานท่ี ท่ีนําไปติดต้ัง เนื่องจากโซลาเซลลสามารถ
ผลิตไฟฟาใหไดตั้งแตโรงไฟฟาขนาดใหญ โรงไฟฟาขนาดเล็ก จนกระท่ังบานพักท่ีอยูอาศัย ทําให
สามารถประกอบขนาด ตาง ๆ ไดตามท่ีตองการ  

 ติดต้ังงาย อายกุารใชงานยืนยาว และข้ันตอนการบํารุงรักษาไมซับซอน  
 
 

2.2  แนวคิดทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use Of Technology) 
V. Venkatesh, M. Morris, & G.B. Davis., (2003) ไดกลาววา แบบจําลอง UTAUT นั้น 

เปนทฤษฎีท่ีใชอธิบายอิทธิพลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีตางกันในแตละบุคคลไดเปน
อยางดี เปนการผสมผสานหลาย ๆ ทฤษฎีพื้นฐาน ท้ังหมด 8 ทฤษฎี เพ่ือลดขอจํากัด ความซับซอน
และจุดบกพรองในแตละทฤษฎี ตาง ๆ ที่เกิดข้ึน เนื่องจากทฤษฎีพื้นฐาน 8 ทฤษฎีนั้น ไมสามารถใช
เพียงทฤษฎีเดียวในการอธิบาย ไมสามารถใชเพ่ือครอบคลุมปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของ และเช่ือมโยงไปสู
ทฤษฎีอ่ืนได เพราะแตละทฤษฎีมีขอจํากัดของตัวเองใน แมวาในแตละทฤษฎีถูกนําไปใชในเทคโนโลยี
ที่แตกตางกัน แตแนวคิดในการแสดงปจจัยการยอมรับนั้นเหมือนกัน จึงทําใหนักวิจัยมีการพัฒนา
เพื่อใหสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎี UTAUT เพียงหนึ่งเดียว (Unified Theory) จึงสงผลใหทฤษฎี 
UTAUT มีประสิทธิภาพสูงถึง 70% เนื่องจากทราบถึงความแปรปรวนของตัวแปรอิสระและอธิบาย
ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี ขณะท่ีทฤษฎีอ่ืนสามารถอธิบายไดเพียง 40% ของ
การยอมรับและการใชเทคโนโลยีเทานั้น จึงทําใหทฤษฎี UTAUT สามารถใชในการอธิบายการเขาถึง
การยอมรับเทคโนโลยีและสารสนเทศไดเปนอยางดี  
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8 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤติกรรมมนุษยในการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
ประกอบดวย 

The Theory of Reasoned Action (TRA) ทฤษฎีกระทําตามหลักและเหตุผล หรือ ทฤษฎีท่ี
ใชอธิบายความเช่ือและทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม I. Ajzen, & M.Fishbein (1980) ; V. Venkatesh, 
et al., (2003) ไดกลาววา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีคิดวาสมควรกระทํา และใชความเช่ือของแตละ
บุคคลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพราะแตละบุคคลจะพิจารณาเหตุผลกอนการกระทํา ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เปาหมายของ
การแสดงพฤติกรรม คือ การคาดเดาพฤติกรรม อธิบายพฤติกรรม และอิทธิพลของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
ซ่ึงมากจากปจจัยหลัก 3 ประการ คือ ประการแรกทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม ที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล 
ประการท่ีสองความต้ังใจ ท่ีเกิดจากความพยายามต้ังใจแสดงพฤติกรรมใหตรงกับความตั้งใจของตัวเอง 
และประการสุดทาย บรรทัดฐานของบุคคล ที่เกิดจากการรับรูของบุคคลดานความคาดหวังและ
ความตองการ  อยางไรก็ตามขอจํากัดของ TRA คือ หากพฤติกรรมมีความซับซอนยุงยากจะทําให
พฤติกรรมของแตละบุคคลเกิดข้ึนไมได  V. Venkatesh, et al. (2003)  

Theory of Planned Behavior (TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ถูกพัฒนามาจากขอจํากัด
ของทฤษฎี TRA ท่ีมีการอธิบายเพิ่มเติมของตัวแปร การตระหนักในความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) วาสามารถควบคุมพฤติกรรมใหไปสูเปาหมายไดอยางไร พฤติกรรม
ของบุคคลที่ไดรับแรงขับเคล่ือนจากความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมเปนอยางไร 4 ปจจัยหลักท่ีสงผล
ตอความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ทัศนคติ บรรทัดฐาน ความเช่ือความสามารถในการควบคุม 
และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของ TRB คือ สามารถเกิดความเคล่ือนได 
ตอทัศนคติและพฤติกรรม จึงเกิดการพัฒนาไปสูทฤษฎี TAM (I Ajzen, 1991) 

Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) ทฤษฎีทํานายพฤติกรรมลูกคา 
ถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TPB Taylor. S., & Todd. P, (1995) ไดกลาววา เปนทฤษฎีท่ีใชในการคาดการณ
พฤติกรรมของลูกคา ท่ีมีการยืนยันความชัดเจนดวยสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model) 
เพื่อใหสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดทันทวงที โดยคํานึงถึง
การออกแบบระบบเทคโนโลยี และการวางกลยุทธของการตลาด ทฤษฎี DTPB ถูกจําแนกออกเปน  
3 ลักษณะตามนวัตกรรม ไดแก ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความสอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน (Compatibility) และความยุงยากซับซอนในการใชงาน (Complexity) (Moore. G & 
Benbasat. I, 1991) 

Innovation Diffusion Theory (IDT) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม Rogers. E.M, (1976) 
ไดกลาววาเปนทฤษฎีที่เนนความเชื่อของ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม เกิดข้ึนจาก
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การแพรกระจายของสังคมไปยังสังคมรอบดานท่ีมีการใชนวัตกรรม ทําใหเกิดความรู ความคิด วิธีการ
และเทคโนโลยีใหมๆ  มีหลักการท่ีแสดงใหเห็นวานวัตกรรมเปนเร่ืองงายในการยอมรับ ควรมีลักษณะ 
5 ประการ คือ ประการแรก คือ สามารถรับรูไดวานวัตกรรมนั้นดีกวานวัตกรรมท่ีมีมาอยางไร ประการ
ท่ีสอง คือ สามารถรับรูวานวัตกรรมนั้นใชงานไดงาย ประการที่สาม คือ สามารถเห็นบุคลากรใช
เทคโนโลยีได ประการท่ีสี่ คือ ตองมีความสอดคลองหรือประสบการณในการยอมรับนวัตกรรม 
และประการสุดทาย คือ ผลลัพธจากการใชนวตักรรมตองจับตอง สังเกต และถายทอดได (สิงหะ ฉวีสุข 
และ สุนันทา วงสจตุรภัทร, 2555) 

A Technology Acceptance Model (TAM) ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มีพัฒนาตอมาจากทฤษฎี TRA F. Davis (1989) ไดกลาววา ใชศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
โดยไมนําแนวทาง หรือทัศนคติของบุคคลที่อยูโดยรอบมาเกี่ยวของในการแสดงพฤติกรรม เพ่ือทํา
ใหสามารถอธิบายความตั้งใจไดอยางละเอียด และอธิบายความสัมพันธระหวางความต้ังใจและพฤติกรรม
การยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลได ทฤษฎี TAM ประกอบดวย 4 ตัวแปรหลักท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ตัวแปรภายนอก (External Variable) 
การรับรูประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness) การรับรูวาเปนระบบท่ี
งายตอการใชงาน (Perceived Ease Of Use) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) 
ดังนั้นทฤษฎี TAM จึงทําใหทราบถึงการใชงานงายและความมีประโยชนของระบบ ทําใหสามารถทํานาย
ความตั้งใจในการใชงานและการใชงานจริงของแตละบุคคลได ในขณะท่ี Y. Mathotra and D.F. (1999) 
ไดกลาววา ปจจัยท่ีทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีนั้น มีเพียงความต้ังใจแสดงพฤติกรรมเทานั้น จึงทําให
ทฤษฎี TAM ถูกพัฒนาและเพิ่มเติมข้ึนเปนสวนขยายทฤษฎีการยอมรับ (TAM2) ทฤษฎีท่ีถูกพัฒนา
เปนสวนขยาย คือ A Technology Acceptance Model (II) (TAM2) Venkatesh. V, Davis. F.D.A (2003) 
ไดกลาววาทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาเพิ่มเติมข้ึนมาใหม คือ ปจจัยดานอิทธิพลเชิงสังคม ไดแก บรรทัดฐาน
ของบุคคล (Subjective Norm), ความสมัครใจในการใชงาน (Volunteers) และ ภาพลักษณทางสังคม 
(Image) และปจจัยดานการตระหนักการใชประโยชน ไดแก ความสัมพันธของงาน (Job Relevance), 
คุณภาพของผลลัพธท่ีตามมา (Output Quality), การตระหนักความงายในการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) และ ผลลัพธท่ีสามารถแสดงได (Result Demondtrability) 

Social Cognitive Theory (SCT) ทฤษฎีแบบจําลองทางสังคม เปนทฤษฎีที่ใชศึกษา
ความต้ังใจการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล ซ่ึงอธิบายวา ความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมของ
แตละบุคคลไดรับมาจากความเชื่อม่ันของผูใชและความคาดหวังในผลลัพธของการใชงาน ท่ีมาจาก
ปจจัย 5 ประการ คือ ประการแรก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประการท่ีสอง
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ความคาดหวังในตัวบุคคล ประการท่ีสามความเช่ือม่ันของผูใชงาน ประการท่ีส่ีผลกระทบจากพฤติกรรม 
และประการสุดทายความวิตกกังวลเม่ือเกิดพฤติกรรมการใชงาน (D.R. Compeau & C.A. Higgins, 1995)   

Motivation Model (MM) แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ Davis. F, R.P. Bagozzi, and P.R. 
Warshaw. (1992) ไดกลาววา เปนการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ ประกอบดวย 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) หมายถึง ความรูสึกสวนตัว เชน มีความสุข สนุก ในการใชงานเทคโนโลยี 
เพื่อใหไดส่ิงท่ีคาดหวังไว และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) มีการสนับสนุนจากการคาดหวัง
รางวัลหรือผลตอบแทนท่ีไดประโยชนจากการใชเทคโนโลยีไปสูจุดมุงหมายท่ีตั้งไว ท่ีมีผลตอการแสดง
พฤติกรรม เพื่อนํามาปรับใชการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหม โดยมีหลักการ คือ แรงจูงใจเปน
กระบวนการของบุคคล ท่ีใชความพยายามอยางตอเนื่องเพื่อใหถึงหรือใหเปนไปตามเปาหมาย ท่ีระหวาง
ทางจะมีส่ิงเรา ตาง ๆ มากระตุนใหเกิดเปนพฤติกรรม  

Model of PC Utilization (MPCU) แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล R. L. Thompson, C.A. Higgins and J.M. Howell., (1991) ; Triandis. H.C (1980) ไดกลาววา 
MPCU เปนแบบจําลองที่ศึกษาพฤติกรรมการใช มากกวาศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช
เทคโนโลยี ท่ีสามารถอธิบายไดจากความสัมพันธของปจจัยดานทัศนคติ, คุณคาของระบบเทคโนโลยี 
และสวนประกอบ ตาง ๆ โดยอาศัยปจจัย 6 ประการ คือ ผลลัพธระยะยาว (Long Term Consequence), 
ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได (Job Fit), ความยากงายตอการใชงาน
(Complexity), ผลกระทบหลังการใชงาน (Affect toward use), ปจจัยทางสังคมท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรม
และปฏิบัติตอกันในสังคม (Social Factor) และ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitation 
Condition)  

จาก 8 ทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปขอจํากัดได 5 ประการดังนี้ ประการแรก 
คือ การยอมรับเทคโนโลยีสามารถบอกไดวา เจตนาและความงายของแตบุคคล จะมีทิศทางตรงขามกับ
ความยุงยากซับซอนของเทคโนโลยใีนองคกร ประการท่ีสอง คือ ผูมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถาม 
คือ กลุมตัวอยางท่ีแยกออกมาจากบางกรณีศึกษา ประการท่ีสาม คือ เวลาท่ีใชในการวัดผลหรือศึกษา 
จะเกิดข้ึนหลังจากมีการใชเทคโนโลยีผานมาชวงหน่ึงแลว ประการที่สี่ คือ การวัดผลที่ถูกตอง คือ 
การศึกษาสถานการณในปจจุบัน และประการสุดทายคือ การศึกษาหรือการวัดผล มาจากความสมัคร
ใจในการใชงาน จึงทําใหยากตอการสรางผลลัพธในกรณีทีไมเต็มใชเทคโนโลยี (V. Venkatesh et al, 
2003) ขอจํากัดเหลานี้จึงทําให ทฤษฎี UTAUT สามารถอธิบาย ใหอยูบนพื้นฐานความสัมพันธท่ีเดนชัด
ข้ึน เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) หรือพฤติกรรมการใช 
(Use Behavior) ผานทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) หรือ 
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 2.5  ขอบเขตของทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 
ที่มา: V. Venkatesh, et al., (2003) 
 

พื้นฐานจากทฤษฎี UTAUT ขางตน ประกอบดวย หลายๆปจจัยที่สงผลทั้งทางตรง 
ปจจัยท่ีสงผลทางออมและตัวแปรเสริม เพศ, อายุ, ประสบการณ และความสมัครใจในการใชงาน  
ปจจัยและตัวแปรเสริมเหลานี้มีบทบาทในการกําหนดการยอมรับของผูใชดานเทคโนโลยี และสงผลตอ
ความตั้งใจใชเทคโนโลยี หรือ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ส่ิงเหลานี้ตองมีการสรางสมมุติฐานท้ัง 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของ และตัวแปร ใหมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เพื่อใชในสวนของความตั้งใจการยอมรับ
และการใชเทคโนโลยีนั้น เกิดจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ การคาดหวังจากการใชงานงาย และ
อิทธิพลทางสังคม ในขณะเดียวกันส่ิงท่ีมุงเนนไปสูความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรม คือสภาพแวดลอม 
ที่สนับสนุน จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมท่ีแทจริง (V. Venkatesh, et al., 2003) 

ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจใชเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี  
สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงสจตุรภัทร, (2555) ไดกลาววา ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอ

ความต้ังใจใชเทคโนโลยี หรือ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ในทฤษฎี UTAUT ประกอบดวย 4 ปจจัย 
ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ, ความคาดหวังในความพยายาม, อิทธิพลทางสังคม และสภาพ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน    

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อของแตละ
บุคคลวาการยอมรับและการใชเทคโนโลยี สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมากข้ึนได 
ซึ่งสามารถอธิบายไดจากปจจัยที่มีความใกลเคียงหรือเกี่ยวของกับคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรท่ีหนึ่ง ความสามารถของระบบเทคโนโลยี ที่ชวยเสริมประสิทธิภาพ
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การใชงาน (Job Fit) คือ ระดับความเช่ือบุคคล ท่ีเช่ือวาความสามารถของเทคโนโลยี สามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงมาจากทฤษฎี MPCU ตัวแปรท่ีสอง คือ การตระหนักและการรับรู 
ท่ีไดจากการใชเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) คือ ระดับความเช่ือของแตละบุคคลท่ีเช่ือวา การยอมรับ
และการใชเทคโนโลยีมีสวนชวยใหประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน ถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TAM และ 
ทฤษฎี Combine-TAM-TPB ตัวแปรท่ีสาม คือ การเปรียบเทียบประโยชนจากการใชเทคโนโลยีเทียบกับ
ชวงท่ีผานมา (Relative Advantage) คือ ระดับความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือวา การเลือกใชเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน ดีกวาเม่ือเทียบกับการเลือกใชเทคโนโลยี ในชวงท่ีผานมา ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT และตัวแปร
สุดทาย คือ การคาดหวังจากผลลัพธจากการใชงาน (Outcome Expectancy) ระดับการรับรูถึงประโยชน
ท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว จากพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ซ่ึงมาจากทฤษฎี SCT จากปจจัยท่ีสงผลโดยตรง
ตอความต้ังใจใชเทคโนโลยี ความคาดหวังดานประสิทธิภาพเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการทํานายความสําคัญ
ตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีมากท่ีสุด  แตยังคงข้ึนกับตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ ปจจัยดานเพศ
และอายุดวย (Minton. H.L and Schneider. F.W, 1980) 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ระดับความคิดเห็นของแตละบุคคล
ท่ีรับรูและเขาถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากปจจัยท่ีมีความใกลเคียงหรือ
เกี่ยวของกับคาดหวังในการพยายาม ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรท่ีหนึ่ง คือ การรับรูและ
เขาถึงการใชงานงายของระบบเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) ระดับการรับรูของแตละบุคคล 
ท่ีเช่ือวาการเขาถึงและการใชงานไมตองใชความพยายามสูง สามารถเขาถึงและใชงานดานเทคโนโลยี
ไดงาย มาจากทฤษฎี TAM ตัวแปรท่ีสอง คือ ความงายตอการใชงาน (Ease of Use) ระดับการรับรู 
การงายในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT และตัวแปรท่ีสุดทาย คือ ความยุงยากและความซับซอน
ในการใชงาน (Complexity) ระดับความรับรูของบุคคล ท่ีสามารถรับรูถึงความยากและความซับซอน
ในการเขาใชงานดานเทคโนโลยี ซ่ึงมาจากทฤษฎี MPCU Venkatesh V., Morris, M.G., Davis, G.B.& 
Davis, F.D. (2003) ; กลาววา นอกเหนือจากตัวแปรขางตนท่ีกลาวมาแลว จากการวิจัยพบวาความงายตอ
การใชงาน เพศหญิงจะมีอิทธิพลมากกวาเพศชาย อยางไรก็ตามยังมีตัวแปรท่ีควรคํานึงรวมดวย คือ 
อายุ และ ประสบการณ ท่ีจําเปนในการใชเทคโนโลยี 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ ระดับความรับรูของแตละบุคคล ท่ีมีความเช่ือตอ
กลุมบุคคลกลุมหนึ่ง วาควรใชเทคโนโลยีใหมๆ หรือใหความสําคัญตอเทคโนโลยีใหมๆ และมี
ความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีตามกลุมบุคคลนั้น ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากปจจัยท่ีมีความใกลเคียง
หรือเกี่ยวของกับความคาดหวังทางดานอิทธิพลทางสังคม ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรท่ีหนึ่ง 
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) คือ การรับรูและตระหนักของบุคคลท่ีเชื่อวามีคนใกลชิดท่ี
มีความสําคัญ สามารถแนะนํา แสดงความคิดเห็นวาใหใชหรือไมใหใช เทคโนโลยีได ซ่ึงมาจากทฤษฎี 
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TRA, TAM และ TPB ตัวแปรท่ีสอง คือ ปจจัยทางสังคม (Socials Factor) การกระทําของแตละบุคคล
ท่ีมีการติดตอหรือทํางานรวมกัน และมีขอตกลงรวมกันภายในสังคมน้ัน ๆ ภายใตวัฒนธรรมเดียวกัน 
ซ่ึงมาจากทฤษฎี MPCU และตัวแปรสุดทาย คือ การถูกยอมรับและภาพลักษณทางสังคม (Image) ระดับ
ความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ท่ีเช่ือวาสามารถเพ่ิมภาพลักษณใหกับองคกร เพื่อใหสังคม
ยอมรับและเปนท่ีรูจักเพ่ิมข้ึน ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT  จากตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับอิทธิพลทางสังคม พบวา
ประสบการณการใชงานดานเทคโนโลยี ของผูท่ีมีประสบการณหรืออายุงานมากกวา จะยอมรับปจจัย
ทางสังคมเพิ่มขึ้นดวย นอกจากนี้ตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตออิทธิพลทางสังคม คือ ความสมัครใจ 
(Venkatesh, V., Davis, F.D.A, 2000) 

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อ
ของแตละบุคคลวาโครงสรางพื้นฐานภาย และส่ิงแวดลอมภายในองคกรท่ีมีอยู สงผลตอการใชและ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายไดจากปจจัยที่มีความใกลเคียงหรือเกี่ยวของกับ
สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่หนึ่ง การรับรูถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) คือ ระดับการเขาถึงขอจํากัด
ท้ังโอกาสและอุปสรรคท้ังภายในและภายนอก ในการแสดงพฤติกรรม จากการเขาถึงขอจํากัด จึงทําให
สามารถเขาถึงทรัพยากรและโอกาสท่ีนําไปสูพฤติกรรมนั้นได ซ่ึงมาจากทฤษฎี TPB และ Combined 
TAM-TPB ตัวแปรท่ีสอง คือ สภาพแวดลอมที่สนับสนุนในการใชงาน (Facilitation Condition) 
ระดับความเช่ือของบุคคล วาส่ิงอํานวยความสะดวกหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี เปนสวนหนึ่ง
ท่ีทําให เกิดการใชงาน ซ่ึงมาจากทฤษฎี  MPCU และตัวแปรสุดทาย คือ ความเหมาะสมและความ
สอดคลองในการใชงาน (Compatibility) คือ ระดับความรับรูของเทคโนโลยี วาสอดคลองกับความ
ตองการ คุณคา ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT นอกจากนี้  Venkatesh, V., Davis, F.D.A, (2000) กลาววาจากการคนควา
งานวิจัยในอดีต พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยี แตมีผลตอการใชงานจริง ในทางกลับกัน Bergeron, F., Rivard, S., & De Serre, L. 
(1990) กลาววาจริง ๆ แลวสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนเพิ่มข้ึน สงผลใหประสบการณของผูใช
เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ตัวแปรดานอายุยังมีอิทธิพลท่ีสําคัญตอปจจัย
สภาพแวดลอมท่ีเกื้อหนุนดวย 

ทัศนคติของบุคคลท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Attitude Toward Using Technology) 
ระดับความปรารถนาของผูใชเทคโนโลยีท่ีมีความอยากใชระบบ ซ่ึงเขาใจถึงการใชประโยชนและเขาถึง
ความงายของการใชระบบเทคโนโลยี ประกอบดวย 4 ตัวแปร ตัวแปรท่ีหนึ่ง คือ ทัศนคติท่ีเกี่ยวของ
กับพฤตกิกรรม (Attitude Toward Behavior) ตัวแปรท่ีสอง คือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
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ตัวแปรท่ีสาม คือ ความประทับใจคร้ังแรก (First Impression) และตัวแปรสุดทาย คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึน
โดยตรง (Affect) (Malhotra, Y., Galletta, D.F., 1999)  

ความเชื่อม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี (Self-Efficacy) คือ ระดับความรู ความสามารถ 
ความพรอมของแตละบุคคล ท่ีกอใหเกิดประโยชน และความสําเร็จในดานการใชเทคโนโลยี โดย
แสดงออกมาใหเห็นจากพฤติกรรมความม่ันใจ ท่ีมีอิทธิพลตอท้ังความต้ังใจในการกระทําพฤติกรรม
และการใชงานจริง ดังนั้นการใชงานจริง คือ อิทธิพลท่ีมาจากความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมและ
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

ความวิตกกังวล (Anxiety) คือ ระดับความรูสึก ตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรม 
เชน ความลังเลใจ ความกลัว ความสนุก (V. Venkatesh, et al., 2003) 

แตในทางกลับกัน V. Venkatesh, et al., (2003) กลาววา ท้ังสามปจจัยท่ีกลาวมาขางตน 
ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี, ความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี และความวิตกกังวล
ในการใชเทคโนโลยีนั้น สงผลโดยตรงอยางมีนัยสําคัญกับความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี หรือ 
ภาพรวมในแตละตัวแปรมีผลตอการใชเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม ความเชื่อมั่นของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี และความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยี ทั้งสองปจจัยมีความคลายคลึงกัน จึงสามารถ
ใชอธิบายแทนกันได และสงผลโดยตรงตอความต้ังใจใชเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช และสามารถ
อางอิงโดยใชความคาดหวังในการพยายามใชเทคโนโลยี อธิบายแทนได ในรูปแบบของทฤษฎี
แบบจําลอง UTAUT นอกจากน้ียังพบวา พฤติกรรมความต้ังใจในการใชงาน (Behavior Intention) มี
อิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี (Use Behavior) มีการพัฒนามาจากทฤษฎี TAM  
F. Davis, (1985) ; ไดกลาววา พฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี หมายถึง การปฏิบัติหรือวัดผลการ
กระทํา ตามรายละเอียดการใชเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 2.1 ปจจัยและตัวแปรท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจใชเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยี ของแบบจําลองทฤษฎี UTAUT 

ปจจัย  (Factor) ตัวแปร (Variable) ทฤษฎีท่ีใชใน 
การอางอิง ผูวิจัยท่ีใชในการอางอิง 

ความคาดหวัง 
ดานประสิทธิภาพ 
(Performance  
Expectancy) 

ความสามารถของระบบเทคโนโลยี 
ท่ีชวยเสริมประสิทธิภาพการใช
งาน (Job Fit) 

MPCU R. L .Thompson, C.A. 
Higgins and J. M. 
Howell. (1991) 

การตระหนักและการรับรูท่ีได
จากการใชเทคโนโลยี (Perceive 
Usefulness) 

TAM, TAM2 
and DPTB 

F. Davis, (1985) 

เปรียบเทียบประโยชนจากการ 
ใชเทคโนโลยีเทียบกับชวงท่ีผาน
มา  (Relative Advantage) 

IDT Moore, G and 
Benbasat, I (1991) 

การคาดหวังจากผลลัพธจากการ
ใชงาน (Outcome Expectancy) 

SCT (D.R. Compeau & C.A. 
Higgins, 1995)    

ความคาดหวังใน
ความพยายาม 
(Effort 
Expectancy) 

การรับรูและเขาถึงการใชงาน 
ท่ีงายของระบบเทคโนโลยี 
(Perceived Ease of Use)  

TAM, TAM2 F. Davis, (1985) 

ความยุงยากและความซับซอน
ในการใชงาน (Complexity) 

MPCU R.L.Thompson, C.A. 
Higgins and J.M. 
Howell., (1991) 

ความงายตอการใชงาน (Ease of 
Use) 

IDT Moore, G and 
Benbasat, I (1991)   

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) 

TRA, TAM, 
TAM2 and 

TPB 

Vankatesh, et al., 
(2003) 

ปจจัยทางสังคม (Socials Factor)   MPCU R.L.Thompson, C.A. 
Higgins and J.M. 
Howell., (1991); 
Vankatesh, et al., (2003)  
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ตารางท่ี 2.1 ปจจัยและตัวแปรที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยี ของแบบจําลองทฤษฎี UTAUT (ตอ) 

ปจจัย  (Factor) ตัวแปร (Variable) ทฤษฎีท่ีใชใน 
การอางอิง ผูวิจัยท่ีใชในการอางอิง 

 การถูกยอมรับและภาพลักษณ
ทางสังคม (Image)  

IDT Moore, G and 
Benbasat, I (1991) ; 
Vankatesh, et al., 
(2003) 

สภาพส่ิงอํานวย 
ความสะดวกใน
การใชงาน 
(Facilitating 
Condition) 

การรับรูถึงความสามารถใน 
การควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived Behavior Control) 

TPB, DTPB 
 

Vankatesh, et al., (2003) 

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนใน
การใชงาน (Facilitation 
Condition) 

MPCU R.L.Thompson, C.A. 
Higgins and J.M. 
Howell., (1991) 

ความเหมาะสมและความสอดคลอง
ในการใชงาน (Compatibility) 

IDT Moore, G and Benbasat, 
I (1991) 

ท่ีมา: จักรพงษ ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, 2554 อางถึง Wu. Y.L, Tao. Y.H, & Yang. P.C. (2007) 
 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สุริยพันธ สิงหนนิยม และ ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย เพื่อผลิตกระแสไฟฟาดวยเซล
แสงอาทิตย โดยใชแบบจําลองภายใตทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) หรือทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสําหรับใชในการศึกษา วิธีเก็บขอมูลสําหรับ
การศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรท่ีเคยใชและรูจักพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 200 ชุด ท่ีทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ใชสถิติเชิงพรรณนา 
แจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใชสถิติเชิงทดสอบเพ่ือ
หาความสัมพันธของตัวแปร คือ T-test และหาความแตกตางทางสถิติดวย One Way Anova ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีมากท่ีสุด คือ ลําดับท่ีหนึ่ง ปจจัย
ดานความคาดหวังประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ลําดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานอิทธิพลทาง
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สังคม (Social Influence) ลําดับท่ีสาม คือ ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) 
ลําดับท่ีส่ี คือ ปจจัยดานทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน (Attitude Toward of Use) และลําดับสุดทาย 
คือ ปจจัยดานความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Efficacy) ซึ่งสามารถใชเพื่ออธิบายการยอมรับการใช
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยได  

เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โซลารเซลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษาจากปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัย
ดานสวนผสมการตลาด โดยรวบรวมเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง 
เฉพาะเจาะจงไปยังกลุมผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานครเทานั้น สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเบ้ืองตน 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงท่ีมีระดับ
สมมุติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 รวมกับการใชเคร่ืองมือทดสอบ ในการศึกษางานวจิัยนี้ เคร่ืองมือที่ใช 
คือ การวิเคราะหความแปรปรวน (T-Test) และการทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(One-Way Anova) ซ่ึงมีความนาเช่ือถือ 0.916 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 20 – 29 ป สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อโซลารเซลลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโซลารเซลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Lescevica, M., Ginters, E., & Mazza, R. (2013) ไดทําการศึกษากรอบงานวิจัยหมายเลข 
FP7-ICT-2009-5 CHOReOS No.257178 เกี่ยวของกับการใชสําหรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีมีหมายเลข
ใชระบุตัวตนของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออยูบนเครือขาย (IP) โดยมีเปาหมายเพื่อใชในการอธิบาย
วิธีการรูปแบบใหมของเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ Future Internet Ultra Large Scale (ULS) 
ท่ีมีพื้นฐานมาจากการออกแบบระบบใหมของเทคโนโลยี สําหรับวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ 
สามารถอธิบายการใชประโยชนจาก CHOReOS และวิเคราะหแนวโนมการตลาดท่ีเกิดข้ึนได โดยเก็บ
คาตัวแปรท่ีทําใหม่ันใจวาเหมาะสมสําหรับ CHOReOS ซ่ึงศึกษาผานภายใตแบบจําลอง UTAUT (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology) เพื่อความถูกตองและแมนยํา จึงมีการตรวจสอบ
ความนาเช่ือถือ ดวยวิธี Cronbach’s Alpha, Split-Half Reliability และ Spearman-Brown ผลจากการ
วิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีมากท่ีสุดของ CHOReOS 
คือ สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มชองทางหรือโอกาสใหมๆได ปจจัยลําดับตอมา คือ เห็นดวย
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กับการเขาถึง การเรียนรู และการใชงานงายของ CHOReOS แตในทางกลับกันพบวา ในระหวาง
การใชงานยังคงมีปญหาท่ีเกิดข้ึน แตยังสามารถยอมรับและกลับมาใชงาน CHOReOS ตามปกติ 

จักรพงษ ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ไดทําการศึกษา เพื่อยอมรับการบริการส่ือสารระหวาง
กันผานขอความและรูปภาพแบบทันทีผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Instant Message: MIM) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผานแบบจําลอง ทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology) หรือทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดวย 8 ปจจัย 
คือ การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), การคาดหวังการใชงาน (Effort Expectancy), 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence), สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (Facilitating Condition), ทัศนคติ
ท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี (Attitude Toward Using Technology), ความเชื่อม่ันความสามารถใน
การใชงาน (Self-Efficacy), ความตั้งใจในการทํางาน (Behavioral Intention) และการใชงานจริง 
(Behavior Actual) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณมีการกระจายแบบสอบถามไปยัง
สถานท่ีทํางานในพ้ืนที่เขต ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ไดแก ชิดลม สยามสแควร สีลม และจตุจักร 
ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีสามารถทําแบบสอบถามตองมีอายุ 15 ปข้ึนไป ผลจากการศึกษางานวิจัยนี้ 
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี MIM มากที่สุด คือ ทัศนคติที่เกี่ยวของกับการใชงาน
เทคโนโลยี รองลงมา คือ การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ รองลงมา คือ อิทธิพลทางสังคม และความเช่ือม่ัน
ความสามารถในการใชงาน ตามลําดับ นอกจากนี้การวิจัยยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีช้ีใหเห็นถึงปจจัย
ที่มีผลตอการใชงานจริงคือ ความต้ังใจในการใชงาน และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน 

Marchewka, Liu & Kostiwa (2007) ไดทําการศึกษาความเขาใจในการเขาถึงการใชงาน
ของโปรแกรมการจัดการโดยผานแบบจําลองทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology) เพื่อยอมรับการใชเทคโนโลยีโปรแกรมการจัดการ (Blackboard) ซอฟตแวร
ชนิดหนึ่งท่ีมีความสําคัญและกําลังไดรับความนิยมในการศึกษาระดับสูง อยางไรก็ตามซอฟตแวร 
Blackboard นั้นใชสําหรับการทํานายอนาคต ดานการเรียน เชน จํานวนเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของกับการ
เรียน, จํานวนกระดานสนทนา, การจัดการบทความ, อีเมล, คะแนนการสอบเบ้ืองตน การสอบปลาย
ภาค ผลการเรียน และสามารถอัพเดทสถานะความคืบหนาในการเรียน ดานตัวชี้วัดประโยชนของ
โปรแกรม Blackboard คือ สามารถทําใหมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดดี มีความนาเชื่อถือ และดูมี
ความกระตือรือรนในการจัดการ วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ ใชอธิบายการเขาถึงการยอมรับการ
ใชเทคโนโลยี โปรแกรมการจัดการ (Blackboard) ผลการวิจัยพบวา แมวานักศึกษามีแนวโนมที่ดี
และเห็นดวยกับการใชงานโปรแกรม Blackboard วามีประโยชนและมีการใชบอยคร้ัง แตสวนใหญ
ฟงกช่ันของโปรแกรม Blackboard ไมสามารถตอบโจทยความตองการของนักศึกษาไดท้ังหมด 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

จากการวิจัยในคร้ังนี้เร่ือง “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย
ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย” เปนการศึกษาเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจการใช
พลังงานแสงอาทิตย ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผานทฤษฎีการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี  หรือUTAUT  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)  ทั้งนี้ผูวิจัยได
ดําเนินการตามข้ันตอน  และนําเสนอหัวขอดังตอไปนี้ 

3.1  ระเบียบการวิจัย 
3.2  ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 
3.3  ประเภทของขอมูล 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

3.4.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
3.4.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี  

3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.6  การแปรผลขอมูล 
3.7  สมมุติฐานการวจิัย 
3.8  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
3.9  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 
 
3.1  ระเบียบการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจการใชพลังงาน
แสงอาทิตยของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ
และการใชเทคโนโลยีและหากลยุทธเพ่ือสงเสริมใหมีการใชพลังงานแสงอาทิตยเพ่ิมมากข้ึน  สําหรับ
การเก็บขอมูลของงานวิจัยในคร้ังนี้ ใชวิธีสํารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีการเนนขอมูล
ตัวเลข เพื่อหาความคิดเห็น ขอเท็จจริง และผลสรุป โดยใชวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห ประมวลผล 
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และทําใหเกิดความผิดพลาด (Error) ไดนอยท่ีสุด  ขอมูลเชิงปริมาณในการทําวิจัยคร้ังนี้ เปนประเภท
ขอมูลปฐมภูมิ ท่ีมีการออกแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม สอดคลอง และครอบคลุมตัวแปรและ
ปจจัยท้ังหมดท่ีเกี่ยวของ โดยสํารวจดวยวิธีการสงแบบสอบถามแบบออนไลน  (Online Survey) 
 
 
3.2  ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

ประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษางานวิจัยนี้  คือ  กลุมบุคคลากรท่ีทํางานใน
แผนกตาง ๆ ภายในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เนื่องจากกลุมบุคลากรภายในโรงงานนั้น 
สามารถทําใหทราบถึงปจจัยท่ีแทจริง รวมถึงเปนสวนสําคัญ ท่ีสามารถตัดสินใจใหเกิดการการยอมรับ
และการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยได โดยทําการสงแบบสอบถามออนไลน (Online Survey) 
ไปยังกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 
 
3.3  ประเภทของขอมูล 

ขอมูลท่ีใชงานศึกษางานวิจัยนี้ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ
ท่ีใชในการอางอิงเพื่อใชในการจัดทําขอมูล รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ประมวลผลขอมูล และ
สรุปผลของขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิในงานวิจัยนี้ คือ ขอมูลแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง และทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีทําการสงแบบสอบถามออนไลน (Online Survey) ใหกับกลุมบุคลากรท่ี
ทํางานในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมประเทศไทย จํานวน 405 ชุด 

ขอมูลทุติยภูมิในงานวิจัยนี้ คือ ขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวม เพื่อนํามาใชในการอางอิงให
มีความนาเชื่อถือและมีความถูกตอง กอใหเกิดประโยชนแกผูที่ตองการใชในการศึกษาตอ ไดแก 
เอกสารงานวิจัยท้ังในประเทศและนอกประเทศ  บทความงานวิจัย วารสาร และหนังสือ ท่ีเกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
สําหรับงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามใหมีความเหมาะสม สอดคลอง 

ครอบคลุมตัวแปรและปจจัยท้ังหมดท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกประเภท

กลุมอุตสาหกรรม รายได ประสบการณการใชเทคโนโลยี และ ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี เปนตน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอปจจัยดานตาง ๆ ทีสงผลตอการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย ดวยคะแนนตามลําดับความคิดเห็นดัง ตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑระดับคะแนนและระดับความคิดเหน็ 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 คะแนน เห็นดวยมาก 
3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 
2 คะแนน เห็นดวยนอย 
1 คะแนน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยข้ันตอนดังตอไปนี ้
1. จัดทําแบบสอบถาม ท่ีสรางผานส่ือออนไลนอิเล็กทรอนิกส 
2. ทดสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของตัวอยางแบบสอบถาม จํานวน 40 ชุด 
3. สงแบบสอบถาม ดวยวิธีสํารวจออนไลน กระจายไปยังกลุมตัวอยาง อยางนอย 384 ชุด 
4. ตรวจวดัใหคะแนน สรุปผลขอมูลในแตละแบบสอบถาม 
5. นําผลท่ีไดจากแบบสอบถาม ไปประมวลผลผานโปรแกรม SPSS เพื่อนําไปวิเคราะห

ในเชิงสถิติตอไป 
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3.6  การแปรผลขอมูล 
 
ตารางท่ี 3.2 การแปรผล ความหมายขอมูลประเภทตาง ๆ 

ขอมูล ประเภท การแปรผล 
เพศ Nominal 1 = ชาย 

2 = หญิง 
อายุ Ordinal 1 = 22-30 ป 

2 = 31-40 ป 
3 = 41-50 ป 
4 = 50 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา Ordinal 1 = ต่ํากวาปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก  

แผนก Nominal 1 = Research & Development, QA, QC 
2 = Engineer, Production 
3 = Marketing & Business 
4 = Sales 
5 = HR & Accountant, Procurement  
6 = IT & Programmer 
7 = other 

ประเภทอุตสาหกรรม Nominal 1 = อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มและยา 
2 = อุตสาหกรรมรถยนต 
3 = อุตสาหกรรมพลาสติก 
4 = อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
5 = อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 
6 = อุตสาหกรรมผลิตเครื่องอุปโภคและบริโภค 
7 = อุตสาหกรรมปโตรเคมี 
8 = อุตสาหกรรมส่ิงกอสราง 
9  = อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 3.2 การแปรผล ความหมายขอมูลประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ขอมูล ประเภท การแปรผล 

รายได Ordinal 1 = 15,000 - 25,000 บาท 
2 = 25,001 – 35,000 บาท 
3 = 35,001 – 45,000 บาท 
4 = มากกวา 45,001 บาท 

ประสบการณการทํางาน Ordinal 1 = 0-2 ป 
2 = 2-4 ป 
3 = มากกวา 4 ป 

ความสมัครใจในการใชงาน Nominal 1 = สนใจ 
2 = ไมสนใจ 

 
 
3.7  สมมุติฐานการวิจัย 

 
3.7.1  เพศ 
H0: ลักษณะความแตกตางของเพศไมมีความสัมพันธตอปจจัยดานตาง ๆ 
H1: ลักษณะความแตกตางของเพศมีความสัมพันธตอปจจัยดานตาง ๆ 

 
3.7.2  อายุ 
H0: ลักษณะความแตกตางของชวงอายุไมมีความสัมพันธตอปจจัยดานตางๆ 
H1: ลักษณะความแตกตางของชวงอายุมีความสัมพันธตอปจจัยดานตางๆ 

 
3.7.3  ประสบการณการใชเทคโนโลย ี
H0: ลักษณะความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานตาง ๆ 
H1: ลักษณะความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอปจจยั

ดานตาง ๆ 
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3.7.4  ความสมัครใจในการใชเทคโนโลย ี
H0: ลักษณะความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานตาง ๆ 
H1: ลักษณะความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานตาง ๆ 
 

3.7.5  ปจจัยความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ 
H0: ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ไมมีผลตอ ความต้ังใจใชเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ มีผลตอ ความต้ังใจใชเทคโนโลยี 

 
3.7.6 ปจจัยความคาดหวงัในการพยายาม  
H0: ปจจัยความคาดหวังในการพยายาม ไมมีผลตอ ความต้ังใจใชเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยความคาดหวังในการพยายาม มีผลตอ ความต้ังใจใชเทคโนโลย ี

 
3.7.7 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 
H0: ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ไมมีผลตอ ความต้ังใจใชเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยอิทธิพลทางสังคม มีผลตอ ความต้ังใจใชเทคโนโลยี 

 
3.7.8 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี  
H0: ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับปจจัยความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรม 
H1: ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับปจจัยความต้ังใจ

แสดงพฤติกรรม  
 

3.7.9 ปจจัยความเชื่อมั่นของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 
H0: ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับปจจัยความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
H1: ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับปจจัยความต้ังใจ

แสดงพฤติกรรม 
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3.7.10  ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
H0: ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมมีความสัมพันธกับ ปจจัยการแสดง 

พฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีความสัมพันธกับ ปจจัยการแสดง

พฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 
 

3.7.11  ปจจัยความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
H0: ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ไมมีความสัมพันธกับ ปจจัยการแสดงพฤติกรรม

การใชระบบเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม มีความสัมพันธกับ ปจจัยการแสดงพฤติกรรม

การใชระบบเทคโนโลยี 
 
 
3.8  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จึงใชเคร่ืองมือ
การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบขอมูลทางสถิติ แปลความหมาย วิเคราะหขอมูล
สถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และใหสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด  
 
 
3.9  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ในงานวิจัยนี้มีการใชเครื่องมือ เพื่อทําใหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
นําเสนอขอมูลออกมาในรูปแบบทางสถิติ ท่ีอธิบายโดยใชตัวเลข เพื่อศึกษาหาความสัมพันธอิทธิพล 
หรือการสงผล และเพื่อทดสอบถึงความแตกตางของตัวแปรตน  ตัวแปรตาม  ดังนั้นสถิติท่ีใชการวิเคราะห 
ประกอบไปดวย  

T-Test  ใชศึกษาตัวแปรประเภท “Nominal & Scale” 
One Way Anova ใชศึกษาตัวแปรประเภท “Ordinal & Scale”  
Multiple Regression ใชศึกษาตัวแปรประเภท “Scale – Scale”  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลูการวิจัย 
 
 

จากการศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย  ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย”  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผานการเก็บแบบสอบถาม
ทางออนไลน (Online Research) จํานวน 405 ชุด  โดยสามารถแบงผลการวิจัยออกเปน 6 สวนสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
4.2 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
4.3 ขอมูลดานทัศนคติที่มีผลตอปจจัยดานตาง ๆ ที่สงผลตอการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย   
4.4 การทดสอบขอมูลดานประชากรศาสตรตอปจจัยดานตาง ๆ 
4.5 การทดสอบปจจัยท่ีความสัมพันธกันตอเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
4.6 ตัวแปรค่ันกลาง (Moderator Variable)   

 
 
4.1  การตรวจสอบความเชื่อมั่น 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคาแสดงความเช่ือม่ัน (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหา
สัมประสิทธ์ิความคงท่ีของแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 405 ชุด  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความเช่ือม่ันท่ีสงผลตอปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงาน

แสงอาทิตย 
ปจจัยท่ีใชในการตรวจสอบ คาแสดงความเชื่อม่ัน 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 0.838 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 0.850 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 0.848 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.843 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 0.834 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความเช่ือม่ันท่ีสงผลตอปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหยอมรับและการใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชในการตรวจสอบ คาแสดงความเชื่อม่ัน 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 0.836 
ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 0.850 
ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 0.843 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา คาแสดงคามเช่ือม่ันของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี อยูในระดับความเช่ือม่ันท่ีดี 
 
 
4.2  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 187 46.2 
หญิง 218 53.8 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา งานวิจัยนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 218 คน 
(53.8%) และเปนเพศชายจํานวน 187 คน (46.2%) 

2. อายุ 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
22-30  271 66.9 
31-40 105 25.9 
41-50 25 6.2 
50 ปข้ึนไป 4 1.0 

รวม 405 100 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวางานวิจัยนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 22-30 ป จํานวน 
271 คน (66.9%) รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 105 คน (25.9%) ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 
25 คน(6.2%) และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน (1.0%)  ตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวาปริญญาตรี  10 2.5 
ปริญญาตรี 267 65.9 
ปริญญาโท 127 31.4 
ปริญญาเอก 1 0.2 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวางานวิจัยนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 267 คน (65.9%) รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท 127 คน (31.4%)  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
10 คน (2.5%) และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน (0.2%)   ตามลําดับ 

4. แผนก  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามแผนก 

แผนก จํานวน (คน) รอยละ (%) 
Research & Development, QA, QC  51 12.6 
Engineer  168 41.5 
Marketing & Business 52 12.8 
Sales 42 10.4 
HR & Accountant, Procurement 44 10.9 
IT & Programmer 21 5.2 
Other 27 6.7 

รวม 405 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวางานวิจัยนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในแผนก  Engineer จํานวน 
168 คน (41.5%) รองลงมา คือ Marketing & Business จํานวน 52 คน (12.8%) Research & Development 
จํานวน 51 คน (12.6%) HR & Accountant จํานวน 44 คน (10.9%)  Sales จํานวน 42 คน (10.4%) 
แผนกอื่น ๆ เชน Planner, Logistic, Load Control, Technician เปนตน จํานวน 27 คน (6.7%) และ 
IT & Programmer จํานวน 21 คน (5.2%) ตามลําดับ   

5. ประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวน (คน) รอยละ (%) 
อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองดื่มและยา 72 17.8 
อุตสาหกรรมรถยนต 42 10.4 
อุตสาหกรรมพลาสติก 18 4.4 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 55 13.6 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 18 4.4 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชเพื่ออุปโภคและบริโภค 45 11.1 
อุตสาหกรรมปโตรเคมี 50 12.3 
อุตสาหกรรมส่ิงกอสราง 42 10.4 
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 63 15.6 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวางานวิจัยนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในแผนกอุตสาหกรรมอาหาร 
เคร่ืองดื่มและยา จํานวน 172 คน (17.8%)  รองลงมา คือ อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ เชน อุตสาหกรรม
พลังงาน อุตสาหกรรมโซลาเซลล อุตสาหกรรมเครื่องประดับ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตน 
จํานวน 63 คน (15.6%), อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 55 คน (13.6%), อุตสาหกรรมปโตรเคมี 
จํานวน 50 คน (12.3%), อุตสาหกรรมเคร่ืองใชเพื่ออุปโภคและบริโภค จํานวน 45 คน (11.1%), 
อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมสิ่งกอสราง ที่มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน 42 คน (10.4%) และ
อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ ท่ีมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน จํานวน 18 คน (4.4%)  
ตามลําดับ   
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6. รายได 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได                          

รายได (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
15,000-25,000 บาท 93 23.0 
25,001-35,000 บาท 152 37.5 
35,001 – 45,000 บาท 61 15.1 
มากกวา 45,001 บาท 99 24.4 

รวม 405 100 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวางานวิจัยนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-35,000 
บาท จํานวน 152 คน (37.5%)  รองลงมา คือ รายไดในชวง มากกวา 45,001 บาท จํานวน 99 คน (24.4%), 
รายไดในชวง 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 93 คน (23.0%)  และรายไดในชวง 35,001 – 45,000 บาท 
จํานวน 18 คน (4.4%)  ตามลําดับ  

7. ประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยท่ีผานมา 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยท่ี

ผานมา 
ประสบการณการใช (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

0-2 340 84.0 
2-4 34 8.4 
มากกวา 4 ปข้ึนไป 31 7.6 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวางานวิจัยนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตยในระยะเวลา 0-2 ป จํานวน 340 คน (84.0%) รองลงมา คือ ระยะเวลาการใชงาน
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 2-4 ป จํานวน 34 คน (8.4%) และระยะเวลาการใชงานเทคโนโลยี 
มากกวา 4 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน (7.6%)  ตามลําดับ   
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8. ความสมัครใจในการใชพลังงานแสงอาทิตย  
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามความสมัครใจในการใชพลังงานแสงอาทิตย 

ความสมัครใจในการใช จํานวน (คน) รอยละ (%) 
สมัครใจ  363 89.6 
ไมสมัครใจ 42 10.4 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวางานวิจัยนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสมัครใจในการใชพลังงาน
แสงอาทิตย จํานวน 363 คน (89.6%) และมีความไมสมัครใจในการใชพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 
42 คน (10.4%)  ตามลําดับ   
 
 
4.3 ขอมูลดานทัศนคติที่มีผลตอปจจัยดานตาง  ๆที่สงผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย   

1. ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจยัความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คา
กลาง 

(Mean) 
SD ความหมาย 

เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยเปน
เทคโนโลยีที่เหมาะสม และสามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
ภายในโรงงานใหดีข้ึน (Job Fit) 

118 194 86 6 1 4.04 0.765 เห็นดวย 
มากที่สุด 29.1% 47.9% 21.2% 1.6% 0.2% 

การยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย เกิดจากการตระหนัก
และการรับรู ถึงประโยชนที่สงผล
โดยตรงตอพลังงานในโรงงานใหมี
ประโยชนเพิ่มข้ึน (Perceived 
Usefulness) 

129 205 66 5 0 4.13 0.718 เห็นดวย 
มากที่สุด 31.9% 50.6% 16.3% 1.2% 0% 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
(ตอ) 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คากลาง 
(Mean) SD ความหมาย 

หลังจากติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย 
ทําใหประสิทธิภาพการใชพลังงาน
ในโรงงานดีข้ึนเม่ือเทียบกบัชวงกอน
การติดตั้ง  (Relative Advantage) 

88 182 126 8 1 3.86 0.782 เห็นดวย 
มาก 21.7% 44.9

% 
31.1% 2.0% 0.2% 

มีความคาดหวังผลลัพธจากการใช
งานพลังงานแสงอาทิตยในระดบัสูง 
เชน ผลลัพธจากการลงทุน เปนตน 
(Outcome Expectancy) 

177 174 51 3 0 4.30 0.711 เห็นดวย 
มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวางานวิจัยนี้ ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ตัวแปรท่ีมี

การยอมรับมากท่ีสุด คือ ความคาดหวังผลลัพธจาการใช คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30  รองลงมา คือ การตระหนัก
และการรับรูถึงประโยชนท่ีสงผลโดยตรง คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13, การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.04 และประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับชวงกอน  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 

2. ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คา
กลาง 

(Mean) 
SD ความ

หมาย 

หลักการการทํางานของพลังงานแสงอาทิตย 
สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง และเขาถงึไดงาย  
(Perceived Ease of Use) 

87 186 115 14 3 3.84 0.824 เห็นดวย
มาก 21.5% 45.9% 28.4% 3.5% 0.7% 

พลังงานแสงอาทิตยเปนเทคโนโลยีที่ใชงาน
งาย และมีความชดัเจน (Ease of Use) 

103 189 102 9 2 3.94 0.799 เห็นดวย
มาก 25.4% 46.7% 25.2% 2.2% 0.5% 

การใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยไมมี
ความซับซอนและยุงยากในการใชงาน  
(Complexity) 

58 124 172 45 6 3.45 0.920 เห็นดวย
มาก 14.3% 30.6% 42.5% 11.1% 1.5% 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวางานวิจัยนี้ ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม ตัวแปรท่ีมีการ
ยอมรับมากท่ีสุด คือ การใชงานงายและมีความชัดเจน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.94  รองลงมา คือ การเรียนรู
ไดดวยตัวเองและการเขาถึงงาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84, และความซับซอนและความยุงยากในการใชงาน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

3. ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยอิทธิพลทางสังคม 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คากลาง 
(Mean) SD ความ 

หมาย 

บุคคลใกลชิดหรือบุคคลที่มีความ สําคัญ 
เชน ญาติ พีน่อง เพื่อน จะมีอิทธิพลในการ
แนะนาํ เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น เพือ่ให
เกิดการใช พลังงานแสงอาทิตย (Subjective 
Norm) 

87 186 115 14 3 3.84 0.824 เห็นดวย
มาก 21.5% 45.9% 28.4% 3.5% 0.7% 

บุคคลที่รูจักกนั หรือมีการติดตอทํางาน
รวมกันนั้น มีอทิธิพลในการสงเสริมใหมีการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตย (Socials 
Factor) 

103 189 102 9 2 3.94 0.799 เห็นดวย
มาก 25.4% 46.7% 25.2% 2.2% 0.5% 

การใชพลังงานแสงอาทิตย เปนการเปลี่ยน
มุมมองของคนภายนอก เปนการสราง
ภาพลกัษณใหกบัโรงงาน เพื่อใหเปนที่รูจัก 
ดูดี ทนัสมัย และสังคมยอมรับมากข้ึน 
(Image) 

103 189 102 9 2 3.94 0.799 เห็นดวย
มาก 25.4% 46.7% 25.2% 2.2% 0.5% 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวางานวิจัยนี้ ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ตัวแปรท่ีมีการยอมรับมากที่สุด 

คือ การเปลี่ยนมุมมองคนภายนอก และการสรางภาพลักษณ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ 
อิทธิพลการแนะนําจากคนใกลชิด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82  และอิทธิพลในการสงเสริมการใชจากบุคคล
ท่ีรูจักกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ 
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4. ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงาน 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คากลาง 
(Mean) SD ความ 

หมาย 

ความพรอมของทรัพยากรในโรงงาน เชน 
พื้นทีท่ี่ใชติดต้ัง, พื้นทีท่ี่ไดรับปริมาณ
แสงอาทิตยโดยตรง และอุปกรณที่เกี่ยวของ 
เปนปจจัยหลักทีส่นับสนุนการใชงาน
พลังงานแสงอาทิตย  (Facilitate Condition) 

148 170 74 13 0 4.12 
 

0.815 
 

เห็นดวย
มากที่สุด 36.5% 42.0% 18.3% 3.2% 0% 

ความรูและความสามารถที่เก่ียวของกับ
พลังงานแสงอาทิตยเปนปจจัยสนับสนุนให  
บุคคลคนน้ันหันมาใชพลังงานแสงอาทิตย 
(Perceived Behavior Control 

117 190 81 15 2 4.00 
 

0.827 
 

เห็นดวย
มาก 28.9% 46.9% 20.0% 3.7% 0.5% 

พลังงานแสงอาทิตยสามารถทํางานรวมกับ
อุปกรณ หรือเครื่องจักร อืน่ไดเปนอยางดี 
(Compatibility) 

87 168 132 12 6 3.79 0.865 เห็นดวย
มาก 21.5% 41.5% 32.6% 3.0% 1.5% 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวางานวิจัยนี้ ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ตัวแปร

ท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ความพรอมของทรัพยากรภายในโรงงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา 
คือ ความรูและความสามารถที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 และความสามารถใน
การทํางานรวมกับอุปกรณ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 
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5. ปจจยัดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Attitude toward Using Technology) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยี 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คากลาง 
(Mean) SD ความ 

หมาย 

เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยเปนเทคโนโลยี
ที่ดี เหมาะสม ตอส่ิงแวดลอม และส่ิงมีชีวิต 
(Attitude Toward Using Technology) 

203 167 33 2 0 4.41 
 

0.660 
 

เห็นดวย
มากที่สุด 50.1% 41.2% 8.2% 0.5% 0% 

เม่ือทํางานรวมกับการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตยจะรูสึกสนุก ทาทาย และต่ืนเตน 
(Instinct Motivation) 

84 177 123 19 2 3.80 
 

0.828 
 

เห็นดวย
มาก 20.7% 43.7% 30.4% 4.7% 0.5% 

รูสึกประทบัใจต้ังแตคร้ังแรก เม่ือไดใช
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย (First 
Impression) 

84 172 136 10 3 3.80 
 

0.819 
 

เห็นดวย
มาก 20.7% 42.5% 33.6% 2.5% 0.7% 

มีความรูสึกอยากทํางานรวมกับเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย หรือชอบใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย (Affect) 

100 200 96 8 1 3.96 0.765 เห็นดวย
มาก      

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวางานวิจัยนี้ ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี ตัวแปร

ท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมา 
คือ ความรูสึกท่ีอยากทํางานรวมกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 และอิทธิพล
แรงบันดาลใจและความประทับใจในการใชงานคร้ังแรก ท่ีมีการยอมรับเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80 
ตามลําดับ 
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6. ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี (Self - Efficiency) 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมี

ตอเทคโนโลยี 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คากลาง 
(Mean) SD ความ 

หมาย 

มีความเชื่อม่ัน ม่ันใจในดานหลกัการทํางาน
ของพลังงานแสงอาทติย   

84 199 108 12 2 3.87 0.788 เห็นดวย
มา 20.7% 49.1% 26.7% 3.0% 0.5% 

สามารถทํางานรวมกับพลังงานแสงอาทิตย
ไดอยางราบร่ืน และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนที่
เกี่ยวของกับการใชงานพลังงานแสงอาทิตย 

79 190 121 12 3 3.81 0.804 เห็นดวย
มาก      

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวางานวิจัยนี้ ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ตัวแปร

ท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ  ความเช่ือม่ันในการทํางานของเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.87  และ การทํางานรวมกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยไดอยางราบรื่น คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.81 ตามลําดับ 

7. ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงขอมูลระดับการยอมรับและคาทางสถิติของปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

ตัวแปร 

ระดับการยอมรับ คาทางสถิต ิ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คากลาง 
(Mean) SD ความ 

หมาย 

ตั้งใจที่จะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็วๆนี้  
(Intention) 

64 152 150 37 2 3.59 
 

0.879 
 

เห็นดวย
มาก 15.8% 37.5% 37.0% 9.1% 0.5% 

คาดการณที่จะใชพลังงานแสงอาทิตยใน
เร็วๆนี้ (Predict) 

68 159 139 37 2 3.63 
 

0.885 
 

เห็นดวย
มาก 16.8% 39.3% 34.3% 9.1% 0.5% 

วางแผนที่จะใชพลังงานแสงอาทิตยใน 
เร็ว ๆ นี้ (Plan) 

63 151 148 38 5 3.57 0.906 เห็นดวย
มาก      
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา งานวิจัยนี้ ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ตัวแปรท่ีมีการยอมรับ
มากท่ีสุด คือ การคาดการณท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็ว ๆ นี้ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือ 
ตั้งใจท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็ว ๆ นี้ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 และวางแผนท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตย
ในเร็ว ๆ นี้ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

8. คาเฉล่ียในการยอมรับและใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยในแตละปจจัย 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ียในการยอมรับและใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยในแตละปจจยั  

ปจจัย 
คาทางสถติ ิ

คากลาง 
(Mean) SD ความหมาย 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 4.08 0.58 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 3.74 0.62 เห็นดวยมาก 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 3.89 0.67 เห็นดวยมาก 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 3.97 0.66 เห็นดวยมาก 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 3.99 0.58 เห็นดวยมาก 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 3.84 0.72 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีมากท่ีสุด 

คือ ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมาเปน ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผล
ตอการใชเทคโนโลยี คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99, ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.97,  ปจจัยอิทธิพลทางสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89, ปจจัยความเชื่อมั่นของผูใชงานที่มีตอ
เทคโนโลยี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84 และปจจัยความคาดหวังในความพยายาม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.74 
ตามลําดับ 
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4.4  การทดสอบขอมูลดานประชากรศาสตรตอปจจัยดานตาง ๆ  
 

4.4.1  ความแตกตางของเพศท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  
สมมุติฐานขอท่ี 1  
H0:  ลักษณะความแตกตางของเพศไมมีความสัมพันธตอปจจัยดานตาง ๆ  
H1:  ลักษณะความแตกตางของเพศมีความสัมพันธตอปจจัยดานตาง ๆ  

 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลความแตกตางของเพศท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  

ปจจัย คาทางสถติ ิ
Sig. ความหมาย 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 0.817 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 0.421 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 0.625 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.764 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 0.668 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 0.700 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

 
จากตารางท่ี 4.18 สรุปผลการวิจัยไดวา ความแตกตางของเพศ มีคา Significant มากกวา 

0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ได หมายความวา ความแตกตางทางเพศ ไมมีความสัมพันธตอปจจัย
การยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย ท้ัง 6 ปจจัยท่ีกลามา  

 
4.4.2  ความแตกตางของชวงอายุท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  
สมมุติฐานขอท่ี 2  
H0: ลักษณะความแตกตางของชวงอายุไมมีความสัมพันธตอปจจัยดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะความแตกตางของชวงอายุมีความสัมพันธตอปจจัยดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.19 สรุปผลความแตกตางของชวงอายุท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  

ปจจัย คาทางสถติ ิ
Sig. ความหมาย 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 0.361 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 0.139 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 0.722 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.556 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 0.390 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 0.032 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 
จากตารางท่ี 4.19 สรุปผลการวิจัยไดวา ความแตกตางของชวงอายุ ในการใชเทคโนโลยี

พลังงานแสงอาทิตย มีคา Significant นอยกวา 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 ได หมายความวา 
ความแตกตางของชวงอายุมีความสัมพันธตอปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี เพียง
ปจจัยเดียว นอกนั้น อีก 5 ปจจัยท่ีกลาวมา ความแตกตางของชวงอายุไมมีความสัมพันธตอปจจัยท่ี
กลาวมาท้ังส้ิน   

 
4.4.3  ความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยท่ีมีผลตอ

ตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  
สมมุติฐานขอท่ี 3  
H0: ลักษณะความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ ตอปจจยั

ดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.20 สรุปผลความแตกตางประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  ท่ีมีผลตอ
ตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  

ปจจัย คาทางสถติ ิ
Sig. ความหมาย 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 0.032 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 0.293 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 0.062 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.176 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 0.265 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 0.011 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 
จากตารางท่ี 4.20 สรุปผลการวิจัยไดวา ความแตกตางประสบการณการใชเทคโนโลยี

พลังงานแสงอาทิตย  มีคา Significant นอยกวา 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 ได หมายความวา ความแตกตาง
ของชวงอายุมีความสัมพันธตอปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ, ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงาน
ที่มีตอเทคโนโลยี เพียง 2 ปจจัยเทานั้น นอกนั้นปจจัยที่เหลือ อีก 4 ปจจัย ไมมีความสัมพันธตอ
ความแตกตางประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยท้ังส้ิน 
 

4.4.4  ความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยท่ีมีผลตอ
ตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ  

สมมุติฐานขอท่ี 4  
H0: ลักษณะความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธ

ตอปจจัยดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี พลังงานแสงอาทิตยท่ีมี
ผลตอตัว แปรปจจัยในดานตาง ๆ  

ปจจัย คาทางสถติ ิ
Sig. ความหมาย 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 0.000 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 0.142 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 0.018 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.002 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 0.001 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 0.010 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 
จากตารางท่ี 4.21 สรุปผลการวิจัยไดวา ความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี 

พลังงานแสงอาทิตย มีคา Significant นอยกวา 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 ได หมายความวา ของ
ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย มีความสัมพันธตอปจจัยการยอมรับและการใช
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย ท้ัง 5 ปจจัย ไดแก  ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ, ปจจัยอิทธิพล
ทางสังคม, ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน, ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการใช
เทคโนโลยี และปจจัยความเชื่อมั่นของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยี ยกเวน ปจจัยความคาดหวังใน
ความพยายาม 
 
 
4.5  การทดสอบปจจัยท่ีความสัมพันธกันตอเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย ดวยวิธีความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)    

การทดสอบดวยวิธีความถดถอยเชิงพหุ เปนวิธีท่ีใชศึกษาความสัมพันธของตัวแปร
หลายตัวแปร ท้ังตัวแปรตนและตัวแปรตาม  เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมุติฐาน ของปจจัยดานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สําหรับ
งานวิจัย “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย  ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย” 
ตัวแปรตนและตัวแปรตาม ในแตละปจจัยประกอบดวย 

1. ตัวแปรตน (Independent Variable)  
 ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
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 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) 
 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Attitude toward Using 

Technology) 
 ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี (Self - Efficiency) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) 
 ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี (Use Behavior) 

 
4.5.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพกับปจจัย

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
สมมุติฐานขอท่ี 5  
H0: ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพไมมีความสัมพันธกับปจจัยความตั้งใจแสดง

พฤติกรรม 
H1:  ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับปจจัยความตั้งใจแสดง

พฤติกรรม 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธระหวางปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพกับปจจัยความตั้งใจแสดง

พฤติกรรม 
 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ตัวแปรตน ปจจัยความคาดหวัง 
ดานประสิทธิภาพ 

R Square B Beta t Sig. 
0.176 0.582 0.420 9.289 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม = 

0.582 (ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 1.219 และผลการวิจัย สามารถวิจัยไดวา ปจจัยดาน
ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ กับปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.00  และสามารถอธิบายความผันแปรได 17.6% 
  



47 

4.5.2  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความคาดหวังในความพยายามกับปจจัย
ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 

สมมุติฐานขอท่ี 6 
H0:  ปจจัยความคาดหวังในความพยายามไมมีความสัมพันธกับปจจัยความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม 
H1:  ปจจัยความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธกับปจจัยความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธระหวางปจจัยความคาดหวังในความพยายามกับ ปจจัยความตั้งใจแสดง

พฤติกรรม 
 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ตัวแปรตน ปจจัยความคาดหวังใน
ความพยายาม 

R Square B Beta t Sig. 
0.140 0.482 0.374 8.086 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.23 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม = 

0.482 (ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม) + 1.790 และผลการวิจัย สามารถวิจัยไดวา ปจจัยความ
คาดหวังในความพยายาม มีความสัมพันธ กับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.00 และสามารถอธิบายความผันแปรได 14.0% 
 

4.5.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยอิทธิพลทางสังคมกับปจจัยความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม 

สมมุติฐานขอท่ี 7 
H0: ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ไมมีความสัมพันธกับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
H1: ปจจัยอิทธิพลทางสังคม  มีความสัมพันธกับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

 
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพันธระหวางปจจยัอิทธิพลทางสังคมกับปจจยัความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
ตัวแปรตน  

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 
R Square B Beta t Sig. 

0.129 0.432 0.359 7.726 0.00 
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จากตารางท่ี 4.24 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม = 
0.432 (ปจจัยอิทธิพลทางสังคม) + 1.915และผลการวิจัย สามารถวิจัยไดวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 
มีความสัมพันธ กับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.00  และสามารถอธิบาย
ความผันแปรได 12.9% 
 

4.5.4  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี
กับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

สมมุติฐานขอท่ี 8  
H0: ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับปจจัยความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
H1: ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับปจจัยความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรม   
 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีกับปจจัยความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ตัวแปรตน ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผล
ตอการใชเทคโนโลยี 

R Square B Beta t Sig. 
0.204 0.626 0.452 10.163 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.25 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม = 

0.626 (ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี) + 1.095 และผลการวิจัย สามารถวิจัยไดวา ปจจัย
ดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธ กับปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรมอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.00 และสามารถอธิบายความผันแปรได 20.4% 
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4.5.5  การทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจัยความเชื่อม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี
กับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

สมมุติฐานขอท่ี 9 
H0: ปจจัยความเช่ือมั่นของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับปจจัย

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 
H1: ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับปจจัยความต้ังใจ

แสดงพฤติกรรม 
 

ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธระหวางปจจยัความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยีกับปจจยัความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
ตัวแปรตน ปจจัยความเช่ือม่ันของ

ผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 
R Square B Beta t Sig. 

0.193 0.492 0.439 9.809 0.00 
 

จากตารางท่ี 4.26 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม = 
0.492 (ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี) + 1.706 และผลการวิจัย สามารถวิจัยไดวา 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธ กับปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.00 และสามารถอธิบายความผันแปรได 19.3% 
 

4.5.6  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน
กับปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 

สมมุติฐานขอท่ี 10 
H0: ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการ

แสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีความสัมพันธกับปจจัยการแสดง

พฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานกับปจจัยการ
แสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 

 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
ตัวแปรตน ปจจัยสภาพส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน 
R Square B Beta t Sig. 

0.162 0.437 0.403 8.842 0.00 
 

จากตารางท่ี 4.27 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใช
ระบบเทคโนโลยี = 0.371 (ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน) + 2.306 และผลการวิจัย 
สามารถวิจัยไดวา ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธ กับปจจัยการแสดง
พฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.00  และสามารถอธิบายความผันแปรได 
16.2% 
 

4.5.7  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกับปจจัย
การแสดงพฤตกิรรมการใชระบบเทคโนโลยี 

สมมุติฐานขอท่ี 11 
H0: ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ไมมีความสัมพันธกับ ปจจัยการแสดงพฤติกรรม

การใชระบบเทคโนโลยี 
H1: ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม มีความสัมพันธกับ ปจจัยการแสดงพฤติกรรม

การใชระบบเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพันธระหวางปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกับ ปจจัยการแสดงพฤติกรรม

การใชระบบเทคโนโลยี 
 ตัวแปรตาม ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ตัวแปรตน ปจจัยความต้ังใจ 
แสดงพฤติกรรม 

R Square B Beta t Sig. 
0.209 0.408 0.457 10.310 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.28 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใช

ระบบเทคโนโลยี = 0.408 (ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ) +2.575 และผลการวิจัย สามารถวิจัยไดวา 
ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม มีความสัมพันธ กับปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.00  และสามารถอธิบายความผันแปรได 20.9% 
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4.5.8  สรุปผลการทดสอบปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบปจจัยความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม  (Adjust R Square = 0.285) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 
R Square B Beta t Sig. 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

0.294 

0.188 0.136 2.463 0.014 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 0.168 0.130 2.636 0.009 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม 0.135 0.112 2.277 0.023 
ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี 0.226 0.163 2.750 0.006 
ปจจัยความเช่ือมั่นของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยี 0.190 0.169 3.041 0.003 

 
จากตารางท่ี 4.29 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม = 

0.042 + 0.188 (ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 0.168 (ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม) 
+ 0.135 (ปจจัยอิทธิพลทางสังคม) + 0.226 (ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี) + 0.190 
(ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี)  

ผลการวิจัยจากตาราง 4.29 สามารถวิจัยไดวา ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการใช
เทคโนโลยี และ ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับปจจัยความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.014, 0.009, 0.023, 0.006 และ 0.003 ตามลําดับ นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังสามารถบอกถึงความสําคัญของแตละปจจัยท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
จากคา Beta ซ่ึงปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม คือ ปจจัยความเชื่อม่ัน
ของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี (0.169) รองลงมา คือ ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี 
(0.163), ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (0.136), ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (0.130),  
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (0.112) ตามลําดับ และผลการวิจัยยังสามารถอธิบายความผันแปรได 20.9% 
(R Square = 0.294) หมายความวา ท้ัง 5 ปจจัยท่ีกลาวมาท้ังหมด สามารถอธิบายถึงความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยได 29.4% 
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4.5.9  สรุปผลการทดสอบปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลย ี
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี (Adjust R Square 

= 0.266) 

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม ปจจัยการแสดงพฤติกรรม 

การใชระบบเทคโนโลยี 
R Square B Beta t Sig. 

ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
0.269 

0.289 0.267 5.766 0.000 
ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 0.316 0.354 7.660 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.30 จะไดสมการสําหรับการทํานาย คือ ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใช

ระบบเทคโนโลยี = 1.757 +  0.289 (ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน) + 0.316 (ปจจัย
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม)  

ผลการวิจัยจากตาราง 4.30 สามารถวิจัยไดวา ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน และปจจัยปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม มีความสัมพันธกับปจจัยการแสดงพฤติกรรม
การใชระบบเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสามารถบอกถึง
ความสําคัญของแตละปจจัยท่ีสงผลตอปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี จากคา Beta  
ซ่ึงปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี คือ ปจจัย
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (0.354) รองลงมา คือ ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
(0.267) ตามลําดับ และผลการวิจัยยังสามารถอธิบายความผันแปรได 26.9% (R Square = 0.269) 
หมายความวา ทั้ง 2 ปจจัย ที่กลาวมาทั้งหมด สามารถอธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมการใชระบบ
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยได 26.9% 
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4.5.10  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ท่ีสงผล
ตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธของปจจัยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ท่ีสงผลตอการยอมรับและ

การใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
ความสัมพันธ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ความสัมพันธระหวางปจจยัความคาดหวังดานประสิทธิภาพกับ
ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ความสัมพันธระหวางปจจยัความคาดหวังในความพยายามกับ
ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ความสัมพันธระหวางปจจยัอิทธิพลทางสังคมกับปจจยัความต้ังใจ
แสดงพฤติกรรม 

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใช
เทคโนโลยีกับปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ความสัมพันธระหวางปจจยัความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยีกับปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ความสัมพันธระหวางปจจยัสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ใชงานกับปจจยัการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ความสัมพันธระหวางปจจยัความต้ังใจแสดงพฤติกรรมกับปจจยั
การแสดงพฤตกิรรมการใชระบบเทคโนโลย ี

มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ 

 
 
4.6  ตัวแปรค่ันกลาง (Moderator Variable) 

จากงานวิจัย “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย”  พบวาตัวแปรค่ันกลาง ท่ีสามารถสงอิทธิพลตอตัวแปรตนและตัวแปรตาม ประกอบ
ไปดวยตัวแปรดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ, ประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
และ ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  ผลจากการทดสอบ พบวา 
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4.6.1  การทดสอบอิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (เพศ) ตอปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอปจจัย
ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางของเพศ ตอปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัย

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

ปจจัย เพศ 
อิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (Moderator) 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ เพศไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม เพศไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม เพศไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน เพศไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี เพศไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี เพศไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาจากงานวิจัยนี้  เพศ ไมไดเปนตัวแปรค่ันกลาง ของปจจัยดานตาง ๆ 

ท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
 

4.6.2  การทดสอบอิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (อายุ) ตอปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัย
ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางของอายุ ตอปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัย

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

ปจจัย อายุ 
อิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (Moderator) 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อายุไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม อายุไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม อายุไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน อายุไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี อายุไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี อายุไมเปนตัวแปรค่ันกลาง 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา จากงานวิจัยนี้ อายุ ไมไดเปนตัวแปรค่ันกลาง ของปจจัยดาน
ตาง ๆ ท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
 

4.6.3  การทดสอบอิทธิพลตวัแปรคัน่กลาง (ประสบการณในการใชเทคโนโลยี) ตอปจจัย
ดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัยความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางของประสบการณการใชเทคโนโลยี ตอปจจัย

ดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ปจจัย ประสบการณในการใชเทคโนโลย ี
อิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (Moderator) 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ประสบการณการใชเทคโนโลยี 
ไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 

ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม ประสบการณการใชเทคโนโลยี 
เปนตัวแปรค่ันกลาง 

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ประสบการณการใชเทคโนโลยี 
ไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 

ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ประสบการณการใชเทคโนโลยี 
ไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 

ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี ประสบการณการใชเทคโนโลยี 
ไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 

ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ประสบการณการใชเทคโนโลยี 
ไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวาจากงานวิจัยนี้ ประสบการณการใชเทคโนโลยี มีเพียงตัวแปรเดยีว

เทานั้นท่ีเปนตัวแปรค่ันกลางของปจจัยความคาดหวังในความพยายามท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจใน
การแสดงพฤติกรรม นอกนั้นประสบการณการใชเทคโนโลยี ไมไดเปนตัวแปรค่ันกลาง ของปจจัย
ดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
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4.6.4  การทดสอบอิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี) ตอ
ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัยความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีตอ

ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ปจจัย ความสมัครใจในการใชเทคโนโลย ี
อิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง (Moderator) 

ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความสมัครใจไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม ความสมัครใจเปนตัวแปรค่ันกลาง 
ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ความสมัครใจไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ความสมัครใจไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี ความสมัครใจไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ความสมัครใจไมเปนตัวแปรคั่นกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา จากงานวิจัยนี้ ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี มีเพียงตัวแปร

เดียวเทานั้นท่ีเปนตัวแปรค่ันกลางของปจจัยความคาดหวังในความพยายามท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรม นอกนั้นความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี ไมไดเปนตัวแปรค่ันกลาง ของ
ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษางานวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย” สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ประกอบดวย 
3 สวน ไดดังตอไปนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ความเชื่อม่ันของปจจัยปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

สามารถสรุปไดวาคําถามสําหรับปจจัยท้ังหมด ไดแก ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ, 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม, ปจจัยอิทธิพลทางสังคม, ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน, ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี, ปจจัยความเชื่อมั่นของผูใชงานที่มีตอ
เทคโนโลยี, ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม, และปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี 
มีระดับความเช่ือถือและการยอมรับ อยูในเกณฑ “ดี” 
 

5.1.2  สรุปผลขอมูลดานประกรศาสตร  
จากขอมูลดานประชากรศาสตร ในงานวิจัยนี้สามารถสรุปไดวา จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามออนไลนท้ังหมด 405 ชุด พบวา  
5.1.2.1 ขอมูลประชากรศาสตรดานเพศ  จากแบบสอบถามทั้งหมด 405 

ชุด แบงเปน เพศหญิง 218 คน เพศชาย 187 คน 
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5.1.2.2 ขอมูลประชากรศาสตรดานอายุ จากแบบสอบถามท้ังหมด 405 ชุด 
แบงเปน ชวงอายุ 22-30 ป จํานวน 271 คน อายุ31-40 คน จํานวน 105 คน อายุ 41-50 ป จํานวน 25 คน 
และจํานวน 51 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน 

5.1.2.3 ขอมูลประชากรศาสตรดานการศึกษา จากแบบสอบถามท้ังหมด 
405 ชุด แบงเปน ระดับตํากวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 267 คน ระดับ
ปริญญาโท จํานวน 127 คน และ ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน 

5.1.2.4 ขอมูลประชากรศาสตรดานที่แผนกตาง ๆ ในกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรม จากแบบสอบถามท้ังหมด 405 ชุด แบงเปน แผนก Research & Development, QA, QC 
จํานวน 51 คน แผนก Engineer, Production จํานวน 168 คน แผนก Marketing & Business จํานวน 
52 คน  แผนก HR , Procurement & Accountant จํานวน 44 คน แผนก IT & Programmer จํานวน 21 
คน แผนก Sales จํานวน 42 คน และแผนกอ่ืน ๆ เชน Planner, Load Control จํานวน 27 คน 

5.1.2.5 ขอมูลประชากรศาสตรดานประเภทอุตสาหกรรม จากแบบสอบถาม
ท้ังหมด 405 ชุด แบงเปน อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองดื่มและยา จํานวน จํานวน 72 คน อุตสาหกรรม
รถยนต จํานวน 42 คน อุตสาหกรรมพลาสติก จํานวน 18 คน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
55 คน อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ จํานวน 18 คน อุตสาหกรรมเคร่ืองใชเพื่ออุปโภคและบริโภค จํานวน 
45 คน อุตสาหกรรมปโตรเคมี จํานวน 50 คน อุตสาหกรรมส่ิงกอสราง จํานวน 42 คน และ อุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ไดแก จํานวน 63 คน 

5.1.2.6 ขอมูลประชากรศาสตรดานระดับรายได จากแบบสอบถามทั้งหมด 
405 ชุด แบงเปน ชวงระดับรายได 15,000-25,000 บาท จํานวน 93 คน ชวงระดับรายได 25,001-35,000 
บาท จํานวน 152 คน ชวงระดับรายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 61 คน และชวงระดับรายไดท่ีมากกวา 
45,001 บาท จํานวน 99 คน 

5.1.2.7 ขอมูลประชากรศาสตรดานประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย จากแบบสอบถามท้ังหมด 405 ชุด แบงเปน ประสบการณการใชงานเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย 0-2 ป จํานวน 340 คน ประสบการณการใชงานเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 2-4 ป 
จํานวน 34 คน และประสบการณการใชงานเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย มากกวา 4 ปข้ึนไป จํานวน 
31 คน 

5.1.2.8 ขอมูลประชากรศาสตรดานความสมัครใจในการใชพลังงาน
แสงอาทิตย จากแบบสอบถามท้ังหมด 405 ชุด แบงเปน มีความสมัครใจในการใชพลังงานแสงอาทิตย 
จํานวน 363 คน และไมมีความสมัครใจในการใชพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 42 คน 
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5.1.3  ขอมูลดานทัศนคติท่ีมีผลตอปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและการใช
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  

จากการศึกษา “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย” พบวาผูทําแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตามปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล
ตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ดังตอไปนี้  

5.1.3.1 ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
พบวา ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ “เห็นดวย
มากท่ีสุด” โดยตัวแปรที่มีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ความคาดหวังผลลัพธจาการใช คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 
รองลงมา คือ การตระหนักและการรับรูถึงประโยชนที่สงผลโดยตรง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13, การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 และประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับชวงกอน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.86 ตามลําดับ 

5.1.3.2 ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) พบวา 
ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ “เห็นดวยมาก” โดย
ตัวแปรท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ การใชงานงายและมีความชัดเจน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.94 รองลงมา 
คือ การเรียนรูไดดวยตัวเองและการเขาถึงงาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84, และความซับซอนและความยุงยาก
ในการใชงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

5.1.3.3 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) พบวา ปจจัยอิทธิพล
ทางสังคม มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ “เห็นดวยมาก” โดยตัวแปรท่ีมีการยอมรับมาก
ท่ีสุด คือ การเปล่ียนมุมมองคนภายนอก และการสรางภาพลักษณ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา คือ 
อิทธิพลการแนะนําจากคนใกลชิด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 และอิทธิพลในการสงเสริมการใชจากบุคคล
ท่ีรูจักกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.78ตามลําดับ 

5.1.3.4 ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 
Condition) พบวา ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับ “เห็นดวยมาก” โดยตัวแปรท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ความพรอมของทรัพยากรภายในโรงงาน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ ความรูและความสามารถที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.00 และความสามารถในการทํางานรวมกับอุปกรณ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ 

5.1.3.5 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Attitude toward 
Using Technology) พบวา ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยูในระดับ “เห็นดวยมาก” โดยตัวแปรท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมา คือ ความรูสึกท่ีอยากทํางานรวมกับเทคโนโลยีพลังงาน
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แสงอาทิตย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96 และอิทธิพลแรงบันดาลใจและความประทับใจในการใชงานคร้ังแรก 
ท่ีมีการยอมรับเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

5.1.3.6 ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี (Self - Efficiency) 
พบวาปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ 
“เห็นดวยมาก” โดยตัวแปรท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ความเชื่อมั่นในการทํางานของเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 และ การทํางานรวมกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยได
อยางราบร่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 ตามลําดับ 

5.1.3.7 ปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) พบวา
ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ “เห็นดวยมาก” โดยตัวแปร
ท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ การคาดการณท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็วๆนี้ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 
รองลงมาคือ ตั้งใจที่จะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็ว ๆ นี้ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 และวางแผนที่จะใช
พลังงานแสงอาทิตยในเร็วๆนี้ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

5.1.3.8 ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี (Use Behavior) 
พบวาปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ 
“เห็นดวยมากที่สุด” โดยตัวแปรท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ การติดต้ังพลังงานแสงอาทิตยเพื่อลด
การใชพลังงานส้ินเปลือง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 และ ติดต้ังพลังแสงอาทิตยเพื่อทดแทนพลังงานไฟฟา 
ท่ีผลิตไมเพียงพอในโรงงานอุตสาหกรรม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 
 

5.1.4  ขอมูลดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยดานตาง ๆ  
จากการศึกษา “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของโรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย” ขอมูลดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอปจจัยดานตาง ๆ ผลการศึกษา
งานวิจัย เปนดังตอไปนี้  

5.1.4.1 ความแตกตางของเพศท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ ความ
แตกตางของเพศ ไมมีความสัมพันธ ตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ไดแก 
ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ, ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม, ปจจัยอิทธิพลทางสังคม, 
ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน, ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี และ
ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 

5.1.4.2 ความแตกตางของชวงอายุที่มีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ 
ความแตกตางของชวงอายุ มีความสัมพันธ ตอปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยี เพียง
ปจจัยเดียว โดยพบวา ยิ่งระดับชวงอายุนอย ก็ยิ่งสงผลตอปจจัยความเชื่อมั่นของผูใชงานที่มีตอ
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เทคโนโลยีมากข้ึน คือ ชวงอายุ 22-30 ป จํานวน 207 คน รองลงมาท่ีระดับชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 
105 คน, ระดับชวงอายุ 41-50 ป 25 คน และ 50 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน ตามลําดับ 

5.1.4.3 ความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตยท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ ความแตกตางของประสบการณการใชเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธตอปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี โดยพบวายิ่งประสบการณการใชเทคโนโลยีนอย ก็ยิ่งสงผลตอทั้งปจจัยความคาดหวัง
ดานประสิทธิภาพ และปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ดังตอไปนี้ ประสบการณ
การใชเทคโนโลยี 0-2 ป จํานวน 340 คน รองลงมา ประสบการณการใชเทคโนโลยี 2-4 ป จํานวน 
34 คน และมากกวา 4 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน ตามลําดับ 

5.1.4.4 ความแตกตางของความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตยท่ีมีผลตอตัวแปรปจจัยในดานตาง ๆ ความแตกตางของความสมัครใจการใชเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธตอปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยสภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี และปจจัยความเช่ือม่ันของ
ผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี โดยพบวาคนจํานวนมาก มีความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย 363 คน และไมสมัครใจในการเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 42 คน ตามลําดับ 
 

5.1.5  ขอมูลดานปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
จากการศึกษา “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของโรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย” ผลการศึกษางานวิจัย พบวา ขอมูลดานปจจัยหลักและปจจัยรอง ท่ีสงผล
ตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี เปนดังตอไปนี้   

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธโดยตรงตอปจจัยความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมอยางมีระดับนัยสําคัญ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ประกอบไปดวย ปจจัย
ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ, ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม, ปจจัยอิทธิพลทางสังคม, 
ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี และปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 
ซ่ึงสามารถอธิบายปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมไดรอยละ 29.4% สําหรับปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
โดยตรงกับปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยีอยางมีระดับนัยสําคัญ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% ประกอบไปดวย ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และ ปจจัยความต้ังใจใน
การแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารถอธิบายปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยีไดรอยละ 
26.9% นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวาอุตสาหกรรมโรงงานในประเทศไทยมีการยอมรับและการใช
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย อยูในเกณฑ เห็นดวยมาก และหากมีการวิเคราะหจําแนกออกเปนแตละ
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ดานนั้น พบวา ปจจัยท่ีมีการตระหนักถึงมากที่สุด ในสามอันดับแรก คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี และ ปจจัยสภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน ตามลําดับ  
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.2.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร   
อายุท่ีแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี 

โดยยิ่งอายุนอยก็จะตระหนักถึงปจจัยปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยี มากเทานั้น 
ดังนั้นเพ่ือการความสรางความเชื่อมั่นใหกับอุตสาหกรรมโรงงานในประเทศไทย ควรใหความรู
ความเขาใจหลักการทํางานของเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยแกชวงระดับอายุ 22-30 กอน (Gen C) 
เพื่อใหเปนฐานในการบอกตอไปยังกลุมชวงอายุอ่ืนท่ีมากกวา 

ประสบการณการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับปจจัยความคาดหวัง
ดานประสิทธิภาพ และความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ดังนั้น ควรใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นของผูท่ีมีประสบการณการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยมานาน แกผูท่ีเร่ิมใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตยหรือยังไมมีประสบการณการใช เพื่อสรางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
ความเชื่อม่ันในตัวผูใชงานเอง นอกจากนี้ทางผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย พลังงานแสงอาทิตย หรือ 
โซลาเซลล ควรใหคําปรึกษา คําแนะนํา ดูแลอยางใกลชิด เพื่อทําใหผูใชงานเกิดการยอมรับและการ
ใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 

ความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยท่ีแตกตางกัน จะมีความสัมพันธ
ความสัมพันธตอปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยสภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี และปจจัยความเช่ือม่ันของ
ผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี ดังนั้น ทางผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย พลังงานแสงอาทิตย หรือ โซลาเซลล 
ในประเทศไทย ควรใหมีการทดลองใชโซลาเซลลชุดทดลอง (Demo) ภายในโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย ภายในระยะเวลาสั้น 1-2 เดือน เพื่อใหทางผูใชงานเห็นถึงประโยชน ขอดี และส่ิงท่ีได
หลังเกิดการติดต้ังพลังงานแสงอาทิตยไปแลว 
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5.2.2  ขอมูลดานปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  
พลังงานแสงอาทิตย หรือโซลลาเซลลนั้น เหมาะสมกับการนํามาติดต้ังท่ีประเทศไทย

สภาพ เนื่องจาก ภูมิอากาศในประเทศไทย มีปริมาณแสงแดดสูง มีปริมาณความเขมของแสงอาทิตย
ในปริมาณสูง และท่ีตั้งประเทศไทยต้ังอยูในเขตรอนใกลเสนศูนยสูตร จึงทําใหสวนใหญมีแสงแดด
ในทุกฤดู ประกอบกับกลุมโรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย มักจะพ้ืนท่ีขนาดใหญ มีเปนพื้นท่ี
โปรงโลง ไมมีอะไรมาปดกั้นปริมาณแสงแดด และยังสามารถประยุกตใชกับอุปกรณไฟฟาตาง ๆ 
จากเหตุผลตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้เอง แสดงใหเห็นวา แทจริงแลวประเทศไทย มีศักยภาพสูงในการผลิต
ไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยประกอบกับ พลังงานแสงอาทิตยหรือโซลาเซลลเปนที่รูจักของกลุม
ตัวอยางที่ทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอยูแลว แตสวนใหญยังไมมีการติดต้ัง
โซลาเซลลหรือพลังงานแสงอาทิตยภายในโรงงานอุตสาหกรรม ดังนั้น ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ปจจัยความคาดหวังพยายาม ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการใชงาน ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี และปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี จึงสงผลตอปจจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบ
เทคโนโลยีโดยตรง แตหากมีการทดลองใชแลว ปจจัยท่ีจะสงผลโดยตรงตอตอปจจัยความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และ ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยีโดยตรงก็จะเปล่ียนไป เพราะ
สามารถทราบถึงประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย ประสิทธิภาพการทํางาน และมีมุมมองในดานท่ี
ดีข้ึนกับพลังงานแสงอาทิตย  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย” จึงทําใหมีขอเสนอแนะแกผูท่ีเกี่ยวของ 3 สวนหลัก ๆ  ประกอบดวย  

1. จากปจจัยที่สงผลตอ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย เพิ่มมากข้ึน ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายควรใสใจในการ ทํา Ads หรือ Content 
ท่ีเจาะจงถึงขอดีและส่ิงท่ีไดหลังจากติดต้ังพลังงานแสงอาทิตย เพื่อกอใหผูใชงานเกิดความรูสึกอยาก 
ทํางานรวมกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย และอยากทดลองใชมากข้ึน           

2. จากปจจัยท่ีสงผลตอ พฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยีของเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตยนั้น โรงงานอุตสาหกรรมควรมีการจัดการ หรือเตรียมพรอมส่ิงแวดลอมภายในโรงงาน
ใหเอ้ืออํานวยในการติดต้ังพลังงานแสงอาทิตยมากท่ีสุด เชน พื้นท่ีท่ีสําหรับในการติดต้ัง ควรเปนพื้นท่ี
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ท่ีสัมผัสกับแสงอาทิตยโดยตรงไดรับปริมาณแสงอาทิตยตลอดในชวงเวลากลางวัน และควรมีบุคลากร
ท่ีมีความรูความเขาใจเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย เพื่อคอยแกไขปญหาเบ้ืองตนได  

3. สําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป ควรทํางานวิจัยท่ีเจาะจงเฉพาะกลุมโรงงานอุตสาหกรรม 
ท่ีมีการใชพลังงานไฟฟา (คาไฟรายเดือน) ตอเดือนสูง เชน โรงงานผลิตรถยนต โรงงานหลอเหล็ก 
เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีแทจริงท่ีสงผลตอการใชพลังงานแสงอาทิตยโดยตรง หรือในงานวิจัยคร้ังตอไป 
ควรวัดความพึงพอใจจากการใชพลังงานแสงอาทิตย ท้ังกอนและหลังการใช เพื่อนํามาพัฒนาเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย ใหมีการใชท่ีกอใหเกิดอยางมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 
ชื่อเร่ืองวิจัย:  การศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของโรงงานอุตสาหกรรม

ในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาในรายวิชา MGMG697  สารนิพนธ  
หรือ Thematic Paper ของ นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ สาขาการตลาด รุน20C  
มหาวิทยาลัยมหิดล  เพื่อใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงานแสงอาทิตย ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ สําหรับบุคคลากรท่ีทํางานในแผนกตาง  ๆภายในโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย  เพื่อใชในการศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงาน
แสงอาทิตย  งานวิจยันี้ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร   
สวนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอปจจัยดานตาง ๆ ทีสงผลตอการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย   
ขอขอบพระคุณสําหรับเวลาท่ีทานใหความอนุเคราะหตอบในแบบสอบถามในงานวิจัย

ฉบับนี้  โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทานั้น สามารถ
กอใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีและสูงสุด เพื่อใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชพลังงาน
แสงอาทิตย ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ขอมูลและคําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ 
และนําไปประมวลผลเปนรายงานการศึกษาในภาพรวม เพื่อการศึกษาคนควาเทานั้น 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามดานประชากรศาสตร   
คําชี้แจง: ทําเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอคําตอบดานลาง  
เพศ � ชาย � หญิง 
อายุ � 22-30 ป � 31-40 ป  � 41-50 ป � 50 ปข้ึนไป  
  
ระดับการศึกษา � ต่ํากวาปริญญาตรี � ปริญญาตรี  
 � ปริญญาโท � ปริญญาเอก 
แผนก � Research & Development, QA, QC � Engineer, Production 
 � Marketing & Business   � HR, Procurement & Accountant  
 �  IT & Programmer  � Sales � Other 
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม  

�อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองดื่มและยา � อุตสาหกรรมรถยนต 
� อุตสาหกรรมพลาสติก � อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
� อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ � อุตสาหกรรมเคร่ืองใชเพือ่อุปโภค

และบริโภค 
� อุตสาหกรรมปโตรเคมี  � อุตสาหกรรมส่ิงกอสราง 
� อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

รายได � 15,000-25,000 บาท �25,001-35,000 บาท
 �35,001 – 45,000 บาท  � มากกวา 45,001 บาท 
ประสบการณในการเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  

� 0-2 ป � 2-4 ป  � มากกวา 4 ป ข้ึนไป  
ความสมัครใจในการใชพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) � สมัครใจ � ไมสมัครใจ 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ (ระดับความคิดเห็น) ท่ีมีตอปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการ
ยอมรับและการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจใชพลังงาน
แสงอาทิตย ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในงานวิจัยนี้ประกอบดวย 8 ปจจัย ซ่ึงมีระดับ
ความคิดเห็น ท่ีมีเกณฑการใหคะแนนดัง ตอไปน้ี 

ระดับ  5 คะแนน  = ระดับความคิดเห็น “เห็นดวยมากท่ีสุด” 
ระดับ  4 คะแนน  = ระดับความคิดเห็น “เห็นดวยมาก” 
ระดับ  3 คะแนน =  ระดับความคิดเห็น “เห็นดวยปานกลาง” 
ระดับ  2 คะแนน =  ระดับความคิดเห็น “เห็นดวยนอย” 
ระดับ  1 คะแนน =  ระดับความคิดเห็น “เห็นดวยนอยท่ีสุด” 

 
1.  ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย เปนเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใช
พลังงานภายในโรงงานใหดข้ึีน (Job Fit) 

     

การยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  
เกิดจากการตระหนักและการรับรู ถึงประโยชนท่ีสงผล
โดยตรงตอพลังงานในโรงงานใหมีประโยชนเพิ่มข้ึน 
(Perceived Usefulness) 

     

หลังจากติดต้ังพลังงานแสงอาทิตย ทําใหประสิทธิภาพ
การใชพลังงานในโรงงานดข้ึีนเม่ือเทียบกบัชวงกอน 
การติดต้ัง (Relative Advantage) 

     

มีความคาดหวงัผลลัพธจากการใชงานพลังงานแสงอาทิตย
ในระดับสูง เชน ผลลัพธจากการลงทุน เปนตน (Outcome 
Expectancy) 
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2.  ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

หลักการการทํางานของพลังงานแสงอาทิตย สามารถ
เรียนรูไดดวยตัวเองและเขาถึงไดงาย  (Perceived Ease 
of Use) 

     

พลังงานแสงอาทิตยเปนเทคโนโลยีท่ีใชงานงาย และมี
ความชัดเจน(Ease of Use) 

     

การใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย  ไมมีความ
ซับซอนและยุงยากในการใชงาน (Complexity) 

     

 
3.  ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

บุคคลใกลชิดหรือบุคคลที่มีความสําคัญ เชน ญาติ พี่นอง 
เพื่อน จะอิทธิพลในการแนะนํา เสนอแนะ แสดงความ
คิดเห็น เพือ่ใหเกดิการใชพลังงานแสงอาทิตย (Subjective 
Norm) 

     

บุคคลท่ีรูจักกัน หรือมีการตดิตอทํางานรวมกันนั้น มี
อิทธิพลในการสงเสริมใหมีการยอมรับการใชพลังงาน
แสงอาทิตย (Socials Factor) 

     

การใชพลังงานแสงอาทิตย เปนการเปล่ียนมุมมองของ
คนภายนอก เปนการสรางภาพลักษณใหกบัโรงงาน 
เพื่อใหเปนท่ีรูจัก ดูดี ทันสมัย และสังคมยอมรับมากข้ึน  
(Image) 
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4.  ปจจัยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

ความพรอมของทรัพยากรในโรงงาน เชน พื้นท่ีท่ีใช
ติดต้ัง, พื้นท่ีท่ีไดรับปริมาณแสงอาทิตยโดยตรง และ
อุปกรณท่ีเกีย่วของ เปนปจจยัหลักท่ีสนับสนุนการใช
งานพลังงานแสงอาทิตย  (Facilitate Condition) 

     

ความรูและความสามารถท่ีเกี่ยวของกับพลังงานแสงอาทิตย
เปนปจจัยสนบัสนุนให  บุคคลคนนั้นหันมาใชพลังงาน
แสงอาทิตย (Perceived Behavior Control) 

     

พลังงานแสงอาทิตยสามารถทํางานรวมกับอุปกรณ หรือ
เคร่ืองจักร อ่ืนไดเปนอยางดี (Compatibility) 

     

 
5.  ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Attitude toward Using Technology) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยเปนเทคโนโลยีท่ีดี 
เหมาะสมตอส่ิงแวดลอม และส่ิงมีชีวิต (Attitude Toward 
Using Technology) 

     

เม่ือทํางานรวมกับการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย
จะรูสึกสนุก ทาทาย และต่ืนเตน (Instinct Motivation) 

     

รูสึกประทับใจต้ังแตคร้ังแรก เม่ือไดใชเทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย  (First Impression) 

     

มีความรูสึกอยากทํางานรวมกับเทคโนโลยพีลังงาน
แสงอาทิตย หรือชอบใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย 
(Affect) 
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6.  ปจจัยความเช่ือม่ันของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยี (Self - Efficiency) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

มีความเช่ือม่ัน ม่ันใจในดานหลักการทํางานของพลังงาน
แสงอาทิตย   

     

สามารถทํางานรวมกับพลังงานแสงอาทิตยไดอยางราบร่ืน 
และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเกี่ยวของกับการใชงานพลังงาน
แสงอาทิตย  

     

 
7.  ปจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

ตั้งใจท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็ว ๆ นี้ (Intention)      
คาดการณท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็ว ๆ นี้ (Predict)      
วางแผนท่ีจะใชพลังงานแสงอาทิตยในเร็ว ๆ นี้ (Plan)      

 
8.  ปจจัยการแสดงพฤติกรรมการใชระบบเทคโนโลยี (Use Behavior) 

ตัวแปรท่ีใชในการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ท่ีสุด 

ติดต้ังพลังแสงอาทิตยเพื่อลดการผลิตพลังงานไฟฟา 
(พลังงานส้ินเปลืองท่ีใชแลวหมดไปท่ีมีอยูอยางจํากัด) 
ในปจจุบัน 

     

ติดต้ังพลังแสงอาทิตยเพื่อทดแทนพลังงานไฟฟา ท่ีผลิต
ไมเพียงพอในโรงงานอุตสาหกรรม 
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