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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ีแบรนด์เนมมือสอง โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means-
end theory) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดา้นคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ และคุณค่าท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบั
ลกัซ์ชวัร่ี รวมถึงการท าความเขา้ใจกบัโครงสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค จึงสามารถใชใ้นการอธิบาย
คุณค่าท่ีอยู่เ บ้ืองหลังการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคได้ และน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และปรับกลยุทธ์ทางการตลาด กระบวนการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบั
ขั้น ดว้ยวิธี Hard Laddering กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ี แบ
รนดเ์นมมือสองอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 1 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 30 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้ซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับลักซ์ชัวร่ีแบรนด์เนมมือสอง ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะของสินคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์ และ
ดา้นความสง่างาม ส่วนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้ คือ การตอบสนองความตอ้งการ การเป็นท่ีช่ืน
ชอบ ช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน และการส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน และส่งผลให้เกิดคุณค่าด้าน
ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ และเกิดความสุขจากการไดค้รอบครองเคร่ืองประดบัเหล่านั้น 
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