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บทคัดยอ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึน เนื่องจากตองการที่จะดูแลรูปราง
และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคภัย ส่ิงท่ีสําคัญคือการเลือกรับประทานอาหารใหถูกตามหลักโภชนาการ
ท่ีสอดคลองกับแตละบุคคล จากขอมูลซ่ึงสะทอนผานมูลคาตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของประเทศไทย
ในป 2558 ที่มีมูลคาประมาณ 170,000 ลานบาท ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 42.5 จากป 2553 ท่ีมูลคาประมาณ 
119,311 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) ทําใหผูผลิตมีการนําเสนอเมนูอาหารที่หลากหลายข้ึน
และใสใจในเร่ืองของคุณภาพมากข้ึนดวย  

อาหารมังสวิรัติเปนอีกหนึ่งตลาดอาหารของผูรักสุขภาพท่ีมีความนาสนใจ และเนื่องจาก
ประเทศไทยมีการสงเสริมการเพาะปลูกวัตถุดิบการเกษตรท่ีนํามาประกอบอาหารมังสวิรัติได อีกท้ัง
ความเกี่ยวเน่ืองของหลักศาสนาและหลักความเช่ือท่ีใหมีการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ซ่ึงทําใหมีโอกาส
เพิ่มขยายตลาดท้ังในและตางประเทศได ดังนั้นผูผลิตควรมีความเขาใจและเขาถึงผูบริโภคมากข้ึนดวย
การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาปรับใชเพื่อสรางชองทางท่ีจะสามารถทําใหรานคาหรือ
อุตสาหกรรมของตนน้ันอยูเหนือคูแขงในตลาดได การใชเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน
โดยเฉพาะการทําการตลาดชองทางโซเซียลมีเดียท่ีสามารถโตตอบและตอบสนองความตองการ
ผูบริโภคไดไวข้ึน โซเซียลมีเดียจึงเหมาะสมท่ีจะนํามาใชเปนชองทางในการทําการทําการตลาดให
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาและยังสามารถพัฒนารูปแบบการทําการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนได 
อีกท้ังในปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคมีการใชโซเซียลมีเดียในการติดตอส่ือสารและซ้ือสินคาบริการ
เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการทําการตลาดบนโซเซียลมีเดียมีการแขงขันสูงข้ึนและเจาของกิจการตางมุง
หาชองทางท่ีจะดึงดูดความสนใจใหเปนท่ีนิยมมากข้ึนดวย ซ่ึงพฤติกรรมการใชโซเซียลมีเดียในการ
ซ้ือขายสินคาและบริการท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นพบวา ส่ือท่ีมีอันดับความนิยมตอเนื่อง 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) 
ไดแก ยูทูป ไลน และเฟสบุค เปน 3 ชองทางท่ีมีผูใชจํานวนมากท่ีสุด (สุรางคณา, 2561) ทางผูวิจัยจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาการทําการตลาดของอาหารมังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย และไดทบทวนวรรณกรรม
ซ่ึงไมพบวามีการศึกษามากอน ดังนั้นทางผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบการส่ือสารการทําการตลาด
ของเพจอาหารมังสวิรัติผานทางโซเซียลมีเดียท่ีมีความนิยมในประเทศไทย 
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1.2  คําถามในงานวิจัย 
1. การส่ือสารการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานทางโซเซียลมีเดีย มีกี่รูปแบบ  
2. การส่ือสารการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานทางโซเซียลมีเดีย แตละแบบ

เปนอยางไรบาง 
3. แนวทางใดบางท่ีสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาการส่ือสารการทําการตลาดของเพจ

อาหารมังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย  
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาหารูปแบบการส่ือสารการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานทางโซเซียล
มีเดีย 
 
 
1.4  ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยมีขอบเขตเพ่ือศึกษาความรูเกี่ยวกับการสื่อสารการทํา
การตลาดผานส่ือโซเซียลมีเดียท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ เฟซบุกท่ีจัดทําขึ้นสําหรับเพจอาหาร
มังสวิรัติ 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบการส่ือสารการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานทาง
โซเซียลมีเดีย 

2. ผูประกอบการรานอาหารมังสวิรัติหรือผูท่ีสนใจสามารถนําผลการศึกษามาพัฒนา
ตอยอดแนวทางการทําการตลาดผานโซเซียลมีเดีย 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. โซเซียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง เคร่ืองขายสื่อสารแบบออนไลน ที่ใชเพื่อ

การเผยแพรขอมูล พูดคุย แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนไปยังกลุมคนที่มีความสนใจเดียวกันผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  

2. เฟซบุก (Facebook) หมายถึง เครือขายสังคมออนไลน (Social Media) รูปแบบหนึ่ง
ท่ีใชในการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียน ระหวางคน กลุมคน รานคา ตลอดจนองคกร ผานเอินเตอรเน็ต  

3. อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารท่ีงดเวนเนื้อสัตวและมีธัญพืช พืชผัก ผลไมเปน
สวนประกอบ รวมถึงอาหารเจ และอาหารมังสวิรัติประเภทนมกับไข 
 
 
1.7  ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหไดแนวทาง
ในการศึกษารูปแบบ โดยใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) ทางผูวิจัย
จะสังเกตอยูวงนอกไมเขาไปรวมในกิจกรรมท่ีทําอยู เพ่ือสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
นํามาจัดรูปแบบของปรากฎกาณท่ีเกิดข้ึน และนํามาวิเคราะหและสรุปเปนรูปแบบการส่ือสารการทํา
การตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย 
 
 
1.8  วิธีวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสังเกตการส่ือสารการทําการตลาดของเพจอาหาร
มังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย โดยใชวิธีการวเิคราะหโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) 
ซ่ึงจะนําปรากฎการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนมาลงตารางหาความสัมพันธจากส่ิงเหลานั้น และนํามาวิเคราะห
เพื่อสรุปผลและจัดรูปแบบ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารการทําการตลาดของเพจอาหาร
มังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย เพื่อใหการศึกษาคนควาดําเนินไปตามวัตถุประสงคผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

2.1  ศึกษาแนวคิดการทําการตลาด 
2.2  ศึกษาแนวคิดการทําการตลาดผานโซเชียลมีเดยี 
2.3  ศึกษาแนวคิดความหมายของอาหารมังสวิรัติ 
2.4  ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
2.5  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
2.6  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ศึกษาแนวคิดการทําการตลาด 

การทําการตลาดไดมีการใหความหมายแตกตางกันมาตามยุคสมัยและมีนักการตลาด
มากมายท่ีออกมานิยามแนวความเห็นท่ีหลากหลาย  

Ehmke, Fulton and Lusk (2005) ไดกลาววา การตลาด คือ การวางตําแหนงธุรกิจของ
เราใหอยูในจุดท่ีพึงพอใจและตรงกับความตองการของตลาด และสวนประสมทางการตลาดน้ีไดถูก
ใชโดยนักการตลาดโดยสวนมาก ถือวาเปนปจจัยพื้นฐานในการทําการตลาดท่ีใชเปนกรอบความคิด
ในการขายสินคาและบริการ (McCarthy, 1960; Kotler, 1984; Stylianou, 2017) ซ่ึงมี 4 ปจจัยในการ
ทําการตลาด (4P’s) ดังนี้ 

1. สินคา (Product) หมายถึงสินคาและบริการที่เสนอตอผูบริโภค นอกเหนือจากตัวสินคา
เองและยังเปนส่ิงจะดงึดูดความสนใจจากผูบริโภค เชน การทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คุณภาพของสินคา 
ความสามารถในการใชงานของสินคา ตลอดจนช่ือคราสินคา และออกสินคาจะตองตรงกับความตองการ
ของกลุมผูบริโภคของเราเอง 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาเทาไหรที่ผูบริโภคจะตองจายใหกับสินคาหรือบริการ
ของเรา ซ่ึงจะนําไปสูการตั้งราคาเพ่ือท่ีจะใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดยมี 8 กลยุทธ ดังนี้ 
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 Cost Plus การต้ังราคาเพ่ือใหไดซ่ึงผลกําไรมากท่ีสุด 
 Value-based การต้ังราคาจากมุมมองของผูซ้ือที่มีตอสินคาและบริการ 
 Competitive การต้ังราคาจากการเทียบกับคูแขงในตลาด 
 Going-rate การต้ังราคาใหเทากับคูแขงในตลาด 
 Skimming การต้ังราคาใหสูงในชวงแรกท่ีเขาสูตลาด 
 Discount การใหราคาท่ีถูกลงแกผูบริโภค 
 Loss-reader การต้ังราคาสินคาตัวหนึ่งใหต่ํากวาทุนเพื่อดึงใหผูบริโภค

เขารานเพื่อซ้ือสินคาตัวอ่ืน 
 Psychological การตั้งราคาโดยใชหลักจิตวิทยา เชน แทนท่ีจะ $5.00 

แตเปน $4.99 
หลังจากการต้ังราคาแลวยังตองคํานึงถึง วิธีการชําระเงิน การต้ังราคาสําหรับรานคาปลีก 

ราคาในชวงเทศกาล ราคาบรรจุภัณฑสินคา ราคาคาเสียโอกาส การยืดหยุนของราคา ราคาในชวงท่ี
แตกตางกันระหวางกลุมผูบริโภค ราคาที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ ราคาขายสง ราคาสําหรับ
การจายเงินสดหรือการรับเงินลวงหนา ราคาในการทําผอนชําระ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะตองเตรียมการเพราะ
ถึงอยางไรแลวการต้ังราคาก็ตองนํามาซึ่งการสรางรายไดเขามายังบริษัท การมีสินคาท่ีตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคก็ตองมีราคาท่ีเหมาะสมดวย 

3. ชองทางจําหนาย (Place) หมายถึงชองทางในการกระจายสินคาไปยังผูบริโภค ชองท่ี
ทางมีประสิทธิภาพจะมีกลุมผูบริโภคของเราอยู โดยจะมีท้ังทางผูผลิตเปนผูขายใหกับผูบริโภคเอง 
หรือขายผานทางรานคา เม่ือมีสินคาท่ีตรงความตองการผูบริโภค ราคาท่ีเหมาะสม สินคาจะตองถูก
จําหนายในชองทางท่ีกลุมเปาหมายเขาถึงได 

4. โปรโมช่ัน (Promotion) หมายถึง การส่ือสารไปยังผูบริโภคเพื่อใหการเกิดการรูจัก 
เพื่อนํามาซ่ึงการซ้ือขายสินคาและบริการ  

โดยปจจัยท้ัง 4 นี้มีการวิพากยถึงมากมายจากนักการตลาดหลายราย Ringold and Weitz 
(2007) ไดใหนิยามกบัคําวาการตลาดวา เปนกิจกรรมท่ีดําเนนิการโดยบุคคลในองคกรผานกระบวนการ
คิด การส่ือสาร การสงมอบและการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตองการใหแกผูบริโภค ผูบริโภค คูคา และตลอดจน
สังคม 

การทําการตลาดที่แตกตางกันนั้นก็ไดถูกมองจากในมุมผูผลิตมาเปนผูบริโภค เชน 
สินคาหมายถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ราคาหมายถึงตนทุนของผูบริโภค ชองทางจําหนายหมายถึงชองทาง
ท่ีสะดวกสําหรับผูบริโภค และ โปรโมช่ันนั่นหมายถึงการส่ือสารไปยังผูบริโภค ซ่ึงเปนการนํามาสู 
4 ปจจัยในมุมมองของผูบริโภค (4C’s) ชลิต ลิมปนะเวช (2011) ซ่ึงสอดคลองกับ (Goi, 2009; Lauterborn, 
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1990) วาการทําการตลาดแบบใชกลยุทธท่ีมี 4 ปจจัย ในการทําการตลาด (4P’s) นั้นเขาถึงผูบริโภค
ในแบบเดียวกันท้ังหมด ในสมัยกอนสามารถใชไดผลแตในปจจุบันการเพิ่มขยายทางเศรษฐกิจท่ีมี
ผูเลนเขามาในตลาดมากข้ึน และการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม จุดสนใจจึงตกมาอยูที่ผูบริโภควา
ใครจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวากัน ดังนั้นการใชปจจัยในการทํา
การตลาด 4 ปจจัยจากมุมมองผูบริโภค (4C’s) จึงจะเหมาะสมกวา (4P’s) ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงจาก
การใชกลยุทธแบบเดียวกับผูบริโภคท้ังหมดมาเปนการเขาถึงความตองการของผูบริโภคแตละราย 
แตไมไดหมายความวาการใชปจจัยแบบเดิม (4P’s) นั้น ไมสําคัญ ดังนั้นการนํามาซึ่งกลยุทธการทํา
การตลาด 4 ปจจัยจากมุมมองผูบริโภค (4C’s) จะตองถูกจัดเรียงและใหรายละเอียด (Smith, 2003; 
Ducker, 2007)   ดังน้ี 

1. ความตองการของผูบริโภค ท่ีมากกวาตัวสินคา (Customer) คือ การเสนอขายสินคา
หรือบริการท่ีมีผูบริโภคกําลังตองการ เจาของธุรกิจจําเปนจะตองเขาใจความตองการของผูบริโภคจาก
การวิจัยสํารวจกระแสตอบรับและขอเสนอแนะ แลวจึงผลิตสินคาหรือบริการนั้นข้ึนมาเพื่อนตอบสนอง 

2. คาเสียหายของผูบริโภค ท่ีมากกวาราคา (Cost) คือ การเขาใจวาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีจะจายใหกับสินคาและบริการอยูเทาใด ซ่ึงระดับราคานั้นเปนเพียงแคสวนหน่ึง แตใหควบ
รวมถึงคาเสียเวลาและคาเดินทางอื่นๆ ของผูบริโภคดวย โดยใหคํานวณรวมคาใชจายสวนนี้เพ่ือระดับ
ราคาจะสามารถทําใหเราโดดเดนเหนือคูแขงในตลาดไดอีกดวย 

3. ความสะดวกสบายของผูบริโภค ในการเขาถึงสินคาหรือบริการ ท่ีมากกวาสถานท่ี 
(Convenience) คือ การทําใหการจับจายเปนเร่ืองท่ีเร็วและงายท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคโลกอินเตอรเน็ต
การชําระเงินผานชองทางบัตรเครดิต หรือท่ีอ่ืนๆ ท่ีสามารถทําใหผูบริโภครูสึกสะดวกสบายมากข้ึน 
นั่นหมายความวาการจะทําใหผูบริโภคซื้อสินคาจะตองมาจากการใหขอมูลที่เพียงพอแกผูบริโภค
เพื่อสรางความนาเช่ือถือและความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคา 

4. การสื่อสารไปยังผูบริโภค ที่มากกวาการมีขอเสนอพิเศษ (Communication) คือ 
ในขณะขอเสนอพิเศษ (Promotion) เราสามารถจัดการได การสื่อสารไปยังผูบริโภคจึงเปนเหมือน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือเปนการส่ือสารไดทั้งสองทาง และสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภค
โดยการสรางเร่ืองราวท่ีนาสนใจจากความตองการของผูบริโภคเอง จะตองฟงวาผูบริโภคอยากไดอะไร 
และเลือกชองทางใหถูกกลุมเปาหมาย เชน ส่ือโฆษณานอกบาน การใชบุคคลในการเสนอขายตอหนา 
หรือการเลือกใชโซเชียลมีเดีย เปนตน 
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ภาพท่ี 2.1 4P’s to 4C’s 
 

อีกหนึ่งแนวคิดการตลาดการตลาดถูกมองวาเปนหลักปรัชญา ซึ่งสามารถสรางความ
พึงพอใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภค เปนจุดศูนยรวมของการทํากิจกรรมในธุรกิจ 
การตลาดสามารถขับเคล่ือนโดยผูจัดการที่มีความกระตือรือรนเกี่ยวกับผูบริโภค การตลาดไมใช
เพียงแคการเนนเรื่องการขายสินคาหรือบริการเทานั้น แตการตลาดเปนการรวมทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับ
การทําธุรกิจ ซ่ึงมันคือการมองผลลัพธจากท้ังธุรกิจจากมุมมองผูบริโภค การทําการตลาดควรมีความ
ตระหนักและการรับผิดชอบในการแทรกซึมเขาไปอยูในทุกสวนของบริษัท Drucker (2007) ซ่ึงอาจ
มีความเห็นท่ีมีสวนท่ีคลายกันหรือแตกตางกนัไป หรืออาจจะเปนการท่ีมองในมุมท่ีแตกตางกัน สมัย
หนึ่งการตลาดเคยถูกใหนิยามไววา เปนกิจกรรมที่ทางบริษัทสรางข้ึนและกระบวนที่สรางการส่ือสาร 
สงมอบและแลกเปล่ียนส่ิงท่ีมีคุณคาใหกับผูบริโภค ผูบริโภค คูคา และสังคม Kotler and Keller (2012) 
และตอมาเขาไดใหความหมายกับการตลาดวา เปนกระบวนการท่ีเราจะตองมีสวนรวมกับผูบริโภค 
สรางความสัมพันธที่ดีตอผูบริโภค สรางคุณคาใหกับผูบริโภคและจะเปนคุณคาที่ผูบริโภคให
ผลตอบแทนกับเรา Kotler and Armstrong (2017) 

ยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปนั้นแนวคิดในเร่ืองสวนผสมทางการตลาดไดมีวิวัฒนาการเพ่ือ
ตอบสนองและรองรับผูบริโภคมากขึ้น ตางเปนแนวคิดท่ีมุงใหการทําการตลาดนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อีกท้ังเปนการทําใหทั้งสองฝายไดรับประโยชนสูงสุด 
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2.2  แนวคิดการส่ือสารการทําการตลาดผานโซเชียลมีเดีย 
โซเชียลมีเดียหมายถึง การนําเสนอขอมูลในแบบประชาธิปไตย เปนการเปล่ียนแปลง

ระหวางผูรับขอมูลขาวสารมาเปนผูใหขอมูล เปนเหมือนเคร่ืองมือกระจายขอมูลไปหลายชองทาง
หลายรูปแบบ เกิดการส่ือสารระหวางผูเขียน ผูอาน และผูคนท่ัวไป Evans (2008) โดยการใชโซเชียล
มีเดียไมไดเพียงแตจะติดตอส่ือสารเทานั้นยังสามารถใชเปนชองทางในการแลกเปล่ียนตลอดจน
นํามาสูการทําธุรกิจได  

Zarrella (2011) กลาววาการตลาดผานโซเชียลมีเดีย(Social Media Marketing) คือ 
เทคโนโลยีท่ีทําใหทุกคนเกิดความสะดวกในการสราง หรือแพรกระจายขอมูลของตนเอง เปนการโฆษณา
โดยท่ีไมตองจายกับโรงพิมพหรือหนารานในการวางจําหนายสินคา ปละสามารถสรางขอมูลขาวสาร
ท่ีนาสนใจไดเอง และโซเชียลมีเดียนั้นมีหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความตองการใช เชน ถาเปนท่ีสําหรับ
เขียนขอความ จะเปนทวิตเตอร (Twitter) เนนเร่ืองส่ือสังคมออนไลน จะไปในแนวทางของเฟซบุก 
(Facebook) ถาเปนการเผยแพรภาพเคล่ือนไหว จะเปนยูทูป (YouTube) เปนตน   

หากมองใหไกลกวานั้นโซเชียลมีเดียนั้นเปนมากกวาเคร่ืองมือกระจายขอมูล ผูคนตาง
ใชโซเชียลมีเดียใหแบบท่ีแตกตางกันไปเพื่อใหไดส่ิงท่ีตองการ จึงไดจัดแบงพฤติกรรมการใช
โซเชียลมีเดียไว 10 อยางดวยกัน ดังนี้ Sorokina (2017) 

1. Social network การติดตอส่ือสารกับบุคคลและบริษัท 
2. Media sharing networks การแบงปนภาพ วดีีโอ และส่ืออ่ืนๆ 
3. Discussion forums การแบงปนขาวสารและขอเสนอแนะ 
4. Bookmarking and content curation networks การเก็บขอมูล การคนหาภายหลัง 
5. Consumer review networks หาและเทียบสินคาหรือบริการ หาง ราน บริษัท 
6. Blogging and publish networks การลงบทความในบล็อก การแสดงความคิดเห็น 
7. Interest-based networks แบงปนความชอบและงานอดเิรกเดียวกนั  
8. Social shopping networks ซ้ือสินคาออนไลน ติดตามแบรนดท่ีชอบ 
9. Sharing economy networks โฆษณา หา แบง ขาย ซ้ือ และเปล่ียน สินคาและบริการ 
10. Anonymous social networks สนทนา นนิทา ใสรายและสรางความเสียหายใหผูอ่ืน 
Barker, Melissa, Donald, Bormann, Nicholas, Neher and Krista (2013) การทําการตลาด

ผานโซเชียลมีเดีย เปนคําท่ีใชอธิบายประโยชนการใชงานของโซเชียลเน็ตเวิรก การส่ือสารแบบออนไลน
ทุกรูปแบบเพื่อการทําการตลาด ขายสินคา ประชาสัมพันธ และดูแลผูบริโภค ซ่ึงรวมไปถึงเครื่องมือ
ตางๆ เชน Twitter Blogs LinkedIn Facebook Flickr และ YouTube เปนตน ซ่ึงไดถูกแบงเปน 3 รูปแบบ
ในการทําการตลาด ดังนี้ 
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1. สรางกระแส ผานขอความส้ัน วีดีโอ และทุกอยางท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได 
2. สรางชองทางใหกลุมผูชื่นชอบสินคาหรือแบรนดชวยสงตอขอความผานทาง

ออนไลนหลายๆ ชองทาง โดยใชแฟนเพจ (Fan pages) ในการทํารูปแบบนี้ 
3. การสนับสนุนใหผูบริโภคมีสวนรวมในการสนทนาและกิจกรรมสงเสริมการตลาด

ทางส่ือโซเชียล  
การใชโซเซียลมีเดียในการทําการตลาดถูกพูดถึงและใชงานควบคูกับการตลาดแบบ

ดั้งเดิมกันอยางแพรหลาย Kotler, Kartajaya and Setiawan (2017) กลาววา การตลาดแบบดั้งเดิมไมได
ถูกทดแทนดวยการตลาดดิจิตอล ท้ังสองอยางจะตองควบคูกันไปโดย การตลาดแบบด้ังเดิมจะเขามา
มีบทบาทสําคัญมากในชวงแรกและจะตองใชการตลาดดิจิตอลในการผลักดันใหเกิดการกระทําท่ีเขา
มาสนับสนุบกัน เพื่อใหเกิดความสมบูรณและสรางความสัมพันธกับผูบริโภคใหมากข้ึน  

Wu and Li (2018) ไดกลาวถึงกลยุทธการทําการตลาด 4 ปจจัยจากมุมมองผูบริโภค (4C’s) 
ในบริบทใหมผานทางการตลาดออนไลน เนื่องจากระบบเช่ือมตออินเตอรเน็ตเขาถึงทั้งผูผลิตและ
ผูบริโภคมากข้ึน ความใกลชิดระหวางท้ังสองฝายจึงเกิดข้ึนโดยมีการซ้ือขายผานโซเชียลมีเดียตางๆ 
เพราะวาเปนมีการแลกเปล่ียนขอมูลและโตตอบไดทันที Xiao (2015) เชนเดียวกับ Kim (2013) พฤติกรรม
การใชจายของผูบริโภคก็เปล่ียนแปลงไป โดยไมไดข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับอยางเดียวแต จะมาจาก
ลูกคาคนอ่ืนๆ เชน เพื่อน เพื่อนรวมงาน ญาติ คนใกลชิด หรือผูวิจารณสินคา เปนตน จึงนํามาสูกลยุทธ
การทําการตลาดบนโซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing) โดย Yadav (2013, p.312) ไดนิยามการตลาด
บนโซเซียลมีเดีย คือ การแลกเปล่ียนกิจกรรม หรือการมีอิทธิพลกับผูบริโภครายบุคคลืผานเครือขาย
สังคมออนไลน  

การใชโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทยป 2559 ถึงป 2561 ไดแก 
เฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และไลน (Line) ซ่ึงแตละส่ือมีจุดประสงคในการใชท่ีแตกตาง
กันไป ดังนี้ 

1. เฟซบุก (Facebook) นอกจากการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารแลวนั้น ก็สามารถแบงปน
ท้ังรูปภาพและวีดีโอไปยังผูติดตามหรือเพ่ือนในกลุมใหเห็นได และยังมีการติดแท็ก (Tag) ใหกับคน
รูจัก พรอมระบุสถานที่ (Location) จึงหลายเปนแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยมใชเปนชองทางขายสินคา
ออนไลน และเฟซบุกก็ไดมาเปนแหลงซ้ือขายสินคา 

2. ยูทูป (YouTube) เปนท่ีรวบรวมวีดีโอ มีการถายทอดวิธีการตางๆ เชน สอนเตน 
สอนทําอาหาร เลนดนตรี เปนตน ยูทูปจึงเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถใชในการนําเสนอไดโดยการลง
วีดีโอและใหผูชมมาแสดงความเห็นและแบงปนไปยังกลุมเพื่อนไดเชนกัน ซ่ึงมีดารา ศิลปนและธุรกิจ
รานคาเองก็ใชยูทูปในการช่ือเสียงและถือเปนโอกาสในการสรางรายไดอีกดวย 
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3. ไลน (Line) เปนแอปพลิเคช่ันท่ีใชสําหรับส่ือสารหลากหลายแบบ ทั้งสามารถใช
สงขอความ การโทรดวยเสียง การโทรแบบเห็นหนา ท้ังกลุมและเดี่ยว  

Naploetano (2014) ระบุวาจํานวนผูติดตามในเฟซบุกมากไมไดชวยใหไดผลตอบรับท่ีดี
เสมอไปเพราะเนื่องจากจะมีผูติดตามท่ีไมไดช่ืนชอบจริง จะทําใหปดกั้นการมองเห็น นอกจากดารา 
ศิลปน และบุคคลทั่วไปจะใชโซเชียลมีเดียในการทําใหเปนที่รูจักแลวนั้น เจาของธุรกิจก็นิยมใช
โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะที่นิยมใชในการทําการตลาดไปยังกลุมผูบริโภคของตนเพราะสามารถ
เกิดการตอบสนองไดรวดเร็ว อีกท้ังสามารถใชในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูบริโภคไดอีกดวย 

กลยุทธการทําการตลาดผานเฟซบุกของ Social Media Online Classes (2017) ไดระบุ
ถึงปจจัยท่ีนํามาทําการตลาดท้ังหมด 8 ปจจัย ไดแก 

1. กลุมคนท่ีมีความสนใจ (Fans) มีการอธิบายวาการทําการตลาดกับกลุมคนท่ีสนใจ
ไววาจะตองมีการทํากิจกรรม ดังตอไปนี้   

 สามารถดึงดูดกลุมท่ีสนใจเขามาได 
 มีการบอกตอในกลุมเพื่อนของเพื่อน 
 มีสวนรวมกบักลุมคนท่ีสนใจ 
 ใชคําท่ีเปนภาษาเดยีวกับกลุมคนท่ีสนใจ  
 ขอใหกลุมคนชวยแชรโพสตต  
 โปรโมทโพสตตใหเขาถึงกลุมคนท่ีสนใจไดด ี
 ใหความสําคัญกับความตองการของกลุมคนท่ีสนใจ 

2. การมีสวนรวม (Engagement) มีการอธิบายวาการทําการตลาดใหเกิดการมีสวนรวม
จะตองมีการทํากิจกรรม ดังตอไปนี้   

 หาความตองการของลูกคาและใชในการดาํเนินการ 
 รูวาโพสตตแบบใดลูกคาจะช่ืนชอบ 
 เม่ือรูวาโพสตตแบบไหนลูกคาชอบแลว ใหมีการทําซํ้า 
 ใชรูปภาพ สามารถสรางการมีสวนรวมได 
 ทําใหลูกคามีสวนรวมไดงายข้ึน 
 ใชโพสตตในลักษณะ .เติมคําในชองวาง” 
 มีโพสตตท่ีสามารถสรางความสนุกและใหขอมูลในขณะเดยีวกัน 
 โพสตตในชวงเวลาท่ีมีกลุมผูสนใจกําลังมีการเขาใชงานเฟซบุก 

3. การจัดการหนาเพจ (Timeline) มีการอธิบายวาการทําการตลาดดวยการจัดหนาเพจ
ดังตอไปนี้ 
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 ใชภาพปกเฟซบุกขนาด 851 x 315 พิกเซล 
 ใชรูปโปรไฟลขนาด 180 x 180 พิกเซล  
 บนภาพปกมีการเรียกรองใหมีสวนรวม (Call to action) 
 มีการประกาศโปรโมช่ันพิเศษ 
 มีการปกหมุดโพสตต (Pinned posts) 
 มีการใชโพสตตท่ีมีความโดดเดนดวย ขนาดภาพเต็ม  
 ใชการมีสวนรวมจากแอพพลิเคช่ัน 
 สามารถไดขอมูลลูกคาดวยแอพพลิเคช่ัน เชน การมีแอพพลิเคช่ันอ่ืน

ของเพจในการรองรับกลุมผูสนใจ 
 สามารถใหขอมูลกับผูท่ีสนใจไดเลยภายใน 3 วินาที 

4. ความตองการภายในของผูบริโภค (Insights) มีการอธิบายวาการทําการตลาดกับ
ความตองการภายในของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

 จัดลําดับโพสตต 
 มีชวงเวลาท่ีจะโพสตตถึงผูช่ืนชอบท่ีติดตามเพจ 
 สามารถแยกไดวาผูติดตามเพจมาจากชองทางไหน 

5. การถายทอดสดผานวีดีโอ (Live Video) มีการอธิบายวาการทําการตลาดผานการ
ถายทอดสด ดังตอไปนี้ 

 มีการถายทอดสดบนเคร่ืองมืออ่ืนๆ  
 มีการบันทึกวดีีโอและเผยแพร 
 - ลงวีดีโอท่ีไมไดผานการตัดตอ 
 สรางลิสตวีดีโอ 

6. การทําใหเกิดรายได (Monetization) มีการอธิบายวาการทําการตลาดใหเกิดรายได 
ดังตอไปนี้ 

 มีผูติดตามจํานวนมาก 
 โพสตตภาพหรือขอความท่ีเรียกรองความสนใจ 
 เก็บขอมูลสวนตัวของผูติดตาม เชน อีเมลล หรือ เบอรโทรศัพท 
 มีกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงไปยังการไดมาซ่ึงรายได 

7. ภาพท่ีดีในการสรางเนื้อหา (Visual Content) มีการอธิบายวาการทําการตลาดดวย
ภาพท่ีดีในการสรางเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

 ใชภาพหรือวีดโีอท่ีมีคุณภาพสูง 
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 สรางวีดีโอใหไดยอดเขาชมสูง 
 ใชภาพท่ีมีการออกแบบดวยพื้นท่ีขอความ 20% 
 ใชภาพเลาเร่ือง 
 ใชภาพโฆษณา ขนาด กวาง 1200 ยาว 600 พิกเซล 

8. โฆษณา (Ads) มีการอธิบายวาการทําการตลาดดวยการซ้ือโฆษณา ดังตอไปนี ้
 มีการบูสโพสตต (Boost Post) 
 ตั้งกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนวาจะส่ือสารกับใคร 
 การวัดผลประกอบการหลังจากการลงทุน 

โดยจําเปนจะตองมีการวัดผลการทําการตลาดผานโซเซียลมีเดียการทําการตลาดบน
โซเซียลมีเดียอยางเฟซบุกจําเปนจะตองมีการวัดผลดังนี้ 

1. จํานวนการเขามามีสวนรวม (Engagment Rate) (Socialbaker, 2012)  
 

 
 จํานวน Likes + Comment + Share

จํานวน Post
จํานวนผูติดตามท้ังหมด

  100 

 
ลักษณะนี้เปนการวัดจากผูติดตามเพจซ่ึงผลลัพทการเขามามีสวนรวมที่อยูในระดับดี

มากนั้นอยูท่ี 1% ในระดับท่ีปานกลาง อยูท่ี 0.5-0.99% และหากตํ่ากวา 0.5% ถือวายังไมดีนัก (Michael 
Lane, 2012; Eben Weng, 2018) 

2. จํานวนผูติดตามเพจ 
 

  จํานวน Follower หลัง - จํานวน Follower กอน
จํานวน Follower กอน   100 

 
ผลลัพธของผูติดตามควรมีปริมาณท่ีมากข้ึน เนื่องจากท่ีมีปริมาณมากข้ึนเปนประโยชน

ตอเพจอยางชัดเจน 
เม่ือการทําการตลาดเปนการแลกเปล่ียนสินคาและบริการหรือประสบการณใหตรงกับ

ความตองการผูบริโภคแลวนั้น หากนําโซเชียลมีเดียมาใชเพื่อเปนชองทางในการทําการตลาด จะสามารถ
ทําใหการทําการตลาดนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการเลือกใชโซเชียลมีเดียในแตละแบบนั้นก็จะ
นํามาสูผลลัพธที่ตางกัน สําหรับรานอาหารมังสวิรัติท่ีจะตองส่ือสารไปยังกลุมคนท่ีมีพฤติกรรมการเลือก
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รับประทานอาหารมังสวรัิติอยูแลว และเชิญชวนใหรวมกิจกรรมหรือทําใหการซ้ือขายเกิดข้ึนเพื่อนํามา
ซ่ึงผลตอบแทน จึงเปนเร่ืองท่ีจะตองทําการศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 
2.3  แนวคิดความหมายของอาหารมังสวิรัติ 

อาหารมังสวิรัติเปนการเรียนประเภทของอาหารชนิดหนึ่งซ่ึงไดถูกการนิยามและแบง
ประเภทไวอยางชัดเจน การท่ีจะเขาใจในความหมายและประเภทนั้นจึงจําเปนจะตองศึกษาหาความ
แตกตางและส่ิงท่ีเหมือน เพื่อทําความเขาใจ 

จริยา เดชกุญชร (2557) ใหความหมายของอาหารมังสวิรัติวาเปนอาหารท่ีไดรับความ
สนใจจากผูท่ีใสใจสุขภาพ ผูท่ีเครงศาสนา และผูท่ีไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว โดย “มังสะ” แปลวา 
เนื้อสัตว สวน “วิรัติ” แปลวาการงดเวน ซ่ึงเปนอาหารท่ีมีประโยชนแกรางกาย มีผักและผลไมซึ่งมี
กากใยในการชวยในเรื่องอขงการขับถาย โดยเฉพาะผูสูงอายุ ถาหากไดรับไขมันจากเนื้อสัตวอาจทํา
ใหคอเลสเตอรอลสูง ซ่ึงเปนสาเหตุของโรคหัวใจ โดยไดแบงอาหารมังสวิรัตเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. มังสวิรัติชนิดเครงครัด เปนอาหารสําหรับผูท่ีบริโภคเฉพาะพืชอยางเดียว ไมมีเนื้อสัตว
ไข นม หรือสวนผสมของไขและนมมาเกี่ยวของ 

2. มังสวิรัติชนิดท่ีดื่มนม เปนอาหารสําหรับผูท่ีบริโภคอาหารจากพืชและนม แตจะไมมี
เนื้อสัตวและไขเปนสวนประกอบ 

3. มังสวิรัติที่ดื่มนมและกินไข เปนอาหารสําหรับผูที่บริโภคอาหารจากพืช งดเวน
เนื้อสัตวแตรับประทานอาหารที่มีไขและนมได 

การแบงประเภทน้ีไดถูกเปนท่ียอมรับเชนเดียวกับ Loma Linda University (2008) กลาววา 
อาหารมังสวิรัติ คือ อาหารท่ีกินเพ่ือสุขภาพโดยงดเวนเนื้อสัตว เนื้อปลา และสัตวปก โดยแบงเปน 3 
ประเภทเชนเดียวกัน ไดแก  

1. Lacto-ovo เปนอาหารสําหรับผูที่สามารถรับประทานนมและไข แตปราศจาก
สวนประกอบท่ีมาจากสัตว 

2. Lacto-vegetarians เปนอาหารสําหรับผูท่ีประทานสวนผสมที่มาจากนม แตงดเวน
สวนประกอบท่ีมาจากไขและสัตว 

3. Vegan food เปนอาหารสําหรับผูท่ีใมบริโภคอาหารท่ีมาจากสัตว นมและไข อาหาร
มังสวิรัติ เปนอาหารท่ีไมเกี่ยวของกับสัตวใด และกรรมวิธีการผลิต การจัดเตรียมอาหาร หรือการปรุง
แตงรสชาติ ตลอดจนกระบวนการทั้งหมด เล่ียงการใชสวนผสมที่มาจากสัตว ซ่ึงบางคร้ังมีการยกเวน
ใหกับ ไข นม น้ําผ้ึง เปนตน European Vegetarian Union (2015) นอกจากน้ันการรับประทานอาหาร
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มังสวิรัติไมใชแคเปนเร่ืองของของการรักษาสุขภาพ อาหารมังสวิรัติยังเกี่ยวโยงมากับเร่ืองของศาสนา 
โดยเฉพาะผูท่ีนับถือศาสนาฮินดู นิกายเจน พุทธศาสนาและศาสนาอื่นๆ ท่ีมาจากประเทศอินเดีย ซ่ึง
มีประชากรมากและกระจายไปท่ัวโลก ซ่ึงไดปฏิบัติตนโดยการทานอาหารมังสวิรัติมาอยางตอเนื่อง 
และคําสอนที่ไมใหมีการเบียดเบียนชีวิตสัตวอ่ืน และความเช่ือท่ีวาเนื้อสัตวทําใหคนมีอารมณรุนแรง 
การทานอาหารมังสวิรัติจึงเปนเร่ืองของทางตรงกันขามท่ีจะทําใหสภาวะจิตใจสงบ สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2561) อาหารมังสวิรัติจึงเปนอาหารที่มีมาพรอมกับเร่ืองของการใชชีวิต
หลักความเช่ือท่ีมีมานาน และยังมีแนวโนมท่ีจะอยูตอไปเชนเดียวกับการดํารงชีพของมนุษย 
 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารมังสวิรัติ 

ผูบริโภคเปนผูท่ีจะเขามากําหนดและมีบทบาทมากในการนําเสนอสินคาหรือบริการ 
ทางผูผลิตจะตองคํานึงถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ นอกจากน้ันจะตองทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือ
การตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบวาพฤติกรรมผูบริโภค  

พฤติกรรม นิยามตามราชบัณฑิตสถาน คือ การกระทําหรือการแสดงออกทางกลามเนื้อ
ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองตอส่ิงเราภายในจิตใจ และภายนอกซ่ึงอาจะเกิดข้ึนอยางรูตัวหรือไม
รูตัว อาจเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคหรือไมพึงประสงค ผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภคที่ทําการซื้อ การใช และการ
ประเมินผลสินคาและบริการ ซ่ึงจะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคเอง Schiffman 
and Kanuk (1994) ในขณะที่ ชัยพร ใครทอง (2550) ระบุวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความตองการ
ของผูบริโภคท่ีถูกกระตุนมาจากภายใน สงผลใหเกิดการซ้ือ และอีกมุมหนึ่งถูกกลาววาพฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําเม่ือมีการพิจารณาวาจะครอบครองสินคาหรือ
บริการ ซ่ึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือท้ังในปจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2562, หนา 
18) โดยแบงกลุมพฤติกรรมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ไดแก 

1. ผูบริโภค คือ บุคคลท่ีทําการซ้ือสินคาหรือบริการจากแหลงใดแหลงซ่ึงผูบริโภคอาจจะ
เปนผูท่ีใชหรือไมใชสินคานั้นเอง  

2. ผูบริโภค คือ ผูท่ีมีความเกี่ยวขอในการพิจารณาประเมินการซื้อสินคาหรือบริการ 
เพื่อใชเองหรือเพ่ือการใชในครัวเรือน  

3. ผูบริโภคท่ีคาดหวัง คือ บุคคลหรือกลุมคนท่ีสามารถทําการกระตุนใหเกิดความตองการ 
ซ้ือสินคาหรือบริการ และกระทําการซ้ือสินคาหรือบริการ 
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4. ผูบริโภครายบุคลล คือ ผูท่ีใชกระบวนการซ้ือสินคาสําหรับตนเอง ซ่ึงอาจมีผูมีสวน
เกี่ยวของเขามาในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ไดแก 

 ผูริเร่ิม เปนผูท่ีตองการสินคาหรือบริการ 
 ผูมีอิทธิพล เปนผูท่ีมีแรงขับในการกระตุนจูงใจ ท้ังต้ังใจและไมตั้งใจ

ซ่ึงกอใหเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการ 
 ผูตัดสินใจ เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูซ้ือ เปนผูท่ีดําเนินการซ้ือ ซ่ึงอาจจะไมใชผูจายเงิน 
 ผูใชเปบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับการใชสินคาหรือบริการโดยตรง ซ่ึงอาจ

เปนผูบริโภคข้ันสุดทายและสามารถประเมินผลจากการใชสินคาหรือบริการ 
กัลญาณี ปุสเดโว (2549) กลาววาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารมังสวิรัติ เปนการแสดงออก

ของผูบริโภคที่รับประทานอาหารประเภทมังสวิรัติ โดยมีความบอยครั้งในการบริโภค ระยะเวลา
ความตอเนื่องในการบริโภค ในขณะท่ี นัยนา สุทิน (2555) ไดอธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ หมายถึง การกระทําและตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีการเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ ซ่ึงอาหาร
มังสวิรัติก็ไดมีการถูกแบงกลุมตามประเภทของอาหารมังสวิรัติโดย (Encyclopedic reference of 
Molecular Phamacology, 2004, p.962; Loma Linda University, 2008) แบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ผูบริโภคผลิตภัณฑจากนมและไขได (Lacto-ovo) งดเวนสวนประกอบท่ีมาจากสัตว
ทุกชนิด 

2. ผูบริโภคผลิตภัณฑจากเปนนมได (Lacto-vegetarian) งดเวนสวนประกอบท่ีมาจาก
สัตวและไข 

3. ผูบริโภคเฉพาะพืชและผลไม (Vegan) งดเวนสวนประกอบท่ีมาจากสัตว นม และ
ไขทุกชนิด  

โดยสรุปพฤติกรรมผูบริโภคอาหารมังสวิรัต เปนการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกใน
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมังสวิรัติ และประเภทของผูบริโภคอาหารมังสวิรัติท่ีแตกตางกัน
จึงสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารมังสวิรัติหากรานอาหารมังสวิรัติท่ีมีเมนูอาหารที่หลายหลากและ
ครอบคลุมผูบริโภคไดทุกกลุมก็จะมีโอกาสทางการคามากข้ึน  
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2.5  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ผูบริโภคนั้นมีความแตกตางกันและความตองการก็แตกตางกันแตกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

นั้นเหมือนกัน โดยไดมีการจัดแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ปญหาเปนเหมือนจุดเร่ิมตนในหารที่ทํา

ใหบุคคลนั้นรูสึกมีความแตกตางและตองการแกไขเพิ่มเติมเต็มสวนตาง โดยมีสาเหตุของปญหาท่ี
แตกตางกันไป  

2. การแสวงหาขอมูล เมื่อเกิดปญหาผูบริโภคจะทําการหาวิธีแกไขโดยการหาขอมูล 
โดยมีแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 

 ขอมูลภายใน ไดจากความทรงจําของบุคคล จึงจําเปนท่ีจะตองสรางช่ือ
หรือตราสินคาใหอยูเปนอันดับตนหากผูบริโภคนึกถึง 

 ขอมูลจากภายนอก  ไดจากการโฆษณา จุดขายสินคา พนักงานขาย หรือ
ผูเช่ียวชาญ คนใกลตัว ซ่ึงจะมีผลในการสงอิทธิพลใหผูบริโภคท่ีแตกตางกัน 

3. การประเมินทางเลือก เปนสิ่งที่จะทําใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคา อยางเชน ราคา 
รูปแบบ คุณสมบัติท่ีเหมาะสม ทําไดโดยการจัดแสดงรายการคุณสมบัติสินคา และการใหคะแนนจาก
การใหสินคา (Review) 

4. การตัดสินใจซ้ือ แตละบุคคลมีระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือตางกัน และแตละสินคา
หรือบริการก็แตกตางกัน ถาตองการขอมูลมากราคาสูงก็จะใชเวลานาน รูปแบบการตัดสินใจซ้ือจึง
ข้ึนอยูกับระดับความพยายามในการแกไขปญหา 

5. ทัศนคติหลังการซ้ือ-การใช เปนข้ันตอนท่ีจะทําใหเกิดภาพจําตอสินคาและบริการนั้น 
นักการตลาดจึงจะตองรักษาตลาด และทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าหรือ
การบอกตอสินคา (Loyalty)  
 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการวิจัยของ นัยนา สุทิน (2555) เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน แบงเปนเพศชาย 150 คน
และเพศหญิง 250 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจาง พนักงานบริษัท มีรายได
ระหวาง 10,000–20,000 บาท ผลการวิจัยพบวา ผูท่ีรับประทานอาหารมังสวิรัติจุดมุงหมายสวนมาก
เพื่อสุขภาพรางกายท่ีดีของตนเองและมีความถ่ีในการบริโภคอาหารมังสวิรัติจํานวน 1-3 คร้ังตอสัปดาห 
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และจะเพ่ิมมากข้ึนในชวงเทศกาลกินเจ ซ่ึงโดยสวนมากจะใชจายคร้ังละไมเกิน 100 บาทตอม้ืออาหาร
และสถานท่ีท่ีการบริโภคมากสุดคือรานอาหารมังสวิรัติท่ัวไป  

ซ่ึงจากผลวิจัยนี้ยังไมไดมีการกลาวถึงชองทางอื่นในการจําหนายอาหารมังสวิรัติ โดย
ในปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจในการส่ังซ้ืออาหารจากชองทางออนไลน และมีการใหจัดสง
ถึงบาน จากงานวิจัยการทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชธุรกิจ
เดลิเวอร่ีอาหารแบบถึงบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ชวกร อมรนิมิต (2559) จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนเพศหญิงสวนมาก อายุระหวาง 21-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ีย 15,001 – 25,000 พบวา มีการเลือกใชชองทางการส่ังอาหาร
ผานเฟซบุกเปนหลัก โดยมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ียน 100-500 บาท ความถี่ในการสั่งอาหาร 1-5 ครั้ง
ตอเดือน  โดยมีขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการรานอาหารที่จะตองใชชองทางออนไลนใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน คือความรวดเร็ว สะดวกสบาย และใหความม่ันใจและความปลอดภัยแกผูบริโภค 
เชน การเปดบริการ 24 ช่ัวโมง หรือ การแจงเก็บเงินปลายทางได 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง "ศึกษารูปแบบการทําการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติผานโซเชียลมีเดีย" 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงเนนศึกษาลักษณะการสรางรูปแบบวามีกี่รูปแบบและมีลักษณะอยางไร 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นของผูบริโภคในโซเชียลมีเดียผานชองทางของรานอาหารมังสวิรัติใน
โซเชียลมีเดีย การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหและเปรียบเทียบเนื้อหา 
(Content Comparison) โดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากแหลงขอมูลท่ีตองการศึกษา 
 
 
3.1  กลุมตัวอยาง 

โดยจะทําการคัดเลือกจากเฟซบุกเพจของรานอาหารมังสวิรัติจํานวน 20 เพจ โดยใช
การคนหาผานเฟซบุกในหมวดเพจ (Page) และเลือกหมวดหมู (Category) อาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) 
ซ่ึงใชเกณฑในการเลือกสุมตัวอยางดังนี้ 

1. เพจท่ีมีผูติดตามมากกวา 10,000 ราย เพื่อแสดงถึงเพจท่ีไดรับความนยิม  
2. เพจท่ีมีระยะเวลาใชงานยาวนานมามากกวา 1 ป เพื่อใหเห็นถึงกระแสตอบรับหลังจาก

การทําการตลาดและเห็นรูปแบบในการทําการตลาด 
3. เพจที่มีจํานวนโพสมากกวา 10 โพสขี้นไป เพื่อแสดงถึงจํานวนโพสที่มากพอใน

การนํามาจัดรูปแบบ 
  
 
3.2  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

แหลงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดเก็บจากการวจิัยและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
2. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเฟซบุกเพจ (Facebook Page) อาหารมังสวิรัติ 

โดยผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหเปน 2 สวน คือ  
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 เฟซบุกเพจรานอาหารมังสวิรัติในไทย จํานวน 10 เพจรานคา โดยเลือก
จากบัญชีเฟซบุกของผูวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ภาพหนาเพจเฟซบุก Jfood Market 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ภาพหนาเพจเฟซบุก อาหารมังสวิรัติ 
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ภาพท่ี 3.3 ภาพหนาเพจเฟซบุก สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ภาพหนาเพจเฟซบุก SALADee Co., Ltd. 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ภาพหนาเพจเฟซบุก May Veggie Home 
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ภาพท่ี 3.6 ภาพหนาเพจเฟซบุก สุธัญทิพย มังสวิรัติ - Sutunthip Vegan 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ภาพหนาเพจเฟซบุก Foodline by Ton-Phon รับสงอาหารเจ โดย ตนผล 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ภาพหนาเพจเฟซบุก Vegan Bakery Bangkok 
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ภาพท่ี 3.9 ภาพหนาเพจเฟซบุก Saras Veg Food 
 

 
ภาพท่ี 3.10 ภาพหนาเพจเฟซบุก มังสวิรัติ 
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 เฟซบุกเพจรานอาหารมังสวิรัติในตางประเทศ จํานวน 10 เพจ รานคา
โดยเลือกจากบัญชีเฟซบุกของผูวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.11 ภาพหนาเพจเฟซบุก Tasty Vegetarian 
 

 
ภาพท่ี 3.12 ภาพหนาเพจเฟซบุก Vegetarian 
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ภาพท่ี 3.13 ภาพหนาเพจเฟซบุก Amuse Your Bouche-Simple Vegetarian Recipes 
 

 
ภาพท่ี 3.14 ภาพหนาเพจเฟซบุก Tasty Vegetarian Recipes 
 

 
ภาพท่ี 3.15 ภาพหนาเพจเฟซบุก Simple Vegetarian Recipes 
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ภาพท่ี 3.16 ภาพหนาเพจเฟซบุก Simple Life Healthy Vegetarian Restaurant 
 

 
ภาพท่ี 3.17 ภาพหนาเพจเฟซบุก Healthy Weight & Diet Tips 
 

 
ภาพท่ี 3.18 ภาพหนาเพจเฟซบุก Deena Kakaya-Vegetarian Cooking 
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ภาพท่ี 3.19 ภาพหนาเพจเฟซบุก Vidhya's Vegetarian 
 

 
ภาพท่ี 3.20 ภาพหนาเพจเฟซบุก  Vegetarian Dude 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดเคร่ืองมือสําหรับใชบันทึกขณะสังเกต (Code Sheet) เพื่อทําการลง
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดจากการสังเกตและวิเคราะหเหตุการณที่เกิดข้ึน โดยใชเกณฑแบงแยก
จากปจจัยดานกลยุทธในการทําการตลาดผานเฟซบุกและจากการสังเกตขอมูลในแบบตางๆ เชน 
โพสตตลงบนเฟซบุกเพจ (Post) จํานวนผูที่ชื่นชอบ (Like) จํานวนผูติดตาม (Follower) การแสดง
ความคิดเห็นและแชร (Comment and share) บนเฟซบุกของแตละเพจ เพื่อทําการวิเคราะหจัดรูปแบบ
และสรุปผลการวิจัย  
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลจากการสังเกต (Observation) จากส่ือท่ีปรากฎ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ

ถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงวาแตละรานมีรูปแบบการทําการตลาดที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
รวมถึงความคิดเห็นของผูบริโภคผานการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและทําการเก็บขอมูลโดยการ
รวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกเหตุการณที่สังเกตการทําการตลาดของเพจอาหาร
มังสวิรัติ และเอกสารที่เกี่ยวของ ขอมูลท่ีไดจะเปนขอความบรรยาย (Descriptive) โดยจะใชวิธีวิเคราะห
สวนประกอบ (Component Analysis) การวิเคราะหสวนประกอบขอมูลเปนการวิเคราะหคุณสมบัติ
ของขอมูลแตละชุดและจึงนําคุณสมบัติแตละสวนมาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมท่ีเหมือนกันและ
แตกตางจึงทําการสรุปบรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น เพื่อนํามาจัดรูปแบบการทํา
การตลาดอาหารมังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย 
 
 
3.6  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

กุมภาพนัธ 2562 – มีนาคม 2562 รวมท้ังส้ิน 8 สัปดาห 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 
 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant-
Observation) ในการทําการตลาดผานส่ือโซเซียลมีเดียสําหรับรานอาหารมังสวิรัติ เพื่อสังเกตพฤติกรรม
และเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามาจัดรูปแบบของปรากฎกาณท่ีเกิดข้ึน และนํามาวิเคราะหและสรุป
เปนรูปแบบการทําการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติผานโซเซียลมีเดีย ซ่ึงส่ือโซเซียลมีเดียท่ีไดรับ
ความนิยมมากที่สุด คือ เฟซบุก โดยใชการคนหาผานเพจเฟซบุกในหมวดเพจ (Page) และเลือกหมวดหมู 
(Category) อาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) จํานวน 20 เพจ ซ่ึงใชเกณฑในการเลือกสุมตัวอยางดังนี้  
(1) เปนเพจท่ีมีผูติดตามมากกวา 10,000 ราย (2) เพจท่ีมีระยะเวลาใชงานยาวนานมามากกวา 1 ป เพื่อให
เห็นถึงกระแสตอบรับหลังจากการทําการตลาดและเห็นรูปแบบในการทําการตลาด และ (3) เพจท่ีมี
จํานวนโพสมากกวา 10 โพสข้ีนไป เพ่ือแสดงถึงจํานวนโพสที่มากพอในการนํามาจัดรูปแบบ โดย
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 8 สัปดาห ตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ ถึง วันท่ี 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 หลังจากการสังเกตและจดบันทึกขอมูล สามารถรวบรวมและสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

4.1  ขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง จํานวน 20 เพจ 
4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดรวมรูปแบบ 
4.3  รูปแบบกลยุทธการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานเฟซบุก 
4.4  การจัดรูปแบบการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวรัิติ 
4.5  ผลวิเคราะหการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติในแตละรูปแบบ 

 
 
4.1  ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเพจรานอาหารมังสวิรัติ ที่มีการทําการตลาดผาน
เฟซบุกเพจ (Facebook Page) จํานวน 20 เพจ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 20 เพจ 

ขอ ชื่อเพจ FB name 
เร่ิม
กอต้ัง
เพจ 

ผูถูกใจ 
Page Like 

ผูติดตาม 
Page 

Follower 
1 Jfood Market @jfoodmarket 2010 23,052 23,313 
2 อาหารมังสวิรัติ @forvegan 2011 14,410 14,469 
3 สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ @foodjae.th 2014 16,980 17,264 
4 SALADee Co., Ltd. @saladee.net 2012 13,950 13,884 
5 May Veggie Home @mayveggiehome 2012 17,269 17,313 
6 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - 

Sutunthip Vegan 
@sutunthip 2011 19,490 19,560 

7 Foodline by Ton-Phon รับสง
อาหารเจ โดย ตนผล อาหารเจ
ยุคใหม 

@foodlinedelivery 2014 28,225 28,121 

8 Vegan Bakery Bangkok @Veganerie.Official 2014 31,569 31,608 
9 Saras Veg Food @SarasVegFood 2013 15,338 15,317 
10 มังสวิรัติ @mangsawirat 2013 50,810 51,219 
11 Tasty Vegetarian @tastyvegetarian 2017 9,755,787 10,356,467 
12 Vegetarian @vegcommunity 2013 781,096 727,287 
13 Amuse Your Bouche-Simple 

Vegetarian Recipes 
@easycheesyveg 2013 22,751 22,215 

14 Tasty Vegetarian Recipes @Megha.J.Amlani 2017 19,386 20,126 
15 Simple Vegetarian Recipes @simplevegetarianrecipes 2016 10,509 10,850 
16 Simple Life Healthy 

Vegetatian Restaurant 
@simpleliferestaurant 2012 88,847 88,719 

17 Healthy Weight & Diet Tips @healthyweightlosstips4u 2014 630,647 637,522 
18 Deena Kakaya-Vegetarian 

Cooking 
@deenakakaya 2011 10,954 10,857 

19 Vidhya's Vegetarian @VidhyasVegetarianKitchen 2013 30,016 30,104 
20 Vegetarian Dude @VegetarianDude 2013 44,216 44,338 
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2. กลุมตัวอยาง คือผูจัดทําเพจอาหารมังสวิรัติผานทางเฟซบุก จํานวน 20 เพจ มีขอมูล
ความถ่ีในการทําการตลาดบนหนาเพจ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.2 ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลความถ่ีในการลงขอมูลผานทางเพจ จํานวน 20 เพจ 
ขอ ชื่อเพจ ความถ่ี/สัปดาห ความสมํ่าเสมอ 
1 Jfood Market 2-3 15.00-17.00 
2 อาหารมังสวิรัติ 1 15.00-22.00 
3 สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ 3-4 unstable 
4 SALADee Co., Ltd. 1 07.00-16.00 
5 May Veggie Home 1 14.00-20.00 
6 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - Sutunthip Vegan 1 unstable 
7 Foodline by Ton-Phon รับสงอาหารเจ โดย ตนผล 

อาหารเจยุคใหม 
1 unstable 

8 Vegan Bakery Bangkok 4-5 16.00-22.00 
9 Saras Veg Food 2 unstable 
10 มังสวิรัติ 4 12.00-22.00 
11 Tasty Vegetarian 7 04.00-22.00 
12 Vegetarian 2 21.00-04.00 
13 Amuse Your Bouche-Simple Vegetarian Recipes 3 17.00-21.00 
14 Tasty Vegetarian Recipes 1 21.00-24.00 
15 Simple Vegetarian Recipes 1 09.00-18.00 
16 Simple Life Healthy Vegetatian Restaurant 3 11.00-16.00 
17 Healthy Weight & Diet Tips 7 15.00-20.00 
18 Deena Kakaya-Vegetarian Cooking 1 06.00-20.00 
19 Vidhya's Vegetarian 5 16.000-21.00 
20 Vegetarian Dude 7 00.00-05.00 
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4.2  เครื่องมือท่ีใชในการจัดรวมรูปแบบ 
1. เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดรวมรูปแบบของเพจอาหารมังสวิรัต แสดงผลตามตาราง

ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 เคร่ืองมือและความหมายท่ีนํามาใชจดักลุมรูปแบบ  

กลุมรูปแบบ รายละเอียด 
1. กลุมคนที่มีความสนใจ (Fans) - สามารถดึงดูดกลุมที่สนใจเขามาได 

- มีการบอกตอในกลุมเพ่ือนของเพ่ือน 
- มีสวนรวมกับกลุมคนที่สนใจ 
- ใชคําที่เปนภาษาเดียวกับกลุมคนท่ีสนใจ  
- ขอใหกลุมคนชวยแชรโพสต 
- โปรโมทโพสตตใหเขาถึงกลุมคนที่สนใจไดดี 
- ใหความสําคัญกับความตองการของกลุมคนที่สนใจ 

2. การมีสวนรวม (Engagement) - หาความตองการของลูกคาและใชในการดําเนินการ 
- รูวาโพสตแบบใดลูกคาจะช่ืนชอบ 
- เมื่อรูวาโพสตตแบบไหนลูกคาชอบแลวใหมีการทําซ้ํา 
- ใชรูปภาพ สามารถสรางการมีสวนรวมได 
- ทําใหลูกคามีสวนรวมไดงายขึ้น 
- ใชโพสตตในลักษณะ .เติมคําในชองวาง” 
- มีโพสตตที่สามารถสรางความสนุกและใหขอมูลในขณะเดียวกัน 
- โพสตตในชวงเวลาที่มีกลุมผูสนใจกําลังมีการเขาใชงานเฟซบุก 

3. การจัดการหนาเพจ (Timeline) - ใชภาพปกเฟซบุกขนาด 851 x 315 พิกเซล 
- ใชรูปโปรไฟลขนาด 180 x 180 พิกเซล  
- บนภาพปกมีการเรียกรองใหมีสวนรวม (Call to action) 
- มีการประกาศโปรโมช่ันพิเศษ 
- มีการปกหมุดโพสต (Pinned posts) 
- มีการใชโพสตที่มีความโดดเดนดวย ขนาดภาพเต็ม  
- ใชการมีสวนรวมจากแอพพลิเคช่ัน 
- สามารถไดขอมูลลูกคาดวยแอพพลิเคช่ัน เชน การมีแอพพลิเคช่ันอื่นของ
เพจในการรองรับกลุมผูสนใจ 

- สามารถใหขอมูลกับผูที่สนใจไดเลยภายใน 3 วินาที 
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ตารางท่ี 4.3 เคร่ืองมือและความหมายท่ีนํามาใชจดักลุมรูปแบบ (ตอ) 
กลุมรูปแบบ รายละเอียด 

4. ความตองการภายในของ
ผูบริโภค (Insights) 

- จัดลําดับโพสต 
- มีชวงเวลาที่จะโพสตตถึงผูช่ืนชอบที่ติดตามเพจ 
- สามารถแยกไดวาผูติดตามเพจมาจากชองทางไหน 

5. การถายทอดสดผานวีดีโอ 
(Live Video) 

- มีการถายทอดสดบนเคร่ืองมืออื่นๆ  
- มีการบันทึกวีดีโอและเผยแพร 
- ลงวีดีโอที่ไมไดผานการตัดตอ 
- สรางลิสตวีดีโอ 

6. การทําใหเกิดรายได 
(Monetization) 

- มีผูติดตามจํานวนมาก 
- โพสตตภาพหรือขอความท่ีเรียกรองความสนใจ 
- เก็บขอมูลสวนตัวของผูติดตาม เชน อีเมลล หรือ เบอรโทรศัพท 
- มีกิจกรรมที่เช่ือมโยงไปยังการไดมาซึ่งรายได 

7. ภาพท่ีดีในการสรางเน้ือหา 
(Visual Content) 

- ใชภาพหรือวีดีโอที่มีคุณภาพสูง 
- สรางวีดีโอใหไดยอดเขาชมสูง 
- ใชภาพที่มีการออกแบบดวยพ้ืนที่ขอความ 20% 
- ใชภาพเลาเรื่อง 
- ใชภาพโฆษณา ขนาด กวาง 1200 ยาว 600 พิกเซล 

8. โฆษณา (Ads) - มีการบูสโพสตต (Boost Post) 
- ต้ังกลุมเปาหมายที่ชัดเจนวาจะสื่อสารกับใคร 
- การวัดผลประกอบการหลังจากการลงทุน 

 
โดยจะทําการสังเกตและเก็บบันทึกขอมูลจากการเคล่ือนไหวของแตละเพจที่มีการใชปจจัย

เหลานี้ในการทําการตลาดผานเฟซบุกเพจ 
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4.3  รูปแบบกลยุทธการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติผานเฟซบุกเพจ (Facebook 
Page) 

การจัดรูปแบบการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติไดดังตาราง 4.4 ท่ีจะแสดงผล
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 ปจจัยกลยุทธทางการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติ 

ขอ ชื่อเพจ 

FA
NS

 

EN
GA

GE
ME

NT
 

TIM
EL

IN
E 

IN
SIG

HT
S 

LIV
E V

DO
 

MO
NE

TIZ
AT

IO
N 

VI
SU

AL
 CO

NT
EN

T 

AD
S 

1 Jfood Market / / 
  

/ 
 

/ / 
2 อาหารมังสวิรัติ / / 

      

3 สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ / / 
  

/ 
 

/ / 
4 SALADee Co., Ltd. / 

 
/ 

 
/ / / 

 

5 May Veggie Home / 
   

/ / 
 

/ 
6 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - Sutunthip Vegan / / 

  
/ 

  
/ 

7 Foodline by Ton-Phon รับสงอาหารเจ โดย 
ตนผล อาหารเจยุคใหม 

/ / 
  

/ 
  

/ 

8 Vegan Bakery Bangkok / 
 

/ 
 

/ / / / 
9 Saras Veg Food 

      
/ / 

10 มังสวิรัติ / / 
  

/ 
 

/ / 
11 Tasty Vegetarian 

    
/ / 

 
/ 

12 Vegetarian / 
 

/ 
  

/ / / 
13 Amuse Your Bouche-Simple Vegetarian 

Recipes 

 
/ / 

 
/ 

   

14 Tasty Vegetarian Recipes / 
  

/ 
    

15 Simple Vegetarian Recipes / 
   

/ / 
  

16 Simple Life Healthy Vegetatian Restaurant 
 

/ / 
 

/ 
 

/ 
 

17 Healthy Weight & Diet Tips 
  

/ / / 
 

/ 
 

18 Deena Kakaya-Vegetarian Cooking / 
   

/ / 
  

19 Vidhya's Vegetarian / 
  

/ / 
 

/ 
 

20 Vegetarian Dude / 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
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4.4  การจัดรูปแบบการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติ 
1. รูปแบบการทําการตลาด แบบท่ี 1 นกัลูกคาสัมพันธ (Accessor) ไดแกเพจดังตอไปนี ้

 มังสวิรัติ 
 J Food 
 สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ 
 Foodline by Ton-Phon รับสงอาหารเจ โดย ตนผล อาหารเจยุคใหม 
 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - Sutunthip Vegan 
 Saras Veg Food 
 อาหารมังสวิรัติ 

เพจอาหารมังสวิรัติรูปแบบที่ 1 เนนความสะดวกสบาย คือการทําใหผูบริโภคนั้นมี
ความสะดวกโดยการที่ทางเพจจะเปนผูใชโฆษณาในการกระจายขอมูลตางๆ และทางเพจเองก็สะดวก
ในการทําการตลาดดวยเชนกัน เพราะเนนวิธีการซื้อโฆษณาผานทางเฟซบุกใหไปแสดงผลยังกลุม
ผูบริโภคของทางเพจ 

2. รูปแบบการทําการตลาด แบบท่ี 2 นักกจิกรรม (Activist) ไดแกเพจดังตอไปนี ้
 Vegan Bakery Bangkok 
 SALADee Co., Ltd. 
 May Veggie Home 
 Tasty Vegetarian 
 Simple Vegetarian Recipes 
 Deena Kakaya-Vegetarian Cooking 
 Vegetarian 

เพจอาหารมังสวิรัติรูปแบบท่ี 2 เนนการทําการตลาดโดยใชกิจกรรมเปนตัวชักจูงใหเกิด
เปนยอดขายจากกิจกรรมท่ีทางเพจจัดข้ึน เชน การกดรับคูปองท่ีหนาเพจ หรือการเลนกิจกรรมทายคํา 
เพื่อรับของรางวัล เปนตน 

3. รูปแบบการทําการตลาด แบบท่ี 3 นักดึงดูดความสนใจ (Attractor) ไดแกเพจดังตอไปนี้ 
 Vidhya's Vegetarian  
 Healthy Weight & Diet Tips 
 Tasty Vegetarian Recipes 
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เพจอาหารมังสวิรัติรูปแบบท่ี 3 จะใหความสําคัญกับผูบริโภค โดยจะใชวิธีการกลาวถึง
และเชิญชวนผูช่ืนชอบ (Fans) ในเพจเพ่ือใหมีสวนรวมในการแชรเร่ืองราว เพื่อท่ีจะหาความชอบของ
ผูท่ีติดตามเพจ และนําขอมูลในสวนนั้นมาตอยอดเปนโพสตตในภายหลัง 

4. รูปแบบการทําการตลาด แบบท่ี 4 นักสรางรูปแบบ (Patternator) ไดแกเพจดังตอไปนี้ 
 Vegetarian Dude 
 Amuse Your Bouche-Simple Vegetarian Recipes 
 Simple Life Healthy Vegetarian Restaurant 

เพจอาหารมังสวิรัติท่ีใชวิธีการจัดวางตารางเวลาในการลงขอมูลตางๆ ในชวงเวลาเดิม
และจัดระเบียบในการโพสตตโดยใชขนาดภาพตามมตราฐาน คือ ภาพปก ขนาด กวาง 851 ยาว 315 
พิกเซล และการตั้งโพสตตสําคัญ (Pinned Post) ไวเปนโพสตตแรกของเพจ 
 
 
4.5  ผลวิเคราะหการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัติในแตละรูปแบบ 

1. รูปแบบท่ี 1 นกัลูกคาสัมพันธ  (Accessor) 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหเพจรูปแบบที่ 1 

ชื่อเพจ 

Fo
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er 
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th 
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e%
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em

ent
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th 
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e 
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Sh
are

 

1 มังสวิรัติ 0.76% 0.02% 1489 172 171 
2 Jfood 1.93% 0.17% 897 46 301 
3 สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ 1.69% 0.05% 556 12 147 
4 Foodline by Ton-Phon รับสงอาหารเจ โดย ตนผล อาหารเจ

ยุคใหม 
1.53% 0.23% 743 7 19 

5 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - Sutunthip Vegan 0.46% 0.11% 124 2 33 
6 Saras Veg Food 3.43% 0.04% 115 6 7 
7 May Veggie Home 1.17% 0.30% 678 3 6 
8 อาหารมังสวิรัติ 0.70% 0.04% 42 0 3 
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ในจํานวนรูปแบบท้ัง 4 รูปแบบผลปรากฎวา รูปแบบที่ 1 เปนกลุมที่มีการเขาถึงจาก 
ผูช่ืนชอบและใชเฟซบุกมากท่ีสุด (Engagement Rate) สืบเนื่องมาจากกลยุทธการทําการตลาดบน 
เฟซบุกท่ีไดมีการซ้ือโฆษณาเพื่อใหมีการเขาถึงจํานวนผูใชเฟซบุก 

2. รูปแบบท่ี 2 นกักิจกรรม (Activist) 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหเพจรูปแบบที่ 2 
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1 Vegan Bakery Bangkok 1.56% 0.00% 721 55 187 
2 SALADee Co., Ltd. -0.02% 0.02% 62 8 1 
3 Tasty Vegetarian -0.39% 0.00% 45925 2909 3085 
4 Simple Vegetarian Recipes 3.68% 0.03% 13 2 6 
5 Deena Kakaya-Vegetarian Cooking 0.48% -0.51% 95 5 3 
6 Vegetarian 1.12% -0.01% 1556 317 484 

 
ในจํานวนรูปแบบท้ัง 4 รูปแบบผลปรากฎวา รูปแบบท่ี 2 สามารถเพ่ิมยอดผูติดตามได

ในชวงขณะหนึ่งท่ีมีกิจกรรมและหลังจากนั้นอาจลดลงไปไดเม่ือผูบริโภคที่เขามายังเพจนั้นไมใช
ผูบริโภคท่ีมีความช่ืนชอบในเพจ ดูไดจาตารางท่ีมีจํานวนการเพิ่มข้ึนของผูติดตาม ในขณะเดียวกัน
เพจ Tasty Vegetarian และ SALADee Co., Ltd. มีจํานวนผูติดตามลดลง  

3. รูปแบบท่ี 3 นกัดึงดดูความสนใจ (Attractor) 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหเพจรูปแบบที่ 3 
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1 Vidhya's Vegetarian 0.17% 0.00% 130 2 54 
2 Healthy Weight & Diet Tips 1.67% 0.00% 4832 325 3691 
3 Tasty Vegetarian Recipes 5.00% 0.01% 256 8 14 
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ในจํานวนรูปแบบท้ัง 4 รูปแบบผลปรากฎวา รูปแบบท่ี 3 การทําการตลาดจากความสนใจ
ผูบริโภค ไดผลปรากฎวาเปนรูปแบบท่ีสามารถเพ่ิมจํานวนผูช่ืนชอบและติดตามเพจไดสูงสุด  

4. รูปแบบท่ี 4 นกัสรางรูปแบบ (Patternator) 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหเพจรูปแบบที่ 4 
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1 Vegetarian Dude -0.24% -0.03% 1284 208 308 
2 Amuse Your Bouche-Simple Vegetarian Recipes 3.32% -0.03% 578 324 53 
3 Simple Life Healthy Vegetarian Restaurant 0.03% 0.00% 262 3 17 

 
ผลการวิเคราะหรูปแบบท่ี 4 การทําการตลาดโดยการวางแผน ผลปรากฎวาการไดรับ

ผลตอบรับท่ีไมคอยเห็นผลมากนัก ท้ังการมีสวนรวมกับเพจและจํานวนผูติดตาม 
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การตลาดของรานอาหารมังสวรัิติผานโซเชียลมีเดยี” เปนการศึกษารูปแบบ
ของการทําการตลาดบนเฟซบุกเพจรานอาการมังสวิรัติ (Facebook Page) โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ อีกท้ังการสังเกตและรวบรวมขอมูล พรอมท้ัง
จดบันทึกลงในตารางเก็บขอมูล ผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ไดดังนี้ 

5.1  สรุปผลจากการวจิัย 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลไปประยุกตใช 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีประเด็นสําคัญรวมกันคือ ความเชื่อในการรับประทาน
อาหารมังสวิรัติ โดยความเช่ือเหลานั้นสงผลตอการเลือกรับประทานอาหารและเลิกรับประทานอาหาร
ดวยเชนกัน ในเพจฝงทางดานตะวันออกจะมีการเลนกับความเช่ือ ศรัทธา และงานเทศกาลมากกวา
ทางเพจของฝงทางดานตะวันตก ที่จะเนนไปในดานของการรับประทานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ 
แตในการทําการตลาดของกลุมตัวอยางมุงเนนถึงกลุมคนทานอาหารมังสวิรัติเปนหลักเชนเดียวกัน 
แมจะตางกันท่ีเหตุผล แตการทําการตลาดออกมาก็มีกลุมผูบริโภคใหการตอบรับ สังเกตไดจากปริมาณ
การมีสวนรวมของผูติดตามเพจ 

สวนรูปแบบในการทําการตลาดของเพจอาหารมังสวิรัตินั้น ไดถูกแบงไปตามความถนัด
ทางดานความรูและความสามารถในการใชเฟซบุกของผูดูแลแตละเพจดวยเชนกัน รูปแบบท่ีไดรับ
การมีสวนรวมดี ซ่ึงอาจไมใชเพจท่ีมีผูติดตามมากท่ีสุด เชนเดียวกับเพจท่ีมีผูติดตามมากท่ีสุดก็ไมได
มีผูสวนรวมใหการตอบรับดีเชนกัน ดังนั้นการทําการตลาดผานโซเซียลมีเดีย จึงจําเปนจะตองติดตาม
และฝกฝนการใชเคร่ืองมือตางๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการทําการตลาดบนโซเซียลมีเดียตอไป 
ถึงอยางไรก็ตามการท่ีมีผูมีสวนรวมท่ีมากกวานั้นจะทําใหเพจมีความนาเช่ือถือและสามารถเชิญชวน
ใหผูมีสวนรวมทํากิจกรรมอื่นๆ ท่ีตามมาได ดังนั้นการทําใหผูติดตามเขามามีสวนรวมในเพจจึงเปน
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เร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปาหมายสุดทายในการทําการตลาดตองนํามาซ่ึงยอดขายและหากมีผูเขารวม 
มีการตอบรับคําเชิญชวนตางๆ ท่ีเกิดข้ึนบนหนาเพจก็มีแนวโนมท่ีจะไดมาซ่ึงยอดขาย 

จากผลการวิจัยสรุปไดออกมาทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ Accessor, Activist, Attractor และ 
Patternator โดยแตละรูปแบบจะมีวิธีการส่ือสารการตลาดออกมาไมเหมือนกัน 

รูปแบบท่ี 1 Accessor จะนิยมใชการซ้ือโฆษณาจากเฟซบุกเพื่อใหเขาถึงกลุมผูสนใจ 
ผลปรากฎวา ไดรับการเขาถึงและมีปฎสัมพันธจากกลุมผูติดตามสูงท่ีสุด จากการวัดคา Engagement  

รูปแบบที่ 2 Activist จะนิยมใชการทําแคมเปญหรือจัดกิจกรรมผานทางหนาเพจ 
ผลปรากฎวา สามารถเพ่ิมจํานวนผูติดตามไดในชวงขณะหนึง่ท่ีมีกิจกรรมและเกดิการลดจํานวนภายหลัง
ชวงเวลากิจกรรม ทําใหยอดผูติดตามเพ่ิมข้ึนในปริมาณท่ียังไมมากนักเชนเดียวกับคา Engagement 
ไมสูงนัก 

รูปแบบที่ 3 Attractor จะนิยมใชการโตตอบกับผูติดตามเพจอยูเสมอ ผลปรากฎวา 
มีจํานวนผูติดตามเพ่ิมสูงท่ีสุดจากทุกรูปแบบ 

รูปแบบท่ี 4 Patternator จะนิยมโพสเปนเวลาประจํา การจัดวางภาพไปในรูปแบบเดิม
อยูเสมอ ผลปรากฎวา ท้ังคา Engagement และ จํานวนผูติดตามไมไดสูงท่ีสุด แตมีคาสูงกวารูปแบบ
ท่ี 2 เพราะผูท่ีผานมาจะยังคงเห็นความเคล่ือนไหวอยูตลอด เสมือนเปนเพจท่ียังมีการ Active อยู 
 
 
5.2 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลไปประยุกตใช 

รูปแบบการทําการตลาดอาหารมังสัวิรัติท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก รูปแบบที่ 1 (Accessor) 
และรูปแบบท่ี 3 (Attractor) ตามลําดับ เนื่องจากมีคาการมีสวนรวม Engagement และ Follower มากกวา
รูปแบบอ่ืน โดยรูปแบบท่ี 3 จะเนนโตตอบกับผูติดตามท่ีแสดงความเห็นโดยการ Tag ช่ือ อีกทั้งมีการใช
วีดีโอและภาพที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความสนใจของผูติดตามทําใหจํานวนผูติดตามเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 
สําหรับรูปแบบท่ี 1 มีคา Engagement เพิ่มข้ึนจากการซ้ือโฆษณารวมดวย แตผลลัพธยังไมถึงกับเกณฑ
ดี ซ่ึงถือวายังมีโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหดีข้ึน  

จากผลวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดกับผูท่ีสนใจท้ังรานอาหารมังสวิรัติและอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความเกี่ยวของ โดยการทําการตลาดผานโซเซียลมีเดียนั้นจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถใน
การใชเคร่ืองมือ และมีการต้ังเปาหมายกลุมลูกคาใหชัดเจน เพื่อท่ีจะเจาะกลุมใหตรงเปาหมายและใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
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การทําใหผูบริโภคมีสวนรวมโดยการซ้ือโฆษณาจากทางเฟซบุกเองก็เปนปจจัยหนึ่งท่ี
มีความสําคัญตอการเขารวมของผูบริโภค แตท่ีสําคัญคือการสรางเนื้อหาลงในเพจจะตองมีความนาสนใจ
และดึงดูดผูบริโภคไดตรงกลุม   
 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยจะตองมีความเขาใจกลไกการทํางานของเฟซบุกในแตละชวงเวลาเพราะทางเฟซบุก 
จะมีการปรับเปล่ียนวิธีการและเคร่ืองมือตาง ๆ ไปตามยุคสมัย 

ในดานการสังเกตและเก็บขอมูลจําเปนจะตองจัดทําตารางและสังเกตความเคล่ือนไหว
อยางนองวันละ 1 คร้ัง เพราะเพจท่ีมีการซ้ือโฆษณาจะปรากฎเฉพาะวันท่ีมีการจายคาโฆษณาเทานั้น 
ซ่ึงในปจจุบันสามารถซ้ือไดข้ึนต่ําอยางนอย 1 วัน 
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แบบบันทึกขอมูล 

 
 
แบบบันทึกขอมูลเพจอาหารมังสวิรัติในไทย 

สังเกตและเก็บขอมลูเพจาหารมังสวิรัติใน Facebook ในไทย 

ขอ ชื่อเพจ 
เร่ิม
กอต้ัง
เพจ 

Page 
Like 
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Follower 
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1 Jfood Market 2010 23,052 23,313 2-3 / /   /  / / 
2 อาหารมังสวิรัติ 2011 14,410 14,469 1 / /       
3 สูตรอาหารเจ/มังสวิรัติ 2014 16,980 17,264 3-4 / /   /  / / 
4 SALADee Co., Ltd. 2012 13,950 13,884 1 /  /  / / /  
5 May Veggie Home 2012 17,269 17,313 <1 / /   /   / 

6 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - 
Sutunthip Vegan 

2011 19,490 19,560 <1 / /   /   / 

7 
Foodline by Ton-Phon 
รับสงอาหารเจ โดย 
ตนผล อาหารเจยุคใหม 

2014 28,225 28,121 <1 / /   /   / 

8 Vegan Bakery 
Bangkok 

2014 31,569 31,608 4-5 /  /  / / / / 

9 Saras Veg Food 2013 15,338 15,317 2 / /     / / 
10 มังสวิรัติ 2013 50,810 51,219 4 / /   /  / / 
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แบบบันทึกขอมูลเพจอาหารมังสวิรัติในตางประเทศ 
สังเกตและเก็บขอมลูเพจอาหารมังสวิรัติใน Facebook ตางประเทศ 
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1 Tasty Vegetarian 2017 9,755,787 10,356,467 7     / /  / 
2 Vegetarian 2013 781,096 727,287 2 /  /   / / / 
3 Amuse Your Bouche-

Simple Vegetarian 
Recipes 

2013 22,751 22,215 3  / /  /    

4 Tasty Vegetarian 
Recipes 

2017 19,386 20,126 1 /   /     

5 Simple Vegetarian 
Recipes 

2016 10,509 10,850 1 /    / /   

6 Simple Life Healthy 
Vegetatian Restaurant 

2012 88,847 88,719 3  / /  /  /  

7 Healthy Weight & Diet 
Tips 

2014 630,647 637,522 7   / / /  /  

8 Deena Kakaya-
Vegetarian Cooking 

2011 10,954 10,857 1 /    / /   

9 Vidhya's Vegetarian 2013 30,016 30,104 5 /   / /  /  
10 Vegetarian Dude 2013 44,216 44,338 7 /  /  /  /  
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1 มังสวิรัติ unstable 4 50,810 51,219 51115 51607 1489 172 171 51 0.07% 0.76% 
2 Jfood 15.00-

17.00 
3 23,052 23,313 23456 23763 897 46 301 16 0.33% 1.93% 

3 สูตรอาหารเจ/มังสวิรติั unstable 3 16,980 17,264 17244 17556 556 12 147 34 0.12% 1.69% 
4 Foodline by Ton-Phon 

รับสงอาหารเจ โดย  
ตนผล อาหารเจยุคใหม 

unstable <1 28,225 28,121 17244 28552 743 7 19 5 0.54% 1.53% 

5 สุธัญทิพย มังสวิรัติ - 
Sutunthip Vegan 

unstable <1 19,490 19,560 19546 19649 124 2 33 4 0.20% 0.46% 

6 Saras Veg Food unstable 2 15,338 15,317 15846 15842 115 6 7 10 0.08% 3.43% 
7 May Veggie Home 14.00-

20.00 
<1 17,269 17,313 17418 17516 678 3 6 5 0.78% 1.17% 

8 อาหารมังสวิรัติ unstable 1 14,410 14,469 14496 14571 42 0 3 5 0.06% 0.70% 
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9 Vegan Bakery 
Bangkok 

16.00-
22.00 

4 31,569 31,608 31886 32101 721 55 187 43 0.07% 1.56% 

10 SALADee Co., 
Ltd. 

07.00-
16.00 

1 13,950 13,884 13926 13881 62 8 1 4 0.13% -0.02% 

11 Tasty 
Vegetarian 

04.00-
22.00 

7 9,755,787 10,356,467 9782830 10315779 45925 2909 3085 19 0.03% -0.39% 

12 Simple 
Vegetarian 
Recipes 

09.00-
18.00 

1 10,509 10,850 10899 11249 13 2 6 4 0.05% 3.68% 

13 Deena Kakaya-
Vegetarian 
Cooking 

06.00-
20.00 

1 10,954 10,857 10948 10909 95 5 3 3 0.31% 0.48% 

14 Vegetarian 21.00-
04.00 

2 781,096 727,287 780141 735453 1556 317 484 13 0.02% 1.12% 
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15 Vidhya's 
Vegetarian 

06.00-
21.00 

5 30,016 30,104 30040 30154 130 2 54 16 0.04% 0.17% 

16 Healthy Weight 
& Diet Tips 

15.00-
20.00 

6 630,647 637,522 640967 648172 4832 325 3691 112 0.01% 1.67% 

17 Tasty Vegetarian 
Recipes 

21.00-
24.00 

<1 19,386 20,126 20379 21132 256 8 14 7 0.19% 5.00% 
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18 Vegetarian Dude 00.00-
05.00 

7 44,216 44,338 44107 44233 1284 208 308 22 0.18% -0.24% 

19 Amuse Your 
Bouche-Simple 
Vegetarian 
Recipes 

17.00-
21.00 

3 22,751 22,215 22520 22952 578 324 53 22 0.19% 3.32% 

20 Simple Life 
Healthy 
Vegetatian 
Restaurant 

11.00-
16.00 

3 88,847 88,719 88790 88744 262 3 17 27 0.01% 0.03% 
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