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บทคดัยอ่ 
ประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของธุรกิจบน E-Commerce สูงข้ึนในทุกปี โดยแพล็ต

ฟอร์มใหญ่ในประเทศไทย ได้แก่ Lazada , Shopee และ JD Central ธุรกิจจะตอ้งปรับตวัและรู้ถึง
พฤติกรรมความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค 

งานวิจยัน้ีศึกษา "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีของผูบ้ริโภคผ่าน
ช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Platform)” โดยนาํปัจจยัพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior : TPB) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยัควบคุม ความ
เช่ือถือไวว้างใจ (Trust) ประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience Management) มาเป็นกรอบใน
การศึกษา เพื่อนาํขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาแผนการตลาด ท่ีจะสร้างความ
น่าเช่ือถือและตอบโจทยลู์กคา้ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายและนาํไปปรับใชก้บัธุรกิจในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าไอทีของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจัย
พฤติกรรมตามแผน ปัจจัยด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ลูกคา้ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีผา่นช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญั เม่ือแยกรายดา้นของปัจจยั
พฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัควบคุม ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอที
ผา่นช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญั 

 
คาํสาํคญั : อีคอมเมิร์ซ/ ไอที 
 
66 หนา้ 


	04 บทคัดย่อ ฃ-ค

