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บทคดัยอ่ 

จากผลสาํรวจของทางบริษทัจดัหางาน จ๊อบส์ ดีบี ในปี ~��� พบวา่ผูห้างานในตลาดงานไทย เลือกใชช่้องทาง

ออนไลนใ์นการหางานเพิ(มมากขึ�น และเป็นตวัเลขที(เพิ(มขึ�นทุกปี ทาํใหบ้ริษทัจดัหางานหลายแห่งปรับตวั 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาทาํการวิจยัความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Service Quality) กบัความผูกพนัของในตราสินคา้ (Customer Brand Engagement) ของธุรกิจบริการ ดงันั�น ผูศึ้กษาจึงมีความ

สนใจและมุ่งเนน้ศึกษาความสมัพนัธ์ดงักล่าว โดยเลือกศึกษากรณี บริษทัจดังาน อเดค็โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั โดยการวจิยันี� เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ~�~ คน ผา่นทางอีเมลของผูห้างานใน

เขตกรุงเทพมหานครที(เคยใชบ้ริการบริษทัจดัหางาน อเดค็โก ้ฯ  

ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

(Satisfaction) และความเชื(อมั(น (Trust) ของผูห้างาน อีกทั�ง ความเชื(อมั(นยงัมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผูกพนัในตรา

สินคา้ (Customer Brand Engagement) ของบริษทัจดัหางาน อเด็คโก ้ฯ หากผูป้ระกอบการธุรกิจจดัหางานตอ้งการสร้างกลยทุธ์

ความผูกพนักบัผูห้างานผ่านช่องทางออนไลน์ ควรคาํนึงถึงการสร้างความเชื(อมั(นและความพึงพอใจในบริการให้กบัผูห้างาน 

เช่น สร้างเวบ็ไซตข์องบริษทัใหมี้ความน่าไวว้างใจ ใหข้อ้มูลและอธิบายรูปแบบการใหบ้ริการของบริษทัใหช้ดัเจน มีระบบความ

ปลอดภยัและยินยอมให้ใชข้อ้มูลส่วนตวัของผูห้างาน  นอกจากนี� ผูป้ระกอบการยงัควรให้ความสาํคญักบัความน่าเชื(อถือ การ

สร้างรูปแบบการตอบสนองการบริการที(ดี เขา้ใจสิ(งที(ผูห้างานตอ้งการ 

 

คาํสาํคญั : คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality)/ ความผกูพนัในตราสินคา้ 

(Customer Brand Engagement)/ ความพึงพอใจ (Satisfaction)/ ความเชื(อมั(น (Trust) 
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