
 

แผนพัฒนาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก " Food Player " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กณิษฐา กาญจนทัพพะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีAเป็นส่วนหนึFงของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2562 

 

ลิขสิทธิQของมหาวิทยาลยัมหดิล 



ข 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 

แผนธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก “Food Player” ฉบบันี= สําเร็จลุล่วงไดด้้วยดี

จากการถ่ายถอดความรู้ในสาขาวิชาต่างๆของคณาจารยโ์ครงการปริญญาโททางการจดัการ วิทยาลยัการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน และความรู้ดังกล่าวจะไม่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หากขาดการได้รับความช่วยเหลือและคาํปรึกษาจาก ดร. กิตติชัย ราชมหา ในฐานะ

อาจารย์ทีVปรึกษา ทีVกรุณาให้คาํแนะนําและคาํปรึกษาทีVดีในเรืVองแนวทางในการทาํแผนธุรกิจ การ

เลือกใชก้ลยุทธ์ในแต่ละดา้น ตลอดจนชี=แนะวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมถึงขอบพระคุณอาจารย ์

รองศาสตราจารยณ์ัฐวุฒิ พิมพา และ ดร. ชาคริต พิชญางกูร ทีVสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นกรรมการสอบ

สารนิพนธ์ เพืVอให้แผนธุรกิจฉบบันี=สมบูรณ์และมีเนื=อหาทีVเป็นประโยชน์มากยิVงขึ=น 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกทุกท่านทีVให้ความร่วมมือในการ

สัมภาษณ์ เพืVอทีVจะสามารถนาํขอ้มูลต่างๆมาทาํการวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ต่างๆ เพืVอตอบสนองความ

ตอ้งการผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณคณะอาจารยผู์ส้อนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลยัการ

จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ทีVไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน จนผูจ้ดัทาํสามารถ

นาํความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบันี=ได ้

สุดทา้ยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว และบุคคลรอบขา้งทีVคอยให้กาํลงัใจ 

พร้อมสนับสนุนและประคบัประคองมาโดยตลอด ทั=งในยามทอ้แท ้หมดกาํกลงัใจ และเหนืVอยลา้ จน

ทาํให้แผนธุรกิจนนี= สําเร็จขึ=นได ้และหากแผนธุรกิจนี= มีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับและ

ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นและคาํชี= แนะทุกประการ เพืVอนําไปปรับปรุงและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิVงขึ=นใน
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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัคนเริGมแต่งงานชา้หรือไม่แต่งงาน นิยมมีลูกนอ้ยหรือไม่มีเลย ทาํให้อตัราการเกิด

ใหม่ของเด็กลดลง พ่อแม่ค่อนขา้งทีGจะทุ่มเท รวมถึงกาํลงัทรัพยที์GจะขวนขวายหาสิGงทีGดีทีGสุดให้กับลูก 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจโรงเรียนเสริมทกัษะในปัจจุบนั พบว่าผูป้กครอง

ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเรืGองการศึกษาและพฒันาการทางดา้นทกัษะของเด็ก ดังนัYนผูจ้ดัทาํจึงเห็น

โอกาสในการทาํธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player  เพราะเชืGอว่าการสอนทาํอาหาร

เป็นการส่งเสริมทกัษะหลายดา้นทีGสามารถนํามาใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั เพืGอให้มีจุดเด่นและสร้าง

ความแตกต่าง จึงจดัให้มีการเพิGมทกัษะ EF (Executive Functions) ซึGงเป็นทกัษะการใชชี้วิต ทีGจะพฒันา

สมองส่วนหนา้ อีกทัYงดา้นวิชาการและดา้นภาษา สอดแทรกไปในหลกัสูตรการเรียนทาํอาหาร และยงัมี

การส่งเสริมเรืGองคุณค่าทางโภชนาการบุคลากรทีGให้บริการจะเป็นผูที้Gมีประสบการณ์และผ่านการอบรม

ทีGไดร้ับมาตรฐาน มีความเชีGยวชาญดา้นการทาํอาหารจากสถาบนัทีGเป็นทีGยอมรับและมีความน่าเชืGอถือ 

มีการนําเอากลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์การดาํเนินงาน กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคล กลยุทธ์ทางการเงิน เขา้มาปรับใช้กับธุรกิจนีY  ดังนัYน จากการวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ในด้าน

ต่างๆ ทาํให้เล็งเห็นความเป็นไปไดข้องธุรกิจนีYว่าเป็นธุรกิจทีGน่าลงทุน โดยสามารถสร้างผลตอบแทน

ในเกณฑ์ดีและประสบผลสําเร็จได้จริง รวมทัYงเป็นแนวทางในการต่อยอดทางธุรกิจโรงเรียนสอน

ทาํอาหารสําหรับเด็กไดใ้นอนาคต 

 

คาํสําคญั : โรงเรียนสอนทาํอาหาร/ โรงเรียนเสริมทกัษะเดก็/ การพฒันาการเดก็/ ทกัษะEF 

 

100 หนา้ 



ง 

 

 

สารบัญ 

 

 

  หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ข 

บทคัดย่อ ค 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญรูปภาพ ฌ 

บทที? 1  รูปแบบธุรกิจและบทวิเคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 1 

1.1 บทนาํการวิเคราะห์โอกาสและความน่าสนใจที:มีต่อรูปแบบธุรกิจนวตักรรม 1 

1.2 แผนการวิเคราะห์และขอ้มูลสนบัสนุนประเดน็ปัญหาของลูกคา้ที:พบ 4 

                        (Pain-point & Customer Insight) 

1.3 แผนการนาํเสนอทางเลือกใหม่เพื:อแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ 5 

1.3.1 การพฒันาของระบบประสาทสัมผสัทัKง 5 (ตา หู จมูก ลิKน สัมผสั) 5 

1.3.2 มุ่งเนน้เรื:องการฝึกและพฒันากลา้มเนืKอมือมดัเล็ก 5 

1.3.3 มุ่งเนน้เรื:องการเสริมสร้างจินตนาการ ความคิดริเริ:มสร้างสรรค ์ 5 

1.3.4 มุ่งเนน้ในการส่งเสริมให้นกัเรียนกลา้คดิ 5 

          และกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม  

1.3.5 มุ่งเนน้ในการส่งเสริมการรู้จกัคุณค่าทางโภชนาการ 5 

1.3.6 มุ่งเนน้ให้มีการส่งเสริมดา้นวิชาการต่างๆ ผ่านขึKนตอนในการทาํอาหาร 6 

1.3.7 มุ่งเนน้การส่งเสริมความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 6 

                                       และภาษาจีนจากการประกอบอาหาร 

1.4 แผนการประเมินการศึกษาความเป็นไปไดข้องทางเลือกใหม่ที:นาํเสนอ 7 

1.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นธุรกจิ 7 

1.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคโนโลย ี 9 

1.4.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานและกฎหมาย 10 

1.4.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์รและทีมงาน 10 

1.4.5 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 10 

1.5 แผนการนาํเสนอรูปแบบธุรกจิขัKนตน้และคาํอธิบาย 11 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

1.5.1 Business Model 11 

1.5.2 The Business Model Canvas 11 

บทที? 2  แผนกลยุทธ์การตลาด 15 

2.1 แผนการออกแบบการวิจยัและสรุปผลวิจยัธุรกิจ 15 

2.1.1 วิธีการศึกษา 15 

2.1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 15 

2.1.3 เครื:องมือที:ใชใ้นการศึกษา 16 

2.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษา 16 

2.2 บทวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 22 

2.2.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) 22 

2.2.2 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) 23 

2.3 บทวิเคราะห์และเปรียบเทียบคู่แข่งขนั 25 

2.3.1 คู่แข่งขนัทางตรง 25 

2.3.2 คู่แข่งขนัทางออ้ม 35 

2.4 แผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด 35 

2.4.1 สินคา้และบริการ (Product and Service) 35 

2.4.2 ราคา (Price) 36 

2.4.3 สถานที: ทาํเลที:ตัKง บรรยากาศ และการตกแต่งของโรงเรียน (Place) 37 

2.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 37 

2.4.5 บุคลากร (People) 39 

2.4.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 39 

2.4.7 กระบวนการ (Process) 39 

บทที? 3  แผนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 41                                

3.1 การจดัตัKงธุรกจิและขัKนตอนในการเปิดโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก 41 

3.1.1 ทาํการเขียนหลกัสูตรและส่งหลกัสูตรไปยงักระทรวงศึกษาธิการ 41 

3.1.2 ขัKนตอนการขออนุญาตจดัตัKงโรงเรียนนอกระบบ 41 



ฉ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

3.2 เครื:องหมายการคา้และชื:อทางการคา้ 45 

บทที? 4  แผนกลยุทธ์การดําเนินงานและทีมงาน 46 

4.1 ผูบ้ริหารและทีม 46 

4.2 บทวิเคราะห์โซ่คณุค่าภายในองคก์ร (Value Chain Analysis) 47 

4.2.1 กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 48 

4.2.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) 51 

4.3 แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจดัการบริการจาํแนกตากกรอบเวลาและทรัพยากร 57 

บทที? 5  แผนกลยุทธ์ทางการเงินและความเสี?ยง 58 

5.1 สมมติฐานทางการเงินที:เกี:ยวขอ้ง 58 

5.1.1 ปี 2561 58 

5.1.2 ปี 2562 - 2566 58 

5.1.3 ในส่วนของค่าใชจ้่าย ตน้ทุนสินคา้ และบริการ 58 

5.1.4 อตัราคิดลด (Discount Rate) 58 

5.1.5 อตัราภาษนิีติบุคลคดิเป็น 20% แบบคงที:ทุกปี 59 

5.1.6 การคดิค่าเสื:อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 59 

5.1.7 ปี 2567 59 

5.2 ประมาณการงบการเงิน 60 

5.2.1 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 60 

5.2.2 ประมาณการงบแสดงสถานะทางการเงิน 62 

5.2.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด 63 

5.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 65 

5.3.1 การประมาณการกระแสเงินสดอิสระ 65 

5.3.2 สรุปผลผลการประเมินการลงทุน 66 

5.4 ความเสี:ยงและแนวทางการจดัการความเสี:ยง 66 

5.4.1 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) และแผนในอนาคต (Future Plan) 66 

 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

บรรณานุกรม 70 

ภาคผนวก 71 

ประวัติผู้วิจัย 100 



ฌ 

 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

 

รูปภาพ  หน้า 

1.1 จดัอนัดบั 10 ธุรกิจ ดาวรุ่ง ปี 2561 1 

1.2 จดัอนัดบั 10 ธุรกิจ ดาวรุ่ง ปี 2561 2 

1.3 ทกัษะสมองเพื@อการใชชี้วติ Executive Functions (EF) 3 

1.4 พฒันาการตามช่วงวยัของ EF 3 

1.5 Google Trends ที@คน้หา โรงเรียนสอนทาํอาหาร 8 

2.1 ตาํแหน่งทางการตลาดของ Food Player เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 24 

2.2 ภาพสัญลกัษณ์ประจาํโรงเรียน CookCoool Creative Cooking School 25 

2.3 บรรยากาศการเรียนที@ CookCoool Creative Cooking School 26 

2.4 ภาพสัญลกัษณ์ประจาํโรงเรียน Chefu Town 27 

2.5 บรรยากาศการเรียนที@ Chefu Town 28 

2.6 ภาพสัญลกัษณ์ประจาํโรงเรียน A Little Something 29 

2.7 บรรยากาศการเรียนที@ A Little Something 30 

3.1 เครื@องหมายการคา้ของโรงเรียนสอนทาํอาหาร Food Player 45 

4.1 โครงสร้างองคก์รของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player 47 

4.2 โซ่คุณค่าภายในองคก์รของธุรกจิโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player 48 



ซ 

 

 

สารบัญตาราง 

 

 

ตาราง  หน้า 

2.1 จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน CookCoool Creative Cooking School 27 

2.2 แสดงจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน Chefu Town 29 

2.3 จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน A Little Something 31                                   

2.4 สรุปการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player 32 

2.5 อตัราค่าเรียนทาํอาหารของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player 37 

4.1 ทีมผูก้่อตัEงและผูบ้ริหาร 46 

4.2 หัวขอ้เกณฑใ์นการประเมิณผลการปฏิบตัิงาน 54 

4.3 ค่าแรงทางตรงและทางออ้ม 55 

4.4 ภาพรวมแผนดาํเนินการตามกรอบเวลา 1 ปี 57 

 ของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player 

5.1 แสดงงบกาํไรขาดทุน 60 

5.2 แสดงงบสถานะทางการเงิน 62 

5.3 แสดงงบกระแสเงินสด 63 

5.4 แสดงกระแสเงินสดอิสระ 65 

5.5 แสดงผลการประเมิณการลงทุน 66 



1 

 

 

บทที$ 1 

รูปแบบธุรกิจและบทวิเคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

 

 

1.1  บทนําการวิเคราะห์โอกาสและความน่าสนใจที$มีต่อรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม 

ธุรกิจโรงเรียนสอนพิเศษสําหรับเด็กเป็นธุรกิจที;มีความน่าสนใจอย่างมากในการศึกษา

เพื;อลงทุนทาํธุรกิจ เนื;องจากในสังคมปัจจุบนัคนส่วนใหญ่เริ;มแต่งงานชา้หรือไม่แต่งงาน และนิยมมี

ลูกน้อยหรือไม่มีลูกเลย ทาํให้อตัราการเกิดใหม่ของเด็กลดลง อีกทัMงจาํนวนประชากรผูสู้งวยัมีมาก

ขึMนเรื;อยๆ ส่งผลให้พ่อแม่หรือผูป้กครอง รวมถึงคุณปู่ คุณย่า คุณตา คุณยาย และกระทั;งคุณลุง คุณป้า 

คุณน้า คุณอาที;ไม่ได้แต่งงานหรือไม่มีลูกนัMน ค่อนขา้งที;จะมีเวลาคอยดูแลเอาใจใส่ ใกลชิ้ด และ

ทุ่มเททัMงแรงกาย แรงใจ รวมถึงกาํลงัทรัพยที์;จะขวนขวายหาสิ;งที;ดีที;สุดให้กับลูกหลานอนัเป็นที;รัก 

ดังนัMน คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่า การศึกษาก็เป็นหนึ; งในปัจจยัหลายๆด้านที;เด็กสมควรจะได้รับการ

ส่งเสริม เพื;อเสริสร้างทกัษะ ความรู้ ความสามารถให้ทนัต่อยุคสมยั      ทนัเหตุการณ์ จึงเป็นเหตุให้

การแข่งขนักนัทางด้านการ ศึกษา ทัMงด้านวิชาการ ภาษา และความสามารถพิเศษ ของเด็กยุคใหม่ที;

สูงขึMนอย่างเห็นไดช้ดั โดยไม่ยึดติดในเรื;องค่าใชจ้่ายแต่อย่างใด พร้อมที;จะลงทุนเพื;อลูก 

ซึ; งสอดคลอ้งกับเทรนด์ในยุคนีM  การสอนทาํอาหารสําหรับเด็กจดัอยู่ในอุตสาหกรรม 

“ธุรกิจการศึกษา” ที;คาบเกี;ยวทัMงในส่วนของ Economic Trend, Social Trend, Technological Trend, 

Political and Regulatory Changes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1.1 จัดอนัดบั 10 ธุรกิจ ดาวรุ่ง ปี 2561 

ที;มา : Money2you (2017) 
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รูปภาพ 1.2 จัดอนัดบั 10 ธุรกิจ ดาวรุ่ง ปี 2561 

ที;มา : Thai Quote, 2017 

 

ธุรกิจดา้นการศึกษาและการท่องเที;ยว ดา้นการศึกษาในพฤติกรรมและจิตใตสํ้านึกของ

คนไทยถือว่าเป็นเรื;องของการลงทุน ดังนัMนเรื;องการลงทุนธุรกิจที;เกี;ยวกับการศึกษาจึงไม่มีวนัตาย 

โดยเฉพาะการศึกษายุคใหม่ที;ได้คืบคลานเขา้สู่การให้ความรู้เกี;ยวกับสันทนาการมากขึMน เช่น การ

สอนวาดรูป การสอนร้องเพลง การเตน้ การสอนภาษาที; 2,3 ลว้นเป็นช่องทางการศึกษาทัMงสิMน อีกทัMง

เรื; องเทรนด์ของการเสริมสร้างพัฒนาทักษะ Executive Functions (EF) ซึ; งปัจจุบันเป็นกี;กล่าวถึง

อย่างมาก เป็นทกัษะเพื;อการใช้ชีวิต แต่ก่อนนัMนเราจะได้ยินทกัษะ IQ EQ แต่ปัจจุบนั EF กาํลงัมา

แรงอย่างมาก มีการพูดถึงจากแพทยเ์ฉพาะทางสําหรับเด็กโดยตรงว่าเป็นเรื;องที;สําคญัมาก 
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รูปภาพ 1.3 ทักษะสมองเพื$อการใช้ชีวิต Executive Functions (EF) 

ที;มา :  มติชน (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1.4 พัฒนาการตามช่วงวัยของ EF                                              

ที;มา : มติชน (2018) 
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Executive Functions (EF)  : การส่งเสริมพัฒนาทักษะ EF ที;ส่งผลต่อกระบวนการ

ความคิดในส่วนหนา้ “สมองส่วนหนา้” ที;เกี;ยวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก การกระทาํ สําหรับกลุ่ม

ทกัษะ EF ที;สําคาํคญัมีทัMงหมด 9 ด้าน ทกัษะพืMนฐาน (ความจาํเพื;อใช้งาน, ยืดหยุ่นความคิด, ยัMงคิด 

ไตร่ตรอง) ทกัษะปฏิบตัิ (ริเริ;มและลงมือทาํ, วางแผน จดัระบบ ดาํเนินการ, มุ่งเป้าหมาย) ทกัษะ

กาํกับตนเอง (จอจ่อใส่ใจ, ควบคุมอารมณ์, ติดตามประเมินตนเอง) ซึ; งปัจจุบนักาํลงัเป็นที;พูดถึงใน

แวดวงของเด็กเป็นอย่างมาก เช่น ของเล่นเด็ก หนังสือเด็ก การจดัเสวนาจากแพทยสํ์าหรับเด็กตาม

โรงพยาบาล เป็นตน้ จากที;กล่าวมา ทางผูท้าํการศึกษาจึงได้เล็กเห็นโอกาสธุรกิจนีM  โดยการจดัตัMง 

โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็กและครอบครัว “ Food Player” ขึM น เพราะเชื;อว่า การสอน

ทาํอาหารให้กบัเด็กๆ เป็นการส่งเสริมทกัษะในหลายๆดา้นในเวลาเดียวกนั และอาหารก็เป็นหนึ;งใน

ปัจจยัห้าขอบการดาํรงชีวิต ที;สามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจาํวนั เพื;อให้มี

จุดเด่นและสร้างความแตกต่าง จึงไดมี้การเพิ;มทกัษะดา้นวิชาการและดา้นภาษา สอดแทรกเขา้ไปใน

หลกัสูตรการเรียนทาํอาหารดว้ย อีกทัMงยงัจดัให้มีการหลกัสูตรการสานสัมพนัธ์ เปิดโอกาสให้พ่อแม่

และผูป้กครองสามารถเขา้ไปเรียนและร่วมกิจกรรมกบัลูกหลานไดอี้กดว้ย 

 

 

1.2 แผนการวิเคราะห์และข้อมูลสนับสนุนประเด็นปัญหาของลูกค้าที$พบ (Pain-point & 

Customer Insight)  

เด็กในช่วงวยัชัMนเตรียมอนุบาล เด็กวยัอนุบาล และประถมตน้ ที;ตอ้งการเสริมสร้าง

ทกัษะหลายๆดา้น ยิ;งช่วงวยันีMตอ้งไดร้ับการพฒันากลา้มเนืMอมดัเล็ก (Fine Motor Skills) ซึ;งกลา้มเนืMอ

มดัเล็กสําหรับเด็กปฐมวยัคือ กลา้มเนืMอนิMวมือ และกลา้มเนืMอตา กลา้มเนืMอทัMง 2 ส่วนจะช่วยส่งเสริม

ในเรื;องของการเขียนและการเรียนของพวกเขา ซึ; งทกัษะนีMจะเกิดจากการทีเด็กไดท้าํกิจกรรมต่างๆ

ในชีวิตประ จาํวนัดว้ยตนเอง เช่น การติดกระดุม การผูกเชือกรองเทา้ การแปรงฟัน การจบัชอ้นและ

ส้อม การอาบนํMา กิจกรรมเหล่านีMจะส่งเสริมให้สายตา และ มือ ทาํงานอย่างสัมพนัธ์กนั ความสามารถ

ในการใช้กลา้มเนืMอมดัเล็กได้ดีนัMนถือเป็นตน้ทุนที;ดีในการเรียนรู้ และการสํารวจสิ;งต่างๆรอบตวั 

งานวิจยัชีM ให้เห็นว่าการให้เด็กเล็กทาํกิจกรรมเชิงวิชาการเช่น การจดจาํตัวอกัษร ตัวเลข ถือเป็น

กิจกรรมที;ยงัไม่สู้จะเป็นประโยชน์นกั เมื;อเทียบกบักิจกรรมพฒันากลา้มเนืMอมดัเล็ก ที;ประสานการ

ทาํงานระหว่างกลา้มเนืMอตา และมือ เพราะในทางกลบักนัทกัษะดงักล่าวจะช่วยเตรียมตวัให้พวกเขา

พร้อมสําหรับการเรียนรู้ในชัMนเรียนไดด้ีในเวลาต่อไปภายหลงั เช่น แทนที;จะฝึกให้เด็กเขียนและวาด

ทนัที ควรได้ฝึกฝนให้พวกเด็กมีกลา้มเนืMอขอ้มือที;แข็งแรงก่อน เพื;อให้พร้อมและรู้สึกสนุกกบัการ
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เขียน และถือดินสอเขียนและวาดภาพไดด้ีขึMน ซึ;งการทาํอาหารเป็นกิจกรรมที;ส่งเสริมพฒันาการดา้น

นีMโดยตรง จากการหลบัจบั การนวดแป้ง การตกัส่วนผสม การหั;น การจบัอุปกรณ์เครื;องครัว เป็นตน้ 

 

 

1.3 แผนการนําเสนอทางเลือกใหม่เพื$อแก้ไขปัญหาของลูกค้า 

โดยมีแนวทางเพื;อตอบสนองการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ ดงันีM  

 

1.3.1 การพัฒนาของระบบประสาทสัมผัสทัQง 5 (ตา หู จมูก ลิQน สัมผัส)  

ช่วยเพิ;มพฒันาการของลูกรักในแต่ละช่วงวยั โดยใช้สีสันของวตัถุดิบมาช่วยในการ

พัฒนาการของเซลล์สายตา ด้านการมองเห็น การสังเกต การฟังคําสั;ง การทําตามและการ

ลอกเลียนแบบ มีการดมกลิ;น ความหอมของอาหาร ชิม ลิMมรส เพื;อพฒันาการด้านการรับรู้รสชาติ 

พร้อมทัMงเน้นการรับรู้ในเรื;องของประสาทสัมผสั โดยมีการฝึกให้ลงมือปฏิบตัิจริง นักเรียนจะได้

เรียนรู้อย่างสนุกสนาน เพลิดเพลิน และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 

1.3.2 มุ่งเน้นเรื$องการฝึกและพัฒนากล้ามเนืQอมือมัดเล็ก  

การใช้นิMวมือ จากการหยิบจบัวตัถุดิบ การฝึกนวดแป้งเพื;อทาํเบเกอรี;  การใช้อุปกรณ์

ต่างๆ ก็ถือเป็นการพฒันากลา้มเนืMอมือให้แข็งแรง 

 

1.3.3 มุ่งเน้นเรื$องการเสริมสร้างจินตนาการ ความคิดริเริ$มสร้างสรรค์  

จากการทาํอาหาร ตกแต่งอาหารและขนมให้มีสีสันสวยงาม น่ารับประทาน เป็นการ

ส่งเสริมให้นกัเรียนไดใ้ชส้มองซีกซ้ายและซีกขวาไปในเวลาเดียวกนั 

 

1.3.4 มุ่งเน้นในการส่งเสริมให้นักเรียนกล้าคิดและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  

ในการนาํเสนอความคิดเห็น ไอเดียใหม่ๆ ในการทาํอาหาร พร้อมทัMงมีการให้ประกวด

ตกแต่งอาหารอย่างสร้างสรรคผ่์านการนาํเสนอผลงานที;นกัเรียนไดท้าํขึMนจากการเรียน 

 

1.3.5 มุ่งเน้นในการส่งเสริมการรู้จักคุณค่าทางโภชนาการ  

โดยครูจะสอนถึงประโยชน์ของอาหารว่าเมนูที;นกัเรียนทาํมีวตัถุดิบอะไร มีประโยชน์

และคุณค่าทางโภชนาการอย่างไร 
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1.3.6 มุ่งเน้นให้มีการส่งเสริมด้านวิชาการต่างๆ ผ่านขึQนตอนในการทําอาหาร  

เรียนรู้ด้านคณิตศาสตร์ผ่านการชั;ง ตวง วดัปริมาตรของวตัถุ เรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์

ผ่านการสังเกตการณ์เปลี;ยนไปของสถานะ การละลายของนํM าแข็งกลายเป็นนํM า เมื;อเนยโดนความ

ร้อนก็จะละลายเปลี;ยนสถานะไป เมื;อนาํแป้งผสมไข่เขา้เตาอบ จากของเหลวก็หลายมาเป็นของเนืMอ

เคก้ที;น่ารับประทาน 

 

1.3.7 มุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนจากการประกอบอาหาร 

 ครูผูส้อนจะทาํการสอนคาํศพัท์ผ่านวตัถุดิบต่างๆ เพื;อให้นกัเรียนสามารถนําไปใช้ได้

ในชีวิตประจาํวนั       

จาก 7 ขอ้ที;กล่าวมานัMน การส่งเสริมพฒันาทกัษะ EF จะเป็นการแก้ปัญหาที;ค่อนขา้ง 

ครอบคลุมที;สุด จึงมีการนาํทกัษะ EF เขา้มารวมไวด้ว้ย        

การพัฒนาทักษะ EF (Executive Functions) คือ กระบวนการทางความคิดในส่วน

ของสมองส่วนหนา้ ที;เกี;ยวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก การกระทาํ  EF มีองคป์ระกอบ 9 ดา้น จดัเป็น 

3 กลุ่มทกัษะ (3 X 3) ไดแ้ก ่  กลุ่มทกัษะพืMนฐาน            

1.Working memory 

ค ว า ม จํ า ที; นํ า ม า ใ ช้ ง า น ห รื อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ก็ บ ป ร ะ ม ว ล 

และดึงขอ้มูลที;เก็บในคลงัสมองออกมาใช ้ตามสถานการณ์ที;ตอ้งการ        

2.Inhibitory Control 

ความสามารถในการยัMงคิดไตร่ตรอง ควบคุมแรงอยาก หยุดคิดก่อนที;จะทาํหรือพูด            

3.Shifting หรือ Cognitive Flexibility 

ความสามารถในการยืดหยุ่น พลิกแพลง ปรับตวั เป็นจุดตัMงตน้ของการคิดนอกกรอบ 

คิดสร้างสรรค ์กลุ่มทกัษะกาํกบัตนเอง            

4.Focus Attention  

ความสามารถในการใส่ใจจดจ่ออยู่กับสิ; งที;ทําอย่างต่อเนื;องในช่วงเวลาหนึ; งๆ 

โดยไม่วอกแวก      

5.Emotional Control 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์ ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที; เ ห ม า ะ ส ม 

จดัการกบัอารมณ์ไม่ให้รบกวนผูอื้;น ไม่โกรธเกรีM ยวฉุนเฉียว ขีMหงุดหงิดง่าย        

6.Self – Monitoring 
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ก า รประ เ มินตน เอง ร วม ถึ งสะท้อนผลก า รทํ า ง าน  เ พื; อห า จุ ดบกพ ร่ อง 

แลว้แกไ้ขพฒันาให้ดีขึMน กลุ่มทกัษะปฏิบตัิ          

7.Initiating 

ความสามารถในการริเริ;มและลงมือทาํ กลา้คิด กลา้ทาํ  ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง             

8.Planning and Organizing 

การวางแผนและดาํเนินการ ตัMงแต่ตัM งเป้าหมาย เห็นภาพรวม จัดลําดับความสําคญั 

จดัระบบ จนถึงการ ดาํเนินการ และประเมินผล        

9.Goal-Directed Persistence 

ความพากเพียรให้บรรลุ เป้าหมายมุ่งมั;น ฝ่าฟันอุปสรรคและลม้แลว้ลุกได ้           

ทักษะเหล่านีM ต้องได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื; องสมํ; า เสมอในชีวิตประจําว ัน 

ทัMงที;บา้นและที;โรงเรียน เพื;อให้เกิดการ “ ฝังชิป ” เป็นโครงสร้างในสมองของเด็ก โดยเฉพาะในวยั 

3-6 ปี ซึ;งเมื;อฝังตวัแลว้ก็จะคงอยู่เป็นนิสัยหรือ คุณสมบตัิของบุคคลไปตลอดชีวิต 

 

 

1.4 แผนการประเมินการศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกใหม่ที$นําเสนอ 

1.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านธุรกิจ 

การศึกษายงัคงเป็นสิ;งที;ผูป้กครองให้ความสําคญัผูป้กครองส่วนใหญ่จะสนับสนุนให้

บุตรหลานมีการเรียนรู้เพิ;มเติมเสริมจากหลกัสูตรวิชาสามญัทั;วไปทัMงการเรียนทางดา้นภาษาต่างชาติ 

ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ท า ง เ ลื อ ก ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ โ ด ย ผ ล ที; ไ ด้ จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ จ ะ

มีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์ทางสังคม มีการพฒันาการทางความคิดอย่างเป็นระบบ มีสมาธิ

มากขึMน มีความคิดสร้างสรรค ์เสริมสร้างจินตนาการ และช่วยผ่อนคลาย อีกทัMงยงัเป็นการใชเ้วลาว่าง

ให้เป็นประโยชน์อีกดว้ย 

ภาวะการแข่งขันที;สูงขึMน ทัMงด้านการเรียนและการทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ;งการ

แข่งขนัในการสอบเขา้สถาบนัที;มีชื;อเสียงต่างๆ ทัMงระดบัประถม มธัยม และมหาวิทยาลยั รวมถึงเพื;อ

การไป ศึกษาต่องต่างประเทศ นอกจากนีM  ถึงแมว้่าจะอยู่ในวยัทาํงานก็ยงัคงตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั

เช่นกนั เนื;องดว้ยบริษทัผูจ้า้งงานต่างก็ตอ้งการบุคลากรที;มากดว้ยความสามารถ ทัMงทางดา้นวิชาการ 

และดา้นทกัษะประกอบกนั โดยเฉพาะทกัษะดา้นภาษา จึงส่งผลให้ทุกคนใฝ่หาความรู้เพิ;มเติม เพื;อ

สร้างจุดเด่นของตน้ให้สามารถแข่งขนักับผูอื้;นได้ รวมถึงความจาํเป็นที;ตอ้งใช้ในการทาํงาน เช่น 

การหาขอ้มูลต่างๆ และการติดต่อประสานงานกบัชาวต่างชาติ เป็นตน้ ภาวะเครียดในสังคมปัจจุบนั 

เนื;องจากปัจจุบนัการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูค้นมีความกดดนัมากขึMน ทัMงทางด้านการเรียนและ
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ชีวิตการทาํงาน ดังนัMนหลายคนจึงพยายามหาทางออก โดยหากิจกรรมที;ช่วยผ่อนคลายความเครียด 

ทาํให้เวลาว่างซึ;งบางคนอาจจะเลือกใชบ้ริการจากสถาบนัต่างๆ ที;เปิดให้บริการ เช่น การเรียนศิลปะ 

ดนตรี เต้นรํา และทําอาหาร เป็นต้น ซึ; งสอดคล้องกับงานวิจยัของศูนย์วิจัยกสิกรไทย กล่าวคือ 

ค่านิยมของผูค้นในสังคมที;ตอ้งการพฒันาศกัยภาพในของตนเองและค่านิยมของผูป้กครอง ในการ

ปลูกฝั;งทักษะต่างๆ สําหรับบุตรหลานดังกล่าว ได้นํามาซึ; งโอกาสทางธุรกิจที;สําคัญสําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจการศึกษาเพื;อเสริมความรู้และทักษะ และส่งผลให้มูลค่าตลาดของธุรกิจ

การศึกษา เพื;อเสริมความรู้และทกัษะในประเทศไทยเติบโตขึMนอย่างต่อเนื;อง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1.5 Google Trends ที$ค้นหา โรงเรียนสอนทําอาหาร 

ที;มา : Google Trends (2019)  

 

จากกราฟ Google Trends จะเห็นไดว้่าความสนใจในเรื;องโรงเรียนสอนทาํอาหารกาํลงั

เป็นคาํที;นิยมคน้หาออนไลน์กนัอย่างต่อเนื;องตัMงแต่ปี 2560 

 

ธุรกิจสถาบนัเสริมทกัษะ แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดงันีQ 

• หลกัสูตรเสริมทกัษะดา้นภาษา  

เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษาญี;ปุ่น เป็นตน้ นอกจากนีMยงัแบ่งได้

ตามกลุ่มผูเ้รียน ทัMงในระดับผูใ้หญ่และสําหรับเด็ก ซึ; งผูที้;สนใจด้านภาษาจะมีเป้าหมายเพื;อการ

พฒันาทกัษะทางภาษาของตน เพื;อประโยชน์ในดา้นการทาํงาน และการเรียนในอนาคต โดยที;ผ่าน

มาภาพรวมตลาดของธุรกิจเขา้สู่ภาวะอิ;มตวั แต่จะคงมีการเติบโตอยู่ในส่วนของธุรกิจที;มีชื;อเสียง

เท่านัMน 

อย่างไรก็ตาม สถาบนัที;เน้นกลุ่มเป้าหมายที;เป็นเด็ก ก็ยงัมีแนวโน้นการเจริญเติบโต

ของตลาดอย่างต่อเนื;อง ตราบใดที;ผูป้กครองยงัคงให้ความสําคบัต่อคุณภาพการศึกษาของบุตรหลาน 

ประกอบกบัการที;สถาบนัการเรียนการสอนสําหรับเด็ก ตอ้งให้ความสําคญัต่อการคดัสรรบุคลากร
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เป็นปัจจยัสําคญั จึงยงัเป็นขอ้จาํกดัที;ทาํให้ตลาดกลุ่มนีM มีการแข่งขนัที;ไม่รุนแรงเท่ากบัสถาบนัที;เน้น

กลุ่มลูกคา้ที;เป็นผูใ้หญ่ ซึ; งอาจเป็นโอกาสแก่ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีที;จะพิจารณาเลือกลงทุนใน

สถาบนัเสริมทกัษะ โดยจบักลุ่มลูกคา้ในวยัเด็กและเด็กเล็กก็เป็นอีกช่องทางที;น่าสนใจ 

• หลกัสูตรการเสริมทกัษะทางเลือกอื;น  

เช่น การสอนศิลปะ ดนตรี คอมพิวเตอร์ เตน้รํา ทาํอาหาร รวมถึงหลกัสูตรการพฒันา

ศกัยภาพทางความคิดและความจาํ ซึ;งสถาบนัเสริมทกัษะทางเลือกนีMยงัคงมีแนวโนน้ขยายตวัสูง และ

ส่วนใหญ่จะเน้นกลุ่มลูกคา้วยัเด็ก เนื;องจากผูป้กครองจะให้ความสําคญัและส่งบุตรหลานเขา้เรียน

เสริม เพื;อให้เด็กมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีกระบวนการทางความคิดเป็นลาํดบัขัMนตอน มีสมาธิ มีเหตุ

มีผล รวมทัMงเป็นการเสริมความสามารถพิเศษให้แก่เด็ก เพื;อใชป้ระโยชน์ไดใ้นอนาคต 

เนื;องจากในปีที;ผ่านมานกระทัMงปัจจุบนัธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารเริ;มขยายตวัมาก

ขึMน จนมีการแยกออกมาเป็นโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็กเพื;อให้สอดคล้องตามเทรนด์ที;

เกิดขึMน ในยุคสมยันีM พ่อแม่เริ;มมีจาํนวนลูกที;ไม่มากเหมือนสมยัก่อน และยงัมีกาํลงัที;จะทุ่มเทให้กบั

ลูกอย่างเต็มที; ดงันัMน จึงเป็นช่วงเวลาที;เหมาะสมแก่การนาํเสนอบริการที;ช่วยส่งเสริมพฒันาการและ

ทกัษะ EF ให้ตอบโจทยแ์ก่เด็กและพ่อแม่ในยุคนีM  

 

1.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลย ี

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัอย่างมากในการดาํเนินธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ;งธุรกิจโรงเรียนที;ตอ้งมีการปรับเปลี;ยนภาพลกัษณ์ รวมถึงหลกัสูตรให้มีความทนัยุคทนัสมยั

ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งสถานที; ห้องครัว อุปกรณ์การเรียน ก็ตอ้งมีความทนัสมยั เช่น 

เครื;องทอดแบบไร้นํM ามนั ซึ; งกาํลงัเป็นที;นิยมให้ปัจจุบนั ซึ; งส่งผลดีต่อการประกอบอาหารของเด็ก 

เพราะทาํให้ไดร้ับประทานอาหารที;ปราศจากนํMามนั แต่ยงัคงคุณค่าและรสชาติที;ดี หรือแมก้ระทั;งเตา

อบที;นํMามาใช ้ก็มีความทนัสมยัเป็นระบบดิจิตอล ควบคุณอุณหภูมิและเวลาไดแ้ม่นยาํกวา่แต่ก่อน อีก

ทัMงทัMงการจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียนและการบริหารสินคา้คงคลงัก็ตอ้งใช้เทคโนโลยีเขา้มาเกี;ยวข้อง 

การใช้สื;อการก่อนที;มีความทนัสมยั มีจอภาพให้เด็กๆดูเรื;องราวของเมนูที;ทาํก่อนนาํเขา้สู่บทเรียน 

การส่งข้อมูลข่าวสาร ประเมิณผลติดตามพัฒนาการของลูกผ่าน Line@ ของทางโรงเรียน และ

ช่องทาง Youtube ที; เข้ามามีบทบาทมากกับธุรกิจการศึกษา การถ่ายวีดีโอ เพื;อให้พ่อแม่เห็น

พัฒนาการของลูก กิจกรรมที;ลูกได้มาเรียนได้มาทํากับเพื;อนในชัMนเรียน การสั;งซืMอวตัถุดิบแบบ

ออนไลน์ มีการจดัส่งให้ถึงที; ทาํให้ประหยดัเวลามากขึMน สะดวกมาขึMน เป็นตน้ 
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1.4.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านมาตรฐานและกฎหมาย 

ผูป้ระกอบการที;ขึMนทะเบียนกบักระทรวงศึกษาธิการ โดยโรงเรียนกวดวิชาทุกประเภท 

รวมถึงโรงเรียนสอนทาํอาหารดว้ย เป็นโรงเรียนเอกชนที;อยู่ในการศึกษานอกระบบ ที;ไม่ไดร้ับการ

อุดหนุนเงินจากรัฐและได้รับการลดหย่อนภาษีหรือการยกเวน้ภาษีเงินได้ ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2550 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ. โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ที;บญัญตัิให้รัฐ

ส่งเสริมการจดัการศึกษาอบรมองคก์รวิชาชีพหรือเอกชน โดยการลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีเงินได้

สําหรับเงินที;ไดร้ับจากการดาํเนินกิจการโรงเรียน แต่หากมีการขายสินคา้อื;นร่วมดว้ยนอกเหนือจาก

การเรียนการสอน ซึ; งธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารนัMนมกัจะมีการบริการดา้นการศึกษาและยงัมกัมี

การจาํหน่ายอุปกรณ์การเรียนควบคูไ่ปดว้ย ผูป้ระกอบการจึงตอ้งขอจดทะเบียนพาณิชยจ์ดัตัMงธุรกจิที;

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 

1.4.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านองค์กรและทีมงาน 

ครูผูส้อน ทําหน้าที;สอนเด็กในแต่ละหลักสูตร ซึ; งแบ่งทักษะตามช่วงวยัคือ ระดับ

เตรียมอนุบาลอนุบาล 3 (2 ปีครึ; ง - 5 ปี) ระดับประถมต้น (6-8 ปี) ระดับประถมปลาย (9-12 ปี) 

พฒันาทกัษะพืMนฐานและเพิ;มเติมในเรื;องของทกัษะ EF รวมไปถึงการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ โดยครูผูส้อน

จะคดัสรรมาจากบุคลากรที;จบการเรียนการสอนทาํอาหารจากสถาบนัที;มีชื;อเสียง เช่น สถาบนัเลอ 

กอร์ดอง เบลอ และจบมาทางดา้นการศึกษาสําหรับเด็ก และดา้นศิลปะโดยตรง เพราะงานประเภทนีM

ค่อนขา้งตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคไ์ม่เพียงแต่ทาํอาหารเป็นอย่างเดียว เพื;อสร้างสรรคเ์มนูให้เป็นที;

ดึงดูและน่าสนใจกับผูเ้รียน เสริมสร้างเรื;องโภชนาการ พฒันาการสําหรับเด็ก จึงทาํการคดัสรรค์

บุคลากรที;มีความเชี;ยวชาญเฉพาะทางมาโดยตรง มีคุณสมบตัิความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

บุคลิกภาพที;ดี มีใจรักเด็ก เอาใจใส่ ชอบช่วยเหลือ ตามาตรฐานของโรงเรียน 

 

1.4.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 

จากเครื;องมือทางการเงินและอตัราส่วนทางการเงินที;กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเป็น

ธุรกิจที;น่าลงทุน เพราะมี NPV เป็นบวก และอยู่ที;ประมาณ 15.25 ลา้นบาท ประกอบกบั ผลตอบแทน

ของเงินทุน (Return On Invest Capital) มากกว่า ต้นทุนของเงินทุน (Weighted Average Cost of 

Capital) อีกทัMงยงัสามารถมีระยะเวลาคืนทุนที;ตํ;ากว่า   1 ปี อีกด้วย ยิ;งไปกว่านัMนยงัเป็นธุรกิจที;

สามารถรับเงินก่อนที;ลูกคา้จะเขา้มาใช้บริการ ทาํให้สามารถจดัการบริหารเงินหมุนเวียนได้ง่าย 

ดงันัMนจึงสรุปไดว้่าธุรกิจนีM เหมาะแก่การลงทุนอย่างมาก ซึ;งจะมีการแสดงรายละเอียดในบทที; 5 
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1.5  แผนการนําเสนอรูปแบบธุรกิจขัQนต้นและคําอธิบาย 

1.5.1 Business Model  

“Food Player” สตูดิโอสอนทาํอาหารสําหรับเด็กและครอบครัว 

1.5.1.1 บริการหลกั (Core Service) 

บริการหลกัของทาง Food Player คือ การสอนทาํอาหารให้แก่ เด็กๆ ผ่าน

การส่งเสริมพัฒนาการทักษะ EF (Executive Functions) ของสมองส่วนหน้าและพัฒนาทักษะ

พืMนฐานทัMง 8 ของเด็กผ่านการทาํอาหาร และยงัมีบริการสอนทาํอาหารสําหรับผูใ้หญ่อีกดว้ย 

1.5.1.2 บริการเสริม (Extra Service) 

บริการเสริมของทางโรงเรียน ประกอบดว้ย 

• บริการห้องครัวให้เช่าแบบรายครัM ง 

• จาํหน่ายผา้กนัเปืM อน อุปกรณ์เครื;องครัวสําหรับเด็ก  

• จาํหน่ายอาหารสําหรับเด็ก 

 

1.5.2 The Business Model Canvas  

1.5.2.1 Value Proposition 

ผูป้กครองทีส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนที; Food Player จะไดร้ับคุณค่าอย่าง

สูงสุดจากผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงเรียนที;จะช่วยส่งเสริมพฒันากาของเด็กทัMง 8 ดา้นและพฒันา

ทกัษะ EF (Executive Functions) ของเด็กในแต่ละช่วงวยั อีกทัMงยงัมี Cook Book ประจาํตวัให้เด็กได้

ทบทวนความจําผ่านการวาดภาพหรือเขียน และเครื; องครัว อุปกรณ์การทําอาหาร สุขภัณฑ์ 

เฟอร์นิเจอร์ ที;ออกแบบมาสําหรับเด็กโดยเฉพาะ  

1.5.2.2 Key Activities  

ทาง Food Player สรรคุณครูผูส้อนที;มีใจรักเด็ก ใส่ใจในรายละเอียด ใจ

เยน็ ดูแลอย่างใกลชิ้ด อีกทัMงยงัมีประสบการณ์ ความสามารถและชาํนาญในการทาํอาหารสําหรับเด็ก

ในแต่ละช่วงวยั เพื;อสุขภาพสําหรับเด็ก โดยผ่านการอบรมจากสถาบนัที;มีความน่าเชื;อถือ จึงมั;นใจ

ได้ว่า เด็กๆ ที;มาเรียนที; Food Player ได้รับ การเรียนการสอนและการบริการที;มีมาตรฐานและมี

ความปลอดภยั มีการดูแลเอาใจใส่เด็กดว้ยความรักอย่างใกลชิ้ด และทั;วถึง ไดร้ับความรู้ควบคู่ไปกบั

ความเพลิดเพลินอย่างเต็มอิ;ม และใชเ้วลาว่างให้ เกิดประโยชน์สูงสุดโดยกระบวนการเรียนการสอน

จะมีดงันีM   

 

 



12 

 

(1)  การพฒันากลา้มเนืMอและประสาทสัมผสั  

(Physical Skills & Sensory) 

(2)  ความภูมิใจและความมั;นใจในตนเอง  
(Emotional Quotient : EQ) 

(3)  มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะทางสังคม  

(Social Skills) 

(4)  เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์ 

(Creativity) 

(5)  การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมอื;น  

(Language & Culture) 

(6)  การรู้จกัรับประทานอาหารที;มีประโยชน์  
(Health Conscious) 

(7)  คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
(Math & Science) 

(8)  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว  
(Family Relation) 

(9)  ทกัษะปฏิบตัิ (EF) 

(10)  ทกัษะกาํกบัตนเอง (EF) 

(11)  ทกัษะพืMนฐาน (EF) 

1.5.2.3 Key Resources   

ทรัพยากรที;สําคญัที;สุดที;สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้

คือ  

(1)  ทรัพยากรบุคคล มีบทบาทสําคญัอย่างยิ;งกับธุรกิจการให้บริการซึ; ง

ประกอบด้วย คุณครูผูส้อน ทีมงานผูดู้แลสถาบันและให้บริการ ทําความสะอาด รวมถึงคณะ

ผูบ้ริหารที;ดูแลและวางกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 

(2) ทรัพยากรทางธรรมชาติมีบทบาทสําคัญต่อกลยุทธ์การในเลือก 

วตัถุดิบที;จะนํามาประกอบอาหาร เพื;อใช้ในการเรียนการสอน การนํามาประกอบอาหารให้เด็กๆ 

รับประทาน เพื;อความปลอดภยัและไดคุ้ณค่าทางโภชนาการอย่างเหมาะสม             

(3) สิ;งอาํนวยความสะดวก อาทิ ห้องนํMาในตวัโรงเรียน ซึ;งต่างจากการไป

เรียนในโรงเรียนที;อยู่ในห้างสรรพสินคา้ ที;นักเรียนจะตอ้งไปใช้ห้องนํM าของทางห้างสรรพสินคา้, 
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อ่างลา้งมือที;เป็นสุขภณัฑ์สําหรับเด็กโดยเฉพาะ มีขนาดและสัดส่วนที;เหมาะกับเด็ก, อาหารและ

เครื;องดื;มบริการเด็กและผูป้กครอง, ห้องครัวให้เช่าแบบรายครัM งสําหรับผูใ้หญ่, มุมรับรองผูป้กครอง

ที;มารอบุตรหลาน         

(4) ระบบสนับสนุนการทาํงาน เช่น ระบบฐานขอ้มูลของลูกคา้ เว็บไซต์ 

ของโรงเรียนฯ Social media ต่างๆ ระบบการจองวนัและเวลาเรียน สามารถตรวจสอบตารางการ

เรียน และรายการอาหารประจาํสัปดาห์ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้  

1.5.2.4 Key Partners            

สําหรับพันธมิตรที;สําคัญในการดําเนินธุรกิจของ Food Player ได้แก่ 

พนัธมิตรด้านการเรียนการสอน ทางโรงเรียนฯ จะจดัการโปรแกรมไปสอนเสริมในโรงเรียนปกติ 

ซึ; งนักเรียนในโรงเรียนนัMนๆที;สนใจ สามารถลงเรียนได้ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน, การไปเปิด 

worshop การทาํอาหารแบบระยะสัMนในแผนกเด็กของห้างสรรพสินคา้และพิพิธภณัฑ์ที;มีกิจกรรม

เกี;ยวกบัเด็ก 

1.5.2.5 Channels            

ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดต่างๆ ไดจ้ากหลายช่องทาง ซึ;ง

จะมีการให้บริการที; สะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการ  

(1)  ติดต่อสอบถามทางโรงเรียนโดยตรง หรือโทรสอบถามทางโทรศพัท์
โดยตรง  

(2)  Website ของโรงเรียนฯ และ Social media ต่างๆ ได้แก่ Facebook, 

Instagram, Line@ 

(3)  ติดต่อผ่าน Application ที; เกี;ยวกับเด็ก  รวมที;เรียน ที; เที;ยว ที; เล่น

สําหรับเด็ก เช่น Kiddeepass หรือ Website ที;เกี;ยวกบัการศึกษา  เช่น EDUmall 

(4)  การออกบูธประชาสัมพนัธ์และงานแสดงสินคา้สําหรับแม่และเด็ก 

เช่น Baby Best Buy เป็นตน้ 

1.5.2.6 Customer Segments          

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูป้กครองที;มีอายุตัMงแต่ 26-40 ปี มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีขึMนไป และมีรายได ้มากกว่า 30,000 บาทขึMนไปเพื;อแสดงถึงความมีศกัยภาพที;ดีใน

การจ่ายค่าเรียน พร้อมทัMงมีความสนใจ อยากที;จะให้บุตรหลานพฒันาศกัยภาพในทุกๆด้าน ส่งเสริม

ให้เกิดความคิดริเริ;มสร้างสรรค ์ชอบงานศิลปะ ชอบทาํอาหาร ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และใส่ใจสุขภาพเกี;ยวกบัการบริโภคอาหารและคุณค่าทางโภชนาการ กลา้คิด กลา้แสดงออก  
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1.5.2.7 Customer Relationships 

สร้างความสัมพนัธ์กับคุณพ่อ คุณแม่ ผูป้กครองและเด็กๆ ด้วยการใช้

เทคโนโลยีและใช้บุคลากรอย่างมีหลกัการ เพื;อเพิ;มความสามารถให้การให้บริการและสร้างความ 

เขา้ใจในความตอ้งการของผูป้กครองและเด็กๆ รวมทัMงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองทัMง

ใน ด้านสินคา้และการให้บริการ เช่น การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล ว่า

ผูป้กครอง ตอ้งการให้เด็กๆไดร้ับอะไรจากการเขา้มาเรียนที;โรงเรียน เพื;อที;จะไดใ้ห้บริการตรงตาม

ความต้องการ มากที;สุด รวมถึงให้คาํปรึกษาในด้านต่างๆ ทัMงเรื; องของโภชนาการที;ถูกตอ้งและ

เหมาะสมของเด็กแต่ละ ช่วงวยั การพฒันาทกัษะต่างๆ เพื;อที;จะไดช่้วยเหลือได้อย่างถูกตอ้งและถูก

วิธี 

1.5.2.8 Cost Structure           

ธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กและครอบครัว “Food Player” มี

ตน้ทุนดงันีM   

(1) ค่าเช่าพืMนที; และการออกแบบตกแต่งโรงเรียน    (2) ค่าจ้าง เงินเดือน

ของบุคลากรผูส้อน และทีมงาน   

(3) ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน     

(4) ค่าอุปกรณ์เครื;องครัว เครื;องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบการเรียน 

(5) ค่าวตัถุดิบในการนาํมาประกอบการเรียนการสอนในแต่ละครัM ง  

(6) ค่าวตัถุดิบในการนามาประกอบการเรียนการสอนในแต่ละครัM ง    

(7) ค่าวสัดุสิMนเปลืองในสํานกังาน     

(8) ค่าบาํรุงรักษาและซ่อมแซมต่างๆ 

1.5.2.9 Revenue Stream            

โดยคาดการณ์ว่ารายได้ของสถาบัน จะมาจาก 3 ส่วนหลักๆ ของการ

ให้บริการทัMงหมด คอร์สสอนทาํอาหารสําหรับเด็กแบบระยะยาว และแบบครัM งเดียว, รายไดจ้ากการ

ไปสอนตามโรงเรียน ห้างสรรพสินคา้ งาน event ที;เกี;ยวกับเด็ก, รายได้จากการไปเขา้ร่วมอยู่ใน 

Application และ Website ที;เกี;ยวกบัเด็กและการศึกษา  
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บทที$ 2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 

 

 

2.1 แผนการออกแบบการวิจัยและสรุปผลวิจัยธุรกิจ 

การศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาดโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก จะทาํการศึกษา

ในกลุ่มของผูป้กครองทีFเคยและไม่เคยส่งบุตรหลานเรียนในโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ เพืFอสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนธุรกิจและเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด    

 

2.1.1 วิธีการศึกษา 

แผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก  จะใช้วิ ธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นเครืFองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืFอนําขอ้มูลทีFไดม้าอธิบายลกัษณะ

ของ กลุ่มเป้าหมายทีFน่าสนใจ การศึกษาความเป็นไปได้ของตลาดของแผนธุรกิจโรงเรียนสอน

ทาํอาหารสําหรับเด็กนีR  ได้ทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์เดือนมีนาคม 2562 โดยการเก็บ

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงันีR                  

1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลจากแหล่งทีFมีการเก็บไวแ้ลว้เช่น 

บทความ งานวิจยั นกัวิจยั วารสาร เอกสารตีพิมพต์่างๆ เป็นตน้ ทีFมีการเผยแพร่และจดัทาํในรูปแบบ

สถิติต่างๆ     

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการ

วิจยั คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   

 

2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง           

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ขอ้มูลไดจ้ากการเลือกผูป้กครองทีFบุตรหลาน

ทีFเรียนอยู่ในโรงเรียนเสริมทักษะ จํานวน 10 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling)    
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2.1.3 เครื$องมือที$ใช้ในการศึกษา           

การเลือกเครืFองมือในการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) มีการ

สอบถามถึงรายละเอียดทีFมากกว่า และเหตุผลในแต่ละ ประเด็น โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันีR  

ส่วนทีF 1 เป็นการสอบถามเกีFยวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ของผูป้กครองในธุรกิจ 

โรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ 

ส่วนทีF 2 เป็นการสอบถามเกีFยวกับทศันคติและความตอ้งการของผูป้กครองในธุรกิจ 

โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก เช่น ปัจจยัทีFมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ 

ทศันคติเกีFยวกับปัจจยัทีFมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลทีFตัRง) ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ช่อง ทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ 

ส่วนทีF 3 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามเพืFอศึกษาลกัษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ สถานภาพ การศึกษา รายได ้จานวนและอายุของบุตรหลานในความปกครอง

ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา        

ขอ้มูลจากแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูป้กครองทีFส่งบุตรหลานเรียนในโรงเรียน

เสริมทกัษะต่างๆ ถูกวิเคราะห์และสรุปผล ดงัต่อไปนีR   

2.1.4.1 พฤติกรรมและประสบการณ์ของผูป้กครองในธุรกิจโรงเรียน

เสริมทกัษะต่างมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ฯลฯ 

- ความถีFในการเรียนเสริมทกัษะต่างๆ พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ส่งบุตร

หลานไปเรียนในโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ จาํนวน 2 ครัR งต่อสัปดาห์          

- ช่วงวนัและเวลาในการเรียนเสริมทกัษะ พบว่าวนัทีFมีนักเรียนนิยมไป

เรียนมากทีFสุด คือ วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์และช่วงเวลาทีFมีนกัเรียนนิยมไปเรียนมากทีFสุด ไดแ้ก่ ช่วง

เชา้ 9.00-12.00 น.                 

- ประเภทของเสริมทกัษะทีFเรียน พบว่าผูป้กครองนิยมให้บุตรหลานเรียน

เสริมทกัษะในรูปแบบของดนตรี ศิลปะ เรียนเสริมภาษา             

- เหตุผลในการให้บุตรหลานเรียนเสริมทกัษะต่างๆ พบว่าผูป้กครองส่วน

ใหญ่ตอ้งการปลูกฝังให้บุตรหลานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีความคิดริเริFมสร้างสรรค ์ฝึกทกัษะ

ในการพฒันากลา้มเนืRอ และเสริมความสามารถพิเศษ การเขา้สังคม          - ค่าใชจ้่ายเฉลีFยต่อครัR งใน

การเรียนเสริมทกัษะต่างๆ พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายต่อครัR งในการส่งบุตรหลานเรียน



17 

เสริม ทักษะต่างๆ อยู่ระหว่างราคา 500 ถึง 1,000 บาทต่อครัR ง ซึF งส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ราคา

เหมาะสมเหตุสมผล ยอมรับได ้และยินดีจ่ายเพืFอลูก เพราะอยากให้บุตรหลานไดร้ับการพฒันาการทีF

ดีขึRนอย่างชดัเจน             

- โฆษณาและการประชาสัมพันธ์  พบว่าผู ้ปกครองรับรู้ข้อมูลการ

ประชาสัมพนัธ์จากหลายแหล่ง แต่ส่วนใหญ่จะรู้จกัจากญาติพีFน้องเพืFอนๆลูกทีFเคยเรียน เพืFอนๆ

ผูป้กครองดว้ยกนัแนะนาํ Social Mediaต่างๆ และศึกษาดว้ยตนเอง            

- ผูที้Fมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนเสริมทกัษะ พบว่า

ส่วนมากจะมีการตดัสินใจร่วมกนัระหว่างพ่อแม่และลูก ถา้ลูกชอบ ลูกอยากอยากเรียน พ่อแม่ก็ยินดี     

- เหตุผลในการเลือกโรงเรียนเสริมทกัษะทีFปัจจุบนับุตรหลานเรียนอยู่ พบว่าสิFงทีFทุกครอบครัวให้

ความสําคญัมากทีFสุด คือ คุณภาพมาตรฐาน หลกัสูตรการเรียนการสอนทีFดี ทีมงานผูส้อนมีคุณภาพ

และจบจากสถาบนัทีFมีความน่าเชืFอถือ รวมถึงทีมงานมีการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานเป็นอย่างดี      

- สิFงทีFประทบัใจ พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ประทับใจในเรืFองคุณภาพ

มาตรฐานหลักสูตรการ เรียนการสอนทีFดี มีความสะดวกต่อการเดินทาง ทีมงานผูส้อนจบจาก

สถาบนัทีFน่าเชืFอถือ และบุตร หลานมีการพฒันาการทีFดีขึRนอย่างเห็นไดช้ดั           

- สิFงทีFตอ้งการเพิFมเติม พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ตอ้งการให้โรงเรียนมี 

ดงัต่อไปนีR  

1. คุณครูผูส้อนควรมีการรายงานผลการเรียนของบุตรหลานในแต่ละครัR ง

ทีFเรียน                 

2. ในชัFวโมงการเรียนการสอนหรือกิจกรรมต่างๆ ควรมีการส่งเสริมและ

สอดแทรกความรู้ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมเขา้ไปดว้ย  

3. ในกรณีทีFนกัเรียนไม่มามารถมาเรียนไดใ้นครัR งนัRนๆ สามารถขอชดเชย

ชัFวโมงเรียนได ้ 

4. ทางโรงเรียนควรมีโปรโมชัFนและส่วนลดพิเศษให้แก่นักเรียน เช่น 

นกัเรียนเก่า แนะนาํเพืFอน พีFเรียนนอ้งเรียน และเทศกาลโอกาสต่างๆ         

5. อยากให้บุตรหลานมีการพฒันาการอย่างชัดเจนและสามารถให้เห็น 

ผลไดอ้ย่างรวดเร็ว              

- การประเมินความพึงพอใจโดยรวมของโรงเรียนทีFปัจจุบนับุตรหลาน

เรียนอยู่ พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ได้ประเมินความพึงพอใจโดยรวมสําหรับโรงเรียนเสริมทกัษะทีF

ปัจจุบนัเรียนอยู่อยู่ในระดบัพึงพอใจค่อนขา้งมาก             
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2.1.4.2 ทศันคติและความตอ้งการของผูป้กครองในธุรกิจโรงเรียนสอน

ทาํอาหารสําหรับเด็ก               

- ระดบัความสําคญัของคุณภาพและมาตรฐานของหลกัสูตรทีFมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนทาอาหารเด็ก พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับคุณภาพ

มาตรฐาน ของหลกัสูตรในระดบัมากทีFสุด เพราะเป็นสิFงแรกทีFใช้ในการพิจารณาการส่งบุตรหลาน

เขา้มาเรียนทีF โรงเรียน โดยพิจารณาจากหลายๆด้าน เช่น คุณภาพและมาตรฐานของหลกัสูตรทีFมี 

หลกัสูตรเหมาะสําหรับเด็ก มีส่วนช่วยในการพฒันาการพืRนฐาน การพฒันากลา้มเนืRอมือมดัเล็ก อีก

ทัRงยงัมีการส่งเสริมในเรืFองของโภชนาการสําหรับเด็ก คุณภาพของผูส้อน มีความน่าเชืFอถือ คุณภาพ

ของวตัถุดิบทีFนาํมาใชใ้นการปรุงอาหาร เป็นวตัถุดิบทีFมีคุณภาพ สด ใหม่ สะอาด เป็นวตัถุดิบออร์แก

นิค และปลอดสารพิษ ตลอดจนการให้บริการของพนกังานตอ้งพูดจาดี มี ใจรักในงานบริการและรกั

เด็ก มีความเป็นมืออาชีพ ซึF งเหตุผลทีFกล่าวมาทัRงหมดนัRน ลว้นเป็นความ คาดหวงัของผูป้กครองว่า

จะคุม้ค่ากบัเงินทีFส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน     

- ระดบัความสําคญัของชืFอเสียงของโรงเรียนทีFมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับชืFอเสียงของ

โรงเรียนในระดบั ปานกลางจนถึงมากทีFสุด โดยมองว่าโรงเรียนควรจะเป็นโรงเรียนทีFมีชืFอคุน้หู เป็น

ทีFรู้จกั และมีการแนะนาํจากญาติพีFนอ้งหรือคนทีFเคยไปเคยส่งบุตรหลานมาเรียน ทีFสามารถคน้ควา้

หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตไ์ดซึ้FงชืFอเสียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกส่งบุตรหลานมา เรียน

เพราะสามารถสร้างความน่าเชืFอถือในด้านคุณภาพมาตรฐาน และการพฒันาการในดา้นต่างๆของ

บุตรหลาน       

- ระดับความสําคญัของการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ดและทัFวถึง 

รวมถึงความปลอดภยัในการเรียน ทีFมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก 

พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ดและทัFวถึง อยู่ใน

ระดบัมากจนถึงมากทีFสุด และให้ความสําคญัในดา้นความปลอดภยัในการเรียนอยู่ในระดบัมากทีFสุด 

โดยมองว่าโรงเรียน ควรมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ดและทัFวถึงมากเป็นพิเศษ เป็นไปได้

ควรมีการสอนแบบกลุ่มละไม่เกิน 10 คน เพืFอการดูแลอย่างทัFวถึงใกลชิ้ดและความปลอดภยัในการ

เรียน เพืFอให้นกัเรียนไดร้ับประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างสูงสุด           

- ระดับความสําคัญของราคาในการเรียน ทีFมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก พบว่าราคาตอ้งเหมาะสมกบัหลกัสูตร คุณภาพของครูผูส้อน สิFง

อานวยความสะดวกในการเรียน วตัถุดิบทีFนาํมาใชป้ระกอบการเรียน และทาํเลทีFตัRงของของโรงเรียน 
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ตลอดจนมีบรรยากาศการเรียนการสอนทีFน่าสนใจ และการพฒันาการของบุตรหลานทีFเห็นผลได้

อย่างชดัเจน     

- ระดบัความสําคญัของบรรยากาศและการตกแต่งโรงเรียน ทีFมีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับ

บรรยากาศและการตกแต่งร้าน ในระดับปานกลางจนถึงมาก โดยต้องมีบรรยากาศทีFอบอุ่น 

สนุกสนาน เป็นกันเอง พนักงานและครูผูส้อน กล่าวทักทาย ยิRมแยม้ พูดจาดี จํานักเรียนและ

ผูป้กครองได ้ในส่วนของการตกแต่งโรงเรียน ควรดึงดูด ให้นกัเรียนอยากเขา้มาเรียน มีความสะอาด 

และมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      

- ระดับความสําคญัของทาํเลทีFตัRงของโรงเรียน ทีFมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับทาํเลของ

โรงเรียนในระดบัมากจนถึงมากทีFสุด โดยตัRงอยู่ในทาํเลทีFสะดวกต่อการเดินทาง ใกลบ้า้นทีFพกัอาศยั 

ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน อยู่ใกลส้ถานทีFตัRงของสถานศึกษา แหล่งชุมชน อยู่ในบริเวณทีFสามารถเรียน

พิเศษดา้นอืFนๆ ไดด้ว้ย มีทีFจอดรถ อีกทัRงตอ้งสะดวกต่อรถส่วนตวั            

- ระดับความสําคญัของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสืFอต่างๆ ทีFมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก พบว่าผูป้กครอง ให้ความสําคญักับการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในระดับมาก  ซึFงควรมีการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ อย่างต่อเนืFอง เช่น การแจก

แผ่นพับตามโรงเรียน ตามโรงพยาบาลคลินิกเด็ก และสถานทีFทีFเด็กๆ ไปเรียนเสริมทกัษะต่างๆ 

รวมถึงเว็บไซต์ Social Media ฯลฯ เพืFอให้ผู ้ปกครองได้รู้จัก และอยากส่งบุตรหลานไปเรียน 

นอกจากนีRก็ให้ความเห็นว่า ทางโรงเรียนควรมีการแจง้ข่าวสารต่างๆ อาทิเช่น โปรโมชัFนและสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ ผ่านทาง Line ให้กบัผูป้กครองทราบอย่างสมํFาเสมอ            

- ระดับความสําคญัของเว็บไซต์ทีFให้รายละเอียดในเรืFองการเรียนการ

สอนทีFครบถว้นทีFมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก พบว่าผูป้กครองให้

ความสําคญักบัเวบ็ไซตที์Fให้รายละเอียดเกีFยวกบัการเรียนการสอนทีFครบถว้นและเป็นประโยชน์ใน

การตดัสินใจ อยู่ในระดับมากทีFสุด เพืFอให้ผูป้กครองสามารถคน้หาขอ้มูลเพิFมเติม และรายละเอียด

การเรียนการสอนจากเวบ็ไซต์ได้ตลอดเวลาอีกทัRงยงัสามารถตรวจสอบวนัและเวลาเรียนของบุตร

หลานไดอ้ย่างสมํFาเสมอ      

- ระดับความสําคญัของโปรโมชัFนทีFมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

สอนทาํอาหารสําหรับเด็ก พบว่าผูป้กครองให้ความสําคญัของโปรโมชัFนอยู่ในระดับมากจนถึงมาก

ทีFสุด รายการ ส่งเสริมการขายทีFตอ้งการ เช่น การให้ส่วนลดค่าเรียนอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ การ

แนะนาํเพืFอนมาเรียน เป็นตน้       



20 

2.1.4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูสั้มภาษณ์เพืFอศึกษาลกัษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย    

- สัดส่วนเพศ พบว่าผูสั้มภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     - สัดส่วนอายุ 

พบว่าสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีอายุตัRงแต่ 31 ถึง 40 ปี        - สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่าผูสั้มภาษณ์ทัRงหมดมีสถานภาพสมรส                                    

- ระดบัการศึกษา พบว่าสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี         

- อาชีพ พบว่าผูสั้มภาษณ์ส่วนใหญ่ป็นเจา้ของกิจการหรือมีธุรกิจส่วนตวั                                     

- รายได้ พบว่าผูสั้มภาษณ์ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลีFยต่อเดือน 60,000 บาท 

ถึง 100,000 บาท               

- จาํนวนของบุตรหลานของผูสั้มภาษณ์ส่วนใหญ่ พบว่าผูสั้มภาษณ์ส่วน

ใหญ่ มีบุตรหลานในการปกครอง 1 คน                                            

- ความสัมพนัธ์ของบุตรหลานทีFอา้งอิงถึง พบว่าผูสั้มภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น

บิดาและมารดา  

 

2.1.4.4 สรุปประเด็นสําคญัของผลการวิจยั     

1. ผูป้กครองเริFมให้ความสําคญัเกีFยวกบัการเรียนเสริมทกัษะมากขึRนจาก

การทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูป้กครองส่วนมากให้ความสําคญัในการเรียนเสริมทกัษะต่างๆ 

เนืFองจากว่า ในปัจจุบนัมีค่านิยมในการเสริมการพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ทัRงการเรียนภาษา เรียน

ดนตรี และเรียนเสริมเชาวปั์ญญา เพืFอให้บุตรหลานมีการพฒันาการทีFดี มีความรู้ความสามารถพิเศษ

ต่างๆ ไม่เพียงแค่ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ เท่านัRน ยงัมีการพฒันาการของกลา้มเนืRอมือมดัเล็ก 

ส่งผลให้เด็กๆมีกลา้มเนืRอทีFแข็งแรง จะไดจ้บัดินสอถนดั มีนา้หนกั อีกทัRงเป็นการเตรียมความพร้อม

ในการเขา้โรงเรียน และสามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัเพืFอนๆในวยัเดียวกนัไดอี้กดว้ย            

 2. หลกัสูตรการเรียนการสอนทีFมีคุณภาพมาตรฐานทีFดี และการดูแลเอา

ใจใส่นักเรียนอย่างใกลชิ้ด เป็นสิFงทีFผูป้กครองให้ความสําคญั พบว่า สิFงทีFผูป้กครองให้ความสําคญั

ในการเรียนเสริมทกัษะต่างๆ ได้แก่ หลกัสูตรการเรียนการสอนทีFมีคุณภาพมาตรฐานทีFดี และการ

ดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกลชิ้ด เนืFองจากว่า หลกัสูตรทีFดี ทีมงานผูส้อนมีคุณภาพ จะส่งผลให้

นกัเรียนมีการพฒันาการในการเรียนทีFดี อย่างเห็นไดช้ดั และหากผูส้อนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน

อย่างใกลชิ้ดและทัFวถึง จะเสริมความมัFนใจให้แก่ผูป้กครองไดว้่า ทางโรงเรียนใส่ใจในรายละเอียด 

และบุตรหลานจะไดร้ับการดูแลอย่างดี                  
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3. ผูป้กครองยินดีจ่ายในราคาทีFสูงกว่า หากบุตรหลานมีการพฒันาทีFดีขึRน

อย่างชดัเจน                 

4. ผูป้กครองส่วนใหญ่พานักเรียนไปเรียนเสริมทักษะต่างๆในช่วงวนั

เสาร์และอาทิตย ์ เนืFองดว้ยวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์ป็นวนัหยุดทีFนกัเรียนไม่ตอ้งไปโรงเรียน จึงมีเวลา

ทีFจะไปเรียนเสริมทกัษะ และหากิจกรรมต่างๆทาํเพืFอเป็นการเสริมการพฒันาการของเด็กในแต่ละ

ช่วงวยั                   

5. ผู ้ปกครองตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนเสริมทักษะต่างๆ ผ่านการ

แนะนําและประสบการณ์ตรงของบุคคลทีFเคยเรียน พบว่า จากการทีFผูป้กครองตดัสินใจให้บุตร

หลานเรียนเสริมทกัษะทีFใด ส่วนมากจะเป็นการรับฟังคาแนะนาํจากประสบการณ์ตรงของบุคคลทีF

เคยเรียนมาก่อน และสืFอออนไลน์ต่างๆ  

ดงันัRนจากการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผูป้กครอง 9 คน ตดัสินใจส่ง

บุตรหลานมาเรียนทีFโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กแน่นอน และผูป้กครองส่วน 1 คน ตดัสินใจ

ว่าอาจจะเรียน เนืFองจากว่ายงัไม่ทราบรายละเอียดทีFชดัเจนของหลกัสูตรแต ่เชืFอว่าการเรียนทาํอาหาร

นีR  เด็กๆน่าจะชอบและเชืFอว่าเป็นการเสริมสร้างการพฒันาการทีFดีของเด็ก ไดใ้นทุกดา้น และทีFสําคญั

มีการเน้นเรืFองของความปลอดภยัและมีการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานอย่างใกลชิ้ด จุดนีR เองเป็นสิFงทีF

ผูป้กครองทุกท่านให้ความสําคญั อีกทัRงยงัมีการนาํภาษาองักฤษและภาษาจีนมาสอดแทรกเขา้ไปใน

หลกัสูตร ผูป้กครองให้ความเห็นว่า สิFงนีR เป็นสิFงทีFสําคญัมาก เนืFองจากเชืFอว่านกัเรียนจะไดร้ับความรู้

แบบซึมซับจากประสบการณ์ตรง และให้สนใจในเรืFองของทกัษะ EF เพราะได้รับความรู้จากสืFอ

ต่างๆในยุคปัจจุบนั เช่น หนังสือเกีFยวกบัการดูแลลูก คาํบอกเหล่าจากแพทยเ์ฉพาะทางสําหรับเด็ก 

ซึF งทักษะ EF จะเป็นตัวช่วยติดตวัเด็กไปตลอด เป็นทักษะแห่งการใช้ชีวิต มีการเรียนรู้งานบา้น

เล็กๆน้อยๆ การช่วยเหลือตนเอง นําไปใช้ได้ในอนาคตทีFเด็กไม่ได้อยู่กบัพ่อแม่ เช่น ไปเรียนต่อทีF

ต่างประเทศ เป็นตน้ บางรายบอกว่า การไปเรียนในห้างสรรพสินคา้ เป็นการเสียเวลา หมดเวลาไป

เยอะมาก หาทีFจอดรถ หลงัเลิกเรียนก็ตอ้งพาทานอาหาร แวะร้านหนังสือ ร้านขายของเล่น อีกทัRง

เรืFองความปลอดภยั ถา้ไปเรียนในห้างสรรพสินคา้ ห้องนํR าก็ไม่ไดอ้ยู่ในตวัโรงเรียน ตอ้งออกไปใช้

ห้องนํRาส่วนกลางของห้าง ไม่มัFนใจในความปลอดภยัจากการทีFเจา้หนา้ทีFพาเด็กเดินไปเขา้ห้องนํRา แต่

โรงเรียนลกัษณะนีR ทีFไม่ไดอ้ยู่ในห้าง จะมีห้องนํRาในตวั ซึFงสะดวกกบัเด็กอย่างมาก ขนาดโรงเรียนทีF

ไม่ใหญ่จนเกินไป ทาํให้ครูสามารถดูแลเด็กๆไดท้ัFวถึง ให้ความรู้สึกอบอุ่น เป็นกนัเอง  

 

 

 



22 

2.2 บทวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย          

เพืFอให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการดํา เนินธุรกิจด้านการตลาดอย่ า ง มี

ประสิทธิภาพจึงได้มีการพิจารณาถึงโอกาสในการสร้างยอดขาย พร้อมกับความสามารถของ

โรงเรียน รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ดงันีR       

กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือ ผูป้กครองทีFมีอายุตัRงแต่ 26-40 ปี มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีขึRนไป และมีรายได้ มากกว่า 100,000 บาทขึRนไป เป็นเจ้าของกิจการ ทาํธุรกิจ

ส่วนตวั มีไลฟ์สไตล์ทนัสมยัแบบพ่อแม่ยุคใหม่ และเป็นกลุ่มเป้าหมายทีFมกัจะเลือกโรงเรียนเสริม

ทักษะให้ลูกโดยดูจากประโยชน์ทีFลูกจะได้รับ และยงัเป็นกลุ่มมีความไวต่อราคาค่อนข้างตํFา 

เนืFองจากมีความตอ้งการสินคา้และบริการจากโรงเรียนเสริมทกัษะทีFดีทีFสุดให้แก่ลูก โดยจะเนน้ถึง

คุณภาพของหลกัสูตรโดยเฉพาะ เนน้ในเรืFองความฉลาดในดา้นความคิดริเริFมสร้างสรรค ์ภาษา การ

ช่างสังเกตและจดจํา รวมถึงการพัฒนากล้ามเนืRอมือมัดเล็กและระบบประสาทสัมผสัทัRงห้า มี

บุคลากรทีFมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านคอยให้คาํแนะนํา มีการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานอย่าง

ใกลชิ้ด มีความปลอดภยัในการเรียน ประกอบกบัความรู้และความสนุกสนานทีFเด็กๆจะไดร้ับ               

อีกทัRงผูป้กครองกลุ่มนีR จะมีการเลือกอาหารและผลิตภณัฑ์ต่างๆ ทีFคิดว่าดีและจะเป็น

ประโยชน์แก่บุตรหลาน คาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการทีFตอ้งการให้ลูกมีสุขภาพร่างกายทีFแข็งแรง 

โดยเชืFอว่าการปลูกฝังลกัษณะนิสัยในการบริโภคทีFดี ควรฝึกตัRงแต่เล็ก หากผูป้กครองกลุ่มนีR ไดพ้า

บุตรหลานมาเรียน แลว้เกิดความสนุกและรักทีFจะทาํอาหาร พร้อมทัRงบุตรหลานได้เลือกอาหารทีFจะ

รับประทานจากคุณค่าทางโภชนาการมากกว่าภาพลกัษณ์ทีFสวยงามแต่ไร้ซึFงคุณค่าของสารอาหาร ก็

จะส่งผลให้มีการส่งบุตรหลานเรียนต่อไปเรืFอยๆ เพราะยงัเป็นทกัษะติดตวัเด็กไปตอนโต สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได ้ทัRงยงัสามารถเป็นความสามารถพิเศษทีFสามารถประกอบอาชีพได้ในอนาคตอีก

ดว้ย  

ซึF งหากทางโรงเรียนมีการวางแผนและมีหลกัสูตรทีFสามารถตอบโจทยผู์ป้กครองกลุ่ม

นีR ได้ ก็จะสามารถดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการดว้ยความประทบัใจ อีกทัRงยงัมีการแนะนําผูอื้Fนอีก

ดว้ย จึงส่งผลให้มีการใชบ้ริการอย่างยัFงยืน 

    

2.2.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation)       

การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก จะใช้

ลกัษณะของผูป้กครองทีFส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ สําหรับเด็กทีFมีอยู่ใน

ปัจจุบนัมาเป็น เกณฑ์ในการแบ่งเพืFอให้ง่ายต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและช่วยให้สามารถ

ตอบสนองได้ตามความต้องการของลูกค้า และจากการทําการวิจัยในบททีFผ่านมานัR น พบว่า 
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ผูป้กครองทีFมีกลุ่มกาํลังการจ่ายและมีความสนใจทีFจะให้บุตรหลานเรียนนัRน มีช่วงรายได้ตัRงแต่ 

60,000-100,000 บาท และ มากกว่า100,000 บาทขึRนไปโดยเป็นกลุ่มคนทีFอาศยัอยู่ชานเมืองละแวก

รังสิต ดอนเมือง ปากเกร็ด ติวานนท ์และเป็นกลุ่มบุคคลทีFมีความรู้ในระดบัปริญญาตรีขึRนไป ดงันัRน 

ทางโรงเรียนสามารถใช้เกณฑใ์นการแบ่งลูกคา้ตามความสนใจในรายละเอียด จากประโยชน์ทีFบุตร

หลานจะไดด้งันีR            

Intelligent Parents หมายถึง คุณพ่อคุณแม่ทีFให้ความสําคญักับเรืFองความฉลาดในดา้น

สติปัญญาของลูกมาเป็นอนัดบัแรก โดยเนน้การเรียนรู้ต่างๆของลูกผ่านการเรียนในดา้นวชิาการ การ

เรียนรู้ผ่านการศึกษาทีFเป็นตวัอกัษร เช่น การเรียนคณิตศาสตร์ การเรียนวิทยาศาสตร์ การเรียน ภาษา

ต่างๆ รวมถึงการทํากิจกรรมต่างๆ เพืFอส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกน้อยจากสิFงทีFได้ลงมือทาจริง 

รวมถึงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคที์Fให้ลูกได้ใชจ้ินตนาการ เช่น การเรียนทาํอาหาร การปัRนดิน 

การเรียนดนตรี เรียนร้องเพลง อีกทัRงในอนาคตยงัสามารถเป็นความสามารถพิเศษได้อีกด้วย เพืFอ

สามารถทีFจะตอบสนองความตอ้งการในเรืFองความฉลาดในการเรียนของลูกไดอ้ย่างครบถว้นในทุก

ด้าน เช่น ความฉลาดด้านสติปัญญา ความฉลาดทางด้านอารมณ์ ความฉลาดในการปรับตวัเขา้กบั

สังคมและมีการพฒันาการทีFดีในตามแต่ละช่วงวยั โดยผูป้กครองกลุ่มนีRจะไม่สนใจในเรืFองราคาของ

อัตราเรียนเท่าทีFควร เพราะขอแค่ให้ลูกฉลาด สนุก มีการพัฒนาการทีFดีขึRนอย่างชัดเจน มีความ

ปลอดภยัในการทาํกิจกรรม และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกๆอย่างใกลชิ้ด ผูป้กครองก็พร้อมทีFจะยินดีจ่าย

ในอตัราค่าเรียนทีFสูง           

Healthy Parents หมายถึง ผูป้กครองทีFให้ความสําคญัในเรืFองสุขภาพของลูกมาเป็น

อนัดับแรกๆ โดยเฉพาะอย่างยิFงจะเนน้เกีFยวกบัการบริโภค คุณค่าอาหารทางโภชนาการมีครบถว้น

หรือไม่ เนืFองจากว่าต้องการให้ลูกมีสุขภาพร่างกายทีFแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีการ

เจริญเติบโต และได้รับสารอาหารครบถว้นตามช่วงวยั เพราะไม่ตอ้งการให้ลูกเจ็บป่วยง่าย หรือไม่

แข็งแรง ภาวะการเจ็บป่วยนัRนนอกจากจะส่งผลให้ลูกสุขภาพไม่ดีแล้ว ยงัทาให้ผูป้กครองต้อง

เสียเวลา และค่าใชจ้่ายในการรักษาอีกดว้ย ซึFงผูป้กครองก็มกัจะยอมจ่ายเงินเพืFอให้ลูกไดร้ับประทาน

อาหารทีFมีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิFงเมืFอลูกได้รับรู้ถึงคุณค่าทางโภชนาการว่า สิF งทีFลูก

รับประทานอยู่นัRนมีประโยชน์อย่างไร ผูป้กครองก็มีความยินดีทีFจะจ่ายเงินเพืFอให้ลูกมาเรียนด้วย

เช่นกนั  

 

2.2.2 การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning)              

โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก “Food Player” มีจุดเด่นในเรืFองของหลกัสูตรทีFมี

มาตรฐาน และการดูแลเอาใจใส่เด็กอย่างใกลชิ้ด ทางโรงเรียนให้ความสําคญักบัการส่งเสริมทกัษะ 
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EF (Executive Functions) ซึFงเป็นทกัษะการใชชี้วิตทีFจะติดตวัเด็กไปจนโต การพฒันากลา้มเนืRอและ

ประสาทสัมผสั การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมอืFนๆ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์คณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์  ความภูมิใจและความมัFนใจในตนเอง  (EQ) มนุษยสัมพันธ์และทักษะสังคม 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การรู้จกัรับประทานอาหารทีFมีประโยชน์ ทีFเหมาะสมกับเด็กในแต่ละ

ช่วงวยัให้แก่ผูป้กครองทีFมีความสนใจ ทัRงนีRนอกจากจะเป็นเรืFองของการดูแลเอาใจใส่แลว้ ในการ

ทาํอาหารทุกครัR งเด็กๆจะได้ลงมือทาํจริงในทุกขัRนตอน มีการสอนแบบ Bilingual เพืFอเสริมสร้าง

ทักษะทางภาษาผ่านวตัถุดิบ อุปกรณ์ ขัRนตอนการทํา อีกทัRงยงัรองรับนักเรียนต่างชาติทีFสนใจ 

เฟอร์นิเจอร์ทีFใช้และอุปกรณ์เครืFองครัวจะใช้ทีFออกแบบมาสําหรับเด็กโดยตรง มีการทบทวน

ความจาํผ่าน Cook Book ประจาํตวัทุกครัR งหลงัการทาํอาหาร มีการมอบใบประกาศนียบตัรทุกครัR งทีF

จบคอร์ส เพืFอสร้างความภูมิใจแก่เด็กทีFเรียน จึงเป็นจุดเด่นทีFแตกต่างจากโรงเรียนอืFนๆ และการตัRง

ราคาจะตัRงให้อยู่ในระดับปานกลางเมืFอเทียบในตลาดโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก จึงทาํให้

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างกลุ่ม Intelligent Parentsและกลุ่ม Healthy Parents สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ดงันัRน การวางตาํแหน่งทางการตลาด จึงใชจุ้ดเด่นในเรืFองหลกัสูตรและการดูแลเอาใจใส่เด็ก ทัRงยงัมี

การส่งเสริมความรู้ในหลากหลายมุมมอง และครูผูส้อนทีFเชีFยวชาญด้านการศึกษาสําหรับเด็ก

โดยเฉพาะเพืFอคอยให้คาํปรึกษา แนะนาํ และติดตามพฒันาการของเด็กทุกครัR งทีFเรียน 

 

 

  

  

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1   ตําแหน่งทางการตลาดของ Food Player เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง 

Normal 

Creativity & Modern 

หลกัสูตรพฒันาทกัษะทัFวไป + ทกัษะ EF หลกัสูตรพฒันาทกัษะทัFวไป   
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2.3 บทวิเคราะห์และเปรียบเทียบคู่แข่งขัน  

จากการสํารวจตลาดโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กและสอนทกัษะความสามารถ

ต่างๆให้กับเด็กทีFมีอยู่ในปัจจุบนั เพืFอนําขอ้มูลมาวิเคราะห์คู่แข่งขนั ทาํให้เราสามารถวางแผนกล

ยุทธ์ดา้นต่างๆ ในการทาํแผนธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิFงขึRน และเนืFองจากโรงเรียนทีFสอนมี

ความหลายหลายเป็นจาํนวนมากในตลาดการศึกษา จึงขอกาํหนดเกณฑ์ในการพิจารณาถึงขอบเขต

ของคู่แข่งดงันีR        

(1) ประเภทของโรงเรียน คือ เป็นโรงเรียนทีFสอนเด็กในช่วงอายุ 3-12 ปี มีการสอน

ทกัษะความสามารถต่างๆ เพืFอพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ในเด็ก            

(2) ราคาค่าเรียน คือ ราคาอยู่ในช่วง 3,000-8,000 บาท ต่อหลกัสูตร      

(3) สถานทีFตัR งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีความสะดวกในการ

เดินทาง จากเกณฑ์ข้างต้นสามารถจําแนกคู่แข่งของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก “Food 

Player” ไดด้งันีR   

 

2.3.1 คู่แข่งขนัทางตรง           

2.3.1.1 CookCoool Creative Cooking School  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.2 ภาพสัญลักษณ์ประจําโรงเรียน CookCoool Creative Cooking School    

ทีFมา : CookCoool (2018) 

 

โรงเรียนสมุดไท หรือทีFเรารู้จกักันในนามโรงเรียนสอนทาอาหาร CookCoool เป็น

โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กช่วงอายุตัRงแต่ 4-12 ปี สอนให้เด็กเรียนรู้และพฒันาทกัษะด้าน

ต่างๆ ผ่านการทาํอาหารง่ายๆ อย่างสร้างสรรค ์ซึFงสะอาด ปลอดภยั ถูกหลกัโภชนาการ ดว้ยการสอน
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ทีFสนุกสนานพร้อมปลูกฝังทศันคติ และอุปนิสัยทีFดีในการเลือกรับประทานอาหารทีFมีประโยชน์ต่อ

สุขภาพและร่างกาย ปัจจุบนัมีสาขาทัRงหมด 4 สาขา ทัRงในกรุงเทพฯ ปริมณฑล สถานทีFตัRงสานกังาน

ใหญ่ อยู่ทีFศูนยก์ารคา้ Siam Paragon ชัRน 4 Edutainment Zone  

โดยเปิดทาํการตัRงแต่เวลา 10.00-18.00 น. สําหรับวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และ 09.00-18.00 น. 

สําหรับวนัเสาร์และอาทิตย ์          

• อตัราค่าเรียน 3,200 บาท / คอร์ส / 4 ครัR ง         

• ระยะเวลาเรียนต่อครัR ง 1.30 ชัFวโมง         

ตารางเรียนมีเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตยโ์ดยแบ่งรอบเวลาเรียนออกเป็น 4 รอบ ดงันีR          

• รอบทีF 1 เวลา 9.00-10.30 น.          

• รอบทีF 2 เวลา 11.00-12.30 น.          

• รอบทีF 3 เวลา 13.00-14.30 น.          

• รอบทีF 4 เวลา 15.00-16.30 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.3 บรรยากาศการเรียนที$ CookCoool Creative Cooking School                              

ทีFมา : CookCoool (2018) 



27 

ตาราง 2.1 แสดงจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน CookCoool Creative Cooking School 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

-  เนน้การเรียนรู้และพฒันาทกัษะ
ต่างๆ ผ่านการทาํอาหาร 

-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual 

-  มีหลายสาขา  

 

-  ครูผูส้อนไม่ไดผ่้านการอบรมจากสถาบนั
ทีFมี ความน่าเชืFอถือ และไม่ไดจ้บดา้น

การทาํอาหารโดยตรง 

-  มีหลกัสูตรเพียงหลกัสูตรเดียว                       
ไม่หลากหลาย 

-  มีเรียนเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตย ์ 
-  อุปกรณก์ารเรียนไม่ใช่ของเดก็โดยเฉพาะ  

 

2.3.1.2 Chefu Town  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.4 ภาพสัญลักษณ์ประจําโรงเรียน Chefu Town    

ทีFมา : Chefu Town (2018) 

 

Chefu Town เป็นโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก โดยการเรียนการสอนจะเริFม

ตัRงแต่อายุ 3 - 10 ปี โดยสอนในรูปแบบ Japanese Visual Learning Concept ใชก้ารเรียนรู้เสมือนภาพ

จริงในการจดจาํและพฒันากลา้มเนืRอมดัเล็กไปพร้อมๆ กัน ในการเรียนการสอนของเราจะได้ทัR ง 

ภาษาองักฤษ ผ่านบตัรคาํ และวิทยาศาสตร์ ผ่านการชัFง ตวง วดั ส่วนผสมต่างๆ พร้อมทัRงคณิตศาตร์

ในคราวเดียวกนั           
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ปัจจุบันมีสาขาทัRงหมด 2 สาขา ในกรุงเทพฯ สถานทีFตัR งอยู่ทีF ศูนย์การค้า Central 

Eastville และ Mega Bangna  

โดยเปิดทาํการตัRงแต่เวลา 10.00-19.00 น. สําหรับวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และหยุดวนัจนัทร์                  

• อตัราค่าเรียน 4,000 บาท / คอร์ส / 4 ครัR ง         

• ระยะเวลาเรียนต่อครัR ง 1.30 ชัFวโมง     

ตารางเรียนมีวนัองัคารถึงอาทิตย ์โดยแบ่งรอบเวลาเรียนออกเป็น 3 รอบ ดงันีR      

• รอบทีF 1 เวลา 10.00-11.30 น.      

• รอบทีF 2 เวลา 13.00-14.30 น.      

• รอบทีF 3 เวลา 15.30-17.00 น.          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.5 บรรยากาศการเรียนที$ Chefu Town             

ทีFมา : Chefu Town (2018)   
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ตาราง 2.2 แสดงจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน Chefu Town 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

-  หลกัสูตรเนน้ให้ความสําคญั                  

เรืFองการเรียนรู้เสมือนภาพจริง                         

ในการจดจาํ 

-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual 

-  มีการเลืFอนระดบัขัRนให้กบันกัเรียนทุกๆ  

12 เมนู จนครบ 48 เมนู   

-  นกัเรียนตอ้งนาํชุดเชฟทีFไดต้อนสมคัรมา
เองทุกครัR ง ดูแลและทาํความสะอาดชุด

เองจากบา้น 

-  ถา้จาํนวนเดก็ในรอบไม่มากพอ อาจมีการ
ปรับเลืFอนตารางเรียน  

-  รายละเอียดเรืFองค่าใชจ้่ายไม่ชดัเจน และมี

ค่าแรกเขา้ 

 

2.3.1.3 A Little Something 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.6 ภาพสัญลักษณ์ประจําโรงเรียน A Little Something    

ทีFมา : A Little Something (2018) 

 

โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก A Little Something เปิดสอนตัRงแต่ปี 2552 เป็น

โรงเรียน สอนทาํอาหารทีFมุ่งเนน้ให้เด็กๆ ไดล้งมือทาํจริง มีส่วนร่วมในเกือบทุกขัRนตอน จะทาํให้ได้

เรียนรู้เกีFยวกบัอุปกรณ์ต่างๆ ทีFใชใ้นครัว รวมถึงคาํศพัทต์่างๆ ทัRงภาษาไทยและภาษาองักฤษ และให้

เด็กๆ ช่วยกันทาํอาหาร ซึF งจะทําให้รู้จักการอยู่ร่วมกัน แบ่งปัน ช่วยเหลือซึF งกันและกัน มีความ

รับผิดชอบต่อส่วนรวม อีกทัRงยงัช่วยในการพฒันาความแข็งแรง การควบคุมกล้ามเนืRอ และฝึก

ความคิดริเริFมสร้างสรรค ์ผ่านการทาํอาหาร โดยหลกัสูตรสําหรับเด็กจะเป็นหลกัสูตรสําหรับเด็กทีFมี
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ช่วงอายุตัR งแต่ 3-12 ปี นอกจากนัR น ยังเปิดหลักสูตรศิลปะการทําอาหารสาหรับผูใ้หญ่อีกด้วย         

ปัจจุบนัมีสาขารวม 5 สาขาในเขตกรุงเทพฯ สถานทีFตัRงสํานกังานใหญ่อยู่ทีF อาคารแร๊กเก็ตคลบั 4 ชัRน 

2 ซอยสุขุมวิท 49 โดยเปิดทาการทุกวนัตัRงแต่เวลา 10.00-18.00 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.7   บรรยากาศการเรียนที$ A Little Something     

ทีFมา : A Little Something (2018)    

 

หลกัสูตรสําหรับเด็กทีFมีอายุ 3-12 ปี มี 2 หลกัสูตร ดงันีR       

(1)  Kids Weekly Cooking Class (Age 3-12 years)       

- อตัราค่าเรียน 750 บาท / ครัR ง / ชัFวโมง       

- เหมาะสาหรับเด็ก 3-4 ปี       

(2)  Kids Cooking Camp (Age 3-12 years)  

- อตัราค่าเรียน 1,250 บาท / ครัR ง / 2 ชัFวโมง 

       - ตารางเรียน มีเรียนเฉพาะช่วงปิดเทอมเท่านัRน 
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ตาราง 2.3 จุดแขง็และจุดอ่อนของโรงเรียน A Little Something 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

-  ครูผูส้อนทุกคนจบจากสถาบนัสอน
ทาํอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ  

-  ใชอุ้ปกรณ์เครืFองครวัทีFออกแบบ                 

สําหรับเด็กโดยเฉพาะ  

-  หลกัสูตรมีความหลากหลาย  
-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual  

-  มีหลายสาขา  

-  รายละเอียดไม่ชดัเจนในแง่ขอ้มูล
การเรียน เวลาเรียน ราคาค่าใชจ้่าย 

-  ถา้จาํนวนเดก็ในรอบไม่มากพอ อาจ
มีการปรับเลืFอนตารางเรียน  
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2.3.2 คู่แข่งขนัทางอ้อม         

เนืFองด้วยในปัจจุบนัเป็นยุคของการแข่งขนักันทางด้านการศึกษาและความสามารถ

พิเศษกล่าวคือ เด็กยุคใหม่เมืFอมีเวลาว่าง ผูป้กครองก็จะตอ้งส่งเสริมให้เด็กๆเรียนเสริมทกัษะและการ

พฒันาการต่างๆ อาทิเช่น              

1. เรียนร้องเพลง เพืFอเสริมสร้างทกัษะการฟัง การได้ยิน และความฉลาดทางอารมณ์ 

ส่งเสริมให้เด็กมีอารมณ์สุนทรีย ์            

2. การออกกาํลงักาย เรียนยิมนาสติก เรียนเทควนัโด เรียนยูโด ขีFมา้ ไอซ์สเก็ต เป็นการ

ยืดกลา้มเนืRอ เพืFอให้กลา้มเนืRอมีความแข็งแรง ส่งเสริมให้เด็กเป็นคนมีสุขภาพดี        

3. สุนทรียการเรียนภาษาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญีFปุ่น ภาษา

เกาหลี รวมถึงภาษาในกลุ่มประทศอาเซียน เป็นต้น เพราะในอนาคตเรืF องภาษาเป็นเรืFองทีFมี

ความสําคญัมาก ใครทีFไดภ้าษาก็จะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

 

 

2.4  แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด             

2.4.1 สินค้าและบริการ (Product and Service)     

Food Player เป็นโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กทีFมีลกัษณะโดดเด่นจากคู่แข่งใน

เรืF องของคุณภาพมาตรฐานของหลักสูตร ทีมผู ้สอนทีFจบจากสถาบันทีFมีความน่าเชืFอถือ และ

ประสบการณ์ในการทาํงานเกีFยวกบัการศึกษาสําหรับเด็กโดยตรงมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 10 ปี 

มีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ด ใชอุ้ปกรณ์เครืFองครัว เฟอร์นิเจอร์ และสุขภณัฑสํ์าหรับเด็ก

โดยเฉพาะ วตัถุดิบทีFใชใ้นการประกอบอาหารเนน้เป็นวตัถุดบิออร์แกนิคและปลอดสารพิษ         

นอกจากนีRทางโรงเรียนยงัไดจ้ดัมุมจาํหน่ายอาหารและเครืFองดืFมไวบ้ริการนกัเรียนและ

ผูป้กครองทีFมานัFงรอระหว่างเขา้เรียน เพืFอความสะดวกสบาย มากกว่านัRนยงัมีการให้บริการห้องครัว

ให้เช่าเพืFอเปิดโอกาสบุคคลทัFวไปมาใชบ้ริการ โดยแต่ละบริการมีรายละเอียด ดงันีR         

1) โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก มีจุดเด่นในเรืFองของหลกัสูตรทีFมีมาตรฐาน และ

การดูแลเอาใจใส่เด็กอย่างใกลชิ้ด ทางโรงเรียนให้ความสําคญักบัการส่งเสริมทกัษะ EF (Executive 

Functions) ซึFงเป็นทกัษะการใชชี้วิตทีFจะติดตวัเด็กไปจนโต การพฒันากลา้มเนืRอและประสาทสัมผสั 

การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมอืFนๆ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

ความภูมิใจและความมัFนใจในตนเอง (EQ) มนุษยสัมพันธ์และทักษะสังคม ความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว การรู้จักรับประทานอาหารทีFมีประโยชน์ ทีFเหมาะสมกับเด็กในแต่ละช่วงวยัให้แก่

ผูป้กครองทีFมีความสนใจ ทัRงนีRนอกจากจะเป็นเรืFองของการดูแลเอาใจใส่แลว้ ในการทาํอาหารทุก
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ครัR งเด็กๆจะไดล้งมือทาํจริงในทุกขัRนตอน มีการสอนแบบ Bilingual เพืFอเสริมสร้างทกัษะทางภาษา

ผ่านวตัถุดิบ อุปกรณ์ ขัRนตอนการทาํ อีกทัRงยงัรองรับนักเรียนต่างชาติทีFสนใจ เฟอร์นิเจอร์ทีFใชแ้ละ

อุปกรณ์เครืFองครัวจะใช้ทีFออกแบบมาสําหรับเด็กโดยตรง รวมถึง ด้านคุณธรรมและจริยธรรมอีก

ด้วย มีการทบทวนความจําผ่าน CookBook ประจําตัวทุกครัR งหลังการทําอาหาร มีการมอบใบ

ประกาศนียบตัรทุกครัR งทีFจบคอร์ส เพืFอสร้างความภูมิใจแก่เด็กทีFเรียน จึงเป็นจุดเด่นทีFแตกต่างจาก

โรงเรียนอืFนๆ         

2) มุมจาํหน่ายอาหาร เบเกอรีFและเครืFองดืFมไวบ้ริการนกัเรียนและผูป้กครองทีFมานัFงรอ

ระหว่างเขา้เรียน เพืFอความสะดวกสบาย ในบรรยากาศทีFเป็นกนัเอง ซึF งจะเปิดให้บริการในวนัและ

เวลาทาํการของทางโรงเรียน               

3) บริกาห้องครัวให้เช่าแบบรายครัR งสําหรับบุคคลทัFวไป ทีFสนใจและชืFนชอบในการ

ทาํอาหาร แต่อุปกรณ์เครืFองครัวและสถานทีFบา้นไม่เอืRออาํนวย ก็สามารถมาเช่าเพืFอใชบ้ริการเป็นราย

ครัR งได ้โดยคิดค่าบริการเป็นรายชัFวโมง ราคาชัFวโมงแรก 300 บาท ชัFวโมงต่อไป 100 บาท ซึFงจะเปิด

ให้บริการในวนัและเวลาทาํการของทางโรงเรียน    

4)  มุมจาํหน่ายผา้กนัเปืR อน หมวกเชฟ ทีFเป็นเครืFองแบบของทางโรงเรียน และอุปกรณ์

เครืFองครัวสําหรับเด็ก ทีFออกแบบมาเพืFอเด็ก มีขนาดทีFเหมาะสมกับเด็กโดยเฉพาะ เป็นสินคา้มี

คุณภาพ ปลอดภยัสําหรับเด็ก      

 

2.4.2 ราคา (Price)         

ด้วยเป้าหมายของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player ทีFจะให้ผูป้กครอง

และนกัเรียนไดร้ับการเรียนการสอนและการบริการทีFหลากหลาย มีคุณภาพ มีการพฒันาการทีFดีขึRน 

อย่างชดัเจน มีการดูและเอาใจใส่และให้บริการอย่างดีเยีFยม  จึงเลือกใชก้ลยุทธ์การตัRงราคาตามระดบั

ราคาและคุณภาพ (Price-Quality Pricing Strategy) โดยเน้นไปทีFกลยุทธ์คุณภาพเกิน ราคา (Good-

Value Strategy) เพราะเนืFองจากว่าทางโรงเรียนยงัเป็นโรงเรียนทีFเป็นโรงเรียนเปิดใหม่ในตลาดและ

ยงัไม่เป็นทีFรู้จกัอย่างแพร่หลายของกลุ่มลูกคา้ จึงจะนําจุดเด่นในคุณภาพของหลักสูตร และทีม

ครูผูส้อนและการดูแลเอาใจใส่นักเรียน ด้วยราคาทีFอยู่ในระดับปานกลางทีFจะสามารถดึงดูดให้ทัRง

กลุ่มลูกคา้หลกัและกลุ่มลูกคา้รองให้พาบุตรหลานมาใช้บริการ แลว้เมืFอเป็นทีFรู้จกัและเกิดความ

ประทบัใจในการเรียนและการให้บริการแลว้ ก็จะเป็นการแนะนําแบบปากต่อปากให้ผูอื้Fนมาใช้

บริการดว้ย โดยมีอตัราค่าบริการ ดงันีR   
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ตาราง 2.5   อัตราค่าเรียนทําอาหารของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player 

 

หลักสูตรเรียนทําอาหารสําหรับเดก็ อายุ 3-12 ปี ครัQงละ 2 ชั$วโมง 

เรียน 1 ครัR ง 650 บาท 

คอร์ส 8 ครัR ง 4,800 บาท 

คอร์ส 12 ครัR ง 6,600 บาท 

คอร์ส 16 ครัR ง 8,000 บาท 

 

2.4.3 สถานที$ ทําเลที$ตัQง บรรยากาศ และการตกแต่งของโรงเรียน (Place)      

ปัจจยันีR ถือว่าเป็นปัจจยัทีFมีความสําคญัในการจดัตัRงโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก 

Food Player ทางโรงเรียนของเราเน้นการให้บริการแบบมืออาชีพทีFมีคุณภาพและมาตรฐานของ

หลกัสูตรทีFดี ดงันัRนทางโรงเรียนจึงตอ้งเลือกทาํเลทีFอาํนวยความสะดวกให้แก่ ผูป้กครองทีFพกัอาศยั

อยู่ในย่านชานเมือง ระแวกรังสิต ดอนเมือง ปากเกร็ด ติวานนท์ ซึF งย่านนีR ยงัไม่มีโรงเรียนสอน

ทาํอาหารสําหรับเด็กเปิดให้บริการ   โดยตัRงอยู่ทีF หมู่บา้นเมืองเอก  บนถนนหลกัซึFงบริเวณใกลเ้คียง

เห็นโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ เช่น โรงเรียนดนตรี โรงเรียนสอนภาษาจีน โรงเรียนสอนภาษาญีFปุ่น 

โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ โรงเรียนสอนศิลปะ โรงเรียนสอนว่ายนํR า  โรงเรียนสอนร้องเพลง เป็น

ตน้ และยงัใกลก้ับฟิตเนส สนามฟุตบอลในร่ม โรงเรียนสอนโยคะ ซึF งเป็นทีFนิยมของกลุ่มพ่อแม่

ผูป้กครองทีFเลือกทาํกิจกรรมดังกล่าวระหว่างรอบุตรหลานเรียน และยงัอยู่ใกลส้ถานศึกษา 5 แห่ง 

ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลเมืองเอก โรงเรียนอนุบาลบา้นพลอย โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟเมืองเอก โรงเรียน

สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัรังสิต ซึF งมีนักเรียนในระดับอนุบาลและประถมทีFเป็น

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย         

บรรยากาศและการตกแต่งจะเนน้โทนสีพาสเทล 3 สีหลกั ทีFเป็นสีประจาํของโรงเรียน 

ไดแ้ก่ สีฟ้าพาสเทล สีชมพูพาสเทล สีเหลืองพาสเทล มีการตกแต่งตวัคาแล็คเตอร์การ์ตูนสัญลกัษณ์

ประจาํโรงเรียน ให้บรรยากาสทีFดูสดใสน่าเรียน สีสันสบายตา น่ารัก และดูขาวสะอาด หน้าต่าง

ด้านหน้าเป็นกระจก เพืFอให้แสงธรรมชาติรอดผ่านเขา้มาได้ มีการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์สําหรับเด็ก

โดยเฉพาะเพืFอการใชง้านปลอดภยั 

 

2.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

การสืFอสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายเป็นสิFงทีFมีความสําคญัเป็นอย่างยิFง ดงันัRนทาง

โรงเรียนจึงมุ่งเน้นทีFจะสืFอสารในเรืFองของตราสินคา้ไปยงัผูป้กครองทีFเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพืFอให้
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ผูป้กครองเกิดความคุน้เคย รับรู้ จดจาํ และเชืFอมัFนในตราผลิตภณัฑ์ Food Player ว่าเป็น โรงเรียน

สอนทาํอาหารสําหรับเด็กทีFมีคุณภาพมาตรฐานหลกัสูตรทีFดี มีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ด 

และการพฒันาการทีFดีขึRนของบุตรหลาน รวมไปถึงการเสริมสร้างคุณลกัษณะนิสัยทีFดีในการบริโภค 

อาหาร และไวว้างใจได้ในคุณภาพทีFเกินราคา หลกัการตลาดทีFมีลูกคา้เป็นเป้าหมายหลกัหรือเป็น

ศูนยก์ลางในการวางแผนกลยุทธ์ทีFตอ้งอาศยัความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้จะสามารถช่วยให้

ธุรกิจของโรงเรียนประสบผลสําเร็จและรักษาลูกคา้ได้ในระยะยาว คือ การตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication; IMC) หรือทีFเรียกว่า การสืFอสารทางการตลาด 360 องศา 

จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาด พบว่า กลุ่มลูกคา้ทีFมีอายุ 26-40 ปี และด้วยพฤติกรรมการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของคนในปัจจุบนัเปลีFยนแปลงไปจากอดีต กล่าวคือ มีการรับสารและศึกษาหา

ขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต และ Social Media มากขึRน ทางโรงเรียนจึงจะเนน้การแจ้งขอ้มูลข่าวสาร 

ประชาสัมพนัธ์และโปรโมชัFนต่างๆผ่านทางช่องทางนีR เป็นหลกั อาทิเช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน, 

เว็บไซต์เกีFยวกับแม่และเด็ก, เว็บไซต์ถามครู, Pantip, Search Engine, Facebook, Line, Instagram, 

Page ต่างๆ เป็นตน้ เพราะ เป็นวิธีทีFรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเมืFอเทียบกบัค่าใชจ้่าย มากกว่านัRนทาง

โรงเรียนก็จะยงัให้ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางป้ายโฆษณา แผ่นพบั และการบอก

แบบปากต่อปากจากคนรู้จกัเพืFอเป็นการแนะนําให้รู้จกัโรงเรียนมากขึRน เพราะจากการศึกษาตลาด 

พบว่า ผูป้กครองจาํนวนมากทีFรู้จกัและเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานจากการสืFอสารผ่านทางช่องทาง

ต่างๆเหล่านีR  อย่างไรก็ตามทางโรงเรียนก็จะทาํการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอืFนๆร่วมดว้ย เช่น ลง

โฆษณาในหนงัสือหรือนิตยสารทีFเกีFยวกบัแม่และเด็ก รวมถึงการออกอีเวนตง์านต่างๆตามโรงเรียน 

โรงพยาบาลเด็ก ขึRนอยู่กบัโอกาสและความเหมาะสม           

โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player มีพนัธกิจทีFจะให้ผูป้กครองทีFส่งบุตร

หลานมาเรียนแลว้เกิดความประทับใจแลว้กลบัมาใช้บริการอีก อีกทัRงยงับอกต่อประชาสัมพันธ์

โรงเรียนให้แก่ญาติพีFน้อง เพืFอนๆ คนรู้จกั ให้มาสัมผสัความประทับใจในการดูแลเอาใจใส่และ

คุณภาพ หลกัสูตรการเรียนการสอนทีFมีประสิทธิภาพทีFสามารถทาํให้นกัเรียนมีการพฒันาการทีFดีขึRน

อย่างรวดเร็ว ด้วยสิFงเหล่านีR จะทาํให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ทีFดีกับลูกคา้เดิมไว้ได้ ด้วยการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เช่น การแนะนาํนกัเรียนใหม่เขา้มา นักเรียนใหม่จะไดเ้รียนฟรี 1 ครัR ง 

และนกัเรียนเก่าทีFแนะนาํก็จะไดเ้รียนฟรีเพิFม 1 ครัR ง เช่นกนั เป็นตน้               

นอกจากนีR เพืFอเป็นการกระตุน้ยอดขายและตอ้งการให้เป็นทีFรู้จกัอย่างรวดเร็ว จะมีการ

จดัโปรโมชัFนให้นกัเรียนใหม่สามารถทดลองเรียนไดฟ้รี 1 ครัR ง  
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2.4.5 บุคลากร (People) 

จากการศึกษาการตลาด พบว่า บุคลากรมีความสําคญัอย่างยิFงกบัธุรกิจโรงเรียน สอน

ทาํอาหารสําหรับเด็กนีR  เพราะว่าหากครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเชีFยวชาญในการ

สอนทาํอาหาร แลว้ยงัมีใจรักเด็ก รักในการสอนและการบริการ ยิRมแยม้ แจ่มใส อารมณ์ดี เป็นมิตร 

เป็นกันเอง อีกทัRงยงัมีการดูแลเอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดีก็จะสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่

ผูป้กครองและนักเรียนทีFมาใช้บริการ และอยากทีFจะกลบัมาเรียนอีก แต่ในทางตรงกันขา้ม หาก

โรงเรียนไม่มีการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกลชิ้ดและทัFวถึง ก็จะทาให้ผูป้กครองเกิดความไม่ 

ประทบัใจและตดัสินใจไม่กลบัมาใชบ้ริการอีกเช่นกนั ดงันัRน การสร้างวฒันธรรมในองคก์ร การคดั

สรร บุคลากร การอบรมบุคลากรในหลักสูตรต่างๆ ก็เป็นสิF งจาเป็นและต้องมีการพัฒนาอยู่

ตลอดเวลา           

มากกว่านัRนครูผูส้อนยงัจบมาเฉพาะทางโดยตรงด้านการทาํอาหาร จากสถาบันทีFมี

ชืFอเสียง เช่น สถาบนัเลอ กอร์ดอง เบลอ และยงัมีครูทีFจบมาทางดา้นการศึกษาสําหรับเด็กโดยตรง มี

ความรู้ ประสบการณ์การทาํงานสอนเด็กมาเป็นเวลานานมากกว่า 10 ปี มีการสอนแบบ Bilingual 

เพืFอเสริมสร้างทกัษะทางภาษาและรองรับนกัเรียนทีFเป็นชาวต่างชาติ ซึF งการบริการนีRก็จะสามารถ

ดึงดูดให้ผูป้กครองอยากพานกัเรียนมาเรียน มากขึRนดว้ยเช่นกนั  

 

2.4.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)     

ความเชืFอมัFนในคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนถือว่าเป็นสิF งทีFลูกค้าให้ 

ความสําคญั ดังนัRนทางโรงเรียนจึงตอ้งแสดงให้ลูกคา้เห็นถึงการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

อาทิ เช่น ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความชัดเจน ความมีมาตรฐาน และความเป็นมืออาชีพในการ

ให้บริการและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี เป็นตน้          

    

2.4.7 กระบวนการ (Process)           

1) การจดัการดา้นบริหาร  

ทางโรงเรียนมีพนัธกิจทีFจะทาํให้ผูป้กครองเกิดความประทบัใจสูงสุดในเรืFองว่าจะเป็น

โรงเรียนทีFคาํนึงถึงประโยชน์ ความรู้ พร้อมทัRงสุขภาพทีFดี รวมถึงการดูแลและให้บริการ ดังนัRน จึง

ตอ้งมีกฎระเบียบขอ้ปฏิบตัิทีFชดัเจน และให้ทุกคนปฏิบตัิตามอย่างเคร่งคดั แสดงถึงการให้บริการทีFมี

มาตรฐาน                
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2) การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์            

มีการคัดสรรบุคลากรทีFดี กล่าวคือ ทีมครูผูส้อน นอกจากจะจบด้านการเรียนสอน

ทาํอาหารจากสถาบนัทีFมีชืFอเสียง มีความรู้ความชาํนาญและเชีFยวชาญเฉพาะดา้นแลว้นัRน จะตอ้งมีใจ

รักในงานบริการ รักเด็ก มีความอดทน ใจเย็น มีบุคลิกภาพทีFดี และมีการกําหนดหน้าทีF และ

รายละเอียดของงานทีFชัดเจน มีการวดัผลและประเมินผลทีFชัดเจนในแต่ละเดือน พร้อมทัRงมีการ

ฝึกอบรมทกัษะความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ เพืFอให้มีการปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึRนอย่างต่อเนืFองและ

สมํFาเสมอ        

3) การบริหารคู่คา้สัมพนัธ์            

ทางโรงเรียนจะมีการติดต่อกับคู่คา้อย่างสมํFาเสมอ และมีการเยีFยมคู่คา้ในทุกปี อย่าง

น้อยปีละ 1 ครัR ง เพืFอตรวจสอบระบบการทาํงานและมาตรฐานของคู่คา้ เพืFอลดการเกิดปัญหาของ

สินคา้และการบริการ ซึF งจะทาํให้ผูป้กครองมัFนใจและไวใ้จได้ในการใช้บริการในระยะยาว เพราะ

หากผูป้กครองเกิดความไม่พึงพอใจหรือไม่ประทบัใจในการบริการของสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบ

ออร์แกนิค หรือสินคา้ต่างๆของทางโรงเรียน จะทาํให้เกิดผลเสียต่อชืFอเสียงโดยภาพรวมของธุรกิจ

โรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กได ้ดงันัRน เพืFอให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูที้Fมีส่วนเกีFยวขอ้งทัRงหมด

ตอ้งมีความตัRงใจร่วมกนัทีFจะป้องกนัปัญหาทีFอาจจะเกิดขึRนได ้ 
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ตาราง 2.4 สรุปการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player 

 

 

 

 

ชืAอสถาบัน 

    

 

 

 

รูปแบบธุรกิจ 

หลกัสูตรที+เสริมสร้างพฒันาทกัษะ 

Executive Functions (EF) ของสมอง

ส่วนหน้า ซึ+งเป็นทกัษะของการใชชี้วิตที+

ควรปลูกฝั+งตัCงแต่เด็กผ่านการทาํอาหาร 

พฒันาความคิดสร้าง สรรค์ สนุกสนาน 

ไดล้งมือทาํดว้ยตนเอง  โดยเรียนและเล่น

ผ่านการทาํอาหาร วตัถุดิบ อุปกรณ์ ที+ทาง

เราไดค้ดัสรรค์มาอย่างดี  

หลกัสูตรที+สอนให้เด็กเรียนรู้และพฒันา

ทกัษะดา้นต่างๆ ผ่านการทาํอาหารง่ายๆ               

อย่างสร้างสรรค์ ซึ+งสะอาด ปลอดภยั               

ถูกหลกัโภชนาการ ดว้ยการสอนที+

สนุกสนาน พร้อมปลูกฝังทศันคติและ 

อุปนิสัยที+ดีในการเลือกรับประทานอาหารที+

มีประโยชน์ต่อสุขภาพและ       ร่างกาย 

(Healthy Eating Habit)  

ใชก้ารเรียนรู้เสมือนภาพจริง  (Japanese 

VisualTraining)   

ซึ+งประยุกต์มาจากระบบการเรียนการ

สอนของคนญี+ปุ่น ที+เรียกว่า Visual 

Learning Japanese (VLJ) เพื+อพฒันา

สมองดา้นความจาํในการฝึกทาํอาหาร

ให้กบัเด็กๆ 

  

  

สอนทาํอาหารที+มุ่งเน้นให้เด็กๆไดล้งมือทาํ

จริง ไดเ้รียนรู้เกี+ยวกบัอุปกรณ์ที+ใชใ้นครัว 

ช่วยในการพฒันาความแข็งแรง  การ

ควบคุมกลา้มเนืCอ และฝึกความคิดริเริ+ม

สร้างสรรค์ ผ่านการทาํอาหาร  

 

 

ทําเลทีAตัFง 

หมู่บา้นเมืองเอก รังสิต -  The Jas Urban ศรีนครินทร์                                

-  Victoria Gardens เพชรเกษม69                          

-  กาญจนาภิเษก (ซ.สมาคมปักษใ์ต)้ 

-  Siam Paragon 

-  Central Eastville 

-  Mega Bangna  

-  The Racquet Club (สุขุมวิท49) 

-  เพลินนารี+ มอลล์ (วชัรพล) 

-  เซ็นทรัลปิ+ นเกลา้ 

-  เซ็นทรัลเวิลด์ 

-  อุดมสุข (ซอยเทพสง่า2) 

เวลาให้บริการ 10.00-18.00  

วนัองัคารถึงอาทิตย ์

9.00-18.00 น.  

วนัเสาร์และอาทิตย ์ 

10.00-17.00  

วนัองัคารถึงอาทิตย ์

10.00-18.00 น.  

วนัองัคารถึงอาทิตย ์
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ตาราง 2.4 สรุปการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player (ต่อ) 

 

 

 

 

ชืAอสถาบัน 

    

บุคลากรผู้สอน คนที+มีใจรักในการทาํอาหารและ  

ครูผูส้อนจบจากสถาบนัสอนทาํอาหาร                           

เลอ กอร์ดอง เบลอ 

คนที+มีใจรักในการทาํอาหาร  ครูผูส้อนทุกคนจบจากทางดา้นอาหาร ครูผูส้อนทุกคนจบจากสถาบนัสอน

ทาํอาหาร เลอ การ์ดอง เบลอ 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 3-12 ปี เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 4-12 ปี  เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 3-10 ปี เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 3-12 ปี 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 3-12 ปี เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 4-12 ปี  เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 3-10 ปี เด็กที+มีช่วงอายุตัCงแต่ 3-12 ปี 

อัตราค่าเรียน 4,800 บาท / คอร์ส / 8 ครัC ง                               

(600 บาท / ครัC ง) 

3,200 บาท / คอร์ส / 4 ครัC ง                              

(800 บาท / ครัC ง)  

4,000 บาท / คอร์ส / 4 ครัC ง                              

(1,000 บาท / ครัC ง) 

3,000 บาท / คอร์ส / 4 ครัC ง                                        

(750 บาท / ครัC ง) 

ระยะเวลาการเรียนต่อ

ครัFง (นาที) 

120 นาที 90 นาที 90 นาที 60 นาที 
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ตาราง 2.4 สรุปการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player (ต่อ) 

 

 

 

 

ชืAอสถาบัน 

    

 

 

 

จุดแข็ง 

-  ใช้อุปกรณเ์ครื+องครัวที+ออกแบบ  

   สําหรับเด็กโดยเฉพาะ                                         

- เฟอร์นิเจอร์ในโรงเรียนเหมาะสําหรับ 

   เด็กโดยปรบัขนาดไดต้ามช่วงวยั                                                     

-  หลกัสูตรมีความหลากหลาย                        

-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual  

-  เน้นการเรียนรู้และพฒันาทกัษะต่างๆ           

   ผ่านการทาํอาหาร                                                           

-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual                             

-  มีหลายสาขา 

-  ประยุกต์การเรียนการสอนมาจาก 

   ของคนญี+ปุ่ น เพื+อเน้นในการจาํ 

-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual                                    

-  มีการเลื+อนระดบัขัCนให้กบันักเรียน 

   ทุกๆ 12 เมนู จนครบ 48 เมนู 

  

-  ครูผูส้อนทุกคนจบจากสถาบนัสอน   

   ทาํอาหาร เลอ การ์ดอง เบลอ                                                                                

-  ใช้อุปกรณเ์ครื+องครัวที+ออกแบบ 

   สําหรับเด็กโดยเฉพาะ                                       

-  หลกัสูตรมีความหลากหลาย                                                     

-  มีการเรียนการสอนแบบ Bilingual                                   

-  มีหลายสาขา  

 

 

จุดอ่อน 

- ไม่ไดต้ัCงอยู่ในกรุงเทพ -  ครูผูส้อนไม่ไดผ้่านการอบรมจาก  

   สถาบนัที+มีความน่าเชื+อถือ และไม่ได ้

   จบดา้นการทาํอาหารโดยตรง                                                              

-  มีหลกัสูตรเพียงหลกัสูตรเดียว                                      

-  มีเรียนเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตย ์                         

-  อุปกรณ์การเรียนไม่ใช่ของเด็ก 

   โดยเฉพาะ 

-  นักเรียนตอ้งนาํชุดเชฟที+ไดต้อน             

สมคัรมาเองทุกครัC ง ดูแลและทาํความสะอาด

ชุดเองจากบา้น                                                   

-  ถา้จาํนวนเด็กในรอบไม่มากพอ                  

อาจมีการปรับเลื+อนตารางเรียน                       

-  รายละเอียดเรื+องค่าใช้จ่ายไม่ชดัเจน และมี

ค่าแรกเขา้  

-  รายละเอียดไม่ชดัเจน ในแง่ขอ้มูลการ  

   เรียน เวลาเรียน ราคาค่าใช้จ่าย                                   

-  ถา้จาํนวนเด็กในรอบไม่มากพอ                                             

   อาจมีการปรับเลื+อนตารางเรียน                        
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บทที$ 3 

แผนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

เนื$องด้วยโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player จัดอยู่ในธุรกิจการศึกษา 

ดงันัAนจึงตอ้งผ่านการรับรองมาตรฐานต่างๆที$ถูกตอ้งตรงตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

3.1 การจัดตั?งธุรกิจและขั?นตอนในการเปิดโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

3.1.1 ทําการเขยีนหลักสูตรและส่งหลกัสูตรไปยงักระทรวงศึกษาธิการ 

เพื$อทําการตรวจสอบและเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาร่วมพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ

หลักสูตร โดยหลักสูตรของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player นัAน เป็นหลักสูตร

ประเภทสร้างเสริมทกัษะชีวิต เป็นโรงเรียนที$จดัตัAงขึAนโดยมีวตัถุประสงคเ์สริมสร้างความคิด เชาวน์

ปัญญา และทกัษะอื$น หากคณะกรรมการมีความเห็นชอบในหลกัสูตร ปลดักระทรวงศึกษาธิการจึง

จะทาํการอนุมตัิหลกัสูตร จากนัAนจึงนาํหลกัสูตรที$ไดร้ับการอนุมตัิมาทาํการจดัตัAงเป็นโรงเรียนนอก

ระบบต่อไป   

 

3.1.2 ขั?นตอนการขออนุญาตจัดตั?งโรงเรียนนอกระบบ         

การยื$นคาํขอจดัตัAงโรงเรียนนอกระบบตามกฎกระทรวง การขอรับใบอนุญาตให้จดัตัAง

โรงเรียนนอกระบบ พ.ศ. 2555 โดยผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งยื$นคาํขอรับใบอนุญาต ให้จดัตัAงโรงเรียน 

ยื$นคาํขอตามแบบ สช. ๕ ท้ายกฎกระทรวงดังกล่าว พร้อมกับรายละเอียดเกี$ยวกับกิจการของ

โรงเรียนนอกระบบ ตามที$บัญญัติไว้ในมาตรา 121 ซึ$ งกําหนดว่าอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด 

ดงัต่อไปนีA         

1. ชื$อประเภทและลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบ          

2. ที$ตัAงและแผนผงัแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ       

3. หลกัสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล       

4. หลกัเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื$น รวมทัAงหลกัเกณฑ์

ในการเพิ$มค่าธรรมเนียมดงักล่าว              

5. ตราของโรงเรียนนอกระบบ             
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6. ระเบียบการของโรงเรียนนอกระบบ            

7. ความจุนกัเรียนสูงสุดของโรงเรียนนอกระบบต่อรอบ         

8. ขนาดพืAนที$ใชส้อยของโรงเรียนนอกระบบ           

9. จาํนวนห้องเรียนพร้อมระบุขนาด ห้องประกอบ และความจุนกัเรียนต่อห้อง 

การปฏิบตัิสถานที$ยื$นคาํขอ 

- ให้ยื$นที$กรุงเทพมหานคร สานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                                   

อาํนาจการอนุญาต                           

- กรุงเทพมหานคร เป็นอาํนาจของเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษเอกชน                                   

แนวทางการพิจารณาการขอจดัตัAงโรงเรียนนอกระบบและขอ้เสนอแนะ               

การขอจดัตัAงโรงเรียนนอกระบบให้พิจารณาดาํเนินการในเรื$องต่างๆ ดงันีA 

1. ผูข้อรับใบอนุญาตจดัตัAงโรงเรียนบุคคลธรรมดา ตอ้งมีคณุสมบตัิตามมาตรา 21 แห่ง

พระราชบญัญตั ิ         

2. ชื$อ ประเภท และลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบชื$อโรงเรียน จะตอ้งเป็นไปตาม

กฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้  จดัตัAงโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ. 2550 ประเภทและลกัษณะของ

โรงเรียนนอกระบบ จะตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัประกาศ       

3. อาคารสถานที$             

• อาคารเป็นเอกเทศหรือกรณีเป็นอาคารร่วมตอ้งแยกเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกบักิจการ

อื$น เป็นอาคารที$ไดร้ับอนุญาตก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารจากทางราชการให้ใชเ้ป็นอาคารเรียนเพื$อ

การศึกษา และตอ้งจดัมาตรการป้องกนัอคัคภียัในโรงเรียน             

• พืAนที$ใชส้อยบริเวณโรงเรียนที$เปิดสอนแต่ละประเภท กรณีที$เปิดสอนหลกัสูตรที$มี

ระยะเวลาเรียนไม่เกนิ 6 เดือน และไม่เกนิ 600 ชั$วโมง ตอ้งมีพืAนที$ใชส้อยไม่นอ้ยกว่า 100 ตาราง

เมตร หลกัสูตรที$เปิดสอนมีระยะเวลาเรียนเกิน 6 เดือน หรือไม่เกิน 1 ปี และไม่เกิน 1,200 ชั$วโมง 

ตอ้งมีพืAนที$ใชส้อยไม่นอ้ยกว่า 200 ตารางเมตร ยกเวน้ประเภทกวดวิชามีพืAนที$ใชส้อยไม่ นอ้ยกว่า 

100 ตารางเมตร                      

• กรรมสิทธิ\ ในอาคารที$ใชจ้ดัตัAงโรงเรียนตอ้งเป็นของผูข้อจดัตัAง หรือผูข้อจดัตัAงมีสิทธิ

ครอบครองโดยการเช่าซึ$งตอ้งมีระยะเวลาการเช่าไม่นอ้ยกว่า 3 ปี โดยกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเช่า

เพื$อใชจ้ดัตัAงโรงเรียนนอกระบบ           

• ห้องเรียนภาคทฤษฎี ให้คาํนวณความจนุกัเรียนไม่นอ้ยกวา่ 1 ตารางเมตรต่อนกัเรียน

หนึ$งคน                   
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• ห้องเรียนภาคปฏิบตัิ ให้คาํนวณความจุนกัเรียนไม่นอ้ยกว่า 1.5 ตารางเมตรต่อ

นกัเรียนหนึ$งคน                    

• ห้องประกอบตอ้งมีห้องธุรการหรือห้องพกัครูหรือผูส้อนพืAนที$ หรือห้องพกัผ่อน

สําหรับนกัเรียน ห้องส้วมแยกชายและหญิงแยกเป็นสัดส่วน และห้องประกอบอื$นๆตามความ

เหมาะสม                

4. หลกัสูตร                

• การจดัทาํหลกัสูตรตอ้งจดัทาํตามรูปแบบหลกัสูตรของโรงเรียนนอกระบบที$กาํหนด

และจดัทาํเป็นภาษาไทย       

• ลกัษณะหลกัสูตร หลกัสูตรที$นาํมาจากหน่วยงานอื$นทัAงในและต่างประเทศหลกัสูตร

ที$โรงเรียนจดัทาํขึAนเอง หลกัสูตรที$โรงเรียนจดัทาํขึAนร่วมกบัโรงเรียนอื$นหรือหน่วยงานอื$น ซึ$ งตอ้ง

ไดร้ับอนุมตัิให้ใชห้ลกัสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ             

• การพิจารณาอนุมตัิหลกัสูตร กระทรวงศึกษาธิการไดม้อบอาํนาจการพิจารณาอนุมตัิ

หลกัสูตร โรงเรียนนอกระบบ ตามพระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ประเภทศิลปะและ

กีฬา ประเภทวิชาชีพและประเภทสร้างเสริมทกัษะชีวิต ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูอ้นุมตัิหลกัสูตร

ของโรงเรียน นอกระบบที$ตัAงอยู่ในเขตจงัหวดั ตามคาํสั$งกระทรวงศึกษาธิการ ที$ สป. 2552/675 สั$ง 

ณ วนัที$ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2552 และการดาํเนินการพิจารณาอนุมตัิหลกัสูตรให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

แนบทา้ยคาํสั$งดงักล่าว ทัAงนีAจะตอ้งประทบัตรา พร้อมลายมือชื$อในหลกัสูตรทุกแผ่นที$พิจารณา

อนุมตัิหลกัสูตร ให้โรงเรียนนาํไปใชส้อนได ้             

5. สื$อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และสถานที$ฝึกปฏิบตั ิการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนนอกระบบสําหรับห้องเรียนภาคทฤษฎีตอ้งปฏิบตั ิ              

• การจดัการเรียนการสอนโดยใชค้รูหรือผูส้อน ตอ้งมีจาํนวน นกัเรียนไม่เกินสี$สิบห้า

คนต่อห้องเรียน                   

• การจดัการเรียนการสอนโดยใชสื้$อการเรียนการสอน ตอ้งมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกนิเกา้

สิบคนต่อห้องเรียน และตอ้งมีเจา้หนา้ที$ประจาํห้องเรียนทาํหนา้ที$ดูแลความเรียบร้อยและควบคุม

การใชสื้$อการเรียนการสอนอย่างนอ้ยหนึ$งคน          

• การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยมีทัAงครูหรือผูส้อนและสื$อการเรียนการ

สอน ในกรณีที$มีนกัเรียนเกินเกา้สิบคน ตอ้งมีเจา้หนา้ที$ประจาํห้องเรียนทาํหนา้ที$ดูแลความเรียบร้อย

และควบคุมการใชสื้$อการเรียนการสอนอย่างนอ้ยหนึ$งคน          

6. หลกัเกณฑก์ารกาํหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื$นและการเพิ$ม

ค่าธรรมเนียม                
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พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และมาตรา 125 บัญญัติ ว่าการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื$นในโรงเรียนนอกระบบต้องไม่มีลักษณะเป็นการ

แสวงหากาํไรเกินควร เมื$อคาํนึงถึงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและสิทธิประโยชน์ที$นักเรียนไดร้ับ 

ดังนัAน นับตัAงแต่พระราชบญัญตัิดังกล่าวมีผลใช้บงัคบั โรงเรียนนอกระบบไม่ตอ้งขออนุญาตเก็บ

ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื$นเหมือนที$เคยปฏิบัติมาก่อน โรงเรียนเป็นผูก้าํหนด

ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื$นและการเพิ$มค่าธรรมเนียม               

นิยามศพัท ์ 

“ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ” หมายความว่า เงินที$โรงเรียนเรียกเก็บจากผูป้กครองและ

หรือนกัเรียนเพื$อเป็นค่าใชจ้่ายในการจดัการศึกษา ค่าตอบแทนผูส้อนที$มีความรู ้และความสามารถที$

ดีและค่าใชจ้่ายอื$น รวมถึงค่าใชจ้่ายในการขยายกิจการและผลตอบแทน        

“ ค่าธรรมเนียมอื$น ” หมายความว่า เงินที$โรงเรียนเรียกเก็บจากผูป้กครองและหรือ

นกัเรียนเป็นค่าบาํรุงและค่าบริการอื$นๆ นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการศึกษา       

“ ผลตอบแทน ” หมายความว่า ผลประโยชน์ของโรงเรียนที$ไดม้าจากการดาํเนินกจิการ 

เท่ากบัผลต่างของรายไดก้บัค่าใชจ้่ายของโรงเรียนเป็นรายปี          

“ อตัราผลตอบแทน ” หมายความว่า ร้อยละของผลตอบแทนเมื$อเทียบกบัค่าใชจ้่ายของ

โรงเรียนเป็นรายปี               

“ ค่าใช้จ่ายของโรงเรียน ” หมายความว่า ค่าใช้จ่ายลงทุนและค่าใช้จ่ายดาํเนินกิจการ

ของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

3.2 เครื$องหมายการค้าและชื$อทางการค้า             

สิ$งที$สําคญัสําหรับโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กแห่งนีAคือเครื$องหมายการคา้และ

ชื$อทางการคา้ ที$เป็นตวับ่งบอกถึงความเป็นแบรนด์ ซึ$ งชื$อของโรงเรียนคือ “ฟู๊ด เพลยเ์ยอร์” จะใช้

สัญลกัษณ์รูปตวัการ์ตูนสามตวัและตวัอกัษร ดงันัAนสัญลกัษณ์ควรไดร้ับสิทธิความคุม้ครองซึ$งทาํได้

โดยการจดทะเบียนเครื$องหมายการคา้ นอกจากนีA ชื$อก็สําคญั เพื$อป้องกนัการแอบอา้งชื$อ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 3.1 เครื$องหมายการค้าของโรงเรียนสอนทําอาหาร Food Player 
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บทที$ 4 

แผนกลยุทธ์การดําเนินงานและทีมงาน 

 

 

4.1  ผู้บริหารและทีม 

โรงเรียนสอนทาํอาหาร Food Player ประกอบไปด้วยผูก้่อตั;งทั;งหมด 3 ราย แสดงดัง

ตาราง 4.1 ดงันี;  

 

ตาราง 4.1 ทีมผู้ก่อตั>งและผู้บริหาร 

 

ชืBอ-สกุล ตาํแหน่ง ประวติัการทาํงานและประสบการณ์ทีBผ่านมา 

นางสาวกณิษฐา  

กาญจนทพัพะ 

-  ผูบ้ริหาร 

-  บุคลากรทางการสอน และ

ทาํหลกัสูตร                                             

 

-  จบการศึกษาจากสาขาออกแบบภายใน                                            

   คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลยัรังสิต 

-  ทาํงานทางดา้นการออกแบบและสไตล์สิส                 

-  มีประสบการณ์การทาํงานสอนเด็กทีBโรงเรียนสอน   

   ศิลปะ Art Player 

นางสาวทศันีย ์ 

สวรรณเขตร์ 

-  ฝ่ายขายและการตลาด 

-  บุคลากรทางการสอน                                 

   และทาํหลกัสูตร                                             

-  ฝ่านสนับสนุน 

 

 

-  จบการศึกษาปริญญาตรีจากสาขาทัศนศิลปศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                                                          

-  จบการศึกษาปริญญาโทจากสาขาคอมพิวเตอร์อาร์ต  

   คณะดิจิทลัอาร์ต มหาวิทยาลยัรังสิต                                               

-  มีประสอบการณ์การทาํงานเกีBยวกบัการสอนเด็กทีB  

   โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัรังสิตมา 13 ปี                                                  

-  มีประสบการณ์การทาํงานสอนเด็กทีBโรงเรียนสอน  

   ศิลปะ Art Player  

นางสาวจิรญา  

วิวิธธนากร 

-  ฝ่ายตอ้นรับและ   

   บริการลูกคา้ 

-  บุคลากรทางการสอน                                  

   และทาํหลกัสูตร 

 

-  จบการศึกษาปริญญาตรีจาก Humanities,  

   Hotel and Restaurant Management  

   International Program มหาวิทยาลยักรุงเทพ                                                                     

-  จบจากสถาบนั เลอ กอร์ดอง เบลอ                                                                                        

-  เคยมีประสบการณ์การทาํงานดา้นอาหารทีB   

   St.moritz Hotel Queenstown, New zealand  

   และทีBโรงแรม St.Regis กรุงเทพ                                           

-  มีประสบการณ์การทาํงานสอนเด็กทีBโรงเรียนสอน  

   ศิลปะ Art Player 
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ธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player เป็นธุรกิจทีBต่อยอดมาจากจาก

ธุรกิจเดิมคือ โรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก Art Player จึงจําเป็นต้องเป็นบุคลากรทีBมีความ

เชีBยวชาญและมีความมุ่งมัBนไปยงัจุดหมายเดียวกนั ซึBงเป็นแรงขบัเคลืBอนให้ธุรกิจดาํเนินไปในทิศทาง

เดียวกัน และสามารถดําเนินไปได้อย่างประสบความสําเร็จ โดยทีมผูก้่อตั;งและบุคลากรมีความ

เชีBยวชาญและประสบการณ์ทีBครอบคลุมการบริหารองคก์ร ได้แก่ ผูบ้ริหาร ฝ่ายตอ้นรับและบริการ

ลูกคา้ บุคลากรทางการสอนและทาํหลกัสูตร ฝ่านสนบัสนุน 

เนืBองจากว่า Food Player เป็นธุรกิจทีBมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก โครงสร้างองค์กรจึง 

ได้รับการออกแบบให้เป็นรูปแบบ Flat Organization เพืBอง่ายต่อการบริหารและติดต่อประสานงาน 

นอกจากนั;นยงัเป็นแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ซึB งเป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินธุรกิจ ทางโรงเรียนแบ่ง

หน้าทีBและความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่ง ด้วยธุรกิจทีBยงัมีขนาดไม่ใหญ่ จึงมองว่าบุคลากรบาง

คนอาจรับความรับผิดชอบไดห้ลายบทบาทหนา้ทีB ดงันี;   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 4.1 โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player 

 

 

 4.2 บทวิเคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

การวิเคราะห์โซ่คุณค่าขององค์กรตามแนวคิดของ Michael E. Porter Competitive 

Advantage (1985) ทีBแสดงถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆในองคก์ร เพืBอเพิBมคุณค่าให้กบับริการ

ของโรงเรียนสอนทําอาหาร Food Player โดยสามารถแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลัก  (Primary 

Activities) ไดแ้ก่ Inbound Logistic, Operation, Outbound Logistic, Marketing & Sales, Service และ

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ Firm infrastructure, Human resource management, 

Technology development และ Procurement 

ผู้บริหาร

ฝ่ายต้อนรับและบริการลูกค้า
บุคลากรทางการสอนและ

หลักสูตร
ฝ่ายการขายและการตลาด ฝ่านสนับสนุน
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รูปภาพ 4.2 โซ่คุณค่าภายในองค์กรของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเดก็ Food Player 

ทีBมา : Michael E. Porter Competitive Advantage (1985) 

 

4.2.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activity) 

เป็นกิจกรรมทีBเกีBยวขอ้งโดยตรงกบัการสร้างคุณค่าเพิBม (Value-Added) ให้กับบริการ

ของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player ซึB งมีรูปแบบกลยุทธ์การดาํเนินงานทั;งภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กร เพืBอให้ได้บริการและการเรียนการสอนทีBมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

ประเภทของแผนกหรือฝ่ายทีBเกีBยวขอ้ง ดงันี;  

4.2.1.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) 

- การจดัส่งวตัถุดิบต่างๆและอุปกรณ์เสริม (Raw Materials) สําหรับใชใ้น

การเรียนการสอนทาํอาหาร  จะดาํเนินการโดยซัพพลายเออร์ผูข้ายวตัถุดิบ เป็นผูด้าํเนินการจดัส่ง

มายงัสถานทีBเก็บวตัถุดิบซึBงจะตอ้งมีการตรวจสภาพวตัถุดิบทุกชิ;นก่อนการจดัเก็บ เพืBอให้ไดว้ตัถุดิบ

ทีBมีคุณภาพนาํไปสู่กระบวนการทาํอาหารต่อไป 

- การจัดเก็บวตัถุดิบ เป็นกิจกรรมทีBดําเนินการเองภายในองค์กรซึB ง

สามารถแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ วตัถุดิบทีBเป็นของสด เช่น ผกั ผลไม ้เนื;อสัตว ์อาหาร

ทีBตอ้งแช่แข็ง จดัเก็บในส่วนของตูเ้ยน็ ตูแ้ช่แข็ง เพืBอรอนาํไปใชใ้นการสอนทาํอาหาร วตัถุดิบส่วนทีB

สอง คือ วตัถุดิบทีBเป็นของแห้ง เช่น แป้งทาํขนม เครืBองปรุง ภาชนะบรรจุอาหารและอุปกรณ์เฉพาะ
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ทาง จดัเก็นในส่วนของชั;นเก็บวตัถุดิบของแห้ง จดัเก็บในกล่องทีBปิดมิดชิด ป้องกันความชืBน ความ

ร้อน เพืBอรอนําไปใช้ในการสอนทาํอาหาร นอกจากนี;ลกัษณะการจดัเก็บจะตอ้งบรรจุอยู่ในหีบห่อ

มิดชิด เพืBอให้ได้วตัถุดิบทีBมีคุณภาพสามารถนําไปเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนต่อไป โดย

กิจกรรมทีBเกีBยวขอ้งกับโลจิสติกส์ขาเขา้ของธุรกิจทั;งหมด จาํเป็นตอ้งใช้บุคลากรในฝ่านสนนัสนุน 

เพืBอให้วตัถุดิบสอดคล้องกับกระบวนการบริการในการเรียนการสอน โดยจะบริหารการจดัเก็บ

วตัถุดิบและสินคา้คงเหลือให้อยู่ในคลงัจดัเก็บนอ้ยทีBสุด เนืBองจากเป็นสินคา้ทีBมีอายุการใชง้าน 

4.2.1.2 การปฏิบตัิการ (Operations) 

กิจกรรมทีBเกีBยวขอ้งกับการเรียนการสอนผ่านการทาํอาหารสําหรับเด็ก 

ผ่านการให้บริการจากบุคลากรทางการสอนและหลกัสูตร ทีBสนุกสนาน ได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดย

ส่งเสริมพัฒนาและทักษะต่างๆทีB เด็กจะได้รับในการเรียนผ่านหลักสูตรทีBมีมาตรฐาน โดย

กระบวนการเรียนการสอนสามารถแบ่งไดด้งันี;     

-  ทกัษะปฏิบตัิ (EF) 

-  ทกัษะกาํกบัตนเอง (EF) 

-  ทกัษะพื;นฐาน (EF)   

-  การพฒันากลา้มเนื;อและประสาทสัมผสั (Physical Skills & Sensory) 

-  ความภูมิใจและความมัBนใจในตนเอง (Emotional Quotient : EQ) 

-  มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะทางสังคม (Social Skills) 

-  เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์(Creativity)  

-  การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมอืBน (Language & Culture) 

-  การรู้จกัรับประทานอาหารทีBมีประโยชน์ (Health Conscious) 

-  คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (Math & Science) 

-  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว (Family Relation) 

ทุกครั; งทีBเรียน นักเรียนจะได้มีการบนัทึกลงใน Cook Book ประตวัของ

แต่ละคน  

เพืBอส่งเสริมในเรืBองความจาํ และความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการวาดภาพ 

การเขียน โดยมีการติดตามผลของเด็กทั;งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน ว่ามีพฒันาการทีBดี

ขึ;นอย่างไร โดยมีการพูดคุยกบัพ่อแม่ ผูป้กครอง อย่างสมํBาเสมอ เพืBอให้ได้ทราบถึงพฒันาการของ

เด็ก 
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4.2.1.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 

กิจกรรมทีBเกีBยวข้องกับนําผลลัพธ์ทีBได้จากการมาเรียนทําอาหารทีB

โรงเรียนแห่งนี;ไดแ้ก่ 

- ได้รับพฒันาการและทกัษะทีBทางโรงเรียนได้ส่งมองให้ผ่านการเรียน

ทาํอาหารสําหรับเด็ก จากบุคลากรทีBมีความเชีBยวชาญเฉพาะทาง ดูแล เอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด เพืBอให้

เด็กไดร้ับประสิทธิผลมากทีBสุด 

- ไดร้ับอาหารทีBเด็กไดล้งมือทาํเองในระหว่างการเรียน จดัในบรรจุภณัฑ์

ทีBสะอาด คงสภาพของอาหารไว ้เพืBอให้เด็กได้นนาํกลบัไปรับประทานทีBบา้น             - รายงานผล

การเรียนทีBให้พ่อแม่ผูป้กครองทราบ ผ่านการพูดคุยกับครูผูส้อนโดยตรง ผ่านรูปถ่าย วีดีโอ ทีB

เจา้หนา้ทีBของทางโรงเรียนบนัทึกไว ้ เพืBอให้พ่อแม่ผูป้กครองไดเ้งินถึงพฒันาการทีBเด็กไดร้ับจากการ

เรียนทุกครั; ง 

4.2.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

กิจกรรมทีBเกีBยวกับการชักจูงให้ลูกคา้ซื;อบริการของทางโรงเรียนรสอน

ทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player โดยเป็นการใชท้รัพยรภายในองคก์ร ซึBงจะมีรูปแบบการส่งเสริม

ทางการตลาดทีBแตกต่างกนัตามกลุ่มลูกคา้ เพืBอทาํการตลาดไดต้รงกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่ม

ลูกคา้ของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

- กลุ่มลูกค้าผู ้ใช้บริการโดยตรง (B2C) เป็นกลุ่มลูกค้าทีBมีทางด้าน

พฒันาการในแต่ละช่วงวยัของเด็ก เช่น เด็กบางคนกลา้มเนื;อมดัเล็กของมือยงัไม่แข็งแรงเท่ากับเด็ก

ในวยัเดียวกัน ส่งผลให้การจบัดินสอเขียนหนังสือไม่แข็งแรง เขียนไม่มีนํ; าหนัก อ่อนลา้ ซึB งจะให้

ความสําคญักบัคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการ รูปแบบการทาํการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายนี;  จะ

เริBมจากการสร้างการรับรู้ของแบรนด์และการบริการ เพืBอสร้างให้เกิดการบอกต่อจากผูที้Bเคยมาเรียน

แลว้เด็กมีพฒันาการทีBดีขึ;น ซึB งช่องทางการขายจะอยู่ทีBโรงเรียน การเขา้มาสอบถามรายละเอียดของ

บริการ การออกบูธตามงานทีBเกีBยวกบัแม่และเด็ก เช่น Baby Best Buy ซึBงงานนี; มีการรวมเอาสถาบนั

ทีBเกีBยวกับพฒันาการเด็ก ออกบูธตามห้างสรรพสินคา้แผนกเด็ก พิพิธภณัฑ์ทีBมีกิจกรรมสําหรับเด็ก 

และรูปแบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ และสืBอ Social media ได้แก่ Facebook, Instagram, Line@ เพืBอ

ตอบโจทยพ์ฤติกรรมการเลือกซื;อบริการในปัจจุบนั อีกทั;งยงัมีค่าใช้จ่ายในการทาํการตลาดถูกและ

คุม้ค่ากว่าช่องทางอืBนๆ 

- กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (B2B) เป็นกลุ่มลูกค้าธุรกิจทีBเกีBยวข้องกับเด็กและ

การศึกษา ซึBงธุรกิจเกีBยวกบัเด็กในปัจจุบนัจะเนน้การแข่งขนัทางดา้นการให้บริการและประสบการณ์

ทีBดีแก่ลูกคา้ เช่น โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถม ทีBมีการเปิดสอนเสริมทกัษะในช่วงหลงัเลิกเรียน 
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โดยมีการนาํสถาบนัเสริมทกัษะเฉพาะทางจากภายนอกเขา้ไปสอน อาทิ เทควนัโด บลัเล่ต ์อีกทั;งยงัมี

การเข้าร่วมกับ Application ทีBเกีBยวกับเด็ก รวมทีBเล่น ทีBเรียน ทีBเทีBยว สําหรับเด็กโดยเฉพาะ เช่น 

Kiddeepass และเว็ปไซต์ทีBเกีBยวกับการศึกษา เช่น EDUmall เป็นตน้ เพืBอสร้างช่องทางการขายกับ

ลูกคา้ธุรกิจไดต้รงกลุ่ม และสร้างการรับรู้ของแบรนด์กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

4.2.1.5 การบริการ (Service) 

กิจกรรมทีBเป็นการให้บริการเพืBอเพิBมคุณค่าให้กับบริการและสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีBดีระหว่างธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ การ

สอนทาํอาหารสําหรับเด็ก การสอนทาํอาหารสําหรับบุคคลทัBวไป (Workshop) มุมให้บริการอาหาร

และเครืBองดืBมสําหรับเด็กและผูป้กครองทีBมารอบุตรหลาน บริการให้เช่าห้องครัวแบบรายครั; ง

สําหรับผูที้Bสนใจอยากทาํอาหารแต่ครัวในทีBพกัอาศยัไม่สะดวก อุปกรณ์เครืBองครัวไม่ครบ รับจดั

ปาร์ตี;สําหรับเด็ก และจาํหน่ายหมวกเชฟ ผา้กนัเปื; อน ทีBออกแบบโดยทางโรงเรียน  

 

4.2.2 กิจกรรมสนับสนนุ (Support Activity) 

เป็นกิจกรรมทีBสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมหลกัให้เกิดประสิทธิภาพ ซึBงประกอบไป

ดว้ย 

4.2.2.1 โครงสร้างพื;นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) 

โครงสร้างพื;นฐานขององค์กรทีBสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจ

โรงเรียนสอนทาํอาหาร Food Player ซึB งจาํเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรภายในองค์กร เพืBอให้มีโครงสร้าง

พื;นฐานทีBมัBนคง ซึBงจะมีฝ่ายต่างๆทีBเกีBยวขอ้ง ประกอบไปดว้ย  

ผูบ้ริหาร          

ทาํหนา้ทีBในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร กลยุทธ์และ

นโยบายการบริหารงาน รวมทั;งประสานงานกบัทุกฝ่าย เพืBอให้ธุรกิจมีระบบการจดัการและดาเนิน

งานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั;งหากมีบุคลากรฝ่ายใดไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ ผูบ้ริหารจะ

สามารถปฏิบตัิหนา้ทีBแทนไดอ้ย่างทนัท่วงที อีกทั;งตอ้งดูแลและแกไ้ขปัญหาเรืBองความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และรวบรวมทุกเสียงไม่ว่าจะ เป็นเรืBองการติชม การตอ้งการให้ปรับปรุงแกไ้ข เพืBอนามาใชใ้น

การวางแผนพฒันาองคก์รต่อไป     

ฝ่ายตอ้นรับและบริการลูกคา้              

ทาํหน้าทีB ตอ้นรับ ดูแล และให้ความสะดวกแก่นักเรียนและผูป้กครองทีB

เขา้มารับบริการ แนะนําหลกัสูตรการเรียนการสอน อุปกรณ์ทีBใช้ในการเรียนต่างๆ รวมถึงความ

ปลอดภยัในการเรียน               
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บุคลากรทางการสอนและหลกัสูตร         

ทาํหนา้ทีBการวางแผนและกาํหนดหลกัสูตรการเรียนการสอนสําหรับเด็ก

ในแต่ละช่วงวยั สอนเด็กในแต่ละหลกัสูตร ให้มีความรู้พร้อมพฒันาทกัษะต่างๆ และมีส่วนร่วมใน

การทาํกิจกรรม รวมถึงการสอนใชอุ้ปกรณ์เครืBองครัวต่างๆ โดยครูผูส้อนจะคดัสรรมาจากบุคลากรทีB

จบการเรียนสอนทาํอาหารจากสถาบนัทีBมีชืBอเสียงเช่น สถาบนั เลอ กอร์ดอง เบลอ เป็นตน้          

ฝ่ายขายและการตลาด           

ทําหน้ า ทีB ในการวางแผนการตลาด  การกําหนดแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ ทาํการตลาดเพืBอให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายทีBกาํหนดไว ้สืBอสารทางการตลาดเพืBอให้

ลูกค้ารู้จกัโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก “Food Player” และประเมินผลการทาการตลาดอยู่

อย่างสมํBาสมอ       

ฝ่ายสนบัสนุน                       

-  บัญชีและการเงิน   :   ทําหน้าทีBปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินให้

เป็นไปตามการวางแผนงบประมาณทางการเงินตามทีBนโยบายกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ        

-  จัดซื;อ   :   ทําหน้าทีBในการเลือกผูผ้ลิต ผูจ้ ัดจําหน่ายทีBมีสินค้าทีBได้

คุณภาพและมาตรฐานทีBน่าเชืBอถือ และทาํการเปรียบเทียบราคาจากหลายๆแหล่ง เพืBอให้ไดสิ้นคา้ทีBมี

คุณภาพและราคาถูกทีBสุด เพืBอให้วตัถุดิบไม่ขาดและสามารถจดัซื;อได้ทนัตามกาํลงัและเวลาการ

ให้บริการ        

-  คลงัสินคา้   :   ทาํหนา้ทีBในการบริหารสินคา้คงคลงัไม่ให้ของขาดหรือ

เกินกว่าทีBกาหนด                 

-  ทาํความสะอาด   :   ทาํหนา้ทีBในการดูแลความสะอาดต่างๆทั;งหมดของ

โรงเรียน 

4.2.2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

ธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player เป็นธุรกิจทีBเริBมตน้

ใหม่จึงยงัไม่จาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานจาํนวนมากในช่วงแรก ดงันั;นการจดัหาบุคลากรเขา้มาทาํงานใน

บริษทั จะดาํเนินการจดัหาด้วยตนเอง ซึB งดาํเนินการคดัเลือกโดยผูบ้ริหาร เพืBอให้ได้บุคลากรทีBมี

วิสัยทศัน์เหมาะสมกบัองคก์ร    

การคดัเลือกและการว่าจา้ง           

เป็นการคดัเลือกบุคลากรเพืBอให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ร โดยมีการ

พิจารณาความเหมาะสมในดา้นต่างๆ ทั;งในด้านวุฒิการศึกษา ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

การทางานในสาย งาน บุคลิกภาพ ทศันคติ และความสามารถพิเศษด้านอืBนๆ และเนืBองจาก Food 
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Player เป็นธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก จึงจะพิจารณาบุคลากรทีBมีใจรักเด็กและรักใน

งานบริการด้วย เมืBอผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ต่อจากนั;นก็จะมีการทาํสัญญา

ว่าจา้งแบบรายปี  

การฝึกอบรมบุคลากร            

การฝึกอบรมบุคลากรนั;นจะตอ้งทาํอย่างสมํBาเสมอและต่อเนืBอง เพราะ 

Food Player เป็นโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก ดังนั;นการอัพเดทขอ้มูลตลอดเวลให้ทนัแก่

สถานการณ์ทีBเปลีBยนไปอย่างรวดเร็ว จึงเป็นสิBงทีBสําคญัมากทั;งในมุมขององคก์รและบุคลากรในดา้น

ต่างๆ ดงันี;        

1. เพิBมทกัษะในหน้าทีBการงานให้แก่บุคลากร หลงัจากทีBมีการฝึกอบรม

ทุกครั; ง องคก์ร ควรมีความคาดหวงัหรือเป้าหมายในการเปลีBยนแปลงในการพฒันาของบุคลากรแต่

ละคน หากการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ สิBงทีBสามารถแสดงให้เห็นได้ชดัคือ การทีBบุคลากรนาํเคล็ด

ลบัความรู้กลบัมาใชใ้นการทาํงาน สามารถปฏิบตัิงานดว้ยทกัษะทีBเพิBมขึ;นทั;งในดา้นการแกไ้ขปัญหา 

ความคิดริเริBมสร้างสรรคร์วมถึงความชาํนาญในการปฏิบตัิงาน             

2. สร้างกาํลงัใจและทศันคติทีBดีในการทาํงาน นอกจากการฝึกอบรมใน

แต่ละหลกัสูตร จะสร้างความรู้ความชาํนาญทางวิชาการให้แก่บุคลากรในแต่ละดา้นแลว้ ยงัสามารถ

ช่วยให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลายจากสภาวะตึงเครียดจากการทาํงาน และส่งผลให้เล็งเห็นว่าองคก์รนั;น

มีความใส่ใจและพร้อมทีBจะส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีความกา้วหนา้ในอาชีพ

การงาน ซึBงสามารถช่วยให้บุคลากรมีกาํลงัใจทีBดีในการทาํงานส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์รดีขึ;นดว้ย โดยทางโรงเรียนจะแบ่งการอบรมออกเป็น 2 ดา้น ดงันี;              

1)  ดา้นครูผูส้อน                

เนน้การอบรมหลกัสูตรการทาํอาหารและโภชนาการสําหรับเด็ก รวมถึง

การเรียนรู้ทีBจะช่วยส่งเสริมการพฒันาการของเด็กในด้านต่างๆ เพืBอมีการแลกเปลีBยนความรู้และ

ประสบการณ์กบัทีมครูผูส้อน               

2)  ดา้นการบริการ                

เน้นการอบรมทางด้านบุคลิกภาพ ทัศนคติ การบริการให้เกิดความ

ประทบัใจ และพฒันาทกัษะเฉพาะทางในแต่ละสายอาชีพและแต่ละบริการ โดยบุคลากรแต่ละคน

ตอ้งผ่านการอบรมทีBหลากลาย เพืBอให้สามารถมีทกัษะรอบด้าน และสามารถทาํงานแทนกนัได ้ซึB ง

จะสามารถช่วยลดปัญหาเมืBอมบุคลากรในบางตาํแหน่งลาออก            
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การประเมินผลการปฏิบตัิงาน           

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นเครืBองมือ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีBสําคัญเช่นเดียวกับการศึกษาและการฝึกอบรมในการบริหารงาน การ

ประเมินผล การปฏิบตัิงานมีวตัถุประสงคม์ากกว่าเพืBอจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังาน เพราะผลทีBไดจ้าก

แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานมีคุณค่าต่อการพฒันางาน และมีคุณค่าต่อการบริหารงาน ดงันี;          

1. ใชเ้ป็นเครืBองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานอย่างเป็นธรรม     

2. สร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนพนกังานทีBมีผลงานไดม้าตรฐาน

หรือสูงกว่า มาตรฐาน               

3. รักษาความเป็นธรรมภายในทั; งในด้านการบริหาร เ งิน เดือน 

ค่าตอบแทน และการ บริหารงานบุคคล               

4. ใชเ้ป็นเครืBองมือสอนงานและพฒันาพนกังาน          

5. ใช้เป็นเครืBองมือให้บุคลากรยึดถือระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกันอย่างเท่า

เทียม       

6. ให้บุคลากรไดท้ราบถึงความรู้ ความสามารถของตนเองในสายตาของ

ผูบ้งัคบับญัชา และเพืBอนร่วมงานตลอดจนผูที้BเกีBยวขอ้ง   

7. ช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รในดา้นต่างๆ เช่น ปัญหาในการกาํหนด

ความต้องการฝึกอบรมความรอบรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ของ

พนกังานและลกัษณะการว่าจา้ง การติดตามและการประเมินผลปฏิบตัิงานนั;น และจะมีการประเมิณ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกฝ่ายประจําปี โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมิณผลการ

ปฏิบตัิงานดงันี;    

 

ตาราง 4.2 หัวข้อเกณฑ์ในการประเมิณผลการปฏิบัตงิาน 

 

ลาํดบัทีB หัวขอ้ในการประเมิณ คะแนน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ต่อหนา้ทีBการงาน                               

ความถูกตอ้งและความละเอียดรอบคอบในการดาํเนินงาน                          

การมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Bน                                             

การปฏิบตัิงานตามทีBไดร้ับมอบหมายและมีความคิดริเริBมสร้างสรรค ์            

การปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัและกฎระเบียบขององคก์ร                                              

มีความสามารถและความรู้ทีBเกีBยวขอ้งกบัหนา้ทีB                                              
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ตาราง 4.2 หัวข้อเกณฑ์ในการประเมิณผลการปฏิบัตงิาน (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีB หัวขอ้ในการประเมิณ คะแนน 

7 

8 

9 

10 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และมีไหวพริบ                                             

มาทางานตรงต่อเวลา ไม่มาสาย                                                                       

ปริมาณงานและคณุภาพของงานทีBไดร้ับมอบหมาย                                         

มีการรกัษาผลประโยชน์และทรัพยสิ์นขององคก์ร  

 

รวมคะแนน  

 

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management)            

Food Player ให้ความสําคญักบัการบริหารค่าตอบแทน เพราะเป็นหัวใจของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นองค์ประกอบทีBดึงดูดคนทีBมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้ทาํงาน

อย่างเต็มทีBและเต็มใจทํางาน ซึB งระบบค่าตอบแทนต้องมีการปรับให้มีความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพอยู่สมํBาเสมอเพืBอความเติบโตขององคก์รในอนาคต ค่าตอบแทนทีBทางโรงเรียนให้กบั

บุคลากร มี 2 ทาง ทั;งทางตรงและทางออ้ม ดงันี;   

 

ตาราง 4.3 ค่าแรงทางตรงและทางอ้อม 

 

ค่าตอบแทนทาตรง (Direct Pay) ค่าตอบแทนทางอ้อม (Indirect Pay) 

เงินเดือน วนัหยุด 

ค่าทางานล่วงเวลา (OT)  วนัลาพกัร้อน 

รายการหักเป็นค่าตอบแทนต่างๆ  การลาป่วย 

ค่า Incentive  เงินช่วยเหลือและสวสัดิการ 

ค่าโบนสัประจาปี  สิทธิประโยชน์จากประกนัสังคม 

 ค่าประกนัสุขภาพและชีวติ 

 ค่ารักษาพยาบาล 
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4.2.2.3 การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Management) 

การพัฒนาเทคโนโลยีขององค์กรจะนํามาใช้ในเรืBองของการปรับปรุง

และพฒันาหลกัสูตรการสอน การจดัเก็บฐานขอ้มูลของนกัเรียน อีกทั;งเรืBองของการทาํวีดีโอเพืBอเป็น

สืBอการสอนและการตลาดทางโซเชียล จะต้องนําเอาเทคโนโลยีทีBทันสมัยเขา้มาใช้ เพืBอทีBจะทาํ

ให้บริการมีประสิทธิภาพและมีการพฒันาทีBมากขึ;นทนัตามยุคสมยัทีBเปลีBยนไป 

4.2.2.4 การจดัหา / จดัซื;อ (Procurement) 

ด้านการจัดหาหรือจัดซื;อภายในองค์กร จะแบ่งการจัดซื;อเป็น 2 แบบ 

ไดแ้ก่ การจดัซื;ออุปกรณ์ต่างๆภายในโรงเรียนทีBเป็นจาํพวกอุปกรณ์เครืBองครัว อุปกรณ์สํานกังาน สืBอ

การสอน เฟอร์นิเจอร์สําหรับเด็กโดยเฉพาะ และการจดัซื;อวตัถุดิบทีBใช้ในการเรียนการสอนทีBเป็น

อาหาร เครืB องปรุง โดยทั; ง 2 ฝ่ายจะใช้ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรเพืBอให้การจัดซื; อจัดหา

สอดคลอ้งกบัการสอนและการทาํงานในโรงเรียน นอกจากนี; ยงัสามารถควบคุมการจดัซื;อจดัหาได้

อย่างใกลชิ้ด ป้องกันการใช้จ่ายเกินความจําเป็นและความเสีBยงในการเก็บวตัถุดิบคงเหลือทีBมาก

เกินไป เนืBองจากธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก Food Player เป็นธุรกิจในขั;นเริBมตน้ ดงันั;น

ทรัพยากรต่างๆในองคก์รมีความสําคญัและตอ้งบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและความคุม้ค่าสูงสุด 
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4.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจัดการบริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  

 

ตาราง 4.4 ภาพรวมแผนดําเนินการตามกรอบเวลา 1 ปีของโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food 

Player 

 

 

กิจกรรมหลัก 

 

กิจกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดําเนินภายใน 1 ปี 

เดือนที$ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

การเตรียมพื>นที$ 

และการจัดเตรียม 

ทรัพยากร 

1.  วางแผนและดาํเนินงานจดัสรรพื;นทีB             

2.  ดาํเนินการปรับปรุงและตกแต่งภายใน

โรงเรียน 

            

3.  จดัซื;อและติดตั;งอุปกรณ์ต่างๆในโรงเรียน             

4.  สรรหาบุคลากร             

 

การขอดําเนินธุรกิจ 

1.  ยืBนเรืBองการขอจดทะเบียนบริษทั             

2.  ยืBนขออนุญาตจดัตั;งโรงเรียนนอกระบบ

และยืBนขออนุมติัหลกัสูตรจาก

กระทรวงศึกษาธิการ  

            

การดําเนินการ 

จัดทําหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

1.  จดัทาํหลกัสูตรการสอน             

2.  จดัทาํคอร์สเรียนให้เหมาะกบัช่วงวยัของ

เด็ก 

            

3.  พฒันาเมนูเพืBอเตรียมพร้อมในการสอน             

 

 

 

 

การดําเนินการ 

ด้านการตลาด 

 

1.  ทาํ Search Engine ต่าง  ๆ             

2.  โฆษณาบน Social Media  

    (Facebook, Instagram) 

            

3.  ทาํ Website             

4.  แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์              

5.  ออกบูทตามงานแสดงสินคา้แม่และเด็ก              

6.  ทดลองเรียนฟรี 1 ครั;ง             

7.  เปิดตวัโรงเรียน             

 



58 

 

บทที$ 5 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินและความเสี$ยง 

 

 

5.1 สมมติฐานทางการเงินที$เกี$ยวข้อง 

เพื$อเป็นการแสดงความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็ก 

Food Player นีC  ทางธุรกิจไดจ้ดัทาํการประมาณการในช่วงระยะเวลา 6 ปี โดยนบัตัCงแต่ปี 2562 - 2567 

โดยอาศยัสมมติฐาน ดงัต่อไปนีC  

 

5.1.1 ปี 2561 

ธุรกิจไดเ้ริ$มดาํเนินการมาตัCงแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนธนัวาคม (ช่วงครึ$ งปีหลงัของปี 

2561) แต่มีการนบัว่าปี 2562 คือเวลา ณ ปัจจุบนั (T = 0) ในการประเมิณมูลค่าของธุรกิจ 

 

5.1.2 ปี 2562 - 2566  

ธุรกิจมีการเติบโตของรายได้คิดเป็น 10% โดยอตัราการเติบโตในระดับนีCอา้งอิงจาก

ธุรกิจที$คลา้ยคลึงกนั  และหลงัจากปี 2567 เป็นตน้ไป มีการเติบโตของรายไดค้ิดเป็น  4% จนถึงปี

อนันต์ (Going concern) โดยอตัราการเติบโตในระดับนีCสะทอ้นให้เห็นถึงจุดอิ$มตวัของธุรกิจ โดย

อา้งอิงจากอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวม (Gross Domestic Products) ระยะยาวของประเทศ

ไทย 

 

5.1.3 ในส่วนของค่าใช้จ่าย ต้นทุนสินค้า และบริการ  

ไดร้ับผลกระทบจากอตัราเงินเฟ้อเพิ$มขึCนปีละ 2.5% โดยอา้งอิงจากอตัราเงินเฟ้อระยะ

ยาวของประเทศไทย 

 

5.1.4 อัตราคิดลด (Discount Rate)  

ใชเ้ป็นตน้ทุนถวัเฉลี$ยถ่วงนํCาหนกั (Weighted Average Cost of Capital) เป็นตวัสะทอ้น

ถึงความเสี$ยงและตน้ทุนค่าเสียโอกาสทางการเงิน โดยบริษทัมีตน้ทุนเงินทุน คือ ตน้ทุนของส่วนทุน

เพียงอย่างเดียว โดยปราศจากต้นทุนจากเจ้าหนีC  โดยอัตราต้นทุนของส่วนทุนสะทอ้นถึงค่าเสีย

โอกาสของเงินทุน ที$ผูล้งทุนสามารถหาผลตอบแทนต่อปีจากเงินลงทุนไดป้ระมาณ 14% ต่อปี โดย
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อา้งอิงจากผลตอบแทนยอ้นหลงั 10 ปี จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงันัCนตน้ทุนของส่วน

ทุนจะอยู่ที$ประมาณ 14% 

 

5.1.5 อัตราภาษีนิติบุคลคิดเป็น 20% แบบคงที$ทุกปี  

โดยอา้งอิงตามกฎหมายดา้นภาษีของประเทศไทย 

 

5.1.6 การคิดค่าเสื$อมราคาและค่าตัดจําหน่าย  

คิดแบบเป็นส้นตรงเป็นระยะเวลา 5 ปี 

 

5.1.7 ปี 2567   

มีการลงทุนเท่ากบัค่าเสื$อมราคา ทาํให้ผลต่างของงบการลงทุนกบัค่าเสื$อมราคาเป็น 0 
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5.3.2 สรุปผลผลการประเมินการลงทุน 

 

ตาราง 5.5  แสดงผลการประเมิณการลงทนุ 

 

สรุปการประเมินการลงทุน 2562 2563 2564 2565 2566 2567 ค่าเฉลี$ย 

ROIC 57% 35% 27% 22% 19% 17% 29% 

ROA 71.79% 47.97% 37.10% 30.90% 26.33% 24.79% 40% 

ROE 57.43% 38.38% 29.68% 24.72% 21.07% 19.83% 32% 

NPV(ล้านบาท) ณ ปี 2562 15.25 At WACC=14% 

 

จากเครื$องมือทางการเงินและอตัราส่วนทางการเงินที$กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเป็น

ธุรกิจที$น่าลงทุน เพราะมี NPV เป็นบวก และอยู่ที$ประมาณ 15.25 ลา้นบาท ประกอบกบั ผลตอบแทน

ของเงินทุน (Return On Invest Capital) มากกว่า ต้นทุนของเงินทุน (Weighted Average Cost of 

Capital) อีกทัCงยงัสามารถมีระยะเวลาคืนทุนที$ตํ$ากว่า   1 ปี อีกด้วย ยิ$งไปกว่านัCนยงัเป็นธุรกิจที$

สามารถรับเงินก่อนที$ลูกคา้จะเขา้มาใช้บริการ ทาํให้สามารถจดัการบริหารเงินหมุนเวียนได้ง่าย 

ดงันัCนจึงสรุปไดว้่าธุรกิจนีC เหมาะแก่การลงทุนอย่างมาก 

 

 

5.4 ความเสี$ยงและแนวทางการจัดการความเสี$ยง         

5.4.1 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) และแผนในอนาคต (Future Plan)  

5.4.1.1 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)               

การดาํเนินธุรกิจมกัจะมีสถานการณ์ต่างๆ ที$ส่งผลต่อการดาํเนินงาน เช่น 

การเมือง เศรษฐกิจนโยบายของรัฐบาล ฯลฯ ดงันัCน เพื$อให้โรงเรียนสามารถรับมือและปรับแผนการ

ดําเนินธุรกิจ เมื$อมีสถานการณ์ที$ไม่เป็นไปตามแผนที$วางไว้ จึงมีแผนรองรับปัญหาที$เกิดขึC น

ดงัต่อไปนีC    

การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่                       

ทางโรงเรียนจะตอ้งดูแลและการรักษาฐานลูกคา้เดิมไวด้้วยการสร้าง

ความสัมพนัธ์ที$แน่นแฟ้นยิ$งขึCน รักษาคุณภาพ มาตรฐานของหลกัสูตร ระดับการให้บริการที$ดีแก่

ลูกคา้ มีสิทธิพิเศษและของแสดงความขอบคุณในโอกาสพิเศษอย่างสมํ$าเสมอ เพิ$มสิทธิพิเศษให้
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เหนือกว่าคู่แข่ง มีกิจกรรมร่วมกับลูกคา้อย่างต่อเนื$องจนเกิดความจงรักภกัดี (Loyalty) จดัรายการ

ส่งเสริมการขายเพื$อดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาใชบ้ริการ  

ยอดขายตํ$ากว่าเป้าหมาย                   

ยอดขายตํ$ากว่าเป้าหมายสามารถเกิดขึCนได้จากหลายปัจจยั ซึ$ งสามารถ

แบ่งออก ได ้ดงัต่อไปนีC                 

1. การไม่สามารถรับรู้ในแบรนด์ ทางโรงเรียนตอ้งวิเคราะห์ให้ไดว้่าการ

ทาการ สื$อสารทางการตลาดและการเลือกใช้เครื$องมือมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพที$จะ

สามารถสื$อสาร ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้รือไม่ ซึ$ งหากไม่เป็นไปตามที$กาหนดไวก้็ควรมีการศึกษา

พฤติกรรมการรับสื$อ ของลูกค้า เพื$อที$จะสามารถเลือกใช้เครื$องมือในการสื$อสารได้เหมาะสม 

มากกว่านัCนโรงเรียนตอ้งเพิ$ม งบทางการตลาด เพื$อเพิ$มความถี$ในการประชาสัมพนัธ์ และกระจาย

ออกไปในสื$อที$หลากหลายมาก ยิ$งขึCน   

2. ยอดขายไม่ดีเท่าที$ควร เนื$องจากแผนการตลาดของคู่แข่งที$ดีกว่า ทาง 

โรงเรียนก็ควรวิเคราะห์แผนการตลาดที$ใช้อยู่ว่ามีจุดอ่อนตรงไหน และศึกษาแผนการตลาดของ

คู่แข่งไปดว้ย แลว้จึงควรนาํกลบัมาปรับกลยุทธ์ใหม่ให้เหมาะสมและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้       

3. การเลือกใช้บริการของคู่แข่งจากลูกคา้เอง โรงเรียนควรทาํการศึกษา

และหาขอ้มูลว่าปัจจยัใดที$ทาํให้ลูกคา้เลือกใช้บริการจากคู่แข่ง และควรศึกษาถึงปัจจยัที$ลูกคา้ไม่

เลือกใช้บริการจากโรงเรียนด้วย เพื$อนําข้อเสนอแนะและจุดบกพร่องมาปรับและวางกลยุทธ์

การตลาดให้เหมาะสมมากยิ$งขึCน     

4. การร้องเรียนจากลูกคา้ โรงเรียนตอ้งพิจารณาว่าเกิดจากการเขา้ใจผิด

หรือเกิดจากความผิดพลาดของโรงเรียนเอง หากเกิดจากการเขา้ใจผิดโรงเรียนก็ควรอธิบายและให้

ความเขา้ใจที$ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ หากเกิดจากความผิดพลาดของโรงเรียนเอง โรงเรียนก็ควรยอมรับผิด

และขอโทษทนัที และรับผิดชอบกบัความเสียหายที$เกิดขึCน มากกว่านัCนโรงเรียนควรให้สิทธิพิเศษ

ต่างๆให้กบัลูกคา้ที$ไดร้ับความเสียหายอย่างเหมาะสมและเป็นที$น่าพอใจดว้ย            

5. การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง โรงเรียนตอ้งสื$อสารและสร้างทศันคติ

ถึงคุณภาพที$ไดร้ับเมื$อเทียบกบัราคาว่ามีความคุม้ค่าเหมาะสม           

6. เป้าหมายและสถานการณ์ไม่สอดคล้องกัน โรงเรียนควรมีการปรับ

เป้าหมายให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที$เปลี$ยนแปลงไป            

7. กระบวนการที$ไม่มีประสิทธิภาพ โรงเรียนตอ้งปรับปรุงกระบวนการ

ในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื$อลดค่าใช้จ่ายและเพิ$มความพึงพอใจให้กับลูกคา้ที$มาใช้

บริการ      
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8. แหล่งเงินทุนเพื$อนามาใช้หมุนเวียน โรงเรียนตอ้งจดัหาแหล่งเงินทุน

เพื$อสํารองไว ้ เพราะเมื$อเกิดสถานการณ์ต่างๆโรงเรียนจะสามารถรับมือกับปัญหาการขาดสภาพ

คล่องได ้ 

จาํนวนลูกคา้เพิ$มขึCนอย่างรวดเร็ว      

เมื$อจํานวนของลูกค้ามีการเพิ$มขึCนอย่างรวดเร็ว โรงเรียนต้องบริหาร

จดัการกาํลงัทรัพยากรมนุษยใ์ห้เหมาะสม และแก้ไขจุดบกพร่องที$ทาํให้เกิดความล่าชา้ อาทิเช่น มี

การวางแผนขยายพืCนที$เพื$อรองรับจาํนวนลูกคา้ที$เพิ$มขึCน เพิ$มจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ มากกว่านัCน

ทางโรงเรียนก็ตอ้งรักษาคุณภาพการให้บริการที$ดีเหมือนเดิม และตอ้งมีการประชุมและหาแนวทาง

พฒันาในแต่ละฝ่ายอย่างต่อเนื$อง 

ราคาของสินคา้ตน้ทุนที$เพิ$มขึCน                  

ราคาสินคา้จะมีตน้ทุนเพิ$มสูงขึCนตามราคาวตัถุดิบ นํCามนั อตัราการจ้าง

แรงงาน ฯลฯ ดังนัCนบริษัทต้องมีการเจรจาต่อรองกับผูผ้ลิต หาผูผ้ลิตหลายๆบริษทั เลือกสินคา้

ผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้มาทดแทน เพื$อเป็นทางเลือกด้วยเช่นกัน ทาํการตรวจสอบราคาสินคา้ล่วงหน้า

อย่างสมํ$าเสมอ และใชก้ารตรวจสอบสินคา้คงคลงัให้มากขึCน เพื$อยืดเวลาในการแกปั้ญหา   

สินคา้หมดหรือมีสินคา้ไม่พอจาํหน่าย              

ทางโรงเรียนตอ้งทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุที$ทาํให้สินคา้ไม่พอจาํหน่าย

ว่าเกิดจากความตอ้งการที$เพิ$มสูงขึCนอย่างรวดเร็วของลูกคา้ หรือเป็นการบริหารจดัการของโรงเรียน

เองที$ผิดพลาด หรือเกิดจากการส่งสินคา้ที$มีความล่าชา้จากผูผ้ลิต ดงันัCนบริษทัตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการ

ปรับการบริหารจดัการใหม่ทัCงกระบวนการ ทัCงผูผ้ลิต บริษทัส่งของ แผนกคลงัสินคา้ ที$งานมีผลซึ$ง

กนัและกนั มากกว่านัCนทางโรงเรียนตอ้งขอโทษลูกคา้และแจ้งกบัลูกคา้ว่าจะพยายามให้ลูกคา้ได้รับ

ของให้เร็วที$สุด โดยจะโทรไปแจง้ให้ลูกคา้ทราบและมารับสินคา้ในทนัทีที$สินคา้มาถึง           

การลาออกของบุคลากร                    

ผูบ้ริหารตอ้งทาํการศึกษาและหาสาเหตุของปัญหาเรื$องการลาออกของ

บุคลากร  (Exit Interview) และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  เ ช่น  หากเกิดจากเรื$ อง

ผลตอบแทนของบุคลากร ทางโรงเรียนก็ควรศึกษาผลตอบแทนเฉลี$ยในตลาดแรงงานว่าอยู่ในระดับ

ที$เท่าไหร่ และควรจ้างบุคลากรในอตัราที$เท่ากบัหรือสูงกว่าตลาดแรงงาน รวมถึงควรมีสวสัดิการ

ต่างๆที$เหมาะสมให้แก่บุคลากรดว้ย เพื$อดึงดูดบุคลากรที$มีศกัยภาพมาร่วมงานและรักษาบุคลากรให้

อยู่กับทางโรงเรียนในระยะยาว และทางโรงเรียนตอ้งมีกฎระเบียบที$เกี$ยวกับการลาออก กล่าวคือ 

ต้องมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพื$อให้ทางโรงเรียนสามารถหาบุคลากรมาทดแทนได้

ทนัเวลา ซึ$ งหากบุคลากรคนใดไม่ปฏิบตัิตาม ทางโรงเรียนจะมีสิทธิf ที$จะไม่จ่ายเงินเดือนในเดือน
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สุดทา้ย อย่างไรก็ตาม โรงเรียนจะตอ้งแก้ไขปัญหาเบืCองตน้ก่อน อย่างเช่น ให้บุคลากรที$เคยเรียนรู้

งานด้านนีCมาทาํงานแทน หรือจ้างบุคลากรรายวนัมาทางานชั$วคราวแทนบุคลากรที$ลาออกไป และ

รีบดาํเนินการรับสมคัรบุคลากรใหม่ให้เร็วที$สุด         

การขาดสภาพคล่องทางการเงิน                  

เพื$อสามารถที$จะรับมือกบัปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน โรงเรียนควรมี

แผนสํารองต่างๆ อาทิเช่น การหาแหล่งกูย้ืมระยะสัCน โดยการจดัทาํวงเงินเบิกเกินบญัชีกบัธนาคาร

ล่วงหนา้ หรือการจดัหาเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น โดยให้เพิ$มเงินลงทุนตามสัดส่วนเดิมที$ถือหุ้นอยู่ และ

การจดัทาํงบกระแสเงินสดประมาณการล่วงหนา้ เพื$อดูความตอ้งการใชเ้งินในช่วงเวลาต่างๆ         

เจา้ของสัญญายกเลิกสัญญาเช่า                  

ทางโรงเรียนตอ้งมีการทาํสัญญาและระบุรายละเอียดที$ชัดเจนเกี$ยวกับ

ระยะเวลาที$เช่า และเงื$อนไขต่างๆ อย่างไรก็ตามโรงเรียนควรทาํการเจรจาตอ่อายุสัญญาก่อนที$สัญญา

เช่าเดิมจะหมดลง ล่วงหน้าอย่างน้อย 3เดือน หากไม่สามารถต่อสัญญาได้ในพืCนที$เดิมก็ควรเลือก

พืCนที$ใหม่ และตอ้งทาํการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการใหม่ทัCงหมด  

5.4.1.2 แผนในอนาคต (Future Plan)       

แผนในอนาคตเมื$อโรงเรียนมีการดาํเนินงานในสภาวะตามปกติ และมีผล

ประกอบการตามที$คาดหวงัไว ้ทางโรงเรียนจึงมีแผนที$จะขยายธุรกิจดงันีC  

ขยายสาขา      

โรงเรียนจะขยายสาขาใหม่ โดยใช้แหล่งเงินจากกาํไรหรือจากผูถื้อหุ้น

หรือกูธ้นาคาร ซึ$งสาขาใหม่ อาจจะครบวงจรและมีการบริการที$หลากหลายมากกว่าเดิม เช่น มีเรียน

เสริมทกัษะอื$นๆร่วมดว้ย เป็นตน้ ซึ$ งจะมีการให้บริการครอบคลุมในพืCนที$ที$มีกลุ่มเป้าหมายสนใจ

เรียน ใกลที้$พกัอาศยั และเลือกใชบ้ริการ      

ขยายไปสู่ธุรกิจใกลเ้คียง                   

โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก Food Player จะเป็นโรงเรียนเสริม

ทักษะที$ครบวงจรที$สมบูรณ์มากยิ$งขึCน กรณีที$แบรนด์ของโรงเรียนติดตลาดและเป็นที$รู้จกัอย่าง

แพร่หลายแล้ว ทางโรงเรียนจะมีการเสริมการเรียนเสริมทกัษะในด้านต่างๆ ตามความตอ้งของ

ผูป้กครอง เพื$อให้นกัเรียนที$มาเรียนสามารถเรียนไดห้ลากหลาย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางและ

ยา้ยที$เรียน อีกทัCงขยายในสายงานของร้านอาหาร ร้านขนม ร้านขายเสืCอผา้และสินคา้สําหรับแม่และ

เด็ก เพื$อเพิ$มยอดขายและรายไดที้$มากขึCนอีกดว้ย  
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5.2 ประมาณการงบการเงิน 

จากสมมติฐานที,กล่าวมาในขอ้ 5.1 จะสามารถประมาณการงบการเงินรายปีในช่วงเวลาปี 2562 – 2567 เพื,อประกอบการประเมินการลงทุนไดด้งันีG  

 

5.2.1 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

ตาราง 5.1 แสดงงบกําไรขาดทุน 

 

งบกําไรขาดทุน 

2561  

( กค. -ธค. ) 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

รายไดจ้ากการขายและบริการ 732,000 2,580,000 2,838,000 3,121,800 3,433,980 3,777,378 4,155,116 

รายไดอ้ื,นๆ 0 0 0 0 0 0 0 

ตน้ทุนสินคา้และบริการ 62,000 216,000 243,438 267,679 294344 323,676 355,941 

กําไรขั9นต้น 670,000 2,364,000 2,594,563 2,854,121 3,139,636 3,453,702 3,799,175 

ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร 461,600 923,200 946,280 969,937 994,185 1,019,040 1,044,516 

ค่าเช่าสถานที, ค่านํGา ค่าไฟ 84,000 168,000 172,200 176,505 180,918 185,441 190,077 

เงินเดือนพนกังาน 324,000 648,000 664,200 680,805 697,825 715,271 733,153 

ค่าใชจ้่ายทางการตลาด 29,600 59,200 60,680 62197 63,752 65,346 66,979 

ค่าใชจ้่ายอื,นๆ 24,000 48,000 49,200 50 ,430 51,691 52,983 54,308 

 

 



 

 

61 

ตาราง 5.1 แสดงงบกําไรขาดทุน (ต่อ) 

 

งบกําไรขาดทุน 

2561  

( กค. -ธค. ) 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

กําไรก่อนภาษี ดอกเบี9ย  

และค่าเสืCอมราคา 208,400 1,440,800 1,648,283 1,884,184 2,145,450 2,434,662 2754659 

ค่าเสื,อมราคา 0 60,000 120,000 180,000 240,000 360,000 300,000 

กําไรจากการดําเนินงาน 208,400 1,380,800 1,528,283 1,704,184 1,905,450 2,074,662 2,454,659 

ดอกเบีGยจ่าย 0 0 0 0 0 0 0 

ภาษ ี 41,680 276,160 305,657 340,837 381,090 414,932 490,932 

กําไรสุทธิ 166,720 1,104,640 1,222,626 1,363,347 1,524,360 1,659,730 1,963,727 
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5.2.2 ประมาณการงบแสดงสถานะทางการเงิน 

 

ตาราง 5.2 แสดงงบสถานะทางการเงิน 

 

งบแสดง 

สถานะทางการเงิน 

2561 

( กค. – ธค. ) 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด 288,720 1,563360 2,579,986 3,800,733 5,246,234 6,891,217 8,904,724 

สินคา้คงเหลือ 30,000 60,,000 66,000 72,600 79,860 87,846 96,631 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 318,720 1,623,360 2,645,986 3,873,333 5,326,094 6,979,063 9,001,354 

อาคาร ที,ดิน และอุปกรณ์ สุทธิ 300,000 300,000 540,000 720,000 840,000 900,000 900,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 300,000 300,000 540,000 720,000 840,000 900,000 900,000 

สินทรัพย์รวม 618,720 1,923,360 3,185,986 4,593,333 6,166,094 7,879,063 9,901,354 

รายไดร้ับล่วงหน้า 200,000 400,000 440,000 484,000 532,400 585,640 644,204 

หนี9สินรวม 200,000 400,000 440,000 484,000 532,400 585,640 644,204 

ทุนจดทะเบียน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

กาํไรสะสม 118,720 1223,360 2,445,986 3,809,333 5,333,694 6,993,423 8,957,150 

ส่วนทุนรวม 418,720 1523,360 2,745,986 4,109,333 5,633,694 7,293,423 9,257,150 

รวมหนีG สิน + ส่วนของเจา้ของ 618,720 1923,360 3,185,986 4,593,333 6,166,094 7,879,063 9,901,354 
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5.2.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ตาราง 5.3 แสดงงบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด 

2561  

( กค. – ธค. ) 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

 กาํไรสุทธิ 166,720 1,104,640 1,222,626 1,363,347 1,524,360 1,659,730 1,963,727 

ค่าเสื,อมราคา - 60,000 120,000 180,000 240,000 360,000 300,000 

การเปลี,ยนแปลงเงินทุนหมุนเวียน (30,000) (30,000) (6,000) (6,600) (7,260) (7,986) (8,785) 

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 136,720 1,134,640 1,336,626 1,536,747 1,757,100 2,011,744 2,254,942 

การ (เพิ,มขึGน) ลดลง อาคาร ที,ดิน และอุปกรณ์  (300,000) (60,000) (360,000) (360,000) (360,000) (420,000) (300,000) 

กระแสเงินสดจากการลงทุน (300,000) (60,000) (360,000) (360,000) (360,000) (420,000) (300,000) 

ส่วนของเจา้ของ เพิ,มขึGน (ลดลง) 300,000 - - - - - - 

หนีG สิน เพิ,มขึGน(ลดลง) 200,000 200,000 40,000 44,000 48,400 53,240 58,564 

กระแสเงินสดจาการจดัหาเงิน 500,000 200,000 40,000 44,000 48,400 53,240 58,564 
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ตาราง 5.3 แสดงงบกระแสเงินสด (ต่อ) 

 

งบกระแสเงินสด 

2561  

( กค. – ธค. ) 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เงินสด รายการiเทียบเท่าเงินสด เพิCมขึ9น (ลดลง) สุทธิ 288,720 1,274,640 1,016,626 1,220,747 1,445,500 1,644,984 2,013,506 

เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด ตน้งวด - 288,720 1,563,360 2,579,986 3,800,733 5,246,234 6,891,217 

เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด สินงวด 288,720 1,563,360 2,579,986 3,800,733 5,246,234 6,891,217 8,904,724 
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5.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน        

การประเมินผลของผลการลงทุน คาํนวณโดยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow) โดยคาํนวณจากกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash 

Flow) มาคิดลดด้วยตน้ทุนของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital) ท้ายสุดแล้วจะได้ค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิกระแสเงินสด (Net Present Value) เป็น

เครื,องมือทางการเงินที,สามารถตดัสินใจว่าควรลงทุนในธุรกิจนีGหรือไม่ และเป็นตวัสะทอ้นมูลค่าของกิจการอย่างแทจ้ริง 

 

5.3.1 การประมาณการกระแสเงินสดอิสระ 

 

ตาราง 5.4  แสดงกระแสเงินสดอิสระ 

 

การประเมินการลงทุน 

2561 

( กค. – ธค. ) 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

กาํไรจากการดาํเนินงาน (1-T) 1,104,640.00 1,104,640.00 1,222,626.00 1,363,347.40 1,524,360.36 1,659,729.52 1,963,726.88 

ค่าเสื,อมราคา 60,000.00 60,000.00 120,000.00 180,000.00 240,000.00 360,000.00 300,000.00 

การเปลี,ยนแปลงเงินทุนหมุนเวียน   -6,000.00 -6,600.00 -7,260.00 -7,986.00 -8,784.60 -3,865.22 

งบประมาณการลงทุน -300,000.00 -60,000.00 -360,000.00 -360,000.00 -360,000.00 -420,000.00 -300,000.00 

กระแสเงินสดอิสระ (FCF)           1,590,944.92 1,959,861.65 

WACC 14%       TV 19,598,616.53   

รวมกระแสเงินสดอิสระ     976,026.00 1,176,087.40 1,396,374.36 21,189,561.45   
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื1อการวิจัย 

เรื1องการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของลูกค้าที1มีต่อ 

ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

 

 

แบบสอบถามฉบบันี, เป็นส่วนหนึ4งของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาโท การจดัการ 

หลักสูตรไทย สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื4อนําข้อมูลไปใช้ในการทําแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

ข้อมูลที4ได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี,  ผู ้ศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับและจะใช้ข้อมูลเพื4อ 

ประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั,น จึงใครขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความ 

เป็นจริง เพื4อประโยชน์ต่อการทาํแผนธุรกิจ โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที4 1: แบบสอบถามเกี4ยวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในธุรกิจโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆ 

ส่วนที4 2 : แบบสอบถามเกี4ยวกับทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามในธุรกิจโรงเรียน

สอนทาํอาหารสําหรับเด็ก 

ส่วนที4 3 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําถามคัดกรอง : 

คาํชี,แจง  

กรุณาทาํเครื4องหมายลงในช่องที4ตรงกบัพฤตกิรรมและประสบการณ์ในธุรกจิโรงเรียน 

เสริมทกัษะของท่านมากที4สุด 

นิยามศพัท ์

โรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆในที4นี,หมายถึงโรงเรียนที4มีการเรียนการสอนเพื4อส่งเสริมให้เ

ด็กมีการพฒันาการในด้านต่างๆ ในแง่ของการฝึกกระบวนการคิด การฝึกทกัษะทางด้านร่างกาย 

กล้าม เ นื, อ มือมัด เ ล็ก  การยื ด เ ส้นยื ดสาย เพื4 อใ ห้ เด็ก มีความแข็งแรงในด้ านต่ างๆ  เ ช่น 

การเรียนโรงเรียนสอนทาํอาหาร การเรียนปั,นดิน รวมถึงการเรียนเพื4อเสริมความสามารถพิเศษ เช่น 

การเรียนดนตรี การเรียนร้องเพลง เทควนัโด ยูโด บลัเล่ต ์และอื4นๆ 

ท่านเคยพาบุตรหลานไปเรียนพิเศษในโรงเรียนเสริมทกัษะต่างๆหรือไม่   

□  เคย  (ขา้มไปทาํขอ้ต่อไป)  □  ไม่เคย  (ไปทาํต่อในส่วนที4 2)  
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ส่วนที1 1  :  ข้อมูลเกี1ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามในธุรกิจ 

โรงเรียนเสริมทักษะต่างๆ 

คําชีSแจง  :  กรุณาทาํเครื4องหมาย P ลงในช่อง □ ที4ตรงกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในธุรกจิ 

โรงเรียนเสริมทกัษะของท่านมากที4สุด 

1.1  ความถี4ในการเรียนเสริมทกัษะต่างๆ    

□  1 ครั, งต่อสัปดาห์   □  2 ครั, งต่อสัปดาห์    

□  3 ครั, งต่อสัปดาห์  □  อื4นๆ โปรดระบุ ............................................  

1.2  วนัในการเรียนเสริมทกัษะ (หากเรียนมากกว่า 1 หลกัสูตร สามารถเลือกไดห้ลายคาํตอบตาม 

ความเป็นจริง)        

□  หลงัเลิกเรียน วนัจนัทร์-วนัศุกร์  □  วนัเสาร์   

□  วนัอาทิตย ์  □  เรียนเฉพาะปิดภาคเรียน    

1.3  ช่วงเวลาในการเรียนเสริมทกัษะ (หากเรียนมากกว่า1หลกัสูตรสามารถเลือกไดห้ลาย ช่วงเวลา) 

□  ช่วงเชา้ (8.00-10.00)   □  ช่วงสาย (10.00-12.00)     

□  ช่วงบ่าย (13.00-15.00)   □  ช่วงเยน็ (16.00-18.00)   □  ทั,งวนั   

1.4  ประเภทของเสริมทกัษะที4เรียน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)     

□  ร้องเพลง     
□  ดนตรี ( เปียโน / กีตาร์ / กลอง เป็นตน้ )   

□  บลัเล่ต์    

□  เทควนัโด / ยูโด / มวยไทย 

□  ทาํอาหาร    
□  เสริมภาษา (องักฤษ /จีน เป็นตน้) 

□  เรียนปั,น (ดนินา้มนั / ดนิวิทยาศาสตร์ เป็นตน้)     

□  ศิลปะ (วาดรูป ระบายสี)      

□ เรียนเชาวปั์ญญา       

□ คอมพิวเตอร์       

□ เขา้คอร์สธรรมะ       

□ เรียนรู้วิถีไทย ใกลชิ้ดธรรมชาต ิ     

□ และอื4นๆ โปรดระบุ .....................................................................  
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1.5  เหตุผลในการให้บุตรหลานเรียนเสริมทกัษะต่างๆ  

  

1.6  ครั, งแรกที4ท่านตดัสินใจเลือกโรงเรียนเสริมทกัษะเหล่านี, ท่านไดร้ับขอ้มูลมาจากแหล่งใด  (ตอบ 

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้)        

□  ญาติพี4นอ้ง เพื4อน คนรูจ้กั เคยเรียน    
□  คุณครูแนะนาํ  

□  เพื4อนๆ ผูป้กครอง (คณุพ่อ / คุณแม่เพื4อนลูก)   

□ โฆษณาทางโทรทศัน์และวิทย ุ      

□  แผ่นพบัและป้ายโฆษณา      

□  Social Media ( Facebook Instagram Line ฯลฯ )      

□  การออกบูทตามงานแสดงสินคา้เกี4ยวกบัแม่และเดก็    

□  และอื4นๆ โปรดระบุ ........................................................................                      

1.7  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนเสริมทกัษะเหล่านี,  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   

□  คุณพ่อ      

□  คุณแม่    

□  บุตรหลาน (เด็กๆประสงคที์4จะเรียนเอง)  
□  เพื4อนๆ ผูป้กครอง (คณุพ่อ /คุณแม่เพื4อนลูก)     

□  เพื4อนๆ บุตรหลาน       

□  คุณครู        

เหตุผลในการให้บุตรหลานเรียน 

เสริมทกัษะต่างๆ 

ระดบัความสําคญั 

มากที4สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที4สุด ไม่สําคญั 

ใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์        

ฝึกทกัษะในการพฒันากลา้มเนื,อ        

ฝึกความคิดริเริ4มสร้างสรรค ์       

เสริมความสามารถพิเศษ        

เตรียมความพร้อมก่อน 

การเขา้โรงเรียน  
      

ฝึกทกัษะการเขา้สังคม        

ฝึกการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอื้4นได ้       
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□  ญาติพี4นอ้งเคยเรียน       

□  และอื4นๆ โปรดระบุ........................................................................    

1.8  ท่านเลือกโรงเรียนเสริมทกัษะที4ปัจจุบนัที4บุตรหลานเรียนอยู่เพราะเหตุผลใด   

 

1.9  ท่านเลือกโรงเรียนเสริมทกัษะที4ปัจจุบนัที4บุตรหลานเรียนอยู่แห่งนี,  ดีกว่าสถาบนัอื4นหรือไม่  

อย่างไร   

□  ดีกว่า    

□  ไม่ดีกว่า   เพราะ …………………………………………………………………………… 

 1.10  ค่าใชจ้่ายเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะต่างๆ     

□  นอ้ยกว่า 500 บาท   □  500-800 บาท  

□  801-1,000 บาท   □  มากกว่า 1,000 บาท    

1.11  ท่านคิดว่าโรงเรียนเสริมทกัษะแห่งนี,  มีราคาสมเหตุสมผลหรือไม่ อย่างไร   

□  สมเหตุสมผล เพราะ ......................................................................................................  

□  ไม่สมเหตุสมผล เพราะ ......................................................................................................  

เหตุผลในการเลือกโรงเรียนเสริมทกัษะ 
ระดบัความสําคญั 

มากที4สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที4สุด ไม่สําคญั 

มีคุณภาพมาตรฐานหลกัสูตรการเรียน     

การสอนที4ดี  
      

ทีมงานผูส้อนมีคุณภาพและจบจาก 

สถาบนัที4มีความน่าเชื4อถือ  
      

ทีมงานมีการดูแลเอาใจใส่บุตร 

หลานของท่านเป็นอย่างดี  
      

ประทบัใจในการให้บริการของ 

พนกังานตอ้นรับ  
      

มีโปรโมชั4นที4ดึงดูดให้มาเรียน        

มีราคาค่าเรียนที4เหมาะสม        

การตกแต่งและบรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้มที4ดี  
      

สะดวกต่อการเดินทาง        
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1.12  ปัจจุบันโรงเรียนเรียนเสริมทักษะบุตรหลานของท่านตั,งอยู่ที4ใด (โปรดระบุสถานที4 เช่น 

เซ็นทรัลเฟรสติวลั อีสต์วิลล์, สเปลล์ รังสิต, สยามพารากอน, จามจุรีสแควร์, เซ็นทรัลพระรามเกา้, 

เซ็นทรัลเวิลด์ เป็นตน้)                                   

.................................................................................................................................. 

1.13  ท่านคิดว่าโรงเรียนเสริมทกัษะแห่งนี,  มีความสะดวกในการเดินทางมากนอ้ยแค่ไหน  เพราะ 

เหตุผลใด  
□  สะดวกมาก    

□  สะดวกปานกลาง  
□  สะดวกนอ้ย    
□  ไม่สะดวก เพราะ...................................................................................................................... 

1.14  สิ4งที4ท่านประทบัใจกับโรงเรียนเสริมทกัษะที4ปัจจุบนับุตรหลานเรียนอยู่  (ตอบได้มากกว่า 1 

ขอ้)    
□  มีคุณภาพมาตรฐานหลกัสูตรการเรียนการสอนที4ดี     

□  ทีมงานผูส้อนมีคุณภาพ      

□  ทีมงานมีการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของท่านเป็นอย่างด ี    

□  ประทบัใจในการให้บริการของพนกังานตอ้นรับ     

□  มีโปรโมชั4นต่างๆ ( ทดลองเรียนฟรีครั, งแรก, ราคาพิเศษหากสมคัรเป็นคอร์ส )  

□  มีราคาค่าเรียนที4เหมาะสม      

□  การตกแต่งและบรรยากาศสภาพแวดลอ้มที4ดี     

□  สะดวกต่อการเดินทาง       

□  บุตรหลานมีการพฒันาการที4ดีขึ,นอย่างเห็นไดช้ดั     

□  มีการแจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์     

□  และอื4นๆ โปรดระบุ  ..................................................................................  

1.15  สิ4งที4ท่านไม่ประทบัใจกบัโรงเรียนเสริมทกัษะที4ปัจจบุนับุตรหลานเรียนอยู่   (ตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้)   
□  คุณภาพมาตรฐานหลกัสูตรการเรียนการสอนยงัไม่ดีเท่าที4ควร    

□  ทีมงานผูส้อนไม่มีคุณภาพ ไม่เก่ง      

□  ไม่มีการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของท่าน ดูแลอย่างไม่ทั4วถึง     

□ การให้บริการของพนกังานตอ้นรับ       

□  ราคาค่าเรียนแพง       
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□  บรรยากาศการเรียนไม่สนุก      

□  ไม่สะดวกในการเดินทาง       

□  บุตรหลานไม่มีการพฒันาการที4ดีขึ,น      

□ และอื4นๆ โปรดระบุ  ..................................................................................  

1.16  ท่านอยากไดอ้ะไรเพิ4มเติมจากโรงเรียนเสริมทกัษะที4ปัจจุบนับุตรหลานเรียนอยู่แห่งนี,  

(โปรดระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.17  ถา้ให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนโรงเรียนเสริมทกัษะแห่งนี, เท่าไหร (1 ไม่พึงพอใจ และ 

10 พึงพอใจมากที4สุด)        

□ 10    □ 9   □ 8   □ 7   

□ 6  □ 5  □ 4  □ 3  

□ 2  □ 1  

1.18  ถา้ให้ท่านแนะนาํโรงเรียนเสริมทกัษะแห่งนี,ให้บุคคลอื4น ท่านจะแนะนาํหรือไม่ เพราะเหตุใด 

□  แนะนาํ เพราะ ...........................................................................................................  

□ ไม่แนะนาํ เพราะ ........................................................................................................... 

 

ส่วนที1 2  :  แบบสอบถามเกี1ยวกบัทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในธุรกิจโรงเรียนสอน 

ทําอาหารสําหรับเดก็  

การเรียนทําอาหารจะช่วยส่งเสริมให้เด็กมีการพัฒนาทักษะ EF (สมองส่วนหน้า) 

พัฒนาการของระบบประสาทสัมผสัทั,งห้า (ตา หู จมูก ลิ,น สัมผสั) การพัฒนากล้ามมือมัดเล็ก 

จากการปั, นแป้ง นวดแป้ง การเรียนรู้คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ผ่านการวดัตวงปริมาตรต่างๆ 

การเปลี4ยนสถานะของสาร เป็นตน้  
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2.1 ปั จ จั ย ที4 มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก โ ร ง เ รี ย น ส อ น ทํ า อ า ห า ร สํ า ห รั บ เ ด็ ก 

ระดบัความสําคญัของปัจจยัต่างๆ (จากมากที4สุด 5 คะแนน ถึงนอ้ยที4สุด 1 คะแนน)  

มากที4สุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอ้ย (2)  นอ้ยที4สุด (1)  

 

ปัจจยัที4มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

สอนทาํอาหารสําหรับเด็ก 

ระดบัความเห็น 

5  

มากที4สุด 

4   

มาก 

3  

ปานกลาง 

2  

น้อย 

1  

น้อยที4สุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์       

1.  คุณภาพและมาตรฐานของหลกัสูตร       

2.  คุณภาพของผูส้อน       

3.  ชื4อเสียงของสถาบนั       

4.  การดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ดและทั4วถึง       

5.  ห้องเรียนมีขนาดกวา้งขวาง       

6.  ห้องเรียนมีอากาศถา่ยเทที4สะดวก       

7.  มีความปลอดภยัในการเรียน       

8.  ผลิตภณัฑ์เครื4องครัวที4ใชใ้นการเรียนเป็นอุปกรณ์ 

สําหรับเด็กโดยเฉพาะ  
     

9.  วตัถุดิบที4นาํมาใชใ้นการปรุงอาหารเป็นวตัถุดิบ 

ที4มีคุณภาพ สด ใหม่ สะอาด  
     

10.  วตัถุดิบผกัที4นาํมาปรุงอาหารเป็นออร์แกนิค 

ปลอดสารพิษ  
     

11.  มีการเสริมความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ 

ผ่านวตัถุดิบในการปรุงอาหาร  
     

12.  มีการให้ความรู้ในดา้นวิทยาศาสตร์และ 

คณิตศาสตร์ ผ่านการทาํอาหาร  
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ปัจจยัที4มีผลต่อการตดัสินใจเลือก                             

โรงเรียนสอนทาอาหารสําหรับเด็ก 

ระดบัความเห็น 

5  

มากที4สุด 

4  

มาก 

3  

ปานกลาง 

2  

น้อย 

1  

น้อยที4สุด 

ปัจจัยด้านราคา 

1.  ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัหลกัสูตร       

2.  ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพของครูผูส้อน       

3.  ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัสิ4งอาํนวยความสะดวก 

ในการเรียน  
     

4.  ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัวตัถุดิบที4นาํมาใช ้

ประกอบการเรียน  
     

5.  ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัทาํเลที4ตั,ง       

ปัจจัยด้านช่องทํางกํารจัดจําหน่าย (ทําเลที1ตัSง)  

1.  ทาํเลที4ตั,งใกลส้ถานศึกษาและอยู่ใจกลางเมือง       

2.  ทาํเลที4ตั,งอยู่ในบริเวณสถานที4เรียนพิเศษดา้นอื4นๆ       

3.  ทาํเลที4ตั,งใกลร้ถไฟ สะดวกต่อการเดินทาง       

4.  การเดินทางสะดวกทั,งรถส่วนตวัและรถสาธารณะ       

5.  บรรยากาศและการตกแต่งโรงเรียน       

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทํางการตลาด  

1.  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านสื4อต่างๆ 

อย่างต่อเนื4อง เช่น แจกแผ่นพบัตามโรงเรียน 

ตามโรงพยาบาลคลินิคเด็ก โฆษณาตามสวนสนุก 

และที4เด็กๆไปเรียนเสริมทกัษะต่างๆ เวบ็ไซต์ 

การออกบูทตามงานแสดงสินคา้แม่และเด็ก  

     

2.  มีเวบ็ไซต์ที4ให้รายละเอียดการเรียนการสอนที4 

ครบถว้นและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ  
     

3.  มีรายการส่งเสริมการขายต่างๆ (Promotion)              

ให้ส่วนลดค่าเรียนอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น 

การทดลองเรียนฟรีครั, งแรก แนะนาํเพื4อนมาเรียน 

มีการสมคัรเรียนหลายหลกัสูตร 

มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ   

     

4.  มีของขวญัมอบให้แก่นกัเรียนในวนัเกิด       
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2.2  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็กจะช่วยฝึกการพัฒนาทักษะ EF 

(สมองส่วนหน้า ) พัฒนาการทางด้านระบบประสาทสัมผสัทั,งห้า (ตา หู จมูก ลิ,น และสัมผสั) 

ของเด็กไดเ้ป็นอย่างดี        

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    

□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย    
□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง  

2.3  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็กสามารถสอดแทรกความรู้  

ในดา้นวิชาการ (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา ) ผ่านกิจกรรมการปรุงอาหารได ้  

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    

□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย   
□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง  

2.4  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็กควรมีบุคลากรที4 มีความรู้ 

ความเชี4ยวชาญในการประกอบอาหารจากสถาบนัที4มีชื4อเสียง     

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    
□  เห็นดว้ยปานกลาง    □  เห็นดว้ยนอ้ย   
□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง  

2.5 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า อุปกรณ์เครื4 องครัวที4ใช้ในการเรียนการสอนควรจะเป็นอุปกรณ์          

ที4ออกแบบมาสําหรับเด็กโดยเฉพาะ      

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    
□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย    

□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง 

2.6  ท่ าน เ ห็นด้วยห รือไ ม่ว่ า  การ ที4 ท่ าน ส่งบุตรหลานมาเ รี ยนพิ เศษในสถาบันแห่งนี,  

ท่านย่อมอยากให้บุตรหลานของท่านไดร้ับการใส่ใจ ดูแลอย่างใกลชิ้ด และทั4วถึง    

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    

□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย   
□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   
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2.7  ท่านคิดว่าโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กควรสอดแทรกความรู้ทางด้านภาษาเขา้ไปในหลกั

สูตรหรือไม่ เช่น เวลามีการเรียนที4ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เครื4องครัว วตัถุดิบ นอกจากที4คุณครูจะสอนเด็กๆ 

ว่าสิ4งนี,คืออะไร คุณครูควรจะเสริมภาษาอื4นเขา้ไปพร้อมๆกนัเพื4อให้เด็กไดมี้ความรู้ที4หลากหลายขึ,น 

□  ควร    □  ไม่ควร  
2.7.1  หากท่านเห็นว่าควรเพิ4มภาษาอื4นเขา้ไปในการเรียนการสอน ควรเป็นภาษาใด 

(ตอบได ้มากกว่า 1 ขอ้)        

□  ภาษาองักฤษ   □  ภาษาญี4ปุ่น   

□  ภาษาจีน   □ ภาษาเกาหลี    

□  อื4นๆ โปรดระบุ ..........................................................................................  

2.7.2  ควรเพิ4มภาษาขา้งตน้ เพราะเหตุใด    

เพราะ ............................................................................................... 

2.8  ท่านคิดว่าสถานที4ตั,งของโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กอยู่ที4หมู่บา้นเมืองเอก รังสิต 

เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด      

□  เหมาะสม    
□  ไม่เหมาะสม เพราะ  ..........................................................................................................  

2.9  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ทางโรงเรียนควรมีมุมร้านอาหารและขนม เอาไว้ให้บริการสําหรับ 

ผูป้กครองและเด็กนกัเรียนที4มาเรียน        

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    

□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย    
□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง 

2.10  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า บุตรหลานของท่านควรเลือกรับประทานอาหารที4มีคุณค่าทาง 

โภชนาการมากกว่าการเลือกรับประทานอาหารจากรูปลกัษณ์ภายนอก    

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    
□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย   

□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง 

2.11  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าอาหารที4มีรูปลกัษณ์ภายนอกที4สวยงามสามารถมาพร้อมกบัคุณค่าทาง 

โภชนาการได ้       

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    
□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย   

□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง  
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2.12  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่า การเรียนทาํอาหารในปัจจุบนัไม่ไดส่้งเสริมแค่การพฒันาการของเด็ก 

ในแต่ละช่วงวยัเท่านั,น แต่ยงัสามารถเป็นการส่งเสริมความสามารถพิเศษ และอาจจะส่งผลต่อ 

การประกอบอาชีพในอนาคตไดอี้กดว้ย       

□  เห็นดว้ยอย่างยิ4ง   □  เห็นดว้ยมาก    

□  เห็นดว้ยปานกลาง   □  เห็นดว้ยนอ้ย    
□  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ4ง 

2.13  ท่านคิดว่าอตัราค่าเรียนต่อชั4วโมง ควรอยู่ที4ราคาเท่าใด    

□  นอ้ยกว่า 500 บาท   □ 500-1,000 บาท     

□  1,000-1,500 บาท   □ มากกว่า 1,500 บาท    

□  อื4นๆ โปรดระบุ ......................................................................................... 

2.14  ท่านคิดว่าระยะเวลาชั4วโมงเรียนต่อครั, งที4เหมาะสม ควรเป็นเท่าใด    

□  1 ชั4วโมง (60 นาที)   □  1.30 ชั4วโมง (90 นาที)     

□  2 ชั4วโมง (120 นาที)   □  2.30 ชั4วโมง (180นาที)  

2.15  ท่านหาแหล่งขอ้มูลข่าวสารเกี4ยวกบัโรงเรียนทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   

□  สอบถามจากผูมี้ประสบการณ์   
□  แผ่นพบัหรือใบโฆษณา   

□  Social Media ต่างๆ (Facebook, Instagram)     

□  หนงัสือหรือนิตยสารเกี4ยวกบัเด็ก      

□  การออกบูทตามงานแสดงสินคา้แม่และเด็ก     

□  Google        

□  อื4นๆ .......................................................................................................  

2.16  ท่านอยากให้ทางโรงเรียนติดต่อแจง้ข่าวสารทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

□  โทรศพัท ์ □  E-Mail   □  SMS      

□  Social Network  □  ไปรษณีย ์ □ อื4นๆ ...............................  
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การรตัดสินใจ  

 

เพราะเหตุใดท่านจึงตดัสินใจเช่นนี,  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................  

 

ส่วนที1 3  :  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

3.1  เพศ         

□  ชาย   □  หญิง 

3.2  อายุ         

□  18-25 ปี    □  26-30 ปี     

□  31-35 ปี   □  36-40 ปี     
□  41-45 ปี   □  46-50 ปี  

□  51-55 ปี     □  56-60 ปี     

□  มากกว่า 60 ปีขึ,นไป 

3.3  สถานภาพ       

□  โสด    □  สมรส    

□  หย่าร้าง / หมา้ย  

3.4  จาํนวนของบุตรหลานในการปกครองของท่าน (โปรดระบุ อายุและเพศ)   

□ 1 คน    □ 2 คน    □ 3 คน   

□ 4 คน    □  มากกว่า 4 คนขึ,นไป     

อายุ .......... ปี     เพศ  □  ชาย  □ หญิง    

อายุ .......... ปี  เพศ  □  ชาย  □ หญิง  

การตดัสินใจ 

การตดัสินใจ 

5  

เรียนแน่นอน 

4   

อาจจะเรียน 

3 

ไม่แน่ใจ 

2  

อาจจะไม่เรียน 

1  

ไม่เรียนแน่นอน 

ถา้ให้ท่านตดัสินใจ ท่านจะตดัสินใจส่ง 

บุตรหลานของท่านมาเรียนในโรงเรียน 

สอนทาํอาหารสําหรับเด็กที4ท่านกาํลงั 

ประเมินนี,หรือไม่ 
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3.5  ความเกี4ยวพนักบับุตรหลานที4ท่านอา้งอิงถึง      

□  บิดา-มารดา   □ ลุง /ป้า /นา้ /อา     

□ คุณปู่ / คุณย่า / คุณตา /คุณยาย  □ อื4นๆ ............................................  

3.6  ระดบัการศึกษาสูงสุด       

□  นอ้ยกว่า ปริญญาตรี   □  ปริญญาตรี    

□  ปริญญาโท  □  ปริญญาเอก  

3.7  อาชีพ         

□  ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกจิการ  □  ขา้ราชการ     

□  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  □  พนกังานบริษทัเอกชน    

□  พ่อบา้น / แม่บา้น  □  อื4นๆ ...........................................  

3.8  รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดือน        

□  ตํ4ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท □  15,001 - 30,000 บาท     

□  30,001 - 60,000 บาท   □  60,001 - 100,000 บาท    

□  สูงกว่า 100,000 บาท 

 

**** จบแบบสอบถาม **** 

ขอขอบพระคณุอย่างสูงที4กรุณาสละเวลาร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี,  
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ภาคผนวก ข 

บทถอดเทปสัมภาษณ์ 

 

 

บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 1) 

เพศชาย อายุ 37 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาโท 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้สูงกว่า 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 1 คน (เพศหญิง อายุ 2 ขวบครึ4 ง) 

  

มีลูกสาว อายุ 2 ขวบครึ4 ง ตอนนี, ลูกเรียนอยู่ Toddler ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะ

บา้ง จะเน้นไปทางเสริมสร้างพฒันา เพราะว่าลูกยงัเด็กอยู่ ผมมองว่าตอนนี, เขาแค่อยู่เตรียมอนุบาล 

กําลังจะเข้าอนุบาล 1 ไม่ได้คิดพวกเรื4องเรียนเกี4ยวกับวิชาการเลย ผมจะเน้นไปทางเสริมทกัษะ 

พัฒนาการเด็ก ให้เข้ากับเพื4อนๆ มีสมาธิกับสิ4งที4ทํา เพราะเค้ายงัเล็กอยู่มาก ก็จะเป็นพวก Brain 

School, Shichida เน้นไปทางเชาวน์ปัญญา เสริมภาษานิดๆหน่อยๆ ความถี4ในการที4พาลูกออกไป

เรียน ประมาณสัปดาห์ละ 1-2 ครั, ง เวลาที4สะดวกพาลูกไปเรียน ถา้ปิดเทอมจะเป็นวนัธรรมดา ช่วง

เชา้ กลางวนั แต่ถา้เป็นเปิดเทอมก็จะเป็นเสาร์อาทิตย ์ผมไม่เนน้ให้เรียนหลงัเลิกเรียนนะ ผมมองว่า

เคา้ยงัเล็กอยู่ แค่นี,กาํลงัดี เขาพอรับไหว ตามวยั ตามอายุของเขา ถา้เวลาผมมองว่าช่วงเช้า สาย ก่อน

เที4ยง กาํลงัดี เพราะบ่ายจะกลวัเรื4องง่วงนอน เหตุผลในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึกเรื4องทกัษะ

กล้ามเนื,อมือ, เตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียน, การเขา้สังคม อยู่กับเพื4อนๆพี4ๆต่างวยัได้ ซึ4 งการ

ตดัสินใจให้ลูกเรียนจะเป็นตวัผมเองและภรรยา แลว้ก็จะมีจากที4มีคนรู้จกัแนะนาํ พ่อแม่ผูป้กครองที4

โรงเรียนลูกพาลูกไปเรียน แลว้ก็มาแนะนาํกนั เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก โดยส่วนตวั

ผมไม่ไดม้องหลกัการอะไรมากมายนะ แค่ลูกชอบ ผมโอเคแลว้ เคา้ชอบ เคา้สนุก อยากมาเรียน แค่นี,

คือโอเคสําหรับผมแลว้ สถานที4ก็ดี ครูดี การเดินทางสะดวก จอดรถง่าย ก็พอแลว้ ค่าใช้จ่ายในการ

เรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะประมาณ 500-1,000 บาท ก็ประมาณนี, ที4เคยจ่ายเวลาพาเขา

ไปเรียน ปัจจุบนัพาลูกไปเรียนย่านเซ็นทรัลแจง้วฒันะ แต่ส่วนตวัมองว่ารถติดนะ ไปยาก บา้นอยู่

ทางปทุม แต่แถวนี, ไม่ค่อยมีแนวๆเด็กเล็กเลย มีแต่ของเด็กโต นี4ก็ถือว่าใกลสุ้ดสําหรับเด็กเล็กแลว้ 

ไปทีนึงก็หมดเป็นวนั เขา้ห้าง หาที4จอดรถ เรียน เลิกเรียนก็แวะโน้นนี4 ทางอะไรในห้าง สะดวกนะ 
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แต่ก็หมดไปเป็นวนัเลย กลับมาบ้านทีลูกหลับ บางทีขาไปขากลับรถติด ก็หลับบนรถ ดูแล้วก็

เหนื4อยๆ แลว้มีความเห็นอย่างไรบา้งกับการเรียนทาํอาหารสําหรับเด็ก ดีนะครับ เพราะไม่ค่อยมี

โรงเรียนแบบนี, เลย นอ้ยมาก เคยเห็นตามในเมือง ซึ4งผมไม่ไดอ้ยู่ในเมืองอยู่แลว้ เด็กเขาไดท้าํเอง ได้

ทานฝีมือที4เขาทาํ เขาก็ภูมิใจ จริงๆเด็กๆชอบแบบนี,นะ พวกทาํอาหาร ก็เล่นอยู่ที4บา้น ทาํกบัของเล่น

ที4มี ไม่เคยไดท้าํจริง มนัไดฝึ้กพวกเรื4องกลา้มเนื,อมือ เรื4องสมาธิ เด็กจะไดนิ้4ง อยู่กบัอะไรนานๆนิ4งๆ 

แค่นี,ก็โอเคแลว้นะ ไดอ้าหารที4ทาํเอง เอากลบับา้น เขาก็จะภูมิใจมากเวลาที4ไดท้าํอะไรเอง ที4บา้นเป็น

ร้านอาหารดว้ย เขาจะเห็นอะไรพวกนี,มาตั,งแต่เด็ก แต่เขาก็ไม่เคยได้ทาํจริงนะ ผมมองว่าเขายงัเล็ก

อยู่ แต่พอมาเป็นโรงเรียนสําหรับเด็กจริงๆคือดีเลย ปลอดภยัสําหรับเด็กโดยตรง 
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 2) 

เพศหญิง อายุ 33 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้60,000 - 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 1 คน (เพศหญิง อายุ 5 ขวบ) 

 

มีลูกสาว อายุ 5 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่ K3 ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะบา้ง ก็พา

ไปเรียนมาเยอะนะคะ เขาชอบทาํกิจกรรม  ไปมาหลายที4แลว้คะ พวกเปียโน บลัเล่ต์ ศิลปะ ปั, นดิน 

พวกว่ายนํ, า รําไทย ก็เรียน ภาษาที4เรียนก็จะมีภาษาองักฤษ ภาษาจีน ที4ไปบ่อยๆก็จะเป็นเกี4ยวกับ

เรียนรู้วิถีไทย กาํลงัฮิตมากช่วงนี,  ไปตามฟาร์ม ให้อาหารสัตว ์ เก็บไข่ ทาํอาหารจากเตาถ่าน บางที4ก็

จะมีให้ดาํนาด้วย ลูกชอบมาก ชอบพวกกิจกรรมกลางแจ้ง เขาสนุกมาก ความถี4ในการที4คุณแม่พา

นอ้งออกไปเรียน จะสัปดาห์ละ 1-2 ครั, ง เวลาที4สะดวกพาลูกไปเรียน ถา้เปิดเทอมจะเป็นวนัธรรมดา

หลงัเลิกเรียน แลว้ก็จะเป็นวนัอาทิตย ์ช่วงสายๆเป็นตน้ไป สักประมาณ 10 โมงเช้า 11 โมงเช้า วนั

เสาร์จะไม่ไดอ้อกไปเรียนอะไร อยากให้เขาพกัอยู่บา้น ทาํการบา้น ทาํอะไรที4เขาอยากทาํ อยู่ที4บา้น

ไม่ตอ้งออกไปไหนเหนื4อยๆ เหตุผลในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึกเรื4องทกัษะกลา้มเนื,อมือ, ใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์, การเขา้สังคม อยู่กบัเพื4อนๆพี4ๆต่างวยัได,้ มีความคิดริเริ4มสร้างสรรค ์ใคร

เป็นคนตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริมของลูก จะเป็นตวัพี4เองแลว้ก็สามี แต่หลกัก็คือลูก ตอ้งลูกเป็น

หลกั ถา้อยากเรียน ก็จะส่งเสริม เรียนแลว้สนุกแฮปปี, ก็อยู่ที4ตวัลูก เอาลูกเป็นหลกัเลยในการตดัสินใจ 

แลว้ก็ส่วนมากจะเนน้เรื4องการบอกต่อ ปากต่อปาก คนที4ไปเรียนมาแลว้บอกว่าดียงัไง แนะนาํกนัมา

ในกลุ่มพ่อๆแม่ๆ ก็จะพามาเรียน จะเนน้จากการบอกต่อของคนที4ไปเรียนมาจริงๆมากกว่า เหตุผลที4

เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็มกัจะดูจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียน การสอนของครู 

ความอบอุ่นที4มีกบัลูกเรา ลูกเรียนแลว้สนุก มีความสุข ครูมีความน่าเชื4อถือไวใ้จได้ ดูแลว้ปลอดภยั 

เพราะลูกเราเป็นลูกสาว จะเนน้เรื4องนี, เลย ความปลอดภยัตอ้งมาก่อน เด็กไดเ้รียนแบบมีจินตนาการ 

ไม่ปิดกั,น ครูผูส้อนรู้จกัในการพูดกบัเด็ก มีการอบรมแทรกเขา้ไปในการมาเรียน ฝึกให้เขามีระเบียบ

วินัย เรื4องการตกแต่งโรงเรียนก็มีส่วน ดูสะอาด น่ารัก เด็กๆอยากไปที4น่ารักอยู่แลว้ เดินทางก็ตอ้ง

สะดวก ใกลบ้า้นได้ยิ4งดี ลดเรื4องเวลาของการเดินทาง เรียนตามห้างสะดวกนะคะ แต่คนเยอะมาก 

เดินทางไปไหนก็คนเยอะมาก ความสะอาด เชื,อโรคต่างๆก็เยอะ แม่จะเนน้เรื4องนี, เลย เพราะเด็กๆจะ

ป่วยง่าย นิดๆหน่อยๆกลายเป็นเรื4องใหญ่สําหรับเด็กมาก ไอทีนึง ติดกนัง่ายมาก พากนัป่วยยกห้องก็

มี ค่าใชจ้่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ อยู่ที4ประมาณ 500-800 บาท ก็ประมาณ
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นี,นะที4เคยจ่ายเวลาพาเขาไปเรียน ปัจจุบนัพาลูกไปเรียนที4ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต, Zpell รังสิต,  แถวๆ

ปทุมก็มีพาไปเรียนพวกว่ายนํ,า บลัเล่ต ์หลกัๆแลว้โรงเรียนชอบเปิดตามห้าง แต่กลบัมองว่ารถติด หา

ที4จอดรถยาก ใครๆก็ไปห้าง วนหาที4จอดทีก็นานมาก บางที4ตอ้งลงไปกบัลูกก่อนเลย เดีiยวเขา้เรียน

ไม่ทัน ให้สามีไปวนหาที4จอดรถเอาเอง แค่รถติดก็เหนื4อยแล้ว ยงัจะมาแยง้กันหาที4จอดรถอีก มี

ความเห็นอย่างไรบา้งกบัการเรียนทาํอาหารสําหรับเด็ก ก็ชอบที4ให้เด็กๆไดล้งมือทาํจริง เขาอยู่บา้นก็

ชอบทาํอยู่แลว้ แต่ไม่เคยไดใ้ห้ทาํ ไม่มีเวลามาเตรียมของมาเตรียมอุปกรณ์ เคยลองทาํอาหารกบัลูก 

ซื,อของมาทีนึงเยอะมาก แลว้ก็เหนื4อยมาก ของที4ซื,อมาเหนื4อย ใชไ้ม่หมด เพราะกะปริมาณในการซื,อ

ไม่เป็น จนปัจจุบนันี,ของที4เคยซื,อยงัเหลืออยู่เลย อยากให้เขามาทาํที4โรงเรียนมากกว่า ครูก็ชาํนาญ พา

เด็กๆทํา ได้ใช้อุปกรณ์เปลกๆที4ที4บ้านไม่มี เตาอบที4บ้านก็ไม่มี ทําได้แต่เมนูที4ไม่ต้องอบ พวก

เครื4องครัวเฉพาะสําหรับเด็ก ที4บา้นก็ไม่มี เคยคุยกับคุณหมอที4โรงพยาบาล คุณหมอบอกว่า การ

ทาํอาหารช่วยไดห้ลายเรื4องมากๆ ดีสําหรับเด็ก ก็เลยอยากให้ลูกไดเ้รียนทาํอาหาร จะไดมี้สมาธิ ฝึก

ให้เขาโตขึ,น ช่วยเหลือตวัเองได ้โตไปก็จะไดต้ิดตวัเขาไป คิดแบบเดียวกบัคุณหมอนะว่ามนัดี แต่ไม่

ค่อยมีโรงเรียนแบบนี,  เคยเห็นที4ต่างประเทศ โรงเรียนเล็กๆ น่ารักๆ ดูอบอุ่น เด็กๆมาเรียนก็ดูแฮปปี,  

ตวัเราทาํอาหารไม่เก่ง ทาํไม่ค่อยเป็น ก็อยากให้ลูกทาํเป็น 
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 3) 

เพศชาย อายุ 29 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้60,000 - 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 2 คน (เพศชาย อายุ 4 ขวบ, เพศหญิง อายุ 2 ขวบ) 

 

มีลูกชาย อายุ 4 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่อนุบาล 2 ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะ

บา้ง ก็มีพาไปเรียนว่ายนํ,า เขาชอบทาํกิจกรรมที4เป็นกลางแจง้มาก เลยอยากส่งเสริมไปทางกีฬา แต่ก็

ยงัเด็กอยู่ เลยเลือกให้เรียนว่ายนํ, าไปก่อน ในอนาคตก็อาจจะเพิ4มกีฬาอื4นๆอีก ตามช่วงวยั ตาม

ความชอบของเขา ตอนนี, ที4พาไปแลว้เขารู้สึกชอบก็จะเป็นไปฟาร์ม เรียนรู้วิถีไทย การเกษตร เคยพา

ไปแลว้เขาชอบมาก เลยพาไปบ่อย ส่วนลูกสาว ยงัเล็กอยู่ ยงัไม่ได้พาไปเรียนเสริมอะไร รอให้โตก

ว่านี,ก่อนถึงจะพาไป ความถี4ในการที4คุณพ่อพานอ้งออกไปเรียนก็สัปดาห์ละ 1 ครั, ง เวลาที4สะดวกพา

ลูกไปเรียนคือ จะเป็นช่วงหลงัเลิกเรียนวนัธรรมาดา ประมาณบ่าย 3 เป็นตน้ไป เพราะว่าวนัเสาร์

อาทิตยก์็อยากให้เขาพกั เหตุผลในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึกเรื4องทกัษะกลา้มเนื,อมือ การเขา้

สังคม อยู่กับเพื4อนๆ มีความคิดริเริ4มสร้างสรรค ์ใครเป็นคนตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริมของลูก 

ตวัผมเองและภรรยา แต่หลกัก็คือลูก เพราะถา้ไปบงัคบัแลว้ลูกไม่ชอบ ลูกจะไม่อยากมาเรียน พอจะ

พามาเรียนก็จะงอแง เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็เป็นเรื4องการสอนของครู ความ

อบอุ่นที4มีกบัลูกเรา ลูกเรียนแลว้สนุก มีความสุข ครูมีความน่าเชื4อถือไวใ้จได ้ดูแลว้ปลอดภยั มีการ

อบรมแทรกเขา้ไปในการมาเรียน ฝึกให้เขามีระเบียบวินยั ค่าใช้จ่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการ

เรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท ก็ประมาณนี,นะที4เคยจ่ายเวลาพาเขาไปเรียน ปัจจุบนัพาลูก

ไปเรียนย่านราชพฤกษ ์ (The Walk ราชพฤกษ)์ คุณพ่อมีความเห็นอย่างไรบา้งกบัการเรียนทาํอาหาร

สําหรับเด็ก ชอบที4ให้ไดล้งมือทาํจริง ผมก็ไม่รู้ว่าลูกชอบรึเปล่า เพราะไม่เคยให้ทาํอาหารที4บา้นเลย 

เล็กๆนอ้ยๆก็ไม่เคยเลย แต่ถา้มีโรงเรียนแบบนี,  ผมว่าลูกตอ้งชอบ มนัดูสมจริง ทาํไดจ้ริง ทานไดจ้ริง 

เขาตอ้งภูมิใจแน่ๆ อีกอย่างผมมองว่าการทาํอาหารฝึกสมาธิได้เยอะ ทาํให้เขานิ4ง รู้ลาํดบั รอฟังคาํสั4ง

คาํบอกของครู สําหรับผมรู้สึกชอบ ยิ4งถา้มีมาเปิดใกลบ้า้นจะยิ4งดีมาก เดินทางสะดวก พามาเรียนง่าย 
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 4) 

เพศชาย อายุ 36 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้สูงกว่า 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 1 คน (เพศชาย อายุ 4 ขวบ) 

 

มีลูกชาย อายุ 4 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่อนุบาล 2 ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะ

บา้ง จะเนน้ไปทางเสริมทกัษะพฒันาการเด็ก ให้เขา้กบัเพื4อนๆ มีสมาธิไม่กลวัคน ไม่อาย เพราะเคา้

ยงัเล็กอยู่มาก ก็จะเป็นพวก Brain School, Shichida ความถี4ในการที4พาลูกออกไปเรียน สัปดาห์ละ 1 

ครั, ง เวลาที4สะดวกพาลูกไปเรียนจะเป็นช่วงเช้าวนัอาทิตย ์เพราะบ่ายจะพาไปว่ายนํ,า เหตุผลในการ

ให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึกเรื4องทกัษะกลา้มเนื,อมือ การเขา้สังคม มี EQ สูง เรื4องความรู้วิชาการผม

มองว่าค่อยไปส่งเสริมตอนโต ตอนนี,ยงัเด็กอยู่ เรียนเท่าที4เขายงัไหว เรียนเท่าที4จาํเป็น ใครเป็นคน

ตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริมของลูก ตวัผมเองและภรรยา แต่หลกัก็คือลูก แลว้ก็เนน้เรื4องการบอก

ต่อ จากคนที4เคยพาลูกมาเรียน ถา้คนอื4นพาลูกมาเรียนจริง แลว้มาแนะนาํก็ดูน่าเชื4อถือ ก็ทาํให้อยาก

ลองพาลูกมาเรียน เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็เป็นเรื4องการสอนของครู ความอบอุ่นที4

มีกับลูกเรา ลูกเรียนแลว้สนุก มีความสุข ครูมีความน่าเชื4อถือไวใ้จได ้ดูแลว้ปลอดภยั สอนแลว้เด็ก

สนุก ชอบ ติดใจ อยากมาเรียนซํ, า ถามแลว้อยากมาอีก แค่นี,ก็คือลูกชอบ ลูกมีความสุข การตกแต่ง

โรงเรียนก็มีส่วนสําคญันะ ผมมองว่าถา้ต่างน่ารักสดใจ สะอาด ก็ทาํให้ดูน่าเรียน เด็กๆเห็นเขาก็จะ

ชอบ ค่าใชจ้่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท ก็ประมาณนี,

นะที4เคยจ่ายเวลาพาเขาไปเรียน ปัจจุบนัพาลูกไปเรียนตามห้างสรรพสินคา้ เซ็นทรัลแจง้วฒันะ คุณ

พ่อมีความเห็นอย่างไรบา้งกับการเรียนทําอาหารสําหรับเด็ก โดยส่วนตวัลูกชอบอยู่แล้วนะ ผม

สังเกตเขาชอบเล่นทาํอาหารแบบเป็นเชฟ ขายอาหาร กี4บาท ราคาเท่าไหร เขาจะพูดกบัพ่อแม่เวลา

เล่น แบบมีการถามตอบ สั4งอะไรดี อยากทานอะไร ถา้มีที4เรียนแบบนี,คือดีมากนะ มนัตอบโจทย ์เด็ก

อยากทาํ แลว้มีที4มารองรับมาส่งเสริม สอนแบบจริงเลย ใส่อะไรบา้ง ใส่เท่าไหร ใชอุ้ปกรณ์อะไรใน

การทาํ เครื4องครัวมีอะไรบา้ง เขาก็จะไดเ้ห็นจริงๆ ไดท้าํจริงๆ คงจะสนุกเต็มที4 ก็ไม่ไดค้าดหวงัไปถึง

ขั,นทาํเก่ง ทาํออกมาสวย อร่อยมากๆ แค่เขาไดล้องลงมือทาํเอง ก็ภูมิใจแลว้ 
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 5) 

เพศหญิง อายุ 40 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้60,000 - 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 1 คน (เพศชาย อาย ุ6 ขวบ) 

 

มีลูกชาย อายุ 6 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่ชั,นประถม 1 ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะ

อยู่ตลอด Kumon ศิลปะ ทําอาหาร ภาษาอังกฤษ แล้วก็มีให้ครูมาสอนที4บ้านด้วย ไปเที4ยวฟาร์ม 

เรียนรู้วิถีไทยตามฟาร์มลูกชอบมากๆ ความถี4ในการที4คุณแม่พานอ้งออกไปเรียนก็สัปดาห์ละ 4 ครั, ง 

เวลาที4สะดวกพาลูกไปเรียนคือ จะเป็นช่วงหลงัเลิกเรียนวนัธรรมาดา ประมาณบ่าย 3 ถึง 5 โมงเยน็ 

เพราะวา่วนัเสาร์อาทิตยก์็อยากให้เขาพกั ไม่ตอ้งมีออกไปเรียนที4ไหนแลว้ เหตุผลในการให้ลูกเรียน

เพราะอยากให้ฝึกเรื4องทกัษะกลา้มเนื,อมือ เพราะเคยมีตอนที4ลูกอายุ 2 ขวบ แลว้กลา้มเนื,อมดัเล็กยงั

ไม่แข็งแรง มนัก็ส่งผลหลายๆอย่างกับตวัเขา หยิบจบัอะไรก็ไม่ดี พอจะเขา้โรงเรียน ครูให้เริ4มจบั

ดินสอ เขียนหนังสือ ก็จบัไม่ถนัด ไม่แข็งแรง เขียนก็ไม่มีนํ, าหนัก การเขา้สังคม อยู่กับเพื4อนๆ มี

ความคิดริเริ4มสร้างสรรค ์ก็มีความสําคญัเหมือนกนั อยู่กบัคนอื4นได ้เขา้กบัคนอื4นได ้แค่นี,แม่ก็โอเค

แลว้ ไม่ไดไ้ปคาดคั,นเรื4องวิชาการ เรื4องติวเขา้โรงเรียนดงัๆ เพราะลูกยงัเล็กอยู่ เอาเท่าที4ไหว ใครเป็น

คนตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริมของลูก สําหรับแม่ แม่เอาตวัลูกเป็นหลกัเลย ลูกจะเป็นคนบอกเรา

เองว่าอยากเรียนโน้นนี4 พาไปสมคัรนะ ทุกอย่างมาจากลูก มาจากความอยาก ความชอบของลูก แม่

ไม่สามารถไปบงัคบัเขาไดเ้ลย เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็เป็นเรื4องการสอนของครู 

ความอบอุ่นที4มีกบัลูกเรา ลูกเรียนแลว้สนุก มีความสุข ครูมีความน่าเชื4อถือไวใ้จได้ ดูแลว้ปลอดภยั 

บางทีไปเรียนตามห้างก็ไม่ใช่ว่าจะน่าไวใ้จนะ บางทีลูกจะเขา้ห้องนํ,า ในโรงเรียนไม่มีห้องนํ,าอยู่แลว้ 

ตอ้งใชห้้องนํ,าห้าง ใกลไ้กลแต่ละที4ไม่เหมือนกนั เด็กไปเองไม่ไดอ้ยู่แลว้ เจา้หนา้ที4ของโรงเรียนตอ้ง

เป็นคนพาไป เราก็ไม่ไดไ้วใ้จนะ เรื4องการสอนก็มีการอบรมแทรกเขา้ไปในการมาเรียน ฝึกให้เขามี

ระเบียบวินยั เรื4องโปรโมชั4น ลดราคาต่างๆ ไม่ได้สนใจนะ เอาที4ลูกชอบลูกอยากก็พอ ค่าใช้จ่ายใน

การเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท ก็ประมาณนี,นะที4เคยจ่ายเวลา

พาเขาไปเรียน ไม่แพงเกินเหตุ สมเหตุสมผล ปัจจุบนัพาลูกไปเรียนที4โลตสัรังสิต ที4เหลือก็จะเป็นครู

มาสอนที4บา้น คุณแม่มีความเห็นอย่างไรบา้งกบัการเรียนทาํอาหารสําหรับเด็ก เอาจริงๆนะ แค่อะไร

ที4เขาทาํแลว้สนุก แม่เชื4อว่าเขาชอบ เรื4องทาํอาหารเขาก็ยงัไม่เคยไดล้อง พอไดล้องก็บอกว่าสนุก ไม่

ยาก ชอบทาํ อยากทาํอีก เขาจะได้พูดถึงสิ4งที4ครูสอน ภูมิใจกับสิ4งที4เขาทาํ แม่มองว่ามนัฝึกอะไรได้
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หลายอย่างนะ ความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัวตัถุดิบ รู้ว่าอะไรมีประโยชน์มากน้อย เราควรทานอะไร 

ตอนทาํก็ช่วยเรื4องสมาธิมาก ทาํให้เขานิ4ง เพราะกาํลงัโฟกสัสิ4งที4ทาํอยู่ ตั,งใจฟังว่าตอ้งทาํอะไรยงัไง

ต่อ กลา้มเนื,อมือนี4สําคญัมาก ไดน้วดแป้ง ไดหั้4น ไดจ้บัอุปกรณ์ ฝึกไดจ้ริงโดยตรงจากของจริง 
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 6) 

เพศหญิง อายุ 38 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้สูงกว่า 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 3 คน (เพศหญิง อายุ 6 ขวบ และ 3 ขวบ) 

 

มีลูกสาว อายุ 6 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่ชั,นประถม 1 อีกคนก็ลูกสาว อายุ 3 ขวบ ตอนนี,

เรียนอยู่อนุบาล 1 ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะอยู่ตลอดพวกศิลปะ ทาํอาหาร ภาษาองักฤษ 

ร้องเพลง เปียโน แล้วก็มีให้ครูมาสอนที4บ้านด้วย ความถี4ในการที4คุณแม่พาน้องออกไปเรียนก็

สัปดาห์ละ 3 ครั, ง เวลาที4สะดวกพาลูกไปเรียนคือ จะเป็นช่วงหลงัเลิกเรียนวนัธรรมาดา ประมาณบ่าย 

3 ถึง 5 โมงเยน็ และวนัเสาร์ช่วงเชา้ ประมาณ 9 โมง 10 โมง ส่วนวนัอาทิตยก์็อยากให้เขาพกัอยู่บา้น 

ไม่ได้ตอ้งมีออกไปเรียนอะไร เพราะเดีiยวก็วนัจนัทร์อีกแลว้ เขาก็ตอ้งเขา้สู่โหมดปกติของการไป

โรงเรียน เหตุผลในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึกเรื4องทกัษะกลา้มเนื,อมือ เพราะเขา้โรงเรียนตอ้ง

เริ4มเขียนหนังสือ จบัดินสอแลว้ ถา้กลา้มเนื,อมือไม่พร้อมก็เรียนยาก การเขา้สังคม อยู่กับเพื4อนๆ มี

ความคิดริเริ4มสร้างสรรค์ เสริมสร้างความสามารถพิเศษ ไม่ได้ไปเนน้เรื4องวิชาการ เพราะลูกยงัเล็ก

อยู่ เอาเท่าที4ไหว เนน้เรื4องภาษาองักฤษ เพราะสมยันี, เป็นเรื4องจาํเป็น ภาษาตอ้งดี ฟังออก สื4อสารได้ 

มนัส่งผลไปถึงตอนโต ใครเป็นคนตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริมของลูก จะเป็นตวัแม่เองและลูก ก็

จะคอยถามนะว่าอยากเรียนอะไร แนะนําเขา บางอย่างเขาก็อยาก บางอยางเขาก็ไม่อยาก ก็ร่วม

ตดัสินใจดว้ยกนั ก็เอาที4ลูกชอบที4สุด จะไดต้ั,งใจเรียน เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็เป็น

เรื4องการสอนของครู ความอบอุ่นที4มีกับลูกเรา ลูกเรียนแลว้สนุก มีความสุข ครูมีความน่าเชื4อถือ

ไวใ้จได้ ดูแลว้ปลอดภยั มีการอบรมแทรกเขา้ไปในการมาเรียน ฝึกให้เขามีระเบียบวินัย เอาที4ลูก

ชอบลูกอยากก็พอ ค่าใชจ้่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท 

ก็ประมาณนี,นะที4เคยจ่ายเวลาพาเขาไปเรียน ปัจจุบนัพาลูกไปเรียนที4แถวในเมืองเอก แลว้ก็จะเป็นให้

ครูมาสอนที4บา้น คุณแม่มีความเห็นอย่างไรบา้งกับการเรียนทาํอาหารสําหรับเด็ก จริงๆแลว้เป็น

ความชอบของแม่เองนะ คือเคยคิดไวเ้ลยว่าถา้มีลูก อยากให้ลูกเรียนพวกทาํอาหาร พอมีลูกก็ดนัมีลูก

สาวอีก ลูกสาวทั,ง 2 คนเลย เด็กผูห้ญิงก็จะเป็นปกติอยู่แลว้ที4จะชอบเล่นขายของ เล่นขายอาหาร 

ทาํอาหาร เขาก็อยากทาํจริงๆเลยนะ แต่ที4บา้นก็ไม่ไดพ้ร้อมหรือมีเวลาเตรียมของมาให้เขาลองทาํ ให้

ทาํก็แค่ง่ายๆเช่น ปลอกไข่ ตีไข่ ก็อยากให้ลูกไดท้าํเป็นเมนูจริงๆเลย จะเป็นอาหารหรือขนมก็ได ้เอา

ที4ลูกชอบ ทาํแลว้สนุก ภูมิใจที4ไดท้าํเอง ออกมาสวยไม่สวยไม่เป็นไร ลูกไดท้าํเองก็ดีมากแลว้ ไดฝึ้ก
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ทกัษะหลายๆอย่าง ไดฝึ้กกลา้มเนื,อมือ มีสมาธิ จดจ่อกบัสิ4งที4ทาํ รู้จกัความสะอาด รู้จกัฟังวิธีการที4ครู

จะสอน ตอ้งทาํอะไรก่อนหลงั รู้ขั,นตอน ถา้ยิ4งมีเรื4องงานบา้นเสริมเขา้ไปดว้ยก็จะดีมาก มนัจะติดตวั

เขาไปตลอด ไปต่างจงัหวดั ไปเที4ยวต่างประเทศ หรือแมก้ระทั4งในอนาคตตอ้งมีไปเรียนต่อ ไปอยู่

ต่างประเทศนานๆ มนัถือเป็นทกัษะชีวิตเลยนะ แม่มองแบบนั,น จะติดตวัเขาไปตลอด เอาตวัรอดได้ 

ช่วยเหลือตวัเองได ้
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 7) 

เพศหญิง อายุ 42 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาโท 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้60,000 - 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 1 คน (เพศหญิง 4 ขวบ) 

 

มีลูกสาว อายุ 4 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่อนุบาล 2 ที4ผ่านมาก็มีพาไปเรียนเสริมทกัษะ

ภาษาองักฤษและศิลปะ ความถี4ในการที4คุณแม่พาน้องไปเรียนจะสัปดาห์ละ 2 ครั, ง โดยส่วนมากจะ

เนน้เป็นวนัอาทิตยช่์วงเชา้ หรือไม่ก็เป็นหลงัเลิกเรียนวนัธรรมดาสัก 1 วนั แค่นี,พอ เพราะแม่มองว่า

ยงัเด็กอยู่ ไม่อยากอดัจนเกินไป เอาที4เหมาะสมและพอดี เหตุผลในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึก

เรื4องความคิดริเริ4มสร้างสรรค ์  เสริมความสามารถพิเศษ อีกทั,งเรื4องการเขา้สังคม การทาํกิจกรรมกบั

เพื4อนๆ ทั,งที4ต่างวยัและวยัเดียวกัน และเรื4องกลา้มเนื,อมดัเล็ก ตวัแม่เองอยากให้ลูกฝึกเรื4องนี,มาก 

ค่อนขา้งสําคญักบัเด็กวยัอนุบาล ใครเป็นคนตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริมของลูก จะเป็นตวัแม่เอง

และลูก บางที4มีญาติ มีกลุ่มเพื4อนๆที4มีลูกแนะนาํต่อๆกนั ก็จะพาไปลองเรียน ถา้ลูกชอบ แม่ก็สนบัสุ

นอยู่แลว้ เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็เป็นเรื4องการสอนของครู มาตรฐานของโรงเรียน 

การบริการของพนกังาน การเดินทางสะดวก จอดรถไม่อยาก ประสบการณ์ของครูผูส้อน อีกทั,งเรื4อง

การตกแต่งโรงเรียน ความสะอาดของโรงเรียน มีห้องนํ,า มีสิ4งอาํนวยความสะดวกที4เหมาะสมกบัเดก็ 

ค่าใชจ้่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท ราคาเหมาะสมกับ

กิจกรรม เวลาในการเรียนการสอน ปัจจุบนัพาลูกไปเรียนที4แถวโรงเรียนที4ลูกเรียน เนื4องจากเลิก

เรียน ก็เรียนเสริมแถวนั,นต่อเลย ก็ค่อยขา้งสะดวก ตอนนี,ก็มีมองๆหาครูมาสอนที4บา้น เพื4อลดเรื4อง

การเดินทางไปเรียน และเป็นการเรียนแบบตัวต่อตัว ที4มองอยู่ก็ เป็นชาวต่างชาติ ให้มาสอน

ภาษาองักฤษที4บา้น คุณแม่มีความเห็นอย่างไรบา้งกบัการเรียนทาํอาหารสําหรับเด็ก สําหรับแม่เอง 

แม่มองว่าน่าสนใจมาก ตวัลูกเองเป็นเด็กผูห้ญิงเขาก็จะชอบอะไรแนวๆนี,อยู่แลว้ ชอบเอาของเล่นมา

เล่นขายอาหาร ทาํอาหาร แสดงบทบาทการเป็นแม่ครัวเป็นเชฟทาํอาหาร แม่ก็มองหาโรงเรียนสอน

ทาํอาหารสําหรับเด็กอยู่เหมือนกนั อยากให้เขาลองว่าชอบรึเปล่า แต่แม่มั4นใจว่าลูกตอ้งชอบ เขาชอบ

ดูในทีวีทาํอาหาร อยากให้ไดล้องทาํจริง และสามารถทานจริงไดจ้ากผลงานที4เขาทาํเอง  
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 8) 

เพศหญิง อายุ 34 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้สูงกว่า 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 1 คน (เพศหญิง 4 ขวบ) 

 

มีลูกสาว อายุ 4 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่ K 2 โรงเรียนอินเตอร์ ความถี4ในการที4คุณแม่พา

นอ้งไปเรียนจะสัปดาห์ละ 2 ครั, ง โดยจะเป็นวนัเสาร์อาทิตย ์มีทั,งช่วงสายและช่วงบ่าย ก็มีพาไปเรียน

บลัเล่ต์ เรียนเปียโน และยงัเคยพาลูกไปเรียนรู้วิถีการเกษตรที4ฟาร์ม แต่เขายงัไม่ชอบมาก อาจจะ

เพราะเรื4องกลางแจง้ จะร้อน กลบัมาก็เพลียๆเป็นไข ้แต่ถา้โตกว่านี,ก็อยากลองพาไปฟาร์มอีก เหตุผล

ในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึกเรื4องความคิดริเริ4มสร้างสรรค ์  เสริมความสามารถพิเศษ การเขา้

สังคม การทาํกิจกรรมกบัเพื4อนๆ เรื4องพฒันาการที4เหมาะสมตามช่วงวยั เพราะลูกค่อนขา้งเป็นคนขี,

อาย ยิ4งถา้คนแปลกหนา้ จะยิ4งอายมาก เวลามีครูใหม่ๆ เพื4อนใหม่ๆ ลูกจะเงียบไปเลย ก็ไม่อยากให้

เขาเป็นแบบนี,  มนัไม่ดีต่อบุคคล ก็อยากฝึกเรื4องนี,มาก ใครเป็นคนตดัสินใจในเรื4องการเรียนเสริม

ของลูก จะเป็นตวัแม่เองและสามีกับลูก ก็มีหาขอ้มูลจากอินเตอร์เนตว่ามีเปิดสอนการเรียนเสริม

ทกัษะที4ไหนบา้ง ที4ไหนน่าสนใจ ไม่ไกลเกินไป ก็จะพาเขาไปลองเรียน เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริม

ทกัษะให้ลูก ก็เป็นเรื4องการสอนของครู มาตรฐานของโรงเรียน การบริการของพนกังาน การเดินทาง

สะดวก จอดรถไม่อยาก ประสบการณ์ของครูผูส้อน ยิ4งถา้เป็นครูที4จบมาเฉพาะทางก็จะดีมาก เพราะ

การสอนเด็กเป็นเรื4องละเอียดอ่อน ก็อยากให้คนที4มีประสบการณ์มาสอนโดยตรง เพราะบาง

โรงเรียนที4ไป บางทีก็ไปเจอเจา้หนา้ที4สอน ซึ4งเราก็ไม่มั4นใจว่าเขาจะสอนไดด้ีรึเปล่า อีกทั,งเรื4องการ

ตกแต่งโรงเรียน ความสะอาดของโรงเรียน มีห้องนํ, า มีสิ4งอาํนวยความสะดวกที4เหมาะสมกับเด็ก 

ค่าใชจ้่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท ราคาเหมาะสมกับ

กิจกรรม เวลาในการเรียนการสอน ตั,งราคาสมเหตุสมผล คุณแม่มีความเห็นอย่างไรบา้งกบัการเรียน

ทาํอาหารสําหรับเด็ก สําหรับแม่เอง แม่มองว่าอะไรที4ลูกชอบเราส่งเสริมอยู่แลว้ แลว้ยิ4งปัจจุบนันี,

รายการในโทรทัศน์มีรายการเกี4ยวกับแข่งทาํอาหารมากมายหลายรายการ เคยเป็นรายการแข่ง

ทาํอาหารที4เชฟเป็นเด็ก ลูกก็บอกว่าอยากลองทําบา้ง เราก็อยากให้เขาลองนะ แต่ด้วยเรื4องความ

สะดวกของสถานที4 อุปกรณ์ต่างๆ อีกทั,งความรู้ที4เราจะสอนลูก อาจจะไม่ไดพ้ร้อมที4สุด ก็อยากลอง

พาเขาไปเรียนตามสถาบนัที4เป็นโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กโดยตรง น่าจะสนุกมาก ไดล้งมือ

ทาํจริง ไดรู้้ขั,นตอนวิธีการ ไดฝึ้กเรื4องกลา้มเนื,อมือ เพราะการทาํอาหารแม่มองว่าไดใ้นเรื4องนี,มาก ถา้
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มือแข็งแรงก็จะส่งผลไปเรื4องอื4นๆตามมา เช่น การหยิบจบัสิ4งของ การจบัดินสอ การเขียนหนงัสือ 

แม่ว่ามนัไดก้บัตวัเขาหลายทาง ลูกก็จะภูมิใจในสิ4งที4เขาไดล้งมือทาํเองทุกขั,นตอน  
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บทถอดเทปสัมภาษณ์ (คนที1 9) 

เพศหญิง อายุ 31 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาโท 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

รายได ้สูงกว่า 100,000 บาท ต่อเดือน 

มีบุตร 2 คน (เพศหญิง 6 ขวบและ 3 ขวบ) 

 

มีลูกสาว อายุ 6 ขวบและ 3 ขวบ ตอนนี, ลูกเรียนอยู่ประถม 1 และอนุบาล 1 เรียนอยู่ที4

จ ังหวดัเชียงราย ความถี4ในการที4คุณแม่พาน้องไปเรียนจะสัปดาห์ละ 3 ครั, ง โดยจะเป็นวนัเสาร์

อาทิตย ์มีทั,งช่วงสายและช่วงบ่าย ก็มีพาไปเรียนภาษาองักฤษ ว่ายนํ,า เปียโน ศิลปะ อาจจะดว้ยเรื4อง

จังหวดัเชียงรายจะไม่ได้มีโรงเรียนสอนเสริมมากนัก ช่วงปิดเทอมจะส่งลูกมาอยู่กับคุณยายที4

กรุงเทพฯ เพื4อที4จะให้เขาไดเ้รียนอะไรที4หลากหลายมากกว่าที4เชียงราย เช่น สเก็ตนํ,าแข็ง บลัเล่ต ์เขา

อยากเรียน เพราะเคยเห็นในโทรทศัน์ แต่ที4เชียงรายไม่มี เหตุผลในการให้ลูกเรียนเพราะอยากให้ฝึก

เรื4องความคิดริเริ4มสร้างสรรค์  เสริมความสามารถพิเศษ การเขา้สังคม การทาํกิจกรรมกับเพื4อนๆ 

เรื4องพฒันาการที4เหมาะสมตามช่วงวยั ลูกเป็นคนชอบกิจกรรมนะ ไม่ค่อยอยู่นิ4ง ใครเป็นคนตดัสินใจ

ในเรื4องการเรียนเสริมของลูก จะเป็นตวัแม่เองและสามี ก็มีหาขอ้มูลจากอินเตอร์เนตว่ามีเปิดสอน

การเรียนเสริมทกัษะที4ไหนบา้งใน เผื4อที4จะได้เรียนในสิ4งที4เชียงรายยงัไม่มี ไวไ้ปเรียนช่วงปิดภาค

เรียน ถามจากเพื4อนๆที4มีลูก ที4อยู่กรุงเทพฯว่าสถาบนัไหนดี กลุ่มผูป้กครองมีการบอกต่อกัน ก็จะ

ลองพาลูกไปเรียน เหตุผลที4เลือกโรงเรียนเสริมทกัษะให้ลูก ก็เป็นเรื4องการสอนของครู มาตรฐาน

ของโรงเรียน การบริการของพนกังาน ประสบการณ์ของครูผูส้อน ก็อยากให้คนที4มีประสบการณ์มา

สอนโดยตรง อีกทั,งเรื4องการตกแต่งโรงเรียน ความสวยงาม น่ารัก ดูอบอุ่น ความสะอาดของโรงเรียน 

ค่าใชจ้่ายในการเรียนเฉลี4ยต่อครั, งในการเรียนเสริมทกัษะ ประมาณ 500-800 บาท ราคาสมเหตุสมผล 

คุณแม่มีความเห็นอย่างไรบา้งกบัการเรียนทาํอาหารสําหรับเด็ก สําหรับแม่เอง ดว้ยความที4ลูกเราเป็น

ลูกสาว เขาจะชอบเล่นอะไรแนวนี,อยู่แลว้ ขายอาหาร ทาํอาหาร เขาอยากทาํจริง แม่ก็มีให้ลูกลองทาํ

เล็กๆน้อยๆ เช่น ปลอกไข่ ตีไข่ ทาํไข่เจียว ง่ายๆ ไม่ได้เป็นเมนูที4ซับซ้อนอะไร แต่เราก็อยากให้เขา

ไดล้องทาํเมนูน่ารักน่าทาน เช่น คพัเคก้ คุกกี, แต่ดว้ยความที4ตวัแม่เองก็ทาํไม่เป็น ก็ไม่สามารถสอน

ลูกทาํได ้ถา้มีโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะก็เป็นเรื4องที4ดีมาก อุปกรณ์ต่างๆ การดูแล 

การสอน คิดเมนู ทุกอย่างทาํมาเพื4อเด็กเลย เขามาเรียนก็คงมีความสุขมาก ไดล้งมือทาํเอง ทานในสิ4ง

ที4ตัวเองทํา ก็คงภูมิใจ สนุกกับการเรียน อีกทั,งยงัได้เรื4 องพัฒนาการที4เด็กวยันี,ควรจะได้รับเรื4อง
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กลา้มเนื,อมือ เรื4องระเบียบวินยั ความพยายาม แม่มองว่าการทาํอาหารได้หลายอย่างกบัตวัเด็กมากๆ 

อะไรที4ลูกชอบเราส่งเสริมอยู่แลว้ 
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