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การคนควาการจัดต้ังแผนธุรกิจเทคโนโลยีระบบการจัดรานคาในการขายฝากทองคํา 
Goldpawn: ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) สําเร็จลลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก 
ผูชวยศาสตราจารยธนพล วีราสา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่กรุณาใหความอดทน ใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา ขอคิดเห็นตางๆ ในการวิจัยพรอมท้ังพิจารณา ตรวจแกไข ปรับปรุง การจัดต้ังแผนธุรกิจ
ของขาพเจาจนสําเร็จลุลวงดวยดี ตลอดระยะเวลาจัดต้ังแผนงาน  

ขาพเจารูสึกซาบซ้ึงถึงความกรุณาของคณะอาจารยทุกทานในสาขาภาวะผูประกอบการ
และนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีไดส่ังสอนใหความรูทางวิชาการและทาง
ปฏิบัติ ท่ีมีคุณคาสําหรับลูกศิษยในการกาวตอไปขางหนา จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานไว 
ณ โอกาสนี้ดวย  

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม คุณยาย นองสาว และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ท่ีคอยให
การสนับสนุนทุกส่ิงทุกอยางในชีวิตของขาพเจาซึ่งเปนกําลังใจสําคัญตอการศึกษาของขาพเจามา
โดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษา CMMU EI รุน 20C ทุกทาน ท่ีชวยเหลือกันและ
กันและสรางประสบการณพรอมมิตรภาพท่ีดีเสมอมา 

สุดทาย ขาพเจาขอขอบพระคุณ คุณณัฐาสิณี อภินันทนีสถิต และคุณปฐวี พุมเข็ม ท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณขอมูลอันเปนประโยชนในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ และผูท่ีมีสวนรวมใน
การวางแผนและใหขอมูลตาง ๆ มาโดยตลอดจนถึงผูตอบแบบสอบถามทุกทานจากผูประกอบการ
หางรานทองท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 

 
อัญชลีพร  มโนวชิรสรรค 
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บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

จุดกําเนิดของบริษัท โกลดพอน จํากัด เกิดจากแนวคิดในปจจุบันโลกไดเขาสูยุคของดิจิทัล
มากข้ึนเร่ือย ๆ  โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญใหการดําเนินธุรกิจ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ในฐานะผูประกอบการผูคาปลีกทองคํารูปพรรณขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 
Enterprises หรือ SME) ท่ีมีประสบการณมานานกวา 20 ป ไดเห็นโอกาสในการปรับเปล่ียนวิถีการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อสรางประสบการณท่ีพึงพอใจแก
ผูบริโภค 

การคาปลีกทองคํารูปพรรณนอกจากการซ้ือขายสินคาโดยท่ัวไปแลว รายไดอีกสวนหน่ึง
มาจากการขายฝาก หรือ การรับจํานํา โดยรานคาปลีกทองคํารูปพรรณโดยสวนใหญมีกระบวนการ
รับจํานําท่ีใชระบบคน (Manual System) ท่ีมีการปฏิบัติงานรูปแบบกระดาษเขียนมือ จึงเห็นแนวทาง
ในการปรับเปล่ียนรูปแบบการจํานําเปนแบบแพลตฟอรมท่ีเปนระบบเคร่ืองจักร (Machine System) 

แมวาปจจุบันแพลตฟอรมการจํานําจะเร่ิมมีการจัดจําหนายบางแลว แตยังไมมีผูผลิตราย
ใดโดดเดนข้ึนในตลาดดานนี้ จึงเห็นโอกาสท่ีจะดําเนินแผนธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีระบบการจัดรานคา
ในการขายฝากทองคํา Goldpawn: ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) ท่ีประกอบดวย 2 สวน 
คือ โปรแกรม (Software) โดยโปรแกรมจะถูกออกแบบและพัฒนาโปรแกรมมาเพ่ือการรับจํานํา
โดยเฉพาะ ท่ีมีการจัดการดานขอมูลตางๆ และ สวนของอุปกรณ (Hardware) เชน iPad Stand, 
Printer, Barcode Scanner หรือหลายๆ  เทคโนโลยีผสมกัน  เปนตน  พรอมจุดเดนในเร่ืองการ
ใหบริการหลังการขาย ในการสรางผลิตภัณฑและบริการใหมีความโดดเดนและความแตกตาง 
และเพิ่มคุณคาในฐานะเปนผูเช่ียวชาญในฐานะผูประกอบการคาปลีกทองคํา ท่ีมีความเขาใจและตอบ
โจทยทุกปญหาแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถชวยใหธุรกิจดําเนินงานไดอยาง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดมากข้ึน 

จากการศึกษาโอกาสและความเปนไปไดทางธุรกิจ การเติบโตของธุรกิจแพลตฟอรม 
กลุมเปาหมาย ภาวะการแขงขันของธุรกิจ รวมถึงผลการสํารวจความตองการของผูบริโภค โดยใช
เคร่ืองมือในการวิเคราะห พบวาธุรกิจมีความเปนไปได โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปน Business to 
Business โดยเปนผูประกอบการคาปลีกทองคํารูปพรรณท่ีมีการขายฝากในตางจังหวัด ในการใหบริการ
รูปแบบของการชําระคาสินคาและบริการแบบการเชาใชงานโดยแบงออกเปน 3 ประเภท ในราคาท่ี
เหมาะสมและมีการคิดคาบริการเสริมในสวนการออกแบบโปรแกรมหรืออุปกรณเพิ่มเติมในความตองการ
ของผูบริโภค 
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บทสรุปผูบรหิาร (ตอ) 
 
 

ผูจัดทําแผนธุรกิจมีการวางแผนในการพัฒนาแพลตฟอรม Goldpawn : ALL-IN-ONE – 
POINT OF SALE (POS) จนแลวเสร็จพรอมออกจําหนาย โดยใชระยะเวลาท้ังส้ิน 12 เดือน ในการเริ่ม
วางแผนดานการตลาดและการลงทุน โดยกําหนดกลยุทธการส่ือสารในการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือออนไลนเปนหลักตอกลุมลูกคาเปาหมาย และระยะของการพัฒนาแพลตฟอรม ใชเงินลงทุนจํานวน
ท้ังหมด ¬3 ลานบาท โดยอาศัยแหลงเงินทุนจากเงินลงทุนภายใน จากการวิเคราะหทางการเงินพบวา
อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) เทากับ 45.55% โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 4,856,454 บาท 
โดยมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 6 เดือน ทําใหม่ันใจวาสามารถดําเนินการไดตามแผนธุรกิจท่ีกําหนดไว 

ในอนาคตระยะถัดไปธุรกิจจะมีการเพิ่มแพลตฟอรมในการขายฝากในทรัพยสินอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากทองรูปพรรณอยางเดียว พรอมท้ังเพิ่มเทคโนโลยีและการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
และการปรับกลยุทธธุรกิจใหสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

 



จ 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทสรุปผูบริหาร ค 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฎ 
บทท่ี 1 ความเปนมาของธุรกิจ 1 

1.1  ความเปนมาของโรงรับจํานํา 1 

1.2  ความเปนมาของการขายฝากของหางรานทอง 2 

1.3  ความเปนมาของธุรกิจ 3 

บทท่ี 2 ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกิจ 5 

2.1  รายละเอียดของบริษัท 5 

2.2  วิสัยทัศน 6 

2.3  พันธกิจ 6 

2.4  วัตถุประสงค 6 

2.5  เปาหมาย 6 

2.5.1  เปาหมายทางธุรกิจระยะส้ัน 6 

2.5.2  เปาหมายทางธุรกิจระยะกลาง 7 

2.5.3  เปาหมายทางธุรกิจระยะยาว 7 

2.6  รูปแบบธุรกิจ 7 

2.7  รายละเอียดของสินคาและบริการ 7 

2.7.1  เทคโนโลยีระบบจัดการรานคา 8 

2.7.2  การออกแบบโครงสรางโปรแกรมท่ีเปนระบบคลาวด คอมพิวต้ิง 22 

2.7.3  แอพพลิเคช่ันสําหรับการใหบริการแกผูใชบริการของหางราน 22 

2.8  คุณคาท่ีจะไดรับการสินคาและบริการ 25 
 
 
 



ฉ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
บทท่ี 3 การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 27 

3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 27 

3.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 30 

3.2.1  ปจจัยดานนโนบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 30 

3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 30 

3.2.3  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 31 

3.2.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor) 31 

3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 31 

3.3.1  คูแขงทางตรง 32 

3.3.2   คูแขงทางออม 34 

3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 37 

3.4.1  สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของรานคา 37 

3.4.2  สวนท่ี 2 ลักษณะขอมูลของการขายฝากทอง 38 

3.4.3  สวนท่ี 3 พฤติกรรมและทัศนคติตอการเลือกใชการใชเทคโนโลย ี
ระบบจัดการรานคา 40 

3.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 43 

3.5.1  จุดแข็ง (Strengths) 43 

3.5.2  จุดออน (Weakness) 43 

3.5.3  โอกาส (Opportunities) 43 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 43 

3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 44 

3.6.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) 44 

3.6.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร  ((Bargaining Power of Supplier) 44 

3.6.3  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 45 

3.6.4  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 45 

3.6.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 45 



ช 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
บทท่ี 4 แผนการตลาด 47 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 47 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 47 

4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 48 

4.3.1  การกําหนดกลุมเปาหมาย (Segmentation) 48 

4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 48 

4.3.3  กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 48 

4.4  การวางตําแหนงผลิตภณัฑ (Brand Positioning) 49 

4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Stratrgires) 49 

4.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 49 

4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 50 

4.5.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 50 

4.5.4  กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 51 

บทท่ี 5 แผนการดาํเนนิงาน 53 

5.1  เปาหมายของการดําเนนิงาน 53 

5.2  แบบแผนการดําเนนิงาน 53 

5.2.1  อุปกรณและเคร่ืองมือใชในการพัฒนาระบบและรองรับระบบ  
Client Server 54 

5.3  การจัดต้ังบริษัท 55 

5.4  อัตราแรงงานและช่ัวโมงการทํางาน 55 

5.5  ข้ันตอนการทํางาน 56 

5.5.1  กิจกรรมแรกเขา 56 

5.5.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 56 

5.5.3  กิจกรรมหลังใหบริการ 56 

5.6  แผนงานดานผลิตภัณฑ 56 

5.7  แผนงานดานบัญชีและการเงิน 57 



ซ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
5.8  บริการเสริมและบริการหลังการขาย 57 

บทท่ี 6 การบริหารและจัดการองคกร 58 

6.1  ขอมูลบริษัท 58 

6.2  รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 58 

6.3  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 58 

6.4  รูปแบบการจัดการองคกร 59 

6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) 60 

6.6  หนาท่ีความรับผิดของแตละตําแหนง 61 

6.6.1  หัวหนาฝายบริหารและฝายพัฒนา 61 

6.6.2  หัวหนาฝายสนับสนุนลูกคา 61 

6.6.3  หัวหนาฝายรวบรวมระบบและฝายการเงินและการตลาด 61 

6.7  การฝกอบรมของพนักงาน 62 

บทท่ี 7 แผนการเงนิ 63 

7.1  วัตถุประสงคทางดานการเงิน 63 

7.2  การประมาณการเงินลงทุน 63 

7.3  แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 64 

7.4  การประมาณการรายได 64 

7.5  การประมาณการตนทุนและคาใชจาย 65 

7.6  การประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 67 

7.6.1  การประมาณการงบกําไรขาดทุน 67 

7.6.2  การประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 68 

7.6.3  การประมาณการงบดุล 69 

7.7  สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 70 

บทท่ี 8 แผนงานในอนาคต 71 
 
 
 



ฌ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
บทท่ี 9 แผนสํารองฉุกเฉิน 73 

9.1  ความเส่ียงจากปจจยัภายนอก 73 

9.1.1  ความเส่ียงจากสภาวะเศรษฐกิจ 73 

9.1.2  ความเส่ียงจากการแขงขันท่ีสูงข้ึน 73 

9.1.3  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 74 

9.2   ความเส่ียงจากปจจยัภายใน 74 

9.2.1  ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 74 

บรรณานุกรม 75 

ภาคผนวก  77 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 78 

ภาคผนวก ข  Business Model Canvas (แบบจําลองธุรกิจ) 86 

ภาคผนวก ค  Value Proposition Canvas (การสงมอบคุณคาใหแกลูกคา) 87 

ภาคผนวก ง  Blue Ocean Strategy (กลยุทธนานน้ําสีคราม) 88 

ภาคผนวก จ  Ten Types of Innovation Framework (การสรางนวัตกรรม 10 ประเภท) 89 

ประวัติผูวิจัย 90 

     



ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
2.1 ปจจัยของระบบคลาวด คอมพิวติ้ง 9 

3.1 แสดงคูแขงทางตรง 34 

3.2 แสดงคูแขงทางออม 36 

3.3 แสดงสรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม 46 

4.1 สรุปข้ันตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัว 52 

6.1 แสดงโครงสรางผูถือหุน 59 

7.1 แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุน 64 

7.2 แสดงสัดสวนเงินลงทุน 64 

7.3 แสดงรายละเอียดปริมาณการจําหนาย ตามประมาณการยอดขาย 65 

7.4 แสดงรายละเอียดประเภทของรายได 65 

7.5 แสดงคาใชจายในแรงงานการจําหนาย 65 

7.6 แสดงคาใชจายในแรงงานการบริหาร 66 

7.7 แสดงคาใชจายในการจําหนาย 66 

7.8 แสดงคาใชจายในการตลาด 66 

7.9 แสดงคาใชจายในการบริหาร 67 

7.10 แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน 67 

7.11 แสดงรายละเอียดงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 68 

7.12 แสดงรายละเอียดงบดุล 69 

7.13 แสดงรายละเอียดสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 70 
 
 
  



ฎ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
2.1 ตราสัญลักษณสินคา 5 

2.2 แสดงสัญลักษณระบบการลอกอิน 10 

2.3 แสดงสัญลักษณระบบสมาชิก 10 

2.4 แสดงสัญลักษณระบบขอมูลทรัพยสิน 11 

2.5 แสดงสัญลักษณระบบดานใบเสร็จและรายงานตาง ๆ 11 

2.6  แสดงสัญลักษณระบบการชําระเงินและการเก็บเงินหนาราน 12 

2.7 แสดงสัญลักษณระบบความปลอดภัย 12 

2.8 แสดงแผนผังข้ันตอนการขายฝากสําหรับลูกคาใหม 13 

2.9 แสดงแผนผังข้ันตอนการขายฝากสําหรับลูกคาเกา 14 

2.10 แสดงหนาเร่ิมตนใชงานของโปรแกรมขายฝาก 15 

2.11 แสดงการเขาใชงานของโปรแกรมการขายฝาก 16 

2.12 แสดงหนาตางหลัก (Home Page) ของการเขาใชงานโปรแกรมขายฝาก 16 

2.13 แสดงหนาตางการเพิ่มรายช่ือลูกคาของโปรแกรมการขายฝาก 17 

2.14 แสดงการเพิ่มขอมูลทรัพยสินของโปรแกรมการขายฝาก 17 

2.15 แสดงหนาตางการไถถอนคืนสินทรัพยของโปรแกรมการขายฝาก 18 

2.16 แสดงหนาตางการคนหารายงานการเคล่ือนไหวของโปรแกรมการขายฝาก 19 

2.17 แสดงรูปแบบของการชําระคาสินคาและบริการแบบการเชาใชงาน 19 

2.18 แสดงแพ็คเกจผูใชงานแบบรายเดือน และแบบรายป 20 

2.19 แสดงสวนของอุปกรณ (Hardware) 20 

2.20 แสดงตัวอยางชุดระบบการจดัรานคาในการขายฝากทองคํา ระดับมืออาชีพ 21 

2.21 แสดงสวนของโครงสรางโปรแกรมท่ีเปนเปนระบบคลาวด คอมพิวต้ิง 22 

2.22 แสดงตัวอยางสัญลักษณแอปพลิเคชัน Goldpawn 23 

2.23 แสดงตัวอยางแอปพลิเคชัน Goldpawn ใน App Store 23 

2.24 แสดงตัวอยางแอปพลิเคชัน Goldpawn ใน Google Play 24 

2.25 แสดงสวนหนาการเขาสูระบบของแอปพลิเคชัน Goldpawn 24 



ฏ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
 

ภาพ  หนา 
2.26 แสดงสวนหนาหนาจอการทํางานของแอปพลิเคชัน Goldpawn 25 

3.1 แสดงกําไรในการขายฝากทรัพยสิน 27 

3.2 แสดงกลุมอาชีพของผูท่ีมาจํานํา 28 

3.3 แสดงประเภทของทรัพยท่ีรับจํานํา 29 

3.4 แสดงจํานวนหางทองท่ัวประเทศไทย 29 

3.5 ตราสัญลักษณ NEXTECH 32 

3.6 ตราสัญลักษณ NIPPO TECH 32 

3.7 ตราสัญลักษณ CITY SOFT 33 

3.8 ตราสัญลักษณ e-Merchant 33 

3.9 ตราสัญลักษณสํานักงานธนานุบาล (โรงรับจํานําของรัฐ) 35 

3.10 ตราสัญลักษณโรงรับจํานํา อีซ่ี มันนี่ (Easy Money) 35 

3.11 ตราสัญลักษณโรงรับจํานํา แคชเอ็กซเพรส (Cash Express) 36 

3.12 แสดงจังหวัดท่ีตั้งของรานคา 37 

3.13 แสดงการดําเนินกิจการของรุนในปจจุบัน 37 

3.14 แสดงจํานวนสาขาของรานคา 38 

3.15 แสดงลักษณะท่ีตั้ง 38 

3.16 แสดงระบบการขายฝากทองท่ีใชในปจจุบัน 39 

3.17 แสดงจํานวนการขายฝากสินคาเฉล่ียตอเดือน 39 

3.18 แสดงระยะเวลาโดยเฉล่ียในการขายฝากสินคาตอคน 39 

3.19 แสดงสัดสวนปญหากับระบบการขายฝาก 40 

3.20 แสดงปจจยัท่ีเปนสาเหตุท่ีสงผลตอระบบการขายฝากในปจจุบัน 40 

3.21 แสดงปจจยัท่ีเปนสาเหตุในการเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 41 

3.22 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 41 

3.23 แสดงราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเลือกใชสินคาและบริการ 42 

3.24 แสดงสัดสวนความตองการที่จะใชสินคาและบริการ 42 
 



ฐ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
 

ภาพ  หนา 
4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 49 

4.2 แสดงตัวอยางเว็บไซต 50 

5.1 แสดงแผนท่ีบริษัท 54 

6.1 โครงสรางของบริษัท โกลดพอน จํากดั 59 

 
 



1 

 
บทที่ 1 

ความเปนมาของธุรกิจ 
 
 
1.1  ความเปนมาของโรงรับจํานํา 

การจํานําในประเทศไทยมีมาตั้งแตสมัยโบราณ ปรากฏตามหลักฐานในรัชสมัย
พระบรมโกษฐ กรุงศรีอยุธยา ตามพระราชกําหนดที่ออกในป พ.ศ. 2234 เร่ืองการควบคุมการขายฝาก 
กําหนดใหการจํานํากระทําในเวลากลางวัน และการใหจไนกันจะใหเฉพาะคนท่ีรูจักกันดี ในป พ.ศ. 
2438 (ร.ศ.114) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติโรงรับ
จํานํารัตนโกสินทรศก 114 ข้ึนและโปรดเกลาฯ ใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2438 เปนตนไป 
กําหนดใหผูท่ีจะต้ังโรงรับจํานําตองขออนุญาตเทานั้น โดยโรงรับจํานําแหงแรกของประเทศไทยท่ี
ตั้งข้ึนถูกตองตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ร.ศ.114 ช่ือ “ฮั้วเส็ง“ กอต้ังโดยนายเล็ก โทณวนิก 

ในเวลาตอมาทางการไดยกเลิกพระราชบัญญัติ ร.ศ. 114 และตราพระราชบัญญัติใหม 
ใหบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2481 เปนตนมา โดยพระราชบัญญัติใหมนี้ มีหลักการสําคัญ 
คือ ใชวิธีประมูลการตั้งโรงรับจํานําทุกๆ ระยะเวลา 5 ป เพราะไมตองการใหมีมากจนเกินไป ลด
การแขงขันกันเอง ละตอมาสภาพทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย รัฐบาลจึงได
ตราพระราชบัญญัติ โรงรับจํานําฉบับใหมในป พ.ศ. 2505 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ คือ เนื่องจาก พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พุทธศักราช 2481 ไดออกใชเปนเวลานานมาแลว 
การกําหนดจํานวนเงินกู อัตราดอกเบี้ย การอนุญาต คุณสมบัติของผูรับอนุญาต และบทกําหนดโทษ
ยังไมเหมาะสมแกกาลสมัยในขณะนี้ จึงสมควรปรับปรุงแกไข ใหเปนการเหมาะสม ตอมาใน พ.ศ. 
2517 รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติ โรงรับจํานําใหม โดยแกไขเพ่ิมเติม จากพระราชบัญญัติโรงรับ
จํานํา พ.ศ. 2505 เพื่อมีบทบัญญัติท่ีรัดกุม เนนท่ีการลงหลักฐานของผูจํานํา ปองกันการจํานําทรัพยท่ี
ไดมาโดยทุจริต ใน พ.ศ. 2526 มีการออกพระราชบัญญัติโรงรับจํานําอีกคร้ัง โดยมุงหวังจะชวยเหลือ
ประชาชนท่ีนําทรัพยมาจํานํา แลวหลุดจํานําโดยเจาของไมตั้งใจ อาจเปนเพราะหาเงินมาไถไมทัน 
หรือขาดการสงดอกเบี้ย จึงขยายเวลา หรือหลักเกณฑใหอะลุมอลวยกับผูอยากไรมากข้ึน ซ่ึงใชบังคับ
มาจนกระท่ังถึงปจจุบัน 
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ในปจจุบัน โรงรับจํานําสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
1. โรงรับจํานํา ซ่ึงดําเนินการโดยเอกชน ไดกอตั้งข้ึนโดยท่ัวไป ในรูปธุรกิจแบบหาง

หุนสวนจํากัด ตั้งแต พ.ศ. 2520 เปนตนมา รัฐบาลไมอนุญาตใหเอกชนจัดต้ังโรงรับจํานําไดอีก แต
โรงรับจํานําท่ีจัดต้ังข้ึนกอนหนานี้ใหดําเนินการตอไป จนกระท่ังป 2532 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มมากข้ึน รัฐบาลจึงเปดประมูลขออนุญาตประกอบกิจการโรงรับจํานําเพิ่มอีก 16 แหง  

2. โรงรับจํานํา ท่ีดําเนินกิจการโดยกรมประชาสงเคราะห เรียกวา “สถานธนานุเคราะห” 
ซ่ึงกอตั้งขึ้นในปพ.ศ. 2498 (เริ่มแรกใชชื่อวา "โรงรับจํานําของรัฐ” เปล่ียนช่ือมาเปน “สถานธนา
นุเคราะห” เมื่อ พ.ศ. 2500)  

3. โรงรับจํานําท่ีดําเนินกิจการโดยเทศบาล เรียกวา “สถานธนานุบาล” เริ่มที่เทศบาล
นครเชียงใหมไดเปดกิจการข้ึนเปนแหงแรก เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2503 ตอมาในป พ.ศ. 2504 
ก็ไดเปดกิจการขึ้นอีก 3 แหง รวมเปน 4 แหง คือ เทศบาลเมืองนครสวรรค เทศบาลเมืองหาดใหญ และ
เทศบาลเมืองอุดรธานี 
 
 

1.2  ความเปนมาของการขายฝากของหางรานทอง 
การขายฝากมีลักษณะเปนสัญญาประกันชนิดหนึ่ง เชนเดียวกับการจํานําและสัญญา

ประกันอยางอ่ืนโดยพัฒนาข้ึนมาจากสัญญาขายฝากทาสซ่ึงเปนท่ีนิยมกันมากในสมัยโบราณ แตสัญญา
ขายฝากตามกฎหมายเกาของไทยมีลักษณะท่ีแตกตางกับสัญญาขายฝากตามกฎหมายท่ีใชอยูในปจจุบันนี้ 
กลาวคือผูขายฝากไมไดโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินที่ขายฝากใหแกผูรับซื้อฝากคงสงมอบการ
ครอบครองทรัพยสินใหแกผูรับซ้ือฝากเพ่ือทํากิน หรือใชประโยชนตางดอกเบ้ียเทานั้น 

สําหรับหางรานทอง รายไดดอกเบ้ียจากการใหกูยืมโดยมีทองคําเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน 
โดยจะมีช่ือท่ีเปนทางการ คือ การใหกูยืมเงินโดยมีหลักทรัพยคํ้าประกัน ทางหางรานทองไมสามารถใช
คําการจํานําได เนื่องจากลักษณะธุรกรรมไมใชการจํานําตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ซ่ึง
หลีกเล่ียงมาใชคําวา “การขายฝาก” แทน เพราะไมไดขออนุญาตตาม พ.ร.บ.โรงรับจํา  

การขายฝาก หรือ รายไดดอกเบ้ียรับจากการใหกูยืม คือ การซ้ือขายทรัพยสินท่ีกรรมสิทธ์ิ
ตกเปนของผูซ้ือฝากทันทีแตมีขอตกลงวาผูขายฝากอาจไถคืนได ภายในเวลาท่ีกําหนด จะมีประมวล
กฎหมายแพงและพาณชิยมาตรา 650 อันวายืมใชส้ินเปลืองนั้น คือสัญญาซ่ึงใหยืมโอน กรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยสินชนิดใชไป ส้ินไปนั้น เปนปริมาณมีกําหนดใหไปแกผูยืม และผูยืมตกลงวาจะคืนทรัพยสิน
เปนประเภท ชนิดและปริมาณ เชนเดียวกันใหแทนทรัพยสินซ่ึงใหยืมนั้น 
 



3 

สัญญานี้ยอมบริบูรณตอเม่ือสงมอบทรัพยสินท่ียืม  
มาตรา 653 การกูยืมเงินกวาสองพันบาทข้ึนไปน้ัน ถามิไดมีหลักฐานแหงการกูยืมเปน 

หนังสืออยางใดอยางหนึ่งลงลายมือช่ือผูยืมเปนสําคัญจะฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม ในการกูยืมเงิน
มีหลักฐานเปน หนังสือนั้น ทานวาจะนําสืบการใชเงินไดตอเมื่อมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหน่ึง 
ลงลายมือช่ือผูใหยืมมา แสดงหรือเอกสารอันเปนหลักฐานแหงการกูยืมนั้นไดเวนคืนแลว หรือไดแทง
เพิกถอนลงในเอกสารนั้นแลว  

มาตรา 654 ทานหามมิใหคิดดอกเบ้ียเกินรอยละสิบหาตอป ถาในสัญญากําหนดดอกเบ้ีย
เกินกวานั้น ก็ใหลดลงมาเปนรอยละสิบหาตอป  

มาตรา 656 ถาทําสัญญากูยืมเงินกัน และผูกูยืมยอมรับเอาส่ิงของ หรือทรัพยสินอยางอ่ืน 
แทนจํานวนเงินนั้นไซร ทานใหคิดเปนหนี้เงินคางชําระโดยจํานวนเทากับราคาทองตลาดแหงส่ิงของ 
หรือทรัพยสิน นั้นในเวลาและ ณ สถานท่ีสงมอบ ถาทําสัญญากูยืมเงินกันและผูใหกูยืมยอมรับเอาส่ิงของ
หรือทรัพยสินอยางอ่ืนเปนการ ชําระหนี้แทนเงินท่ีกูยืมไซร หนี้อันระงับไปเพราะการชําระเชนนั้น 
ทานใหคิดเปนจํานวนเทากับราคาทองตลาดแหงส่ิงของ หรือทรัพยสินนั้นในเวลาและ ณ สถานท่ีสงมอบ 
ความตกลงกันอยางใด ๆ ขัดกับขอความดั่งกลาวมานี้ทานวาเปนโมฆะ 

ถาทําสัญญากูยืมเงินกันและผูใหกูยืมยอมรับเอาสิ่งของหรือทรัพยสินอยางอื่นเปน
การ ชําระหนี้แทนเงินท่ีกูยืมไซร หนี้อันระงับไปเพราะการชําระเชนนั้น โดยใหคิดเปนจํานวนเทากับ
ราคาทองตลาด แหงส่ิงของ หรือทรัพยสินนั้นในเวลาและ ณ สถานท่ีสงมอบ ความตกลงกันอยางใด ๆ 
ขัดกับขอความดั่งกลาวมานี้ถือวาเปนโมฆะ 
 
 

1.3  ความเปนมาของธุรกิจ 
เงินเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและการใชชีวิตและส่ิงท่ีสังคมยอมรับวา

เปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนท่ีสามารถนําไปจายคาสินคาและบริการและยอมรับในการจายชําระ 
หนี้สิน แตเม่ือตองเจอกับปญหาการใชจายเงินครอบครัวหรือปญหาทางการเงินท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 
โดยมีชองทางท่ีสามารถแกไขสถานการณทางการเงินท่ีติดลบใหดีข้ึนไดในชวงเวลาหน่ึง  

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบันอยูในชวงชะลอตัวลงอยางรวดเร็ว และอัตราการวางงาน
ท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะสงผลตอระดับรายไดภาคครัวเรือน (Income Shock) โดยจากผลสํารวจของ สวนดุสิต
โพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวประเทศ ในเดือนกุมภาพันธ ป 
2561 พบวาความวิตกกังวลของคนไทย อันดับแรก ยังคงเปนเร่ืองของชีวิตความเปนอยู รายได คาครองชีพ 
และของกินของใชท่ัวไป 
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เห็นไดเดนชัดวาชองทางท่ีสามารถแกไขสถานการณทางการเงินไดดีคือชองทางหรือ 
สถานท่ีท่ีสามารถนําทรัพยสินไปขายฝากเพ่ือแลกเปล่ียนเปนเงินมาใชจายตามความจําเปนตางๆได 
ผลการสํารวจประเภทของทรัพยสินท่ีนําไปขายฝากสวนใหญคือหนึ่งในสินทรัพยท่ีมีมูลคาและคุณคา
อยูในตัวต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันคือ ทองคํา เปนสินทรัพยท่ีสามารถแลกเปล่ียนเปนเงินสดไดทันที 
จึงเปนที่นิยมและยอมรับอยางแพรหลายทั่วโลก ทองคําถือเปนทรัพยที่ทุกคนตองการจะมีและ
ครอบครองสะสมหรือออมเพื่อเปนหลักประกันในอนาคตได ดังนั้น ทองคํานอกจากจะเปนสินทรัพยท่ี
ดึงดูดนักลงทุนแลว ยังเปนสินทรัพยสําหรับการออม เผ่ือยามฉุกเฉินไดโดยนํามาขายฝากในชวงเวลา
เรงดวน ซ่ึงมีสัดสวน 95% ท่ีเปนทองคํา และอีก 5% เปนทรัพยสินอ่ืนๆ จากการเก็บขอมูลของสถาน 
ธนานุบาลบางซ่ือ โดยเปนชองทางที่เปนสถาบันทางการเงินแบบเปด ไมวาจะเปนโรงรับจํานําหรือ
รานทองที่มีบริการการขายฝากทรัพยสินประเภททองคํา เปนตน โดยแตละแหงจะมีการใหบริการท่ี
มีความแตกตางกันในเร่ืองเงื่อนไขรวมถึงอัตราดอกเบี้ยท่ีสงผลกระทบทางตรงถึงผูใชบริการและยัง
สงผลกระทบทางออมถึงผูใหบริการดวยเชนกัน 

จากแนวโนมและชองวางดังกลาว ผูจัดทํามองเห็นโอกาสทางธุรกิจในการชวยแกไข
ปญหาของผูประกอบการท่ีมีบริการการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําในการใชเทคโนโลยีระบบ
จัดการรานคาท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทองในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะ 
โดยดําเนินงานดวยการนําเทคโนโลยีมาใหบริการท่ีมีมีระบบท่ีประกอบดวย 2 สวนเขาดวยกัน คือ 
โปรแกรม และ อุปกรณ ท่ีเปนสินคาและบริการแบบแพ็กเกจเชาใชงา เพื่อชวยใหผูใชงานของราน
ทองในการจัดการระบบขายฝากทองคําเพ่ือเช่ือมตอขอมูลลูกคา ขอมูลทรัพยสิน รวมถึงระบบรักษา
ความปลอดภัย ท่ีมีความทันสมัย การใชงานท่ีจัดการไดงาย สะดวกสบาย รวดเร็ว พรอมผลลัพธท่ีมี
ประสิทธิภาพในการใชงาน 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมบรษิัทและรูปแบบธุรกิจ 
 
 
2.1  รายละเอียดของบริษัท 

ชื่อ: บริษัท โกลดพอน จํากดั 
รูปแบบธุรกิจ: การใหบริการระบบจัดการขายฝากท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทอง

ประเภททรัพยสินทองคําโดยเฉพาะ 
สินคาและบริการ: แบบแพ็กเกจเชาใชงาน เพื่อชวยใหผูใชงาน (User) ของรานทอง 

ในการจัดการระบบขายฝากทองคํา 
โลโกบริษัท: 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลักษณสินคา 
 

บริษัท โกลดพอน จํากัด ที่มาของช่ือคือ A Heart of Gold และการพัฒนาเทคโนโลยีระบบ
จัดการรานคาท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทองในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะใน
การตอบโจทยของลูกคาหรือผูใชงานเปนหลัก บริษัทจะมีการจดโดเมนใน ชื่อ www.goldpawn.com 
ทั้งนี้เหตุผลที่ใชชื่อดังกลาวเพราะการตั้งช่ือเปนแบบสากลจะเปนการสรางการรับรูและจดจําไดงาย 
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2.2  วิสัยทัศน 
การเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารธุรกิจหางทองขนาดกลาง และขนาดยอม 

(Small and Medium Enterprises หรือ SME) ในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะ 
 
 

2.3  พันธกิจ 
เปนระบบจัดการรานคา หรือ Point of Sale (POS) สําหรับธุรกิจหางทองในการขาย

ฝากทรัพยสินโดยยึดม่ันในแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
1. การเพิ่มเทคโนโลยีและการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องและพรอมรับมือกับนโยบาย

การขายฝากทรัพยสินประเภททองคําท่ีมีการปรับเปล่ียนใหทันกับยุคสมัย 
2. การใหบริการหลังการขาย 
3. การเพิ่มคุณคาในฐานะเปนผูเชี่ยวชาญในฐานะผูประกอบการคาปลีกทองคําท่ีมี

ความเขาใจและตอบโจทยทุกปญหาแกผูบริโภคไดอยางแมนยํา 
 
 

2.4  วัตถุประสงค 
1. เปนผูนําในการนําเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทอง

ในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะ 
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานใหกับผูใชงาน  

 
 

2.5  เปาหมาย 
 
2.5.1  เปาหมายทางธุรกิจระยะสั้น 

2.5.1.1 จัดต้ังบริษัท โกลดพอน จํากัด พรอมกับมีการรับสมัครทีมงาน 
วางโครงสรางบริษัท และวางแผนการทํางานตาง ๆ 

2.5.1.2 มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อเปนการประชาสัมพันธ บริษัท โกลดพอน 
จํากัด เพื่อใหเกิดการสรางความจดจาํท่ีดีและการรับรูเพิ่มข้ึนจงึทําใหเกิดเปนโอกาสใหกลุมเปาหมาย 

2.5.1.3  มีการหาพันธมิตรบริษัทพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตและบริษัทดูแล
ระบบเซิฟเวอรเพื่อเปนการเปดโอกาสในการตอยอดธุรกิจ 



7 

 

2.5.2  เปาหมายทางธุรกิจระยะกลาง 
2.5.2.1 การวางโครงสรางบริษัทและวางแผนการทํางานตางๆ โดยการเพิ่ม

จํานวนของผูใชงานและใชบริการครบทุกแพ็คเกจ 
2.5.2.2 มีการวางแผนตอยอดในการพัฒนาเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา

ในประเภทอ่ืนๆ 
2.5.2.3 การรวมธุรกิจกับบริษัทพันธมิตรเพื่อสรางโอกาสในการเติบโต

ในทางอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.5.3  เปาหมายทางธุรกิจระยะยาว 
2.5.3.1 การวางโครงสรางบริษัทและวางแผนการทํางานตางๆ ในการเปน

หนึ่งในธุรกิจดานธุรกิจผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีจัดการรานคาสําหรับท่ัวไป 
2.5.3.2 การเปนผูนําทางดานธุรกิจผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีจัดการรานคา

ในประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเปนการขยายตลาดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปสูพื้นที่เศรษฐกิจใหม 
 
 

2.6  รูปแบบธุรกิจ  
บริษัท โกลดพอน จํากัด ใชเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา หรือ Point of Sale (POS) 

ท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทองในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะ โดยมีระบบท่ี
ประกอบดวย 2 สวนเขาดวยกัน คือ โปรแกรม (Software) และ อุปกรณ (Hardware) ท่ีเปนสินคาและ
บริการแบบแพ็กเกจเชาใชงาน เพ่ือชวยใหผูใชงาน (User) ของรานทอง ในการจัดการระบบขายฝาก
ทองคํา มีการใชงานท่ีจัดการไดงาย สะดวกสบาย รวดเร็ว พรอมผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
 

2.7  รายละเอียดของสินคาและบริการ 
รายละเอียดการบริการของ บริษัท โกลดพอน จํากัด เปนการบริการและผลิตภัณฑ

เทคโนโลยีระบบจัดการรานคาท่ีอยูในระบบการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) ที่เจาะจงไปในข้ันตอนการขายฝากโดยเฉพาะในการใชงานซ่ึงมีความสามารถของ
การทํางานของระบบจัดการรานคาการขายฝากทรัพยสินประเภททองคํา 
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ในสวน ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) ของบริษัท โกลดพอน จํากัด ท่ีพัฒนา
เพื่อชวยแกปญหาตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การบริการท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน ข้ันตอนในการทําธุรกรรมไมหลายข้ันตอน 
2. การบอกสถานะของรายการจํานําท้ังหมดของผูใชบริการ 
3. การคํานวณอัตราดอกเบ้ีย สวนลด-เพิ่ม เม่ือมีการไถถอนพรอมคาปรับไดอยางอัตโนมัติ 

ซ่ึงมีความถูกตองและแมนยํา 
4. มีความสามารถในการคนหาขอมูลไดหลากหลายตามตองการ เชน คนหา ช่ือและ

นามสกุล หรือเลขประจําตัวของบัตรประชาชน (ในกรณีตั๋วจํานําหาย) 
5. ไดขอมูลวิเคราะหรายไดประจําวันและยอดรายเดือนเพื่อชวยวิเคราะหการวางแผนการ

ดําเนินธุรกิจ 
6. การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม โดยสามารถที่จะลดเวลาการทํางานไมวาจะ

เปนการวิเคราะหและการลดงานท่ีใชกระดาษใหนอยลง 
 

2.7.1  เทคโนโลยีระบบจัดการรานคา 
เทคโนโลยีระบบจัดการรานคา ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) สามารถแบง

ประเภทออกเปน 2 สวน ไดแก 
2.7.1.1 สวนของโปรแกรม (Software)  
เปนโปรแกรมสําหรับจัดการรานคาสําหรับการขายฝากที่มีหนาท่ีเก็บ

ขอมูล ดังนั้น โปรแกรม POS ท่ีดีควรใชโปรแกรมฐานขอมูลขนาดใหญโดยเฉพาะ ซ่ึงประเภทของ
โปรแกรมจะถูกออกแบบและพัฒนาการทํางานท่ีงายและไมซับซอน มีความยืดหยุนสูงกวา เนนการ
ทํางานท่ีรวดเร็วในการขายฝาก  

บริษัท โกลดพอน จํากัด ใชระบบการทํางานในการสนับสนุนการใชงาน
ของ ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) ท่ีมีการใชระบบคลาวด คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
เปนศูนยกลางในการใชงานโดยสามารถถายโอนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความเสถียรมากกวารวมถึง
เวลา Backup/Restore Data ก็มีความรวดเร็วและงายตอการใชงานโดยผูใหบริการจะเปนผูดูแล Hardware 
และ Upgrade ใหเทาทันตอเทคโนโลยีปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงผูประกอบการหางทองมีหนาท่ีเพียงใชงาน
ภายในเครื่อง Server เทานั้น และไมวาคุณจะอยูท่ีไหน ถามี Internet คุณก็สามารถเช็คขอมูลในระบบ
ไดทุกท่ีและทุกเวลา 

โดยในธุรกิจของเราจะใชระบบคลาวด คอมพิวต้ิง ประเภท PaaS (Platform 
as a Service) คือแพลตฟอรมที่ติดต้ังบนช้ันดานบนของฮารดแวรท่ีมอบการเขาถึงการบริการในวงกวาง
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แกผูประกอบการตั้งแตระบบหนาท่ีท่ีเปนตัวกลางไปจนถึงฐานขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการพัฒนา 
(Development Management) ของ Platform Services, Identity Services, Integration Services, Business 
Process Management Services, Development Tools, Deployment Tools และ Management Tools เปนตน 
 
ตารางท่ี 2.1 ปจจัยของระบบคลาวด คอมพิวติ้ง 

ปจจัย ผลลัพธ 
ดานตนทุนและงบประมาณ มีตนทุนในการเร่ิมติดตั้งระบบตํ่ากวา เพราะไมตองลงทุนดาน 

Server และ License ซอฟตแวร 
การจัดเก็บขอมูล ถูกจัดเก็บบน Cloud ของผูใหบริการ 
การอัพเดทระบบ ไมมีตนทุนในการอัพเดท เนือ่งจาก เปนระบบท่ีติดต้ังอยูบน 

Server ของ ผูใหบริการ จึงม่ันใจไดวาระบบท่ี ลูกคาใชจะเปน
เวอรช่ันลาสุดอยูเสมอ 

การบํารุงรักษาระบบ ไมมีคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ 
ความเปนเจาของ ลูกคาไมมีกรรมสิทธ์ิในตัวระบบหรือ ซอฟตแวร (ลูกคาใชงาน

ในฐานะผูใช บริการ) 
คาใชจายในการใชงานระบบ มีคาใชบริการตามแพ็กเกจตลอดระยะ เวลาท่ีใชงานซ่ึงข้ึนอยู

กับทรัพยากรท่ีลูกคาใชงาน 
การเขาใชงาน สามารถเขาสูระบบไดทุกท่ีท่ีสามารถ เขาถึงอินเทอรเน็ตได 

 
ในสวนการใชงานของระบบจะมี Feature Program ท่ีบงบอกถึงคุณลักษณะ

ของการขายฝากทรัพยสินประเภททองคํา โดยสามารถอธิบายรายละเอียดคุณสมบัติพื้นฐานโดยสังเขป
ไดดังนี้ 

1. ระบบการลอกอิน (Login/Time Clock)  
 สามารถกําหนดรหัสผานการเขาใชงานโปรแกรมได 
 มีการเขาสูระบบและออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงสัญลักษณระบบการลอกอิน  
  

2. ระบบสมาชิก (Customer Management) 
 มีการสมัครสมาชิกพรอมบันทึกรายละเอียดของผูขายฝากไดอัตโนมัติ 

เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท และเลขประจําตัวของบัตรประชาชน 
 ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของลูกคาได 
 ขอมูลสวนตัวลูกคาในกรณบีัตรขายฝากหายสาบสูญโดยสามารถนํา

บัตรประจําตัวประชาชนมายนืยันตวัตนในการเปนเจาของ 
 การเก็บขอมูลเพื่อการแจงเตือนในรายละเอียดตางๆ ของการขายฝาก

แตละบุคคล 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงสัญลักษณระบบสมาชิก  
 

3. ระบบขอมูลทรัพยสิน (Property Management) 
 บันทึกรายละเอียดของประเภท น้ําหนัก และจํานวนของทรัพยสิน 
 บันทึกรายละเอียดของทรัพยสินรับเขาโดยระบบคํานวณทรัพยสินพรอม

ดอกเบ้ีย ตามเงื่อนไขตาง ๆ ทั้งในกรณีการสงดอกเบ้ีย การไถถอนคืน และการเพิ่มและลด เปนตน 
 เช็คการชําระดอกเบ้ีย และการเล่ือนวันชําระดอกเบ้ีย 
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 สามารถคนหารายละเอียดขายฝากโดยมีเงื่อนไขหลากหลาย เพื่อคนหา
รายละเอียดการขายฝากของลูกคาในการรองรับระบบการใชเลขท่ีขายฝากตลอดการขาย ฝากและระบบ
เปล่ียนเลขที่ขายฝากเม่ือลูกคามาทํารายการโดยสามารถเขาไปดูในประวัติเกาได 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงสัญลักษณระบบขอมูลทรัพยสิน 
 

4. ระบบดานใบเสร็จและรายงานตาง ๆ (Reporting) 
 ใบเสร็จจํานํา ใบเสร็จตอดอกเบ้ีย และหนงัสือสัญญาจํานํา 
 รายงานสินคาท่ีหลุดจํานําของลูกคา 
 สรุปทรัพยสินท่ีถูกไถถอนและยอดเงนิท่ีจายออกไปแตละเดือน 
 รายงานการเคล่ือนไหวของตัวทรัพยสินโดยสามารถเรียกดูรายการขาย

ฝากท่ีเกินกําหนด ตามระยะเวลาที่ตองการทราบได 
 รายงานทรัพยสินคงคลังท้ังหมดในการขายฝากพรอมสามารถคัดออก

รายงานการขายฝากท่ีขาดสงดอกเบ้ียและเกินกําหนดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงสัญลักษณระบบดานใบเสร็จและรายงานตาง ๆ 
 

5. ระบบการชําระเงินและการเก็บเงินหนาราน (Payments and Cash 
Drawers) 
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 คํานวณการชําระเงิน ทั้งในกรณีการสงดอกเบี้ย การไถถอนคืน และ
การเพิ่มและผอนเงินตน เปนตน 

 รูปแบบการรับชําระเงิน (Payment Method) แบงเปน 1) เงินสด (Cash), 
2) ชําระเต็มผานธนาคารผูใหบริการอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง (Internet Banking) และ 3) หักเงินอัตโนมัติ 
ผานบัตรเดรบิตหรือบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง  
 

 
ภาพท่ี 2.6  แสดงสัญลักษณระบบการชําระเงินและการเก็บเงินหนาราน 
 

6. ระบบความปลอดภัย (Security)  
 ความสามารถในการกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลใหกับพนักงาน

แตละคนเพื่อใหแนใจวาหางรานไดรับการคุมครองไมวาใครจะเขามาใชระบบพรอมยังไดรับ
การออกแบบอยางมีเอกลักษณในการกันขโมยขอมูลภายใน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงสัญลักษณระบบความปลอดภัย 
 

จากเบ้ืองตน บริษัท โกลดพอน จํากัด สามารถออกแบบโปรแกรม (Program 
Design) ซ่ึงการออกแบบโปรแกรมเปนข้ันตอนที่ตองใชเคร่ืองมือชวยในการออกแบบ เชน ผังงาน 
(Flowchart) เปนตน ซ่ึงจะชวยใหเขาใจข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมไดดียิ่งขึ้น โดยมีตัวอยาง
ในผังงานการขายฝากเบ้ืองตน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงแผนผังข้ันตอนการขายฝากสําหรับลูกคาใหม 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงแผนผังข้ันตอนการขายฝากสําหรับลูกคาใหม (ตอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงแผนผังข้ันตอนการขายฝากสําหรับลูกคาเกา 
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จากภาพท่ี 2.8 แสดงถึงหนาตางการเพิ่มรายชื่อลูกคาใหมของขั้นตอน
การขายฝาก โดยผูใชงานจะกรอกขอมูลของลูกคาท่ีตองการจะบันทึก และภาพท่ี 2.9 คือแผนผังข้ันตอน
การขายฝากสําหรับลูกคาเกา 

ตัวอยางโปรแกรมการจําลองระบบจริงของเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา
การขายฝากทรัพยสินประเภททองคําในสวนของโปรแกรม (Software) ที่อยูในสวนระบบการทํางาน
ของผูใช หรือ การจัดการระบบของ Admin ในสวนของ User Interface ที่ไดรับอนุญาต โดยมีข้ันตอน
การทํางานท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

1.  หนาเร่ิมตนใชงานของโปรแกรมขายฝาก มีหนาท่ีเม่ือมีการเปดใชงาน
ของระบบการลอกอิน (Login/Time Clock)  
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงหนาเร่ิมตนใชงานของโปรแกรมขายฝาก 
 

2.  การเขาใชงานของโปรแกรมการขายฝาก โดยข้ันตอนแรก ผูเขาใชงาน
จะตองกรอกช่ือผูเขาใชงานและรหัสผานเพื่อความปลอดภัย โดยช่ือผูเขาใชงานและรหัสผานจะถูก
กําหนดโดยผูประกอบการหางทองและเมื่อกรอกรหัสผานดังกลาวใหกดตกลง เพื่อยื่นยันขอมูลของ
ระบบการลอกอิน (Login/Time Clock)   
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ภาพท่ี 2.11 แสดงการเขาใชงานของโปรแกรมการขายฝาก 
 

3. หนาตางหลัก (Home Page) หรือ Dashboard ของการเขาใชงานโปรแกรม
ขายฝาก เม่ือผูใชงานลงช่ือเขาใชงานโปรแกรมขายฝากสําเร็จ  
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงหนาตางหลัก (Home Page) ของการเขาใชงานโปรแกรมขายฝาก 
 

4.  หนาตางระบบสมาชิก (Customer Management) 
 การเพิ่มรายช่ือลูกคา (Sign Up) การเพ่ิมรายช่ือลูกคาโดยผูใชงานจะกรอก

ขอมูลของลูกคาท่ีตองการจะบันทึกพรอมขอมูลบัตรประจําตัวประชาชน 
 การคนหารายชื่อ (Search) การคนหาดวยการพิมพรายชื่อหรือเบอร

โทรศัพทลูกคาในกรณีบัตรขายฝากหายสาบสูญ 
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 การแกไขและลบ (Edit and Delete) การแกไขและลบขอมูลของลูกคา
ในกรณีเปล่ียนช่ือและนามสกุล เบอรโทรศัพท เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงหนาตางการเพิ่มรายชือ่ลูกคาของโปรแกรมการขายฝาก  
 

5. หนาตางการขายฝากระบบขอมูลทรัพยสิน (Property Management)  
 การขายฝาก (Pawn หรือ Pledge) การเพิ่มขอมูลทรัพยสินการขายฝาก

โดยผูใชงาน โดยจะกรอกขอมูลลูกคาท่ีมีการสมัครสมาชิกสมบูรณแลว ในสวนตอมาจะเปนการกรอก
ขอมูลสินคาท่ีตองการจะขายฝากหรือมีการขายฝากเพิ่ม จากนั้นกดบันทึก และระบบจะจัดการเก็บขอมูล
พรอมทํางานเช่ือมตอกับสวนของอุปกรณอ่ืน ๆ 

 การแลกเปล่ียน (Exchange) การแลกเปล่ียนสินคาในกรณีเปนทรัพยสิน
ชิ้นใหมแตมูลคาเทาเดิม โดยสามารถแลกเปล่ียนสินคาไดทันที 

 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงการเพิ่มขอมูลทรัพยสินของโปรแกรมการขายฝาก 
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6. ระบบการชําระเงินและการเก็บเงินหนาราน (Payments and Cash 
Drawers) เปนระบบการคํานวณการชําระเงินท้ังหมดของการขายฝากในทุกกรณี 

 การไถถอนคืน (Redemption) การไถถอนคืนโดยมีการคํานวณท้ังจํานวน
เงินตนและดอกเบ้ียในเวลาเดียวกันท่ีมีความถูกตองแมนยํา สะดวกสบาย และรวดเร็ว 

 การชําระดอกเบ้ีย (Interest) การชําระดอกเบ้ียโดยสามารถทํารายการใน
คร้ังเดียวของทุกทรัพยสินท่ีลูกคานํามาขายฝาก 

 การเพิ่มและผอน (Add and Drop) การเพิ่มและผอนเงินตนไดไมจํากัด
จํานวนเงิน สําหรับการเพิ่มเงินตนนั้นจะสามารถทําไดในกรณีที่ผูจัดการประเมินวาทรัพยของทาน
สามารถ เพิ่มเงินตนได 

ซ่ึงการขายฝากในทุกกรณีสามารถชําระเงินไดใน 3 รูปแบบ คือ เงินสด 
(Cash) ชําระเต็มผานธนาคารผูใหบริการอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง (Internet Banking) และหักเงินอัตโนมัติ 
ผานบัตรเดรบิตหรือบัตรเครดิตอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงหนาตางการไถถอนคืนสินทรัพยของโปรแกรมการขายฝาก 
 

7. หนาตางการคนหารายงานการเคล่ือนไหวของตัวทรัพยสินระบบดาน
ใบเสร็จและรายงานตาง ๆ (Reporting) 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงหนาตางการคนหารายงานการเคล่ือนไหวของโปรแกรมการขายฝาก 
 

โปรแกรมสําหรับจัดการรานคาสําหรับการขายฝากมีความสามารถท่ีทําได
มากกวานี้ ซ่ึงความสามารถของโปรแกรมสามารถเพิ่มเติมโดยจะขึ้นอยูกับราคาและประเภทของ
โปรแกรมท่ี เหมาะสมเฉพาะกับหางรานโดยเฉพาะ 

แพ็กเกจและคาบริการใชงานระบบการทํางานของ ALL-IN-ONE – POINT 
OF SALE (POS) ของบริษัท โกลดพอน จํากัด เปนสินคาและบริการแบบการเชาใชงาน หรือ 
Subscription โดยเปนขอสัญญาในการชําระในนรูปแบบของการชําระตามเวลาท่ี กําหนดไวและเก็บ
ในรูปแบบคาเชาบริการสินคาและบริการผานระบบ โดยมีการชําระเงินเพื่อรับสินคาและบริการอยาง
ตอเนื่อง  
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงรูปแบบของการชําระคาสินคาและบริการแบบการเชาใชงาน 
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ทางบริษัทไดมีการแบงเปนแพ็คเกจตามความเหมาะสมใหกับผูใชงานได
เลือกใชงาน โดยแบงออกเปน 2 แพ็คเกจ ดังนี้  

1. แพ็คเกจผูใชงานแบบรายเดอืน (Monthly Plan) ราคา 10,000 บาท 
2. แพ็คเกจผูใชงานแบบรายป (Annually Plan) ราคา 115,000 บาท 

 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงแพ็คเกจผูใชงานแบบรายเดือน และแบบรายป 
 

2.7.1.2 สวนของอุปกรณ (Hardware)  
เปนอุปกรณที่ใชงานรวมกับระบบ POS ซ่ึงจะมีหลากหลายชนิด ข้ึนอยูกับ

ความตองการใชงานของผูใชงานที่เช่ือมตอกับสวนของโปรแกรม (Software) ที่เช่ือมตอกันหลายเคร่ือง
ผานระบบ Network WLAN โดยจะมีอุปกรณพื้นฐานดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงสวนของอุปกรณ (Hardware) 
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1. iPad Stand (POS Terminal) เปนตัวประมวลผลทุกอยางเกี่ยวกับโปรแกรม 
POS ในการแสดงจอภาพ (Monitor) ที่แสดงการทํางานของโปรแกรม อาจจะเปนจอ LCD ปกติ หรือ 
Touch Screen สําหรับแสดงผลระบบการขายฝาก 

2. เคร่ืองพิมพใบขายฝากและใบเสร็จ (Slip Printer) มีหนาท่ีพิมพใบขาย
ฝากและใบเสร็จใชสําหรับออกใบขายฝากหลังทําการขายฝากและออกใบเสร็จหลังจากลูกคาทําการ
ชําระเงินเรียบรอย โดยใชควบคูกันกับเคร่ืองพิมพเปนประเภท Printer Slip Thermal หรือ เคร่ืองพิมพ
ใบเสร็จแบบความรอน ที่มีความเร็วในการพิมพสูง และไมตองใชหมึกในการพิมพ แตตองใชงาน
ควบคูกับกระดาษความรอนเทานั้น                

3. ล้ินชักเก็บเงิน (Cash Drawer) สําหรับไวเก็บเงิน โดยใชโปรแกรมใน
การสั่งการเปดและปด ล้ินชักเก็บเงินท่ีจะทํางานเช่ือมกันกับ Slip Printer ในการเปดล้ินชัก ในตัวล้ินชัก
ประกอบไปดวย ชองสําหรับเก็บเหรียญ และชองสําหรับเก็บแบงกจํานวนหลายชอง 

4. เครื่องรูดบัตร (Card Swipers) เครื่องสําหรับอานบัตรประเภท บัตร
แมเหล็ก, Smart Card เชน บัตรประจําตัวประชาชนหรือใบขับข่ี สําหรับใชงานรวมกับระบบ POS 
ในการชําระเงิน แตมสะสม หรือรหัสสมาชิก 

5. เคร่ืองช่ังน้ําหนัก (Portion Scale) เคร่ืองสําหรับช่ังน้ําหนักดิจิตอลสําหรับ
ทรัพยสินทองคําโดยเฉพาะ ใหความถูกตองแมนยําสูงสุด ซ่ึงมาพรอมกับระบบ isoCAL เปนระบบ
การสอบเทียบปรับภายในอัตโนมัติ ทําใหมั่นใจในผลการช่ังน้ําหนักไดตลอดเวลา 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงตัวอยางชุดระบบการจดัรานคาในการขายฝากทองคํา ระดับมืออาชีพ 
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2.7.2  การออกแบบโครงสรางโปรแกรมท่ีเปนระบบคลาวด คอมพิวติง้  
 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงสวนของโครงสรางโปรแกรมที่เปนเปนระบบคลาวด คอมพิวต้ิง 
 

ระบบการทํางานของ ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) ของบริษัท โกลดพอน 
จํากัด เปนโปรแกรม POS ที่ออกแบบข้ึนใหม ซ่ึงใชพื้นฐานผสมผสานกันระหวางระบบ Local กับ
ระบบคลาวด คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โดยขณะทําการขายฝากทรัพยสินนั้น จะทํางานแบบระบบ 
Local ซ่ึงเก็บขอมูลเปน Client Server และมีการสงขอมูลไปมาระหวางระบบหลังบาน โดยโปรแกรม
จะทํางานโดยใช Function การสงขอมูลระบบคลาวด คอมพิวต้ิง ที่จะสงขอมูลข้ึนและประมวลผลรายงาน
ไดทันที 

สามารถกําหนดเพิ่มหรืออัพเดทขอมูล เชน การเพิ่มฐานขอมูลทรัพยสิน การกําหนด
อัตราดอกเบ้ีย การเพิ่มโปรโมช่ัน การสะสมแตม และการอัพเดตผูใชงานท่ีไดรับอนุญาตในระบบบน
ระบบคลาวด คอมพิวติ้ง โดยผูใชงานในระบบจะไมสามารถแกไขขอมูลเองได ทําใหขอมูล
ทั้งหมดท่ีถูกกําหนดถูกสงตอเขาระบบหลังบานเทานั้น ที่มีความถูกตอง และรวดเร็ว  
 

2.7.3  แอพพลิเคชั่นสําหรับการใหบริการแกผูใชบริการของหางราน 
ในสวน ALL-IN-ONE – POINT OF SALE (POS) ของบริษัท โกลดพอน จํากัด สินคา

และบริการมีการออกแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีทํางานบน Mobile Device ตาง ๆได ในรูปแบบ 
Branded App โดยสามารถทํางานไดทั้ง IOS และ Android ที่พรอมใชงานใหกับผูประกอบการธุรกิจ
ที่ใหบริการการขายฝากทรัพยสินในการนําไปใชควบคูกับ POS ในการใหบริการแกผูใชบริการของ
หางราน โดยในปจจุบันจากผลสํารวจของ Nielsen ในสหรัฐฯ พบวา ผูใชสมารทโฟนใชเวลาอยูกับ 
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Mobile App ถึง 89% จึงเปนโอกาสใหมที่ธุรกิจควรหนัมาใหความสําคัญ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีฐานลูกคา
ประจํา  

2.7.3.1 แอปพลิเคชัน Goldpawn 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงตัวอยางสัญลักษณแอปพลิเคชัน Goldpawn  
 

 
ภาพท่ี 2.23 แสดงตัวอยางแอปพลิเคชัน Goldpawn ใน App Store 
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ภาพท่ี 2.24 แสดงตัวอยางแอปพลิเคชัน Goldpawn ใน Google Play 
 

2.7.3.2 การใชงานแอปพลิเคชัน Goldpawn 
 การเขาสูระบบ (Login) เม่ือผูใชงานสรางบัญชีผูใชงานสําเร็จ และ

ตองการเขาสูระบบเพื่อใชงานเมนูตาง ๆ จะสามารถเขาสูระบบโดย Username และ Password ระบบ
จะแสดงหนาจอ ใหผูใชงานใสรหัสลับบุคคล (PIN) ที่ไดมาจากหางราน 
 

 
ภาพท่ี 2.25 แสดงสวนหนาการเขาสูระบบของแอปพลิเคชัน Goldpawn 
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 โดยเม่ือลอกอินเขามาจะพบการกระดานภาพรวม (Dashboard) พรอม
ฟเจอรในการจัดการตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลการขายฝาก ปฏิทินการขายฝาก ขาวสารและประชาสัมพันธ 
และ แนวโนมราคาทองคําในอนาคต เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 2.26 แสดงสวนหนาหนาจอการทํางานของแอปพลิเคชัน Goldpawn 
 
 

2.8  คุณคาท่ีจะไดรับการสินคาและบริการ     
1. ความสามารถในการจัดการแกไขปญหาจากระบบ Manual มาเปนระบบ Automated 

ซ่ึงสามารถชวยใหธุรกิจดําเนินงานไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วมากข้ึน และไดผลลัพธที่พอใจ
ทั้งสองฝาย ลดเร่ืองเวลา การคํานวณเรื่องการจายดอกเบี้ยที่มีความถูกตอง และการคนหาขอมูลท่ีงายดาย 
เปนตน 

2.  ปจจุบันมีแคแพลตฟอรมการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําเทานั้น ที่มีการจัด
จําหนายบางแลว แตยังไมมีผูผลิตรายใดนําเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา หรือ POS มาใช และโดด
เดนข้ึนในตลาดดานนี้ ซ่ึงนี้เปนจุดแข็งของ Goldpawn 

3. การเพิ่มเทคโนโลยีและการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องและพรอมรับมือกับนโยบาย
การขายฝากทรัพยสินประเภททองคําท่ีมีการปรับเปล่ียนใหทันกับยุคสมัย และยากท่ีจะลอกเลียนแบบ
โดยคูแขงรายอ่ืน ๆ ภายในตลาดเดียวกัน พรอมการบริการท่ีออกแบบใหเหมาะสมกับแตละรานคา 
(Personalized Service) และการออบแบบโปรแกรมที่แกไขใน Paint Point ที่เฉพาะเจาะจงกับความ
ตองการของผูบริโภค 
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4.  การเพิ่มไลนแพลตฟอรมในการขายฝากทรัพยสินทั่วไปในหมวดเครื่องใชไฟฟา 
แวนตา นาฬิกา หรือกระเปาแบรนดเนม นอกเหนือจากการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําอยาง
เดียวเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะความตองการของตลาดอยูเสมอ 

5. มีโปรแกรมท่ีเฉพาะเจาะจงใหรานคาระดับ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
ท่ีมีความเหมาะสมและเฉพาะกับรานทองแตละขนาด 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 

“สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไดสํารวจความคิดเห็นของ ประชาชนท่ัวประเทศ 
จํานวน 1,273 คน ระหวางวันที่ 6 ถึง 10 กุมภาพันธ 2561 พบวาความ วิตกกังวลของคนไทย ณ วันนี้ 
อันดับ 1 ยังคงเปนเร่ืองของชีวิตความเปนอยู ปากทอง ราย ได คาครองชีพ และของกินของใชแพง 
สําหรับป 2561 (ตั้งแตตนปงบประมาณ ระหวางเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2560) สธก. กทม. ใหบริการ
ประชาชนไปแลว 117,755 ราย คิดเปนมูลคารวม 6,930 ลานบาท ซ่ึงสูงท่ีสุดในรอบ 10 ป โดยธุรกิจ
การขายฝากเปนชองทางคนท่ีตองการใชเงินเรงดวน และขณะเดียวกันธุรกิจหางทองและโรงรับจํานํา
ไดรับผลตอบรับจากผูใชบริการเปนจํานวนมาก เชนกัน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงกําไรในการขายฝากทรัพยสิน 
 

ผูใชบริการจําตองทําความเขาใจในการนําส่ิงของไปจํานํา เพราะแตละแหงมีความแตกตาง
กันท้ังเร่ืองเงื่อนไขรวมถึงอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงปญหานี้นอกจากสงผลกระทบโดย ตรงถึงผูใชบริการแลว 
แตยังสงผลกระทบทางออมถึงผูประกอบการหางรานทองดวยเชนกัน จากการคนหาการตั้งกระทู
คําถามเกี่ยวกับการจํานําแลวใน Pantip.com จะเห็นกระทู สวนใหญจะมีการต้ังคําถามเกี่ยวกับการจํานํา
โดยเฉพาะประเภททรัพยสินทองคํา ซ่ึงสอดคลองกับประเภททรัพยสินท่ีถูกนํามาขายฝาก ซ่ึงคําถาม
ถึงส่ิงเหลานี้ในรูปแบบหลากหลายเชน ขาดสงดอกโรงจํานําเกิน 4 เดือน ยังสงดอกตอไดหรือไม? 
จํานําทองท่ีรานทองไดกี่เดือน หรือ อยากรูราคาดอกเบ้ียจํานําทอง  
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จากขอมูลดังกลาว เม่ือเขาไปอานความคิดเห็นใน Pantip.com จะพบวาโดยสวนใหญ
ให คําตอบในเร่ืองการจํานําท่ีไมถูกตองและรายละเอียดไมคอยชัดเจน โดยสรุปไดวาการจํานํา ของ
ผูใชบริการไมมีความเขาใจในเร่ืองขอมูลและการบริการเบ้ืองตนและสงผลกระทบถึงผูให บริการท่ี
ตองมีการจัดการในเร่ืองการใหรายละเอียดของขอมูลแกผูจํานํา 

สําหรับกลุมอาชีพของผูที่มาขายฝาก 50% คือผูมีอาชีพรับจางท่ัวไป ซ่ึงเปนกลุมผูมีรายได
นอย รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน 12% สวนอีก 38% เปนกลุมอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพพอบานแมบาน นักเรียน นักศึกษา อาชีพคาขาย และอาชีพอ่ืน ๆ รวมถึงมีผูจํานํารายใหญอยาง
กลุมโรงงานอุตสาหกรรม หรือผูประกอบการ SMEs เร่ิมมาใชบริการ และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นดวย 
เนื่องจากนําทรัพยไปไวที่ธนาคารแลว กลายเปนหนี้ NPL หรือเงินใหสินเช่ือท่ีคางชําระเงินตนเยอะข้ึน 
อีกท้ังตองใชเงินเรงดวนเพื่อนําไปหมุนจายเปนคาแรง  
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงกลุมอาชีพของผูที่มาจํานํา 
 

สวนประเภทของทรัพยที่นํามาขายฝากมีหลากหลาย สวนใหญเปนทองรูปพรรณ เพชร 
พลอย รองลงมามีทั้งทรัพยสินท่ีเปนเทคโนโลยีหรือเครื่องใชไฟฟา เชน คอมพิวเตอร โนตบุก 
โทรศัพทมือถือ โทรทัศน หมอหุงขาว รวมถึงของใชจิปาถะ เชน ชอนเงิน ชอนทอง เคร่ืองดนตรี ซ่ึง
กอนหนานี้จะไมรับจํานําทรัพยบางประเภท เชน คอมพิวเตอร หรือกีตาร เนื่องจากมีการปรับเปล่ียน
รุนอยูบอยๆ ตีมูลคายาก และวงเงินจํานํานอย แตในระยะหลังมีการอนุโลมมากข้ึนเนื่องจากบางกรณี
เปนนักเรียนท่ีตองการนําเงินไปจายคาเทอมในการแบงเบาภาระผูปกครอง  
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ภาพท่ี 3.3 แสดงประเภทของทรัพยที่รับจํานํา 
 

จากการสํารวจเบ้ืองตนสามารถนํามาวิเคราะหโอกาสของการทําธุรกิจเกี่ยวกับการขาย
ฝาก โดยสามารถแบงตามความเกี่ยวของกับสินคาและบริการ (Product-Related) คือ ผูใหบริการธุรกิจ
การขายฝากทรัพยสินซ่ึงสัมพันธกับความสามารถในการรับซ้ือสินคาและบริการ โดยสามารถนํามา
วิเคราะหในการหาขนาดตลาด (Market Size) ของหางทองท่ัวประเทศไทย ไดจํานวนท้ังหมด 1,804 
ราน จากขอมูลของสมาคมคาทองคําแหงประเทศไทย (Gold Traders) 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงจํานวนหางทองท่ัวประเทศไทย 
 

การตลาด และการส่ือสารและฝายบริหารเงิน ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอย บอกวา
สินเช่ือ “ทองแลกเงิน” จะถือเปนผลิตภัณฑทางการเงิน “โรงรับจํานํา” ซ่ึงเปนท่ีที่คนระดับลาง หรือ
กลุมลูกคาเปาหมายที่เราโฟกัส เขาใชบริการอยู เราพบวาตัวเลขการเติบโตของโรงรับจํานําปที่แลวสูงข้ึน
ถึง 13% คิดเปนมูลคาประมาณ 9 หม่ืนลานบาท แลวปนี้คาดวาจะเติบโตขึ้นอีก 16% ที่เพิ่มมูลคาท่ี
มากข้ึนเปนแสนลานซ่ึงตรงนี้เปนท่ีนาสนใจ แลวมีผูใหบริการมากกวา 474 ราย และอีกขอมูลอีก
อันหนึ่งคือ “หางทอง” ซ่ึงหางทองมีที่ตั้งอยูทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด หลายพันแหง คาดวา
ตลาดนาจะมีการเติบโตท่ีมากกวาโรงรับจํานํา 2 ถึง 3 เทา ในตลาดขายฝาก ซ่ึงปกติก็จะเปนรายเดิม



30 

 

อยูแลว ซ่ึงสามารถสํารวจไดที่หางทองทวีชัย กม.10 รังสิต โดยจํานวนผูบริโภคเยอะมาก ๆ ถึงกับ
ตองแจกบัตรคิวในการรอทําการขายฝาก ซ่ึงตลาดตรงน้ีเร่ิมมีการเติบโตอยางมากในปจจุบัน 
 
 

3.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.2.1  ปจจัยดานนโนบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 
สถานการณทางการเมืองของประเทศไทยในปจจุบันในการมีนโยบายจากคณะบริหาร

ประเทศในปจจุบันไดมีการท่ีมีการเพิ่มภาษีมูลคาเพิ่ม (Value Added Tax, VAT) ซ่ึงสงผลใหเกิดปจจัย 
ดังนี้ 

 ปจจัยดานราคาทอง ที่มีผลกระทบจากการเมือง โดยสงผลกระทบโดยตรงแก
ผูประกอบการรานทองท่ัวประเทศ 

 นโยบายท่ีเปล่ียนไปของภาครัฐ เม่ือป พ.ศ. 2559 กรมสรรพากรมีนโยบายโนมนาว
ใหรานคาทองคําโอนกิจการจากบุคคลธรรมดาไปเปนนิติบุคคล โดยการเชิญชวนใหผูประกอบการ
รานทองทั่วประเทศท่ีเสียภาษีรายไดบุคคลธรรมดา ใหจดทะเบียนเปนบริษัท หรือหางหุนสวนนิติบุคคล  
ซ่ึงขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีรานทอง จดทะเบียนเปนนิติบุคคลจํานวน 4,454 ราย แยกเปน
กรุงเทพมหานคจํานวน 1,853 ราย ทุนจดทะเบียน 42,813 ลานบาท และภาคภูมิภาคจํานวน 2,601 ราย 
ทุนจดทะเบียน 11,143 ลานบาท ทําใหมีการตรวจสอบท่ีมากข้ึนในปจจุบัน 
 

3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
จากสถานการณภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน ธุรกิจหางรานคาทองคําปจจุบันมียอดขาย

ลดลงเฉล่ียประมาณ 10% เปนผลจากกําลังซ้ือในประเทศท่ีลดลง ทําใหคนชะลอซื้อสินคาที่มีมูลคา
แพง ซ่ึงสงผลใหมีการขายฝากท่ีเพิ่มมากข้ึน พรอมบทวิเคราะหจากรายงานโดย Business Monitor 
International (BMI) เศรษฐกิจในดาน Information Technology (I.T.) ของประเทศไทยกําลังจะมีการเติบโต
มากข้ึน โดยมีการเติบโต ของ Compound Annual Growth Rate (CARG) ในดานซอฟทแวร 7.1% 
และยอดขายในตลาดจะมีคามากกวา 35,000 ลานบาท รวมถึงยอดขายการใหบริการดาน I.T. จะมีคา
มากกวา 50,000 ลานบาท ซ่ึงการเติบโตเหลานี้ โดยสวนใหญมาจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SME) ท่ีกําลังสนใจในการนําระบบคลาวด คอมพิวต้ิง (Cloud 
Computing) มาใชในการประกอบการและอีกหลายภาคสวน เชน การดูแลและวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data Analysis) หรือการสรางแพลตฟอรมตางๆ เปนตน 
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3.2.3  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 
ในเชิงพาณิชยแลวผูประกอบธุรกิจวสวนใหญยังไมมีความเขาใจในประโยชนและ

ความสามารถของระบบคลาวด คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ในการนํามาใชในสถานท่ีประกอบ 
การแตโดยรวมแลวจํานวน บุคคลากรท่ีใชอินเทอรเน็ตในสถานประกอบการไดเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 20.5% 
ประมาณ 1.9 ลานกวาคน ซ่ึงสงผลใหเกิดปจจัย ดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในแนวทางการพัฒนาแนวใหมตามโมเดลไทยแลนด 
4.0 โดยเนนการใชนวัตกรรม กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมตอการทํางานของอุปกรณ
ตางๆ 

 การโฟกัสท่ีกลุม Millennial และ Generation Z โดยมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
และชีวิตดิจิทัล ท่ีเนนความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 
 

3.2.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor) 
เว็บไซต (Website) อินเทอรเน็ต (Internet) แอพพลิเคชั่น (Application) และโมบาย

แอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) เขามามีสวนในการสรางประสบการณใหมพรอมทั้งเขามามี
สวนชวยในการประหยัดของการทํางาน ท้ังเทคโนโลยียังเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน 
ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคปรับเปล่ียนไปมากถาเปรียบเทียบกับในอดีต ซ่ึงสงผลใหเกิดปจจัย ดังนี้ 

การใชเทคโนโลยี Point-of-Sale หรือจุดใหบริการ ในการนําเคร่ืองมือทางสารสนเทศ 
IT Material เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองเก็บเงิน เคร่ืองพิมพ และอ่ืนๆ มาใชอํานวยความสะดวก โดยรานคา
สามารถลดเวลาในการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
 
 

3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
บทวิเคราะหอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ ณ ปจจุบันมีคูแข็ง โดย

สวนใหญแลวคูแขงเหลานี้ไมมีการวางตําแหนงทางดานการตลาด (Positioning) ของตัวสินคาหรือ
การบริการท่ีเจาะจงเทากันกับ บริษัท โกลดพอน จํากัด โดยรวมแลวสินคาของคูแขงนั้นจะเปนการให 
บริการระบบการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management หรือ CRM) ซ่ึงเปน
ระบบที่ครอบคลุมหลายแงมุมของการ ประกอบธุรกิจยังไมมีคูแขงรายไหนท่ีเจาะจงการวางตําแหนง
ทางดานการตลาด นอกจากนี้คูแขงสวนใหญมีกลุมเปาหมายที่เปนธุรกิจหางทองขนาดใหญ แตยังไม
มีคูแขงรายไหนท่ีตองการใหบริการกับธุรกิจหางทองขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 
Enterprises หรือ SME) ในตางจังหวัด 
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3.3.1  คูแขงทางตรง  
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบธุรกิจ และกลุมเปาหมายใกลเคียงกันในธุรกิจที่ใหพัฒนาดาน

เทคโนโลยีการจัดการรานคา หรือระบบ POS (Point-of-Sale) ไดแก NEXTECH NIPPO TECH CITY 
SOFT และ e-Merchant ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมีการจําหนายท้ังโปรแกรมและตัวเครื่องโดยเฉพาะ พรอม
การพัฒนาระบบตัวเองอยางตอเนื่องโดยสามารถวิเคราะหปจจัย ไดดังนี้ 

 NEXTECH 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ตราสัญลักษณ NEXTECH 
 

บริษัท เน็กซเทค (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูใหบริการชั้นนําในอุปกรณ IT และบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับธุรกิจคาปลีกทุกรูปแบบไมวาจะเปนรานอาหารหรือรานคา หรือ
แมกระท่ังลูกคาท่ีเร่ิมตนธุรกิจใหมทางบริษัทก็พรอมที่จะเริ่มตนไปกับลูกคาดวยประสบการณมากกวา 
14 ป จุดเดนของ NEXTECH คือใหเราตรวจสอบขอมูลภายในรานได 24 ชั่วโมง 

 NIPPO TECH 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ตราสัญลักษณ NIPPO TECH 
 

บริษัท นิปปอเทค (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูใหบริการใหบริการระบบ POS ครบวงจร 
โดยใหบริการมาแลวกวา 39 ประเทศท่ัวโลก โดย Nippo Tech Thailand คือตัวแทนจําหนายอยางเปน
ทางการของบริษัท Godex ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในการผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองมือและอุปกรณงาน
ขายตาง ๆ  และเปนท่ียอมรับในคุณภาพไปทั่วโลกโดยไดรับอนุญาตจากบริษัทแมใหเปนตัวแทนจําหนาย
อยางเปนทางการ สินคา POS ทุกชนิดท่ีผลิตภายใตบริษัทแมที่ประเทศไตหวัน 
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 CITY SOFT 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ตราสัญลักษณ CITY SOFT 
 

บริษัท ซิตี้ซอฟท อินโฟเทค จํากัด เปน ผูนําดานธุรกิจพัฒนาซอฟทแวร ลูกคาของ City 
Soft สวนใหญอยูในธุรกิจคาปลีก เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท รานเสื้อผา รานอาหาร ภัตตาคาร 
รานเคร่ืองดื่มตาง ๆ ซ่ึง City Soft ไดออกแบบและพัฒนาโปรแกรม บริหารงานลูกคาสัมพันธ และ
โปรแกรม Business intelligent (BI) เพื่อทําใหธุรกิจคาปลีกดําเนินกิจการงายข้ึน 

 e-Merchant 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ตราสัญลักษณ e-Merchant 
 

บริษัท อี-เมอรแชนท จํากัด เปนบริษัทท่ีเปดดําเนินกิจการมาต้ังแตป 2542 นอกจากจัด
จําหนายโปรแกรมขายหนาราน POS ยังมีบริการครบวงจรท้ังการบริการซอมฟรีหากสินคาอยูในระยะ
ประกัน และซอมสินคาท่ีหมดระยะสัญญา รวมถึงเปนผูใหบริการอะไหล และบริการใหคําปรึกษา 
ถาม-ตอบ แกไขปญหาดานการใชงานตางๆ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคูแขงทางตรง 
CRITERION NEXTECH NIPPO TECH CITY SOFT e-Merchant 

PRODUCT ระบบขายหนาราน 
(Point of Sale) 

ระบบขายหนาราน 
(Point of Sale) 

ระบบขายหนาราน 
(Point of Sale) 

ระบบขายหนาราน 
(Point of Sale) 

TARGET ธุรกิจคาปลีก 
- ธุรกิจรานอาหาร 
- ธุรกิจเครื่องด่ืม 

ธุรกิจคาปลีก 
- ธุรกิจเครื่องสําอาง 
- ธุรกิจอุปกรณ 

ธุรกิจคาปลีก 
- ธุรกิจกลุม 
รานขายของชํา 

ธุรกิจคาปลีก 
- ธุรกิจรานอาหาร 
-  ธุรกิจรานคา
ทั่วไป 

MATERIAL Hardware 
Software 

Hardware 
Software 

Hardware 
Software 

Hardware 
Software 

PRICE 50,000 บาท 40,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท 

 
จากตารางท่ี 3.1 เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรมทางตรงที่มี

รูปแบบธุรกิจ และกลุมเปาหมายท่ีใกลเคียงท่ีเปนธุรกิจการจัดการรานคาโดยทั่วไป ซึ่งไมไดมีการ
ออกแบบในธุรกิจท่ีเฉพาะทางเจาะจง โดยสวนใหญเปนรูปแบบท่ีสามารถติดต้ังไดอัตโนมัติมีแบบ
แผนท่ีชัดเจน 
 

3.3.2   คูแขงทางออม 
จากการเปรียบเทียบในเร่ืองคุณสมบัติกับคูแขงทางออม ซ่ึงไดแก สํานักงานธนานุบาล 

(โรงรับจํานําของรัฐ), โรงรับจํานํา อีซ่ี มันนี่ (Easy Money) และโรงรับจํานํา แคชเอ็กซเพรส (Cash 
Express) ซ่ึงบริษัท โกลดพอน จํากัด มีความได เปรียนในเร่ืองของ Product Leadership ในระบบ Software 
On-Cloud ท่ีเปนเทคโนโลยีข้ันสูงมานํามาใชในการทําธุรกิจ พรอมคุณภาพของการปฏิบัติงานและ
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกัน (Performance and Conformance Quality) ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
และระดับการทํางาน และระดับความใกลเคียงของคุณสมบัติในการทํางานกับมาตรฐานที่ตั้งไวใน
สวนของ Customer Intimacy ท่ีมีการทําธุรกิจสินคาและบริการเพ่ือแกไขปญหาและตอบโจทยได
อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พรอมความตองการของผูบริโภคที่เปนผูประกอบการธุรกิจการขาย
ฝากทองโดยตรง โดยสามารถเปรียบเทียบไดดังนี้ 
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 สํานักงานธนานุบาล (โรงรับจํานําของรัฐ) 
 

 
ภาพท่ี 3.9 ตราสัญลักษณสํานักงานธนานุบาล (โรงรับจํานําของรัฐ) 
 

สํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ โรงรับจํานําของรัฐ เปน
รัฐวิสาหกิจสังกดักรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
จัดตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ. 2497 ดําเนินภารกิจเกี่ยวกับโรงรับจํานํา ปจจุบันมีสถานธนา-
นุเคราะหในสังกัด จํานวน 39 แหงท่ัวประเทศ 

 โรงรับจํานํา อีซ่ี มันนี่ (Easy Money) 
 

 
ภาพท่ี 3.10 ตราสัญลักษณโรงรับจํานํา อีซ่ี มันนี่ (Easy Money) 
 

โรงรับจํานํา อีซ่ี มันนี่ (Easy Money) เปนสถาบันการเงินท่ีเช่ียวชาญดานการรับจํานํา 
เราเช่ียวชาญการคัดสรรสินคาคุณภาพดี ดวยเครือขายสาขาท่ีครอบคลุมถึง 27 จังหวัดใหญใน 5 ภูมิภาค 
เปนโรงรับจํานํารูปแบบทันสมัยท่ีใหญที่สุดและมีสาขามากท่ีสุดในประเทศไทย ที่เปนผูเช่ียวชาญ
ในการคัดสรรสินคาและมีมาตรฐานสูงในการเก็บรักษาทรัพยใหคงสภาพเหมือนเดิมดวยการทํางาน
แบบมืออาชีพพรอมท่ีจะตอนรับลูกคาทุกทานดวยมาตรฐานการใหบริการเทียบเทาสถาบันการเงิน
ชั้นนําและราคาท่ียุติธรรมท่ียากจะหาไดจากแหลงอ่ืน 
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 โรงรับจํานํา แคชเอ็กซเพรส (Cash Express) 
 

 
ภาพท่ี 3.11 ตราสัญลักษณโรงรับจํานํา แคชเอ็กซเพรส (Cash Express) 
  

โรงรับจํานํา แคชเอ็กซเพรส (Cash Express) เปนโรงรับจํานําท่ีกอตั้งข้ึนคร้ังแรกในป 
พ.ศ. 2527 ดวยประสบการณที่ยาวนานกวา 30 ป ในการเปนผูเช่ียวชาญทางดานการรับจํานํา ดวยระดับ
มาตรฐานท่ีคงท่ีทําใหเราเปนหนึ่งในโรงรับจํานําท่ีมีสาขามากท่ีสุดในกรุงเทพและปริมณฑล ที่จะ
ปรับเปล่ียนรูปแบบโรงรับจํานําแบบดั้งเดิมใหเปนโรงรับจํานําท่ีทันสมัย พรอมเปนผูเช่ียวชาญดาน
การรับจํานําดวยบริการเทคโนโลยท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม พรอมบริการลูกคาดวย
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงคูแขงทางออม 

CRITERION สํานักงานธนานุบาล 
(โรงรับจํานาํของรัฐ) 

โรงรับจํานํา 
อีซ่ี มันนี่ 

โรงรับจํานํา  
แคชเอ็กซเพรส 

SOFTWARE 
On-Premise System 

X X X 

SOFTWARE 
On-Cloud System 

   

MOBILE 
OPTIMIZED 

X   

CUSTOMER 
MANAGEMENT 

 X X 

SECURITY  X X 
 

จากตารางที่ 3.2 เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรมทางออม ที่มี
รูปแบบธุรกิจและกลุมเปาหมายท่ีใกลเคียงในธุรกิจการขายฝากทรัพยสินโดยเฉพาะ 
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3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
การวิเคราะหผูบริโภคในการแบงสวนตลาด (Market Segment) ในการสํารวจพฤติกรรม

ของผูประกอบการหางทองท่ีมีการประกอบธุรกิจการขายฝากทองคําที่มี ขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SME) เกี่ยวกับการใชแพลทฟอรมขายฝาก ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และตางจังหวัด ในรูปแบบการสอบถามผานชองทางออนไลน (Google Form) โดยไดรับ
การตอบกลับท่ีสมบูรณจํานวนท้ังหมด 20 ชุด เพื่อประกอบแนวทางในการเตรียมแผนงานดําเนินการ
ตลาดสําหรับธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

3.4.1  สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของรานคา 
ผูประกอบการหางทองที่มีความสนใจตอเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาการขายฝากทองคํา 

โดยสวนใหญเปนผูประกอบการหางทองในตางจังหวัด เชน พระนครศรีอยุธยา ตาก พังงา เปนตน 
รอยละ 90 และรองลงมาเปนกรุงเทพฯและปริมณฑล รอยละ 10 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงจังหวัดท่ีตั้งของรานคา 
 

การดําเนินกิจการในรุนปจจุบันจะอยูในชวงรุนท่ี 1 โดยมี อายุ 40 ถึง 60 ป เปนหลักใน
รอยละ 65 และรองลงมาในชวงรุนท่ี 2 และรุนท่ี 3 รอยละ 15 โดยมีอายุ 25 ข้ึนไป 
 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงการดําเนินกิจการของรุนในปจจุบัน 
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ผูประกอบการหางทองมีการเปดบริการโดยสวนใหญ จํานวน 1 สาขา รอยละ 70 และ
รองลงมาท่ีจํานวนมากกวา 2 สาขา รอยละ 30 
 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงจํานวนสาขาของรานคา 
 

ลักษณะท่ีตั้งในการประกอบการธุรกิจโดยสวนใหญจะใชอาคารพาณิชยที่เปนอาคาร
กอสรางหางจากถนนหรือทางสาธารณะไมเกิน 20 เมตร โดยใชพื้นท่ีบริเวณช้ันลางในการใหบริการ 
โดยหางรานโดยสวนใหญใชลักษณะท่ีตั้งตึกแถว 2 หอง รอยละ 60 และตึกแถว 1 หอง รอยละ 35 
ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 3.15 แสดงลักษณะท่ีตั้ง 
 

3.4.2  สวนท่ี 2 ลักษณะขอมูลของการขายฝากทอง 
ระบบการขายฝากท่ีใชในปจจุบันโดนสวนใหญเปนระบบคน (Manual System) จํานวน 

18 ราน คิดเปนรอยละ 90 และระบบเคร่ืองจักร (Machine System) จํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 10 
ของท้ังหมด 
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ภาพท่ี 3.16 แสดงระบบการขายฝากทองท่ีใชในปจจุบนั 
 

จํานวนการนําทรัพยสินทองคํานํามาขายฝากกับหางทองมีจํานวนสูงสุดท่ี 501 ถึง 1,000 ชิ้น 
โดยเฉล่ียตอเดือน รอยละ 45 และจํานวน 1,001 ถึง 1,500 ชิ้น รอยละ 20 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงจํานวนการขายฝากสินคาเฉล่ียตอเดือน 
 

ระยะเวลาในการขายฝากของลูกคาท่ีมาใชบริการโดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 1 ถึง 3 เดือน 
รอยละ 75 และนานท่ีสุดโดยประมาณ 4 ถึง 6 เดือน รอยละ 25 ในแตละคร้ังของการขายฝาก 
 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงระยะเวลาโดยเฉล่ียในการขายฝากสินคาตอคน 
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ในดานปญหาระบบการขายฝากของผูประกอบการหางทองสามารถแบงออกเปนรอยละ 
50 โดยสวนใหญจะเปนหางรานท่ีมีลักษณะท่ีตั้งเปนตึกแถว 2 หอง ซ่ึงมีผูบริการท่ีมากกวา 
 

 
ภาพท่ี 3.19 แสดงสัดสวนปญหากับระบบการขายฝาก 
 

ปจจัยท่ีเปนสาเหตุสูงสุดท่ีสงผลตอระบบการขายฝากในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 
4 ปจจัยหลัก คือ การประเมินน้ําหนักและราคาของสินคา ข้ันตอนในการทําธุรกรรมท่ีหลายข้ันตอน 
ระยะเวลาอายุตั๋วขายฝากทอง และ การคํานวณอัตราดอกเบ้ีย ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงปจจยัท่ีเปนสาเหตุที่สงผลตอระบบการขายฝากในปจจุบัน 
 

3.4.3  สวนท่ี 3 พฤติกรรมและทัศนคติตอการเลือกใชการใชเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา 
ปจจัยหลักท่ีเปนสาเหตุในการเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทองโดยสวนใหญจะ

เกี่ยวกับระบบการจัดการในเรื่องบัตรการขายฝากไมวาจะเปนเร่ืองการทําต๋ัวขายฝากทองหาย การเพิ่ม
และลด จํานวนเงิน และข้ันตอนในการทําธุรกรรมท่ีหลายข้ันตอน เปนตน 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงปจจยัท่ีเปนสาเหตุในการเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 
 

ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทองโดยสวนใหญมี
ความสนใจในเร่ืองความทันสมัย พรอมระบบท่ีใหความรวดเร็วและมีความปลอดภัยในการใชงาน
เปนหลัก 
 

 
ภาพท่ี 3.22 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 
 

สวนคาบริการโดยสวนใหญผูประกอบการหางทองตองการราคาท่ีต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท และรองลงมาในราคา 20,000 บาท ที่มีความเหมาะสม 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเลือกใชสินคาและบริการ 
 

ผูประกอบการหางทองมีความสนใจตองการที่จะใชสินคาและบริการมีจํานวน 19 ราน 
ในรอยละ 95 และจํานวน 1 ราน ในรอยละ 5 ที่ไมตองการใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 3.24 แสดงสัดสวนความตองการที่จะใชสินคาและบริการ 
 

พรอมตัวอยางในการสัมภาษณ ซ่ึงผูใหสัมภาษณคือ คุณสรร จากหางทองซินเจี้ยเชียง 
บจก. ในเครือชายนนิ่ง โกลด กรุป ไดความวา “ในเครือรานทองขายปลีกของทางกรุป รานทอง เจี่ย เจี้ย 
เชียง (ยานสะพานใหม) ที่มีการการใหบริการการขายฝากทรัพยสินประเภททองคํารูปพรรณ, ทองคําแทง 
96.5% และ 99.99% ซ่ึงการขายฝากเปนรายไดรองจากการขายเคร่ืองประดับทองรูปพรรณท่ีเปนหลัก 
ในชวงแรกปญหาการ ขายฝากทองเปนในรูปแบบต๋ัวจํานําไดสรางปญหามาก ไมวาจะเปนเร่ืองเวลา
ในการดําเนินงาน หมายเลขบัตร ประวัติของลูกคา หรือการไถถอนออกในคิดคํานวณเงินท่ีผิดพลาด 
โดยจากการควบคุมบริหาร ดูแลในรุนใหมคือชวงลูกหลานไดรับการแกไขปญหาการจํานําแลว โดย
สวยใหญในเครือรานคาปลีกมีการ เปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการการจํานําทองในรูปแบบกระดาษ
เขียนมือเปนแบบพิมพตั๋วจํานําโดยใชโปร แกรมรับจํานํา ไดใชเคร่ืองอานบัตรประชาชน (Smart Card 
Reader) เปนการใชระบบและเครื่องท่ีซ้ือขาด ไมมีการบริการติดตามผลหรืออัพเดตตอเนื่อง ซ่ึงจาก
โดยรวมสรุปคอนขางไมมีปญหาในการใชระบบ เวนแตชวงระบบไมเสถียร และการใชงานท่ีมีการใช
คนในการลงรายละเอียดสินคาจํานําท่ีมีความผิดพลาดในบางคร้ัง” 
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3.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหทางการตลาดในการทําความเขาใจปจจัยและสภาวะ

ตางๆ วาจะมีความสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดอยางไร  
 

3.5.1  จุดแข็ง (Strengths)  
 ความชัดเจนในจุดยืนการวางตําแหนงทางดานตลาด (Positioning) ของบริษัท ของ

สินคาและการใหบริการท่ีอยูในตางจังหวัด  
 ความสามารถในดานภาษาของทีมปฏิบัติหนาขององคกรและความสามารถใน

การคนหาและอัพเดทการพัฒนาดานฮารดแวรและซอฟทแวรเพื่อท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาสินคาและ
การใหบริการใหม 

 สามารถเกิดการตอยอดธุรกิจ ไปยังเครือขายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากธุรกิจการใหบริการ
ทางดานผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา 
 

3.5.2  จุดออน (Weakness) 
 เปนบริษัทเร่ิมใหมซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักของผูประกอบการหรือกลุมเปาหมายและยังมี

ความตองการในการสรางความเช่ือถือสูง 
 มีคูแขงในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระบบจดัการรานคาเปนจํานวนมาก 

 
3.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 ในตลาดขายฝากทองสําหรับเทคโนโลยรีะบบจัดการรานคาในการทําธุรกิจยังมีคูแขง

อยูนอย 
 ลูกคาในตลาดเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา ของประเทศไทยยังมีอยูหลากหลาย

ประเภทซ่ึงเปนโอกาสของผูประกอบการ 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) กําลัง

เปล่ียนแปลงเปนผูบริโภคของรูปแบบผลิตภัณฑซอฟตแวร (Packaged Software) สวนหนึ่งเปนเพราะ
ความยืดหยุนของวิธีการชําระเงิน 
 

3.5.4  อุปสรรค (Threats)  
 ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา ของคูแขงจากตางประเทศมี

ความเช่ียวชาญที่สูงกวามากและสามารถใหบริการในราคาท่ีถูกกวาดวย เชนกัน 
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 อุปสรรคในการใหผูใชเหลานี้เปล่ียนระบบท่ีใชอยูในปจจุบันมีความเปนไปไดต่ํา
ในปจจุบัน 
 
 

3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
เนื่องจากธุรกิจดานเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาในมุมมองของตลาดในประเทศไทย 

ถือวาเปนธุรกิจหนาใหมท่ีตองวางแผนเพื่อเขาสูตลาดและสรางฐานลูกคา การวิเคราะหสภาวะแขงขัน 
เม่ือใชหลักการวิเคราะหตามแรงกดดัน 5 ประการของ Porter’s (1980) ดังน้ี  
 

3.6.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) 
 เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีใชในการเขาตลาด มีตนทุนสูงและผูประกอบการรายใหม

สามารถเขามาไดยาก 
 ตนทุนดานทรัพยากรบุคคลของคูแขงรายใหญมักไดเปรียบเนื่องจากมีการพัฒนา

ซอฟตแวรท่ีมีประสบการณและมีประสิทธิภาพ 
 คูแขงรายใหม สามารถลอกเลียนแบบรูปแบบของแพลทฟอรมไดไมยาก เนื่องจาก

ตองใชบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะทาง 
สรุป การคุกคามของผูเขามาใหมท่ีเขามาสูธุรกิจอยูในระดับตํ่าเพราะเปนธุรกิจท่ีจะตอง

อาศัยทักษะและความสามารถเฉพาะทางพรอมบุคลากรท่ีตองมีความเช่ียวชาญจึงจะสงผลดี ตอธุรกิจ  
 

3.6.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร  ((Bargaining Power of Supplier)  
 ความสามารถสรางความแตกตางใหกับอุตสาหกรรมได อีกท้ังมีความเปนไปไดสูง

ท่ีตัวธุรกิจท่ีจะสามารถเปล่ียนจากคูแขงมาเปนพันธมิตรกับคูแขงหลัก 
 เนื่องจากบริษัทมีนักโปรแกรมเมอรท่ีมีความเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรม ทําให

ลดอํานาจของซัพพลายเออร 
สรุป อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร อยูในระดับต่ําเนื่องจากการมีนักโปรแกรมเมอร

เปนท่ีปรึกษาท่ีไวใจไดสงผลดีตอธุรกิจ 
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3.6.3  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 
 ลูกคามีอํานาจตอรองสูงเนื่องจากธุรกิจประเภทนี้มี Switching Cost ท่ีต่ําซ่ึงลูกคา

สามารถเปล่ียนไปลองใชกับระบบการจัดการรานคาอ่ืน ๆ และสามารถเปรียบเทียบ ราคาและ
ประสบการณการใหบริการไดงาย 

 ธุรกิจการใหบริการเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทอง
ในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะยังมีการใหบริการโดยเฉพาะท่ีเดียว 

 การคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชระบบการจัดการรานคายังเปนส่ิงท่ีไมนาเช่ือถือ 
สรุป อํานาจตอรองของลูกคาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากธุรกิจนี้ลูกคามีอิสระใน

การเลือกซ้ือและเปล่ียนแปลงไดงาย แตบริการเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจ
หางทองโดยเฉพาะนั้นมีเพียงท่ีเดียวนั้นจึงสามารถดึงดูลูกคาไวได 
 

3.6.4  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ผูบริโภคมีทางเลือกในการใชสินคาทดแทนประเภทอ่ืน เชนการใชระบบเขียนมือ 

(Manual) หรือการใช Microsoft Office ใน Excel แทน ท่ีมีราคาท่ีต่ําและปลอดภัยกวา 
สรุป ความเสี่ยงจากสินคาทดแทนมีคอนขางสูง โดยมีทางเลือกที่หลากหลายรูปแบบ 

ทําใหสงผลเสียตอธุรกิจ  
 

3.6.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
 ธุรกิจการใหบริการเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทอง

ในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะยังไมมีในตลาดประเทศไทย 
 ตนทุนดานทรัพยากรบุคคลของคูแขงรายใหญมักไดเปรียบเนื่องจากมีการพัฒนา

ซอฟตแวรท่ีมีประสบการณและมีประสิทธิภาพ 
สรุป การแขงขันภายในอุตสาหกรรมยังไมมีความรุนแรงมากนักเนื่องจากยังไมมีคูแขง 

ท่ีทําธุรกิจประเภทเดียวกันโดยตรงในตลาดภายในประเทศ อีกท้ังธุรกิจมีศักยภาพที่จะนําเสนอการ 
บริการที่สรางความแตกตางใหกับอุตสาหกรรมได 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงสรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม ผลกระทบตอธุรกิจ 

การคุกคามของผูเขามาใหม + 
อํานาจตอรองของซัพพลายเออร + 
อํานาจตอรองของลูกคา 0 
สินคาทดแทน - 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม + 
หมายเหต ุ (+) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นท่ีสงผลดตีอธุรกิจ 
 (-) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นท่ีสงผลเสียตอธุรกิจ 
 (0) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นท่ีสงผลดแีละผลเสียตอธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี 3.3 พบวาการวิเคราะหอุตสาหกรรมในดานตางๆ ท้ัง 5 ประการแลวพบวา 
การเขาสูตลาดของธุรกิจนี้นั้นนาสนใจและมีความเปนไปไดท่ีจะอยูรอดในอุตสาหกรรม ซ่ึงความเส่ียง
มาจากสินคาทดแทนและอํานาจตอรองของผูซ้ือ นั้นจะเปล่ียนไปหลังจากท่ีเทคโนโลยีระบบจัดการ
รานคามีการขยายตัวข้ึน พรอมการพัฒนาท่ีใชงานงายข้ึนและมีความนาเช่ือถือเพื่อใหสามารถรักษา
ลูกคาไดนาน  
 
 
 



47 

 
บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษัท โกลดพอน จํากัด เปนผูผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา หรือ Point of Sale 

(POS) ท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทองในการขายฝากทรัพยสินประเภททองคําโดยเฉพาะ โดยมีระบบ
ท่ีประกอบดวย 2 สวน เขาดวยกัน คือ โปรแกรม และ อุปกรณ ท่ีเปนสินคาและบริการแบบแพ็กเกจ
เชาใชงาน เพื่อชวยใหผูใชงานในการจัดการระบบขายฝากทองคํา โดยมีการวางแผนการใชกลยุทธ
ทางการตลาดในการสรางความตระหนักใหกับกลุมเปาหมายไดทดลองใชงานและสรางภาพลักษณ
ท่ีจะสงผลตอการซ้ือขาย พรอมเพิ่มความไววางใจในสินคาและบริการ 
 
 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. การสรางการรับรูและยอมรับ จากกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงเปนผูประกอบการหางทอง

ในตางจังหวัดท้ังหมด 5 ภาค ขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) 
ในประเทศไทย 

2. การสราง Brand Image ใหแข็งแกรงข้ึน เพ่ือสรางการจดจําโดยจะสรางภาพลักษณ
ในการเปนท่ีรูจักและยอมรับในดานผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยใน
ประเทศไทย 

3. การสรางรายไดและยอดขายใหแกบริษัทเพือ่ใหมีการเติบโตอยางตอเนื่องและย่ังยืน 
4. การสรางการสื่อสาร และประชาสัมพันธเพื่อติดตอสื่อสาร และมีพื้นที่แสดง

ความคิดเห็นในการเขาถึงกับกลุมเปาหมาย  
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4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
การกําหนดโดยใชเคร่ืองมือทางการตลาด กลยุทธ STP โดยแบงได 3 สวน ดังนี ้

 
4.3.1  การกําหนดกลุมเปาหมาย (Segmentation) 
 ภูมิศาสตร (Geographic) ในการเลือกลูกคาท่ีเปนผูประกอบการหางทองขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) ในประเทศไทย 
 พฤติกรรมศาสตร (Behavioral) ในการจัดจําหนายใหผูประกอบการท่ีมีบริการ

การขายฝากทองโดยเปน Business to Customer จะเปนพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมีความถ่ีในการนํา
ทรัพยสินมาขายฝากมากกวา 1 คร้ัง 
 

4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 
กลุมตลาดเปาหมายหลักจะเปนตลาดเฉพาะกลุม หรือ Niche Market เปนกลุมลูกคาท่ีมี

ความเฉพาะทางท่ีเปนผูประกอบการรานทองในตางจังหวัดที่มีหางทองขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SME) ในประเทศไทยในการเนนการสรางมูลคาของสินคา
และบริการท่ีมีระบบชวยในการแกไขปญหาอยางถูกจุด 
 

4.3.3  กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 
กลุมตลาดเปาหมายรองจะเปนผูประกอบการรานทองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ท่ีมีหางทองขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) ท่ีมีความตองการ
ในการปรับเปล่ียนระบบท่ีมีความทันสมัยและความแปลกใหม 
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4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

ในการสรางธุรกิจระบบการขายฝากที่มีความแตกตาง ทันสมัย และใหความสะดวก
รวดเร็วในการบริการ โดยทางแบรนดไดใช Point of Sale (POS) และธุรกิจที่เฉพาะทางท่ีพรอมท้ังระบบ 
Software และ Hardware ที่มีประสิทธิภาพ และเปนทางการเม่ือเทียบกับสินคาและบริการที่ใกลเคียงกัน 
 
 

4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Stratrgires) 
กลยุทธทางการตลาดสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
4.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
บริษัท โกลดพอน จํากัด จะมีการสรางนวัตกรรมดวยการผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการ

รานคา หรือ Point of Sale (POS) ที่พัฒนาในการใชธุรกิจหางทองในการขายฝากทรัพยสินประเภท
ทองคําโดยเฉพาะท่ีมีความสามารถสรางเสริมประสิทธิภาพการขายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SME) ที่มีการใชระบบคลาวด คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
เปนศูนยกลางในการใชงานพรอมท้ังกับการตอยอดนวัตกรรมในสวนของโมบาย แอพพลิเคชั่นท่ี
เหมาะสําหรับธุรกิจในการเขาถึงกลุมคนรุนใหม รวมถึงขยายการใหบริการในการขายฝากทรัพยสิน
ประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเภททองคําอยางเดียว 
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4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
บริษัท โกลดพอน จํากัด ไดมีการจัดทําแพ็คเกจหลากหลายรูปแบบที่ใหผูประกอบการ 

ไดมีการเลือกใชตรงกับความตองการ ไดแก แพ็คเกจผูใชงานแบบรายเดอืน (Monthly Plan) แพ็คเกจ
ผูใชงานแบบไตรมาส (Quarterly Plan) และแพ็คเกจผูใชงานแบบรายป (Annually Plan) เปนตน ซ่ึง
ความหลากหลายของทางดานราคาทางบริษัทจะมีการต้ังราคาโดยจะไมตั้งราคาท่ีสูงเกินกวาคูแขงขัน 
ในตลาดและขณะเดียวกันก็จะไมใชกลยุทธราคาท่ีต่ํากวาคูแขงขันทั้งนี้การตั้งราคาของการบริการ
เทคโนโลยีระบบจัดการรานคาจะอยูในระดับเหมาะสมซ่ึงแตละบริการจะมีราคาแตกตางกันออกไป
ตามของราคาสินคาภายใตจะมีการตั้งราคาท่ีปานกลางซ่ึงจะครอบคลุมตอธุรกิจ 
 

4.5.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
บริษัท โกลดพอน จํากัด บริษัท ไดมีจะมีการประชาสัมพันธในรูปแบบท่ีหลากหลาย

เพื่อใหกลุมเปาหมายมีการรับรูและเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน ดังนี้  
 บริการเว็บไซต ไดแก ทางบริษัทมีการจัดทําเว็บไซต โดยจะประกอบไปดวย

รายละเอียดของทางบริษัท เชน รายละเอียดของการบริการ ราคาแตละแพ็คเกจ โปรโมช่ันของทาง
บริษัทเปนตน รวมทั้งการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาซ่ึงแตละขอมูล
ของการบริการจากทางบริษัท จะเปนการใหความรูของผลิตภัณฑ (Product Knowledge) ใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย เปนตน  

 ชองทางออนไลนและเครือขายสังคมทางออนไลน (Social Media) ไดแก เฟซบุค 
(Facebook) ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคสามารถเขามาแลกเปล่ียนขาวสาร พูดคุย และซักถามขอสงสัยตางๆ 
เกี่ยวกับการบริการของทางบริษัท ซ่ึงจะทําใหเกิดการรับรูและเปนกระแสบอกตอไดเปนอยางดี 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงตัวอยางเว็บไซต 
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4.5.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
บริษัท โกลดพอน จํากัด มีการจัดทําแผนงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อ 

กระตุนการบริโภคอยางตอเนื่องและหลากหลายรูปแบบเพื่อท่ีจะใหไดมีการครอบคลุมความตองการ
ของผูบริโภคใหมากท่ีสุดโดยกิจกรรมหลักในการสงเสริมการขายประกอบไปดวย ดังนี้ 

4.5.4.1 ส่ือออฟไลน (Offline Media) 
 จะมีการสงเสริมการตลาด (Sale Promotion) ในชวงการเปดจําหนวย 

เพื่อเปนการสรางการับรูการจดจําพรอมกับการเรงการทดลองใช โดยมีการฉลองการเปดตัวของบริษัท 
ไดแก ในชวงแรกจะมี Sales Promotion ในการมีบริการ Free Demo : "Try Before You Buy" ใชฟรี
ตั้งแตวันแรกในระยะเวลา 30 วัน ในทุกแพ็กเกจ เม่ือผูบริโภคหรือผูประกอบการมีการซ้ือแพ็กเกจะ
ไดใชฟรี 2 เดือน, 4 เดือน, 6 เดือน ในการใชแพ็กเกจและคาบริการเชาใชงานแพ็คเกจผูใชงานแบบ
รายเดือน แพ็คเกจผูใชงานแบบไตรมาส และแพ็คเกจผูใชงานแบบรายป ตามลําดับ (โดยรวมในการ
ใชฟรีในเดือนแรก) เปนตน 

 จะมีการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ดวยการเขาไปให
การสนับสนุน (Sponsorship) และการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพ่ือสรางความสนใจและรูจัก 
ไดพบเห็นตราสินคาในการสรางภาพลักษณและการสรางประสบการณรวมกับตราสินคา เชน การทํา
ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร เปนตน 

4.5.4.2 ส่ือออนไลน (Online Media) 
 การใชเคร่ืองมือคนหาบนอินเตอรเน็ต หรือ Search Engine Marketing 

(SEM) เชน Google AdSense เปนการโปรโมทในสวนผลการคนหาจากระบบหนาเว็บไซต 
 Facebook Ads. หรือ Advertising Objectives การโฆษณาไปยังเว็บไซต 

โดยการคลิกเว็บไซตท่ีเนนในกลุมท่ีมีแนวโนมท่ีจะสนใจในเทคโนโลยีระบบการจัดการเพื่อใหเห็น
และคลิกเขาไปในหนาเพจของบริษัท 

 การซ้ือ Banner บนเว็บไซต หรือ Display Advertising ซ่ึงสามารถเลือก
กลุมเปาหมายไดงายและตรงกับความตองการ เชน การเลือกลงในเว็บท่ีอยูในหมวดหมูท่ีเราตองการ
หรือเลือกลงในเว็บท่ีตองการ  

โดยจะแบงการสื่อสารเบื้องตนที่ชวยสงเสริมภาพลักษณใหเกิดการยอมรับในที่สุด 
ซ่ึงสามารถแบงได 3 ระยะ ดังนี้คือ 

1. การรูจักและความสนใจ (Awareness and Interest) ในการเรียกความสนใจจากลูกคา 
บริษัท โกลดพอน จํากัด จะสรางความสนใจดวยการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา
ท่ีสามารถเสริมประสิทธิภาพการ ขายฝากของธุรกิจหางทองขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 
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Medium Enterprises หรือ SME) ท่ีมีการใชระบบคลาวด คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) เปนศูนยกลาง
ในการใชงาน  

2. การประเมินและการทดลองใช (Evaluation and Trial) การผลักดันใหลูกคาตัดสินใจ
ในการใชบริการและผลิตภัณฑของบริษัทอยางตอเนื่อง ในชวงเวลาทดลองใชงานพรอมรับขอเสนอแนะ
ท่ีสงผลใหมีการเปล่ียนแปลง  

3. การยอมรับ (Adoption) การสรางความพึงพอใจในตัวบริการและผลิตภัณฑหลัง
การใชงาน พรอมไมเกิดการขัดของในการใชงานและการเก็บขอมูลในการใชงานของลูกคาตาม
ความตองการ 

การสื่อสารการตลาดของ บริษัท โกลดพอน จํากัด ใหน้ําหนักกับการส่ือสารแบบออนไลน
มากกวา เนื่องจากตนทุนไมสูงและมีผลกระทบในวงกวางในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยสามารถ
สอดแทรกเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอไดอยางเต็มที่ ไมมีการจํากัดเวลา หรือขอบเขต และกระตุนให
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาเชนเดียวกัน ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนในการดําเนินการ
ในการเตรียมตัว ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปข้ันตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัว 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

ปท่ี 
1 

ปท่ี 
2 

ปท่ี 
3 

ปท่ี 
4 

ปท่ี 
5 

การศึกษาขอมูลและการวางแผนการสรางระบบเทคโนโลยีการจัดการ X     
การระดมเงินทุนในการประกอบการธุรกิจ X     
การจัดทําระบบเทคโนโลยีการจัดการ X     
การเปดตัวระบบเทคโนโลยีการจัดการนวัตกรรมใหมพรอมประชาสัมพันธ
ผานชองทางออนไลน 

X     

การดําเนินงานตามแผนการตลาดเพ่ือใหคนรูจักกอนจะวางตลาด  X    
การวางแผนระบบเทคโนโลยีการจัดการลงสูตลาดครั้งแรก  X   ` 
การรวมธุรกิจกับบริษัทพันธมิตรเพ่ือสรางโอกาส   X   
การวางแผนตอยอดในการผลิตระบบเทคโนโลยีการจัดการ    X  
การเพ่ิมชองทางการสงเสริมการขายชองทางการตลาดสมัยใหม เชน 
Email marketing และ Affiliate marketing เปนตน 

   ` X 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. เปนผูพัฒนาและผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขาย
ฝากของธุรกิจหางทองขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) ใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อมุงม่ันในการสรางเครือขายการผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาในการเติบโต
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องและพรอมรับมือกับนโยบายการขายฝากทรัพยสิน
ประเภททองคําท่ีมีการปรับเปล่ียนใหทันกับยุคสมัย 

4. เพื่อสรางรายได และกําไรใหบริษัทอยางยั่งยืน 
 
 

5.2  แบบแผนการดําเนินงาน 
การดําเนินงานของบริษัทฯ ในฐานะผูพัฒนาและผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา

การขายฝากของผูประกอบการหางรานในการใชชองทางการจําหนายผานทางออนไลน โดยเนนการดูแล
ระบบหลังบาน (Back End) เปนหลัก 

สํานักงานใหญตั้งอยูท่ี 189 หมู 9 ตําบล หัวรอ ถนน อูทอง อําเภอ พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัด พระนครศรีอยุธยา โดยมีการดัดแปลงพื้นท่ีของตึกแถว อาคารพาณิชย มาเปนลักษณะของ 
โฮมออฟฟศ ซ่ึงสํานักงานแหงนี้เปนท่ีพักอาศัยสวนตัวของเจาของกิจการจึงไมมีคาใชจายตนทุนคา
เชาสํานักงาน เนนการจัดวางอุปกรณสํานักงาน เชน โตะและเกาอ้ีสําหรับการทํางาน เคร่ืองคอมพิวเตอร 
เปนตน 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนท่ีบริษัท 
 

5.2.1  อุปกรณและเคร่ืองมือใชในการพฒันาระบบและรองรับระบบ Client Server 
5.2.1.1 ฮารดแวร (Hardware) 
 คอมพิวเตอร: iMac (27-inch) 
1. 3.0GHz 6-core 8th-generation Intel Core i5 processor 
2. Turbo Boost up to 4.1GHz 
3. 8GB 2666MHz DDR4 memory, configurable up to 32GB 
4. 1TB Fusion Drive1 
5. Radeon Pro 570X with 4GB of GDDR5 memory 
6. Two Thunderbolt 3 ports 
7. Retina 5K 5120-by-2880 P3 display 
 เคร่ืองพิมพ: Epson Workforce Pro WF-C5790 Wi-Fi Duplex All-in-One 
5.2.1.2 ซอฟตแวร (Software)  
 โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2019 เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา

โปรแกรมข้ึนใชงาน ที่ใชไดตั้งแตระดับตน เพื่อใชสรางโปรแกรมบน Windows หรือโปรแกรมเมอร
ระดับกลาง ที่จะเรียกใชฟงกชั่นตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนโปรแกรมเมอรระดับมืออาชีพ
ที่จะพัฒนาโปรแกรมในระดับสูง โดยการใช Object Linking and Embedding (OLE) และ Application 
Programming Interface (API) ของระบบ Windows มาประกอบการเขียนโปรแกรม  

 โปรแกรม Microsoft SQL Server เปนโปรแกรมในการบริหารจัดการ
ฐานขอมูลท่ีดีที่สุดของ Microsoft โดยเปนในรูปแบบของ Relational Database Management System 
ซ่ึงจะเปนบริหารขอมูลใหกับผูใชบริการตางๆ รองรับการทํางานไดจํานวนมาก และมีความสามารถ
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มากมาย เทียบเทากับระบบฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน Oracle, DB2, Informix เปนตน ซ่ึงมีคุณสมบัติเดนเร่ือง
ของ User Interface ท่ีใชงานไดอยางงายดาย 

 โปรแกรม Microsoft Office 2019 เปนโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล
ท่ีชวยจัดการกับระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตการจัดเก็บ คนหา วิเคราะห และนําเสนอ
ขอมูล ซ่ึง โปรแกรม Access สามารถทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว พรอมสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูล 
Microsoft SQL Server ไดดวย 
 
 

5.3  การจัดต้ังบริษัท 
การจัดต้ังบริษทัมีข้ันตอนดังนี้ 
1. จองช่ือบริษัทท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชช่ือ “บริษัท โกลดพอน จํากัด” 
2. การจดทะเบียนบริษัท การต้ังบริษัท ทําในรูปแบบออนไลน หรือ E-Registration 

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือจดทะเบียนบริษัท 
 การยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อเปดบัญชีผูใชงานในการจดทะเบียน 
 ทําการจดทะเบียนบริษัทเวบ็ไซต 
 ผูถือหุนทุกคนลงนามทางอิเล็กทรอนิกสในการจดทะเบียนบริษัท 
 ชําระคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 
 รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษัทตามชองทางท่ีระบุไว 
โดยจดดวยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ท่ีตั้งของสํานักงานใหญเปนสถานท่ีเดียวกับ

ท่ีตั้งสํานักงาน 
 
 

5.4  อัตราแรงงานและชั่วโมงการทํางาน 
จํานวนเวลาในการทํางาน (เวลาทํางาน 9.00 น. ถึง 17.00 น.)  8  ช่ัวโมงตอวัน 
เปาหมายการพัฒนาและผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคา 12 เดือน 
จํานวนวนัท่ีใชในการทํางานตอเดือน 30 วันตอเดือน 
จํานวนแรงงานท่ีใชในการทํางาน 5 คนตอวัน 
อัตราคาแรงในการทํางานเฉล่ีย 10,000 บาทตอเดือน 

 



56 

 

5.5  ขั้นตอนการทํางาน 
 

5.5.1  กิจกรรมแรกเขา 
มีการกําหนดรหัสประจําตัว (User ID) และรหัสลับสวนตัว (Password) ของผูใชงาน 

(ผูดูแลระบบและเจาของกิจการ) ในการเช่ือมตอกับระบบการจัดการรานคาการขายฝากทองคํา จากน้ัน
จึงจะสามารถเขาสูระบบ (Login) เพื่อเขาสูการใชงานในฟงกช่ันตางๆ ตามรูปแบบ User Interface ท่ี
กลาวไวเบ้ืองตน หลังจากนั้นจะเขาสูหนาระบบที่แสดงฟงกช่ันทั้งหมดที่มี เชน ระบบสมาชิก 
ดานใบเสร็จและรายงานตางๆ และดานขอมูล เปนตน 
 

5.5.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 
มีการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะระหวางการใชงานระบบการจัดการราน 

คาการขายฝากทองคําเพ่ือไดทราบถึงขอมูลและปญหาที่แทจริงในการใชงาน ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ
อุปกรณและโปรแกรมในการใชฟงกช่ันตางๆ ในมุมมองของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการเพ่ือแกปญหา
และปรับปรุงระบบใหดียิ่งข้ึน พรอมตอบโจทยในการใชงานของลูกคา 
 

5.5.3  กิจกรรมหลังใหบริการ 
 การเพิ่มเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องใหทันกับยุคสมัย 
 ใหคําปรึกษาและแนะนําขอมูลและแกไขปญหาเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินจาก การใช

งานของระบบตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ติดตามความพงึพอใจของลูกคา ถึงการใชงานของสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

 
 

5.6  แผนงานดานผลิตภัณฑ 
ระบบในการดําเนินงานดานผลิตภัณฑมีท้ังสวนท่ีเปนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร 

(Software) 
1. Front End (หนาบาน) จะเปนสวนของผูใชงาน (User interface) ท่ีแสดงหนาตาของ

ระบบซ่ึงประกอบดวยการออบแบบที่มีความสวยงาม การใชงานท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน และสามารถ
เขาใจไดในทุกกระบวนการ 

2.  Back End (หลังบาน) จะเปนสวนท่ีเก็บขอมูลท้ังหมดจากผูใชงาน (User interface) 
ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ เซิรฟเวอร (Server) แอปพลิเคชัน (Application) และฐานขอมูล (Database) 
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ท่ีทําการควบคุม Software หากมีการเปล่ียนแปลงในสวนนี้จะสงผลตอโดยรวมของ Look และ Function 
ของ Software หรือ System โดยในสวนนี้จะชวยสนับสนุนในเร่ืองของ Action ตางๆ จากผูใชงาน 
(User interface) ซ่ึงจะมีการใช Code ท่ีถูกใชในสวนของ Back-End เชน PHP, Python, C++ และ .Net 
นอกจากนี้ยังมีความตองการ Tools ท่ีจะสามารถติดตอกับ Database เพื่อใหระบบทํางานรวมกัน 
 
 

5.7  แผนงานดานบัญชีและการเงิน 
การจางนักบัญชีท่ีมีความเช่ียวชาญดานการเงินเขามาดูแลระบบบัญชีตามรอบเงินแตละ

รอบ และการใชโปรแกรมการจัดการบัญชีออนไลน FlowAccount เขามาใชบริหารงานทางดานบัญชี
เบ้ืองตน เชน การเปดใบเสนอราคา ใบกํากับภาษี รวมถึงรายงานตางๆ ท่ีชวยการทํางานในดานบัญชี
และการเงินเปนระเบียบมากยิ่งข้ึน 
 
 

5.8  บริการเสริมและบริการหลังการขาย 
1. การมี Cross-Selling ท่ีมีการขายสินคาและบริการที่มีความเกี่ยวเนื่องจากตัวหลัก 

โดยมี Mobile Application ในการใหบริการเพิ่มเติม โดยผูบริโภคนําไปใชในการดําเนินธุรกิจแบบ 
B2C หรือ Business to Customer โดยสามารถดาวนโหลดผาน App Store และ Play Store โดยตรง 

2. การบริการการออกแบบเพิ่มเติมท่ีเฉพาะกับแตละรานท่ีมีการออกแบบระบบการใชงาน
ท่ีแกไขปญหาท่ีเฉพาะเจาะจงกับความตองการของลูกคา 

3. การใหบริการหลังการขายรับประกันสินคาเปนระยะเวลา 1 ป ทุกการใชงาน โดย
เพิ่มคุณคาในฐานะเปนผูเช่ียวชาญในฐานะผูประกอบการคาปลีกทองคํา ท่ีมีความเขาใจและตอบโจทย
ทุกปญหาแกผูบริโภคไดอยางแมนยํา 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 
 
 

6.1  ขอมูลบริษัท 
ช่ือบริษัท: บริษัท โกลดพอน จํากัด (ภาษาไทย) 
 Goldpawn Company Limited (ภาษาอังกฤษ) 
เบอรโทรศัพท:  (+66) 84-638-6708 
เว็บไซค: www.goldpawn.com 
กลุมอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภทของธุรกิจ: การใหบริการระบบจัดการขายฝากท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทอง

ประเภททรัพยสินทองคําโดยเฉพาะ 
 
 

6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ บริษัท โกลดพอน จํากดั มีท้ังหมดจํานวน 3 คน 
1. นางสาวอัญชลีพร  มโนวชิรสรรค 
2. นางณัฐาสิณี  อภินันทนีสถิต 
3. นางสาวปฐวี  พุมเข็ม 

 
 

6.3  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
การจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท โกลดพอน จํากัด มีทุน

จดทะเบียนท้ังส้ินจํานวน 3,000,000 บาท โดยมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 3 คน ท้ังนี้แหลงท่ีมาของเงินทุน
มาจากสวนของผูถือหุนจํานวน 30,000 หุน ราคาหุนละ 100 บาท โดยสัดสวนเงินลงทุนสวนของ
เจาของ 1,500,000 บาท หุนสวน 1,500,000 บาท และมีสัดสวนของการถือหุน ดังตารางท่ี 6.1 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงโครงสรางผูถือหุน 
ลําดับ รายชื่อผูรวมทุน จํานวนหุน (หุน) เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวอัญชลีพร มโนวชิรสรรค 15,000 1,500,000 
2 นางณัฐาสิณี อภินันทนีสถิต 7,500 750,000 
3 นางสาวปฐวี พุมเข็ม 7,500 750,000 

 
 

6.4  รูปแบบการจัดการองคกร 
โครงสรางองคกร 
การจัดต้ังบริษัทผลิตเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาเพิ่มประสิทธิภาพการขายของธุรกิจ

หางทองขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) ตางจังหวัดท้ังหมด 
5 ภาค ในประเทศไทย ประกอบธุรกิจดานการพัฒนาและเทคโนโลยีระบบจัดการรานคาโดยในนาม
ของบริษัท โกลดพอน จํากัด เปนบริษัทท่ีพัฒนาในการใชธุรกิจหางทองในการขายฝากทรัพยสินประเภท
ทองคําโดยเฉพาะใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ดังนั้น บริษัท โกลดพอน จํากัด จะมีการใชเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซต เพื่อเปนการสรางการรับรูและการสรางการจดจําท่ีดีใหกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิด ประโยชน
สูงสุดโดยมีทีมงานในการปฏิบัติการท่ีมีความเช่ียวชาญและมีคุณภาพประสบการณโดยตรงและเพื่อให
สอดคลองกับรูปแบบของธุรกิจท่ีกอต้ังข้ึนใหม จึงสามารถวางแผนจัดสรรแผนการตางๆ ในองคกร
ไดออกเปน ดังนี้  

 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสรางของบริษัท โกลดพอน จํากดั 
 
 
 

หัวหนาฝายบริหาร

หัวหนาฝายพัฒนา
หัวหนาฝายรวบรวม

ระบบ
หัวหนาฝายการเงินและ

การตลาด
หัวหนาฝายสนับสนุน

ลูกคา
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บริษัท โกลดพอน จํากัด ประกอบดวยบุคลากรหลัก 5 ราย ซ่ึงถือเปนผูบริหารและผูถือหุน
ของธุรกิจและเปนทีมงานประเภทพนักงานประจําซ่ึงประกอบไปดวย 

1. หัวหนาฝายบริหาร (Head of Management) 
2. หัวหนาฝายพฒันา (Head of Development) 
3. หัวหนาฝายรวบรวมระบบ (Head of System Integration) 
4. หัวหนาฝายการเงินและการตลาด (Head of Finance and Marketing) 
5. หัวหนาฝายสนับสนุนลูกคา (Head of Customer Support) 

 
 

6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) 
 การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งในส่ิงท่ีสําคัญท่ีชวยใหธุรกิจสามารถ 
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และไปในทิศทางท่ีตองการ รวมไปถึงสามารถจัดการใหบริษัท 
สามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีขอบเขตและหนาท่ีในตําแหนงตางๆ
ของบริษัท โกลดพอน จํากัด มีดังนี้  

1. หัวหนาฝายบริหาร (Head of Management) มีหนาท่ีในการวางแผนธุรกิจและกลยุทธ
ของบริษัท รวมถึงการวางโครงสรางในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรโดยรวม นอกจากน้ันยังมีหนาท่ี
ในการเขาพบลูกคาในการทําการขายบริการและผลิตภัณฑ และมีหนาท่ีหลักในการตัดสินใจทางดาน
ธุรกิจและทิศทางในการเติบโตของบริษัท 

2.  หัวหนาฝายพัฒนา (Head of Development) มีหนาท่ีในการพัฒนา ออกแบบและผลิต
ระบบท่ีมีการใชงานอยูบน Website พรอม ดูแลความปลอดภัยของผูใชงานในระบบ 

3. หัวหนาฝายรวบรวมระบบ (Head of System Integration) มีหนาท่ีรวบรวมระบบ
และวิเคราะหระบบท่ีลูกคาใชงานในปจจุบันและพัฒนาระบบใหเขากับการใชงาน 

4. หัวหนาฝายการเงินและการตลาด (Head of Finance and Marketing) มีหนาที่ใน
การวางแผนการเงินและการตลาดในการจัดการงบประมาณตางๆ พรอมการวางแผนและกลยุทธตางๆ 
ในการทําตลาดของธุรกิจ 

5.  หัวหนาฝายสนับสนุนลูกคา (Head of Customer Support) มีหนาที่ในการดูแล
ความตองการของลูกคาและผูใชงานในระบบและการเก็บขอมูล ความตองการหรือความคิดเห็นติชม
จากลูกคาและผูใชงานในปจจุบันเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบตอไป 
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6.6  หนาท่ีความรับผิดของแตละตําแหนง  
 

6.6.1  หัวหนาฝายบริหารและฝายพฒันา  
 ผูดํารงตําแหนง:  นางสาวอัญชลีพร มโนวชิรสรรค 
 อัตราเงินเดือน:  30,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ: 
1. การวางแผนธุรกิจและกลยุทธของบริษัท รวมถึงการวางโครงสรางในการปฏิบัติ

หนาท่ีขององคกรโดยรวม 
2. การตัดสินใจทางดานธุรกิจและทิศทางในการเติบโตของบริษัท 
 คุณสมบัติและประสบการณ:   
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ

สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. มีธุรกิจสวนตัวเกีย่วกับการคาขายทองคํา 

 
6.6.2  หัวหนาฝายสนับสนุนลูกคา 
 ผูดํารงตําแหนง:  นางณัฐาสิณี อภินนัทนีสถิต 
 อัตราเงินเดือน:  20,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ: 
1. การดูแลความตองการของลูกคา 
2. การวิเคราะหความตองการหรือคิดเห็นติชมจากลูกคาและผูใชงานในปจจุบัน 
 คุณสมบัติและประสบการณ: 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. มีธุรกิจสวนตัวและเปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกบัการคาขายทองคํา 

 
6.6.3  หัวหนาฝายรวบรวมระบบและฝายการเงินและการตลาด 
 ผูดํารงตําแหนง:  นางสาวปฐวี พุมเข็ม 
 อัตราเงินเดือน:  30,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ: 
1. การวางแผนการเงินในการจดัการงบประมานตางๆ 
2. การวางแผนและกลยุทธตางๆ ในการทําตลาดของธุรกิจ 
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3. การรวบรวมระบบและวิเคราะหระบบท่ีลูกคาใชงานในปจจุบัน 
 คุณสมบัติและประสบการณ: 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตรและการลงทุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. จบการศึกษาปริญญาโท สาขาธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยซือตา 
3. เปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการลงทุน 

 
 

6.7  การฝกอบรมของพนักงาน 
การฝกอบรมของพนักงานมีเพื่อใหพนักงานมีความรูและความเขาใจในตัวบริษัทและมี

เขากับลักษณะของตําแหนงของแตละคน เม่ือทุกคนเขามาทํางานคร้ังแรก จําเปนจะตองเขาอบรมคอรส 
ท่ีสรางความเขาใจวิสัยทัศนของบริษัท พรอมการเขาใจถึงสินคาและบริการ เพื่อพัฒนาความสามารถ
ของแตละบุคคล พรอมรับมือกับโอกาสหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตอไป 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 

การวางแผนการบริหารจัดการทางการเงินอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
มีความจําเปนอยางมากในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพ่ือให บริษัท โกลดพอน จํากัด มีสภาพคลองทาง
การเงินซ่ึงจะสงผลตอการดําเนินการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและสามารถวางแผนการเงินหรือจัดทํา
ประมาณการทางการเงินใหสอดคลองหรือใกลเคียงอยางมากกับเหตุการณ หรือส่ิงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
จริงทางธุรกิจผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการบริหารจัดการทางการเงินไวดังตอไปนี้  
 
 

7.1  วัตถุประสงคทางดานการเงิน 
1. เพื่อประมาณการจัดสรรเงินลงทุนในการดาํเนินธุรกิจ 
2. เพื่อประมาณระยะเวลาของผลตอบแทนจากการลงทุนใหไดความคุมคามากท่ีสุด 
3. เพื่อวางแผนบริหารการเงินใหสอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจ 

 
 

7.2  การประมาณการเงินลงทุน 
1 สถานท่ีตั้งสํานักงานของบริษัท โกลดพอน จํากัด ตั้งอยูท่ี 189 หมู 9 ตําบลหัวรอ 

ถนนอูทอง อําเภอ พระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา โดยมีการดัดแปลงพื้นท่ีของตึกแถว 
อาคารพาณิชย มาเปนลักษณะของโฮมออฟฟศ จึงไมมีตนทุนคาเชาสํานักงาน 

2. การออกแบบและตกแตงสถานท่ีของบริษัท โกลดพอน จํากัด มีการดัดแปลงพื้นท่ี
ใชสอยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนของหองประชุม และสวนของออฟฟศ ซ่ึงไมมีการคิดคาใชจายใน
การออกแบบและตกแตง 

หลังจากไดคาดการณเงินลงทุนเบ้ืองตนของ บริษัท โกลดพอน จํากัด จําเปนตอง คํานึงถึง
การลงทุน ดังนั้นจึงสามารถจัดสรุปประมาณการเงินลงทุนไดดังตารางตอไปน้ี  
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ตารางท่ี 7.1 แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุน 

ประเภทการลงทุน รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสราง - - - 
เคร่ืองจักรอุปกรณ 50,000 50,000 - 
ยานพาหนะ 500,000 500,000 - 
อุปกรณสํานักงาน 100,000 100,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 3,000,000 3,000,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 415,000 415,000 - 

รวม 4,065,000 4,065,000 - 
 
 

7.3  แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
บริษัท โกลดพอน จํากัด มีการเลือกลงทุนดวยมูลคา 4,500,000 บาท โดยเปนแหลงเงินทุน

ภายในท้ังหมด 100% ของกลุมเจาของ 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงสัดสวนเงินลงทุน 

ประเภทการลงทุน สัดสวน จํานวนเงินลงทุน 
สวนของผูถือหุน 100% 4,500,000 

รวม 100% 4,500,000 
 
 

7.4  การประมาณการรายได 
แหลงที่มารายไดของบริษัท โกลดพอน จํากัด มีรายไดมาจากการขายแพ็คเกจและ

คาบริการเชาใชงานใหกับผูประกอบการรานทอง ซ่ึงทางบริษัทไดมีการแบงเปนแพ็คเกจตามความ
เหมาะสมใหกับผูใชงานไดเลือกใชงาน 2 แพ็คเกจ สําหรับปท่ี 1 ถึง 5 ไดแก 

รายไดจากการขายแพ็คเกจผูใชงานแบบรายเดือน (Monthly Plan) มีการขายแพ็คเกจราคา 
10,000 บาท ซ่ึงมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดสามารถคิดเปน 600,000 บาทตอป 



65 

 

รายไดจากการขายแพ็คเกจผูใชงานแบบรายป (Annually Plan) มีการขายแพ็คเกจราคา 
115,000 บาท ซ่ึงมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดสามารถคิดเปน 1,380,000 บาทตอป 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงรายละเอียดปริมาณการจําหนาย ตามประมาณการยอดขาย 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แบบรายเดือน (Monthly Plan) 60 84 102 114 120 
แบบรายป (Annually Plan) 12 17 20 23 24 

รวม 72 101 122 137 144 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงรายละเอียดประเภทของรายได 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แบบรายเดือน (Monthly Plan) 600,000 840,000 1,020,000 1,140,000 1,200,000 
แบบรายป (Annually Plan) 1,380,000 1,932,000 2,346,000 2,622,000 2,760,000 

รวม 3,240,000 4,536,000 5,508,000 6,156,000 6,480,000 
 
 

7.5  การประมาณการตนทุนและคาใชจาย 
บริษัท โกลดพอน จํากัด มีโครงสรางตนทุนและคาใชจายไมมีความซับซอน ซ่ึงรายจาย

จะประกอบไปดวยคาใชจายในการดําเนินงาน คาสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ คาการตลาด คา
สาธารณูปโภค คาใชจายการเชา Server และคาใชจายวิจัยและพัฒนา เปนตน 

ในการจัดทําแผนการเงิน หลังจากการประมาณยอดขายตอมาจะเปนการประเมินตนทุน
และคาใชจายในการขายและบริหาร ตนทุนการบริการของบริษัท มีดังตอไปนี้ 

1. เงินเดือนพนักงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการลูกคา โดยเงินเดือนพนักงานและ
คาสวัสดิการมีการปรับเพิ่มข้ึน 10% ในทุก ๆ ป  

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงคาใชจายในแรงงานการจําหนาย 
จํานวน ตําแหนง ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1 Admin 15,000 16,500 18,150 20,000 22,000 
2 Support Team 15,000 16,500 18,150 20,000 22,000 

รวม 540,000 594,000 653,400 720,000 792,000 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงคาใชจายในแรงงานการบริหาร 

 
2.  คาใชจายในการจําหนายและคาทางการตลาด ผูดําเนินการมีการกําหนดใหมีงบประมาณ 

คาใชจายท้ังหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาใชจายในการจําหนาย 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Platform and Authentication API 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
Google Cloud Storage Backup 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 

รวม 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงคาใชจายในการตลาด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Google AdMob & Adword 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาสงเสริมการขาย 24,000 36,000 48,000 60,000 72,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ตนทุนการใหบริการ 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวม 362,000 374,000 386,000 398,000 410,000 
 

3. คาสาธารณูปโภคและคาใชจายดําเนินงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีการปรับเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป เชน 
คาไฟฟา (เพิ่มข้ึน 5%) คาน้ําประปา (เพิ่มข้ึน 2%) คาอินเทอรเน็ต และคาโทรศัพท (เพิ่มข้ึน 5%) ยกเวน
คาเส่ือม  
  

จํานวน ตําแหนง ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
2 IT Developer 30,000 33,000 36,300 39,930 43,950 

รวม 720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,800 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงคาใชจายในการบริหาร 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาไฟฟา  60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 
คาน้ําประปา  6,000 6,120 6,242 6,367 6,495 
คาอินเทอรเนต็และคาโทรศัพท 10,800 11,340 11,970 12,502 13,127 
คาเส่ือม 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

รวม 196,800 200,460 204,362 208,327 212,552 
 
 

7.6  การประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 

7.6.1  การประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขาย 3,240,000 4,536,000 5,508,000 6,156,000 6,480,000 
ตนทุนขาย 
- ตนทุนสินคาซื้อมา - - - - - 
- แรงงานในการจําหนาย 540,000 594,000 653,400 720,000 792,000 
- คาเส่ือมราคาในการจําหนาย 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
- คาใชจายในการจําหนาย 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 
รวมตนทุนขาย 555,200 609,200 668,600 735,200 807,200 
กําไรข้ันตน 2,684,800 3,926,800 4,839,400 5,420,800 5,672,800 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,800 
- คาเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000 
- คาใชจายทางการตลาด 362,000 374,000 386,000 398,000 410,000 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 196,800 200,460 204,362 208,327 212,552 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,998,800 2,086,460 2,181,562 2,284,647 2,397,352 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 686,000 1,840,340 2,657,838 3,136,153 3,275,448 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงนิได 686,000 1,840,340 2,657,838 3,136,153 3,275,448 
ภาษีเงินได 137,200 368,068 531,568 627,231 655,090 
กําไรสุทธ ิ 548,800 1,472,272 2,126,270 2,508,922 2,620,358 
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7.6.2  การประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงนิลงทุน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงรายละเอียดงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 3,650,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 3,240,000 4,536,000 5,508,000 6,156,000 6,480,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 6,890,000 4,536,000 5,508,000 6,156,000 6,480,000 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 3,650,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 545,200 599,200 658,600 725,200 797,200 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 1,278,800 1,366,460 1,461,562 1,564,647 1,677,352 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 113,200 334,468 490,768 581,631 607,090 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 

260,000 
46,267 

- 

104,000 
4,500 

- 

78,000 
4,950 

- 

52,000 
5,550 

- 

26,000 
6,000 

- 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 5,927,467 2,446,228 2,733,680 2,976,628 3,162,642 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 962,533 3,052,305 5,822,626 9,001,998 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 962,533 2,089,772 2,770,320 3,179,372 3,317,358 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 962,533 3,052,305 5,822,626 9,001,998 12,319,357 
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7.6.3  การประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงรายละเอียดงบดุล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
- เงินสดและเงินในธนาคาร 962,533 3,052,305 5,822,626 9,001,998 12,319,357 
- ลูกหน้ีการคา 270,000 378,000 459,000 513,000 540,000 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 46,267 50,767 55,717 61,267 67,267 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,278,800 3,481,072 6,337,342 9,576,265 12,926,623 
สินทรัพยถาวร 
- ที่ดินและการปรับปรุง - - - - - 
- สิ่งปลูกสราง - - - - - 
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
- ยานพาหนะ 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
- อุปกรณสํานักงาน 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 

100,000 
3,000,000 

100,000 
3,000,000 

100,000 
3,000,000 

100,000 
3,000,000 

100,000 
3,000,000 

รวมสินทรัพยถาวร 3,650,000 3,650,000 3,650,000 3,650,000 3,650,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 730,000 1,460,000 2,190,000 2,920,000 3,650,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 2,920,000 2,190,000 1,460,000 730,000 - 
รวมสินทรัพย 4,198,800 5,671,072 7,797,342 10,360,265 12,926,623 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 
หน้ีสินหมุนเวียน 
- เจาหน้ีการคา - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - 
สวนของเจาของ 
- เงินลงทุน 3,650,000 3,650,000 3,650,000 3,650,000 3,650,000 
- กําไรสะสม 548,800 2,021,072 4,147,342 6,656,265 9,276,623 
รวมสวนของเจาของ 4,198,800 5,671,072 7,797,342 10,360,265 12,158,623 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 4,198,800 5,671,072 7,797,342 10,360,265 12,158,623 
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7.7  สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 
แผนการเงินของบริษัทประมาณการคาใชจายเงินลงทุนและรายไดสามารถประมาณ

การผลตอบแทนทางการเงินไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงรายละเอียดสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

กระแสเงินสดสุทธิ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรสุทธิ 548,000 1,472,272 2,126,270 2,508,922 2,620,358 
คาเส่ือมราคา 730,000 730,000 730,000 730,000 730,000 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,278,800 2,202,272 2,856,270 3,238,922 3,350,358 
รายการ  
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ 4,856,454 บาท 
BC Ratio 2.19 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน 45.55% 
ระยะเวลาคืนทุน 0.6 

 
จากการวิเคราะห บริษัทมีสภาพคลองทางการเงินในระดับที่ยอมรับได โดยไดรับ

ผลตอบแทนท่ีดี อีกท้ังยังเห็นไดในปท่ี 5 ของการดําเนินกิจการบริษัทจะมีรายได 6,480,000 บาท 
กําไรสุทธิ 2,620,358 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 3,350,358 บาท มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
สุทธิ 4,856,454 บาท ซ่ึงมีความสามารถในการคืนทุนภายในระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งสรุปไดวาธุรกิจ
นั้นนาลงทุนสอดคลองกับคา IRR อยูท่ี 45.55% 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

กรณีท่ีธุรกิจประสบความสําเร็จทางธุรกิจมีการวางแผนเพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการ 
ปฏิบัติงานและเปนแนวทางเพื่อมุงสูผลสําเร็จท่ีคาดหวังในอนาคต ภายใตสถานการณปกติ หากรายได 
และกําไรสุทธิเปนไปตามท่ีคาดการณไวภายหลังจากปท่ี 5 ทางบริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายกิจการ ดังนี้  

1. มีการใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ในการ Added Values โดยใชกลยุทธ
การเติบโตภายในโดยการเพิ่มชองทางการผลิตแพลตฟอรมในการขายฝากทรัพยสินท่ัวไปในหมวด
เคร่ืองใชไฟฟา แวนตา นาฬิกา หรือกระเปาแบรนดเนม นอกเหนือจากการขายฝากทรัพยสินประเภท
ทองคําอยางเดียว ท่ีมีความหลากหลายท่ีเพิ่มมากข้ึนกับการจัดจําหนายสินคาและบริการใหมเขาสู
ตลาดเดิม เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะความตองการของตลาดอยูเสมอ 

จากการสํารวจธุรกิจ “โรงรับจํานํา” เติบโตในสหรัฐฯซ่ึงเปนประเทศพัฒนาสูง โดยมี
เศรษฐกิจใหญสุดของโลกตามจีดีพีราคาตลาด อยูในอันดับตนๆ โดย นายไมค โธเมน ผูจัดการโรงรับ
จํานํา Top Dollar Pawn ในรัฐแมรีแลนด บอกวา เงินกูเฉล่ียของผูท่ีนําของมีคามาจํานําอยูท่ี 150 ดอลลาร 
หรือราว 5,000 บาท และลูกคาสวนใหญจะนําเงินที่ไดไปใชจายใหผานพนไปในรายสัปดาห เชน 
คาน้ํามันรถ คาน้ําคาไฟ หรืออาจจะเปนเงินดวนกับคาใชจายที่ไมคาดฝน ซึ่งสงผลวาการจํานําใน
ประเทศไทยยังคงมีโอกาสในการขยายตัวท่ีเติบโต และตองการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อปลอยใหกับลูกคา
อีกเปนจํานวนมาก  

โดยแนวโนมในอนาคตในการใชกลยุทธการเติบโตคิดเปน 70-80% ของธุรกรรมใน
ตลอดท้ังป โดยตัวอยางจะเห็นไดวาลูกคาของผูประกอบการโรงรับจํานําจะใชบริการในชวงเปดเทอม 
ท่ีมีความตองการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยคาดการณจะมีกลุมลูกคาของผูประกอบการจํานวนกวา 
400,000 ราย เฉล่ียตลอดท้ังป ซ่ึงคาดวาจะใชเวลาในการพัฒนาประมาณ 15 เดือน และใชเงินลงทุน
รวมท้ังส้ินประมาณ 5 ลานบาท 

2. มีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจโดยรวมมือกับทางภาครัฐ ซ่ึงจะ
สามารถขยายฐานของกลุมผูใชงาน เชน ระบบการขายฝากสําหรับภาครัฐ โดยจัดทําระบบ Point-of-
Sale ที่เชื่อมตอกับระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP ที่เปนเครื่องมือที่นํามาใชใน
การบริหารธุรกิจและการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรใหมีการทํางานรวมกัน และไมทํางาน
ซํ้าซอน พรอมสามารถรับรูสถานการณ และปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที ทําใหสามารถแกปญหา
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ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน เปนการตอยอดภารกิจของรัฐบาลใน
การสรางความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจไทย 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
 
 

การเตรียมแนวทางการดําเนินงานไวลวงหนา ในกรณีท่ีสถานการณหรือการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามแผนที่คาดไว โดยสงผลกระทบทางลบแกธุรกิจ ดังนั้นควรมีการประเมินโอกาสท่ี
ความเส่ียงตางๆ จะเกิดข้ึน พรอมท้ังระบุแนวทางแกไขสถานการณนั้นๆ ดังนั้นเจาของธุรกิจตองให
ความสําคัญกับการประเมินความเส่ียง (Risk Management) โดยมีการเมินความเส่ียงจากปจจัยภายนอก
และปจจัยภายใน ดังนี้ 
 
 

9.1  ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

9.1.1  ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ 
ภาคธุรกิจไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณวุนวายทางการเมืองภายใน 

ประเทศซ่ึงจะสงผลกระทบตอตลาดการคาทั่วโลกซ่ึงรวมถึงตลาดการคาและภาคการจางงานของ 
ไทยสงผลใหเกิดความวิตกกังวลในสภาวะเศรษฐกิจและสงผลกระทบอยางชัดเจนกับความเช่ือม่ัน
ของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึน ซ่ึงหากเศรษฐกิจภายในประเทศ
และเศรษฐกิจโลกใชเวลายาวนานในการฟนตัว ผูประกอบการจะตองเตรียมรับมือกับผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจคาปลีกท้ังในในแงของอัตราการขาย และจํานวนผูบริโภคที่จะใชสินคาและบริการ บริษัทฯ 
จึงไดดําเนินธุรกิจโดยใชหลักความระมัดระวัง โดยไดชะลอการลงทุนในโครงการใหมรวมท้ังได
เนนการปรับปรุงกระบวนการภายในองคกรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน นอกจากนี้มีการรณรงค
และใชนโยบายประหยัดตนทุน และคาใชจายตางๆ เพื่อรักษาสภาพคลองใหเพียงพอ  
 

9.1.2  ความเสี่ยงจากการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท้ังภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงสงผลกระทบอยางชัดเจนกับ

ความเช่ือม่ันทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึน สงผลใหธุรกิจมีการแขงขันท่ีรุนแรง
กวาเดิมเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดที่มีอยู คาดวาผูประกอบธุรกิจใชการจัดโปรโมชั่นและกิจกรรม
ทางการตลาดอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชสินคาและบริการและเปนการกระตุนการตัดสินใจ
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ซ้ือของลูกคา และยังคงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาสินคาและบริการใหครบวงจรเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในทุกๆ พรอมท้ังยกระดับมาตรฐานการใหบริการและการบริหารจัดการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางความแตกตางและความไดเปรียบในการแขงขัน  
 

9.1.3  ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ  
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับทองคํามีความเส่ียง

ท่ีจะไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงกฎหมาย และการวางนโยบายจากภาครัฐ ไมวาจะเปนเร่ือง
การจัดเก็บภาษีสําหรับธุรกิจคาทองคํา ภาษีโภคภัณฑ ภาษีการคา และภาษีมูลคาเพิ่ม ซ่ึงลวนเปนปจจัย
ท่ีอยูเหนือการควบคุมซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอการพัฒนา ซ่ึงบริษัทฯไดใหความสําคัญกับขอจํากัด
ทางกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของอยางละเอียดกอนการตัดสินใจลงทุน เพิ่มเติม รวมถึงการติดตาม
สถานการณความเคล่ือนไหวในประเด็นตางๆ เหลานี้อยางใกลชิดตลอดเวลาเพื่อใหสามารถกําหนด
แผนการพัฒนาไดอยางเหมาะสมหากมีการเปล่ียนแปลงในขอกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ 
 
 

9.2   ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน  
 

9.2.1  ความเสี่ยงจากการปฏบิัติงาน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซ่ึงสงผลกระทบใหการปฏิบัติงานไม
เปนไปตามเปาหมายหรือทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดมีแผนการดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Business Process Improvement) เพื่อชวยลดความซํ้าซอนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงจะเปนเครื่องมือสนับสนุนในการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ ท้ังนี้ตองมีการจัดทํารายงานการบริหารความเส่ียงเพ่ือรายงานผลในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ืองแบบสํารวจพฤติกรรมของผูประกอบการหางทองที่มีการประกอบธุรกิจการขาย 
ฝากทองคําท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SME) เกี่ยวกับการ
ใชแพลทฟอรมขายฝาก ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และตางจังหวัด 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Thematic Paper หลักสูตรการจัดการธุรกิจ
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการ
หางรานในการใชแพลทฟอรมขายฝาก ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน โดย
การตอบแบบสอบถามทานสามารถตอบคําถามตามความเปนจริง ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานและ
ขอความกรุณาตอบคําถามใหครบ ทุกขอ เนื่องจากทุกคําตอบท่ีไดรับมีคุณคาเปนอยางยิ่ง 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้ แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  ลักษณะขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2  ลักษณะขอมูลของการขายฝากทอง 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมและทัศนคติตอการเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมและทัศนคติตอการไมเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 
สวนท่ี 5  ทัศนคติของการใชงานแพลทฟอรมการขายฝากทอง Goldpawn 

  
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลท่ีใชเพื่อประโยชนตอการศึกษา

และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน และสุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก
ทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 

ผูจัดทําวิจยั 
นางสาวอัญชลีพร มโนวชิรสรรค 
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไป  
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมายถูกตองลงในชอง ☐ หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด  
 
ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

☐ 1. ชาย ☐ 2. หญิง 
2. ชวงอาย ุ

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ☐ 2. 21 - 30 ป 

☐ 3. 31 - 40 ป ☐ 4. 41 - 50 ป 

☐ 5. 51 - 60 ป ☐ 6. มากกวา 60 ป ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

☐ 1. ต่ํากวาปริญญาตรี ☐ 2. ปริญญาตรี 

☐ 3. ปริญญาโท ☐4. ปริญญาเอก 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ☐ 2. 20,001 - 30,000 บาท 

☐ 3. 30,001 - 40,000 บาท  ☐ 4. 40,001 - 50,000 บาท 

☐ 5. 50,001 - 60,000 บาท ☐ 6. ตั้งแต 60,000 บาท ข้ึนไป 
 
ลักษณะขอมูลท่ัวไปของรานคา    
1. จังหวดัท่ีตั้งของรานคา 
คําตอบ  ____________________________________  
 
2. ระยะเวลาในการเปดรานคา 

☐ 1. 1 - 10 ป ☐ 2. 11 - 20 ป 

☐ 3. 21 - 30 ป ☐ 4. 31 - 40 ป 

☐ 5. 41 - 50 ป ☐ 6. 51 - 60 ป 

☐ 6. มากกวา 60 ป ข้ึนไป 
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3. การดําเนนิกิจการปจจุบันในรุนท่ีเทาไร 

☐ 1. รุนท่ี 1 ☐ 2. รุนท่ี 2 

☐ 3. รุนท่ี 3 ☐ 4. รุนท่ี 4 

☐ 5. รุนท่ี 5 
4. จํานวนสาขาของรานคา 

☐ 1. 1 สาขา ☐ 2. 2 สาขา 

☐ 3. 3 สาขา ☐ 4. 4 สาขา 

☐ 5. 5 สาขา ☐ 6. มากกวา 5 สาขา ข้ึนไป 
5. ชวงระยะวันในการเปดรานคา 

☐ 1. เปดทําการ ตั้งแต วันจนัทร ถึง วนัศุกร (หยุดทุกวนัเสารและอาทิตย) 

☐ 2. เปดทําการ ตั้งแต วันจนัทร ถึง วันเสาร (หยดุทุกวนัอาทิตย) 

☐ 3. เปดทําการ วันจันทร ถึง วันอาทิตย (เชน หยดุทุกวนัพุธ เปนตน) 
6. ชวงเวลาในการเปดรานคา 

☐ 1. เวลา 08.00 น. ☐ 2. เวลา 09.00 น. ☐ 3. เวลา 10.00 น. 
7. ลักษณะท่ีตั้งของรานคา 

☐ 1. ตึกแถว 1 หอง ☐ 2. ตึกแถว 2 หอง ☐ 3. หางสรรพสินคา 
1.2.8  จํานวนพนักงานในรานคา (รวมเจาของกิจการ) 

☐ 1. 1 - 2 คน ☐ 2. 3 - 4 คน ☐ 3. 5 - 6 คน  

☐ 4. 7 - 8 คน ☐ 5. 9 - 10 คน ☐ 6. มากกวา 10 คน ข้ึนไป 
1.2.9  รายไดพนักงานเฉล่ียตอเดือน 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ☐ 2. 20,001 - 30,000 บาท 

☐ 3. 30,001 - 40,000 บาท ☐ 4. 40,001 - 50,000 บาท 

☐ 5. 50,001 - 60,000 บาท  ☐ 6. ตั้งแต 60,000 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ลักษณะขอมูลของการขายฝากทอง  
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมายถูกตองลงในชอง ☐ หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. ระบบการขายฝากทองท่ีใชในปจจุบัน 

☐ 1. ระบบคน (Manual System) 

☐ 2. ระบบเคร่ืองจักร (Machine System) 
2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการขายฝากสินคาตอคน 

☐ 1. 1 - 3 เดอืน ☐ 2. 4 - 6 เดอืน ☐ 3. 7 - 9 เดอืน 

☐ 4. 10 - 12 เดือน ☐ 5. มากกวา 1 ป ข้ึนไป 
3. จํานวนการขายฝากสินคาเฉลี่ยตอเดือน 

☐ 1. 100 - 500 ช้ิน ☐ 2. 501 - 1,000 ช้ิน ☐ 3. 1,001 - 1,500 ช้ิน 

☐ 4. 1,501 - 2,000 ช้ิน ☐ 5. 2,001 - 2,500 ช้ิน ☐ 6. 2,500 – 3,000 ช้ิน 

☐ 7. มากกวา 3,000 ช้ิน ข้ึนไป 
4. จํานวนการไถถอนสินคาเฉล่ียตอเดือน 

☐ 1. 100 - 500 ช้ิน ☐ 2. 501 - 1,000 ช้ิน ☐ 3. 1,001 - 1,500 ช้ิน 

☐ 4. 1,501 - 2,000 ช้ิน ☐ 5. 2,001 - 2,500 ช้ิน ☐ 6. 2,500 – 3,000 ช้ิน 

☐ 7. มากกวา 3,000 ช้ิน ข้ึนไป 
5. จํานวนสินคาหลุดจากการขายฝากเฉล่ียตอเดือน 

☐ 1. 100 - 500 ช้ิน ☐ 2. 501 - 1,000 ช้ิน ☐ 3. 1,001 - 1,500 ช้ิน  

☐ 4. 1,501 - 2,000 ช้ิน ☐ 5. 2,001 - 2,500 ช้ิน ☐ 6. 2,500 – 3,000 ช้ิน 

☐ 7. มากกวา 3,000 ช้ิน ข้ึนไป 
6. อัตราดอกเบ้ียในการขายฝาก 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ อัตราดอกเบ้ียรอยละ 1% 

☐ 2. อัตราดอกเบ้ียรอยละ 1 - 1.50% 

☐ 3. อัตราดอกเบ้ียรอยละ 1.51 - 2.00% 

☐ 4. อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.01 - 2.50% 

☐ 5. อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.51 - 3.00% 

☐ 6. มากกวา อัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.00% ข้ึนไป 
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7. อายุตั๋วการขายฝาก 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 2 เดือน ☐ 2. 3 เดือน 

☐ 3. 4 เดือน ☐ 4. มากกวา 4 เดือน ข้ึนไป 
8. รายไดจากการขายฝากเฉล่ียตอเดือน 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท  ☐ 2. 50,001 - 100,000 บาท 

☐ 3. 100,001 - 150,000 บาท ☐ 4. 150,001 - 200,000 บาท 

☐ 5. 200,001 - 250,000 บาท ☐ 6. 250,001 - 300,000 บาท 

☐ 7. มากกวา 300,000 บาท ข้ึนไป 
9. ทานมีปญหากบัระบบการขายฝากหรือไม 

☐ 1. มีปญหา  ☐ 2. ไมมีปญหา    
10. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีเปนสาเหตุท่ีสงผลตอระบบการขายฝากในปจจุบัน 
คําแนะนํา: โปรดทําเคร่ืองหมายถูกตอวลงในชองวางท่ีมีความสอดคลองกับตัวทานมากท่ีสุดเกณฑ
การใหคะแนนแบบสอบถาม เปนดังนี้  
 ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มาก  
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง นอย  
 ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด  

ปจจัยใดท่ีเปนสาเหตุท่ีสงผลตอ 
ระบบการขายฝากในปจจุบัน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การประเมินนํ้าหนักและราคาของสินคา      
2. ขั้นตอนในการทําธุรกรรมที่หลายขั้นตอน      
3. อายุต๋ัวขายฝากทอง      
4. อัตราดอกเบี้ย      
5. ชวงวันและเวลาในการเปดรานคา      
6.  ลักษณะที่ต้ังของรานคา      
7.  การทําต๋ัวขายฝากสูญหาย      
8.  การเพ่ิม - ลด จํานวนเงิน      
9.  การไถถอนแทนเจาของต๋ัวขายฝากทอง      
10. การใหรายละเอียดของขอมูลแกผูขายฝาก      
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมและทัศนคตติอการเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง   
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมายถูกตองลงในชอง ☐ หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเคยใชแพลทฟอรมการขายฝากทองหรือไม  

☐ 1. เคยใช ☐ 2. ไมเคยใช (ใหกดขามไปทําในสวนท่ี 4)  
2. สําหรับทานท่ีใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง โปรดระบุช่ือแพลทฟอรมนั้น 

คําตอบ  ____________________________________ 
3. ประเภทของแพลทฟอรมการขายฝากทองท่ีทานเลือกใช (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ 1. ระบบ On-Premise      ☐ 2. ระบบ On-Cloud 
4. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีเปนสาเหตุใหทานเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ 1. การประเมินน้าํหนกัและราคาของสินคา 

☐ 2. ข้ันตอนในการทําธุรกรรมท่ีหลายข้ันตอน 

☐ 3. อายุตั๋วขายฝากทอง 

☐ 4. อัตราดอกเบ้ีย 

☐ 5. ชวงวนัและเวลาในการเปดรานคา 

☐ 6. ลักษณะที่ตั้งของรานคา 

☐ 7.  การทําตั๋วขายฝากสูญหาย 

☐ 8.  การเพิม่ - ลด จํานวนเงิน 

☐ 9.  การไถถอนแทนเจาของตั๋วขายฝากทอง 

☐ 10. การใหรายละเอียดของขอมูลแกผูขายฝาก 
5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ 1. ราคา ☐ 2. คุณภาพ 

☐ 3. ความสะดวกสบาย ☐ 4. อัตราดอกเบ้ีย 

☐ 5. ความรวดเร็ว ☐ 6. การบริการ 

☐ 7.  การโฆษณา ☐ 8.  คําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจัก 

☐ 9.  คําแนะนําจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ☐ 10. คําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยใชบริการมากอน 
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6. คาใชจายแตละคร้ังในการชําระเงินการใชแพลทฟอรมการขายฝากทองเฉล่ียตอเดือน 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ☐ 2. 20,000 บาท 

☐ 3. 30,000 บาท ☐ 4. 40,000 บาท 

☐ 5. มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 
7. งวดการชําระเงินการใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง  

☐ 1. รายเดือน ☐ 2. รายไตรมาส 

☐ 3. รายคร่ึงป ☐ 4. รายป 
8. ชองทางการชําระเงินการใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ 1. การชําระท่ีสาขาของธนาคาร ทุกสาขาท่ัวประเทศ 

☐ 2. การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Auto Payment) 

☐ 3. การชําระเงินผานอินเทอรเน็ต (Internet Payment) 

☐ 4. การชําระผานบริการเอ็มเปย, รานเทเลวิซ และจุดรับชําระเงินเอ็มเปย สเตช่ัน 

☐ 5. การชําระผานจุดบริการท่ีมีเคร่ืองหมายเคานเตอรเซอรวิสท่ัวประเทศ 

☐ 6. การชําระผานทางไปรษณยี ดวยเช็คขีดครอม 
 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมและทัศนคตติอการไมเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมายถูกตองลงในชอง ☐ หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. ทานคิดวาปจจัยใดที่เปนสาเหตุใหทานไมเลือกใชแพลทฟอรมการขายฝากทอง (เลือกไดมากกวา 

1 ขอ) 

☐ 1. ราคา ☐ 2. คุณภาพ 

☐ 3. ความสะดวกสบาย ☐ 4. ความไมรวดเร็ว 

☐ 5. ความไมปลอดภัย ☐ 6. ความไมม่ันใจในการใชบริการ 

☐ 7. การโฆษณา 
2. ทานคิดวาทานจะสามารถแกปญหาการขายฝากทอง อยางไรถึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 คําตอบ  ___________________________________ 
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สวนท่ี 5 ทัศนคติของการใชงานแพลทฟอรมการขายฝากทอง Goldpawn 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมายถูกตองลงในชอง ☐ หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. ทานมีความสนใจท่ีจะใชสินคาและบริการของ Goldpawn หรือไม 

☐ 1. สนใจ ☐ 2. ไมสนใจ   
2. ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการของ Goldpawn (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ 1. คุณภาพ ☐ 2. ความนาเช่ือถือ ☐ 3. ความนาสนใจ 

☐ 4. อัตราดอกเบ้ีย ☐ 5. ความทันสมัย ☐ 6. ความสะดวกสบาย 

☐ 7. ความรวดเร็ว ☐ 8. ความปลอดภัย ☐ 9. ความชอบโดยสวนตัว 

☐ 10. สินคาและบริการบนแพลทฟอรมมีความหลากหลาย 
3. ราคาท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด ในการเลือกใชสินคาและบริการของ Goldpawn 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ☐ 2. 20,000 บาท 

☐ 3. 30,000 บาท ☐ 4. 40,000 บาท 

☐ 5. มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 
4. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมเลือกใชสินคาและบริการของ Goldpawn (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ 1. ความไมนาเช่ือถือ ☐ 2. ความไมนาสนใจ 

☐ 3. ความไมทันสมัย ☐ 4. ความไมสะดวกสบาย 

☐ 5. ความไมรวดเร็ว ☐ 6. ความไมปลอดภัย 

☐ 7. ความไมชอบโดยสวนตัว ☐ 8. ความปลอดภัย 

☐ 9. สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได 

☐ 10. สินคาและบริการบนแพลทฟอรมไมมีความหลากหลาย 
5. หากมีการพัฒนาสินคาและบริการของ Goldpawn ออกมาจริง จะมีโอกาสชวยทานในการแกไข

ปญหาไดหรือไม 

☐ 1. มีโอกาส ☐ 2. ไมมีโอกาส   
6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล  
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ภาคผนวก ข 
 

Business Model Canvas (แบบจําลองธุรกิจ) 
 
 

 
แผนภาพแบบจําลองธุรกิจของบริษัท โกลดพอน จํากัด 
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ภาคผนวก ค 
 

Value Proposition Canvas (การสงมอบคุณคาใหแกลูกคา) 
 
 

 
แผนภาพการสรางคุณคาของบริษัท โกลดพอน จํากดั 
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ภาคผนวก ง 
 

Blue Ocean Strategy (กลยุทธนานนํ้าสีคราม) 
 
 

 
แผนภาพ Four Actions Framework ของบริษัท โกลดพอน จํากัด 

 

 
แผนภาพ Strategy Canvas ของบริษัท โกลดพอน จํากัด 
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ภาคผนวก จ 
 

Ten Types of Innovation Framework (การสรางนวัตกรรม 10 ประเภท) 
 
 

 
แผนภาพนวัตกรรมการสรางรูปแบบการทําธุรกิจของบริษัท โกลดพอน จํากัด 
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