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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวก
ซกัออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครน้ี โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ซ่ึงดัดแปลงจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ WashCoin จ านวน 429 คน 
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ผูป้ระกอบการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ WashCoin   การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และสถิติเชิงพรรณา  
 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านร้านสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 5 ปัจจยัหลกั โดยเรียงล าดบัความเก่ียวขอ้งของปัจจยัท่ีมีผลจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)   ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย (Promotion)  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และ
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
 
ค าส าค ั : ร้านสะดวกซกั / แอพพลิเคชัน่ / การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน / การรับรู้ประโยชน์  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 

ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมามีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง เร่ิมจาก 
“ประเทศไทย 1.0” เน้นการพฒันาประเทศบนฐานรายไดภ้าคเกษตรกรรมและหัตถกรรมเป็นหลกั 
ไปสู่ “ประเทศไทย 2.0” การพฒันาประเทศโดยเนน้อุตสาหกรรมเบา เนน้การใชท้รัพยากรธรรมชาติ
และแรงงานราคาถูกอุตสาหกรรมเบา หลงัจากนั้นไปสู่ “ประเทศไทย 3.0” เป็นการพฒันาประเทศ
โดยใช้อุตสาหกรรมหนักเป็นตวัขบัเคล่ือน เร่งรัดการผลิตเพื่อเป็นการส่งเสริมการส่งออก  และ
ปัจจุบนักา้วเขา้สู่ “ประเทศไทย 4.0” อยา่งเต็มรูปแบบ  เนน้การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงจะ
น าไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Value-Based Economy)” โดยมีฐานคิดหลัก คือ 
เปล่ียนจากการผลิตสินคา้“โภคภณัฑ”์ ไปสู่สินคา้เชิง “นวตักรรม” เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศ
ดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม และ
เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน (Smart SME, 2559: ออนไลน์)   
ดงันั้นเม่ือบริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลง  จึงท าให้ผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัเพื่อใหธุ้รกิจสามารถเติบโตท่ามกลางบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

ปัจจุบนัเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  พฤติกรรมการใชจ่้ายออนไลน์เพิ่มข้ึน 
ซ่ึง สมาร์ทโฟน เป็นปัจจยัท่ี 5 ท่ีมีบทบาทอย่างมากในการอ านวยความสะดวกและรองรับการใช้
ชีวิตในทุกรูปแบบ ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีมีอยู่เดิม การใช้ e-Payment ช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต 
ปริมาณการใชง้านบตัรเครดิตและเดบิตจะช่วยกระตุน้อตัราการใชจ่้าย และเพิ่มช่องทางการท าธุรกิจ
ต่าง ๆ ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลต่อการเติบโตของ GDP ของประเทศในอนาคต 

ดว้ยวิถีชีวิตคนเมืองท่ีไม่หยุดน่ิงและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเป็น
สังคมเมือง เห็นได้จากท่ีพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร คนนิยมอยู่ตามอาคารสูงอย่าง หอพกั 
คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต์ มากข้ึน  และสังคมเมืองแบบน้ีก าลงัขยายไปตามหัวเมืองใหญ่ใน
ต่างจงัหวดัมากข้ึน ซ่ึงเติบโตตามการขยายตวัของเศรษฐกิจในพื้นท่ี   เน่ืองจากความหนาแน่นของ
ประชากรและไลฟ์สไตล์ท่ียอมลงทุนแลกกบัความสะดวกรวดเร็วในการท างานบา้นต่าง ๆ รวมถึง
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การซกัผา้ จะเห็นไดว้า่ตลาดซกัผา้หยอดเหรียญมีศกัยภาพสูง สะทอ้นจากจ านวนซกัผา้หยอดเหรียญ
ท่ีผดุข้ึนทัว่ไป  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและหวัเมือง 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัจะพบว่าแทบไม่มีธุรกิจใดเลยท่ีไม่เช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี
แม้กระทั่งธุรกิจสะดวกซัก  ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ไดเ้ช่ือมโยงเทคโนโลยี IoT (Internet Of Things) และ Mobile Payment เขา้ดว้ยกนัผ่าน
ระบบ Cloud  ท  าให้ผูใ้ช้งานไม่จ  าเป็นตอ้งแลกเหรียญหรือหยอดเหรียญอีกต่อไป สามารถจองคิว
เคร่ืองซกัผา้อบผา้ พร้อมระบบจ่ายเงินดว้ย QR Code และ e-Payment  ตามกระแสยคุของ “สังคมไร้
เงินสด” (Cashless Society) และเจา้ของสามารถบริหารจดัการไดผ้่านทาง WashCoin App Partner 
เพื่อดูยอดขายได้ตลอดเวลา พร้อมแจ้งเตือนปัญหา เช็คสถานะการท างานได้โดยไม่ต้องนั่งเฝ้า 
(WashCoin-shop, 2560: ออนไลน์) 
 

   

 
ท่ีมา: https://apps.apple.com/ 
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ท่ีมา: https://play.google.com 
 
ภำพที ่1.1    ตวัอยา่งโมบายแอพพลิเคชัน่ WashCoin ท่ีสามารถดาวน์โหลดไดท้ั้งในระบบ IOS และ 

Android  
 

ธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Washcoin เป็นสะดวกซัก
ออนไลน์เจา้แรกของเมืองไทย  ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมามีแฟรนไชส์ขยายตวัอย่างเห็นไดช้ดั ซ่ึงการมี
จ านวน มีผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน ท าให้การแข่งขนัดุเดือดทั้งการจูงใจเพื่อดึงผูส้นใจลงทุนซ้ือแฟรน
ไชส์ และดึงดูดลูกคา้มาใช้บริการ  โดยหลกั ๆ เป็นเร่ืองราคาแพ็กเกจแฟรนไชส์-โปรโมชั่นราคา
เคร่ืองซักผา้ และจดัโปรโมชัน่หน้า  ซ่ึงแนวโน้มการแข่งขนัท่ีรุนแรงส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดถึ้งความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงแนวทางการพฒันากล
ยทุธ์การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยผลการศึกษาน้ี จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซัก
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซัก
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin เพื่อน าผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและ
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พฒันาสินคา้บริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และเป็นแนวทางใน
การพฒันากลยุทธ์การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ เพื่อสร้างขอ้ได้เปรียบทางการ
แข่งขนัใหเ้พิ่มสูงข้ึน  

 
 

1.2 ค ำถำมวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแฟรนไชส์
สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin มากนอ้ยเพียงใด  

2. การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness) ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin เป็นอยา่งไร 
 

   
1.3 วตัถุประสงค์ 

1. ศึกษาแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ของธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซัก
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแฟรนไชส์
สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

3. ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) ในการใช้แอพพลิเคชัน่
ของผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

4. เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจดัการธุรกิจ ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกั
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการไดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ

พฒันาสินคา้บริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และก าหนดกลยุทธ์
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ทางการตลาดในธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  WashCoin ของ
ผูป้ระกอบการ 

 
 

1.5 ขอบเขตงำนวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps)  การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  และ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness)  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และ
ใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
WashCoin คือ แฟรนไชส์สะดวกซักท่ีใช้เทคโนโลยี QR code จ่ายเงินผ่านทาง 

แอพพลิเคชัน่แทนการหยอดเหรียญ โดยเป็นเจา้ของเทคโนโลยแีละลิขสิทธ์ิของตวัเอง 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการธุรกิจสะดวกซกัออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ WashCoin ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. สถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกิจสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 
2. แนวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
5. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 

2.1 สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกจิสะดวกซักออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน WashCoin 

 

 
ท่ีมา: https://apps.apple.com 
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ท่ีมา: https://play.google.com 
ภาพที่ 2.1 ตวัอยา่งโมบายแอพพลิเคชัน่ WashCoin ท่ีสามารถดาวน์โหลดไดท้ั้งในระบบ IOS และ 

Android  

 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งร้านแฟรนไชส์สะดวกซกั “WashCoin”  

https://play.google.com/
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2.1.1 สถานการณ์ปัจจุบัน ภาพรวมบริษัท และรูปแบบธุรกจิ 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีสะดวกซกัแบรนด์ต่าง ๆ ทั้งไทย-เทศ เปิดใหบ้ริการทั้งท่ีเป็นแฟ

รนไชส์ และท่ีไม่ใช่แฟรนไชส์รวมกนัในตลาดมากกว่า 345 สาขา จากกวา่ 10 แบรนด์ เพิ่มข้ึนจาก
ช่วงส้ินปี 2561 ท่ีมีประมาณ 191 สาขา และคาดวา่ส้ินปีจะมีมากกวา่ 400 สาขา หลงัมีรายใหม่ ๆ เขา้
มาในตลาดมากข้ึน โดยมีผูป้ระกอบการรายหลกั เช่น อ๊อตเทริ , คลีนโปรเอ๊กซ์เพรส ตลาดน้ียงัมี
โอกาสท่ีจะเติบโตได้อีกมาก เน่ืองจากปัจจุบนัตลาดเพิ่งเร่ิม และจ านวนผูเ้ล่นและสะดวกซักยงัมี
นอ้ย เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากร โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัเพื่อนบา้นอยา่งมาเลเซีย ซ่ึงมีสะดวกซกั
มากกวา่ 2,000 สาขา ทั้ง ๆ ท่ีมีจ  านวนประชากรนอ้ยกวา่ไทย โดยช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีแฟรนไชส์ขยาย
ตวัอยา่งเห็นไดช้ดั  ซ่ึงการมีจ านวน มีผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน ท าใหก้ารแข่งขนัดุเดือดทั้งการจูงใจเพื่อ
ดึงผูส้นใจลงทุนเซ้ือแฟรนไชส์ และดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการ โดยหลกั ๆ เป็นเร่ืองราคาแพก็เกจแฟ
รนไชส์-โปรโมชัน่ราคาเคร่ืองซกัผา้ และจดัโปรโมชัน่หนา้(ประชาชาติธุรกิจ, 2562: ออนไลน์)  

 
ภาพที่ 2.3  สัมภาษณ์คุณ มงคล ผอบนาง CEO & Co-Founder  ผูบ้ริหารธุรกิจแฟรนไชนส์สะดวก

ซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 
 
ผูว้จิยัไดมี้การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้กบั คุณ มงคล ผอบนาง CEO & Co-Founder  ผูบ้ริหาร

ธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin ซ่ึงเป็นแฟรนไชส์สะดวกซัก
ออนไลน์ 24 ชัว่โมง เจา้แรกของประเทศไทยท่ีใชเ้ทคโนโลย ีQR code จ่ายเงินผา่นทางแอพพลิเคชัน่
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แทนการหยอดเหรียญ โดยเป็นเจา้ของเทคโนโลยีและลิขสิทธ์ิของตวัเอง  และน าเทคโนโลยี IoT 
(Internet of Things) เขา้มาผสมผสานในการใชง้านทุกภาคส่วนของธุรกิจ  โดยเอาเทคโนโลยีน าทั้ง
ระบบปฏิบติังานการเรียกเก็บเงิน การตลาด สนับสนุนทางช่องทางออนไลน์  ซ่ึงได้ให้ข้อมูล
ประกอบการวจิยัเบ้ืองตน้ไวด้งัน้ี  
 

ภาพรวมบริษทั และรูปแบบธุรกจิ 
ช่ือ  บริษทั โมบาย ทู แมชชีน คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
รูปแบบธุรกิจ  แฟรนไชส์สะดวกซกั 
สินคา้และบริการ ซกัผา้ อบผา้แบบบริการตนเอง ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ 
วสิัยทศัน์ “เป็นผูน้ าทางดา้นระบบรับช าระเงินดว้ย QR code ใหก้บัเคร่ือง Vending 
 Machine อนัดบั 1 ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีจ  านวนโครงข่ายมากท่ีสุด

ดว้ยความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยี” 
พนัธกิจ                            1. ผลิตเทคโนโลยดีว้ยความคิดสร้างสรรค์ 

2. สร้างความแตกต่างดว้ยแนวคิดการออกแบบท่ีไม่ซ ้ าใคร 
3. สร้างมาตรฐานเพื่อยกระดบับริการ 
4. ขยายโครงข่ายโดยเช่ือมโยงพนัธมิตรทางธุรกิจ 
5. สร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพดว้ยแนวคิดการสร้างผูน้ าภายในองคก์ร 

เป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกิจ      1. ขยายสาขาเป็น 800 สาขา ภายใน 3-5 ปี 
2. ขยายไปต่างประเทศ CLMV (กมัพูชา ลาว มาเลเซีย เวยีดนาม)

และสิงคโปร์ 
3. ท าเคร่ืองหยอดเหรียญอตัโนมติัชนิดอ่ืน เช่น ระบบตูก้รองน ้ า 

RO  ตู้ล้างรถ ตู้ขายสินค้าอตัโนมติั ห้องพกัอจัฉริยะ (smart 
room)  คอนโดอจัฉริยะ (smart condo) โรงแรมแคปซูล เป็น
ตน้ 

กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการท าการตลาด และขยายธุรกิจในปัจจุบนั ดงัน้ี 
1. สร้าง BRAND AWARENESS เพื่อให้แบรนด์เป็นท่ี รู้จักในวงกว้าง โดยการ

ก าหนดให้ตราสินคา้มีชีวิต เป็นปลาโลมา W ซ่ึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการตกหลุมรัก และไม่อยากไปใช้แบ
รนดอ่ื์น สร้าง Brand Senses ใหลู้กคา้สัมผสัไดจ้ากความรู้สึกเม่ือมองมาท่ีตราสัญลกัษณ์วา่มีลกัษณะ 
FRIENDLY, WITTY AND INTELLIGENT  โดยใช้สี สัญลักษณ์และเน้ือหาต่างๆ เพื่อบอกเล่า
เร่ืองราว รวมถึงเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ท าใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเชิงลึก
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ของลูกคา้ท่ีซ่อนอยูภ่ายในได ้
2. กลยทุธ์ทางดา้น TECHNOLOGY INTELLIGENT กล่าวคือ พฒันาและริเร่ิมระบบ

สะดวกซกัออนไลน์ 24 ชม. เจา้แรกของประเทศไทย และมีแรงผลกัดนัท่ีไม่หยดุน่ิงในการแตกไลน์
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

3. กลยทุธ์ทางดา้น EMOTIONAL INTELLIGENT  คือ เขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน เขา้ใจกลุ่มลูกคา้ และขอ้มูลต่าง ๆ  แลว้น ามาพฒันาและปรับใช ้ ท าใหแ้บรนดเ์ป็นส่วน
หน่ึงของชีวติประจ าวนัของลูกคา้ควบคู่กนักบักลยทุธ์ทางดา้น TECHNOLOGY INTELLIGENT 

4. กลยุทธ์ทางด้าน BRAND MEMORY เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์เพื่อให้ลูกค้าจดจ า
ภาพลกัษณ์ขององคก์รไปอีกยาวนานและย ัง่ยนื โดยร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัและสร้างสังคม
ท่ีดียกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชาติผ่านการสร้างการจดจ าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดย
เคร่ืองมือยุคดิจิทลั คือ DSR (Digital Social Responsibility) เพื่อส่ือสารและสร้างการจดจ าแบรนด์
ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายและทรงพลงัท่ีสุด 

กลุ่มเป้าหมาย คือ  คนวยัท างาน 60% นกัเรียน / นกัศึกษา 30% นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
10% เน่ืองจากมีความพร้อม 2 ดา้น คือ  1) เทคโนโลย ีเน่ืองจากคนวยัท างาน และนกัศึกษามีสมาร์ท
โฟนใช ้สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยแีละใชง้านเป็น  2) มีก าลงัจ่าย โดยมีราคาเร่ิมตน้ท่ี  20-30 บาท 

โปรโมชัน่หรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 
Marketing Tools WashCoin Franchisee 

ระบบคูปองส่วนลดตามเทศกาล    
ระบบคูปองฟรีคร้ังแรก   
ฟรีเครดิตจากการเติมเงิน   
QR ส่วนลดใน   

QR ส่วนลดพาร์ทเนอร์   

คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า   

ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใช้น้อย เช่น 
ช่วงเวลา 6:00 – 12:00 น. 

  

ลดราคาในวนัท่ีคนใชน้อ้ย เช่น วนัพุธ   

Demo Day ฟรีทั้งวนั   
สะสมคะแนนแลกของรางวลั เช่น บตัร
ชมภาพยนตร์ Major EGV 

  

ทีม่า: จากการสัมภาษณ์คุณ มงคล ผอบนาง CEO & Co-founder ผูบ้ริหารธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกั
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ออนไลน์ WashCoin 
 

2.1.2  วเิคราะห์ความเส่ียงธุรกจิแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
WashCoin 

 
 

ภาพที ่ 2.4  ปัจจยัความเส่ียงของสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 
 
 จากภาพท่ี 2.4 แสดงถึงปัจจยัความเส่ียงของสะดวกซักออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
WashCoin ไดแ้ก่ ความหนาแน่นของประชากร 45%  กลุ่มลูกคา้ 30%  ค่าน ้ าค่าไฟ 20%  ก าลงัซ้ือ 
20%  คู่แข่ง (เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ) 5%   

อีกทั้งยงัมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  ทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
ดงัน้ี 

1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคลท่ีพฒันาแอพพลิเคชัน่ เงินทุน ซ่ึงมีขอ้ดี คือ ไม่
ตอ้งสต็อกสินคา้ แต่มีขอ้เสีย คือ อาจเกิดปัญหาหากเคร่ืองซกัผา้เปล่ียนรุ่น Model หรือราคา
เปล่ียนแปลง รวมถึงตวัเคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองอบผา้แบบ home use  อาจควบคุมไม่ได ้ หรือมิไดถู้ก
ออกแบบใหค้วบคุมได ้ 100% เช่น เปิดฝาเคร่ืองซกัผา้เองไม่ได ้ ในขณะท่ีเคร่ืองแบบเชิงพาณิชย ์
(Commercial Grade) สามารถท าได ้

2. ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ การชะลอการลงทุนจากรัฐบาลในช่วง 2-3 เดือน
ท่ีผา่นมา  สงครามการคา้ อีกทั้งกฎหมายจากภาครัฐมิไดเ้อ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ Startup 
กล่าวคือ หากจดทะเบียนบริษทัเป็น e-wallet ตอ้งมีทุนจดทะเบียน 100 ลา้นบาทข้ึนไป ส่วนตวัแทน

ความหนาแนน่
ประชากร
45%

กลุม่ลกูคา้
30%

ก าลงัซือ้ลกูคา้
20%

คูแ่ขง่ (หยอดเหรยีญ)
5%

ความหนาแน่นประชากร กลุม่ลกูคา้ ก าลังซือ้ลกูคา้ คูแ่ขง่ (หยอดเหรยีญ)



12 

รับช าระ ตอ้งมีทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาทข้ึนไป รวมถึงระบบสรรพากรในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และธนาคารควรมีการปล่อยสินเช่ือส าหรับ Capital Vending ในธุรกิจ Startup  

ดา้นคู่แข่งทั้งทางตรง และทางออ้ม ซ่ึงคู่แข่งทางตรง คือ สะดวกซัก Digital Laundry  
ส่วนทางออ้ม คือ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญทัว่ไป ซ่ึงมีหลกัๆ ดงัน้ี 

Otteri WASH & DRY ใช้เค ร่ืองซักผ้า  เคร่ืองอบผ้าอุตสาหรรม Industrial Grade 
เน่ืองจากธุรกิจเดิมมาจากการขายเคร่ืองซักผา้ ถือเป็นผูน้ าในตลาดแฟรนไชส์เคร่ืองซักผา้หยอด
เหรียญ ครองส่วนแบ่งตลาด 50% หลงัจากเร่ิมขยายสาขาเม่ือปี 2559 ปัจจุบนัมี 155 สาขา เป็นสาขา
ลงทุนเอง 25 สาขา ถึงส้ินปีน้ีจะมีแฟรนไชส์ 300 สาขา และลงทุนเอง 40 สาขา วางเป้าหมายปี 2565 
มีสาขารวม 1,000 สาขา สัดส่วนกรุงเทพฯ 60% และต่างจงัหวดั 40% 

การลงทุนแฟรนไชส์มี 2 ขนาด คือ ไซส์ M พื้นท่ี 40 - 50 ตร.ม. เคร่ืองซกัผา้ 5 เคร่ือง 
เคร่ืองอบ 4 เคร่ือง ลงทุน 2.3 ล้านบาท และ ไซส์ L พื้นท่ี 60 - 90 ตร.ม. เคร่ืองซักผา้ 7 เคร่ือง 
เคร่ืองอบ 6 เคร่ือง ลงทุน 2.9 ลา้นบาท รายไดห้ลกั 70% ของบริษทัมาจากการขายเคร่ืองซกัผา้และ
บริการดูแลรักษาหลังการขายให้กับแฟรนไชส์ และ 30% จากค่าแฟรนไชส์และค่าการตลาด 
(Positioning, 2562: ออนไลน์) 

Trendy Wash  สามารถใชไ้ดท้ั้งสองระบบ (Smooth Technology Transition) คือ ระบบ
หยอดเหรียญแบบเดิม และระบบเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่โดย Trendy Wash สามารถรองรับการใช้
งานได้ทั้ งเคร่ืองซักผา้ฝาหน้า และ ฝาบน ไม่ว่าจะเป็นเคร่ือง LG Samsung หรือWhirlpool ซ่ึงมี
รูปแบบการให้บริการแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ System Only เป็นการลงระบบให้กบัเจา้ของอาคาร 
หรือผูป้ระกอบการท่ีมีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอยูแ่ลว้ และ Full Service คือการลงทุนติดตั้งเคร่ือง
ซักผา้ และลงระบบแบบครบวงจร ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายแตกต่างกนั (Trendy Wash, 2561: ออนไลน์)
ปัจจุบนัอยูใ่น Home Service App ของแสนสิริ และน าร่องใน 10 โครงการแบรนด์ dcondo กบั The 
LINE (ประชาชาติธุรกิจ, 2561: ออนไลน์) 

Cleanpro Express ประสบความส าเร็จท่ีประเทศมาเลเซียเป็นอย่างมาก เป็นเคร่ืองซัก
ผา้ประเภทอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง โดยทางบริษทัมีความเช่ียวชาญในดา้นการคดัสรรอุปกรณ์ใน
สะดวกซักดว้ยเกรดพรีเม่ียม มีพื้นฐานการจดัการสะดวกซัก ท่ีค  านึงถึง “สุขลกัษณะ สุขภาพ และ 
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” โดยมีการลงทุน 3 รูปแบบ คือ 

1) Cleanpro เป็นส่วนเคร่ืองจาก Dexter ทั้งหมด 
2) iBuSayang เป็นเคร่ืองจาก LG ทั้งหมด 
3) JumboWash เป็นการผสมระหว่างเคร่ืองจาก Dexter และ LG  (SME สร้างอาชีพ, 

2562: ออนไลน์) 
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Wonder Wash ธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกั ใหบ้ริการเคร่ืองซกั-อบผา้ เชิงพาณิชย ์
พร้อมดว้ยระบบออนไลน์ ซกั-อบ จบเร็วใน 1 ชัว่โมง ดว้ยเคร่ืองซกั และเคร่ืองอบผา้ Speed Queen 
® คุณภาพสูงจากสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บมาตรฐาน  ISO และ CE ดา้นสุขภาพส่ิงแวดลอ้ม และความ
ปลอดภยั ใหบ้ริการดว้ยระบบ Central Payment รองรับการช าระเงินทั้งแบบเหรียญ ธนบตัร และ QR 
Code (Prompt Pay)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถน ามาเขียน Positioning ได ้ดงัน้ี 
 
                                 
                                ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ 

                                                 

                                                                                  
                                                                                 

                                   

                                                                                                                            
 

                                                                                         
 

ช าระเงินแบบหยอดเหรียญ 
 
ภาพที ่2.5  Positioning ของสะดวกซกัออนไลน์ของประเทศไทยในปัจจุบนั 
 
 

2.2 ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 

2.2.1 แนวคิดพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองไดเ้ปล่ียนแปลง

รูปแบบของการด าเนินธุรกิจการคา้  และการให้บริการท่ีเพิ่มช่องทางการคา้ให้มีความหลากหลาย

เคร่ืองซกัผา้ฝาบน เคร่ืองซกัผา้ฝาหนา้ 
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และแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม และท าให้เกิดค าว่า “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ
ภาษาองักฤษวา่ E-Commerce (Electronic Commerce) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านิยามความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  หรือ 
E-Commerce  ไวด้งัน้ี  “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการ
ส่งสินคา้และบริการโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์”  (WTO, 1998;  ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2542)
ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ทั้ งในระดับองค์กร และส่วนบุคคล บน
พื้นฐานของการประมวลและการส่งขอ้มูลดิจิทลัท่ีมีทั้งขอ้ความ เสียงและภาพ” (OECD, 1997) 

การด าเนินธุรกรรมคา้ขายทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Commerce) สามารถจ าแนก
เป็นกลุ่มใหญ่ๆได ้ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer: B2C) คือ การคา้ระหวา่ง
ผูป้ระกอบการถึงผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือ ขายวดีีโอ ขายซีดีเพลง เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั
คือ 

-  การโฆษณาและแสดงสินค้า (Electronic showcase)  หมายถึงการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการโฆษณาสินคา้หรือบริการของบริษทั 

- การสั่งซ้ือสินค้าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic ordering) หมายถึงการสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต แต่การช าระเงินยงัคงใชช่้องทางเดิม 

- การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic payment) หมายถึงการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการสั่งซ้ือสินคา้ และช าระเงิน 

- การจดัส่งและบริการหลงัการขายผ่านอินเตอร์เน็ต (Electronic delivery and service)
หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการคา้ปลีกอย่างครอบคลุม ตั้งแต่การโฆษณา การรับสั่ง
สินคา้ การช าระเงิน ตลอดจนการใหบ้ริการหลงัการขาย 

- การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแลกเปล่ียนเงินตรา  
2. ผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการ (Business to Business: B2B) คือ การคา้ระหว่าง

ผูป้ระกอบการครอบคลุมถึงเร่ืองการขายส่ง การท าการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
ห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain Management) เป็นตน้ 

3. ผู ้บริโภคกับผู ้บริโภค (Consumer to Consumer: C2C) คือ การติดต่อระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค เช่น การแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง การขายของมือสอง เป็นตน้ 

4. ผูป้ระกอบการกบัภาครัฐ (Business to Government: B2G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีเห็นกันมากคือการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ (e-Government 
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Procurement) รัฐบาล  จะท าการจดัซ้ือ/จดัจา้งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประกาศจดัจา้งของ
ภาครัฐในเวบ็ไซต ์ www.mahadthai.com 

5. ภาครัฐกบัประชาชน (Government to Consumer: G2C) ไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพื่อ
การคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค านวณ และเสียภาษีผา่น
อินเตอร์เน็ต การให้บริการขอ้มูลประชาชนผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ส านกัการคา้บริการและการ
ลงทุน, 2560) 

 
2.2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ไวใ้นประเด็น ดงัน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขาได้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2550; Solomon, 2013; Schiffman and Kanuk, 
2007)  

“พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการไดม้า (Acquisition) การบริโภค (Consumption) และการก าจดั (Disposition) 
อนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ เวลา และความคิดโดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง” 

(Hoyer and MacInnis, 2010; Mowen and Miner, 1998)  
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท า หรือการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ และการใช้สินค้า หรือบริการ  โดยผ่านขั้นตอน
กระบวนการตดัสินใจ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547, น. 69-78) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง 
(S-R Theory) ว่าเก่ียวข้องกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่ากล่องด า
การตลาด (Marketing black box) ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) ประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix) หรือ 4P’s ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
ส่ิงกระตุน้อ่ืน (Others stimuli) ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได ้ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม 
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ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) นั้น เม่ือ
ประกอบกับปัจจยัด้านต่าง ๆ จะน าพาไปสู่กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการของตนเอง 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ เพื่อน ามาใช้
ในการประเมินทางเลือก 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าวเิคราะห์ขอ้ดี 
ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมินผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี
ข้อเสีย จึงตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด โดยอาจใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ์ทั้ ง
ประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน า
ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือนั้นมาใช้ และท าการประเมินซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในคร้ัง
ต่อไป 

2. ปัจจยัภายนอก (External factors) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัทางสังคม 

3. ปัจจยัภายใน (Internal factors) ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยา
เช่น การรับรู้ การจูงใจ ทศันคติและความเช่ือ แนวความคิดของตนเอง เป็นตน้ 

 
 2.2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
  Kotler and Amstrong (2014) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงกลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกบั
Churchill and Paul (1998) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงการน าเคร่ืองมือทางการตลาด 
ซ่ึงก็คือ ผลิตภณัฑ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมการขาย มารวมกนัเพื่อสร้างสรรค ์คุณค่า
ใหก้บัลูกคา้และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 กลยุทธ์ตลาด 8P คือ กลยุทธ์การตลาดท่ีปรับปรุง และพัฒนาต่อจาก 4P เพื่อ
บริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จด้วยการวางแผนท่ีดี โดยจะเพิ่มด้านบรรจุภณัฑ์ (Packaging)   
การใชพ้นกังานขาย  (Personal)   การให้ข่าวสาร (Public Relation)   อ านาจ (Power)  ซ่ึงในการวิจยั
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น้ีจะใชเ้พียง 4P เท่านั้น 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด 
ซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย เคร่ืองมือทางการตลาด 
4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distributing) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) เรียกสั้นๆ วา่ 4 Ps   จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดงัน้ี 

1.ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีกิจการเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
และให้ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค โดยส่ิงท่ีเสนอขายนั้นสามารถเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนทางกายภาพ เช่น 
รถยนตโ์ทรศพัท ์รองเทา้ คอมพิวเตอร์ และส่ิงท่ีไม่มีตวัตน เช่น ธุรกิจบริการ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ส่ิงท่ีเสนอขายนั้นจะมีวฏัจกัรชีวิตของตวัเอง (Product life cycle)  เร่ิมตั้งแต่ช่วงเติบโตของยอดขาย
ไปยงัช่วงท่ียอดขายเติบโตอยา่งสมบูรณ์ และจบลงท่ีการถดถอยของยอดขาย ผลิตภณัฑ์นั้นจ าป็นท่ี
จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility)  และมีมูลค่า (Value) ต่อผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคไดท้  าการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์  (Kotler & Keller, 2012) ซ่ึงสอดคล้องกบั Etzel, Walker, & Stanton, 2001 ท่ีได้ให้
ความหมายว่าผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ ของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงสามารถอยูใ่นรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าเช่า ราคา ค่าปรับ ค่านายหนา้ ผูบ้ริโภค
จะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Value) กับราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) เม่ือ
พิจารณาในมุมมองท่ีแคบท่ีสุด ราคาหมายถึงจ านวนเงินท่ีก าหนดข้ึนเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ ส่วนในมุมมองกวา้งราคา หมายถึง จ านวนรวมของคุณค่าทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่าย
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ของการไดรั้บหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ  ราคายงัเป็นส่ิงท่ีก าหนด
ถึง คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการส่ือสาร และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
คุณค่าของตราสินคา้หรือตวัสินคา้ (Kotler & Keller, 2012) 

3. การจดัจ าหน่าย (Place)  การจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีใช้ในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการจากกิจการไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีการส่งมอบโดยกิจการเองหรือผ่านคนกลาง 
โดยการส่งมอบผลิตภณัฑ ์ และบริการนั้นจะพิจารณาถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้น
สถานท่ี เวลา และวธีิการ (ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 

 กระบวนการในการออกแบบช่องทางการจ าหน่าย จะเร่ิมจากการคน้หาส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการจากช่องทางนั้น ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการซ้ือจากสถานท่ีใกล ้และสะดวกหรือ
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พวกเขาอาจเต็มใจท่ีจะเดินทางไกลข้ึนเพื่อไปยงัสถานท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของผลิตภณัฑ์และบริการ 
หรือท าการซ้ือดว้ยตนเองผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์ทางออนไลน์ ในดา้น
การส่งมอบสินคา้ ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งการให้มีบริการเพิ่มเติม เช่น บริการการส่ง การใหเ้ครดิต การ
ซ่อมแซม การติดตั้ง เป็นตน้ ดงันั้นการส่งมอบท่ีรวดเร็ว ช่องทางการซ้ือท่ีมีความหลากหลาย และ
การให้บริการเพิ่มเติมท่ีมีมากข้ึนนั้น จะท าให้ระดบัการให้บริการของช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย (Kotler & Keller, 2012) 
                      4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งกิจการและผูบ้ริโภค 
เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ  สามารถท าไดโ้ดยผ่านเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั เช่น การ
ติดต่อส่ือสารโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย หรือการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Non personal selling)  กิจการจึงอาจเลือกใช้หลายเคร่ืองมือในการส่ือสารโดยใช้หลกั การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ(Integrated Marketing Communication ) หรือ IMC เพื่อให้ท าการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler & Keller, 2012)  ซ่ึงมีเคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั ดงัน้ี (ธีรพนัธ์ โล่ห์
ทองค า, 2550, น.31-32) 
       4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์าร และ/หรือผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์
ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวธีิ
การโฆษณา (Advertising Strategy Tactics) และกลยทุธ์ดา้นส่ือ (Media Strategy) ซ่ึงเป็นการวางแผน
ในการคดัเลือกส่ือ การก าหนดระยะเวลาความถ่ี ความต่อเน่ืองในการลงส่ือประเภทต่างๆ เพื่อส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล โดยจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
(Personal Selling Strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม
ท่ี นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ
ส่งเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion) ส่วนต่อมา คือ การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน
กลาง (Trade Promotion) ประการสุดทา้ยเป็นการกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งสู่พนกังานขาย (Sales Force Promotion) 
 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
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การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 
Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริม
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์
การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์
ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรม การตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 
 2.2.4 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi & 
Warshaw (1989 อา้งใน ภทัราวดี วงศ์สุเมธ, 2556)   ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล
(The Theory of Reasoned Action: TRA)   โดย TAM จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี  ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี หรือนวตักรรมของผูใ้ช้ ไดแ้ก่  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use)  และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness)  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention)  มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การ
รับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness)  การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use)  และทศันคติ (Attitude)  ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
จะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช ้ และใชง้านจริงของเทคโนโลยี 
 Ajzen (1991) และ Davis (1989 อ้างใน อรทัย เล่ือนวนั, 2555) ได้น าทฤษฎีของ
Technology Acceptance Model (TAM)  (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989 )  ประยุกต์กับการ
พยากรณ์พฤติกรรม และความเขา้ใจของมนุษยซ่ึ์งมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 External Variables หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม
ทางสังคม เป็นตน้ 
  Perceived Usefulness (PU) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ซ่ึงเป็นตวั
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการ
พฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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 Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นตวั
ก าหนดการรับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 
  Attitude Toward Using (A) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใชว้า่แต่ละบุคคลมีความสนใจ
ท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน 
 Behavioral Intention to Use (BI) หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคลมี
พฤติกรรมสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี 
  Actual Systems Use หมายถึง เป็นการใช้เทคโนโลยีจริง ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชง้านจริง 
 

 
 

ภาพที ่2.6  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) 
ท่ีมา: Davis, F. D. (1989). Perceived use fullness, perceived Ease of use and user acceptance of   

information technology. MIS Quarterly, 13(3), 329. 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ 

ทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญมีให้เห็นอยู่พอสมควร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่เขตกรุงเทพมหานครเน้นไปในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผล
การศึกษาค่อนขา้งไปในทิศทางเดียวกนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั คือ 

ประเด็นท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมด้านทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (กนก วิมาลา, 2548; ปฏิภาณ ภมรสูต, 2549)  ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติท่ีดีต่อ
การใช้บริการโดยรวมในระดบัมาก (อรทยั แสงวิไล, 2546)  ซ่ึงแตกต่างไปจากมณิสรา สนัน่เอ้ือ 
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(2545) และอโนทยั จนัทุมา (2546) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และดา้นราคามีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่2.1 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด 
 
ช่ือผู้แต่ง วธีิการ

ด าเนินการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วธีิการทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

กนก 
วมิาลา 
(2548) 

สุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ 

ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
เค ร่ืองซักผ้า
หยอดเหรียญ 
ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหา
นคร400 คน 

แบบสอบถาม วิ เ ค ร า ะ ห์
ค ว า ม
แ ต ก ต่ า ง
ร ะ ห ว่ า ง
ค่า เฉล่ียของ
ประชากร 2 
ก ลุ่ม (หาค่ า
ที) วิเคราะห์
ค ว า ม
แ ป ร ป ร ว น
ท า ง เ ดี ย ว 
วิ เ ค ร า ะ ห์
ค ว า ม
แตกต่างเป็น
ร า ย คู่ แ บ บ 
LSD และใช้
ส ถิ ติ
สหสัมพัน ธ์
อย่างง่ายของ
เพียร์สัน ใช้
โ ป ร แ ก ร ม 
SPSS 

ทัศนคติต่อส่วน
ประสมการตลาด
ด้านช่องทางจัด
จ าหน่ายมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้
บริการ ส่วนด้าน
ผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน
ราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการขาย
ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ  
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ตารางที ่2.1 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง วธีิการ

ด าเนินการวจัิย 
กลุ่ มตัวอย่าง 
และวธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วิ ธี ก า รที่ ใ ช้
ส าห รับการ
วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

ปฏิภาณ 
ภมรสูต 
(2549) 

สุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ 

ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
เค ร่ืองซักผ้า
หยอดเหรียญ  

แบบสอบถาม ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณา 

ให้ ค ว ามส า คัญ
ด้ าน ปั จจัย ส่ วน
ประสมการตลาด 

  ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดั

เชียงใหม่ 200 
คน 

  ร ะ ดั บ ม า ก
ตามล าดับ ได้แก่ 
ด้ า น ร าค า  ด้ า น
ช่องทางการจัด
จ า ห น่ า ย  ด้ า น
ผ ลิตภัณฑ์  และ
ด้านการส่งเสริม
การขาย 

มณิสรา 
สนัน่เอ้ือ 
(2545) 

สุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ 

ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
เค ร่ืองซักผ้า
หยอดเหรียญ 
ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวดั
มหาสารคาม
369 คน 
 

แบบสอบถาม การทดสอบ
สมมุติฐานใช้ 
t- test แ ล ะ
การวิเคราะห์
ค ว า ม
แ ป ร ป ร ว น
ท า ง เ ดี ย ว 
( One- way 
ANOVA) 

ปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
การเลือกใชร้ะดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย ส่วน
ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การขายให้
ความส าคญัระดบั
ปานกลาง และ
ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายมี
ความส าคญัต่อ
การเลือกใช้
บริการต่างกนั 
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ตารางที ่2.1 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง วธีิการ

ด าเนินการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วธีิการทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

อโนทยั 
จนัทุมา 
(2546) 

สุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ 

ผูใ้ชบ้ริการ
เคร่ืองซกัผา้
หยอดเหรียญ 
ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดั
ศรีสะเกษ 178 

คน 

แบบสอบถาม สถิติ
วเิคราะห์
ความ

แปรปรวน F-
test (One-

way 
ANOVA) 

ให้ความส าคญักบั 
ปั จ จั ย ด้ า น
ผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน
ร าค า  แล ะด้ า น
ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในระดบั
มาก ส่วนปัจจัย 
ด้านการส่งเสริม
ก า ร ข า ย ใ ห้
ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

อรทยั แสง
วไิล 
(2546) 

สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
แ บ บ ห ล า ย
ขั้นตอน 

ผูใ้ชบ้ริการ
เคร่ืองซกัผา้
หยอดเหรียญ 
ในเขต
กรุงเทพ 
มหานคร 400 
คน 

แบบสอบถาม การทดสอบ
ค่ า ที  ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ค ว า ม
แ ป ร ป ร ว น
ทางเดียว การ
วิ เคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพัน ธ์
แบบเพียร์สัน 
แบบอันดับ
ของส เ ปี ย ร์
แมนโรท ์การ
ท ด ส อ บ
ค่าเฉล่ียของ  

ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร มี
ทศันคติท่ีดีต่อการ
ใชบ้ริการโดยรวม
ในระดบัมาก 
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ตารางที ่2.1 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง วธีิการ

ด าเนินการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วธีิการทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

    แมน-วิทนีย์ 
แ ล ะ ก า ร
ท ด ส อบ ค่ า
ก ล า ง ข อ ง
ค รูสคัส -ว ัล
ลิส 

 

ประเด็นท่ี 2 การทบทวนวรรรณกรรมดา้นการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived 
Usefulness)   พบวา่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต่อระดบัความตั้งใจของผูซ้ื้อขายหลกัทรัพยผ์า่นอินเทอร์เน็ต (นิธินาถ วงศส์วสัด์ิ และปวีณา ค าพุก
กะ, 2557) การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความมีประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ทศันคติในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (วริษฐา สุริยไพฑูรย,์ 2560)  อีกทั้ง
ปัจจยัดา้นการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั, 2555) 
 
ตารางที ่2.2 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness) 

ช่ือผู้แต่ง วธีิการ
ด าเนินการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวธีิการ

สุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วธีิการทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

จิรวฒัน์ 
วงศธ์งชยั 
 (2555) 

เชิงส ารวจ 
(Survey 
method) 

ผูท่ี้เคยใชง้าน
บาร์โคด้สอง
มิติกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย 384 
คน แบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified  

แบบสอบถาม วจิยัเชิงปริ 
มาณ

(Quantitative 
Research)และ
เชิงคุณภาพ 
(Qualitative  

ปัจจยัดา้นการรับรู้
มีความสัมพัน ธ์
ต่ อ ก า ร ย อม รั บ
เทคโนโลย ี
บาร์โค้ดสองมิติ
ของผูใ้ชง้านกลุ่ม  
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ตารางที ่2.2 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness) (ต่อ) 

 
ช่ือผู้แต่ง วธีิการ

ด าเนินการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวธีิการ
สุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วธีิการทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

    Research) เ จ เนอเรชั่นวาย
จากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านความ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
คุ ณ ค่ า  ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ
ประสบการณ์ใน
อดีต  ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน 
ด้ า น ค ว า ม มี
ป ร ะ โ ย ชน์ แล ะ
ดา้นความสนุกใน
การใชง้าน 

นิธินาถ 
วงศ์
สวสัด์ิ
และ 
ปวณีา ค า
พุกกะ 
(2557) 

สุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย  

ผูซ้ื้อขาย
หลกัทรัพย์
ผา่นระบบ 
อินเทอร์เน็ต 
300 คน 

แบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การ
วเิคราะห์

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
และความ

ถดถอยเชิงพหุ 

ก า ร รั บ รู้
ป ร ะ โ ย ชน์ แล ะ
การรับรู้ความง่าย
ในการใช้ง านมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ทางบวกต่อระดบั
ความตั้ งใจของผู ้
ซ้ือขายหลกัทรัพย์
ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที ่2.2 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness) (ต่อ) 

 

ช่ือผู้แต่ง วธีิการ
ด าเนินการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวธีิการ
สุ่ม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

วธีิการทีใ่ช้
ส าหรับการ

วจัิย 

ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

วริษฐา สุ
ริยไพ 
ฑูรย ์
(2560) 

แบบ
เฉพาะเจาะจง 
(Purposive 
Sampling) 

ผูมี้ภูมิล าเนา
ในจงัหวดั
สงขลา และ
สนใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่
ผา่นระบบ
พาณิชยบ์น
โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 384 
คน  โดยไม่
อาศยัความ
น่าจะเป็น 
(Non-
Probability 
Sampling)  

แบบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มูลเชิง

พรรณนา และ
สถิติวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิง
อนุมาน 

การรับรู้ความง่าย
และการรับรู้ความ
มีประ โยชน์ ใน
ก า ร ใ ช้ ง า น มี
อิทธิพลเชิงบวก
ต่อทศันคติในการ
ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ่ า น
ระบบพาณิชยบ์น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครทางผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการส ารวจ 
(Survey Research) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ร่วมกับการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured )  และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  จากนั้นจะท า
การสรุปผลการวจิยั และน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั 
                   ตวัแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps) 

 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 
 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์

สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิ เคชั่น  WASHCOIN ของผู ้ใช้บ ริการใน เขต
กรุงเทพมหานคร(ดดัแปลงจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 

ท่ีมา: Davis, F. D. (1989). Perceived use fullness, perceived Ease of use and user acceptance of   
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 329. 

การใช้บริการสะดวกซกัออนไลน์

ผา่นแอพพลเิคชัน่ WASHCOIN  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นผูท่ี้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการสะดวกซัก
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WASHCOIN จ  านวน 429 ราย โดยใช้สูตรค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง ของ W.G.cochran (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% โดยใชว้ธีิการ ดงัน้ี 
   

 
 
 
เม่ือ n คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม    
 Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด  หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ  ก าหนด Z มีค่าเท่ากบั 
1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบันยัส าคญั 0.05) 
 e  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้เท่ากบั 0.10 แทนค่าในสูตร 
   
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัมีการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
WashCoin ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  โดยใชค้  าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured) 
 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย หรือการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) เน่ืองจากผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ดงันั้นประชากร
จะมีโอกาสถูกสุ่มเท่า ๆกนั 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การศึกษางานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้การเก็บขอ้มูลทาง

2

2

e

P)ZP(1
n
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีพกัอาศยัโดยค าถามเป็น
ลกัษณะตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ  

ส่วนท่ี 2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ผา้ท่ีนิยมน ามาใชบ้ริการ วนัท่ีนิยมมาใชบ้ริการ ช่วงเวลา
ในการใชบ้ริการ  ความถ่ีในการใชบ้ริการ และอตัราค่าบริการโดยเฉล่ียท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

ส่วนท่ี 3: ค  าถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ส่วนท่ี 4: ค  าถามปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ส่วนท่ี 5: ค  าถามปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
โดยส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 ใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  ซ่ึงแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คะแนน 5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนน 4  =  เห็นดว้ยมาก 
คะแนน 3  =  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 2 =  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1  =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลความหมายและการประเมินผลเพื่อจดัคะแนนเฉล่ียในการประเมินความ

คิดเห็น/ความพึงพอใจ โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการประเมินผล โดยใชสู้ตรการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =         พิสัย 
                     จ  านวนชั้น 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

     =      5 - 1 
   5 

     =  0.80 
 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและการยอมรับในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.5.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) ท าหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล และสัมภาษณ์เชิงลึกกับคุณมงคล ผอบนาง CEO & Co-Founder  
สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin  2) การส ารวจวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  จดัท าแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น WashCoin ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 429 คน ท าแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์บนโปรแกรม Google 
Forms 

 
3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลประเภทท่ีได้จากการศึกษา

วรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยั รวมทั้งส่ือต่าง ๆ และ วารสารวชิาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในฉบบัน้ี 
 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจากช่องทางแบบสอบถามทางออนไลน์ท่ีครบถ้วน
แลว้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ ซ่ึงไดก้ าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% โดยประกอบดว้ยสามส่วนดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) นั้น เป็น
ส่วนหน่ึงของเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์
ของโครงสร้างของตวัแปร โดยสามารถลดตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
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เน่ืองจากการขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นมีทฤษฎีอา้งอิงในการสร้างขอ้ค าถาม  ดงันั้นการศึกษาวิจยั
ไดส้ร้างเคร่ืองมือตามแบบสอบถาม ดงันั้นไดน้ าวิธีการสกดัองคป์ระกอบแบบการหาองคป์ระกอบ
มุขส าคัญ (Principle Axis Factoring:  PAF)   ซ่ึ งการใช้วิ ธีการ น้ีอยู่ในก ลุ่มวิ ธีการวิ เคราะห์
องค์ประกอบร่วม (Common Factor Analysis) (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542) และใช้วิธีการหมุนแกน
องค์ประกอบท่ีท าให้ปัจจยันั้นหมุนแบบตั้งฉากกัน เป็นแบบ Varimax โดยท าให้ตวัแปรท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่ม หรือมีความสัมพนัธ์นอ้ยจะถูกสกดัออกและใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด และค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) นั้นมีค่ามาก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554, 2548; กริช แรงสูงเนิน, 
2554 และธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

2. ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้เพื่อศึกษาและอธิบาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง  โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แผนภูมิวงกลม (Pie 
Chart)  และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชเ้พื่อศึกษาลกัษณะ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมถึงใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์วา่ตวัแปรอิสระท่ีมากกว่าหน่ึง
ตวัใดบา้ง ท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
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บทที ่4   

ผลการวจิัย 
 
 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัช้ินน้ี มีข้ึนเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ีเท่ากบั 429 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดท้  าการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยจากวิธีการเลือกแบบมีจุดมุ่งหมาย หรือการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ประมวลผลการวิจัยน้ีด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social Science) โดยได้รับแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 429 ชุด   

โดยท่ีผลการวิจยัและการอภิปรายผลน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อประมวลผล
และวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามจุดประสงคข์องงานวิจยั  โดยท าการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย รวมถึงท าการแบ่งการวเิคราะห์ และรายละเอียดออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)  ของธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซัก
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

2. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของกลุ่มตวัอยา่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness) ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ของ
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

4.1 แบบจําลองธุรกจิ (Business Model Canvas) ของธุรกจิแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ 
ผ่านแอพพลเิคช่ัน WashCoin 

แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)  เป็นเคร่ืองมือในการท าธุรกิจท่ีจะท าให้
มองธุรกิจของตนเองไดอ้ยา่งปรุโปร่ง  และท าให้บุคลากรในองคก์รไดรั้บรู้รูปแบบ และปัญหาของ
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ธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะสามารถท าให้แกปั้ญหาไดร้วดเร็ว  เน่ืองจากมีการระดมความคิด
ในการแกปั้ญหาเพราะมองเห็นจุดเด่น จุดดอ้ยของตวัเองไดผ้า่นโมเดลน้ี  

 

 
 
ภาพที ่4.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)   
ท่ีมา : http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 
  

จากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ สามารถสุปขอ้มูลธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่น
แอพพลิเคชัน่ WashCoin โดยใชแ้บบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ไดด้งัน้ี 

1.  Customer Segments (กลุ่มลูกค้า) เป็นคนวัยท างาน 60% นักศึกษา 30% และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 10% 

2. Value Propositions (คุณค่าของสินคา้/บริการ) กล่าวคือ การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ซ่ึงสามารถช าระค่าบริการผา่น e-Payment   ซ่ึงช่วยลดเวลาดา้นการรอคอย และงดัแงะโจรกรรม ซ่ึง
ส่งผลให้สามารถจดัเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย  ทั้งภาษีมูลราคาเพิ่มและภาษีรายได้จาก
กิจการ ซ่ึงปกติธุรกิจยอดเหรียญทัว่ไปจะไม่สามารถเก็บภาษีจากส่วนน้ีได ้ท าใหรั้ฐไดผ้ลประโยชน์
เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน 
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3. Customer Relationships (ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) มีหน่วยงานสนบัสนุน สามารถ
แจง้ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยตรงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ และท าโปรโมชัน่ หรือกิจกรรมทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น สะสมคะแนนแลกบตัรชมภาพยนตร์ Major 
EGV เป็นตน้ 

4. Channels (ช่องทางเขา้ถึงลูกคา้) เนน้ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เพราะไดผ้ลลพัทท่ี์
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และใชเ้งินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบเชิงตน้ทุนอยา่งมหาศาล 
โดยใช้ทั้ ง  Social Media Facebook , LINE@ ,Twitter , Instagram และ YouTube ในการส่ือสาร
การตลาด รวมถึงการท า SEO (Search Engine Optimization) ใน Google ด้วย ท าให้แบรนด์เป็นท่ี
รู้จกัและน่าเช่ือถือในโลกออนไลน์ และเป็นช่องทางการขายท่ีใชม้าตั้งแต่เร่ิมกิจการดว้ย  อีกทั้งยงัท า
การตลาดแบบออฟไลน์ ด้วย เช่น  การออกงานแสดงสินค้าตามงานอีเวน้ท์ ต่าง ๆ เช่น งาน
มหกรรมแฟรนไชส์สร้างอาชีพ และท า Brand Visibility ควบคู่ไปกบังานออนไลน์ด้วย  โดยใช้
ความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรทางธุรกิจและ Co-Branding เช่น AIS รวมถึงธนาคารในการปล่อย
สินเช่ือ  ซ่ึงพนัธมิตรด้านท าเลท่ีตั้ง ได้แก่ Plum condo Ideo by Ananda L.P.N. Development และ
Property Perfect  ส่วนพนัธมิตรดา้นช่องทางช าระเงิน ไดแ้ก่ PromptPay  Rabbit LINE Pay  Omise 
(Credit) Pay 4U (7-Eleven) AirPay และ BluePay 

5. Revenue Streams (รายไดห้ลกั) คือ การขายลิขสิทธ์ิแฟรนไชส์และค่าธรรมเนียมการ
จดัการ (Royalty Fee) 10% จากยอดรายไดแ้ทนเพื่อเติบโตไปพร้อมกนั 

6. Key Partners (คู่คา้ด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั)  พนัธมิตรดา้นอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ Plum 
condo Ideo by Ananda L.P.N. Development และProperty Perfect  โดยท า MOU ร่วมกนั เพื่อน าเอา
ระบบ WashCoin ไปใช้เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกหลกัของโครงการ ส่วนพนัธมิตรดา้นช่องทาง
ช าระเงิน ได้แก่  PromptPay  Rabbit LINE Pay  Omise (Credit)  Pay 4U (7-Eleven)  AirPay และ 
BluePay 

7. Key Activities (กิจกรรมหลกั) คือ บริการช าระเงินค่าใชบ้ริการแบบ Digital Payment 
Gateway  ตรวจสอบความพร้อมและความสะอาดของเคร่ืองซักผา้ รวมถึงอพัเดตโปรโมชั่นเพื่อ
ตอบสนองลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

8. Key Resource (ทรัพยากรหลกั) คือ เงินลงทุน  เทคโนโลยี Internet Of Things (IoT) 
รวมกบั Mobile Payment และทรัพยากรบุคคลดา้น IT (Information Technology) 

9. Cost Structure (โครงสร้างค่าใชจ่้าย) ไดแ้ก่ ค่าเคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองอบผา้  ค่าระบบ IT  
ค่าก่อสร้าง/ออกแบบตกแต่งคา้ตามมาตรฐาน WashCoin 
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4.2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ที่มีผลต่อการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน WashCoinของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถน ามาใชง้าน
ไดท้ั้งส้ิน 429 ชุด โดยแบ่งหวัขอ้รายละเอียดขอ้มูลไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้มูลท่ีจะพิจารณา ไดแ้ก่ เพศ (Gender) 
อาย ุ(Age) ระดบัการศึกษา (Education)  อาชีพ (Occupation) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income)  จ  านวน
สมาชิกในครอบครัว (Family members) และลกัษณะท่ีพกัอาศยั (Types of Housing) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัตาราง 

 
ตารางที ่4.1  แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1) เพศ หญิง 282 65.73 
ชาย 147 34.27 

รวม 429 100.00 

2) อายุ ต ่ากวา่ 20 ปี 47 10.96 
21 – 30 ปี 219 51.05 
31 – 40 ปี 99 23.08 
41 – 50 ปี 51 11.89 
51 – 60 ปี 11 2.56 
60 ปีข้ึนไป 2 0.47 

รวม 429 100.00 

3) ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 71 16.55 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 304 70.86 
ปริญญาโท หรือ เทียบเท่า 49 11.42 
สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.17 

รวม 429 100.00 
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ตารางที ่4.1  แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

4) อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 124 28.90 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 16 3.73 
ขา้ราชการ 26 6.06 
พนกังานบริษทัเอกชน 181 42.19 
ธุรกิจส่วนตวั 56 13.05 
รับจา้งทัว่ไป 21 4.90 
อ่ืน ๆ  5 1.17 

รวม 429 100.00 
5) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 126 29.37 

15,001 - 30,000 บาท 171 39.86 
30,001 - 45,000 บาท 64 14.92 
45,001 - 60,000 บาท 31 7.23 
มากกวา่ 60,000 บาท 37 8.62 

รวม 429 100.00 

6) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน  158 36.83 
3-4 คน 196 45.69 
5-6 คน 55 12.82 
7 คนข้ึนไป 20 4.66 

รวม 429 100.00 

7) ลกัษณะทีพ่กัอาศัย หอพกั 69 16.08 
อพาร์ตเมนท ์/ คอนโด 261 60.84 
ทาวเฮา้ส์ / อาคารพาณิชย ์ 38 8.86 
บา้นเด่ียว 61 14.22 

รวม 429 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามผูใ้ช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 429 คน สามารถแบ่งเป็นประชากรเพศ
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หญิงร้อยละ 65.73 และเพศชายร้อยละ 34.27  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
51.05 และอาย ุ30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.08  โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการ สะดวก
ซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ WasshCoin ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 70.86 และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/
นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 42.19 และ 28.90 ตามล าดบั  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.86  มีจ านวนสมาชิกในท่ีพกั 3 - 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.69 และพกัอาศยัอยู่อพาร์ตเมนท์ / คอนโด คิดเป็นร้อยละ 60.84 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของกลุ่ม
ตวัอย่าง ประกอบดว้ยประเภทผา้ท่ีนิยมน ามาใช้บริการ  วนัใดของสัปดาห์ท่ีนิยมมาใช้บริการมาก
ท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนิยมใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน และอตัราค่าบริการโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

 
 
ภาพที ่4.2 ผา้ท่ีนิยมใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

จากภาพท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ทั้งหมด 429 คน 3 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมน ามาใชบ้ริการ  อนัดบัแรก คือ เส้ือผา้ทุก
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ชนิดน ามาใชบ้ริการมากท่ีสุด จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85  รองลงมาไดแ้ก่ ผา้ปูท่ีนอน / ผา้
ห่ม / ผา้ม่าน, เส้ือผา้ทุกชนิด คิดเป็นร้อยละ 9.79  และผา้ปูท่ีนอน / ผา้ห่ม / ผา้ม่าน คิดเป็นร้อยละ 8.16  

 
ภาพที ่4.3 วนัท่ีนิยมใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

จากภาพท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ทั้งหมด 429 คน นิยมใช้บริการวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 38.42   
รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.14  วนัศุกร์ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.35  วนัพุธ จ านวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 9.32   วนัพฤหสับดี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16  
วนัจนัทร์ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 และวนัองัคาร 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 

 
ภาพที่ 4.4  ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoinทั้งหมด 429 คน นิยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. มีจ านวนมากท่ีสุด 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.19  รองลงมาคือ 12.01 - 18.00 น. จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67  ช่วงเวลา 
06.01 – 12.00 น. จ านวน 101 คิดเป็นร้อยละ 23.54  และ 00.01 – 06.00 น. จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.59   
 

 
 
ภาพที่ 4.5  ความถ่ีในการใช้บริการ (จ านวนคร้ัง / เดือน) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสะดวกซัก

ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 
  
 จากภาพท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ทั้งหมด 429 คน ความถ่ีในการใชบ้ริการ (จ านวนคร้ัง / เดือน) 3 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
นิยมใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 3 – 4 คร้ัง / เดือน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22  รองลงมาคือ  1 - 
2 คร้ัง / เดือน จ านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 19.81  และ 5 - 6 คร้ัง / เดือน จ านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 
18.41  ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลือมากกวา่ 7 คร้ัง / เดือน  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16   นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง / เดือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 และ 1 คร้ัง / เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 
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ภาพที่ 4.6  อตัราค่าบริการโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ WashCoin 
 
 จากภาพท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ทั้งหมด 429 คน มีอตัราค่าบริการเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ มากกวา่ 60 บาท จ านวน 199 
คน คิดเป็นร้อยละ 46  รองลงมาคือ 31 – 40 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24   ส่วน 41 – 50 
บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14  51 – 60 จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และ 20 – 30 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัคะแนนระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ของผูใ้ช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin ผ่าน QR Code ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัวดัตวัแปรอิสระดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ตัวแปรอสิระ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 เคร่ืองซกัผา้มีความสะอาด 4.15 0.922 เห็นดว้ยมาก 
1.2 สามารถซกัผา้ไดร้วดเร็ว 3.92 0.948 เห็นดว้ยมาก 
1.3 ซกัผา้ไดส้ะอาด 4.11 0.901 เห็นดว้ยมาก 
1.4 มีเคร่ืองซกัผา้ใหบ้ริการเพียงพอ 3.98 1.177 เห็นดว้ยมาก 
1.5 ก าหนดเวลาในการมารับผา้ท่ีซกัได ้ 4.20 0.997 เห็นดว้ยมาก 

2. ด้านราคา 
2.1 มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน 4.39 0.841 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2.2 ค่าบริการมีราคาเหมาะสม 3.99 1.006 เห็นดว้ยมาก 
2.3 ค่าบริการมีให้เลือกตามความเหมาะสม 3.78 1.139 เห็นดว้ยมาก 

3. ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 
3.1 มีสาขาใหบ้ริการทัว่ถึง 3.66 1.045 เห็นดว้ยมาก 
3.2 สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.28 0.867 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3.3 ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.35 0.814 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3.4 ท่ีจอดรถสะดวก 3.82 1.152 เห็นดว้ยมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
4.1 สะสมคูปองส่วนลด 3.55 1.225 เห็นดว้ยมาก 
4.2 ระบบคูปองฟรีคร้ังแรก 4.14 1.183 เห็นดว้ยมาก 
4.3 QR ส่วนลด 3.64 1.290 เห็นดว้ยมาก 
4.4 คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า 3.58 1.384 เห็นดว้ยมาก 
4.5 ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใชบ้ริการนอ้ย 3.63 1.401 เห็นดว้ยมาก 
4.6 Demo Day ฟรีทั้งวนั 3.68 1.430 เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า คะแนนระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชพ้ิจารณาก่อให้เกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ 3 อนัดบัแรก ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นราคา มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 
อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการใช้บริการ โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.35 
อนัดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 
 
 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use)  และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ะ ด ว ก ซั ก อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น แ อ พ พ ลิ เ ค ช่ั น  WashCoin ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัวดัตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ถึงความ

ง่ ายในการใช้ง าน  (Perceived Ease of Use)และการ รับ รู้ประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) 

ตัวแปรอสิระ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
1.1 การเรียนรู้วิธีการใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่

เป็นเร่ืองง่าย 
3.86 1.061 เห็นดว้ยมาก 

1.2 การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นช่วยให้ใช้
บริการไดง่้ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

3.92 1.028 เห็นดว้ยมาก 

1.3 มีป้ายอธิบายวธีิการใชง้านอยา่งชดัเจน 4.05 0.998 เห็นดว้ยมาก 
1.4 การช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้

ง่าย 
4.11 1.062 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัวดัตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)และการรับ รู้ประโยชน์  (Perceived 
Usefulness)  (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1.5 มีป้ายอธิบายวิธี และช่องทางการช าระเงิน
อยา่งชดัเจน 

4.12 0.963 เห็นดว้ยมาก 

1.6 การใช้งานคูปองดว้ยการสแกน QR Code 
ท าไดง่้าย 

4.10 1.031 เห็นดว้ยมาก 

1.7 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือโดยสะดวก และ
รวดเร็วเม่ือพบปัญหา 

3.93 1.121 เห็นดว้ยมาก 

2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
2.1 การแจง้เตือนอตัโนมติัผ่านแอพพลิเคชั่น 

ช่วยอ านวยความสะดวกให้ท่านในการใช้
บริการ 

4.22 0.915 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
2.2 การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่าน

ได้รับข้อมูลข่ าวสารโปรโมชั่นอย่า ง
รวดเร็ว 

4.02 0.951 เห็นดว้ยมาก 

2.3 การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

4.08 0.894 เห็นดว้ยมาก 

2.4 การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ 

4.12 0.870 เห็นดว้ยมาก 

2.5 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ท าให้การใช้
บริการของท่านทนัเวลา 

4.05 0.968 เห็นดว้ยมาก 

2.6 ท่านสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ได ้

3.97 1.104 เห็นดว้ยมาก 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ คะแนนระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้
พิจารณา ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ  โดยปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
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Ease of Use) 3 อนัดบัแรก ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 มีป้ายอธิบายวธีิ และช่องทางการช าระเงินอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 
 อนัดบัท่ี 2 การช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท าไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 

อนัดบัท่ี 3 การใชง้านคูปองดว้ยการสแกน QR Code ท าไดง่้ายโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 
ส่วนปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  3 อนัดบัแรกท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 การแจง้เตือนอตัโนมติัผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ท่าน

ในการใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.22 
อนัดบัท่ี 2 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.12 
อนัดับท่ี 3 การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 
 
 

4.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู ้ใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงันั้นการศึกษาวิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจรวมกนั เพื่อสกดัองค์ประกอบให้เหมาะสมกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ี
สกดัออกมา ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4 .4  แสดงค่า  Bartlett's Test of Sphericity ของผู ้ใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร   
KMO and Bartlett's Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .941 
Approx. Chi-Square 9357.794 
Df 465 
Sig. .000 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.941 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปได้ว่าข้อมูลจากผู ้ใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  WashCoinในเขต
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กรุงเทพมหานคร  มีความเหมาะสม และสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้
ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 9357.794 และ ค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 
สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 31 ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กนั โดยสามารถน าไป
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
 การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการ
เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปลองคป์ระกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปร 
ดงัน้ี 
 X 1 แทน เคร่ืองซกัผา้มีความสะอาด 
 X 2 แทน  สามารถซกัผา้ไดร้วดเร็ว 
 X 3 แทน ซกัผา้ไดส้ะอาด 
 X 4 แทน มีเคร่ืองซกัผา้ใหบ้ริการเพียงพอ 
 X 5 แทน ก าหนดเวลาในการมารับผา้ท่ีซกัได ้
 X 6 แทน มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน 

X 7 แทน ค่าบริการมีราคาเหมาะสม 
X 8 แทน ค่าบริการมีใหเ้ลือกตามความเหมาะสม 
X 9 แทน มีสาขาใหบ้ริการทัว่ถึง 
X 10 แทน สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
X 11 แทน ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ 
X 12 แทน ท่ีจอดรถสะดวก 
X 13 แทน สะสมคูปองส่วนลด 
X 14 แทน ระบบคูปองฟรีคร้ังแรก 
X 15 แทน QR ส่วนลด 
X 16 แทน คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า 
X 17 แทน ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใชบ้ริการนอ้ย 
X 18 แทน Demo Day ฟรีทั้งวนั 
X 19           แทน การเรียนรู้วธีิการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองง่าย 
X 20 แทน การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ช่วยใหใ้ชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 
                            ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
X 21 แทน มีป้ายอธิบายวธีิการใชง้านอยา่งชดัเจน 
X 22 แทน การช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท าไดง่้าย 
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X 23 แทน มีป้ายอธิบายวธีิ และช่องทางการช าระเงินอยา่งชดัเจน 
X 24 แทน การใชง้านคูปองดว้ยการสแกน QR Code ท าไดง่้าย 
X 25            แทน ท่านไดรั้บความช่วยเหลือโดยสะดวก และรวดเร็วเม่ือพบปัญหา 
X 26            แทน การแจง้เตือนอตัโนมติัผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความสะดวก

ใหท้่านในการใชบ้ริการ 
X 27            แทน การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร 

โปรโมชัน่อยา่งรวดเร็ว 
X 28           แทน การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ี      

ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
X 29           แทน การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้      

บริการ 
X 30            แทน การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ท าใหก้ารใชบ้ริการของท่านทนัเวลา 
X 31 แทน ท่านสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่ได ้

  
ตารางที่ 4.5  แสดงค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใช้ส าหรับผูใ้ช้บริการสะดวกซัก

ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoinในเขตกรุงเทพมหานคร   
Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 13.337 43.024 43.024 13.337 43.024 43.024 
2 2.553 8.236 51.260 2.553 8.236 51.260 
3 1.896 6.117 57.377 1.896 6.117 57.377 
4 1.295 4.177 61.554 1.295 4.177 61.554 
5 1.059 3.417 64.971 1.059 3.417 64.971 
6 .955 3.080 68.051    
7 .928 2.994 71.045    
8 .793 2.559 73.603    
9 .713 2.299 75.903    
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใช้ส าหรับผูใ้ช้บริการสะดวกซัก
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoinในเขตกรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
 Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

10 .667 2.153 78.056    
11 .573 1.849 79.904    
12 .559 1.803 81.707    
13 .530 1.709 83.416    
14 .520 1.677 85.093    
15 .483 1.557 86.650    
16 .433 1.398 88.048    
17 .396 1.279 89.327    
18 .364 1.173 90.500    
19 .348 1.121 91.621    
20 .325 1.049 92.671    
21 .297 .958 93.629    
22 .285 .918 94.547    
23 .265 .856 95.404    
24 .240 .773 96.176    
25 .208 .671 96.848    
26 .199 .640 97.488    
27 .176 .566 98.054    
28 .166 .536 98.590    
29 .152 .492 99.082    
30 .147 .476 99.558    
31 .137 .442 100    
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ จากจ านวน
ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 31 ตวัแปรนนั้น สามารถจดัได้เป็นจ านวน 5 Factors โดยค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบ Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ถึงความแปรปรวนของชุด
ขอ้มูล =  ร้อยละ 43.024,  Factor ท่ี 2 =  ร้อยละ 8.236, Factor ท่ี 3  =  ร้อยละ 6.117, Factor ท่ี 4 = 
ร้อยละ 4.177 และ Factor ท่ี 5 = ร้อยละ 3.417 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 1 ดา้นการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) โดยให้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ภายหลงั
การหมุนแกนโดยวธีิ Verimax และก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี
มีค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไปของผู ้ใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ค่านํา้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 1 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

 (Perceived Ease of Use) 

Factor 

1 2 3 4 5 

มีป้ายอธิบายวธีิ และช่องทางการช าระเงินอยา่งชดัเจน (X23) .786     
มีป้ายอธิบายวธีิการใชง้านอยา่งชดัเจน (X21) .773     
การช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท าไดง่้าย (X22) .765     
การใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยให้ใช้บริการไดง่้ายข้ึน ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น  (X20) 

.703     

การใชง้านคูปองดว้ยการสแกน QR Code ท าไดง่้าย (X24) .686     
การเรียนรู้วธีิการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองง่าย (X19) .682     
ท่านได้รับความช่วยเหลือโดยสะดวก และรวดเร็วเม่ือพบ
ปัญหา (X25) 

.578     

  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงถึง ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี   1) มีป้ายอธิบายวธีิ และช่องทางการช าระ
เงินอย่างชัดเจน (X23)   2) มีป้ายอธิบายวิธีการใช้งานอย่างชัดเจน (X21)  3) การช าระเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน์ท าไดง่้าย (X22)  4) การใช้งานผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยให้ใช้บริการไดง่้ายข้ึน ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น  (X20)   5) การใชง้านคูปองดว้ยการสแกน QR Code ท าไดง่้าย (X24)  6) การเรียนรู้  
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 วิธีการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นเป็นเร่ืองง่าย (X19)  7) ท่านได้รับความช่วยเหลือ
โดยสะดวก และรวดเร็วเม่ือพบปัญหา (X25) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.786, 0.773, 
0.765,  0.703,  0.686, 0.682 และ 0.578 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 2 ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย โดยให้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และ
ก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไปของ
ผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
ค่านํา้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 ด้านการส่งเสริมการขาย 
Factor 

1 2 3 4 5 
คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า (X16)  .865    
 QR ส่วนลด (X15)  .852    
ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใชบ้ริการนอ้ย (X17)  .837    
Demo Day ฟรีทั้งวนั (X18)  .804    
 สะสมคูปองส่วนลด (X13)  .723    
 ระบบคูปองฟรีคร้ังแรก (X14)  .570    

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงถึง ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ

สรุปไดค้่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการขาย ได้
จ  านวน 6 ตวัแปร และ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.5 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม 
Factor ท่ี 2 น าไปใช้ไดจ้  านวนทั้งหมด 6 ตวัแปร ดงัน้ี 1) คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า (X16)  2) QR 
ส่วนลด (X15)   3) ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใชบ้ริการนอ้ย (X17)  4) Demo Day ฟรีทั้งวนั (X18)  5) 
สะสมคูปองส่วนลด (X13)  6) ระบบคูปองฟรีคร้ังแรก (X14) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 
0.865, 0.852, 0.837, 0.804, 0.723 และ 0.570 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 3 ดา้นการรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี 
Verimax และก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึน
ไปของผู ้ใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  WashCoin ในเขต
กรุงเทพมหานคร   

 
ค่านํา้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 3 ด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) 
Factor 

1 2 3 4 5 
การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูล 
ข่าวสาร โปรโมชัน่อยา่งรวดเร็ว (X27) 

  .772   

การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (X28) 

  .765   

การใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชบ้ริการ (X29) 

  .749   

การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ท าให้การใช้บริการของท่าน
ทนัเวลา (X30) 

  .727   

การแจง้เตือนอตัโนมติัผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความ
สะดวกใหท้่านในการใชบ้ริการ (X26) 

  .635   

 ท่านสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่ได ้
(X31) 

  .546   

  
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3  ด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร และ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากกว่า 0.5 
ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 6 ตวัแปร ดงัน้ี 1) การใชง้านผา่น
แอพพลิเคชัน่ ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร โปรโมชัน่อย่างรวดเร็ว (X27)   2) การใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ (X28)   3) การใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ (X29)  4)  การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ท าให้
การใชบ้ริการของท่านทนัเวลา (X30)  5) การแจง้เตือนอตัโนมติัผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ท่านในการใชบ้ริการ (X26)  6) ท่านสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่
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ได้ (X31) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.772, 0.  765, 0.749, 0.727, 0.635 และ 0.546 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยให้

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ภายหลงัการหมุนแกนโดยวธีิ Verimax และก าหนดใหแ้สดง

ค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไปของผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกั

ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ค่านํา้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 4 ด้านผลติภัณฑ์ 

Factor 

1 2 3 4 5 
ซกัผา้ไดส้ะอาด (X3)    .761  
เคร่ืองซกัผา้มีความสะอาด (X1)    .754  
มีเคร่ืองซกัผา้ใหบ้ริการเพียงพอ (X4)    .651  
สามารถซกัผา้ไดร้วดเร็ว (X2)    .615  
ก าหนดเวลาในการมารับผา้ท่ีซกัได ้(X5)    .575  
ค่าบริการมีราคาเหมาะสม (X7)    .496  
ค่าบริการมีใหเ้ลือกตามความเหมาะสม (X8)    .493  

  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดจ้  านวน 7 ตวั
แปร และ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากกว่า 0.5 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 
น าไปใช้ไดจ้  านวนทั้งหมด 7 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ซักผา้ไดส้ะอาด (X3)  2) เคร่ืองซักผา้มีความสะอาด 
(X1)  3) มีเคร่ืองซกัผา้ให้บริการเพียงพอ (X4)  4) สามารถซกัผา้ไดร้วดเร็ว (X2)  5) ก าหนดเวลาใน
การมารับผา้ท่ีซักได้ (X5)  6) ค่าบริการมีราคาเหมาะสม (X7)  7) ค่าบริการมีให้เลือกตามความ
เหมาะสม (X8)  โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.761, 0.754, 0.651, 0.615, 0.575,  0.496 และ 
0.493 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 5 ด้านช่องทางจดั
จ าหน่ายโดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และ
ก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไปของ
ผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
ค่านํา้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 5 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 
Factor 

1 2 3 4 5 
ท่ีจอดรถสะดวก (X12)     .734 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ (X11)     .670 
มีสาขาใหบ้ริการทัว่ถึง (X9)     .649 
สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย (X10)     .494 
มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน (X6)     .457 

  
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค้่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ได้
จ  านวน 5 ตวัแปร และ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากกว่า 0.5 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม 
Factor ท่ี 5 น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ท่ีจอดรถสะดวก (X12)  2) ท าเลท่ีตั้งสะดวก
ต่อการใช้บริการ (X11)  3) มีสาขาให้บริการทัว่ถึง (X9)   4) สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
(X10)  5) มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน (X6)  โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.734, 0.670,  
0.649, 0.494 และ 0.457ตามล าดบั 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตวัแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้เน่ืองจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่ามากกวา่ 
0.5 จากจ านวน 5 Factors รวมทั้งหมด 27 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้และ อีก 4  ตวัแปร ซ่ึงมีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบน้อยกวา่ 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์ หรือมีความสัมพนัธ์กนัน้อยกว่า
เกณฑ ์0.5 มีดงัน้ี  
 ค่าบริการมีราคาเหมาะสม (X7)  
 ค่าบริการมีใหเ้ลือกตามความเหมาะสม (X8) 
 สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย (X10) 
 มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน (X6) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 3.910 0.427  9.153 0.000 
ผลิตภณัฑ ์ 0.318 0.135 0.167 2.352 0.019 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.364 0.142 -0.185 -2.556 0.011 
การส่งเสริมการขาย -0.067 0.075 -0.053 -0.892 0.373 
การรับรู้ความง่าย 0.006 0.122 0.004 0.053 0.958 
การรับรู้ประโยชน์ 0.053 0.128 0.031 0.416 0.677 

  
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น WashCoin ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั จ านวน 2 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และ 2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 ทั้งน้ี เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) หรือตวัเลขท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงจะสามารถเรียงล าดบัความเก่ียวขอ้งจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเท่ากบั 
0.011 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  รวมถึงมีค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta 
Coefficients) ท่ีเป็นลบ จึงสามารถสรุปความไดว้า่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งผล
ในเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแง่ของการมีสาขาให้บริการทัว่ถึง สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ท าเล
ท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ รวมถึงมีท่ีจอดรถสะดวก ของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสะดวกซัก
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิจยัพบว่า ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีค่าเท่ากบั 0.019 นอ้ย
กว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 รวมถึงมีค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ท่ีเป็น
บวก จึงสามารถสรุปความไดว้า่ ปัจจยัดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานครในแง่ของ
เคร่ืองซกัผา้มีความสะอาด สามารถซกัผา้ไดร้วดเร็ว ซกัผา้ไดส้ะอาด มีเคร่ืองซกัผา้ใหบ้ริการเพียงพอ 
ก าหนดเวลาในการมารับผา้ท่ีซกัได ้ 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05) 
ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  
WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ปัจจยั ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
 จากการวิจยัพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีค่าเท่ากบั 
0.373 มากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 สามารถสรุปความได้ว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion)  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง สะสมคูปองส่วนลด ระบบ
คูปองฟรีคร้ังแรก คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใชบ้ริการนอ้ย Demo Day ฟรี
ทั้งวนั  
 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)   
 จากการวิจยัพบว่า ค่า Sig. ของปัจจยัด้านรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) มีค่าเท่ากบั 0.958 มากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปความไดว้่า ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การเรียนรู้วิธีการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่
เป็นเร่ืองง่าย การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ช่วยใหใ้ชบ้ริการไดง่้ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซ้อน การช าระเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์ท าไดง่้าย มีป้ายอธิบายวิธี และช่องทางการช าระเงินอย่างชดัเจน การใช้งาน
คูปองดว้ยการสแกน QR Code ท  าไดง่้าย รวมถึงไดรั้บความช่วยเหลือโดยสะดวก และรวดเร็วเม่ือ
พบปัญหา  
 อนัดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
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 จากการวิจยัพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มี
ค่าเท่ากับ 0.677 มากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  สามารถสรุปความได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น  WashCoin ในเขตกรุงเทพมหานครโดยปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) หมายถึง การแจง้เตือนอตัโนมติัผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ท่านใน
การใชบ้ริการ การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่อยา่งรวดเร็ว 
การใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ การใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชั่น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการ การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ท าให้การใช้
บริการของท่านทนัเวลา รวมถึงสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่ได ้
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บทที ่5   

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

บทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการ
ธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  WashCoin ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัโดยเรียงตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

1. ศึกษาแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ของธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซัก
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแฟรนไชส์
สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

3. ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) ในการใช้แอพพลิเคชัน่
ของผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

4. เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจดัการธุรกิจ ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกั
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin 

 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย  
 

5.1.1 สรุปผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ที ่1  
เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ศึกษาแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

ของธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin จากการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
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ภาพที่  5 .1   แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model) ธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ WashCoin 
 

1.  Customer Segments (กลุ่มลูกค้า) เป็นคนวัยท างาน 60% นักศึกษา 30% และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 10% 

2. Value Propositions (คุณค่าของสินค้า/บริการ) สามารถช าระค่าบริการผ่าน e-
Payment   ช่วยลดเวลาดา้นการรอคอย และงดัแงะโจรกรรม อีกทั้งรัฐสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเต็ม
เมด็เตม็หน่วย   

3. Customer Relationships (ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) มีหน่วยงานสนบัสนุน สามารถ
แจง้ปัญหาการใชง้านได ้และท ากิจกรรมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น สะสมคะแนนแลกบตัรชมภาพยนตร์ Major EGV เป็นตน้ 

4. Channels (ช่องทางเขา้ถึงลูกคา้) เนน้ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เพราะไดผ้ลลพัทท่ี์
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และใชเ้งินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าการตลาดแบบออฟไลน์ดว้ย รวมถึงท า 
Brand Visibility ควบคู่ไปกบังานออนไลน์  

5. Revenue Streams (รายไดห้ลกั) คือ การขายลิขสิทธ์ิแฟรนไชส์และค่าธรรมเนียมการ
จดัการ (Royalty Fee) 10% จากยอดรายได ้



58 

6. Key Partners (คู่คา้ด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั) พนัธมิตรดา้นอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ Plum 
condo Ideo by Ananda L.P.N.  Development และProperty Perfect โดยท า  MOU ร่ วมกัน  ส่วน
พนัธมิตรด้านช่องทางช าระเงิน ได้แก่ PromptPay  Rabbit LINE Pay  Omise (Credit) Pay 4U (7-
Eleven) AirPay และ BluePay 

7. Key Activities (กิจกรรมหลกั) คือ บริการช าระเงินค่าใชบ้ริการแบบ Digital Payment 
Gateway ตรวจสอบความพร้อมและความสะอาดของเคร่ืองซักผา้ รวมถึงอพัเดตโปรโมชั่นเพื่อ
ตอบสนองลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

8. Key Resource (ทรัพยากรหลกั) คือ เงินลงทุน เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
รวมกบั Mobile Payment และทรัพยากรบุคคลดา้น IT (Information Technology) 

9. Cost Structure (โครงสร้างค่าใชจ่้าย) ไดแ้ก่ ค่าเคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองอบผา้ ค่าระบบ IT  
ค่าก่อสร้าง/ออกแบบตกแต่งคา้ตามมาตรฐาน WashCoin 
 

5.1.2 สรุปผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ที ่2  
เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ศึกษาประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin   จากการศึกษาดว้ย
แบบสอบถาม จ านวน 429  ชุด พบว่าคะแนนระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชพ้ิจารณาก่อให้เกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ 3 อนัดบัแรก ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นราคา มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 
อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการใช้บริการ โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.35 
อนัดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  โดย

การทดสอบสถิติขั้นสูงในการทดสอบหมุนแกนเพื่อหาความสัมพนัธ์จากปัจจยัของข้อมูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WASHCOIN ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีความ
เหมาะสม และสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้เน่ืองจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 
0.941 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 และ จากผลการทดสอบสมมุติฐานของ Bartlett s Test of Sphericity  สรุปได้
ว่าสามารถสรุปตวัแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่ามากกวา่ 
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0.5  โดยสามารถสรุปความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)  มีร้อยละความแปรปรวน 8.236 ซ่ึงส่งผล
ให้เกิดการใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin  ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควร
ใหค้วามส าคญักบัตวัแปรทั้ง 6 ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัตามค่าน ้ าหนกัปัจจยัได ้ดงัน้ี คูปองส าหรับ
ลูกคา้ประจ า  QR ส่วนลด ลดราคาในช่วงเวลาท่ีคนใช้บริการน้อย  Demo Day ฟรีทั้งวนั   สะสม
คูปองส่วนลด และระบบคูปองฟรีคร้ังแรก 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีร้อยละความแปรปรวน 4.177 ประกอบดว้ยตวัแปรทั้ง 
7 ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัตามค่าน ้าหนกัปัจจยัได ้ดงัน้ี ซกัผา้ไดส้ะอาด เคร่ืองซกัผา้มีความสะอาด 
มีเคร่ืองซักผา้ให้บริการเพียงพอ สามารถซักผา้ได้รวดเร็ว ก าหนดเวลาในการมารับผา้ท่ีซักได้ 
ค่าบริการมีราคาเหมาะสม ค่าบริการมีใหเ้ลือกตามความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มีร้อยละความแปรปรวน 3.417 ประกอบดว้ยตวั
แปรทั้ง 5 ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัตามค่าน ้ าหนกัปัจจยัได ้ดงัน้ี ท่ีจอดรถสะดวก ท าเลท่ีตั้งสะดวก
ต่อการใช้บริการ มีสาขาให้บริการทั่วถึง สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีป้ายแจ้ง
ค่าบริการไวช้ดัเจน 

 
5.1.3 สรุปผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ที ่3 
เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness)  จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่  WashCoin ทั้งหมด 429 คน  พบวา่คะแนนระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกใชพ้ิจารณา ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ  โดยปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 3 อนัดบัแรก ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 มีป้ายอธิบายวธีิ และช่องทางการช าระเงินอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 
 อนัดบัท่ี 2 การช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท าไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 

อนัดบัท่ี 3 การใชง้านคูปองดว้ยการสแกน QR Code ท าไดง่้ายโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 
ส่วนปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  3 อนัดบัแรกท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ 
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อนัดบัท่ี 1 การแจง้เตือนอตัโนมติัผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ท่าน
ในการใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.22 

อนัดบัท่ี 2 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.12 

อนัดับท่ี 3 การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  ด้วย
การหมุนแกนองคป์ระกอบมุขส าคญันั้น โดยสามารถสรุปความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลต่อการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ WashCoin  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีร้อยละความ
แปรปรวน 43.024 ซ่ึงส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ป้ายอธิบายวธีิ และช่องทางการช าระเงินอยา่งชดัเจน  มีป้าย
อธิบายวิธีการใช้งานอย่างชัดเจน  การช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้ง่าย  การใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ช่วยให้ใช้บริการไดง่้ายข้ึน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  การใช้งานคูปองด้วยการสแกน QR 
Code ท าไดง่้าย  การเรียนรู้วิธีการใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองง่าย และไดรั้บความช่วยเหลือ
โดยสะดวก และรวดเร็วเม่ือพบปัญหา  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีร้อยละความแปรปรวน 6.117 
ไดแ้ก่ การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยใหท้่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร โปรโมชัน่อยา่งรวดเร็ว  การใช้
งานผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ  การใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการ  การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น ท าให้การใช้
บริการของท่านทนัเวลา  การแจง้เตือนอตัโนมติัผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ท่าน
ในการใชบ้ริการและสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่ได ้
 

 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกั

ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้มูลมาเป็น

ขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาสินคา้บริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

อย่างแท้จริง และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่าน
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แอพพลิเคชัน่  WashCoin ของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ระกอบการควรค านึง 

ดงัน้ี 

ตารางที่ 5.1  แสดงขอ้เสนอแนะระยะสั้ น จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์การ

จัดการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  WashCoin ของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะส้ัน   User Experience (UX) พฒันาประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการใช้
งานส าหรับผูใ้ชง้านใหง่้ายและสะดวกข้ึน เช่น ลดขั้นตอนการใชง้านของ
แอพพลิเคชัน่ หรือเพิ่มช่องทางการช าระเงินใหส้ะดวกมากยิง่ข้ึน โดยสามารถ
ล้ิงคไ์ปช าระเงินกบัทางธนาคารไดท้นัที iBanking  

 

ภาพตวัอยา่งการช าระเงินผา่นทางธนาคารของแอพพลิเคชัน่ WashCoin 
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ตารางที ่5.1  แสดงขอ้เสนอแนะระยะสั้น จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์การ
จดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ระยะส้ัน 

 

 
ภาพตวัอยา่ง การช าระเงินผา่นทางธนาคารของแอพพลิเคชัน่ SHOPEE 

 User Interface (UI) ควรพฒันาปุ่มการใชง้านหนา้จอ หรือไอคอนท่ีใชง้าน
บ่อย ๆ ใหเ้ด่นชดั และใชง้านง่ายข้ึน 

 ควรลดระยะเวลาการซักและอบให้น้อยกว่าท่ีเป็นอยู่ เพื่อเพิ่มยอดขาย โดย
อาจมีการพฒันาเคร่ืองซกัอบร่วมกบัเจา้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองซกัอบ  

 เพิ่มยอดขายจากสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั (Complementary goods) เช่น ควรมี
ตูจ้  าหน่ายน ้ายาซกัผา้ และน ้ายาปรับผา้นุ่มอตัโนมติัไวใ้หบ้ริการดว้ย   

 ตั้งระบบอตัโนมติัท าความสะอาดเคร่ือง โดยเซ็ตระบบไวห้ลงัจากการใช้งาน
ทุกคร้ังระบบจะท าความสะอาดตวัเองอตัโนมติั เพื่อใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่
ในเร่ืองสุขอนามยั 
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ตารางที ่5.1  แสดงขอ้เสนอแนะระยะสั้น จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์การ
จดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ระยะส้ัน  ท าโปรโมชัน่ส าหรับผูห้ญิง “Lady Day”  เช่น Lady Day ทุกวนัองัคาร ลด 
50%  เพื่อกระตุน้ยอดขายในวนัท่ีคนใชบ้ริการนอ้ย และท าโปรโมชัน่ใชสิ้ทธ์ิ
ซกัอบฟรีส าหรับวนัเกิด 

 ท าโปรโมชัน่เติมเงินค่าบริการ เช่น เติมเงิน 100 บาท ได ้120 บาท เพื่อจูงใจ
ใหใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

 ท าโปรโมชัน่ส าหรับกลุ่มคนวยัท างานท่ีใชบ้ตัรเครดิตในการช าระค่าบริการ 
โดยหาพนัธมิตรร่วมกบัธนาคารในการท าโปรโมชัน่สะสม แลกแตม้ และ
สามารถตดัแตม้บตัรเครดิตน ามาเป็นค่าใชบ้ริการ 

 ท าโปรโมชัน่ส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษา เช่น “โปรรับนอ้ง” เพื่อใหเ้กิดการ
รับรู้แบรนด ์และลดราคาส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 

  ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึนทั้ง Instagram, Facebook, 
YouTube  และ Direct email เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

 
 
ตารางที ่5.2  แสดงขอ้เสนอแนะระยะยาว จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์การ

จดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะยาว  ปรับบริการและโปรโมชัน่ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไดจ้าก User Data  
ท่ีเพิ่มข้ึนจากจ านวนผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะท าให้ WashCoin มี Big Data ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสามารถน า Big Data น้ีไปต่อยอดธุรกิจในอนาคตทั้งทางตรง 
และทางออ้ม 

 เร่งขยายสาขาให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกีดกนัคู่แข่ง โดยหาพนัธมิตร
ท่ีมีความสามารถในการขยายแฟรนไชส์ไดม้ากกวา่ในปัจจุบนั และปรับจาก 
B2C ให้เป็น B2B  มากข้ึน อาทิเช่น หาพันธมิตรร่วมกับบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัยพเ์พิ่มข้ึน รวมถึงมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  โดยผูกกบั
หอพกัในมหาวทิยาลยั และโรงพยาบาล 
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ตารางที ่5.2  แสดงขอ้เสนอแนะระยะยาว จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์การ
จดัการธุรกิจแฟรนไชส์สะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ระยะยาว  ควรมีการพฒันาค่าบริการการซกัตาม on demand เช่น ซกันอ้ยจ่ายนอ้ย ซ่ึงจะ

ท าให้สามารถเพิ่ม Capacity ของผูม้าใชบ้ริการได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งรอจ านวนผา้
เยอะๆ ถึงมาใชบ้ริการ สามารถลดความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการในช่วง Peak  
นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่ม Transaction จากการใชแ้อพพลิเคชัน่ได ้จากความถ่ี
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้มูลค่า application ของธุรกิจน้ีมี Value 
เพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นจากผูใ้หโ้ฆษณา คู่คา้ Supplier หรือ Modern Trade 

  ควรมีการวางแผนในการขยายสาขาอยา่งเป็นระบบ เพื่อรองรับการเพิ่มบริการ 
Delivery รับส่งผา้ โดยการวางแผนขยายสาขา จะตอ้งมีการค านึงถึงตน้ทุนของ
เร่ือง Logistics ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งของสาขาท่ีจะขยาย เพื่อมิใหก้ระทบต่อ
ตน้ทุนของทั้งธุรกิจ และกระทบต่อค่าใชบ้ริการของลูกคา้ 

  ขยาย Production Line จากจ านวนผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ เพื่อเขา้สู่บริการอ่ืน 
เช่น ท าความสะอาดห้องพกั ระบบเรียกช่างซ่อมบ ารุงระบบน ้ าไฟ การจอง
โรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ 

 
 
5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย 

 1. การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัช้ินน้ี เป็นการเก็บโดยการท าส ารวจผา่นการ
ท าแบบสอบถามออนไลน์ ทั้ งน้ีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพียงเคร่ืองมือเดียวอาจไม่
เพียงพอ เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และมีความครบถว้นมากยิ่งข้ึน อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เก็บขอ้มูลโดยท าการวิจยัในเชิงคุณภาพ เช่น การท าการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งละเอียดมากข้ึน 
 2. ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัช้ินน้ี จะมุ่งเนน้ไปยงักลุ่ม
ผูท่ี้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชบ้ริการสะดวกซกัออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่  WashCoin 
เท่านั้น ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่ถูกกระจายตวัเท่าท่ีควรจะเป็น  
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 3. การท าส ารวจผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์ อาจไม่สามารถระบุ Location ของ
ลูกคา้ท่ีส ารวจไดล้ะเอียดเพียงพอ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่สามารถจ ากดัขอบเขตการส ารวจของพื้นท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยต่อเน่ือง 
1.  จากการศึกษางานวิจัย ช้ินน้ีพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้ท่ีอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา  จึงมีโอกาสเขา้ถึงบริการแอพพลิเคชัน่ WashCoin ไดม้ากกวา่
ประชากรในประเทศไทยส่วนอ่ืนๆ ทั้งน้ี เพื่อให้การศึกษางานวิจยัในคร้ังต่อไปมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรไทย  จึงควรขยายขอบเขตของการออกแบบงานวิจยั ให้ครอบคลุมตรง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจงมากข้ึน และเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการมากข้ึน โดย
การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจากจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพื้นท่ีอาจ
มีความตอ้งการไม่เหมือนกนั จึงควรพิจารณาในการท าวจิยัอยา่งเหมาะสม 

2.  เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชิงลึกและมีความครบถ้วนมากยิ่งข้ึน การศึกษางานวิจยัคร้ัง
ต่อไปอาจพิจารณาเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความหลากหลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
สัมภาษณ์ หรือการท า Focus Group ของผูใ้ช้บริการ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดดี้
ยิง่ข้ึน 

3.  ปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
WashCoin  อาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ประโยชยจ์ากการใชเ้สมอไป 
ควรพิจารณาศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

แนวทางการพฒันากลยุทธ์การจัดการธุรกจิแฟรนไชส์เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญออนไลน์ผ่าน

แอพพลเิคช่ัน WashCoin ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ เร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการ

ธุรกิจแฟรนไชส์ เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น WashCoin ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามของนกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ผูจ้ดัท าวิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีตามความเป็นจริง 

เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะเป็นความลบั และน าเสนอ

ในภาพรวมเพื่อประมวลผลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

ส่วนท่ี 5: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ 
         ชาย                                    หญิง 
2. อาย ุ

   ต  ่ากวา่ 20 ปี      21-30 ปี    31-40 ปี       
   41-50 ปี           51-60 ปี    60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาโท                                สูงกวา่ปริญญาโท 

4. อาชีพ 

    นกัเรียน/นกัศึกษา 
    พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    ขา้ราชการ 
    พนกังานบริษทัเอกชน 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    รับจา้งทัว่ไป 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท                    15,001 – 30,000 บาท 
  30,001- 45,000 บาท              45,001 – 60,000 บาท 
  มากกวา่ 60,000 บาท 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 
  1-2 คน       3-4 คน 
  5-6 คน       7 คนข้ึนไป 

7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 หอพกั     อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 
 ทาวเฮา้ส์ / อาคารพาณิชย ์   บา้นเด่ียว 
 

ส่วนที ่2 : พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักออนไลน์ผ่านแอพพลเิคช่ัน WASHCOIN 
1. ผา้ท่ีน ามาใชบ้ริการ คือ 
 เส้ือผา้ท่ีซกัยาก    เส้ือผา้ท่ีตอ้งการเร่งด่วน 
 ผา้ปูท่ีนอน / ผา้ห่ม / ผา้ม่าน  เส้ือผา้ทุกชนิด 
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2. ท่านมาใชบ้ริการในวนัใดของสัปดาห์มากท่ีสุด 
 วนัจนัทร์     วนัองัคาร 
 วนัพุธ     วนัพฤหสับดี 
 วนัศุกร์     วนัเสาร์ 
 วนัอาทิตย ์

3. ช่วงเวลาใดท่ีทา่นมกัใชบ้ริการ 
  เวลา 06.01 น.- 12.00 น.     เวลา 12.01 น.- 18.00 น. 
       เวลา 18.01 น.- 24.00 น.     เวลา 00.01 น. – 06.00 น. 
4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

  1 คร้ัง /เดือน    1-2 คร้ัง / เดือน    3-4 คร้ัง / เดือน 
  5-6 คร้ัง /เดือน    มากกวา่ 7 คร้ัง / เดือน 
5. อตัราค่าบริการท่ีท่านใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณเท่าใด 
  20 – 30  บาท   31 – 40  บาท 
  41 – 50  บาท   51 – 60  บาท 
  มากกวา่ 60 บาท   
 
ส่วนที ่3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ีผลต่อการใช้บริการร้านสะดวกซักออนไลน์ผ่าน

แอพพลเิคช่ัน WashCoin 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย [ ✓ ] ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองซกัผา้มีความสะอาด 

     

2 สามารถซกัผา้ไดร้วดเร็ว      
3 ซกัผา้ไดส้ะอาด      
4 มีเคร่ืองซกัผา้ไวบ้ริการเพียงพอ      
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5 ก าหนดเวลาในการมารับผา้ท่ีซกัได ้      
 
6 

ด้านราคา 
มีป้ายแจง้ค่าบริการไวช้ดัเจน 

     

7 ค่าบริการมีราคาเหมาะสม      
8 ค่าบริการมีให้เลือกตามความเหมาะสม      
 
9 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
มีสาขาใหบ้ริการทัว่ถึง 

     

10 สถานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย      
11 ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ      
12 ท่ีจอดรถสะดวก      

 
13 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
สะสมคูปองส่วนลด 

     

14 ระบบคูปองฟรีคร้ังแรก      
15 QR ส่วนลด      
16 คูปองส าหรับลูกคา้ประจ า      
17 ลดราคาในชว่งเวลาท่ีคนใช้น้อย      
18 Demo Day ฟรีทัง้วนั      

  

ส่วนที ่4 : ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1 การเรียนรู้วธีิการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่

เป็นเร่ืองง่าย 
     

2 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ช่วยใหใ้ช้
บริการไดง่้ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

3 มีป้ายอธิบายวธีิการใชง้านอยา่งชดัเจน      
4 การช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท าได้

ง่าย 
     

5 มีป้ายอธิบายวธีิและช่องทางการช าระเงิน
อยา่งชดัเจน 
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6 การใชง้านคูปองดว้ยการแสกน QR Code 
ท าไดง่้าย 

     

7 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือโดยสะดวก 
และรวดเร็วเม่ือพบปัญหา 

     

 

ส่วนที ่5: ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
8 การแจง้เตือนอตัโนมติัผา่นแอพพลิเคชัน่ 

ช่วยอ านวยความสะดวกใหท้่านในการใช้
บริการ 

     

9 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยใหท้่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่อยา่ง
รวดเร็ว 

     

10 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยใหท้่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

11 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ 

     

12 การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ท าใหก้าร
ใชบ้ริการของท่านทนัเวลา 

     

13 ท่านสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่น
ทางแอพพลิเคชัน่ได ้

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ............................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

** ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ** 




