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แผนธุรกิจของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา Essences Moonnest เสร็จสมบูรณไดดวย
ความชวยเหลือและคําปรึกษาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการที่
กรุณาช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัย มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน ตลอดจนการฝกปฏิบัติ
จริง จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใชในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ ท่ีคอยใหการสนับสนุนในทุกเร่ือง ไมวา
จะเปนการประสานงานกับผูใหสัมภาษณ และใหขอมูลท่ีสําคัญ นอกจากนี้ยังมี ครอบครัว เพื่อนรวมงาน 
และ เพ่ือนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของ
อ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ 
และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บริษัท เอสเซนมูนเนส (Essences Moonnest Co., Ltd.) เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีแนวคิด
ในการสรางมูลคาเพิ่มของเศษรังนกนางแอน โดยปจจุบันรังนกนางแอนท่ีมีรูปรางมีขนาดใหญ สีขาว 
ไมมีเศษขนนก จะมีมูลคาสูง กิโลกรัมละ 50,000 บาท ซ่ึงรังนกจะมีลักษณะกรอบ หักงาย และรังนก
ที่มีขนาดเล็ก ไมเปนทรง หรือเศษผงรังนก จะไดราคาตํ่า กิโลกรัมละ ไมเกิน 10,000 บาท ดวยเหตุนี้
ผูจัดทําจึงเห็นโอกาสในการเพิ่มมูลคาใหเศษรังนก โดยคิดคน วิจัย พัฒนาสูตรสําหรับผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา ประเภทมาสกหนา โดยจะบํารุงผิวหนาขณะหลับ  (Sleeping Mask) โดยใชสารสกัดเขมขน
จากรังนกนางแอน และสารสกัดพรีเม่ียมจากธรรมชาติ ท่ีชวยเติมเต็มความชุมชื้นใหกับผิว ผิวเรียบ
เนียน และยกกระชับผิวหนา ผลิตภัณฑ Essences Moonnest ไดรับการรับรองความปลอดภัยจาก
คณะกรรมการอาหารและยา แพทยผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑท่ีผานการทดลองแลววาจะไมกอใหเกิด
อันตรายตอรางกาย รวมท้ังการออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนมาตรฐาน ใชงานงาย โดยตัวกระปุกจะเปน
แบบสุญญากาศ มีตัวกดดานบน เพื่อปองกันเช้ือแบคทีเรียจากการสัมผัสเนื้อครีมจากตัวกระปุกโดยตรง 
และผูบริโภคสามารถใชงานไดงาย 

กลุมเปาหมายหลักของ Essences Moonnest คือ คนจีน ท้ังประชากรท่ีอาศัยในประเทศจีน 
นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย และคนจีนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย โดยมีลักษณะ
ผิวหนาท่ัวไปถึงแหง และมีความชื่นชอบในสรรพคุณสารสกัดจากรังนกนางแอน ท่ีจะชวยบํารุงผิวหนา
โดยปรับสภาพผิวหนาใหดียิ่งข้ึน โดยคนจีนสวนใหญช่ืนชอบในสรรพคุณของรังนกนางแอน จึงมองเห็น
โอกาสท่ีจะเนนกลุมเปาหมายหลักเปนคนจีน และเน่ืองจากสารสกัดของรังนกนางแอนชวยบํารุงผิว
ใหชุมช้ืน ลดร้ิวรอย ซ่ึงเหมาะกับผิวหนาคนจีนท่ีมีลักษณะแหง และการทองเที่ยวในประเทศไทยผล
ทางการสํารวจ (bitbangkok.com) พบวานักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวจีนมีประมาณมากท่ีสุด 9.02 ลานคน (ป 2561) รายไดจากการทองเที่ยวพบวานักทองเท่ียวจีน 
มีปริมาณการใชจายมากท่ีสุด 4.94 แสนลาน (ป 2561) รวมท้ังการซ้ือของฝาก 3 อันดับ ท่ีนักทองเท่ียวจีน
เลือกซ้ือ คือ ผลไม สินคาสมุนไพร เคร่ืองสําอาง จึงทําใหเห็นโอกาสในการเขามาลงทุนและแนวโนม
การเติบโต  

ชองทางการจัดจําหนายจะแบงเปน 2 ชองทาง คือ การจําหนายผานรานขายของฝากกลุม
นักทองเที่ยวจีน การจําหนายผานบริษัททัวรจีน การจําหนายผานตัวแทนจําหนาย (ประเทศจีน) 
การจําหนายผาน Social Media ของเพจตัวแทน โดยจะมีการใหขอมูล รายละเอียด ตัวแทนใน 
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การประชาสัมพันธผลิตภัณฑ เพื่อจะมั่นใจไดวาขอมูลที่ตัวแทนแจงกับผูบริโภคเปนขอมูลจริง 
ไมหลอกหลวงผูบริโภคเกินจริง ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบกับบริษัทได โดยมีสัดสวนการวางจําหนาย
ผานชองทางผาน E-commerce รอยละ 60 และผานหนารานแ ตัวแทนจําหนายรอยละ 40 

กระบวนการผลิตทาง Essences Moonnest จางผลิตแบบ Origianl Equipment Manufacturer 
(OEM) โดยเลือกบริษัท เอสเธติค ซีเครท (แอทซี) จํากัด เนื่องจากมีทีมงานท่ีมีประสบการณ เช่ียวชาญ
ในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ภายใตการควบคุมคุณภาพการผลิตตลอดท้ังกระบวนการ ผาน
การรับรองจากองคกรชั้นนําระดับสากล รวมทั้งผานการวิจัยและพัฒนาโดยทีมผูเชี่ยวชาญ ไดรับ
การรับรองจากองคกรมาตรฐานสากล ท่ีองคกรธุรกิจท่ัวโลกใหความสําคัญ เชน ISO 9001:2015, GMP, 
HACCP, HALAL จึงม่ันใจไดวาผลิตภัณฑ ปลอดภัย มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน  1,613,000 บาท มาจากสวนของเจาของท้ังหมด 
โดยนํามาเปนคาใชจายในการบริหารจัดการบริษทั อุปกรณสํานักงาน คาใชจายกอนดําเนินงาน เงินทุน
หมุนเวียน ซ่ึงธุรกิจสามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 15,746,653 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) 100.24% โดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 1 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคา
ตอการลงทุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ปจจุบันการดําเนินชีวิตในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเติบโตของ
กระแสสังคม Social Media เปนสวนหนึ่งที่เปนแรงกระตุนใหผูบริโภคสวนใหญมีการเขาสังคม 
พบปะสังสรรคกันมากข้ึน ซ่ึงมีผลทําใหผูบริโภคสวนใหญหันมาใหความสําคัญกับการดูแลตัวเอง 
ดูแลสุขภาพ ความสวยความงาม เพ่ือใหตนเองมีภาพลักษณในสายตาผูอ่ืนท่ีดูดีอยูเสมอ สรางความม่ันใจ
ของตนเองในการเขาสังคมมากข้ึน ซ่ึงมีปจจัย แนวทางหลากหลายท่ีสามารถตอบโจทยผูบริโภคได
ท้ังสุขภาพจากภายใน ภายนอก และผูจัดทํามองวาผลิตภัณฑเพื่อการบํารุงผิวพรรณเปนส่ิงจําเปนใน
ชีวิตประจําวันท่ีสามารถตอบโจทยความตองการในเร่ืองของความสวยความงามได การใชผลิตภัณฑ
บํารุงผิวผูบริโภคจะมีความคาดหวังและตองการใชผลิตภัณฑที่ใชแลวเห็นผลจริงและเห็นผลเร็ว 
โดยผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพดีในราคาท่ีสามารถซ้ือได ซ่ึงในชวงที่ผานมาการเขาถึงแหลงขอมูล
ตาง ๆ การเขามาของแบรนดท่ีหลากหลาย ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการเทียบเทียบที่จะเลือกใช
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะกับผิวหนาตัวเองมากท่ีสุด และผูบริโภคสวนใหญจะเร่ิมคํานึงถึงคุณภาพการดูแล
ผิวพรรณในระยะยาวมากขึ้น ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนโอกาสสําคัญท่ีจะศึกษา วิจัย พัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเขาสูตลาด 
เขาถึงกลุมผูบริโภคไดตรงเปาหมาย และมองเห็นวาตลาดประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวจะสามารถเติบโตได
อยางตอเนื่อง 

ประเทศจีนเปนอีกตลาดท่ีมีความสําคัญ ความนาสนใจในการเลือกเขาไปลงทุน ท้ังใน
เร่ืองจํานวนประชากรท่ีมีจํานวนมาก จากขอมูลธนาคารโลก (data.worldbank.org) แสดงขอมูลสถิติ
ของจํานวนประชากรจีนตั้งแตป 2010 จนถึงป 2019 มีจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน ในป 2018 จากจํานวน
ประชากรจีนท้ังหมด 1,392,730 คน เพศหญิง 675,034,613 ลานคน แสดงใหเห็นโอกาสในการเขาไป
ลงทุนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสําหรับเพศหญิง และจากขอมูลธนาคารโลก (data.worldbank.org) แสดง
ประมาณการเติบโตของ GDP ประเทศจีน ท่ีมีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในป 2018 รอยละ 13.608 
(current US$) การเติบโตของ GDP Per Capita รอยละ 25.362  (current US$) แสดงใหเห็นวาความม่ังค่ัง
ของประชากรจีน ศักยภาพในขีดความสามารถที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การมีรายไดตอหัวที่สูง 
สงผลใหเห็นวาประชากรจีนมีกําลังซ้ือท่ีมากข้ึน เศรษฐกิจดีข้ึน รวมท้ังการเติบโตของเศรษฐกิจของ
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ประเทศจีนของตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวของจีนทําใหเห็นวานาสนใจ เปนตลาดท่ีมีมูลคาสูงและมีผูบริโภค
จํานวนมาก ซ่ึงมีโอกาสท่ีพัฒนา สรางแบรนดผลิตภัณฑบํารุงของไทยท่ีมีคุณภาพ เพื่อเปนตัวเลือกท่ีดี
ใหกับประชากรจีน 

ขอมูลตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวในประเทศจีนมีปริมาณการขายสูงถึง 26.5 พันลานดอลลาร 
คิดเปนรอยละ 50 ของรายไดจากการขายเคร่ืองสําอางในป 2560 ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียของโลกถึงสองเทา 
จากแหลงขอมูลการวิเคราะหทางการตลาดของประเทศจีนพบวาผลิตภัณฑบํารุงผิวในจีนเปนส่ิงจําเปน
สําหรับผูหญิงจีน โดยอางอิงจากการเติบโตของผลิตภัณฑบํารุงผิว ยอดขายในแตละป ซ่ึงในป 2560 
ปริมาณการขายผลิตภัณฑบํารุงผิวในจีนอยูท่ีรอยละ 50 ของยอดขายท้ังหมดในตลาดเคร่ืองสําอางใน
ประเทศจีน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงขอมูลตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวในประเทศจนี 
ท่ีมา: Sources: China Daily “Chinese skincare market, sales volume in 2017” 
 

จากสถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทย (International Tourist Arrivals 
to Thailand) โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทย นักทองเท่ียวจีนมีจํานวนมากท่ีสุดเปนอันดับแรก เฉล่ียประมาณ 5 ลานคนตอป โดย
ในป 2561 จํานวนนักทองเที่ยวจีนมีประมาณ 9.02 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 2560 รอยละ 7.84 และรายได
จากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นักทองเที่ยวท่ีมีการใชจายมากท่ีสุด ยังคงเปนนักทองเท่ียวจีน ในป 
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2561 รายไดจากนักทองเที่ยวจีนประมาณ 4.94 แสนลานบาท จึงสะทอนใหเห็นวาการเขามาใน
ประเทศไทย คนจีนช่ืนชอบการ Shopping สินคาท่ีผลิตในประเทศไทย ทําใหมองเห็นโอกาสท่ีจะเขาถึง
กลุมลูกคาคนจีน 

มาสกหนาเปนสินคาที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑดูแลผิวใน
ประเทศจีนโดยมีการคนหาผาน Search Engine (Baidu) สําหรับผลิตภัณฑมาสกหนาแบบแผนและแบบ
ครีมเปนผลิตภัณฑยอดนิยมในกลุมคนจีนทองถ่ิน โดยการคนหาสวนใหญจะเปนคําแนะนําการใช
ผลิตภัณฑและการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงขอมูลการคาหาผาน Search Engine (Baidu) ของกลุมคนจีน 
 

เนื่องจากผูจัดทํามีความสนใจในธุรกิจดานผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ซ่ึงประเทศไทยเปน
แหลงท่ีมีรังนกนางแอนท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีตองการของคนจีน แตเนื่องจากรังนกท่ีมีรูปทรงไมสวย 
ทําใหราคาจะไมสูง ทางผูจัดทําจึงมองเห็นโอกาสที่ตองการสรางมูลคาเพิ่ม และลดตนทุนในการผลิต 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกได ประกอบกับผูจัดทํามีความรูดานวัตถุดิบหลัก 
รังนกนางแอน และไมตองหาแหลงซ้ือวัตถุดิบ จึงมีแนวคิดท่ีจะทําแผนธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา โดยรังนกนางแอนท่ีจะใชเปนสารสกัดหลักเปนรังนกบาน ซ่ึงทางผูจัดทํามีบานรังนกเปน
ของตนเอง อยูในภาคใตของไทย โดยบานรังนกถูกสรางใตหลังคาไมในบาน ซ่ึงมีความช้ืนและมืด 
อุณหภูมิภายในอยูที่ 28-30 องศาเซลเซียล โดยสภาพแวดลอมนี้จะสัมพันธตามแสงสวางและความชื้น 
(90%) คลายรังนกที่ถูกสรางในถํ้าตามธรรมชาติ แตจะมีสารเจือปนนอยกวา และไดใหผิวสัมผัส
ออนนุมกวา ซ่ึงสารไกลโคโปรตีนในรังนกมีบทบาทสําคัญการเสริมสรางการทํางานหรือการชะลอ
ความเส่ือมของเซลล นักวิจัยพบวารังนกมีสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพท่ีมีคุณสมบัติกระตุนการเจริญเติบโต
ของเนื้อเยื่อผิวหนัง (EGF) ชวยฟนฟูคอลลาเจนและเอ็นที่เปนสวนโครงสรางตอเนื่องของเซลล
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ไฟโบรบลาสทในช้ันผิวหนังแท (dermis) และสารชะลอความชรา (Epidermal Growth Factor: EGF) 
หรือยีนความสวยงาม (Beauty gene) EGF ในคน (HEGF) คนพบในป พ.ศ. 2499 โดย ศ.ดร.สแตนลีย 
โคเฮน (Stanley Cohen) และตอมา ศ.ดร.กงและคณะ คนพบวาในรังนกมี EGF เปนสารท่ีชวยบํารุงผิว 
ใหนุมเนียน ชุมช้ืน ผิวพรรณผองใส เสริมสรางความงามใหกับใบหนา ลบร้ิวรอยบนใบหนา ใบหนาดู
ออนกวาวัย ตอตานความชรา EGF เปนฮอรโมนท่ีถูกสรางข้ึน โดยตอม salivary and Brunner gland 
ซ่ึงอยูในระบบทางเดินอาหาร EGF เปนโปรตีนขนาด 6,000 Da (ดาลตัน) มีบทบาทสําคัญในขบวนการ
ของเซลล ไดแก proliferations, differentiation และ development ปกติรางกายของคนเราจะสราง EGF 
ไดเอง และจะสรางลดลง เม่ืออายุมากขึ้น จนกระท่ังหยุดสราง EGF ท่ีมีในรังนก จะมีองคประกอบ
เหมือนกับท่ีมีอยูในคนมากท่ีสุด และทางผูจัดทําไดศึกษาโอกาสทางธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา เพื่อนําไปประกอบการพัฒนาแผนธุรกิจและสินคา
ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมและรูปแบบธุรกิจ 
 
 
2.1  รายละเอียดของบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท เอซเซ็นซ มูนเนสท จํากัด  
รูปแบบธุรกิจ: บริษัทผูจัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสารสกัดจาก

รังนกนางแอนโดยจัดจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง 
สินคาและบริการ: จัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภทมาสกหนา 

(Sleeping Mask) โดยใชสารสกัดจากรังนกนางแอน ที่มี
สารสกัดเขมขนพรีเม่ียม โดยใชสารสกัดจากธรรมชาติทั้งหมด 
เหมาะกับผิวหนาแหงโดยจะชวยบํารุงผิว ลดริ้วรอย ปรับ
สภาพผิวใหดียิ่งข้ึน 

โลโกบริษัท: 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา Essences Moonnest 

 
Essences Moonnest ส่ือถึงผลิตภัณฑที่มีสารสกัดจากรังนกนางแอน โดยคําวา Moon + 

Bird Nest เกิดจากการรวมกันระหวาง 2 คํา ที่จะบงบอกวาเปนผลิตภัณฑที่มีสวนผสมจากรังนก โดย
ปกตินกนางแอนจะทํารังชวงเวลากลางคืน 

 โลโก: คําวา Moon ตัวอักษร O จะใชรูปรังนก เพื่อส่ือถึงรังนกนางแอน 
 สี: ตัวอักษรใชสีโรสโกลด เพื่อส่ือถึงความหรูหรามีระดับ (Premium) 
 ตัวอักษร: ใช Font Pangram ที่มีลักษณะเรียบงาย ทันสมัย 
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2.2  วิสัยทัศน 
มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสารสกัดจากรังนกนางแอนใหมีคุณภาพ และเปน

ผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมของประเทศจีน 
 
 
2.3  พันธกิจ 

1. มุงเนนวิจัย พัฒนา ผลิตภัณฑบํารุงหนาท่ีมีสารสกัดจากรังนกนางแอนใหมีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด 

2. สรางตราสินคาใหเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคจีน 
3. กระบวนการผลิตจะใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไมกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค และ

มีกระบวนการผลิตท่ีเปนมาตรฐานระดับสากล 
 
 
2.4  วัตถุประสงค 

1. วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยนําความคิดเห็นและปญหามาปรับปรุงพัฒนา
ใหมีประสิทธิภาพในดานสินคา บริการ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันมากยิ่งข้ึน 

2. มุนเนนดานกลุมลูกคาเปาหมาย โดยขยายฐานลูกคาเกาเพิ่มมากขึ้น ทั้งการสราง
การรับรูในตราสินคา และสินคา เพื่อใหผูบริโภครับรูคุณคาของแบรนดมากยิ่งข้ึน 
 
 
2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายระยะสั้น (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยใหขอมูล ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับบริษัทและตราสินคาโดยมุงเนนประเด็นสําคัญในการสรางความเขาใจเร่ืองประโยชนของรัง
นกนางแอน 

 สรางชองทางการขายในรูปแบบธุรกิจสูผูบริโภคทางตรง ดวยพนักงานขาย และ
ชองทางออนไลน (Online)  

 สรางการรับรูและความนาสนใจในดานตราสินคามากยิ่งข้ึน 
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 ผลิตสินคาใหมีคุณภาพ มีสินคาพรอมขายอยูเสมอ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการยอมรับ
ท้ังดานสินคาและบริการ โดยใหขอมูล รายละเอียดของวัตถุดิบท่ีชัดเจน 

 ประชาสัมพันธทางการตลาดผานส่ือ Social Media เพื่อสรางแนวคิด ทัศคติท่ีดีตอ
ผูบริโภคใหเห็นถึงความสําคัญในการเลือกสินคาท่ีถูกตอง คุมคาแกผูบริโภคมากท่ีสุด 
 

2.5.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 สรางยอดขายเพิ่มข้ึนตามอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยางนอย รอยละ 10 ตอป 
 วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสารสกัดจากรังนก

ประเภทอ่ืน เพื่อสรางสินคานวัตกรรมใหม ใหเกิดความนาสนใจและซ้ือซํ้า 
 สรางการรับรูของตราสินคาท่ีดีใหแกลูกคา โดยจะเปนแบรนดดานผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาท่ีลูกคานิยมใชมากท่ีสุดติดลําดับ 10 แบรนดของคนจีน 
 เพิ่มชองทางการจัดจําหนายสินคาใหครอบคลุมพื้นที่แหลงทองเท่ียวคนจีนใน

ประเทศไทย เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 
 เพิ่มชองทางการจัดจําหนายสินคาในประเทศจีนในเมืองตาง ๆ มากยิ่งข้ึน เพื่อขยาย

ฐานลูกคา 
 สรางประสบการณท่ีดีดานการสินคา บริการ ใหคําแนะนําแกลูกคามากยิ่งข้ึน โดย

คอยใหขอมูล คําปรึกษาสําหรับกลุมลูกคาใหมและลูกคาเกา เพื่อสรางความประทับใจ 
 สรางแบรนดสินคาใหเปนท่ีจดจํามากยิ่งข้ึน ในดานผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสาร

สกัดจากรังนกนางแอน 
 

2.5.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
 สรางยอดขายใหเพิ่มข้ึนตามอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยางนอย รอยละ 15 

ตอป 
 วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีมีสารสกัดจากรังนก ผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวประเภทอ่ืน เพ่ือตอบโจทยลูกคาใหมและลูกคาเดิม โดยอางอิงจากการศึกษา วิจัยการใชสินคา
จากลูกคา 

 จัดกิจกรรม สรางกลยุทธทางการตลาด อยางตอเนื่อง เพื่อสรางประสบการณท่ีดีแก
ลูกคาใหม และลูกคาเดิม 
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2.6  รูปแบบธุรกิจ และรายละเอียดของสินคา 
บริษัท Essences Moonnest  จัดจําหนายสินคาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping 

Mask โดยใชสารสกัดหลักจากรังนกนางแอน Hydrolyzed Swiftlet Nest Extract ซ่ึงมีคุณสมบัติชวย
บํารุงผิวใหชุมช้ืน ลดร้ิวรอย และปรับสภาพผิวใหดีข้ึน โดยมีการวิจัย พัฒนาใหเหมาะสมกับลักษณะ
ผิวหนาคนจีน โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. การมองหาโอกาส สํารวจความตองการของตลาด: ข้ันตอนเริ่มตนทางบริษัท มองหา
โอกาสจากรังนกท่ีมีมูลคาไมสูง โดยคิดท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหรังนกนางแอนท่ีมีมูลคาไมสูง สามารถนํามา
พัฒนาตอยอดผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มมากขึ้น และศึกษาความตองการผลิตภัณฑท่ีใชสารสกัดจาก
นกนางแอนของตลาดประเทศจีน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจีนท่ีมีตอผลิตภัณฑของไทย เพื่อที่จะนํามา
วิเคราะหหาแนวทางในการวางแผนธุรกิจ  

2. สรุปผลการสํารวจขอมูลและเตรียมขอมูลพ้ืนฐาน: จากการสํารวจขอมูลพบวาจาก
ตลาดรังนกนางแอนสามารถวจิัย พัฒนา ผลิตสินคาเพื่อเพิ่มมูลคาของรังนกนางแอนท่ีราคาต่ําได อีกท้ัง
คนจีนยังคงมีความเช่ือ ช่ืนชอบในรังนกนางแอน ท้ังการบริโภคแบบทานและบํารุงผิว จึงมองวานาจะ
มีโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อที่จะตอบโจทยความตองการ 

3. วิจัย พัฒนาและออกแบบผลิตภณัฑ: ข้ันตอนการวจิัย พัฒนาผลิตภัณฑนั้น ทางบริษัท
รวมวิจัย พัฒนากับบริษัทผูผลิต เนื่องจากบริษัทผูผลิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในดานการผลิตครีม 
จะทําใหเกิดความสมดุล รูปแบบของผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุด โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

 วิจัย พัฒนาสูตรสินคารวมกับบริษัทผูผลิตท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ
ในดานของการผลิตภัณฑบํารุงผิว  

 การออกแบบผลิตภัณฑ วาจางผูรับจางออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อออกแบบใหมี
ความสวยงาม นาสนใจ ดึงดูดผูบริโภค และสอดคลองกับผลิตภัณฑที่ตองการสื่อสาร โดยคัดเลือก
ผูรับจางจากประสบการณการทํางาน ความคิดสรางสรรค  

4. กระบวนการผลิตและกระจายสินคา: เม่ือผลิตภัณฑดําเนินการผลิตเรียบรอยแลว 
จะตองดําเนินการบรรจุ ตรวจสอบความเรียบรอยของผลิตภัณฑ และกระจายสินคาเขาสูตลาด โดยทาง
บริษัทจะกระจายสินคาไปยังรานคาบรรจุภัณฑท่ีใชสําหรับบรรจุครีม ทางบริษัทเลือกใชแบบหัวปม
สุญญากาศ ซ่ึงจะแตกตางจาก Sleeping Mask ท่ัวไปท่ีจะใชแบบกระปุกฝาเปด ซ่ึงการใชแบบหัวปม
จะทําใหผูบริโภคไมจําเปนตองใชมือสัมผัสกับเนื้อครีมที่ไมถูกใชในคร้ังนั้น ๆ โดยตรง และมี
ความสะดวกตอการใชงาน 
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2.6.1  คุณสมบัติของผลิตภณัฑ 
ผลิตภัณฑ Essences Moonnest มีสวนประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 Hydrolyzed Swiftlet Nest Extract : สารสกัดจากรังนกนางแอนมีสารไซอะลิก แอซิด 

(Sialic Acid) ชวยใหเซลลผิวรับสารบํารุงตางๆไดเต็มท่ี จึงทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ ทําใหผิวชุมช้ืน 
และสารกรดอะมิโน-โพลีเปปไทด 53 ชนิด (53-Amino Acid Polypeptide) ทําหนาที่เปนสารตั้งตน
ในการสรางเซลลผิว Epidermal Growth Factor (EGF)ชวยชะลอความเสื่อมสภาพของเซลลผิว ชะลอ
การเกิดร้ิวรอย ชวยเพิ่มการแบงตัวและฟนฟูเซลลผิว ลดเลือนรอยแผล สมานผิวไดดีข้ึน 

 Nano Gold 24-K : สารสกัดจากทองคํา 24 กะรัต รูปแบบนาโนไลโปโซม (Nano 
Liposome Colloidal Gold)แรทองคํามีสวนชวยในการขับสารพิษจากผิวหนัง กระตุนกระบวนการสราง
เซลลผิวใหม ชะลอการเส่ือมของคอลลาเจนและอีลาสติน  ยับยั้งกระบวนการสรางเม็ดสีเมลานิน และ
ยังมีคุณสมบัติตานอนุมูลอิสระ 

 GSP-T (Grape Seed Procyanidins with Tocopherols) : สาร Procyanidin ทําหนาท่ี
เปนสารตานและกลืนกินอนุมูลอิสระท่ีสําคัญและมีประสิทธิภาพดี ทําใหผิวหนังแข็งแรง สมบูรณ 
ทนตอสภาวะแวดลอมตาง ๆ และรังสียูวีไดเปนอยางดี 

 Malt Secret: สารโอพีซี (OligomericProanthoCyanidolins -OPC) และกรดเฟอรูลิค 
(Ferulic Acid) ทําหนาท่ีเปนสารตานอนุมูลอิสระประสิทธิภาพ (Excellent Antioxidant) ยับยั้งการเกิด 
ปฏิกิริยาอนุมูลอิสระจากไขมันได (Anti-Lipoperoxidant) 

 Comfrey Extract : สารอะแลนโทอิน (Allantoin) ทําหนาท่ีเปนสารตานการอักเสบ
และการระคายเคืองตอผิว (Soothing & Anti-Irritating) ชวยลดการอักเสบ บวมแดง ท่ีเกิดจากมลภาวะ
แสงแดด และยังปองกันการระคายเคืองแมผิวท่ีบอบบางแพงาย ชวยเพิ่มปริมาณนํ้าในเซลลผิว เก็บ
ความชุมช้ืน 
 

2.6.2  ลักษณะบรรจุภัณฑ 
รูปแบบของกลองผลิตภัณฑท่ีใชจะเนนออกแบบใหมีความเรียบหรู ส่ือถือสวนผสมหลัก

ของสินคา คือ สีขาว ท่ีมีสวนผสมหลัก คือ รังนก สีทอง สวนผสมทองคํา โดยแตละดานขางกลองจะ
ระบุรายละเอียดตางกัน เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริโภคและใหเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา ประกอบดวย
วิธีการใชงาน สวนผสม ขอมูลพื้นฐานของสินคา และกลองจะถูกตีพิมพดวย Inkjet และเคลือบ Spot 
UV บนตราสินคา ภายในกลองจะมีชองวางสําหรับวางขวดบรรจุภัณฑไดพอดี สะดวกสําหรับการเปด
ใชงาน เก็บรักษา  
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ภาพท่ี 2.2 กลองและขวดบรรจุภัณฑ Essences Moonnest (Sleeping Mask) 
 

 
ภาพท่ี 2.3 กลองบรรจุภณัฑ Essences Moonnest (Sleeping Mask) 
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ภาพท่ี 2.4 ขวดบรรจุภณัฑ Essences Moonnest (Sleeping Mask) 
 

2.6.3  คุณคาท่ีจะไดรับของสินคาและบริการ 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีคุณภาพ โดยแตกตางจากแบรนดทั่วไป เนื่องจากใชสารสกัด

เขมขนจากรังนกนางแอนและสวนผสมจากธรรมชาติ ระดับพรีเม่ียม โดยจะเนนในการบํารุงผิวใหชุมช้ืน 
ลดร้ิวรอย และปรับสภาพผิวใหดีข้ึน  

 ผลิตภัณฑเม่ือใชตอเนื่อง 3 สัปดาห จะสามารถรับรูไดถึงผิวหนาท่ีคอย ๆ ดีข้ึน โดย
ผิวจะคอยปรับสภาพใหดีข้ึน และชุมช้ืน เนนการบํารุงผิวที่ดี 

 บรรจุภัณฑใชงานงาย มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงการใชงานของผูบริโภคเปนหลัก 
ใหเหมาะแกการใชงาน โดยสวนใหญผลิตภัณฑ Mask จะเปนกระปุก ทําใหผูบริโภคจะตองสัมผัส
เนื้อครีมท่ียังไมไดใช  

 การบริการโดยจะมีบริการใหขอมูล ความรู รายละเอียดเกี่ยวกับสารสกัดรังนกนางแอน 
เพื่อใหผูบริโภคม่ันใจ เช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาวามีประสิทธิภาพ และคุมคาท่ีจะเลือกซ้ือ 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรมและตลาด 
 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 

ตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทยยังมีแนวโนมขยายตัวไดอยางตอเนื่อง จากแรงหนุน
ทั้งฝงอุปสงคและอุปทาน ในป 2560 ตลาดเคร่ืองสําอางไทยมีมูลคาประมาณ 2.51 แสนลานบาท แบงเปน
ตลาดในประเทศ 1.68 แสนลานบาท เติบโตรอยละ 7.8 (YoY) โดยผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) 
ครองสวนแบงตลาดเครื่องสําอางมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.8 ขณะเดียวกัน การสงออก
เคร่ืองสําอางไทยไปยังตลาดโลกมีมูลคาประมาณ 0.83 แสนลานบาท โดยมีตลาดสงออกหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก อาเซียน ออสเตรเลีย จีน ญ่ีปุน เวียดนามและเกาหลีใต 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพรวมตลาดเคร่ืองสําอางภายในประเทศของไทย 
ที่มา: Euromonitor, ลอรีอัล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพาณิชย 
 

ตลาดการสงออก ปจจุบันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของไทยไดรับความนิยมในตางประเทศ 
เนื่องจากความเช่ือม่ันในคุณภาพมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย ประกอบกับการมีวัตถุดิบผลิต
เคร่ืองสําอาง โดยเฉพาะวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายของประเภทเครื่องสําอาง 
ซ่ึงมีเอกลักษณและนวัตกรรมการผลิตท่ีตอบสนองความตองการผูบริโภคหลากหลาย โดยในป 2560 
ไทยมีการสงออกเคร่ืองสําอางมูลคา 83,036.8 ลานบาท ขณะท่ีในชวง 8 เดือนแรกป 2561 การสงออก
เคร่ืองสําอางของไทยมีมูลคา 62,865.7 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 15.1 (YoY) โดยมีตลาดท่ีสําคัญ อาทิ 
อาเซียน ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และจีน ซ่ึงกําลังซ้ือจากคนหนุมสาวคนวัยทํางานมีเพิ่มข้ึน และตอบรับ
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พฤติกรรมการดูแลรางกายตามคานิยมสมัยใหมมากข้ึน ทําใหเคร่ืองสําอางจากไทยไดรับความนิยมสูง
โดยเฉพาะสินคาประเภทแตงหนาและผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

จากขอมูลตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ปจจุบันสินคาประเภทเครื่องสําอางของไทย 
เปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ ท้ังการซ้ือไปใชเอง/เปนของฝาก/จําหนายตอ เนื่องจากไทย
เปนฐานการผลิตเคร่ืองสําอางของผูผลิตช้ันนําของโลก ทําใหสินคามีราคาไมสูงเม่ือเทียบกับท่ีถูกสงไป
จําหนายในตางประเทศและไทยยังมีสินคาเครื่องสําอางท่ีผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ ท้ังพืชและ
สมุนไพรที่มีเอกลักษณ โดยจากการสํารวจพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวจีน พบวา สินคาท่ี
นักทองเท่ียวจีนซ้ือระหวางการเดินทางทองเท่ียวในไทยสูงสุด คือ กลุมสินคาประเภทเคร่ืองสําอาง/
ครีมบํารุงผิว คิดเปนสัดสวน รอยละ 25.5 ของประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือท้ังหมด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของเคร่ืองสําอางไทยในตลาดนักทองเท่ียวตางชาติ 
 
 
3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
  

3.2.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 
นโยบายของรัฐบาล ท่ีตองการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเร่ิมตน (Startup) และวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยกําหนดใหประเทศไทยเปนพื้นท่ีเปดสําหรับการเติบโตของ
อาเซียน มุงเนนใหใชทรัพยากรของประเทศในการผลิตสินคาและบริการมุงเนนการสรางมูลคาเพิ่ม 
รวมท้ังกอใหเกิดอุตสาหกรรมเปาหมายใหม เพื่อเปนกลไกในการขับเคล่ือนประเทศ ภาครัฐสนับสนุน
การใชเทคโนโลยี ในการพัฒนานวัตกรรม สงเสริมดานการตลาด และยกผลิตภาพเทคโนโลยี  

การจดทะเบียนในรูปบริษัท ดําเนินการโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในการออกกฎหมาย
ฉบับใหม ท่ีสนับสนุนใหผูประกอบการ Startup และ SMEs สามารถจดทะเบียนนิติบุคคลไดในรูปแบบ
รายคน เพื่อสนับสนุนผูประกอบการในการจัดต้ังบริษัท  อีกท้ังสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) เดิมจะตองเปนโครงการ หรือเปนบริษัท จะตองมีหลักประกันท่ีเปนสินทรัพยเทานั้น ถึงจะให 
BOI ได แตไดมีการปรับเปล่ียนเพื่อสนับสนุนผูประกอบการสําหรับบุคคลคนเดียว โดยเพียงแคมีไอเดีย 
หรือทรัพยสินทางปญญาท่ีจดได ก็สามารถรับการสงเสริมจาก BOI ได  

การสราง Ecosystem ท่ีจะสนับสนุน แหลงทุน โดยมีแหลงสนับสนุนท้ัง หนวยบมเพาะ 
(Incubator) กองทุนรวมลงทุน (Venture Capital: VC) การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) ตาง ๆ 
เพื่อจะผลักดันผูประกอบการ Startup หรือ SMEs เขาสูระบบมากข้ึน 
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3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ีสามของป 2561 ขยายตัวรอยละ 3.3 ชะลอลงจากการขยายตัว

รอยละ 4.6 ในไตรมาสกอนหนา ตามการชะลอตัวของอุปสงคภาคตางประเทศ ในขณะท่ีอุปสงคใน
ประเทศปรับตัวดีข้ึนตอเนื่อง และเม่ือปรับผลของฤดูกาล เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ีสามของป 2561 
ทรงตัวเม่ือเทียบกับไตรมาสที่สองของป 2561  

จากขอมูลของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศ ในป 2561 ท่ีผานมามีมูลคาประมาณ 
2.9 แสนลานบาท เติบโต รอยละ 9.3 (YoY) โดยเปนท่ีนาสังเกตวา ตลาดเคร่ืองสําอางมีการเติบโตเฉล่ีย
ตอปประมาณรอยละ 7.2 แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของตลาดแมในบางชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจไมเอ้ืออํานวย 
อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองสําอางเติบโตอยางตอเนื่องแมวาเศรษฐกิจจะมีแนวโนมชะลอตัว ซ่ึงเปน
ผลจากพฤติกรรมคนไทยยุคใหม ท่ีตางหันมาสนใจความสวยความงาม รวมถึงเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ
มากข้ึน โดยตลาดขยายตัวท่ีหันมาดูแลใสใจดูแลรางกายมากข้ึน 

การสงออกเศรษฐกิจไทยขยายตัวดีในชวงคร่ึงป 2562 โดยมีแรงขับเคล่ือนหลักท้ังจาก
อุปสงคตางประเทศ และในประเทศ แตในชวงคร่ึงหลังของปแรงสงของอุปสงคตางประเทศแผวลง
อยางชัดเจนโดยเฉพาะภาคการสงออกสินคาของไทย เนื่องจากเร่ิมไดรับผลกระทบจากสงครามทาง
การคา (Trade war) ระหวางสหรัฐอเมริกาและจีน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจคูคาท่ีมาจากปจจัย
อ่ืน ๆ และคาดวาผลกระทบจากสงครามการคาจะเร่ิมชัดเจนข้ึน และเปนปจจัยสําคัญท่ีกดดันการขยายตัว
ของเศรษฐกิจไทย 
 

3.2.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor) 
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญตอชีวิตเปนอยางมาก ทั้งในอุตสาหกรรมคาปลีกสง 

รวมท้ังการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบขอมูล เพื่อจะไดตัดสินใจซ้ือ
สินคาท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม คุมคาในการจายเงิน อีกท้ัง Ecommerce เปนชองทางการเลือก
ซ้ือสินคาแบบ Online ท่ีคนจีนเลือกใชบริการ และ Social Media ก็เปนชองทางท่ีผูบริโภคเขาถึงได
เร็ว การเลือกซ้ือสินคาออนไลน ยังคงไดรับความนิยมและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยสวนใหญมี
การจับจายผานออนไลน ผานอุปกรณมือถือมากท่ีสุด ไมวาจะเปน Smart Phone Tablet เนื่องจากข้ันตอน
การดําเนินการชอปปงออนไลน มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ท้ังระบบการส่ังสินคา การชําระเงิน 
การจัดสงสินคา ทุกอยางสามารถทํารายการไดเพียงไมกี่นาที และในแตละชองทางมีการพัฒนาใหรองรับ
เทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ  

จากจํานวนประชากรจีนประมาณ 1.418 พันลานคน มีจํานวนประชากรที่ใชอุปกรณมือถือ
จํานวน 1.543 พันลานคน และมีจํานวนผูใชงาน Internet จํานวน 802.0 ลานคน (อางอิง ขอมูลวิจัย
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ดานการตลาดประจําป 2019, Hootsuite) จากขอมูลขางตนทําใหเห็นวาเทคโนโลยี การใชงาน Internet 
เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต ทําใหมีโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึนและสามารถ
เขาถึงท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคคนจีน ในสวนของการใชงาน E-Commerce แสดง
ใหเห็นวามีการใชงานสูง โดยการเขาเว็บไซตเพื่อเขาชมสินคาของแตละสินคามีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 
94 และการเลือกซ้ือสินคา บริการ 82% ทําใหเห็นวาคนจีนสวนใหญเลือกซ้ือสินคาผานทาง E-commerce  
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงปริมาณการใชงานผาน E-Commerce 
ที่มา: Hootsuite 
 
 
3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

การวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรม แบงเปน 2  ประเภท ดังนี ้
 

3.3.1  คูแขงทางตรง 
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุมเปาหมายใกลเคียงกัน โดยแบงตามประเภทผลิตภัณฑ

ของกลุม Sleeping Mask 
จากตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุม 

เปาหมายใกลเคียงกัน ประเภท Sleeping Mask ไดแก Laneige, Biotherm, Garnier เปนธุรกิจจําหนาย
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลิตภัณฑสามารถจําแนกสรรพคุณ 
สวนผสมในการผลิต ราคา ขนาด ชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคูแขงทางตรงประเภท Sleeping Mask 
ตราสินคา 

    
รูปแบบ

บรรจุภัณฑ 

    
ความชุมชื้น / / / / 
ลดร้ิวรอย / - / - 
สารสกัดจาก
ธรรมชาต ิ

/ - - - 

ปราศจาก
น้ําหอม 

/ - - - 

ปราศจาก 
แอลกฮอล 

/ - - - 

ปริมาณ 
(กรัม) 

30 70 75 50 

ราคา (บาท) 950 1,150 2,100 239 
ราคาตอกรัม 31.00 16.43 28.00 4.78 

 
 
3.4  การวิเคราะหพฤติกกรมผูบริโภค 

จากการสํารวจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจีน เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
และนําผลิตภัณฑชุดทดลองใหทดสอบ (ทดสอบบริเวณขอมือ) เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ 
Essences Moonnest พบวาพฤติกรรมของผูบริโภค จํานวน 10 ทาน ดังนี้ 
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3.4.1  สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ตอสัปดาห ของนักทองเที่ยวจีน พบวา

นักทองเที่ยวจีนสวนใหญมีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 1 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 
40 รองลงมาใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 2-3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 30 และใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
เปนประจําทุกวัน รอยละ 20  

 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask โดยมีวัตถุประสงคสําหรับการตัดสินใจ
เลือกซื้อของนักทองเที่ยวจีน พบวาจากกลุมตัวอยาง ตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เนนความชุมชื้น
มากท่ีสุด รอยละ 10 รองลงมาผลิตภัณฑที่ชวยลดร้ิวรอย รอยละ 50 และเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เนน
การลดร้ิวรอย และอันดับท่ี 3 สวนใหญเลือกซ้ือโดยตองการจะลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว รอยละ 40 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงวัตถุประสงคในการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

พฤติกรรมดานผลิตภัณฑของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping 
Mask พบวาอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ อันดับสูงสุด Beauty Blogger รอยละ 100 รองลงมา
ตัวเองและดารา/ผูมีชื่อเสียงในสังคม รอยละ 40 และเพื่อน รอยละ 20 

เปนประจําทุกวัน 

1 ครั้ง/สัปดาห 
2 - 3 ครั้ง/สัปดาห 

นอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง 

เพิ่มความชุมชื่น 

ลดความหมองคลํ้า จุดดางดํา 
พักผอนนอย ตองการฟนฟู บํารุงผิวแบบล้ํา

ปองกัน/ลดร้ิวรอย 
ลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว 
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ภาพท่ี 3.5 แสดงบุคคลท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

ในดานราคาของผลิตภัณฑประเภท Sleeping Mask ที่นักทองเท่ียวใชบอยท่ีสุดอยูในชวง
ราคาท่ีสามารถรับไดเม่ือเทียบกับคุณภาพผลิตภัณฑ พบวาราคาที่นักทองเที่ยวจีนยอมรับได (ปริมาณ 
30 กรัม) สูงสุด ราคา 550 – 750 บาทรอยละ 40 รองลงมาราคา 750 – 950 บาท และ 950 บาทข้ึนไป 
รอยละ 20 ลําดับท่ี 3 ราคาผลิตภัณฑ 750 – 950 บาท และราคา 150 – 350 บาท รอยละ 10 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงราคาผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่นกัทองเท่ียวจีนตดัสินใจซ้ือ 
 

3.4.2  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ Sleeping Mask 

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask โดยเปนการประเมิน
ปจจัยดานตาง ๆ ในการใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ปจจัยที่นักทองเที่ยวจีนให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ เนื้อสัมผัส/กล่ินท่ีนาใช ใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 7 คน และผลิตภัณฑ
ไมมีสวนผสมของน้ําหอม ใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 7 คน 
 

ตัวเอง 
Beauty Blogger 

ครอบครัว/ญาติ 
เพื่อน 

กระทูรีวิวผลิตภัณฑ 

ดารา/ผูมีชื่อเสียงในสังคม 

150 – 350 บาท 
350 – 550 บาท 

750 – 950 บาท 
950 บาทขึ้นไป 

550 – 750 บาท 
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ภาพท่ี 3.7 ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask พบวานักทองเท่ียวจีน
ใหความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 6 คน 
รองลงมาราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 5 คน 

 

 
ภาพท่ี 3.8 ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
พบวานักทองเที่ยวจีนใหความสําคัญการสามารถหาซ้ือไดงาย เขาถึงไดหลายชองทาง (Offline, Online) 
โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 9 คน รองลงมา การวางผลิตภัณฑอยูในตําแหนงท่ีพบเห็นงาย 
โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 6 คน 
 
 
 

ผลิตภัณฑมีการ
รับรองความ
ปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ 

ตราสินคามี
ชื่อเสียงเปนท่ี

รูจัก 

บรรจุภัณฑ
สวยงามและใช
งานสะดวก 

เนื้อสัมผัส/
กล่ินท่ีนา

ใช 

ผลิตภัณฑมี
ความแปลก

ใหม 

ผลิตภัณฑใช
แลวเห็น

ผลลัพธการ
เปล่ียนแปลง

ออนโยนตอ
ผิวท่ีแพงาย 

ไมมีสวนผสม
ของน้ําหอม 

มากท่ีสุด 
( )

มาก 
( )

ปานกลาง 
( )

นอย 
( )

นอยท่ีสุด 
( )

มากท่ีสุด (5) มาก ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของ
ผลิตภัณฑ 

ราคาเหมาะสมกับ
ความตองการของ

ผูบริโภค 

ราคาผลิตภัณฑถูก
กวาเม่ือเทียบกับ 
แบรนดอืน่ 
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ภาพท่ี 3.9 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask พบวา 
นักทองเท่ียวจีนใหความสําคัญกับการการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถมผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญ
มากท่ีสุด จํานวน 8 คน รองลงมานักทองเที่ยวจีนใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางตลาดผาน 
Social Media โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 7 คน 
 

 
ภาพท่ี 3.10 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
 

3.4.3  สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิผลิตภัณฑ และผลลัพธจากการทดลองใช
ผลิตภณัฑ ตรา “Essences Moonnest” 

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Essences Moonnest และผลการทดลองใช 
(บริเวณขอมือ) โดยสอบถามรูปลักษณ บรรจุภัณฑวามีความสะดวกตอการใชงาน พบวานักทองเที่ยวจีน 
รอยละ 80 เห็นดวยวาบรรจุภัณฑของ Essences Moonnest มีความสะดวก งายตอการใชงาน  

มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 

มีบริการจัดสง
ผลิตภัณฑ 

สามารถหาซ้ือไดงาย 
เขาถึงไดหลาย
ชองทาง (Offline, 

Online) 

การวางผลิตภัณฑ
อยูในตําแหนงท่ี
พบเห็นงาย 

รูปแบบการจัดวาง
ผลิตภัณฑดึงดูดใจ 

ผลิตภัณฑมีพรอม
ขายสมํ่าเสมอ 

มากท่ีสุด มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 

การโฆษณา
ผานโทรทัศน
หรือวิทยุ 

การโฆษณาท่ี
ดึงดดูและ
นาสนใจ 

มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธ
กับลูกคา 

การจัด
โปรโมชั่น ลด 
แลก แจก แถม
ผลิตภัณฑ 

การจัดแสดง
ผลิตภัณฑ ณ จุด
ขาย หรือ ออกบูธ 

การแจกสินคา
ตัวอยาง

ผลิตภัณฑใหม 

การจัดกิจกรรม
ทางตลาดผาน 

Social Media 



21 

 

 
ภาพท่ี 3.11 ความคิดเหน็ตอบรรจุภัณฑ ตรา Essences Moonnest 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Essences Moonnest และผลการทดลองใช
โดยสอบถามดานเนื้อสัมผัสของครีมวามีความนาใช พบวานักทองเท่ียวจีน รอยละ 70 เห็นวาเนื้อสัมผัส
ของผลิตภัณฑมีความนาใช 
 

 
ภาพท่ี 3.12 ความคิดเหน็ตอเนื้อสัมผัส ตรา Essences Moonnest 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวผลิตภัณฑ Essences Moonnest โดยสอบถามผลลัพธ
หลังจากทดลองใชผลิตภัณฑ (บริเวณขอมือ) พบวานักทองเท่ียวจีน รอยละ 
 
 
 
 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 



22 

 

 
ภาพท่ี 3.13 ผลลัพธหลังจากทดลองใชผลิตภัณฑ Essences Moonnest 
 
 
3.5  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
  

3.5.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 สารสกัดหลักรังนกนางแอนทางบริษัท Essence Moonnest มีวัตถุดิบ ทําใหชวยลด

ตนทุน 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสารสกัดจากรังนก พรีเม่ียม โดยใชสารสกัดท่ีมีคุณภาพ   
 สรรพคุณของผลิตภัณฑจะเนนดานสุขภาพผิว เพื่อปรับสภาพผิวดีข้ึน ทั้งชวยบํารุง

ผิวใหชุมช่ืน ลดร้ิวรอย ซ่ึงคาดวาผลิตภัณฑในดานเคร่ืองสําอาง บํารุงผิวมีกลุมลูกคาคอนขางกวางและ
ใชเปนประจําตอเนื่อง 

 สวนผสมจากรังนกและสวนผสมจากธรรมชาติเปนหลัก จะลดความเส่ียงการระคายเคือง
และผลกระทบจากสารสังเคราะห 

 เปนผลิตภัณฑที่ตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธ์ิกอนจึงจะสามารถผลิตได จึงสามารถ 
ปองกันการลอกเลียนแบบได 

 การผลิตสวนใหญใชการจางผลิตจากภายนอกทําใหขนาดขององคกรมีขนาดเล็ก 
สงผลใหงายตอการประสานงานและลดภาระคาใชจายในการควบคุมดูแลบุคลากรรวมถึงไมตองใช
เงินจํานวนมากในการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน 

 มีการทําวิจัยข้ันตนโดยวิธีสัมภาษณ (Preliminary interview) เพื่อศึกษาความตองการ
ของผูบริโภคกอนนําไปทําผลิตภัณฑจริง 
 

ผิวขาว กระจางใส 

ผิวชุมช้ืน 
ผิวหนากระชับ 

ความนุมของผิวหนา 
เน้ือครีมซึมซับเร็ว 

เน้ือครีมไมเหนียวเหนอะหนะ 

ไมรูสึกแตกตาง 
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3.5.2  จุดออน (Weaknesses) 
 ผลิตภัณฑ แบรนดใหมในตลาด ผูบริโภคอาจจะไมรูจัก ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา 

อาจจะตองใชระยะเวลาในการประชาสัมพันธ และสรางการรับรูของสินคา 
 ตนทุนการผลิตสารสกัดสูงกวาคูแขง หากมีการผลิตในปริมาณท่ีนอย ทําใหตนทุน

ตอหนวยจะยิ่งสูงข้ึน 
 บริษัทเปนบริษัทจัดตั้งใหมอาจมีความยุงยากในการบริหารจัดการทั้งในเรื่องของ

เงินทุน ทรัพยากรบุคคล และการดําเนินงานของบริษัทในชวงแรก 
 ชองทางจําหนายสินคามีนอยในชวงแรกและไมท่ัวถึงของการดําเนนิธุรกิจ 

 
3.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 กระแสนยิมของผูบริโภคท่ีหันมาใสใจในเร่ืองภาพลักษณ การดแูลตัวเองมากข้ึน 
 ตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางกําลังเปนชวงที่นิยมและเติบโตอยางตอเนื่องทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ทําใหเห็นวายังคงมีโอกาสในการจะเขาสูตลาด เนื่องจากยังมีความตองการของ
ลูกคาท่ีจะหาผลิตภัณฑท่ีจะสามารถตอบโจทยไดมากท่ีสุด 

 คนจีนมีกําลังซ้ือและเต็มใจจายเพื่อแลกกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่ดี เหมาะสม
มากท่ีสุด และมีความสนใจในดานผลิตภัณฑที่ทํามาจากรังนก เชน เนื่องจากคนจีนมีความเชื่อใน
สรรพคุณของสารสกัดจากรังนกนางแอน  

 คนจีนมีลักษณะผิวหนาคอนขางแหง ซ่ึงสวนผสมหลักของผลิตภัณฑจะเนนใน
การบํารุงผิว ใหความชุมช้ืนแกผิว และลดร้ิวรอย ทําใหเหมาะกับสภาพผิวคนจีน 

 ปริมาณนักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาในไทยเปนอับดับหนึ่งของนักทองเท่ียวตางชาติ 
ประมาณ 5 ลานคน/ป   

ทําใหเกิดรายไดจากนักทองเท่ียวจีนสูงสุดของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยคนจีนสวนใหญ
จะช่ืนชอบการ shopping เนื่องจากคนจีนชอบสินคาไทย ท่ีมีสวนผสมที่หาไดเฉพาะในประเทศไทย
เทานั้น และม่ันใจในสินคาที่ผลิตในประเทศไทย ผลิตภัณฑบํารุงผิวเปนหนึ่งในของฝากท่ีคนจีนชอบซ้ือ 
เนื่องจากคนจีนช่ืนชอบการบํารุงผิว ทําใหผลิตภัณฑ sleeping mask มีโอกาสที่จะเปนตัวเลือก 
 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 
 ผลิตภัณฑมีสินคาทดแทนในตลาดจํานวนมาก 
 การแขงขันในตลาดรุนแรง มีท้ังผูผลิตรายใหม และผูผลิตรายใหญ 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิว ประเภท Mask ลูกคามักจะเปล่ียนแบรนดบอย 
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3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask ปจจุบันมีคูแขงจํานวนมาก เนื่องจาก

เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถเขามาลงทุนได และการเติบโตของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ความตองการของ
ผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอด ทําใหมีผูท่ีสนใจจะเขามาลงทุนในธุรกิจเคร่ืองสําอางจํานวนมาก ทําใหมี
การแขงขันคอนขางสูง แตผูที่จะเขามาแขงขันรายใหม ตองคํานึงถึงวัตถุดิบ สารสกัดที่ใชใน
กระบวนการผลิต การออกแบบบรรจุภัณฑใหแตกตางหรือมีจุดเดน แต Essences Moonnest จะแตกตาง
จากแบรนดทั่วไป เนื่องจากมีวัตถุดิบ สารสกัดจากรังนกนางแอน ทําใหลดตนทุนการผลิต และใช
สารสกัดจากธรรมชาติ เปนผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน เนนคุณภาพของสินคา บริการ โดยปจจุบัน
รังนกนางแอนจะมีสมาคมที่จัดต้ังเพื่อรับประมูลรังนกนางแอนในแตละจังหวัดของประเทศไทย ซ่ึง
รังนกนางแอนจะมีราคาท่ีแตกตางกันจะขึ้นอยูกับรูปทรง ความสะอาดของรังนกนางแอน  สีของรัง
นกนางแอน หากรังนกท่ีมีรูปทรงไมสวย ราคาจากการประมูลต่ํา ประมาณกิโลกรัมละนอยกวา 10,000 
บาท สําหรับรังนกท่ีมีรูปทรงสวย สะอาด จะไดราคาสูง ประมาณกิโลกรัมละ 20,000 – 50,000 บาท 
จึงทําใหบริษัท Essences Moonnest มองเห็นโอกาสท่ีจะเพิ่มมูลคาใหกับเศษรังนกนางแอนหรือรังนก
ท่ีมีมูลคาตํ่า โดยทางบริษัทสามารถหาแหลงวัตถุดิบไดในราคาท่ีไมสูง เพื่อนํามาสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
รังนกนางแอน 

ตลาดอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask มีการแขงขัน
คอนขางสูง มีผูแขงขันมากรายในตลาด เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีการเติบโตสูง และความตองการของ
ผูบริโภคมากข้ึน จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง โดยหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน  และมีการดูแลตัวเองท่ี
หลากหลาย ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการบํารุงผิวหนามากข้ึน โดยจะข้ึนกับลักษณะผิวหนาของ
แตละคน จึงทําใหมีผลิตภัณฑมีหลากหลาย และถึงแมสภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตัวแตการเติบโตของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางยังสามารถเติบโตไดอีก เนื่องจากเปนส่ิงท่ีคนสวนใหญตองการดูแลตัวเอง
ใหดีข้ึน ซ่ึงผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask มีจํานวนมากในตลาดอุตสาหกรรม 
อาจจะมีความแตกตางในดานของสรรพคุณ สารสกัด โดยจะข้ึนกับลักษณะผิวหนาของแตละคน แต
โดยรวมแลวผลลัพธที่ตองการมอบใหผูบริโภค คือ การบํารุงผิวหนาท่ีดีข้ึน สําหรับ Essences Moonnest 
ตั้งแตวัตถุดิบท่ีนํามาเลือกมาเปนสารสกัด จะเปนรังนกนางแอนแท สารสกัดจากธรรมชาติ และไมมี
สวนผสมของน้ําหอม จึงทําใหมีคุณภาพท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑแบรนดอ่ืน 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 
4.1 เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

บริษัท Essences Moonnest ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภทมาสกหนา 
สําหรับกลุมผูบริโภคคนจีน ท่ีช่ืนชอบ มีความเช่ือเกี่ยวกับสารสกัดรังนกนางแอน หรือผลิตภัณฑท่ีใช
สารสกัดจากธรรมชาติ โดยวางแผนกลยุทธทางการตลาด ในการสรางการรับรูใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย
และสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา เพื่อใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ และเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา สามารถแนะนําผูบริโภคคนอ่ืนได 
 
 
4.2 วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. เพื่อใหสินคาเปนท่ีรูจัก ยอมรับในดานสินคาท่ีมีคุณภาพ ของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
ประเภท  Sleeping Mask และสรางความจดจําในตราสินคา ภาพลักษณแบรนดไดเปนอยางดี 

2. เพื่อสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญในการเลือกซื้อสินคา โดยคํานึงถึง
คุณคา ประโยชนท่ีจะไดรับ และใหผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนตัวเลือกหน่ึงในการตัดสินใจซ้ือ Sleeping 
Mask ทุกคร้ังของผูบริโภค 

3. สรางรายไดและยอดขายอยางเติบโต อยางตอเนื่อง โดยมีการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา พรอมท้ังการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สรางความสัมพันธท่ีดี
กับผูบริโภค เพื่อใหเกิดการซ้ือซํ้า 
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4.3 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
 

4.3.1  การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) 
4.3.1.1 ดานประชากรศาสตร 
 เพศหญิง กลุมคนจีน อายุ 25 – 55 ป อาศัยในประเทศไทย หรือประเทศจีน 
 รายไดระดับปานกลาง ถึง สูง 
 ลักษณะผิวหนาท่ัวไป – แหง 
4.3.1.2 ดานภูมิภาค 
 เขตกรุงเทพ ปริมณฑล หัวเมืองใหญ และแหลงทองเท่ียว 
 เขตปกกิ่ง กวางโจว 
4.3.1.3 ดานจิตวิทยา 
ช่ืนชอบ มีความเช่ือในสรรพคุณของสารสกัดรังนกนางแอน 
4.3.1.4 ดานพฤติกรรม 
 ช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 รูปแบบการใชชีวิตรักสวยรักงาม บํารุง ดูแลตัวเองดานผิวพรรณอยาง

สมํ่าเสมอ 
 

4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 
กลุมคนจีนเพศหญิงท่ีมีอายุในชวง 25 – 55 ป รายไดปานกลาง – สูง ทุกอาชีพ ใสใจใน

การบํารุงรักษาผิวหนา ลักษณะผิวหนาท่ัวไป - แหง (คนท่ีอาศัยในประเทศจีน นักทองเท่ียวจีน คนจีน
ท่ีอาศัยในประเทศไทย) โดยช่ืนชอบ เช่ือในสรรพคุณของสารสกัดรังนกนางแอน และสารกัดจาก
ธรรมชาติในการบํารุงผิวหนา 
 

4.3.3  กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 
กลุมคนไทย หรือคนเอเชียท่ีมีลักษณะผิวคอนขางแหง หรือช่ืนชอบ เช่ือในสรรพคุณของ

สารสกัดรังนกนางแอน และใชผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของธรรมชาติ 
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4.4 กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
 

4.4.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
 Essences Moonnest ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในกลุมผูบริโภคคนจีน 

โดยผลิตภัณฑมีการวิจัย พัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคได โดยผลิตภัณฑมีคุณสมบัติพิเศษท่ีชวยบํารุงผิวหนาใหชุมชื้น ลดริ้วรอย ปรับสภาพผิว
ใหดีข้ึน 

 การเลือกบรรจุภัณฑ คํานึงการใชงานของผูบริโภคเปนหลัก โดยทั่วไปผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask จะบรรจุในกระปุกฝาเปด แตการที่เลือกใชบรรจุภัณฑแบบหัวปม
สุญญากาศ เนื่องจากผูบริโภคจะไดไมตองสัมผัสกับเนื้อครีมท่ีไมไดใชงาน และสะดวกตอการใชงาน
ในแตละคร้ัง 

 วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ และคิดคนผลิตภัณฑนวัตกรรมใหม 
เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาสมํ่าเสมอ  

 สรางความแตกตางโดยรวมกับพันธมิตรของบริษัท เพื่อสรางผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 
มีคุณภาพ และเปนท่ีตองการของกลุมลูกคาอยางตอเนื่อง 

 สรางความเปนเอกลักษณท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ัวไป โดยนําเสนอ
ดานสวนผสมที่เนนสารสกัดจากรังนก มีคุณสมบัติพิเศษที่ชวยบํารุงผิวหนาใหชุมชื้น ลดริ้วรอย 
พรอมท้ังปรับสภาพผิวหนาใหดีข้ึนอยางเห็นไดชัด 
  

4.4.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
ระยะแรกบริษัทมีผลิตภัณฑประเภท Sleeping Mask ขนาด 30 กรัม โดยจะแบงการจัด

จําหนายเปน 2 ราคา ดังนี้ 
 การส่ังซ้ือผานชองทาง Social Media หรือการซื้อขายผานตัวแทน จําหนาย ราคา 

950 บาท ตอกระปุก โดยกําหนดราคาจากการเปรียบเทียบจากราคาคูแขง และความสามารถในการซ้ือ
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย จากท่ีไดสํารวจกลุมนักทองเท่ียวจีน โดยกําหนดราคาใหคุมคากับคุณภาพ
ของสินคาท่ีผูบริโภคไดรับ 

 การขายสงใหแกกลุมตัวแทนจําหนายท่ีส่ังจํานวนมากกวา 50 กระปุก โดยจะไดรับ
ราคาพิเศษ 665 บาท ตอกระปุก (สวนลด 30% ของราคาขายปลีก) เปนการกําหนดราคาท่ีใหสวนแบง
กับตัวแทนจําหนาย โดยสอบถามจากรานขายของฝาก สวนใหญจะกําหนด 20 – 30% ของราคาสินคา 
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4.4.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
จากการวางกลุมเปาหมายหลัก คือ ผูบริโภคคนจีน เพศหญิง อายุ 25 – 55 ป รายได

ปานกลางถึงสูง ลักษณะผิวท่ัวไปถึงแหง อาศัยในประเทศจีน เมืองปกกิ่ง กวางโจว และนักทองเที่ยวจีน
ในประเทศไทย หรือคนจีนอาศัยในประเทศไทย ท่ีชื่นชอบ มีความเชื่อในสรรพคุณของรังนกนางแอน 
และสารสกัดจากธรรมชาติ โดยชองทางการเขาถึงผูบริโภค สัดสวนการจัดจําหนาย Online: Offline 
60:40 ดังนี้ 

4.4.3.1 ชองทาง Offline 
 การจําหนายผลิตภัณฑผานรานขายของฝากกลุมนักทองเท่ียวชาวจีน 

ซ่ึงจะเปนรานคาของผูประกอบการที่มีกลุมบริษัททัวรแวะเขามาซ้ือสินคา ผลิตภัณฑตาง ๆ เชน 
รานของฝากแถวหวยขวาง 

 การจําหนายผลิตภัณฑผานรานคา/Supermarket โดยเลือกเฉพาะแหลง
ท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด เชน รัชดา หวยขวาง  

 การจําหนายผลิตภัณฑผานบริษัททัวร โดยจะมีพนักงานขายไปใหขอมูล 
นําเสนอผลิตภัณฑกับกรุปทัวร หากมีลูกคาสนใจ จะใหไกดแจงจํานวนท่ีตองการ โดยบริษัททัวรท่ี
เลือก เชน บริษัท Quality Express (กรณีผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักในตลาดมากข้ึน อาจจะไมมีพนักงานขาย
ไปนําเสนอแตจะเปนการรับรายการจากไกด) 

 การจําหนายผลิตภัณฑผานตัวแทนจําหนายของประเทศจีน โดยระยะแรก
จะเลือกเมืองปกกิ่ง เซียงไฮ และกวางโจวเพ่ือเปนการเปดตลาด สรางการรับรูของแบรนดใหมากท่ีสุด 
โดยผานตัวแทนจําหนาย ซ่ึงตัวแทนจําหนายเขาถึงกลุมลูกคา เขาใจพฤติกรรมของคนทองถ่ินไดเปน
อยางดี  

4.4.3.2 ชองทาง Online 
 การจัดจําหนายผาน Social Media โดยเนนท่ี WeChat เพื่อใหขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และขอมูลประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และโฆษณาเพ่ือเพิ่มความนาสนใจ 
พรอมท้ังสรางการรับรูใหแกลูกคามากยิ่งข้ึน จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมผูบริโภคชองทาง Social 
Media เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ และเปนชองทางท่ีมีจํานวนคนใชงานจํานวนมาก ซ่ึง
ขอมูลท่ีไดรับผานชองทางน้ีจะเปนผลตอบรับ ชองทางแสดงความคิดเห็นของผูบริโภคไดเปนอยางดี 
เพื่อท่ีจะนําความคิดเห็นไปพัฒนา ปรับปรุงการใหสินคา บริการใหดียิ่งข้ึน 

 การจําหนายผลิตภัณฑผานชองทาง Online โดยดําเนินการแบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน (Cross Border E-Commerce : CBEC) เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคา
ไดอยางครอบคลุมและเปนการสรางการรับรูอยางรวดเร็ว เชน KAOLA.COM, Taobao, Wechat โดย
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ระยะแรกจะสมัครแพคเกจรายเดือนของบริษัท Level Up Holding Co., Ltd. เนื่องจากมีบริการหลาย
ชองทางท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดมากท่ีสุด  
 

4.4.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
บริษัท Essences Moonnest วางกลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

โดยพิจารณารวมกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหตอบโจทยทั้งในดานความตองการ ความสนใจ พฤติกรรม
ของผูบริโภคใหมากท่ีสุด เพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด โดยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะ 1 Brand Awareness: การสรางการรับรูดานผลิตภัณฑ ตราสินคา ภาพลักษณ
ของแบรนดใหกลุมเปาหมายไดทราบ รูจักเอกลักษณของแบรนด และสามารถรับรูถึงรายละเอียดสินคา 
โดยผานชองทาง Online Offline และการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมาย 
คนที่สนใจสามารถเขาถึง รับรูขอมูลไดอยางท่ัวถึง และเปนขอมูลท่ีถูกตอง 

 ระยะ 2 Brand Engagement: การสรางประสบการณที่ดีตอลูกคา ดานบริการ เพื่อให
ลูกคาไดรับการบริการที่ดี และรับรูไดตั้งแตคร้ังแรกท่ีไดซ้ือสินคา รวมท้ังใหลูกคามีสวนรวมกับแบรนด 
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี ทําใหลูกคาสามารถจดจําภาพลักษณของสินคาไดอยูเสมอ 

 ระยะ 3 Repurchase: การวิจัย พัฒนาสินคาใหมีคุณภาพตรงตอความตองการของลูกคา 
สรางการบริการที่มีคุณภาพ เพื่อใหผูบริโภคประทับใจ และมอบสิทธิพิเศษ สวนลด หรือขอเสนอพิเศษ
สําหรับลูกคาท่ีมีการซ้ืออยางตอเนื่อง รวมถึงลูกคาใหม เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้าของผูบริโภค โดย
การโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทาง Online Offline ดําเนินการ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงผลการวจิัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาทาง Online 
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จากขอมูลการวิจัยของ https://www.pwccn.com เปรียบเทียบพฤติกรรมการ Shopping 
Online ระหวางคนจีนและท่ัวโลก แสดงใหเห็นวา คนจีนรอยละ 45 จะใชส่ือ Social Media ในการคนหา
แบรนดและผลิตภัณฑใหมๆ คนจีนรอยละ 54 กอนจะตัดสินใจซื้อสินคาจะตรวจสอบคุณภาพของ
สินคากอน เชน การอานจากการแสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ของผูท่ีเคยใชสินคานั้นแลว คนจีน
รอยละ 25 สวนใหญจะเลือกส่ังซ้ือสินคาโดยตรงผานชองทาง Social Media และคนจีนรอยละ 27 
เม่ือไดรับสินคา และไดใชสินคาแลวจะแบงปนความคิดเห็นหลังการใชงาน เพื่อท่ีจะเปนประโยชน
ท่ีจะใหกับผูอ่ืนสามารถตัดสินใจกอนส่ังซ้ือสินคาไดวาเหมาะกับสินคาประเภทนั้น ๆ  

ขอมูลวิจัยของ Frost & Sullivan ระบุตัวยอดขายที่เกิดจาก Influencers สูงถึง 32.9 
พันลานหยวน (4.9 พันลานดอลลารสหรัฐ) ในป 2017 โดยคาดวาจะเติบโตตอเนื่องไดอีกมากกวา 40% 
ในชวง 5 ปจากนี้ ประกอบกับ 80% ของแฟนคลับท่ีติดตาม Influencer เปนกลุมคนยุคมิลเลนเนียมหรือ
คนท่ีเกิดในชวงป ค.ศ. 1981 ถึง 1996 (อายุ 23-38 ป) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงท่ีสุดในประเทศจีน 
อีกท้ังพฤติกรรมของคนจีนจะใหความสําคัญกับ Influencers อยางมาก เนื่องจากขนาดตลาดท่ีคอนขาง
ใหญทําใหมีขอมูลจํานวนมาก แตผูบริโภคจะไมชอบรับขอมูล Official จากแบรนด จึงเลือกท่ีจะหา
ขอมูลจาก Influencers เปนหลัก โดยจํานวน Influencers ในจีนมีมากถึง 2-3 ลานคน ซ่ึงจะมีท้ังกลุม
ท่ีเปนดาราและคนท่ัวไป ซ่ึงคนจีนจะเช่ือขอมูลจาก Influencers มากเนื่องจากมองวาเปนผูเช่ียวชาญ 
และขอกฎหมายท่ีนํามาควบคุมการทําตลาดในจีนคอนขางแรง ทําให Influencers สวนใหญไมกลาพูด
เร่ืองไมจริง รวมท้ัง Influencers ตองพยายมรักษาความนาเช่ือถือ ทําใหคอนขางระมัดระวังในการรีวิว
หรือพูดถึงสินคาตาง ๆ โดยกลุมสินคาท่ีมี Influencers มากท่ีสุด กลุม Beauty 30% Fashion 15% และ 
Snack 10%  

จากขอมูลขางตนบริษัทจะตองวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมลูกคามากท่ีสุด 
โดยศึกษาจากความตองการ พฤติกรรม การใชงาน การดําเนินชีวิตของคนจีน เพื่อท่ีจะเขาใจพฤติกรรม
ของลูกคา และรูวาลูกคาตองการอะไร โดยทางบริษัทจะวางกลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด แบบ
เปน 2 ชองทาง ดังนี้ 

 ชองทาง Online 
1. WeChat Ads: สรางบัญชีของ Essences Moonnest เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลรายละเอียด

ของสินคา บงบอกความเปนเอกลักษณของแบรนด ถือเปนการสรางการรับรูดานตราสินคา และภาพลักษณ
ของแบรนดเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งการจัดโปรโมช่ันสงเสริมทางการตลาดผานชองทาง Online เพื่อขยาย
ฐานลูกคา คนท่ีสนใจใหรูจักแบรนดเพิ่มมากข้ึน 

2. Influencer/KOLs: การจางผูมีอิทธิพลทางดานผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา เชน Blogger, 
Youtuber, Celebrity เปนตน เพื่อรีวิวผลิตภัณฑ ท้ังดานสรรพคุณ วิธีการใช ผลการทดลองใช ซ่ึงจาก
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ท่ีศึกษาคนจีนสวนใหญ Influencer จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก โดยการเลือก Influencer จะเลือก
บุคคลท่ีมีลักษณะผิวท่ีเหมาะสมกับการใชผลิตภัณฑ เพื่อจะไดเห็นผลการใชงานตามคุณสมบัติ 

 ชองทาง Offline 
1. Event Marketing: เพื่อเปดตัวผลิตภัณฑในแตละประเภทสินคา และเชิญผูมีอิทธิพล

ทางดานการความงาม พรอมจัดกิจกรรมที่สอดคลองตอคุณคาของแบรนด ที่จะมอบใหลูกคา ทั้ง
ประเทศไทยและจีน โดยเลือกยานใจกลางเมืองท่ีมีกลุมคนจีนจํานวนมาก เพื่อสรางการรับรูถึงตราสินคา 
โดยรูปแบบผลิตภัณฑท่ีเปดตัวในแตละคร้ัง จะแจกสินคาทดลอง (ขนาดซอง) เพื่อใหคนท่ีสนใจ
สามารถนําไปทดลองใชกอน และใหขอมูล สรรพคุณ วิธีการใชอยางถูกวิธี 

2. Sales Promotion: การสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนการซ้ือของลูกคา โดยการจัดกิจกรรม
เพื่อจะใหลูกคาใหมไดพิจารณาเปนตัวเลือก และลูกคาเกาไดเกิดการซ้ือซํ้า เชน สวนลดพิเศษ แจกสินคา
ทดลองผลิตภัณฑตัวใหม เปนตน 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ ชองทาง
ออนไลน เนื่องจากสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกตอการสรางการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อีกท้ังชองทาง
ออฟไลนเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เนื่องจากสามารถมีสวนรวมในการไดรับ
คําปรึกษา การไดรับขอมูลของผลิตภัณฑอยางชัดเจน และไดรับการบริการท่ีดี 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายในการดําเนินงาน 

1. วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีคุณภาพสําหรับกลุมลูกคากลุมเปาหมาย 
2. พัฒนาผลิตภณัฑใหตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ 
3. จัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีคุณภาพท้ังดานสินคาและบริการ 

 
 
5.2  การวางแผนในการดําเนินงาน 

บริษัท Essences Moonnest เปนบริษัทที่ตอยอดจากธุรกิจเดิม คือ การประมูลรังนก 
ซ่ึงการประมูลรังนกในแตละเดือนจะประมูล 2 คร้ัง ซ่ึงจากการนํารังนกไปประมูลจะทําใหเห็นวารังนก
ท่ีมีรูปทรงสวย สีขาว ไมมีขนรังนก จะไดราคาสูง แตรังนกท่ีแตกหัก รูปทรงไมสวย จะทําใหราคาตํ่า 
ทางบริษัทจึงมองเห็นโอกาสท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับรังนกท่ีราคาตํ่า 
  
 
5.3  ขั้นตอนการทํางาน 
 

5.3.1  กิจกรรมแรกเขา 
การเลือกซ้ือสินคา Essences Moonnest แบงออกเปน 2 กรณี ตามชองทางการจัดจําหนาย 

ดังนี้ 
 กรณีลูกคาเขามาท่ีรานคาตัวแทนจําหนาย หรือบูธตางๆ ท่ีทางบริษัทไดทําการออกไป

แสดงสินคา ทางบริษัทจะใหคําแนะนําและขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา รวมถึงใหคําปรึกษาเพิ่มเติม
ในเร่ืองเกี่ยวกับการใชงาน สรรพคุณ เพื่อใหการใชงานไดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 กรณีลูกคาส่ังซ้ือผานทาง Social Media ลูกคาจะทราบถึงรายละเอียดและขอมูลของ
สินคา และสามารถเลือกสินคาท่ีตองการส่ังซ้ือได โดยจะมีพนักงานของบริษัทคอยใหคําแนะนําตลอด 
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5.3.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 
 กรณีลูกคาเขามาท่ีรานคาตัวแทนจําหนาย ลูกคาจะไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม รวมถึง

สอบถามความคิดเห็น ความจองการของสินคาเพิ่มเติม เพื่อจะไดทราบถึงขอมูลท่ีแทจริงและความคิดเห็น
ของลุกคาท่ีมีตอสินคา เม่ือลูกคาเลือกซ้ือลูกคาจะตองตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางละเอียด 
เพื่อใหไดรับสินคาท่ีถูกตองและเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังความคิดเห็นของลูกคาจะเปนคําแนะนํา
ท่ีทางบริษัทจะนํามาพิจารณาในการพัฒนา ปรับปรุงสินคาตอไป  

 กรณีลูกคาสั่งซื้อผานทาง Social Media เมื่อลูกคาสั่งซื้อสินคาเรียบรอยแลวจะมี
การตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางละเอียด ท้ังจํานวนการส่ัง ราคา ท่ีอยูจัดสง และจะมีการจัดสง
สินคาตามชองทางท่ีลูกคาไดระบุไว 
  

5.3.3  กิจกรรมหลังใหบริการ 
 การใหคําปรึกษาและคําแนะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคา ท้ังวิธีการใชงาน การเก็บรักษา 

เพื่อท่ีจะใหไดประสิทธิภาพการใชงานท่ีดีท่ีสุด 
 การตรวจสอบและติดตามความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุง 

พัฒนาใหดียิ่งข้ึน โดยการให Rating ผาน Social Media หากลูกคาใดท่ีเขามาให Rating จะไดรับสวนลด
ในการส่ังซ้ือคร้ังตอไป เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้า 
 
 
5.4  แผนงานดานผลิตภัณฑ 
 

5.4.1  การออกแบบดีไซน 
บรรจุภัณฑท่ีทางบริษัทเลือกใช จะเปนแบบกระปุกฝาปม ซึ่งการใชขวดลักษณะนี้ใน

การบรรจุครีม เนื่องจากเปนกระปุกสุญญากาศ การใชงานโดยสามารถกดจากฝาปมไดเลย ซ่ึงบรรจุภัณฑ
โดยท่ัวไปมักจะใชแบบกระปุกฝาเปด ซ่ึงเม่ือจะใชงาน จะตองเปดฝา มืออาจจะไปสัมผัสเนื้อครีมท่ี
จะไมใชในคร้ังนั้น ดังนั้น ทางบริษัทจึงเลือกท่ีจะใชแบบกระปุกฝาปม เพื่อความสะดวกตอการใชงาน 
การจัดเก็บ  
  

5.4.2  ระบบหลังบาน 
 จัดเก็บระบบสมาชิกของตัวแทนจําหนาย ระยะแรกทางบริษัทจะใชระบบในการ

บริหารจัดการ สําหรับดําเนินธุรกิจ เชน การส่ังสินคา การบันทึกบัญชี การบันทึกขอมูลการผลิตจนถึง
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การบริหารสินคาคงคลังโดยทางบริษัทจะใชระบบท่ีเปน Freeware กอน และระยะถัดไปจะมีการใช
บริการ Web site สําเร็จรูป โดยอาจจะใหมีการปรับปรุงใหสามารถตอบโจทยการใชงานของธุรกิจ
ไดมากท่ีสุด เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหถึงความเหมาะสมของสินคาในการสั่งผลิตในครั้งถัดไป 
และการใหสิทธิพิเศษ สําหรับตัวแทนจําหนายท่ีมีการส่ังสินคาประจํา 

 ติดตามความพึงพอใจของลูกคา ถึงการใชงานของสินคาอยางสมํ่าเสมอ และนําขอมูล
มาปรับปรุง พัฒนาดานสินคา บริการใหดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 6 

การบริการและจัดการองคกร 
 
 
6.1  ขอมูลบริษัท 

ช่ือบริษัท บริษัท เอสเซนมูนเนส จํากดั 
 Essences Moonnest company Limtited 

เบอรโทรศัพท 082-635-9895 
กลุมอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจจัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask 

 
 
6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ บริษัท Essences Moonnest จํากัด ท้ังหมด 3 คน ไดแก 
1. นางสาวประภสัสร  เหลาอยูดี 
2. นางสาวอมรพรรณ เหลาอยูด ี
3. นายพีรณัฐ  ทรงวิชัยพลกุล 

 
 
6.3  รายชื่อผูถือหุน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถือหุน บริษัท Essences Moonnest 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวนการถือหุน 
1. นางสาวประภสัสร  เหลาอยูดี 50,000 รอยละ 50 
2. นางสาวอมรพรรณ  เหลาอยูดี 25,000 รอยละ 25 
3. นายพีรณัฐ  ทรงวิชัยพลกุล 25,000 รอยละ 25 

 
การจัดต้ังบริษทั Essences Moonnest โดยใชเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถือหุน รอยละ 100 
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6.4  โครงสรางองคกร 
โครงสรางองคของบริษัท Essences Moonnest แบงเปน 3 ฝาย (ระยะแรก) ดังนี ้
1. ฝายการผลิต จํานวน 1 คน 
2. ฝายการตลาด จํานวน 1 คน 
3. ฝายบัญชี จํานวน 1 คน 
โดย Co-Founder 3 คน จะรับผิดชอบในแตละสวนงาน ดังนี ้
นางสาวประภสัสร  เหลาอยูดี  Co-Founder รับผิดชอบบริการจัดการองคกร 
นางสาวอมรพรรณ  เหลาอยูดี  Co-Founder รับผิดชอบฝายการตลาด 
นายพีรณัฐ  ทรงวิชัยพลกุล  Co-Founder รับผิดชอบฝายบัญชีและฝายการผลิต 

 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสรางองคกร 
 
 
6.5 หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละฝาย 
 

6.5.1  กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 
 ผูดํารงตําแหนง นางสาวประภสัสร เหลาอยูดี 
 อัตราเงินเดือน 35,000 บาท 
 หนาท่ีรับผิดชอบ 
1. รับผิดชอบดูแล บริการภาพรวม กําหนดทิศทางของบริษัท 
2. บริการจัดการระบบงานตาง ๆ ภายในบริษัทใหมีทํางานอยางเปนระบบ ตรวจสอบได 
3. ตัดสินใจในการบริหาร การแกไขปญหาตาง ๆ 
4. บริการจัดการทรัพยากรบุคคลในบริษัท 
5. วางแผนวิจยั พัฒนาผลิตภณัฑ 
6. กําหนดกลยุทธ ทิศทางของบริษัท 

 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายการผลิต ฝายการตลาด ฝายการบัญชี 
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 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี การจัดการบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. มีประสบการณดานการบริหารธุรกิจ 1 ป 
3. มีความเช่ียวชาญในดานการดูแลระบบ 

  
6.5.2  ผูจัดการฝายการตลาด 
 ผูดํารงตําแหนง นางสาวอมรพรรณ เหลาอยูด ี
 อัตราเงินเดือน 25,000 บาท 
 หนาท่ีรับผิดชอบ 
1. กําหนดกลยุทธทางดานการตลาด 
2. ดูแลควบคุมการดําเนินงานทางดานการตลาด 
3. ติดตอประสานงานตัวแทนจําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ 
4. วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําแผนการตลาด 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะวิเทศธุรกจิจนี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. มีประสบการณดานการวางแผนการตลาด 2 ป 
3. มีประสบการณดานการติดตอประสานงาน เพื่อดาํเนินการทองเท่ียวประเทศจนี 3 ป 
4. มีประสบการณดานการประชาสัมพันธ โฆษณา 

 
6.5.3  ผูจัดการฝายบัญช ี
 ผูดํารงตําแหนง นายพีรณัฐ ทรงวิชัยพลกุล 
 อัตราเงินเดือน 20,000 บาท 
 หนาท่ีรับผิดชอบ 
1. ดูแลจัดการระบบบัญชีของบริษัท 
2. บริหารจัดการงบประมาณ และตนทุนการผลิต 
3. ดูแลกระบวนการจัดซ้ือวัสดใุนการผลิต 
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 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิเคราะหการลงทุน 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. Shanghai International Study University 
3. มีประสบการณดานการเงิน ธนาคาร 3 ป 
4. มีประสบการณดานการวิเคราะห วางแผนการเงินการลงทุน 2 ป 
5. มีประสบการณดานตรวจสอบบัญชี 1 ป 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  ประมาณเงินลงทุนโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ 

หนวย : บาท 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสราง - - - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ - - - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานักงาน 100,000 100,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 400,000 400,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,113,000 1,113,000 - 

รวม 1,613,000 1,613,000 - 
 

โครงการใชเงินลงทุนท้ังหมด 1,613,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
1. อุปกรณสํานักงาน 100,000 บาท (คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ อุปกรณสํานักงาน) 
2. คาใชจายการดําเนินงาน 400,000 บาท (คาวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ คาจดแจง อย. 

คาออกแบบบรรจุภัณฑ คาจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท) 
3. เงินทุนหมุนเวยีน เพื่อใชเพิ่มสภาพคลอง 1,113,000 บาท 
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7.2  การประมาณการรายได 
ระยะแรกผลิตภัณฑของบริษัทจะมี 1 สูตร โดยแบงราคาในการจัดจําหนาย 2 ราคา 

ตามชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดและราคาสินคา 
ราคาขายตอหนวย   

ชื่อสินคา บาท หนวย 
สินคา 1 Essence Moonnest ปลีก 950 กระปุก 
สินคา 2 Essence Moonnest สง 665 กระปุก 50 กระปุกลด 30% 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการยอดขายสินคา (กระปุก) ปท่ี 1 – 5 

(หนวย : กระปุก) 
ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคา 1 Essence Moonnest ปลีก 10,800 14,400 19,800 17,640 23,040 
สินคา 2 Essence Moonnest สง 14,400 19,200 26,400 23,520 30,720 

รวม 25,200 33,600 46,200 41,160 53,760 
 

โดยประมาณการยอดขายในปที่ 1 เปนการประมาณการจากการศึกษาการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง พฤติกรรมการบริโภคของคนจีน และจากการสํารวจแบบสอบถามและ
ทดลองใชผลิตภัณฑ โดยรอยละ 60 ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Essences Monnest รวมถึงการวางกลยุทธ
ดานการตลาดของบริษัท โดยวางชองทางการจัดจําหนายผานรานคาตัวแทนในประเทศจีน รานของ
ฝากในประเทศไทย และชองทางออนไลน เปนชองทางท่ีกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย ทางบริษัท
จะเนนการวางจําหนายชองทางออนไลนและออฟไลน สัดสวน 60:40 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขายสินคา (บาท) ปท่ี 1 – 5 

ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินคา 1 Essence Moonnest ปลีก 10,260,000 13,680,000 18,810,000 16,758,000 21,888,000 
สินคา 2 Essence Moonnest สง 9,576,000 12,768,000 17,556,000 15,640,800 20,428,800 

รวม 19,836,000 26,448,000 36,366,000 32,398,800 42,316,800 
ยอดขายตอเดือน 1,653,000 2,204,000 3,030,500 2,699,900 3,526,400 
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7.3  การเปรียบเทียบจํานวนสินคาขายกับกําลังการผลิตสูงสุด 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงความสามารถในกําลังผลิตสูงสุด 
ความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือน 

 ชื่อสินคา จํานวน/เดือน หนวย 
สินคา 1 Essence Moonnest ปลีก 5,000 กระปุก 
สินคา 2 Essence Moonnest สง 5,000 กระปุก 

 รวม 10,000  
 
 
7.4  การประมาณการตนทุนและคาใชจาย 

 
7.4.1  ตนทุนสินคาซ้ือมา (ตนทุนแปรไดตอหนวย) 

 
ตารางท่ี 7.6 แสดงตนทุนสินคา 

สินคา 1 Essence Moonnest ปลีก ราคา หนวย 
ตนทุน 1 คา sleeping mask 450 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 2 คากระปุก 45 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 3 คาหุมรอน 1 บาท/ช้ิน 1 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 4 คาสติ้กเกอบรรจุภัณฑ 3 บาท 3 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 5 คายิง lot วนัหมดอายุ 1 บาท 1 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 6 คาบรรจุประกอบ 3 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 7 คากลอง 30 บาท/ กระปุก 
ตนทุน 8 คาฟรอยดซีล 1 บาท/ กระปุก 

 รวม 534 บาท/ กระปุก 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนสินคาซ้ือมา 
หนวย : บาท 

ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุน 1 Essence Moonnest ปลีก 5,767,200 7,689,600 10,573,200 9,419,760 12,303,360 
ตนทุน 2 Essence Moonnest สง 7,689,600 10,252,800 14,097,600 12,559,680 16,404,480 

รวม 13,456,800 17,942,400 24,670,800 21,979,440 28,707,840 
 

7.4.2  ตนทุนคงท่ี: แรงงานในการจําหนาย 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงแรงงานในการจําหนาย 

หนวย : บาท 
เงินเดือน 

ตําแหนง 
จํานวนคน 

บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
25000 Marketing 1 1 2 2 2 

  คาแรงในการจําหนาย 300,000 300,000 600,000 600,000 600,000 
 

7.4.3  ตนทุนคงท่ี: คาแรงในการบริหาร 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงคาแรงงานในการบริหาร 

หนวย : บาท 
เงินเดือน 

ตําแหนง 
จํานวนคน 

บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
20000 Account 1 1 1 1 1 
35000 Production + MD 1 1 1 1 1 

  คาแรงในการบริหาร 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000 
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7.4.4  ตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการจําหนาย (ตอป)  
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงคาใชจายในการจําหนาย 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาออก booth 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
คาขนสงตางประเทศ (จนี) 300,000 300.000 300,000 300000 300000 

รวม 380,000 380,000 380,000 380,000 380,000 
 

7.4.5  ตนทุนคงท่ี: คาใชจายทางการตลาด (ตอป)  
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงคาใชจายทางการตลาด 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

จางรีวิวในประเทศ 150,000 100,000 100,000 150,000 100,000 
จางรีวิวในตางประเทศ (จนี) 300,000 300,000 150,000 100,000 100,000 
Influence, Blogger 200,000 200,000 250,000 300,000 300,000 
wechat ads 200,000 200,000 100,000 150,000 150,000 
badu tie ba 150,000 150,000 100,000 100,000 100,000 

รวม 1,000,000 950,000 700,000 800,000 750,000 
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7.4.6  ตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการบริหาร (ตอป) 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงคาใชจายในการบริหาร 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาสํานักงาน (สํานักงานและเก็บสินคา) 0 240,000 240,000 240,000 276,000 
คานํ้าคาไฟ 0 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาทําบัญชี 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
คาจดอย. (มีอายุ 3 ป) 2,500 0 0 2,500 0 
คาพัฒนาสูตร 5,000 0 0 0 0 

รวม 172,500 415,000 415,000 417,500 451,000 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

แหลงที่มาของเงินลงทุน      
- เงินลงทุน 1,613,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 19,836,000 26,448,000 36,366,000 32,398,800 42,316,800 
- เจาหนี้การคาที่เพิ่มข้ึน 1,121,400 373,800 560,700 -      224,280 560,700 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 22,570,400 26,821,800 36,926,700 32,174,520 42,877,500 
แหลงที่ใชไปของเงินลงทุน      
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 500,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเส่ือมราคา 14,136,800 18,622,400 25,650,800 22,959,440 29,687,840 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเส่ือม 1,832,500 2,025,000 1,775,000 1,877,500 1,861,000 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 753,340 1,140,120 1,768,040 1,492,372 2,133,592 
- ลูกหนีก้ารคาที่เพิ่มข้ึน 1,653,000 551,000 826,500 - 330,600 826,500 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพิ่มข้ึน 1,178,067 373,800 585,700 - 224,280 560,700 
- สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน 1,121,400 373,800 560,700 - 224,280 560,700 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 21,175,107 23,086,120 31,166,740 25,550,152 35,630,332 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 1,395,293 5,130,973 10,890,933 17,515,301 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 1,395,293 3,735,680 5,759,960 6,624,368 7,247,168 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,395,293 5,130,973 10,890,933 17,515,301 24,762,469 
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7.5  ประมาณการงบการเงิน 
 

7.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงบกําไรขาดทุน  

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 19,836,000 26,448,000 36,366,000 32,398,800 42,316,800 
ตนทุนขาย      
- ตนทุนสินคาซื้อมา 13,456,800 17,942,400 24,670,800 21,979,440 28,707,840 
- แรงงานในการจําหนาย 300,000 300,000 600,000 600,000 600,000 
- คาเสื่อมราคาในการจําหนาย - - - - - 
- คาใชจายในการจําหนาย 380,000 380,000 380,000 380,000 380,000 
รวมตนทุนขาย 14,136,800 18,622,400 25,650,800 22,959,440 29,687,840 
กําไรขั้นตน 5,699,200 7,825,600 10,715,200 9,439,360 12,628,960 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
- คาใชจายทางการตลาด 1,000,000 950,000 700,000 800,000 750,000 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 172,500 415,000 415,000 417,500 451,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,932,500 2,125,000 1,875,000 1,977,500 1,961,000 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 3,766,700 5,700,600 8,840,200 7,461,860 10,667,960 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 3,766,700 5,700,600 8,840,200 7,461,860 10,667,960 
ภาษีเงินได 753,340 1,140,120 1,768,040 1,492,372 2,133,592 
กําไรสุทธิ 3,013,360 4,560,480 7,072,160 5,969,488 8,534,368 
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7.5.2  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.15 แสดงบแสดงฐานะทางการเงิน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,395,293 5,130,973 10,890,933 17,515,301 24,762,469 
- ลูกหน้ีการคา 1,653,000 2,204,000 3,030,500 2,699,900 3,526,400 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 1,178,067 1,551,867 2,137,567 1,913,287 2,473,987 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 1,121,400 1,495,200 2,055,900 1,831,620 2,392,320 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 5,347,760 10,382,040 18,114,900 23,960,108 33,155,176 
สินทรัพยถาวร      
- ที่ดินและการปรับปรุง - - - - - 
- สิ่งปลูกสราง - - - - - 
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ - - - - - 
- ยานพาหนะ - - - - - 
- อุปกรณสํานักงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
รวมสินทรัพยถาวร 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 400,000 300,000 200,000 100,000 - 
รวมสินทรัพย 5,747,760 10,682,040 18,314,900 24,060,108 33,155,176 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา 1,121,400 1,495,200 2,055,900 1,831,620 2,392,320 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 1,121,400 1,495,200 2,055,900 1,831,620 2,392,320 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน 1,121,400 1,495,200 2,055,900 1,831,620 2,392,320 
สวนของเจาของ      
- เงินลงทุน 1,613,000 1,613,000 1,613,000 1,613,000 1,613,000 
- กําไรสะสม 3,013,360 7,573,840 14,646,000 20,615,488 29,149,856 
รวมสวนของเจาของ 4,626,360 9,186,840 16,259,000 22,228,488 30,762,856 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 5,747,760 10,682,040 18,314,900 24,060,108 33,155,176 
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7.6  การวิเคราะหการลงทุน 
สมมติฐานใหคา K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ป โครงงานนี้

มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี  15,746,653 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 100.24% และ
ระยะเวลาคืนทุน (Payback) 1 ป 1 เดือน 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดการวเิคราะหการลงทุน 

หนวย : บาท 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 15,746,653 บาท 
BC Ratio 4.70 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 100.24% 
ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 1 เดือน 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 
8.1  แผนงานในปที่ 6 – 9  

1. บริษัทมีเปาหมายขยายชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมประเทศจีนในเมืองธุรกิจ 
เพื่อเพ่ิมยอดขาย ขยายฐานลูกคา และการเติบโตอยางตอเนื่อง เพื่อใหสินคาเปนท่ีรูจักในอยางกวาง 

2. วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยใชสารสกัดรังนกเปนหลัก เพ่ือท่ีจะเพิ่มมูลคาใหกับ
รังนก และผลิตภัณฑมีความหลากหลายมากข้ึน โดยผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิวหนา เชน เซร่ัม ครีม
บํารุง เปนตน ซ่ึงการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑใหมในกลุมประเภทเดียวกัน จะทําใหผูบริโภคเม่ือใชงาน
อยางตอเนื่องจะทําใหประสิทธิภาพของผิวจะดียิ่งข้ึน และอาจจะขยายฐานลูกคาใหมท่ีมีความตองการ
สินคาท่ีแตกตางกัน แตยังคงรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ บริการใหไดมาตรฐาน 
 
 
8.2  แผนงานในปที่ 10 

วางแผน สรางกลยุทธในการเขาสูตลาดประเทศอาเซียน เชน เวียดนาม พมา เนื่องจาก
คนเหลานั้นมีความช่ืนชอบผลิตภัณฑไทย และรังนกไทยเปนสินคาที่มีคุณภาพ โดยจะวิจัย พัฒนา
ผลิตภัณฑในลักษณะผิวท่ีเหมาะกับคนในแตละประเทศ เพื่อจะไดตอบโจทยความตองการใหมากท่ีสุด 
การเขาไปเปดตลาดในกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการ จะเปนการสรางการรับรูที่ดี ทั้งดาน
ภาพลักษณ ตราสินคา ผลิตภัณฑ 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
 
 
9.1  ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

1. หากยอดขายของผลิตภัณฑ Essences Moonnest ไมเปนไปตามท่ีตั้งไว มีการวางแผน
สํารอง โดยวิจัย คิดคน หรือหาเทคโนโลยี นวัตกรรมในการผลิตสินคาใหมีความแปลกใหม นาสนใจ 
และไดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดในยุคปจจุบัน โดยการทําการศึกษา 
วิจัยความตองการ ปญหาของผูบริโภค และอาจมีการปรับเปล่ียนการขาย นําเสนอสินคา Packaging 
รูปแบบใหม ท่ีแตกตางไปจากเดิม 

2. ปรับเปล่ียนจากรูปแบบธุรกจิจัดจําหนายสินคา 
 
 
9.2  ปญหาทางสภาวะเศรษฐกิจ 

ปจจุบันเศรษฐกิจอยูในสภาพชะลอตัว จึงสงผลใหภาพรวมธุรกิจสวนใหญไดรับผลกระทบ 
เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ือนอยลง ขณะท่ีมีหนี้สินครัวเรือนอยูในระดับท่ีสูง แตอยางไรก็ตามจาก
การที่เศรษฐกิจชะลอตัวสงผลกระทบใหกับผูบริโภค และผูประกอบการที่อาจมียอดขายลดลง ถึงแมวา
อัตราการเติบโต สวนแบงทางการตลาดของสินคาประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวยังคงครองสวนแบงทาง
การตลาดไดสูง แตถือวาอัตราการเติบโตไมสูงมาก ดังนั้น การท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจใหดําเนินตอไป
ไดจะตองศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายใหมากขึ้น เพื่อวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 
มีมาตรฐาน และตอบโจทยความตองการผูบริโภคอยางแทจริง 
 
 
9.3  ปญหาทางอุตสาหกรรม 
 

9.3.1  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา มีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมคอนขางสูง 

จึงทําใหเกิดภัยจากสินคาทดแทนมากย่ิงข้ึน เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความตองการ ความนิยม
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จากผูบริโภค และอัตราการเติบโตของผลิตภณัฑบํารุงผิวหนามีอัตราเติบโตสูงอยางตอเนื่อง ผูประกอบการ
ท้ังปจจุบันและรายใหม จึงคิดคนวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ อยางตอเนื่องเพ่ือจะตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีหลากหลาย โดยอาจมีการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมการผลิตท่ีนําเขาจากตางประเทศ หรือ
สวนผสม สารสกัดท่ีนําเขาโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายทั้งกลุมเปาหมาย
หลัก และกลุมเปาหมายรอง 
 

9.3.2  การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภทมาสกหนา ปจจุบันมีผลิตภัณฑ

ท่ีคลายคลึงกัน ท้ังในดานสารสกัดท่ีใชในการผลิต การออกแบบ Packaging บรรจุภัณฑ สรรพคุณ 
ลวนมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน อีกท้ังมีการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางสูง จึงทําใหเกิดรูปแบบของ
ผลิตภัณฑท่ีไมแตกตางกันมากนัก การตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคอาจจะตองเปรียบเทียบท้ังใน
ดานคุณภาพสินคา บริการ ราคา ความคุมคา และความเหมาะสมกับผิวหนาของแตละบุคคล จากขอมูล
ปญหาขางตนบริษัท Essences Moonnest รับรูขอมูลมาตลอด จึงทําใหวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑท่ีจะลด
ขอบกพรอง ปญหาสวนใหญ โดยการนําจุดเดนของแบรนด คือ ดานสารสกัดในการผลิต และการออกแบบ 
Packaging ท่ีใหเหมาะสมกับลักษณะผิวของกลุมคนจีน และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ เพื่อจะสราง
ความแตกตางจากคูแขง พรอมท้ังเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคจะนึกถึง หากตองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา ประเภทมาสกหนา 
 

9.3.3  ความเสี่ยงดานอุปทาน 
เนื่องจากปริมาณจํานวนรังนกในประเทศไทยอาจจะมีบางเดือนที่ปริมาณรังนกนอย 

แตรังนกในประเทศมีสมาคมที่รับประมูลรังนกอยูประมาณ 14 จังหวัด และในแตละจังหวัดจะมี
การประมูลรังนกเดือนละ 2 คร้ัง โดยจะข้ึนอยูกับสมาคม หากปริมาณบานรังนกของบริษัทมีไมเพียงพอ
ตอการนําไปใชเปนสารสกัด ทางบริษัทมีแผนรองรับ โดยจะเขาไปประมูลรังนกในแตละจังหวัด
สํารองไว 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามการคนควาอิสระ เพื่อใชในการเก็บขอมูลการวิจัย 
แบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลการวิจัย หัวขอ ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask 

(มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) ตรา "Essences Moon Nest" ท่ีมีสารสกัดจากรังนกนางแอน 
และสารสกัดจากสมุนไพร (ขม้ินชัน) ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามจะนําไปใชใน
การสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของนักศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรมวิทยาลัยการจัดการ มหิดล  

ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษาความเปนไปได
ทางธุรกิจ โปรดตอบแบบสอบถามตามขอเท็จจริง ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลเปนความลับ เพ่ือใชใน
การศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

Sleeping Mask 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดผลิตภัณฑ และผลลัพธจากการทดลองใชผลิตภัณฑ 

ตรา “Essences Moonnest” 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
独⽴研究调查问卷，使⽤为了收集研究信息。 

调查问卷使⽤为了收集研究数据，题⽬是⽔分睡眠⾯膜的产品（滋补⾯部肌肤⾯膜，
不要冲洗的类型）“Essences Moon Nest”的品牌，含有燕窝提取物和草药提取物（姜⻩），从问卷中收
到的信息将使⽤⽀持商业计划于硕⼠学位学⽣，企业家和创新科，管理学院，玛希隆⼤学。 

研究者请求您帮助提供商业可⾏性研究提供信息，请根据事实回答调查问卷，研究
者将保密为了仅供教育使⽤，问卷分为 4个部分，如下 

第 1部分 使⽤睡眠⾯膜产品后的⾏为。 

第 2部分 营销组合因素影响于决定购买睡眠⾯膜产品。 

第 3部分 关于产品概念的建议和“Essences Moon Nest”品牌的试验结果。 

第 4部分 受访者的普通信息。 
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สวนท่ี 1 : พฤติกรรมการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
第 1部分：使⽤睡眠⾯膜产品后的⾏为。 
Sleeping Mask: มาสกบํารุงผิวหนาชนดิไมตองลางออก 
睡眠⾯膜：滋补⾯部肌肤⾯膜，不要冲洗的类型。 

1. ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask หรือไม 
 เคยใช 
 ไมเคยใช 

1. 您使⽤过睡眠⾯膜吗？ 

 ⽤过。 

 没⽤过。 

 
2. ทานใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 

 เปนประจําทุกวัน 

 1 คร้ัง/สัปดาห 
 2 - 3 คร้ัง/สัปดาห 
 นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 

2. 您多⻓时间⼀次使⽤睡眠⾯膜产品？ 

 每天。 

 1 次/星期。 

 2-3 次/星期。 

 每星期不到 1 次。 

 
3. วัตถุประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพิ่มความชุมช่ืน 

 ลดความหมองคลํ้า จุดดางดาํ 

 ปองกัน/ลดร้ิวรอย 

 ลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว 

 พักผอนนอย ตองการฟนฟู บํารุงผิวแบบลํ้าลึก 

 อ่ืน ๆ 
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3. 使⽤睡眠⾯膜产品的⽬的（能够超过 1个答案） 

 增加⽔分。 

 减少肤⾊暗沉和黑斑。 

 预防/减少皱纹。 

 减少发红的肌肤和粉刺疤痕。 

 很少休息，需要恢复，深层护肤。 

 其他。 

 
4. ทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 

 นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 

 เดือนละ 1 คร้ัง 

 เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 

 มากกวา 3 คร้ัง/เดือน 

 อ่ืน ๆ 

4. 您多⻓时间⼀次购买睡眠⾯膜产品？ 

 不到 1 次/⽉。 

 每个⽉ 1 次。 

 每个⽉ 2-3 次。 

 超过 3 次/⽉。 

 其他。 

 
5. ทานเคยซ้ือผลิตภัณฑมาสกหนาท่ีผลิตในประเทศไทยหรือไม 

 เคย (ขอ 7) 
 ไมเคย (ขอ 6) 

5. 您买过在泰国制造的⾯膜产品吗？ 

 买过。 

 没买过。 
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6. เพราะเหตุใดท่ีทานไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑมาสกหนาท่ีผลิตในประเทศไทย 
 ผิวแพงาย 

 ไมเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑ 
 ราคาแพง 

 ไมไดประสิทธิภาพตามท่ีตองการ 

 หาซ้ือยาก 

 อ่ืน ๆ 

6. 为什么您不选择购买泰国制造的⾯膜产品？ 

 肌肤易于过敏。 

 不相信产品。 

 昂贵。 

 得不到您需要的功效。 

 很难买到。 

 其他。 

 
7. ของฝาก/สินคาประเภทใดท่ีทานซ้ือจากประเทศไทยเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ผลไมอบแหง 

 เคร่ืองหอม 

 ยาหมอง 

 รังนก 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 

 เส้ือผา 

 กระเปา 

 อ่ืน ๆ  
7. 您经常从泰国购买的纪念品/产品（能够超过 1个答案） 

 ⽔果⼲。 

 ⾹品。 

 清凉油。 

 燕窝。 

 ⾯部护肤品。 
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 滋补⾝体产品。 

 ⾐服。 

 包。 

 其他。 

 
8. ทานเคยซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask ในประเทศไทยผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Supermarket (Tops, Foodland, Villa) 
 Drugstore 
 Department Store (Central, Robinson) 
 Convenience Store (7-11, Boots, Watson) 
 Online (Facebook Page, Line@) 
 Other 

8. 您在哪些⽅⾯购买泰国的睡眠⾯膜产品？（能够超过 1个答案） 

 超市（Tops，Foodland，Villa） 

 药房。 

 百货商店（Central，Robinson） 

 便利店（7-11，Boots，Watson） 

 上⽹（Facebook Page, Line@） 

 其他。 

 
9. ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีทานใชบอยท่ีสุด ราคาอยูในชวงประมาณเทาไร (ปริมาณ 

30 กรัม) 
 150 - 350 บาท 
 350 - 550 บาท 
 550 - 750 บาท 
 750 - 950 บาท 
 950 บาท ข้ึนไป 
 Other 
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9. 您经常使⽤的睡眠⾯膜产品的价格，价格差不多多少钱？（数量 30克） 

 150  -  350泰铢 

 350  -  550泰铢 

 550  -  750泰铢 

 750  -  950泰铢 

 950泰铢以上 

 其他 

 
10. ขอมูลดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask ของทานมาจากแหลงใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวเอง 
 ครอบครัว/ญาติ 
 เพื่อน 
 Beauty Blogger 
 กระทูรีววิผลิตภัณฑ 
 ดารา /ผูมีช่ือเสียงในสังคม 
 อ่ืน ๆ 

10. 产品信息有影响于您确定购买睡眠⾯膜，是哪⾥来源？（能够超过 1 个答案） 

 ⾃⼰。 

 家⼈/亲戚。 

 朋友。 

 美⼥博主。 

 产品评论主题的帖⼦。 

 明星/名⼈。 

 其他。 
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สวนท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
第 2部分：营销组合因素影响于决定购买睡眠⾯膜产品。 
การประเมินปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วาทานใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ Sleeping Mask ในแตละปจจัยมากนอยเพียงใด โดยเลือกใหตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด 
评估各种因素，如下，您重视各种因素在每个因素中决定购买睡眠⾯膜产品有
什么⾼度？通过选择尽可能匹配您的意⻅ 

1 = สําคัญนอยท่ีสุด     2 = สําคัญนอย     3 = สําคัญปานกลาง   4 = สําคัญมาก    5 = สําคัญมากท่ีสุด 
1 =最少重要; 2 =少重要; 3 =中等重要;  4 =⾮常重要; 5 =最重要 
 
11. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
11. 产品因素 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
产品因素 

มากท่ีสุด 
最重要 

 
(5) 

มาก 
⾮常重
要 

(4) 

ปานกลาง 
中等重
要 

(3) 

นอย 
少重
要 

(2) 

นอยที่สุด 
最少重
要 

(1) 
ผลิตภัณฑมีการรับรองความปลอดภัยและนาเช่ือถือ 
产品有安全认证和可靠。 

     

ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
产品的品牌有名。 

     

บรรจุภัณฑสวยงามและใชงานสะดวก 
美丽和使用方便的包装。 

     

เน้ือสัมผัส/กลิ่นที่นาใช 
有质地/气味您想使用。 

     

ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 
产品有新奇。 

     

ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธการเปลี่ยนแปลงของ
ผิวอยางมีนัยสําคัญ 
该产品使用后看到明显的肌肤变化。 

     

ออนโยนตอผิวที่แพงาย 
对敏感肌肤温和。 

     

ไมมีสวนผสมของนํ้าหอม 
没有香水成分。 
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12. ปจจัยดานราคา 
12. 价格因素。 

ปจจัยดานราคา 
价格因素 

มากท่ีสุด 
最重要 

 
(5) 

มาก 
⾮常重
要 

(4) 

ปานกลาง 
中等重
要 

(3) 

นอย 
少重
要 

(2) 

นอยที่สุด 
最少重
要 

(1) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
价格适合产品质量。 

     

ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ 
价格适合产品数量。 

     

ราคาเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 
价格适合消费者的需求。 

     

ราคาผลิตภัณฑถูกกวาเมื่อเทียบกับแบรนดอื่น 
该产品与其他品牌相比价格更便宜。 

     

 
13. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
13. 分销渠道因素。 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
分销渠道因素 

มากท่ีสุด 
最重要 

 
(5) 

มาก 
⾮常重
要 

(4) 

ปานกลาง 
中等重
要 

(3) 

นอย 
少重
要 

(2) 

นอยที่สุด 
最少重
要 

(1) 
สามารถหาซื้อไดงาย เขาถึงไดหลายชองทาง 
(Offline, Online) 
能够易于购买和有访问多个频道（离线，在

线） 

     

มีบริการจัดสงผลิตภัณฑ 
有产品送货服务。 

     

การวางผลิตภัณฑอยูในตําแหนงที่พบเห็นงาย 
将产品放在容易看到的位置。 

     

รูปแบบการจัดวางผลิตภัณฑดึงดูดใจ 
诱人的产品布局。 
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14. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
14. 营销推⼴因素。 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
营销推广因素 

มากท่ีสุด 
最重要 

 
(5) 

มาก 
⾮常重
要 

(4) 

ปานกลาง 
中等重
要 

(3) 

นอย 
少重
要 

(2) 

นอยที่สุด 
最少重
要 

(1) 
การโฆษณาผานโทรทัศนหรือวิทยุ 
通过电视或者广播做广告。 

     

การโฆษณาที่ดึงดูดและนาสนใจ 
有吸引力和有趣的广告。 

     

มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 
与客户建立关系的活动。 

     

การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมผลิตภัณฑ 
促销安排有折扣，兑换，赠品。 

     

การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขาย หรือออกบูธตามงาน 
在销售点展示产品或者在展会上。 

     

การแจกสินคาตัวอยางผลิตภัณฑใหม 
免费送新产品的样品。 

     

การจัดกิจกรรมทางตลาดผาน Social Media  
社交媒体营销活动 

     

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดผลิตภัณฑ และผลลัพธจากการทดลองใชผลิตภัณฑ ตรา 
“Essences Moon Nest” 
第 3部分：关于产品概念的建议和“Essences Moon Nest”品牌的试验结果。 

 
คําอธิบาย 1: “Essences Moon Nest” เปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาเนื้อเจลกึ่ง
ครีมชนิดไมตองลางออก) ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากรังนกนางแอนและสารสกัดจากสมุนไพร
ขม้ินชัน ชวยบํารุงผิวหนาขณะหลับ จะเติมเต็มผิวใหชุมช้ืน โดยจะแทรกซึมลงสูผิวไดดียิ่งข้ึน ผลลัพธ
ท่ีไดข้ึนอยูกับสภาพผิวของแตละบุคคล ซ่ึงม่ันใจไดวาปลอดภัยและออนโยนตอผิว 
解释 1：“Essences Moon Nest”是⽔分睡眠⾯膜的产品（滋补⾯部肌肤⾯膜，不要
冲洗的类型）有燕窝提取物和姜⻩草药提取物的成分，睡觉时帮助滋养⾯部肌
肤，将肌肤充满⽔分，由会更好的渗透到肌肤，结果取决于个⼈的肌肤状况，
这确保对肌肤安全和温和。 



63 

คําอธิบาย 2: สารสกัดจากรังนกนางแอน สารไซอะลิก แอซิด (Sialic Acid) มีคุณสมบัติตอผิวพรรณ 
คือ ทําหนาท่ีเปนสารรับสัญญาณระหวางเซลลผิว (Cellular Fluid Uptake) เพิ่มความเปลงปล่ัง ออนเยาว
มายาวนาน ทําใหผิวชุมช้ืน เปลงปล่ัง สวางกระจางใส 
解释 2：燕窝的提取物，唾液酸(Sialic Acid)对肌肤有特性是充当⽪肤细胞之间
的信号接收器（Cellular Fluid Uptake）增加光泽，更年轻，使肌肤滋润，光泽，
提亮。 

 

 
 
15. รูปแบบของบรรจุภัณฑ Essences Moon Nest มีความสวยงาม นาสนใจ 

 เห็นดวย 

 ไมเห็นดวย 

15. Essences Moon Nest的包装⻛格有美丽和有趣。 

 同意。 

 不同意。 

 
16. บรรจุภัณฑสะดวก งายตอการใชงาน 

 เห็นดวย 

 ไมเห็นดวย 

16. 包装⽅便和易于使⽤。 

 同意。 

 不同意。 
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17. เนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑมีความนาใช 
 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

17. 产品的质地是您想使⽤。 

 同意。 

 不同意。 

 
18. หลังจากท่ีทานไดทดลองใชผลิตภัณฑ Essences Moon Nest แลว ทานรูสึกอยางไร 

 ชอบ 
 ไมแนใจ 
 ไมชอบ 

18.您尝试了 Essences Moon Nest产品后，您感觉怎么样？ 

 喜欢。 

 不确定。 

 不喜欢。 

 
19. ทานมีอาการแพ หรือระคายเคืองหลังจากทดลองใชหรือไม 

 มีอาการแพ/ระคายเคือง 
 ไมมีอาการแพ/ระคายเคือง 

19. 您尝试产品后有过敏或者刺激性吗？ 

 有过敏/刺激性。 

 没有过敏/刺激性。 

 
20. ผลลัพธหลังจากทดลองใชผลิตภัณฑ Essences Moon Nest 

 ผิวชุมช้ืน 

 ความนุมของผิวหนา 

 ผิวขาว กระจางใส 

 ผิวหนากระชับ 

 เนื้อครีมซึมซับเร็ว 

 เนื้อครีมไมเหนียวเหนอะหนะ 

 ไมรูสึกแตกตาง 
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20. 尝试 Essences Moon Nest产品后的结果？ 

 滋润肌肤。 

 ⾯部肌肤柔软。 

 肌肤光泽。 

 ⾯部肌肤收紧。 

 质地很快吸收。 

 质地不粘。 

 没有觉得不⼀样。 

 
21. ทานคิดวาผลิตภัณฑ Essences Moon Nest ควรทําการสงเสริมการขายผานชองทางใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 Social Media (Line@, Facebook Page, IG) 
 การทําใหการคนหาติดอันดบั Google ในหนาแรก (SEO) 

 การใชคนท่ีมีช่ือเสียงในการรีวิว (Influence) 

 เว็บไซต (Website) 

 โฆษณาดิสเพลยตามเว็ปยอดนิยม (Display Ads) 

 คลิปวีดีโอออนไลน (Online Video Marketing) 

 ไดเร็คอีเมล (Email Marketing) 

21. 您觉得 Essences Moon Nest产品应该通过哪些销售渠道促销活动？ 
 社会化媒体（Line @，Facebook Page，IG） 

 使热门搜索在 Google第⼀⻚（SEO） 

 ⽤名⼈评论（影响⼒） 

 ⽹站（Website） 

 根据热门⽹站展⽰⼴告（展⽰⼴告） 

 在线视频营销（在线视频营销） 

 电邮营销（Email Marketing） 
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22. ทานคิดวาผลิตภัณฑ Essences Moon Nest ควรวางจําหนายชองทางใดในประเทศไทย 
 Supermarket (Big C, Tops, Foodland, Villa) 
 Drugstore 
 Department Store (Central, Robinson) 
 Convenience Store (7-11, Boots, Watson) 
 Online (Facebook Page, Line@) 

 
22. 您觉得 Essences Moon Nest产品应该通过哪些渠道在泰国销售？ 

 超市（Tops，Foodland，Villa） 

 药房。 

 百货商店（Central，Robinson） 

 便利店（7-11，Boots，Watson） 

 上⽹（Facebook Page, Line@） 

 
23. ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ Essences Moon Nest บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจาด

รังนกนางแอนและสมุนไพร ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือเทาไร (ราคาหนวยบาท: ปริมาณ 30 กรัม) 
 ตอบ 

23. 您觉得 Essences Moon Nest产品是滋养⾯部肌肤有燕窝提取物和草药提取物
什么是最合适  的价格？（泰铢:数量 30 克） 

 答案 

 
24. หากผลิตภัณฑ Essences Moon Nest วางจําหนายในราคา 350 บาทตอปริมาณ 30 กรัม ทานสนใจ

จะซ้ือหรือไม 
 ซ้ือ 

 ไมซ้ือ 

 ไมแนใจ 

24. 如果 Essences Moon Nest产品以每 30克 350泰铢的价格出售，您有兴趣购买
吗？ 

 买。 

 不买。 

 不确定。 
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25. ถาทาน "สนใจ" ซ้ือผลิตภัณฑ Essences Moon Nest เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เปนผลิตภัณฑท่ีมารสกัดจากรังนกนางแอนและสมุนไพร 

 ใชแลวผิวหนาเห็นผลที่ดีข้ึนจากเดิม 

 บรรจุภัณฑสวยงาม ใชงานงาย นาสนใจ 

 ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
25. 如果您“有兴趣”购买 Essences Moon Nest产品，为什么？（能够超过 1个答案） 

 产品有燕窝和草药提取物。 

 使⽤后⾯部肌肤看到原始的更好的结果。 

 美丽的包装，易于使⽤，有吸引⼒。 

 物超所值与产品质量相⽐。 

 
26. ถาทาน "ไมสนใจ" ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ Essences Moon Nest เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดกีวา Sleeping Mask ท่ีมีอยูในทองตลาด 

 ราคาสูงเกินไป ไมคุมคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 ไมชอบสี/ลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ 
 ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 

26. 如果您“没有情趣”购买 Essences Moon Nest产品，为什么？(能够超过 1个答
案） 

 不相信效率⽐市场上现有的睡眠⾯膜更好。 

 价格太⾼，不值得产品的质量。 

 不喜欢产品的颜⾊/质地。 

 不喜欢包装的外观。 

 
27. ถาทาน "ไมแนใจ" ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ Essences Moon Nest เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมแนใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 
 ไมแนใจในสรรพคุณของรังนกนางแอนและสมุนไพร 

 ไมแนใจวาราคานี้แพงเกินไป 

27.如果您“不确定”购买 Essences Moon Nest产品，为什么? （能够超过 1个答案） 

 不确定产品的效率。 

 不确定燕窝和草药的属性。 

 不确定这个价格是否过于昂贵。 
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สวนท่ี 4 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
第 4部分：受访者的普通信息。 
28. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

28. 性别。 

 男性。 

 ⼥性。 

 
29. อายุ 

 18 - 23 ป 
 24 - 29 ป 
 30 - 35 ป 
 36 -  41 ป 
 มากกวา 42 ป 

29. 年龄。 

 18  -  23岁 

 24  -  29岁 

 30  -  35岁 

 36  -  41岁 

 超过 42岁 

 
30. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ต่ํากวา 9,000 บาท 

 9,001 - 15,000 บาท 

 15,001 - 30,000 บาท 

 30,001 - 50,000 บาท 

 มากกวา 50,001 บาท 
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30. ⽉平均收⼊。 

 低于 9,000泰铢 

 9,001  -  15,000泰铢 
 15,001  -  30,000泰铢 

 30,001  -  50,000泰铢 
 超过 50,001泰铢 

 
31. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

32. 教育。 

 低于学⼠学位。 
 学⼠学位。 
 硕⼠学位。 
 博⼠学位。 

 
33. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศกึษา 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

 ธุรกิจสวนตัว 

 พนักงานเอกชน 

 ฟรีแลนซ 
 อ่ืน ๆ 

32. 职业。 

 学⽣ 
 公务员/国有企业 
 私⼈企业 

 私⼈雇员 
 ⾃由职业者 
 其他 
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33. กิจกรรมในวันหยุดของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ดูรายการโทรทัศน 
 ทําอาหาร 

 อานหนังสือ 
 Shopping 
 ฟงวิทย ุ

 ชมภาพยนตร 
 พักผอนอยูบาน 

 เดินทางทองเที่ยวตางจังหวดั/ตางประเทศ 

 เลนอินเตอรเนต็ 

 ลงคอรสท่ีสนใจเรียน 

33. 您的假期活动（能够超过 1个答案） 

 看电视节⽬。 

 做饭。 

 读书。 

 购物。 

 听收⾳机。 

 看电影。 

 在家休息。 

 去外府/国外旅游。 

 玩互联⽹。 

 申请感兴趣的课程。 

 
34. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
34. 产品建议。 

 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 

 
รายละเอียด และคุณสมบติัของสวนประกอบผลิตภัณฑ 

 
 

Essences Moonnest วิจัยและพัฒนาสูตรเฉพาะของตนเอง โดยคุณสมบัติหลัก คือ เปน
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ประเภท Sleeping Mask เนนความชุมชื้น ลดริ้วรอย ดวยสารสกัดหลัก
จากรังนกนางแอน สารสกัดหลักในผลิตภัณฑ Essences Moonnest ประกอบดวย 

 
สารสกัดจากรังนก (Hydrolyzed Swiftlet Nest Extract) 
- สารไซอะลิก แอซิด (Sialic Acid): ทําหนาที่เปนสารรับสัญญาณระหวางเซลลผิว 

(Cellular Fluid Uptake) ชวยใหเซลลผิวรับสารบํารุงตาง ๆไดเต็มท่ี จึงทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ 
- กรดอะมิโน-โพลีเปปไทดกวา 53 ชนิด (53-Amino Acid Polypeptide): ทําหนาท่ีเปน

สารต้ังตนในการสรางเซลลผิว Epidermal Growth Factor (EGF) ชวยชะลอความเส่ือมสภาพของเซลลผิว 
ชะลอการเกิดร้ิวรอย ชวยเพิ่มการแบงตัวและฟนฟูเซลลผิว สมานผิวไดดีข้ึน 
 

Nano Gold 24-K  
สารสกัดจากทองคํา 24 กะรัต รูปแบบนาโนไลโปโซม (Nano Liposome Colloidal Gold) 

แรทองคํามีสวนชวยในการขับสารพิษจากผิวหนัง กระตุนกระบวนการสรางเซลลผิวใหม ชะลอการเสื่อม
ของคอลลาเจนและอีลาสติน  ยับยั้งกระบวนการสรางเม็ดสีเมลานิน และยังมีคุณสมบัติตานอนุมูลอิสระ 
จากงานคนควาวิจัยของประเทศญ่ีปุน คนพบวา ประจุไฟฟาจากทองคําบริสุทธ์ิ จะชวยปรับสมดุลของ
ประจุไฟฟาของเซลลผิวหนังท่ีออนแอใหแข็งแรง ปรับสภาพใหผิวสามารถดูดซับสารอาหารที่เกิดจาก
การบํารุงในข้ันตอๆไปไดดีข้ึนอีก 30% และชวยเสริมสรางความงามกลับคืนเดิมโดยวิธีธรรมชาติ 
 

GSP-T (Grape Seed Procyanidins with Tocopherols) 
สาร Procyanidin จัดอยูในกลุม Polyphenols และสารโทโคฟรอล (Tocopherol) วิตามินอี

ธรรมชาติ ทําหนาท่ีเปนสารตานและกลืนกินอนุมูลอิสระท่ีสําคัญและมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม (Powerful 
Antioxidant & Free Radical Scavengers) ชวยปองกันการเกิด Lipid Peroxidation กระบวนการเกิด
อนุมูลอิสระจากไขมัน ปกปองผิวจากการถูกทําลายดวย Oxidative Stress อนุมูลอิสระตาง ๆ ท้ังจาก
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ความเครียด มลภาวะและแสงแดด ปองกันการอักเสบ การแพไดเปนอยางดี (Anti-Inflammatory) ทําให
ผิวหนังแข็งแรง สมบูรณ ทนตอสาวะแวดลอมตาง ๆ และรังสียูวีท่ีเขามาทํารายผิวไดเปนอยางดี 
 

Comfrey Extract 
สารสกัดจากตนคอมเฟรย (Comfrey Extract) พบสารอะแลนโทอิน (Allantoin) ทําหนาท่ี

เปนสารตานการอักเสบและการระคายเคืองตอผิว (Soothing & Anti-Irritating) ชวยลดการอักเสบ 
บวมแดง ท่ีเกิดจากมลภาวะและแสงแดดและยงัปองกันการระคายเคืองแมผิวท่ีบอบบางแพงาย ชวยเพิ่ม
ปริมาณนํ้าในเซลลผิว กับเก็บความชุมช้ืน ทําใหผิวชุมช้ืน ฟนฟูเซลลผิวท่ีเส่ือมสภาพและลดร้ิวรอยไดดี 
 

Malt Secret 
สารสกัดจากขาวบารเลย (Malt Barley) พบสารโอพีซี (Oligomeric Proantho Cyanidolins -

OPC) และกรดเฟอรูลิค (Ferulic Acid) ซ่ึงท้ังคูจัดอยูในกลุมโพลีฟนอล (Pholyphenols) ทําหนาท่ีเปน
สารตานอนุมูลอิสระประสิทธิภาพดีเยี่ยม (Excellent Antioxidant) และสารยับยั้งการเกิดปฏิกิริยา
อนุมูลอิสระจากไขมันไดอยางทรงพลัง(Anti-Lipoperoxidant) ชวยปกปองผิวจากอนุมูลอิสระ สภาวะ
แวดลอม และความเครียดชวยลดการสรางเม็ดสีผิวท่ีผิดปกติ (Depigmentation) ชวยใหคอลลาเจนและ
เสนใยอีลาสตนิมีความคงตัวดี (Collagen and Elastin Stabilization) ชะลอวัย (Anti-aging) และปองกัน
การเกิดริ้วรอย (Wrinkle Prevention) ทําใหผิวสวางใสอยางตอเนื่อง สามารถรักษาพลังชีวิตและ
ความสมบูรณของเซลลผิวไดโดยตรง 
 




