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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ดร.กิตติชัย 
ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีคอยช้ีแนะและใหคําปรึกษา ตรวจสอบขอบกพรองตางๆ จน
ทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก อาจารย บุริม 
โอทกานนท ท่ีคอยใหคําปรึกษาในดานการวางแผนการตลาดและการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ และ 
ดร. ธัญญนลิน วิญูประสิทธ ท่ีใหคําแนะนําแนวทางในการนําเสนอผลิตภัณฑ ผูวิจัยรูสึกทราบซ้ึง
และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ผูวิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนในรายวิชาทุกวชิาท่ีผูวิจยัไดใชเวลาศึกษาภายใน
วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงความรูท่ีไดนั้นทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชไดกับท้ังแผนธุรกิจ
ปจจุบันนีแ้ละแผนธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้ขอขอบคุณผูใหขอมูลและการสนับสนุน ไมวาจะเปน
ผูตอบแบบสอบถามทุกทานและผูประกอบการทุกทานท่ีใหคําปรึกษาเก่ียวกับธุรกิจของทาน เพื่อให
ผูวิจยันํามาใชกับแผนธุรกิจฉบับนี้ รวมถึงเพื่อนรุน 20C สําหรับมิตรภาพท่ีดีตลอดมา และเพ่ือนทุกคน
ของผูวิจัยท่ีคอยใหกําลังใจและคอยสนับสนุนในการทําวจิัยคร้ังนี ้

คุณงามความดีและประโยชนอันพึงเกิดข้ึนจากแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา 
มารดา ผูซ่ึงเปนเบ้ืองหลังอันยิ่งใหญท่ีทําใหผูวิจัยมีวันนี้ได ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ เหนือส่ิง
อ่ืนใด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และหากมีขอผิดพลาด
ประการใด ผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจ และขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท โคโคแลนด (COCO LAND) จํากัด ไดจัดต้ังข้ึนโดยมีความต้ังในการพัฒนาน้ําตาล

จากชอดอกมะพราวท่ีอยูคูครัวคนไทยมายาวนาน ใหเปนท่ีรูจักถึงประโยชนท่ีดีตอสุขภาพมากกวา
น้ําตาลชนิดอ่ืน เนื่องจากแนวโนมการบริโภคนํ้าตาลทรายท่ีมากข้ึนจนเกินความจําเปนของคนไทย
ทําใหสงผลเสียตอสุขภาพ รวมถึงอุตสาหกรรมการทําน้ําตาลมะพราวแทท่ีนับวันยิ่งลดนอยลงทุกที 
โดยทางบริษัทไดทําการสรางมาตรฐานความปลอดภัยในการผลิต และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น โดยผลิตภัณฑแรกท่ีนํามาพัฒนาคือ น้ําหวาน
ดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100% กลุมลูกคาเปาหมายคือ ผูท่ีรักสุขภาพและผูท่ีตองการมีรูปรางท่ีดี จําหนาย
ผานชองทางออนไลนและฝากจําหนายผานรานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพและรานขายของฝาก 

บริษัทฯ ใชเงินทุนที่เกิดจากการรวมหุนเปนจํานวนเงิน 2,000,000 บาท และในปท่ี 5 
บริษัทฯ สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 5,796,922 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 
123.40% ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 8 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 9 เดือน 
แสดงถึงความคุมคาในการลงทุนในแผนธุรกิจนี้ 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ น้ําหวานดอกมะพราว/ ดัชนีน้ําตาลตํ่า/ น้ําตาลมะพราว 
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บทที่ 1 

รูปแบบธุรกจิและบทวิเคราะหการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 
 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของรูปแบบธุรกิจ 

จากสถานการณโรคเบาหวานทั่วโลก มีผูเสียชีวิตจากโรคเบาหวานกวา 5 ลานคน และ
อีกกวา 415 ลานคนตองเผชิญกับโรคเบาหวานและเสี่ยงตอการเกิดโรคแทรกซอน (BLT Bangkok, 2018) 
องคการอนามัยโลก (WHO) คาดการณวาในป 2583 ยอดผูปวยโรคเบาหวานจะเพ่ิมข้ึนเปน 642 ลาน
คน ขณะท่ีผลสํารวจสุขภาพประชาชนไทยคร้ังลาสุดเม่ือป 2557 พบวา มีผูปวยเบาหวาน 4.8 ลานคน 
เม่ือเทียบกับป 2552 ท่ี 3.3 ลานคน เฉล่ียเพิ่มข้ึนปละ 2 แสนคน โดยมียอดผูเสียชีวิตดวยโรคเบาหวาน
เฉล่ียปละกวา 8,000 คน โดยปจจัยเส่ียงสําคัญท่ีทําใหเกิด คือ ความอวนและน้ําหนักตัวเกิน ท่ีคนไทย
มีอัตราเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดด จากสถิติการบริโภคน้ําตาลของคนไทยเฉล่ียอยูที่ 28.4 ชอนชาตอวัน 
ซึ่งสูงกวาคําแนะนําขององคการอนามัยโลกที่แนะนําไวแควันละ 6 ชอนชา ถึง 4.7 เทา (Global 
Agricultural Information Network) ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของโรคอวน โรคหัวใจและหลอดเลือด หรือ
กลุมโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) ท่ีมีอัตราผูเสียชีวิตสูงท่ีสุดในขณะนี้ ผ.ศ. (พิเศษ) นายแพทยธวัชชัย 
กมลธรรม อธิบดีกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยฯ แนะนํากลุมผูปวยโรคเบาหวาน หรือผูที่ตองการ
ควบคุมน้ําหนักตัว ใหใชความหวานจากธรรมชาติหรือพืชสมุนไพร 3 ชนิด ไดแก 1) หญาหวาน ให
ความหวานมากกวาน้ําตาลทราย 150-300 เทา และไมมีผลเพิ่มพลังงานแกรางกาย 2) ชะเอมเทศ มีสาร
ใหความหวานมากกวาน้าํตาลทราย 50-100 เทา ไมควรใชเกิน 50 กรัมตอวัน ติดตอกัน 6 สัปดาห 
เนื่องจากจะทําใหมีปญหาน้ําค่ังในรางกาย จึงไมควรใชในผูปวยความดันโลหิตสูงหรือมีภาวะ
โพแทสเซียมตํ่า และ 3) น้ําตาลจากธรรมชาติ เชน น้ําตาลมะพราว น้ําตาลโตนด ซึ่งจะใหพลังงาน
นอยกวาน้ําตาลทราย โดยนํ้าตาลมะพราว 1 ชอนชา ใหพลังงาน 15 กิโลแคลอร่ี ขณะท่ีน้ําตาลทรายให
พลังงาน 20 กิโลแคลลอร่ี  

น้ําตาลมะพราวเปนเคร่ืองปรุงรสหวานท่ีอยูคูครัวคนไทยมาชานาน ดวยรสชาติหวานมัน 
และกล่ินหอมท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหผูคนนิยมนํามาปรุงรสอาหารทั้งคาวและหวาน และการผลิต
น้ําตาลมะพราวก็เปนอุตสาหกรรมพื้นบานท่ีเกิดข้ึนในปนะเทศไทยมานานนับรอยป จังหวัดสมุทรสาคร
ถือเปนแหลงเพาะปลูกและผลิตน้ําตาลมะพราวท่ีเกาแกและใหญท่ีสุดในประเทศ คนรุนใหมอาจจะ
ไมรูจักน้ําตาลมะพราว แตจะรูจักในช่ือน้ําตาลปปหรือน้ําตาลปก น้ําตาลมะพราวมีการผลิตกันอยาง
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แพรหลายในหลายจังหวัดไมใชเฉพาะในจังหวัดสมุทรสงคราม เชน ราชบุรี เพชรบุรี สุราษฎรธานี 
เปนตน การผลิตน้ําตาลมะพราวนั้นมีความพิถีพิถันมาก ตั้งแตการเลือกลักษณะงวง การนวดงวง 
การทําความสะอาดงวง เพื่อใหไดน้ําตาลสดท่ีมีคุณภาพดี การขึ้นไปรองน้ําตาลสดนั้นตองเร่ิมแตเชามืด
และข้ึนเก็บวันละนับรอยตน เพ่ือใหไดน้ําตาลสดเพียงพอในการผลิตน้ําตาลมะพราว ทุกเชาเกษตรกร
จะนํากระบอกรองน้ําตาลพรอมกับมีดปาด งวงปนข้ึนไปบนยอดของตนมะพราว เพื่อนํากระบอกใส
น้ําตาลภายในบรรจุไมเค่ียมหรือไมพะยอมซ่ึงใสในปริมาณพอควรเพื่อปองกันการบูดเนาของน้ําตาลสด 
ข้ันตอนในการทําน้ําตาลเร่ิมจากการนําน้ําตาลสดท่ีรองไดมาเค่ียวท่ีเตาตาล พอน้ําตาลเริ่มงวดจึงลด
ไฟลง นําพายหรือขดลวดมาตีกระทุงเพื่อใหน้ําตาลแหงและแข็งตัวเร็วข้ึน และชวยใหน้ําตาลท่ีถูกเค่ียว
จนมีสีน้ําตาล เปล่ียนเปนสีเหลืองนวลขึ้นโดยอาศัยการแทนท่ีของอากาศ กระทุงจนไดน้ําตาลสีขาว
เหลืองนากิน เม่ือน้ําตาลเร่ิมแข็งตัวก็จะใชเกรียงขูดออกจากกระทะ เทใสปบ เรียกวา “น้ําตาลปบ” 
ถาเทลงใสถวยตะไลหรือพิมพไดน้ําตาลท่ีมีลักษณะเปนกอนกลมๆ นิยมเรียกวา “น้ําตาลปก” (ประภา 
คงปญญา และวณิกา เบ็ญจพงษ, 2547) ปจจุบันการผลิตน้ําตาลปกและน้ําตาลปบมีความยากลําบาก
มาก เพราะตนมะพราวท่ีมีอายุมากจะมีลําตนสูงมากยากลําบาก ตอการปนข้ึนไปเก็บน้ําตาล อีกท้ังเส่ียง
ตอการตกตนมะพราวลงมาบาดเจ็บพิการหลายรายถึงกับเสียชีวิต เด็กรุนใหมจึงไมนิยมสืบทอดอาชีพนี้
ทําใหอาชีพการผลิตน้ําตาลมะพราวแทคอยๆ ลดนอยลงไป ทําใหมีการเปล่ียนแปลงกรรมวิธีการผลิต
ที่ทําใหไดน้ําตาลปริมาณมากขึ้น โดยมีผูผลิตบางรายผสมแปงมัน กากนํ้าตาล หรือน้ําตาลทราย 
ในปริมาณมาก เพื่อเพิ่มปริมาณและลดตนทุนการผลิต และชวยใหน้ําตาลไมคืนตัวเร็วเกินไป มีการใส
สารฟอกขาวเพื่อใหไดน้ําตาลสีขาวนวลนากิน ทําใหคุณประโยชนและคุณคาที่แทจริงของน้ําตาล
มะพราวแทดั้งเดิมคอยๆ สูญหายไป 

สถานการณการผลิตน้ําตาลมะพราวของจังหวัดสมุทรสงครามท้ังดานพื้นท่ีการเพาะปลูก
มะพราวตาล และปริมาณการผลิตน้ําตาลมะพราวมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด โดยต้ังแต พ.ศ. 2518 
ซ่ึงมีพื้นท่ีเพาะปลูกมะพราวตาล 137,268 ไร ลดลงเหลือพื้นท่ีเพาะปลูกเพียง 18,651 ไร ใน พ.ศ. 2548 
หรือลดลงรอยละ 86.41 ในระยะเวลา 30 ปในขณะที่ปริมาณการผลิตน้ําตาลมะพราวมีการเปล่ียนแปลง
แตกตางกันไปในแตละชวงตามกลไกตลาด ท้ังนี้ในรอบ 10 ปท่ีผานมาปริมาณการผลิตน้ําตาลมะพราว
มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง โดยมีปริมาณการผลิตสูงสุดในป พ.ศ. 2539 คือ 66,193 ตัน และปริมาณ
การผลิตตํ่าสุดในป พ.ศ. 2546 คือ 14,640 ตัน หรือลดลงรอยละ 77.88 ในระยะเวลา 7 ป สาเหตุสําคัญ
เกิดจากความผันผวนของราคาน้ําตาลและความไมคุมทุนจากตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน การลดลงของ
ปริมาณการผลิตน้ําตาลมะพราวแทเกิดจากการลดลงของพื้นท่ีเพาะปลูกมะพราวตาล ความไมคุมทุน
ในการผลิต และการขาดแคลนแรงงานในการผลิตน้ําตาลมะพราว จนเปนสาเหตุสําคัญในการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมน้ําตาลหลอมเขามาสูพื้นท่ีเพื่อตอบสนองความตองการบริโภคน้ําตาลมะพราวแท
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ดังกลาวโดยในชวง พ.ศ. 2522-2523 ราคาน้ําตาลมะพราวของจังหวดัสมุทรสงครามตกต่ํามาก ประกอบ
กับการเกิดภัยแลงตามธรรมชาติและการหนุนของน้ําทะเลจากการสรางเข่ือนศรีนครินทรเขาสูสวน
มะพราวจนทําใหสวนมะพราวบางสวนไดรับความเสียหาย เกษตรกรรายยอยท่ีมีพื้นท่ีการผลิตนอย
หรือเชาถือกรรมสิทธ์ิท่ีดินผูอ่ืนประสบภาวะขาดทุนตองปลอยใหสวนรางหันไปประกอบอาชีพอ่ืน
แทน นอกจากน้ีนโยบายสงเสริมการขยายตัวดานอุตสาหกรรมกระจายสูภูมิภาคของภาครัฐในชวง 
พ.ศ. 2530-2531 ทาใหแรงงานภาคการเกษตรสวนใหญในจังหวัดหันไปสูแรงงานภาคอุตสาหกรรม
ของจังหวัดใกลเคียง สงผลตอการลดปริมาณการผลิตน้ําตาลมะพราวและการเพิ่มทดแทนของน้ําตาล
หลอมเขาสูพื้นที่ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (วชิรา จิตตปราณี และสุริยพงศ วัฒนาศักดิ์, 2550) 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับน้ําตาลมะพราว นอกจากจะมีรสชาติหวานและกล่ินหอมที่
เปนเอกลักษณแลว ยังมีแหลงขอมูลที่กลาวถึงประโยชนและคุณสมบัติพิเศษของน้ําตาลมะพราว 
เปนขอมูลจากโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ซ่ึงเปนโครงการของมูลนิธิชัยพัฒนา โครงการแหงนี้
ไดมีการผลิตน้ําตาลมะพราวเชนกัน โครงการแหงนี้เปนเพียงไมกี่แหงในอัมพวาท่ียังคงผลิตน้ําตาล
มะพราวแท 100% แบบไมผสมน้ําตาลทรายหรือสารเคมีใดๆ ในสวนของคุณสมบัติของน้ําตาลมะพราว
ก็คือมีคาดัชนีน้ําตาลตํ่าเพียง 35 ซ่ึงตํ่ามากเม่ือเทียบกับน้ําตาลชนิดอ่ืนๆ จึงทําใหระดับน้ําตาลในเลือด
เพิ่มข้ึนนอยกวาน้ําตาลชนิดอ่ืนๆ เม่ือรับประทาน และนํ้าตาลมะพราวยังอุดมไปดวย วิตามิน แคลเซียม 
ธาตุเหล็ก โปแตสเซียม และกรดอะมิโนจําเปนตอรางกายมากกวา 10 ชนิด อีกท้ังมี Glutamic Acid 
ชวยลําเลียงโพแทสเซียมบํารุงระบบประสาทชวยในการเผาผลาญน้ําตาลและไขมัน ในปริมาณ 1 ชอนชา 
ใหพลังงานตํ่าเพียง 15 กิโลแคลอร่ี ซ่ึงตํ่ากวาน้ําตาลชนิดอ่ืนๆ นอกจากนี้ยงัมีบทความของมหาวิทยาลัย
บูรพา ไดกลาวถึงคุณคาทางโภชนาการของน้ําตาลมะพราววา น้ําตาลมะพราวเปนเคร่ืองปรุงรสที่ให
ความหวานเหมือนกับน้ําตาลทรายแดงและนํ้าตาลทรายขาว แตมีคุณคาทางโภชนาการสูงกวา โดยใน
น้ําตาลมะพราว 100 กรัม มีโปแตสเซียมปริมาณ 1,030 มิลลิกรัม เม่ือเทียบกับน้ําตาลทรายแดงซ่ึงมี
โปแตสเซียมเพียง 6.5 มิลลิกรัม สวนน้ําตาลทรายขาวมี 2.5 มิลลิกรัม โปแตสเซียมนั้นมีความสําคัญ
ตอรางกาย เพราะมีบทบาทในการลดความดัน ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด ระดับโคเลสเตอรอล 
และนํ้าหนักตัว นอกจากปริมาณโปแตสเซียมท่ีสูงแลว ยังพบวา น้ําตาลมะพราวยังใหพลังงานตํ่าเม่ือ
เทียบกับน้ําตาลทราย โดยน้ําตาลมะพราว 1 ชอนชา ใหพลังงาน 15 แคลอรี ในขณะท่ีน้ําตาลทราย 1 
ชอนชา ใหพลังงานสูงถึง 20 แคลอรี และน้ําตาลมะพราวมีคาดัชนีน้ําตาลเทากับ 35 โดยคาดัชนีน้ําตาล 
(Glycemic Index: GI) นั้นเปนคาที่เปรียบเทียบกับการบริโภคน้ําตาลกลูโคส เพื่อบอกวาอาหาร
คารโบไฮเดรตท่ีเราบริโภคจะเปลี่ยนเปนน้ําตาลกลูโคสไดเร็วแคไหน โดยอาหารท่ีมีคาดัชนีน้ําตาล
ไมเกิน 55 จัดเปนอาหารในกลุมท่ีมีคาดัชนีน้ําตาลตํ่า ดังนั้น น้ําตาลมะพราวจึงอยูในกลุมอาหารท่ีมี
คาดัชนีน้ําตาลตํ่า การบริโภคน้ําตาลมะพราวจึงไมทําใหระดับน้ําตาลในเลือดสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 
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รางกายจึงไมตองหล่ังอินซูลินออกมามากเพ่ือกําจัดน้ําตาลออกไปจากกระแสเลือด น้ําตาลมะพราว
จึงจัดเปนผลิตภัณฑทางเลือกสําหรับผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพไดอีกทางหนึ่ง (สิริมา ชินสาร, 2560) 

จากการศึกษาขอมูลข้ันตนดังกลาวจึงเกิดแนวคิดในการผลิตน้ําตาลมะพราวแท 100% 
ในพื้นท่ีเพาะปลูกมะพราวและผลิตน้ําตาลมะพราวในจังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงเปนชุมชนท่ีมีการผลิต
น้ําตาลมะพราวมาชานาน โดยจะทําการยกระดับ สรางมาตรฐาน เพื่อสรางมูลคาและคุณภาพใหแก
น้ําตาลมะพราวจากแหลงผลิตแหงนี้ สามารถเปนทางเลือกในการบริโภคน้ําตาลจากธรรมชาติใหกับ
ผูท่ีใสใจในสุขภาพ อีกท้ังยังเปนการอนุรักษภูมิปญญาของบรรพบุรุษในการผลิตน้ําตาลมะพราวท่ี
นับวันจะลดนอยลงทุกที 
 
 
1.2  แผนการวิเคราะหและขอมูลสนับสนุนปญหาของลูกคาท่ีพบ 

 
ตารางท่ี 1.1 แผนการวจิยัข้ันตนเพือ่คนหาปญหาและความตองการของลูกคา (Preliminary Research) 

ขอบเขต รายละเอียด 
1. กลุมเปาหมาย 1. กลุมเปาหมายหลัก  

- ผูท่ีรักสุขภาพ เลือกทานอาหารท่ีเหมาะสม มีประโยชนตอรางกาย  
- ไมจํากดัเพศ  
- ชวงอายุ 18 ปข้ึนไป 
2. กลุมเปาหมายรอง 
- ผูตองการมีรูปรางท่ีดี เลือกรับประทานอาหารท่ีดี มีสวนชวยให
รูปรางดีข้ึน  
- ไมจํากดัเพศ  
- ชวงอายุ 18 ปข้ึนไป 

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง เลือกกลุมตัวอยางแบบ Non-probability sampling โดยเปนการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive  sampling )  
- กลุมเปาหมายหลัก จํานวน 5 คน  
- กลุมเปาหมายรอง จํานวน 5 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล 

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง Semi – structured Interview 
- ขอมูลคําถามอางอิงจากภาคผนวก ก 
- ใชชุดคําถามแบบเดยีวกันท้ัง 2 กลุม 
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ตารางท่ี 1.1 แผนการวิจัยข้ันตนเพื่อคนหาปญหาและความตองการของลูกคา (Preliminary Research) 
(ตอ) 

ขอบเขต รายละเอียด 
4. พื้นที่วจิัย กรุงเทพมหานครและสุราษฎรธานี 
5. การประมวลผลขอมูลวิจัย หลักการวเิคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
6. เวลาท่ีใชในการวิจยั 2 สัปดาห 
7. สรุปผลวิจัยเบ้ืองตน กลุมท่ี 1 คนรักสุขภาพ 

จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลักพบวา ทุกคนรูจักน้ําตาล
ดอกมะพราวแตไมทราบถึงประโยชนท่ีแตกตางจากน้ําตาลท่ัวไป 
คิดวานาจะดีตอสุขภาพมากกวา และเคยหาซ้ือน้ําตาลดอกมะพราว
มาใชในการปรุงอาหาร เปนคร้ังคราวเพราะวาชอบในรสชาติท่ี
หวานมัน และอาหารไทยสวนใหญก็มักจะใชน้ําตาลมะพราวใน
การปรุงรสหวาน โดยจะส่ังซ้ือจากชองทางออนไลน และรานใน
ตลาดสดใกลบาน แตกย็ังมีความไมแนใจวาเปนน้ําตาลดอกมะพราว
แท 100% หรือไม 

ปญหาท่ีพบในการบริโภคน้ําตาลมะพราวคือ ราคาคอนขางสูง 
หาซ้ือยาก บรรจุภัณฑไมสามารถปดไดแนนหลักจากเปดใชงานทําให
น้ําตาลเกิดความช้ืนและจับตัวเปนกอนในกรณีท่ีเปนน้าํตาลดอกมะพราว 
แบบผง ในสวนแบบกอนก็ใชงานไมสะดวก กะปริมาณไดยาก 

ความคาดหวังตอน้ําตาลดอกมะพราวคือ อยากใหราคาถูกลง 
บรรจุภัณฑสะดวกในการใชงาน ใชงานไดงายข้ึน ละลายงายข้ึน และ
อายุการใชงานท่ีคงสภาพและสีสันดังเดิมเม่ือเปดใช 
กลุมท่ี 2 กลุมเปาหมายรอง คนท่ีตองการมีรูปรางท่ีด ี

จากการสัมภาษณพบกลุมเปาหมายรอง 5 คน รูจักน้ําตาลดอก
มะพราว 1 คน อีก 4 คน ไมรูจัก แตรูจกัน้ําตาลปป ไมทราบวาผลิต
มาจากนํ้าหวานของชอดอกมะพราวและมีประโยชนแตกตางจาก
น้ําตาลท่ัวไป คนท่ีรูจักใชน้ําตาลมะพราวในการปรุงอาหารคาวเปน
สวนใหญ ใหรสชาติหวาน มัน กลมกลอมกวาน้ําตาลทราย และ
บริโภคผานการซ้ืออาหารที่ปรุงรสหวานโดยน้ําตาลมะพราว เชน 
ขนมหวานไทยชนิดตางๆ สมตํา เปนตน 
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ตารางท่ี 1.1 แผนการวิจัยข้ันตนเพื่อคนหาปญหาและความตองการของลูกคา (Preliminary Research) 
(ตอ) 

ขอบเขต รายละเอียด 
 ปญหาท่ีพบในการบริโภคน้ําตาลมะพราวคือ ละลายยาก ตกัยาก 

มีความเหนียวติดชอน ในรานคาออนไลนจําหนายราคาคอนขางสูง
อาจจะเนื่องมาจากตนทุนของบรรจุภัณฑ ในทองตลาดสวนใหญ
บรรจุในถุงพลาสติกทนรอน ไมไดมีฉลากหรือมาตรฐานรับรองถึง
ความสะอาดปลอดภัย 

ความคาดหวังตอน้ําตาลมะพราวคือ อยากใหมีจําหนายในราน
สะดวกซ้ือหรือซุปเปอรมารเก็ตท่ีหาซ้ือไดงายข้ึน การผลิตและ
บรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐานรับรอง ใชงานไดสะดวก ละลายงาย 
ราคาไมแพง มีการประชาสัมพันธใหทราบถึงประโยชน 

 
ตารางท่ี 1.2 บทสรุปปญหาและความตองการของลูกคาไดรับเลือกมาพิจารณาพรอมเหตุผล 

ปญหาและความตองการท่ีเลือก เหตุผลท่ีเลือก 
1. ปญหาระดบัสูง – ผูบริโภคไมรูจกั ไมทราบ
ถึงประโยชนของนํ้าตาลมะพราวเนื่องจากหา
ซ้ือไดยาก ไมไดมีวางจําหนายท่ัวไป ตองเปน
รานเฉพาะหรือหาซ้ือไดจากแหลงผลิตเทานั้น 
2. ปญหาระดับปานกลาง-ลักษณะของน้ําตาล
แบบดั้งเดิมท่ีละลายไดยาก บรรจุภัณฑใชงาน
ไมสะดวก 
3. ปญหาระดับตํ่า-ราคาท่ีคอนขางสูงเม่ือ
เทียบกับน้ําตาลท่ัวไปในทองตลาด 

1. เปนปญหาหลักท่ีลูกคาไมรูจักและไมสามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑได เนื่องจากผลผลิตท่ีมีปริมาณ
นอย ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการทําธุรกิจนี ้เพื่อบ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. ปญหาในการใชงาน ซ่ึงหากเราสามารถแกไข
ไดก็สามารถเพ่ิมความตองการสินคาไดมากข้ึน 
3. ราคาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือสินคา 
ดังนั้นการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา จะทําให
ลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน 
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1.3  แผนการนําเสนอทางเลือกใหมเพ่ือแกไขปญหาของลูกคา 
 
ตารางท่ี 1.3 แผนการนําเสนอทางเลือกใหมเพื่อแกไขปญหาของลูกคา 
บทสรุปการแกปญหา 
พรอมเหตุผล 

น้ําหวานดอกมะพราว ผลิตจากน้ําหวานของชอดอกมะพราวแท 100% 
สามารถใชงานไดอยางสะดวกแคเติมลงไปในเมนูอาหารหรือเครื่องดื่ม
เพื่อเพ่ิมรสชาติหวานกลมกลอม หมดปญหาเร่ืองตักยาก ละลายยาก 
ใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน มีการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ
และโดดเดนเพื่อดึงดูดใจลูกคา หาซ้ือไดท่ัวไปทั้งออนไลนและออฟไลน 
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

คําอธิบายคุณลักษณะของ
การแกปญหาที่นําเสนอ
ลูกคา 

น้ําหวานดอกมะพราว ผลิตจากน้ําหวานชอดอกมะพราวแท 100% 
ความหวานจากธรรมชาติท่ีดีตอสุขภาพ ไมมีการใชสารเคมีในการผลิต 
ใชกรรมวิธีการผลิตท่ีตกทอดจากบรรพบุรุษกวารอยป เปนน้ําตาลท่ี
มีคาดัชนีน้ําตาลตํ่าเพียง 35 ไมทําใหระดับน้ําตาลในเลือดเพิ่มสูงข้ึน 
และยังอุดมไปดวยวิตามินและแรธาตุนานาชนิดท่ีมีประโยชนตอ
รางกาย เหมาะสําหรับคนท่ีตองการควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด 
ควบคุมน้ําหนกั ลักษณะเปนน้ําหวานเขมขนสามารถละลายไดงาย 
สามารถนําไปปรุงอาหารไดท้ังคาวหวานและเครื่องดื่ม ใหรสชาติ
หวานละมุน กลมกลอม บรรจุในถุงฟอยลมีจุกปดขนาด 30 ml. สามารถ
พกพาไดและหยิบใชงานไดสะดวก สามารถส่ังซ้ือไดจากชองทาง
ออนไลนและออฟไลน 
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ตารางท่ี 1.4 รูปแบบแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑน้ําหวานดอกมะพราว 
Business model lean canvas 

PROBLEM 
1. คนไมรูจัก ไม
ทราบถึงประโยชน
เนื่องจากหาซ้ือไดยาก 
ตองเปนรานเฉพาะ
หรือหาซ้ือไดจาก
แหลงผลิตเทานั้น 
2. ลกัษณะของน้าํตาล
แบบดั้งเดิม ละลายได
ยาก บรรจุภัณฑใช
งานไมสะดวก 
3. ราคาที่คอนขางสูง
เม่ือเทียบกับน้ําตาล
ทั่วไปในทองตลาด 
 
EXISTING 
ALTERNATIVE  
ใชน้ําตาลปป หรือ
น้ําตาลทรายทัว่ไปที่
หาซ้ือไดตามทองตลาด 

SOLUTION 
น้ําหวานดอกมะพราว
บริสุทธ์ิ 100% จาก
ธรรมชาติ มีคาดัชนี
น้ําตาลตํ่า บรรจุซอง
ฟอยลฝาจุก ใชงานได
สะดวก ขนาดเล็ก
พกพาได จําหนายทั้ง
ชองทางออนไลนและ
ออฟไลน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 

UNIQUE VALUE 
PROPOSITION 
 
Pure and Authentic 
sweetener from nature 
for your healthier life 

UNFAIR 
ADVANTAGE 
1. เคร่ืองหมายการคา
(Trademark) 
2. ความลับทางการคา
(Trade secret)  
 

CUSTOMER 
SEGMENTS 
Primary target 
ผูที่รักสุขภาพ เลือก
ทานอาหารที่
เหมาะสม มีประโยชน
ตอรางกาย     
Secondary target 
ผูตองการมีรูปรางที่ดี 
เลือกรับประทาน
อาหารทีด่ี มีสวนชวย
ใหรูปรางดีข้ึน  
 
EARLY 
ADOPTERS  
1. เพือ่น 
2. บุคคลในครอบครัว 

KEY METRICS 
1. วดัผลจากยอดขาย 
2. วดัผลจากความพึง
พอใจของลกูคาโดย
การซ้ือซํ้า และการบอก
ตอ แชรขอมูลตอ 

CHANNELS 
1. รานคาออนไลน, 
Social medias 
2. รานจําหนายสินคา
เพื่อสุขภาพ 
3. ซุปเปอรมารเกต็ 

COST STRUCTURE 
- สวนตนน้ํา(Upstream) ตนทุนการพัฒนาผลิตภณัฑ 
- สวนกลางน้ํา(Middle Stream) ตนทุนในการผลิตและ
บรรจุภัณฑ 
- สวนปลายน้ํา(Downstream) ตนทนุการตลาด การขนสง 
การจําหนายและกระจายสินคา, ตนทุนการดําเนนิงาน, 
คาจางพนักงาน 

REVENUE STREAMS 
รายไดจากการขายสินคา  
1. ผานชองทางออนไลน (facebook, Instagram, Line@), 
Shopee 
2. ขายผานรานจําหนายอาหารและสินคาเพื่อสุขภาพ 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder (2008) 
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1.4  รูปแบบธุรกิจท่ีนําเสนอพรอมคําอธิบาย 
 

1.4.1  ปญหา (Problem) 
จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมาย พบวา ปญหาท่ีลูกคาพบในการบริโภคน้ําตาล

ดอกมะพราวแทในปจจุบัน คือ 
1. สวนใหญไมรูจักน้ําตาลมะพราว ไมทราบถึงประโยชนท่ีแตกตางจากน้ําตาลทราย 

เนื่องจากหาซ้ือไดยาก ตองเปนรานเฉพาะหรือหาซ้ือไดจากแหลงผลิตเทานั้น 
2. ลักษณะของน้ําตาลแบบดั้งเดิมเปนกอนขนาดใหญ เหนียวและแข็ง ละลายไดยาก 

ตักใชงานไมสะดวก 
3. ราคาท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไปในทองตลาด 

 
1.4.2  ทางเลือกสินคาทดแทน (Existing Alternatives) 
ท้ังสองกลุมเปาหมายจะเลือกซ้ือสารทดแทนความหวานชนิดอ่ืนแทนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี

ตอรางกาย เชน หญาหวาน อิริทริทอล เปนตน  
 

1.4.3  การแกปญหา (Solution) 
การสรางแบรนดผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100% ท่ีตอบโจทยความตองการ

ของผูบริโภค คือ 
1. การทําใหน้ําตาลมะพราวเปนท่ีรูจักมากข้ึน การส่ือสารประชาสัมพันธใหผูบริโภค

ทราบถึงประโยชนท่ีแตกตางจากน้ําตาลชนิดอ่ืนๆ  
2. การใชงานท่ีงายข้ึน บรรจุภัณฑท่ีสะดวกในการใชงานและคงคุณภาพของสินคา 

ตอบโจทยวิถีชีวิตของคนยุคใหม 
3. มีการกําหนดราคาขายท่ีเหมาะกับปริมาณและคุณภาพ 

 
1.4.4  ปจจัยในการวัดความสําเร็จของธุรกิจ (Key metrics) 
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพสินคาจะวัดผลจากยอดขายสินคาเปนหลัก เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดท่ี

แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดดีท่ีสุด และจะใชการวัดผลความพึงพอใจของสินคา
ของลูกคาท่ีเกิดจากการซ้ือซํ้า การบอกตอ การแชรขอมูลหรือรูปภาพทางสื่อตางๆ ทําใหเกิดการขยาย
กลุมลูกคาไดมากข้ึน 
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1.4.5  คุณคาท่ีนําเสนอใหกับลูกคา (Unique Value Proposition) 
ผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100% ผานกระบวนการผลิตที่สืบทอดกันมา

ตั้งแตบรรพบุรุษเปนสารใหความหวานจากธรรมชาติท่ีปราศจากการปรุงแตงมีการออกแบบบรรจุภัณฑ
ท่ีใชงานไดสะดวกโดยบรรจุในซองฟอยลขนาด 30 ml. มีฝาจุกปด เทียบเทาปริมาณ 6 ชอนชาตามที่
องคการอนามัยโลกไดแนะนําใหบริโภคน้ําตาลตอวัน สามารถควบคุมปริมาณการบริโภคน้ําตาลตอ
วันไดไปในตัวตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย เปนความหวานจากธรรมชาติท่ีสามารถเพิ่ม
รสหวานกลมกลอมในไดในทุกเมนูไมวาจะเปนอาหารหรือเคร่ืองดื่ม  
 

1.4.6  ขอไดเปรียบท่ีเหนือกวาคูแขง (Unfair Advantage) 
การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ตราสินคาในช่ือ CoCo LAND (โคโคแลนด) 

เพื่อคุมครองผลประโยชนทางการคา และกรรมวิธีการผลิตน้ําหวานดอกมะพราวที่ตกทอดจาก
บรรพบุรุษเปนขอมูลความลับทางการคา (Trade Secret) ทําใหคูแขงยากท่ีจะทําการลอกเลียนแบบสูตร
และรสชาติ  
 

1.4.7  ชองทางกระจายสินคา (Channels) 
กําหนดชองทางในการจําหนายสินคา 2 ชองทางดังนี ้
1. การจําหนายผานชองทางออนไลน Facebook, Instagram, Line@ และรานคาออนไลน 

เชน Shopee 
2. ฝากขายผานรานจําหนายอาหารสินคาเพ่ือสุขภาพและรานจําหนายของฝากใน

กรุงเทพมหานคร สุราษฎรธานี เกาะสมุย และภูเก็ต และมีแผนการขยายชองทางการจําหนายไปยัง
ซุปเปอรมารเก็ตช้ันนําเม่ือสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
 

1.4.8  การแบงกลุมลูกคา (Customer Segments) 
ไดแบงกลุมลูกคาออกเปนกลุมลูกคาหลักและกลุมลูกคารอง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
1. กลุมเปาหมายหลัก: ผูท่ีรักสุขภาพ เลือกทานอาหารท่ีเหมาะสม มีประโยชนตอรางกาย 

ชวยใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย  
2. กลุมเปาหมายรอง: ผูตองการมีรูปรางท่ีดี เลือกรับประทานอาหารที่ดี มีสวนชวยให

รูปรางดีข้ึน ซ่ึงกลุมเปาหมายท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมท่ีเหมือนกันคือการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอ
สุขภาพและรางกายมากกวา จึงมีความใสใจในการเลือกซ้ือสารใหความหวานที่ตอบโจทยความตองการ
ของตนเอง ซ่ึงตองเปนสารใหความหวานท่ีดีตอสุขภาพ มีคุณสมบัติท่ีมีสวนชวยในการดูแลรูปราง
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และใหรสชาติท่ีดีในการปรุงอาหาร ดังนั้นน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธิ์ 100% จึงเปนตัวเลือกใน
การตอบโจทยความตองการของผูบริโภคท้ังสองกลุมไดดี อีกท้ังบรรจุภัณฑท่ีออกแบบมาเพื่อใหใช
งานไดสะดวกและสามารถควบคุมปริมาณนํ้าตาลตอวันไดไปในตัว  
 

1.4.9  โครงสรางตนทุน (Cost Structures) 
โครงสรางตนทุนตามโซอุปทาน (Value Chain) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้
1. ตนทุนสวนตนน้ํา (Upstream) ตนทุนการพัฒนาผลิตภณัฑ 
2. ตนทุนสวนกลางน้ํา (Middle Stream) ตนทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ  
3. ตนทุนสวนปลายน้ํา (Downstream) ตนทุนการตลาด การขนสง การจําหนายและ

กระจายสินคา, ตนทุนการดําเนินงาน, คาจางพนักงาน 
 

1.4.10  ชองทางในการหารายได (Revenue Streams) 
มีรายไดท้ังหมดจากการขายสินคาผานชองทางออนไลน (Facebook, Instagram, Line@) 

และรานคาออนไลนเชน Shopee, Lazada เปนตน และขายผานรานจําหนายอาหารและสินคาเพื่อสุขภาพ  
 
 
1.5  รายงานการศึกษาความเปนไปไดขั้นตนสําหรับรูปแบบธุรกิจ 
 

1.5.1  ผลการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 
1.5.1.1 ความปรารถนาของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ 
ผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100% เปนทางเลือกในการบริโภค

น้ําตาลท่ีดีตอสุขภาพมากกวาน้ําตาลท่ัวไปตามทองตลาด เนื่องจากกรรมวิธีผลิตและวัตถุดิบท่ีมาจาก
ธรรมชาติท้ังส้ิน ปราศจากสารเคมี สารฟอกขาว หรือวาสารปรุงแตงใดๆ อีกทั้งยังดีกับผูบริโภคท่ี
ตองการควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด เนื่องจากมีคาดัชนีน้ําตาลต่ําเพียง 35 ต่ํากวาน้ําตาลทรายจากออย 
สอดคลองกับสถานการณสุขภาพของคนไทยท่ีมีภาวะโรคอวนท่ีเพิ่มสูงข้ึน และการบริโภคน้ําตาลท่ี
มากเกินไปก็เปนหนึ่งในสาเหตุของการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรัง ซ่ึงสถิติการบริโภคน้ําตาลของคนไทย
มากเกินกวาท่ีองคการอนามัยโลกแนะนําถึง 4 เทา ทําใหคนไทยหันมาใสใจกับสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
และมีการเลือกสารใหความหวานที่ดีตอสุขภาพมากกวา ซ่ึงน้ําหวานดอกมะพราวก็นับไดวาเปนทางเลือก
ในการบริโภคสารใหความหวานแกผูบริโภค 
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1.5.1.2 ความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ 
จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายพบวา มีความสนใจในตัวน้ําตาล

ดอกมะพราวเนื่องดวยประโยชนท่ีดีตอสุขภาพมากกวา และความเปนธรรมชาติท่ีปราศจากสารปรุง
แตง ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีตอตัวสินคาและตองการจะทดลองใช โดยปจจัยท่ีสําคัญคือ ดีตอ
สุขภาพ มาจากธรรมชาติ ใชสะดวกหาซ้ืองายและราคาเหมาะสม มีชองทางการประชาสัมพันธให
ทราบถึงประโยชนและการนําไปใชปรุงอาหารท่ีมากข้ึน เปนปจจัยหลักท่ีกลุมลูกคาใหความสําคัญ 

1.5.1.3 ความนาสนใจของอุตสาหกรรม 
จากผลสํารวจโดยยูโรมอรนิเตอรพบวามูลคาตลาดอาหารและเคร่ืองดื่ม

เพ่ือสุขภาพของโลกในป 2560 มีแนวโนมเติบโตเฉล่ียปละ 7% มูลคาตลาดจะสูงถึง 1 ลานลานเหรียญ
สหรัฐอเมริกา ประเทศท่ีบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพสูง มากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง คือ จีน รองลงมาเปน
บราซิล และสหรัฐอเมริกา อยูในอันดับ 3 สวนไทยอยูในอันดับ 19 สําหรับตลาดอาหารสุขภาพของ
ไทยพบวา ตลาดอาหารสุขภาพที่มาแรง คืออาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อคุณประโยชน (Functional Food 
and drink) ครองสวนแบงตลาดอาหารสุขภาพมากท่ีสุดราว 60% ตามดวยอาหารที่มาจากธรรมชาติ
และดีตอสุขภาพ (Naturally Healthy Food) 30% จะเห็นไดวาแนวโนมการเลือกรับประทานอาหาร
ท่ีมาจากธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแตง มีแนวโนมท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

การวิเคราะหปจจัยภายนอกระดับอุตสาหกรรมดวย Five Force Model 
 การคุกคามของผูแขงขันรายใหม (Threats of New Entrance) (4 คะแนน) 

การผลิตน้ําหวานดอกมะพราวนั้นมีขอจาํกัดในดานพื้นท่ี ท่ีตองเปนแหลงเฉพาะท่ีสามารถปลูกมะพราว
สายพันธุท่ีสามารถทําน้ําตาลไดเทานั้น อีกท้ังกรรมวิธีในการผลิตท่ีสืบทอดกันมาอยางยาวนานเปน
เคล็ดลับเฉพาะ ทําใหผูแขงขันรายใหมนัน้เขามาในธุรกิจนี้ไดยาก 

 ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Firms) (4 คะแนน) อุตสาหกรรมท่ีเปนการผลิตน้ําตาลมะพราวแท 100% นั้นเรียกไดวายังอยูในระดับ
ครัวเรือน เนื่องจากผลผลิตท่ีมีปริมาณจํากัดและสามารถทําไดแคในบางพื้นท่ีเทานั้น และการบุกรุก
ของสังคมเมืองท่ีทําใหท้ังพื้นท่ีในการเพาะปลูก และแรงงานในการทําน้ําตาลมะพราวนั้นเหลือนอยลง
ไปทุกที ท่ีเปนระดับโรงงานอุตสาหกรรมก็จะเปนลักษณะของนํ้าตาลหลอม ท่ีไดจากการผสมหัวเช้ือ
ในการทําน้ําตาล ไมใชน้ําตาลมะพราวแท 100% ดังนั้นความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้
จึงนอย 

 ภัยคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Threats of Substitute products) 
(3 คะแนน) ผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธิ์ 100% เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะ รสชาติและ
คุณสมบัติเฉพาะท่ีไดจากธรรมชาติ ยากท่ีจะหาส่ิงทดแทนได แตอยางไรก็ตามในตลาดก็ยังมีสารให



13 

ความหวานจากธรรมชาติชนิดอ่ืนท่ีผูบริโภคสามารถเลือกซื้อแทนการใชน้ําหวานดอกมะพราวได 
เชน น้ําผ้ึง หญาหวาน เปนตน แตก็จะมีรสชาติและคุณสมบัติท่ีแตกตางออกไป ใชทดแทนกันแคใน
บางกรณีเทานั้น 

 อํานาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining power of customer) 
(3 คะแนน) เนื่องจากกระแสรักสุขภาพท่ีกําลังมาแรงในสังคมไทย ทําใหมีผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ
ออกมาตอบโจทยความตองการของผูบริโภคเปนจํานวนมากเชนกัน ในสวนของน้ําตาลก็มีสินคาทดแทน
จํานวนมากซ่ึงผูบริโภคมีตนทุนในการเปล่ียนไปใชสินคาชนิดอ่ืนคอนขางตํ่า การพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหตอบโจทยผูบริโภค เชน สะดวกในการใชงาน ซ้ือหาไดงายมากท่ีสุดจะทําใหผูบริโภคเกิดความภักดี
ในตัวสินคา และทําใหอํานาจการตอรองลดลงได 

 อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
(2 คะแนน) เนื่องจากปริมาณการผลิตน้ําตาลดอกมะพราวแทมีจํานวนจํากัด อีกท้ังผูผลิตท่ีมีนอยราย 
ทําใหอํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบคอนขางสูง 

สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ 
ไดคะแนนเฉล่ีย 3.2 คะแนน ถือวาเปนอุตสาหกรรมท่ีนาสนใจ 

1.5.1.4 ความนาสนใจของกลุมตลาดเปาหมาย 
โดยไดมุงเนนไปท่ีกลุมคนรักสุขภาพ ซ่ึงจากการสํารวจของ มินเทล บริษัท

วิจัยการตลาดระดับโลก ประเทศสิงคโปรและบริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ผูบริโภค
ยุคใหมตองการสินคาท่ีสดใหมมาจากธรรมชาติท่ีไมปรุงแตง ทําใหในอนาคตผลิตภัณฑอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีจะออกมาใหมนั้น จะมุงไปยังการนําสวนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติมาใช อีกท้ังการรณรงค
จากสํานักงานกองทุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีรณรงคใหคนหันมาเลือกบริโภคน้ําตาลหรือ
สารใหความหวานท่ีมาจากธรรมชาติ เชน หญาหวาน น้ําตาลมะพราว เปนตน และมีรายงานวา บริษัท 
ผูผลิตสินคาประเภท อาหาร เคร่ืองดื่ม ผลิตภัณฑสวนบุคคล และความงาม ตางเริ่มตระหนักดีถึง
ความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชสินคาท่ีมีความเปนธรรมชาติ โดยจากขอมูลของ Mintel 
Global New Products Database (GNPD) พบวา 41% ของผลิตภัณฑดังกลาวขางตนท่ีเปดตัวในตลาด
ประเทศไทยเม่ือปท่ีผานมานั้นมีสวนผสมของธรรมชาติ ซ่ึงตัวเลขดังกลาวเพิ่มข้ึนกวาป 2010 อยูถึง 
34% จะเห็นไดวาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพและมาจากธรรมชาตินั้นมีแนวโนมการเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 

1.5.2  ความเหมาะสมของเวลาในการเขาสูตลาดเปาหมาย 
ในป 2561 การคาดการณเทรนดอาหารในสวนของผูบริโภค พบวาแนวโนมจะนิยม

อาหารสดใหมจากธรรมชาติอยางตอเนื่อง เพราะในปจจุบันผูบริโภคไมกลัวที่จะตองจายเงินใหกับ
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ผลิตภัณฑคุณภาพดีอีกตอไป โดยเฉพาะในกลุมผูท่ีมีรายไดระดับกลางขึ้นไปจะพิจารณาซ้ือสินคาจาก
คุณภาพมากกวาราคา บทพิสูจนท่ียืนยันวาผูบริโภคยุคใหมตองการสินคาท่ีสดใหมจากธรรมชาติท่ี
ไมปรุงแตง มาจากผลการสํารวจท่ีระบุวา ผูบริโภคกวา 89% ตองการซื้ออาหารและเคร่ืองดื่มท่ีดีตอ
สุขภาพ, 84% ช่ืนชอบอาหารท่ีหาซ้ือไดในทองถ่ิน เพราะเช่ือเร่ืองความสด, 84% ตองการอาหารท่ีไมมี
สารเคมี, 82% ช่ืนชอบฉลาก Clean Label ซ่ึงสินคาอาหาร Clean Label คือ สินคาท่ีผลิตจากวัตถุดิบ
จากธรรมชาติ โดยไมใชสารเคมีสังเคราะห เชน สารแตงสี กล่ิน รสเปนสวนประกอบ (สสส, 2561) 
จากแนวโนมการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ปราศจากสารเคมี และผลิตจากวัตถุดิบท่ีไดจาก
ธรรมชาตินั้นทําใหเปนชวงเวลาท่ีเหมาะในการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 
100% 
 

1.5.3  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
เนื่องจากผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวของบริษัท โคโคแลนด จํากัด ยังคงรักษาไว

ซ่ึงการผลิตน้ําตาลมะพราวตามแบบฉบับดั้งเดิมท่ีมีประวัติความเปนมานานนับรอยป และผลิตภัณฑ
ก็ยังคงความเปนธรรมชาติปราศจากการปรุงแตง ดังนั้นเทคโนโลยีที่นํามาใชจะเปนในสวนของ
เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีชวยอํานวยความสะดวกในกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ เชน เคร่ืองบรรจุ
ของเหลว เคร่ืองกวนและเคร่ืองตีน้ําตาล เปนตน 
 

1.5.4  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานมาตรฐานและกฎหมาย 
1.5.4.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานมาตรฐานผลิตภัณฑหรือบริการ

น้ําตาลมะพราวจัดอยูในกลุมอาหารท่ัวไป โดยมีมาตรฐานท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชม (มผช.) การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน 

หมายถึง การใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนของผูผลิตในชุมชนตามมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรมไดประกาศกําหนดไวแลว เนื่องดวยการผลิต
น้ําตาลมะพราวสวนใหญยังอยูในระดับครัวเรือน การนํามาตรฐานมาปรับใชจึงตองคอยๆ เปนคอยๆ 
ไป และผูประกอบการสามารถปฏิบัติตามได  

 GMP (Good Manufacturing Practice) หมายถึง หลักเกณฑวิธีการท่ีดี
ในการผลิตอาหาร เปนเกณฑหรือขอกําหนดข้ันพื้นฐานท่ีจําเปนในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิต
ปฏิบัติตาม และทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการ ปองกันและขจัดความเส่ียง
ท่ีอาจจะทําใหอาหารเปนพิษ เปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค หลักการของ GMP 
จึงครอบคลุมต้ังแตสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสรางอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดีมีความ
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ปลอดภัย และมีคุณภาพไดมาตรฐานทุกข้ันตอน นับตั้งแตเร่ิมตนวางแผนการผลิต ระบบควบคุมต้ังแต
วัตถุดิบ ระหวางการผลิต ผลิตภัณฑสําเร็จรูป การจัดเก็บ การควบคุมคุณภาพ และการ ขนสงจนถึง
ผูบริโภค   

1.5.3.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานกฎหมายอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
มีการปกปองความลับทางการคาของผลิตภัณฑ โดยจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ประเภททรัพยสิน
ทางอุตสาหกรรม คือความคิดสรางสรรคในการผลิต คิดคน ออกแบบผลิตภัณฑทางอุตสาหกรรม 
ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองหมายการคา และการปองกันการแขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรม โดยมีการจดทะเบียน
เครื่องหมายการคา (Trade Mark) และการทําสัญญารักษาความลับทางการคา (Trade Secrets) ใน
การวาจางคนงานในกระบวนการผลิต 

 เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark) คือเครื่องหมายที่ใชเปนที่หมาย
เกี่ยวของกับสินคาเพื่อแสดงวาสินคาท่ี ใชเคร่ืองหมายนั้นแตกตางกับสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายการคาของ
บุคคลอ่ืน  

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 383) พ.ศ. 2560 เร่ือง การแสดง
ฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ ฉลากอาหารมีความสําคัญตอการส่ือสารขอมูลผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค 
และตาม พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไดใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศกําหนด ประเภทและชนิดอาหารท่ีผลิตเพื่อจําหนาย นําเขาเพื่อจําหนาย หรือท่ีจําหนาย ซ่ึง
จะตองมีฉลาก ขอความในฉลาก เง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลาก เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของ
ทุกฝาย 

 การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขาขายโรงงานตามพระราชบัญญัติอาหาร 
พ.ศ. 2522 ไดกําหนดไววา หามมิใหผูใดต้ังโรงงานผลิตอาหารเพ่ือจําหนาย เวนแตไดรับใบอนุญาต
จากผูมีอํานาจกอน ไมอยางนั้นจะถือวากระทําผิดและถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย ผูประกอบกิจการ
ซ่ึงมีสถานท่ีผลิตอาหารเขาขายเปนโรงงาน ตามกฎหมายวาดวยโรงงานท่ีตั้งข้ึนเพื่อผลิตอาหาร จะตอง
ยื่นขออนุญาตผลิตอาหาร ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ท่ีมีการใชเคร่ืองจักรมีกําลังรวมต้ังแต 
5 แรงมา หรือ กําลังเทียบเทา ตั้งแต 5 แรงมาข้ึนไป หรือใชคนงานต้ังแต 7 คนข้ึนไป โดยใช
เคร่ืองจักรหรือไมก็ตาม ในกรณีท่ีสถานท่ีผลิตอาหารท่ีมีการใชเคร่ืองจักรกําลังแรงมาหรือกําลังแรงมา
เปรียบเทียบรวมไมถึง 5 แรงมา และใชคนงานรวมไมถึง 7 คน โดยใชเคร่ืองจักรหรือไมก็ตาม ใหถือวา
เปนสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไมเขาขายโรงงาน 
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1.5.5  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานองคกรและทีมงาน 
1.5.5.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานองคกร 
เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีกอต้ังใหม จํานวนพนักงานไมมาก โครงสรางองคกร

จึงมีลักษณะการจัดแบงแผนกตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Functional Department) ซ่ึงจะมีการกําหนด
อํานาจหนาท่ีของแตละคนอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
โครงสรางแตละแผนกดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนผังโครงสรางองคกร 
 

1.5.5.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานทีมงาน 
ในการกอตั้งบริษัทจะประกอบไปดวยบุคลากรในฝายบริหารท้ังหมด 3 คน 

ท่ีมีความรูและประสบการณในการดําเนินธุรกิจดานอาหาร ท้ังดานบริหาร การพัฒนาผลิตภัณฑและ
การผลิต  การขายและการตลาดโดยแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามความเช่ียวชาญของแตละบุคคล 
ดังนี้ 

 นางสาวสุรียพร รัตนผล ตําแหนงกรรมการบริหารและผูจัดการฝายขาย
และการตลาด มีความเชี่ยวชาญดานการขายและการตลาด โดยมีประสบการณในดานการขายและ
การตลาดในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ในตําแหนง Assistant Sales & Marketing Manager 
สําเร็จเการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
และกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 นางสุกัญญา ชูศักดิ์ ผูจัดการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ มีประสบการณ 
ในการทําธุรกิจผลิตและจําหนายขนมไทยมายาวนานกวา 30 ป  

 นางสาวศศิธร ชูศักดิ์ ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน มี
ประสบการณในการทําธุรกิจสงออกแปงมันสําปะหลังกวา 10 ป ในตําแหนงกรรมการผูจัดการและ

กรรมการบริหาร

ผูจัดการฝายผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ

พนักงานผลิต

ผูจัดการฝายขายและ
การตลาด

พนักงานขนสง

ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน
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ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรไฟฟากําลัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และระดับปริญญาโท Master of professional Accounting, Top 
Education Australia  
 

1.5.6  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
1.5.6.1 ผลการศึกษาดานความเปนไปไดดานการจัดหาเงินทุน: ใชเงินลงทุน

จากครอบครัว 100% 
1.5.6.2 ผลการศึกษาดานความเปนไปไดดานเงินลงทุน: ผูวิจัยไดวางแผน 

การแนวทางจัดการดานเงินลงทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจไวดังตาราง 1.5 
 
ตารางท่ี 1.5 การจัดสรรเงินลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการ 

รายการ มูลคา 
1. สินทรัพยถาวร ประเภท Tangible  

อาคารสถานท่ีผลิต(ตอเติมซอมแซมจากอาคารเกา) 400,000 
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิต 200,000 

2. สินทรัพยประเภท Intangible   
ความลับทางการคาและเคร่ืองหมายการคา 3,600 
สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 10,000 
ใบอนุญาตการผลิตและการจดทะเบียนอาหาร 20,000 

3. ตนทุนการผลิต 200,000 
4. ตนทุนการเก็บรักษาและการขนสง 100,000 
5. ตนทุนดานการตลาด 200,000 
6. เงินทุนหมุนเวยีน 400,000 
7. เงินสํารองเพ่ือใชจายในการจัดต้ังบริษัทกอนการดําเนนิการ 100,000 
เงินทุนและคาใชจายในการดาํเนินการสุทธิ 1,633,600 
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1.5.6.3 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานผลตอบแทนจากการลงทุน 
ดังตาราง 1.6 
 
ตารางท่ี 1.6 ความเปนไปไดผลตอบแทนจากการลงทุน 

ผลตอบแทนจากการลงทุน  
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment)  
หมายถึง อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน ท่ีจะเปรียบเทียบระหวางเงิน
ลงทุนกับกําไรที่ไดจากการลงทุน 

18% 

เปาหมายอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return)  
หมายถึง ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

18% 

เปาหมายมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  
หมายถึง ผลรวมมูลคาปจจบัุนของกระแสเงินสดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

2,000,000 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback period)  
หมายถึงประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 2 ป 

 
1.5.6.4 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานตนทุนเงินลงทุนของโครงการ 

ดังตาราง 1.7 
 
ตารางท่ี 1.7 ความเปนไปไดดานตนทุนเงินลงทุนของโครงการ 

ตนทุนเงนิลงทุนของโครงการ  
อัตรารอยละของตนทุนเงินลงทุนของโครงการ (WACC) 15% 
หมายถึงคาเฉลี่ยของตนทุนหลังหักภาษีของแหลงเงินทุนตางๆ ของบริษัท   

 
1.5.6.5 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 
 แผนรองรับความเส่ียงในการจัดหาเงินทุน หากจํานวนเงินทุนไมเพียงพอ 

มีแผนในการกูยืมจากสถานบันการเงิน 



19 

 แผนรองรับความเส่ียงดานผลตอบแทนจากการลงทุน เม่ือผลตอบแทน
ไมไดเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยมีแผนในการเพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีหลากหลายมากขึ้น 
เพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 

 ความเส่ียงจากการปฏิบัติการ มีแผนการฝกอบรมข้ันตอนและกระบวนการ 
ทํางานท่ีถูกตองอยางสมํ่าเสมอ และในบางกิจกรรมที่ไมเช่ียวชาญอาจจางบริหารภายนอก (Outsource) 
เชน การวิจัยผลิตภัณฑ 

 ความเส่ียงจากการถูกผิดนัดชําระหนี้ มีแผนการในการทําสัญญาซ้ือขาย
เปนลายลักณอักษร และมีการตรวจสอบสถานะทางการเงินและประวัติของคูคากอนการซ้ือขายรวมกัน 

 มีการบริหารจัดการและการวิเคราะหสถานการณลวงหนาไดอยาง
แมนยํา โดยการใชตัวชวยในการจัดการไมวาจะเปนเทคโนโลยีตางๆ สําหรับผูบริหาร 



20 

 

 
บทที่ 2 

แผนกลยุทธการตลาด 
 
 
2.1  บทสรุปผลสํารวจดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 

ในการสํารวจและการวิจัยตลาด ไดทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว โดยการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภค
คํานึงถึงในการเลือกซ้ือน้ําตาลดอกมะพราว เพื่อนําขอมูลมาใชในการวางแผนการตลาด 
 

2.1.1  วัตถุประสงคของการสํารวจตลาด 
 เพื่อทราบพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคน้ําตาลรวมไปถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การซ้ือน้ําตาล 
 เพื่อทราบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว น้ําตาลทางเลือก

จากธรรมชาติเพื่อสุขภาพ 
 เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชในการวางแผนทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค มีการกําหนดราคาอยางเหมาะสม วางจําหนายในชองทางที่มี
ประสิทธิภาพ และจัดการสงเสริมทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคสวนใหญ 
 

2.1.2  ประโยชนท่ีจะไดรับหรือคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวใหมีมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัย 

ไรสารเจือปนและมีรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค อีกท้ังยัง
เปนการตอยอดภูมิปญญาของบรรพบุรุษในการผลิตน้ําตาลดอกมะพราว และทําใหคนรุนใหมไดรูจัก
ถึงคุณประโยชนของน้ําตาลดอกมะพราวแท 100% ท่ีมีความแตกตางจากนํ้าตาลท่ัวไป และมีการใช
อยางแพรหลายมากข้ึน  
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2.1.3  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
ตารางท่ี 2.1 คําตอบ 7 คําถาม (6 W และ 1 H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Qs) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the Target Market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน (1) ประชากรศาสตร 
(2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What 
Does the Consumer Buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ี ผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑก็คือตองการ คุณสมบัติ หรือ องคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางท่ีเหนือกวา
คูแขงขัน (Competitive Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why Does the Consumer Buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อ
สนองความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยาซ่ึงตอง
ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ (1) ปจจัย
ภายใน หรือ ปจจัยทาง จิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
(3) ปจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจซ้ือ (Who Participates 
in the Buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) และมีอิทธิพล ใน 
การตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล  
(3) ผูตัดสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
Does the Consumer Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
Does the Consumer Buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร 
รานขายของชํา 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How 
Does the Consumer Buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดวย  
(1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 43) 
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2.1.3.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 ทฤษฎีปจจัยดานการตลาด (Phillip Kotler) ไดกลาวถึงสวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรทางการตลาด 4 ตัวที่สําคัญ คือ 
Product, Price, Place, Promotion ตัวแปรเหลานี้ถูกนํามาใชในการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman 
and Kanuk, 1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออก
ไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึง
ผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภค
ในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย 
ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการ
จัดหาใหไดมา ซ่ึงการบริโภคและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ี
เกิดข้ึน ท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย (Engle, Blackwell, and Miniard 1990; ศุภร เสรีรัตน, 
2550) 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปน
การคนหาหรือศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะ
ความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีจะชวยใหนักการตลาดสามารถ
จัดกลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใช
เพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรม ผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539) 

2.1.3.2 บทความ/งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 แนวทางพัฒนาน้ําตาลมะพราวปลอดภัยสูทางเลือกนโยบายสาธารณะ

จังหวัดสมุทรสงคราม (วชิรา จิตตปราณี และสุริยพงศ วัฒนาศักดิ์, 2550)  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมปลอดภัยใน

การผลิตและบริโภคน้ําตาลมะพราวและแนวทางสรางความปลอดภัยในการผลิตและบริโภคน้ําตาล
มะพราวของจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อพัฒนาสูทางเลือกนโยบายสาธารณะโดยการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน โดยใชวิธีการสัมภาษณระดับลึกการจัดเวทีระดมความคิดเห็นการสังเกตแบบไมมี
สวนรวมประกอบกับการสํารวจเอกสารผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความไมปลอดภัย
ในการบริโภคนํ้าตาลมะพราวในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ ปริมาณการผลิตน้ําตาลมะพราวท่ีมีแนวโนม
ลดลงมาโดยตลอดเน่ืองจากพื้นท่ีสวนมะพราวตาลถูกรุกลํ้าจากน้ําทะเล และการขาดแคลนแรงงาน
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ในกระบวนการผลิต ทาใหเกิดการเพิ่มทดแทนของนํ้าตาลหลอมออกสูตลาดแทนนํ้าตาลแท รวมทั้ง
การใชสารฟอกขาวกลุมซัลไฟตในกระบวนการผลิตจนทาใหเกิดการตกคางของสารซัลเฟอรไดออกไซด
ในน้ําตาลมะพราวสูงเกินคามาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดในสวนของการศึกษาแนวทาง
สรางความปลอดภัยในการผลิตและบริโภคน้ําตาลมะพราวไดขอสรุปวาแนวทางท่ีควรไดรับการพัฒนา
สูทางเลือกนโยบายสาธารณะจังหวัดสมุทรสงครามคือการนําระบบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
น้ําตาลมะพราวสูการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑภายใตการสนับสนุนขององคกรชุมชนและหนวยงาน
ภาครัฐในระดับจังหวัด รวมกับการสนับสนุนการรวมกลุมการผลิตแบบคอยเปนคอยไปจากกลุมผูผลิต 
มผช.ตนแบบ โดยใชกระแสสังคมเปนแรงผลักดันเพื่อใหเกิดการขยายเครือขายการผลิตน้ําตาลมะพราว
ปลอดภัยในระดับท่ีกวางข้ึนตอไป  

 Coconut Sap (Neera) – Untapped Opportunity of Spinoff Gains in 
West Bengal, India (Ghosh, Bandyopadhyay, Das, Hebbar, and Biswas, 2018) Coconut (Cocos nucifera) 
cultivation is gradually becoming not profitable due to several causes. To make it profitable, an 
emphasis is being given on production of neera and its value-added products like sugar, jaggery, 
and neera based milk made sweets etc. Neera is the sweet, honey-coloured fresh unfermented coconut 
inflorescence sap collected through ICAR-CPCRI made coco sap chiller box, having total sugar 
(15.18g),reducing sugar (0.554g), amino acid (0.245g), and rich in minerals like sodium (90.6mg), 
potassium (168.4mg), phosphorus (3.9mg), manganese (0.012mg) zinc (0.020mg), and iron (0.053 
mg) and pH 7.18 with low Glycemic Index (35). It can be consumed even by diabetic patients because 
of its low Glycemic index. It has also an excellent antioxidant property as it has vitamin E, C and 
B. In W.B. under the technical supervision of ICAR-CPCRI and BCKV, work on neera collection 
and its value addition was started on pilot basis in a farmer’s field of Hooghly district where at present 
on an average 250 liters of sap/year are being produced from six inflorescences of a plant with a 
minimum return ofmRs15000/plant/year leaving rest six for nut production. Neera production has 
also created an excellent employment opportunity. The farmer having 100 plants can create employment 
opportunities of 8 heads/year with an average net return of Rs 9, 24,000/year. As value added product 
neera jaggery, neera sugar and neera based milk made sweets are also being prepared and marketed 
with higher demand in W.B. the process of which was already patented jointly by the concern scientists 
of BCKV, ICAR-CPCRI, farmer and sweets maker of W.B. Considering the above fact the scope 
for tapping of Cocosap neera may also be explored in the coconut growing North Eastern states 
which may reflect on the state GSDP by uplifting the economic status of the farmers. 
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 กระบวนการผลิตและลักษณะการใหผลผลิตของน้ําตาลมะพราว 
Production Process and Yield Characteristic of Coconut Sugar (กวิศร วานิชกุล, ฐิติมา สกุลนุม และ 
ประภาพร ตั้งกิจโชต, 2552) ศึกษากระบวนการผลิตและลักษณะการใหผลผลิตของน้ําตาลมะพราว
ท่ี อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2551 ถึง เดือนสิงหาคม 2551 เพื่อเปน
ขอมูลเบ้ืองตน สําหรับการผลิตน้ําตาลมะพราวในประเทศไทย พบวา กระบวนการผลิตน้ําตาลมะพราว
แบงออกเปน 2 ข้ันตอนหลัก คือการเก็บน้ําตาล และการเคี่ยวน้ําตาล ข้ันตอนการเก็บน้ําตาล จากตน
มะพราวเริ่มจากการคัดเลือกจั่น (ชอดอก) ซ่ึงมีความยาวประมาณ 75-100 เซนติเมตร มัดจั่น โนมลง
ดวยเชือก 4-5 วัน ลอกเปลือกจั่น พรอมท้ังมัดรวบจั่นดวยเชือก ปาดสวนปลายสุดของจั่นหนาประมาณ 
0.5-1.0 เซนติเมตร วันละ 2 รอบ คือ รอบ เชา และ รอบเย็น รองรับน้ําตาลสดจากมะพราวดวยกระบอก
ซ่ึงใสเปลือกพะยอมเพื่อชวยชะลอการเนาเสีย กระบวนการเค่ียวน้ําตาลมะพราวดวยความรอนใหเปน
น้ําตาลแหง ใชเวลาประมาณ 50-60 นาที โดยใชไฟแรงในชวงแรก และไฟปานกลางหลังจากนํ้าตาล
งวดลง จากนั้นยกกระทะลงจากเตา กวนดวยไมพายประมาณ 6-10 นาที หยุดกวนทันทีเม่ือน้ําตาลเร่ิม
แข็งตัวบริเวณ ขอบกระทะ แผน้ําตาลเปนแผนบางๆ และบรรจุในภาชนะ ลักษณะการใหผลผลิตของ
น้ําตาลจากมะพราวพบวา มะพราวใหน้ําตาลเฉล่ีย 24.4 วัน/จั่น ผลผลิตน้ําตาลเฉล่ีย 14.15 กิโลกรัม
หรือ 13.16 ลิตร/จั่น คาเฉล่ีย total soluble solids ของ น้ําตาลมะพราวอยูท่ี 16.0º Brix และคาเฉล่ียของ
น้ําตาลปกท่ีไดจากน้ําตาลสดเทากับรอยละ 29.45 โดยน้ําหนัก 

 ขอเท็จจริง ทางโภชนาการ / การศึกษา ทางการแพทย กันยายน 2012 
ดัชนีน้ําตาล ของน้ําตาลมะพราว โดย ผ.ศ. วันทนีย เกรียงสินยศ สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา นครปฐม จุดมุงหมาย ของการศึกษานี้ คือเพื่อจะระบุดัชนีน้ําตาล ของน้ําตาลมะพราวอินทรีย 
ในสามรูปแบบรวมทั้ง น้ําตาลมะพราว ผงดอกมะพราว และนํ้าเช่ือม ดอกมะพราว ผลิตภัณฑท้ังหมด 
ถูกจัดทําข้ึนโดย บริษัท Chiwadi Products จํากัด การศึกษาน้ีไดรวมไปถึงผูเขารวมวิจัยสิบสองคนท่ี
มีสุขภาพดี ผงน้ําตาลกลูโคสถูกนํามาใชเปนมาตรฐาน ผูเขารวมวิจัยแตละคนไดรับอาหาร สามมาตรฐาน 
สําหรับการเปรียบเทียบ เพื่อทดสอบผลิตภัณฑ ซ่ึงเทียบเทากับการบริโภค คารโบไฮเดรต 50 กรัม 
ดัชนีระดับน้ําตาล ไดรับการคํานวณโดยใช พื้นท่ีท่ีเพิ่มขึ้นภายใต เสนโคงเมื่อเทียบกับ มาตรฐาน
กลูโคส พบวา ดัชนีระดับน้ําตาลของน้ําตาลมะพราว ผงดอกมะพราว และน้ําเช่ือม ดอกมะพราว เปน 
47.99 % , 49.13 % และ 44.33 % ตามลําดับ ซ่ึงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท้ังสามรูปแบบ ของ
น้ําตาลมะพราว ถูกจัดวามีดัชนีน้ําตาลตํ่า เนื่องจากมีระดับนอยกวา 55% 

 การพัฒนาผลิตภัณฑน้ําตาลมะพราวรูปแบบน้ําเช่ือม (Development 
of coconut sugar syrup) (กนกพร รังสิมันตุวงศ, 2548) การผลิตน้ําตาลมะพราวเปนอุตสาหกรรมพื้นบาน
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยมาเปนเวลาชานาน เนื่องจากกล่ินและรสชาติเฉพาะของน้ําตาลมะพราวทําให
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คนไทยนิยมใชในการปรุงอาหารไทยท้ังคาวและหวาน ลักษณะของน้ําตาลมะพราวโดยท่ัวไปจะอยู
ในรูปแบบของแข็งทําใหไมสะดวกตอการตักนํามาใชงาน นอกจากนี้ยังเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วระหวางการเก็บท่ีอุณหภูมิหองท้ังสีท่ีเขมข้ึน และการเย้ิมเหลวของน้ําตาลทําใหมีระยะเวลา
การเก็บท่ีคอนขางส้ัน เพื่อแกปญหาดังกลาวการศึกษานี้จึงมุงเนนหากรรมวิธีการผลิตน้ําตาลมะพราว
ในรูปแบบน้ําเช่ือม โดยการใชกลูโคสไซรัปและมอลโทเดกตรินชวยในการยับยั้งกาตกผลึก จากผล
การศึกษาพบวากรรมวิธีท่ีเหมาะสมในการผลิตน้ําตาลมะพราวรูปแบบน้ําเช่ือมคือ เค่ียวน้ําตาลมะพราว
โดยใชไฟแรงในชวงแรกจากนั้นลดไฟลงเม่ือน้ําเชื่อมมีอุณหภูมิ 107 องศาเซลเซียส โดยปริมาณของ
กลูโคสไซรัปและมอลโทเดกตรินท่ีสามารถยับยั้งการตกผลึกของน้ําตาลในน้ําตาลมะพราวรูปแบบ
น้ําเช่ือมไดคือ 15 และ 10% ตามลําดับ และนํ้าเช่ือมท่ีไดนี้สามารถเก็บท่ีอุณภูมิหองไดเปนระยะเวลา
อยางนอย 4 เดือน โดยเกิดการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติตางๆ เพียงเล็กนอยเทานั้น  

2.1.3.3 นิยามหรือคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับงานวจิยั 
Glycemic Index (Gl) คือ ดัชนีท่ีใชตรวจวัดคุณภาพของอาหารประเภท

คารโบไฮเดรต ซ่ึงหลังรับประทาน ยอย และถูกดูดซึมขาสูระบบการยอยและดูดซึมของรางกายแลว 
สามารถเพิ่มระดับน้ําตาลกลูโคสในเลือดไดมากหรือนอย โดยมีคา GI ตั้งแต 0 ถึง 100 ข้ึนกับวาอาหาร
นั้นๆ มีผลตอการเพิ่มข้ึนของระดับน้ําในเลือดมากหรือนอย ภายหลังการบริโภคอาหารนั้น 2 ถึง 3 
ช่ัวโมง เปรียบเทียบกับสารมาตรฐาน น้ําตาลกลูโคส หรือขนมปงขาวซ่ึงมีคา Gl เทากับ 100 การทราบ
คุณภาพของคารโบไฮเดรตในอาหารแตละชนิด จะชวยใหผูปวยเบาหวานสามารถตัดสินใจเลือกชนิด
ของอาหารที่จะบริโภคไดถูกตองมากข้ึน เพื่อใหสามารถควบคุมสภาวะของระดับน้ําตาลในเลือดให
เปนปกติ ซ่ึงนักโภชนาการนิยมนําคาดัชนีไกลซีมิก (Gylcemic Index Gl) มาใชในการจัดลําดับคุณภาพ
ของสารคารโบไฮเดรตในอาหารโดยท่ัวไปสามารถแบงกลุมอาหาร ซ่ึงเปนแหลงของคารโบไฮเดรต
ตามคา Gl ออกเปน 3 กลุม คือ (ศูนยเครือขายขอมูลอาหารครบวงจร, 2562) 

 อาหารที่มีคา Gl ต่ํา จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงของระดับน้ําตาลใน
เลือดเทากับ 55 หรือ นอยกวา  

 อาหารที่มีคา Gl ปานกลาง จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงของระดับ
น้ําตาลในเลือดเทากับ 56-69  

 อาหารที่มีคา Gl สูง จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงของระดับน้ําตาลใน
เลือดเทากับ 70 หรือ มากกวา 
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2.1.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การวิจัยทางการตลาดน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

ของผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาล
ดอกมะพราว โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนผังกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

2.1.5  ประชากรและกลุมตัวอยาง/กลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

ในการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรอายุ 18 ป ข้ึนไป โดยใชจํานวนประชากรในการเก็บขอมูลจาก
สูตรของ Cochran (1977)  
 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน้ําตาลดอกมะพราว 

ทฤษฎีปจจัยดานการตลาด (Phillip Kotler) 
Marketing Mix 4P’s 

- Product 
- Price 
- Place 
- Promotion 

แนวคิดและทฤษฎีตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 
(Schiffman and Kanuk, 1987) 

การตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหา
ขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลังซ้ือ 

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยใช 
คําตอบ 7 คําถาม (6 W และ 1 H) เพื่อหาคําตอบ 
7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539) 
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 n = p (1-p)Z2
e2  

 
โดยแทนคา 
n =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได (นิยมใช 0.05) 
Z = คา Z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนยัสําคัญ 
  - ถาระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 
  - ถาระดับความเช่ือม่ัน 99% หรือระดับนยัสําคัญ 0.01 มีคา Z = 2.58 

 
โดยกําหนดใหคาสัดสวนลักษณะท่ีสนใจในประชากรมีคาอยูท่ี 0.8 จะแทนสูตรไดดังนี้ 
 

 n = 0.8 (1-0.8) 1.962
0.052  

 n = 246  
 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 246 คน 
 

2.1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจตลาด 
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับ

พฤติกรรม ทัศนคติและสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการเลือกซ้ือน้ําตาลดอกมะพราว เพื่อนํา
ขอมูลมาใชในการวางแผนการตลาด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคน้ําตาล 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาล

ดอกมะพราว 
สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคิดผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว 
โดยเคร่ืองมือดังกลาวจะใชแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการวิจัยโดยผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของจํานวน 3 ทาน เพื่อนําคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินและ
ความคิดเห็นท่ีมีตอขอคําถามมาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
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2.1.7  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลโดยการใช Online survey โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางจาก

การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  ในการเก็บขอมูล 
  

2.1.8  การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อทํากราฟหรือตารางเปรียบเทียบขอมูล 
  

2.1.9  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1.9.1 คาเฉล่ีย 

 
 X = ∑X

N  
 

โดยท่ี 
X = คาเฉล่ียของคะแนน 
X = ผลรวมของคะแนน 
N = จํานวน 
 

2.1.9.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 S.D. = N∑X2-(∑X)2

N(N-1)  
 

โดยท่ี 
S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(X - X) = ผลรวมของคะแนนเฉล่ียดวยคะแนนเฉล่ีย 
N = จํานวน 
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2.2  บทสรุปผลสํารวจดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
จากการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม สามารถเก็บผลไดท้ังหมด 252 คน ซ่ึงสามารถ

จําแนกการสรุปผลสํารวจไดเปนหัวขอดังนี้ 
 

2.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนและคารอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวนคน รอยละ 
ชาย 82 32.5 
หญิง 166 65.9 
บุคคลหลากหลายทางเพศ (LGBT) 4 1.6 

รวม 252 100 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนและคารอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวนคน รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป 2 0.8 
18 - 25 ป 18 7.1 
26 - 35 ป 165 65.5 
36 - 45 ป 40 15.9 
45 - 55 ป 16 6.3 
55 ป ข้ึนไป 11 4.4 

รวม 252 100 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวนคน รอยละ 

2 - 3 87 34.5 
4 - 6 156 61.9 
7 - 10 9 3.6 

รวม 252 100 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 
ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 1.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 7.5 
อนุปริญญา/ปวส. 17 6.7 
ปริญญาตรี 158 62.7 
ปริญญาโท 52 20.6 
ปริญญาเอก 3 1.2 

รวม 252 100 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวนและคารอยละของรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดตอเดือน จํานวนคน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 28 11.1 
15,000 - 25,000 บาท 84 33.3 
25,001 - 35,000 บาท 50 19.8 
35,001 - 45,000 บาท 21 8.3 
45,001 - 50,000 บาท 15 6 
50,000 บาทข้ึนไป 54 21.4 

รวม 252 100 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวนและคารอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ จํานวนคน รอยละ 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 89 35.3 
รับราชการ 31 11.9 
พนักงานบริษทัเอกชน 92 36.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 17 6.7 
เกษยีณอายุราชการ 4 1.6 
อ่ืนๆ 19 8 

รวม 252 100 
 

จากผลสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
252 คน เปนเพศหญิง 166 คน เพศชาย 66 คน และบุคคลหลากหลายทางเพศ 4 คน คิดเปนรอยละ 65.9, 
32.5 และ 1.6 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 26 – 35 ป  มีสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 6 คน  ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท ดังแสดงในตาราง 2.2 – 2.7 
 

2.2.2  ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคน้าํตาล 
จากผลสํารวจพบวา ชนิดของน้ําตาลท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการบริโภคมากที่สุดใน

ชีวิตประจําวันคือ น้ําตาลทรายขัดขาว รองลงมาคือน้ําตาลทรายแดง และน้ําตาลมะพราว ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 67.1, 54.8 และ 27 ตามลําดับ ดังรูปภาพ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ชนิดของน้ําตาลท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคในชีวิตประจําวัน 
 

โดยพบวาปริมาณนํ้าตาลท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคในแตละวันอยูที่ 2 - 4 ชอนชา 
รองลงมาคือ 1 - 2 ชอนชา และ 4 - 6 ชอนชาตอวัน คิดเปนรอยละ 37.7, 37.3 และ 13.1 ดังตารางท่ี 2.8 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงจํานวนและคารอยละของปริมาณน้ําตาลที่บริโภคในแตละวันของผูตอบแบบ 

สอบถาม 
ปริมาณน้าํตาลท่ีทานบริโภคในแตละวัน จํานวนคน รอยละ 

1 - 2 ชอนชาตอวัน 94 37.3 
2 - 4 ชอนชาตอวัน 95 37.7 
4 - 6 ชอนชาตอวัน 33 13.1 
มากกวา 6 ชอนชาตอวัน 26 10.3 
อ่ืนๆ 4 1.6 

รวม 252 100 
 
 
 
 

นํ้าตาลทรายขัด
ขาว

นํ้าตาลทรายแดง นํ้าตาลมะพราว นํ้าตาลโตนด สารใหความ
หวานแทนนํ้าตาล

อ่ืนๆ

จํานวนคน 169 138 68 51 49 6
รอยละ 67.1 54.8 27 20.2 19.4 2.4
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และพบวาอาหารท่ีมีสวนผสมของน้ําตาลท่ีผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยท่ีสุดคือ
ประเภทเคร่ืองดืม่ มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ขนมหวาน จํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 22.6 และอาหารจารหลัก จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ดังตาราง 2.9 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดงจํานวนและคารอยละของอาหารที่มีสวนผสมของน้ําตาลที่ผูตอบแบบสอบถาม

รับประทานเปนประจํา 
อาหารท่ีมีสวนผสมของน้ําตาลประเภทใดท่ีทานรับประทานบอยท่ีสุด จํานวนคน รอยละ 
เคร่ืองดื่ม 150 59.5 
ขนมหวาน 57 22.6 
อาหารจานหลัก 37 14.7 
อาหารทานเลน 7 2.8 
อ่ืนๆ 1 0.4 

รวม 252 100 
 

ความกังวลเกี่ยวกับการบริโภคน้ําตาลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา กังวล
เร่ืองน้ําหนักตัว กลัวอวน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมากังวลเกี่ยวกับโรคไมติดตอ
เร้ือรัง (NCDs) เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และกังวล
เกี่ยวกับสุขภาพ มีโรคประจําตัว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ดังตาราง 2.10 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงจํานวนและคารอยละของความกังวลในการรับประทานนํ้าตาลของผูตอบแบบ 

สอบถาม 
ทานมีความกังวลในการรับประทานนํ้าตาลหรือไม หากกังวล เร่ืองใด

กังวลมากท่ีสุด จํานวนคน รอยละ 

กังวลเร่ืองน้ําหนักตวั กลัวอวน 103 40.9 
กังวลเกีย่วกับสุขภาพ มีโรคประจําตัว 36 14.3 
กังวลเกีย่วกับโรคไมคิดตอเร้ือรัง(NCDs) เชน โรคเบาหวาน  
โรคความดันโลหิต 

77 30.6 

ไมมีความกังวล 33 13.1 
อ่ืนๆ 3 1 

รวม 252 100 
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โดยหลักเกณฑในการเลือกซ้ือน้ําตาลท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ ดีตอ
สุขภาพ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือ ความคุมคากับราคาท่ีจาย จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 41.7 และความสะดวกในการหาซ้ือบริโภค จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 40.5 ดัง
ภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 หลักเกณฑในการเลือกซ้ือน้ําตาลเพ่ือบริโภค 
 

 
ภาพท่ี 2.4 สถานท่ีในการเลือกซ้ือน้ําตาลเพ่ือบริโภค 

    มีบรรจุ
ภัณฑท่ี
สวยงาม

    มีรสชาติ
อรอยถูกปาก

    คุมคากับ
ราคาท่ีจาย

    หาซื้อ
บริโภคไดงาย 

สะดวก

    การจัด
กิจกรรม
สงเสริม
การตลาด

    ดีตอ
สุขภาพ

    ให
พลังงานท่ีตํ่า

กวา

    สะอาด ได
มาตรฐาน

จํานวนคน 25 91 105 102 25 146 57 1
รอยละ 9.9 36.1 41.7 40.5 9.9 57.9 22.6 0.4
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หลักเกณฑในการเลือกซื้อนํ้าตาลเพ่ือบริโภคของทาน

    รานคาใกล
บาน/ที่ทํางาน

    งานแสดง
สินคา/ออก

บูท

    แหลงผลิต/
ผูผลิตโดยตรง

    ตลาดสด/
ตลาดนัด/
แหลงชุมชน

    
อินเตอรเน็ต 

(โซเชียล
มีเดีย)

Hypermarket
(Tesco Lotus,
Big C, etc.)

Supermarket
(Tops, Villa

market,
MaxValu,

etc.)

Convenience
store(7-11,

Familymart,
etc.)

จํานวนคน 145 6 13 66 9 93 82 61
รอยละ 57.5 2.4 5.2 26.2 3.6 36.9 32.5 24.2
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือน้ําตาลเพื่อบริโภคจาก รานคาใกลบาน/ท่ีทํางาน 
เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ Hypermarket (Tesco Lotus, Big C, 
etc.) จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 36.9 และ Supermarket (Tops, Villa market, MaxValu, etc.) จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ดังภาพท่ี 2.4 

โดยผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลบอยท่ีสุด คือ เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31 และ 4-5 
เดือนตอคร้ัง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ดังตาราง 2.11 
 
ตารางท่ี 2.11 แสดงจํานวนและคารอยละของความถ่ีในการเลือกซ้ือน้ําตาลของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือน้ําตาลของทาน จํานวนคน รอยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 93 36.9 
2 - 3 เดือนตอคร้ัง 78 31 
4 - 5 เดือนตอคร้ัง 30 11.9 
6 เดือนตอคร้ัง 21 8.3 
ปละคร้ัง 21 8.3 
อ่ืนๆ 9 3.6 

รวม 252 100 
 

พบวาราคาน้ําตาลตอ 1 กิโลกรัมท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเปนอันดับท่ี 1 คือ 25-50 
บาท จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 51-70 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.8 
และ 71-90 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ดังตารางท่ี 2.12 
 
ตารางท่ี 2.12 แสดงจํานวนและคารอยละของราคาน้ําตาลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ 

โปรดระบุราคาน้ําตาลตอ 1 กิโลกรัม ท่ีทานเลือกซ้ือ จํานวนคน รอยละ 
25 - 50 บาท 168 66.7 
51 - 70 บาท 50 19.8 
71 - 90 บาท 13 5.2 
91 - 120 บาท 4 1.6 
มากกวา 120 บาท 9 3.6 
อ่ืนๆ 8 3.1 

รวม 252 100 
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2.2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑน้ําตาล
ดอกมะพราว  

จากการสํารวจปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดในเร่ืองการไมมีวัตถุเจือปนอาหาร ดีตอสุขภาพ และใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ใหความสําคัญ
รองลงมาในเร่ืองรสชาติ รูปแบบบรรจุภัณฑสะดวกในการใชงาน มีฉลาก บอกวิธีใช การเก็บรักษา 
จํานวนพลังงานท่ีไดรับ และใหความสําคัญระดับปานกลางในเร่ืองสีสันความสวยงามและการใหบริการ
จัดสงถึงท่ี ดังตาราง 2.13 
 
ตารางท่ี 2.13 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

รสชาติหวาน มัน กลมกลอม 3.91 0.88 สูง 
ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร เชน สารกันบูด 4.45 0.72 สูงท่ีสุด 
ดีตอสุขภาพ 4.48 0.74 สูงท่ีสุด 
ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 4.52 0.71 สูงท่ีสุด 
สีสันความสวยงามนารับประทาน 3.35 1.03 ปานกลาง 
รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม สะดวกในการใช 3.66 0.96 สูง 
มีฉลาก บอกวธีิใช เก็บรักษา จํานวนพลังงานท่ีไดรับ 4.11 0.92 สูง 
ขอมูลแนะนําการนําไปปรุงอาหารเมนูตางๆ 3.8 1.03 สูง 
การใหบริการจัดสงถึงท่ี (Delivery) 3.25 1.14 ปานกลาง 

 
จากการสํารวจปจจัยดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ใหความสําคัญรองลงมาในเร่ืองราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกับคูแขง ดังตาราง 2.14 

 
ตารางท่ี 2.14 ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาเหมาะสมคุณภาพ 4.37 0.76 สูงท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.24 0.78 สูงท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขง 4.06 0.82 สูง 
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จากการสํารวจปจจัยดานแหลงจัดจําหนายพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาดถูกหลักอนามัยของราน ใหความสําคัญรองลงมาในเร่ืองช่ือเสียงความ
นาเช่ือถือของราน ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ดังตาราง 2.15 
 
ตารางท่ี 2.15 ปจจัยดานแหลงจัดจําหนาย 

ปจจัยดานแหลงจัดจําหนาย ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ช่ือเสียงของราน มีความนาเช่ือถือ 3.77 0.84 สูง 
ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 3.96 0.82 สูง 
ความสะอาดถูกหลักอนามัยของราน 4.34 0.73 สูงท่ีสุด 
มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 3.75 1 สูง 

 
จากการสํารวจปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ในระดับมากใกลเคียงกันในแตละโปรโมช่ัน ดังตาราง 2.16 
 
ตารางท่ี 2.16 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

มีโปรโมช่ันที่นาสนใจ เชน ลด แลก แจก แถม 3.94 0.89 สูง 
การจัดบริการใหลูกคาชิมฟรีกอนตัดสินใจซ้ือ 3.6 1.01 สูง 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ รวมถึง
ชองทางออนไลน เชน Facebook Instagram 

3.69 0.95 สูง 

การออกบูธแสดงสินคา 3.52 0.93 สูง 
การรวีวิสินคาในส่ือ Social medias โดยผูท่ีนาเช่ือถือ 3.69 0.97 สูง 

 
2.2.4  ทัศนคตขิองผูบริโภคตอแนวคิดผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว 
จากผลสํารวจพบวามีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมรูจักน้ําตาลดอกมะพราว จํานวนท้ังส้ิน 

160 คน คิดเปนรอยละ 63.49 และรูจักน้ําตาลดอกมะพราวจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 36.50 ใน
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักเคยบริโภคน้ําตาลดอกมะพราว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 75 และ
รูจักแตไมเคยบริโภคจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25 ซ่ึงหลังจากทราบขอมูลผลิตภัณฑน้ําตาลดอก
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มะพราวพบวามีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมาก จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 47.22 ให
ความสนใจมากที่สุดจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.25 และใหความสนใจปานกลางจํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 32.14 และหากมีผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราววางจําหนายผูตอบแบบสอบถามจํานวน 233 
คน คิดเปนรอยละ 92.5 สนใจจะซ้ือ โดยใหเหตุผลท่ีจะซ้ือวาเปนน้ําตาลท่ีดีตอสุขภาพ อยากทดลองใช 
และผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ และมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ไมซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว โดยใหเหตุผลวาราคาสูง หาซ้ือยากและใชงานไมสะดวก ดังตาราง 2.17 
 
ตารางท่ี 2.17 แสดงจาํนวนและคารอยละของขอมูลทัศนคติตอแนวคิดผลิตภณัฑน้าํตาลดอกมะพราว 

ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้าํตาลดอกมะพราวแท 100% จํานวนคน รอยละ 
1. ทานรูจักน้ําตาลดอกมะพราวหรือไม 
รูจัก 92 36.50 
ไมรูจัก 160 63.49 

รวม 252 100 
2. ทานเคยบริโภคน้ําตาลดอกมะพราวหรือไม 
เคย 69 75.00 
ไมเคย 23 25.00 

รวม 92 100 
3. หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของ “น้ําตาลดอกมะพราว” ทานให 
ความสนใจผลิตภัณฑอยูในระดับใด   

ไมสนใจ 2 0.79 
สนใจนอย 4 1.58 
สนใจปานกลาง 81 32.14 
สนใจมาก 119 47.22 
สนใจมากท่ีสุด 46 18.25 

รวม 252 100 
4. หากมีผลิตภณัฑน้ําตาลดอกมะพราวจําหนาย ทานจะซ้ือหรือไม  
ซ้ือ 233 92.5 
ไมซ้ือ 19 7.5 

รวม 252 100 
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จากรูปภาพ 2.5 แสดงจํานวนคําตอบและคารอยละ เกี่ยวกับสถานท่ีท่ีทําใหรูจักน้ําตาล
ดอกมะพราวพบวาสถานท่ีท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักน้ําตาลดอกมะพราวเปนอันดับ 1 คือ ตลาดสด 
ตลาดน้ํา รานคาใกลบาน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 54.34 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต โซเชียลมีเดีย 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 32.96 และรูจักจากตลาดอัมพวา สมุทรสงคราม จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 11.95 ดังภาพท่ี 2.5 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงจํานวนคําตอบและคารอยละ เกีย่วกบัสถานท่ีท่ีทําใหรูจักน้ําตาลดอกมะพราว 
 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภคน้ําตาลมะพราวอันดับ 1 คือ หาซ้ือยาก 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ ละลายยาก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 48.52 และ
ราคาแพง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 36.8 ดังภาพท่ี 2.6 
 

อินเตอรเน็ต โซเชียลมีเดีย ตลาดสด ตลาดนํ้า รานคาใกลบาน อัมพวา สมุทรสงคราม
จํานวนคําตอบ 30 50 11
รอยละ 32.96 54.34 11.95

30

50

11

32.96

54.34

11.95

0

10

20

30

40

50

60

รูจักนํ้าตาลดอกมะพราวจากแหลงใด
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ภาพท่ี 2.6 แสดงจํานวนคําตอบและคารอยละ เกีย่วกบัปญหาในการบริโภคน้ําตาลดอกมะพราว 
 

จากการสํารวจทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามหลังจากทราบขอมูลผลิตภัณฑน้ําตาล
ดอกมะพราว พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดีตอสุขภาพ ใชวัตถุดิบ
จากธรรมชาติ ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร มีคุณคาทางโภชนาการ ผลิตจากสถานท่ีท่ีไดมาตรฐาน และมี
ความสะดวกในการบริโภค และใหความสําคัญรองลงมาในเร่ือง รสชาติ ราคา และปริมาณ ดังแสดง
ในตารางท่ี 2.18 
 
ตารางท่ี 2.18 ปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว 

ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 
น้ําตาลดอกมะพราว 

ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

รสชาติ 4.14 0.77 สูง 
ราคา 3.96 0.75 สูง 
ปริมาณ 3.85 0.74 สูง 
ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 4.55 0.68 สูงท่ีสุด 
ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร 4.52 0.71 สูงท่ีสุด 
มีคุณคาทางโภชนาการ 4.49 0.71 สูงท่ีสุด 
ดีตอสุขภาพ 4.58 0.68 สูงท่ีสุด 
ผลิตจากสถานท่ีท่ีไดมาตรฐาน 4.35 0.72 สูงท่ีสุด 
ความสะดวกในการบริโภค 4.22 0.77 สูงท่ีสุด 

ละลายยาก หาซื้อยาก ราคาแพง อื่นๆ
จํานวนคําตอบ 33 48 25 13
รอยละ 48.52 70.6 36.8 19.11
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ราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสมในการซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวขนาด 
1 กิโลกรัม คือ 35-50 บาท คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 51-75 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
35 และ 76-100 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10 และลักษณะผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวท่ี
ตองการเปนอันดับท่ี 1 คือ แบบผง ถัดมาคือ แบบกอนดั้งเดิม และแบบไซรัป โดยคิดเปนรอยละ 51, 
17 และ 17 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราท่ีง 2.19 
 
ตารางท่ี 2.19 แสดงจาํนวนและคารอยละของขอมูลทัศนคติตอแนวคิดผลิตภณัฑน้าํตาลดอกมะพราว 

ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้าํตาลดอกมะพราว จํานวนคน รอยละ 
ราคาท่ีทานคิดวาเหมาะสมในการซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว
ปริมาณ 1 กิโลกรัม 

  

35-50 บาท 126 50 
51-75 บาท 87 35 
76-100 บาท 26 10 
101-120 บาท 13 5 

รวม 252 100 
ลักษณะของผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวท่ีทานตองการ   

แบบผง 129 51 
กอนลูกบาศก 30 12 
แบบแทง 8 3 
ไซรัป 42 17 
กอนดั้งเดิม 43 17 

รวม 252 100 
 

โดยชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหมีผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราววางจําหนาย 
3 อันดับแรก คือ รานคาใกลบาน/ท่ีทํางาน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 62.7, Hypermarket (Tesco 
Lotus, Big C, etc.) จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และ Convenience store (7eleven, Family Mart, 
etc.) จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 35.3 ดังแสดงในภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงจํานวนคําตอบและคารอยละ ของชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑน้ําตาลดอก

มะพราว 
 

แหลงประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว 3 อันดับแรก ไดแก 
โซเชียลมีเดีย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
39.3 และ การรีวิวผาน Blogger ดานอาหาร จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 37.7 ดังแสดงในภาพท่ี 2.8 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงจํานวนคําตอบและคารอยละ ของแหลงประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑน้ําตาล

ดอกมะพราว 

รานคาใกล
บาน/ ท่ีทํางาน

Hypermerket
(Tesco lotus,
Big C etc.)

Supermarket
(Tops, Villa,

MaxValu etc.)

Convenience
store (7eleven,

FamilyMart
etc.)

อินเตอรเน็ต 
(โซเชียลมีเดีย)

ตลาดสด/ 
ตลาดนัด/ 
แหลงชุมชน

แหลงผลิต/ 
ผูผลิตโดยตรง

งานแสดง
สินคา ออกบูท

จํานวนคน 158 109 83 89 49 71 20 22

รอยละ 62.7 43.3 32.9 35.3 19.4 28.2 7.9 8.7
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Social Media
(Facebook,
Instagram,

etc.)

ผานงาน Event 
เก่ียวกับอาหาร

ผานส่ือ
โทรทัศน การออกบูท

การรีวิวผาน 
Blogger ดาน

อาหาร

ผานส่ือสิงพิมพ 
( แผนพับ/โบ
ชัวร/นิตยสาร/
หนังสือพิมพ/
หนังสือ )

Website ผานส่ือวิทยุ

จํานวนคน 180 60 99 79 95 30 70 16

รอยละ 71.4 23.8 39.3 31.3 37.7 11.9 27.8 6.3
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โปรโมช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ 3 อันดับแรกไดแก การแจกตัวอยางชิมฟรี จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ การซ้ือ 1 แถม 1 จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ  29 และ การลด
ราคา ณ จุดขาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26 ดังแสดงในภาพท่ี 2.9 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงจํานวนคําตอบและคารอยละ ของโปรโมชั่นที่ตองการสําหรับผลิตภัณฑน้ําตาล

ดอกมะพราว 
 
 
2.3  บทวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย STP 
 

2.3.1  บทวิเคราะหการจําแนกสวนยอยเปาหมายการตลาด (Segmentation) 
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ จะทําการตลาด

ท่ีเนนตลาดเฉพาะกลุม โดยแบงกลุมยอยออกเปนดังนี้ 
 กลุมคนรักสุขภาพ  
 กลุมคนท่ีตองการมีรูปรางท่ีดี  

 
2.3.2  การเลือกกลุมเปาหมาย (Target) 
กลุมเปาหมายเปนแบบ B2C แบงออกเปนกลุมหลักและกลุมรอง ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก คือ คนรักสุขภาพ ทุกเพศ ทุกวัย มีรายไดปานกลางถึงสูง มีพฤติกรรม

การคัดสรรและเลือกรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ มีระเบียบวินัยและมีการควบคุมการปริมาณ
อาหารที่บริโภคในแตละวัน เพื่อใหมีสุขภาพท่ีดีสมบูรณแข็งแรง ไมเจ็บปวย 

การลดราคา ณ จุดขาย การรับคูปองสวนลด
การแจกสินคา
ตัวอยางชิมฟรี การซื้อ 1 แถม 1 อ่ืนๆ

จํานวนคน 66 10 101 72 3
รอยละ 26 4 40 29 1
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กลุมเปาหมายรอง คือ คนท่ีตองการมีรูปรางท่ีดี ทุกเพศ ทุกวัย มีรายไดปานกลางถึงสูง 
มีพฤติกรรมสรรหาอาหารท่ีมีสวนชวยใหรูปรางของตัวเองดูดีอยูเสมอ และมีการออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงภาวะอวน เปนส่ิงท่ีคนกลุมนี้กลัวเปนอยางยิ่ง  

ดังนั้นคนสองกลุมนี้จะมองหาสารใหความหวานที่ไมสงผลกระทบตอความตองการของ
ตนเอง ซ่ึงน้ําหวานดอกกมะพราวบริสุทธ์ิสามารถตอบโจทยความตองการเหลานั้นได  
 
 
2.4  บทวิเคราะหคูแขง 
 

2.4.1  การวิเคราะหตารางขอบเขตในการแขงขนั (Competitive Grid) 
โดยเทียบคุณลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑทีเ่กี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

 
ตารางท่ี 2.20 Competitive grid 

ผลิตภัณฑ CoCo Land Chiwadi Prao wan Cobie Brown 
รูปภาพ 

 

 

  
นํ้าหวานดอก
มะพราวบริสุทธิ์ 
100% 

ใช ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 

กรรมวิธีการผลิต
แบบด้ังเดิม 

ใช ใช ใช ใช 

ไมมีสารกันเสีย ใช ใช ใช ใช 
ไมมีสารแตงกลิ่น ใช ใช ใช ใช 
ไมผานกระบวนการ
ทางเคมี 

ใช ใช ใช ใช 

บรรจุภัณฑนํ้าหนัก
เบา ใชงานสะดวก
และสามารถพกพาได 

ใช ไม ไม ไม 

รูปแบบบรรจุภัณฑ ถุงฟอยลมีจุกปด ขวดแกวฝาเกลียว ขวดแกวฝาเกลียว ขวดแกวฝาจุก 
ราคา 25 บาท 150 บาท 185 บาท 168 บาท 
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ตารางท่ี 2.20 Competitive grid (ตอ) 
ผลิตภัณฑ CoCo Land Chiwadi Prao wan Cobie Brown 

ปริมาณ 30 ml. (25 กรัม) 260 กรัม 230 กรัม 265 กรัม 
อายุการเก็บรักษา 12 เดือน 6 เดือน 6 เดือน 6 เดือน 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

Facebook, Instagram, 
Line@, Shopee,  
รานขายสินคาเพ่ือ
สุขภาพ และรานขาย

ของฝาก 

Facebook, Website, 
such as Shopee, 

Lazada, รานจําหนาย
สินคาเพ่ือสุขภาพ 

Facebook, Instagram, 
Online shop such as 

Shopee, Lazada,  
รานจําหนายสินคา 

เพ่ือสุขภาพ 

Website,  
รานจําหนาย

สินคาเพ่ือสุขภาพ, 
Foodland 

 
2.4.1  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลทางการตลาดผานแบบสอบถาม ทําใหทราบวาปญหาสําคัญ

อันดับแรกคือ ผูบริโภคยังไมรูจักน้ําตาลมะพราวและประโยชนของน้ําตาลมะพราวท่ีแตกตางจากนํ้าตาล
ทั่วไป ดังนั้นจึงเนนดีไซนที่แตกตางสรางความนาดึงดูดและความโดดเดนใหแกผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่ม
มูลคาและการรับรูจากผูบริโภค และปจจัยหลักท่ีผูบริโภคใหความสําคัญคือ ความบริสุทธ์ิจากธรรมชาติ 
100% ที่ดีตอสุขภาพ รองลงมาคือความสะดวกในการใชงานเขากับไลฟสไตลผูบริโภคในยุคปจจุบัน 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แผนภาพแสดงการรับรู (Perceptual map) แสดงตําแหนงผลิตภัณฑ 
 

100% Pure Coconut Flower Syrup 

Light/ Convenience,  
On the go packaging 

Glass bottle, 
heavy, Fragile 

Normal Coconut Flower Syrup 
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จากภาพท่ี 2.10 แสดงตําแหนงของผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100% ท่ี
แกนแนวนอนแสดงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีมีน้ําหนักเบาสามารถพกพาไดเทียบกับแบบขวดแกวปกติ 
แกนแนวตั้งแสดงถึงความบริสุทธ์ิจากธรรมชาติ 100% ผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ ของ
บริษัท โคโคแลนด จํากัด อยูในชองขวาบน แสดงถึงความบริสุทธ์ิ 100% ของน้ําหวานดอกมะพราว
และบรรจุภัณฑท่ีสามารถใชงานไดสะดวกและพกพาได 
 
 
2.5  แผนกลยุทธดานการตลาด 
 

2.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ ผลิตจากน้ําหวานจากชอดอกมะพราวแท 100% 

รสชาติหวานละมุน กล่ินหอมเปนเอกลักษณ ผานกรรมวิธีการเค่ียวน้ําตาลจากภูมิปญญาของบรรพบุรุษ
ตกทอดจากรุนสูรุน อุดมไปดวย วิตามิน แคลเซียม ธาตุเหล็ก โปแตสเซียม คาดัชนีน้ําตาลตํ่าเพียง 35 
ไมทําใหระดับน้ําตาลในเลือดแกวงตัว ไมผานกระบวนการตกผลึกและไมใชสารฟอกขาว ไมใชสาร
กันเสียและสารเคมี เหมาะสําหรับคนรักสุขภาพ ตองการควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด และควบคุม
น้ําหนัก สามารถใชแทนน้ําตาลทรายท่ัวไป ปรุงอาหารท้ังคาวหวานและเคร่ืองดื่ม  

คุณสมบัติท่ีโดดเดนของนํ้าหวานดอกมะพราวคืออยูในกลุมอาหารที่มีคาดัชนีน้ําตาล 
(Glycemic Index: GI) ต่ํา เพียง 35 จึงทําใหระดับน้ําตาลในเลือดไมสูงข้ึนเร็วและรางกายไมตองหล่ัง
อินซูลินออกมามากเพ่ือกวาดน้ําตาลออกไปจากกระแสเลือด สําหรับผูที่เปนเบาหวาน ขอมูลจาก 
American diabetes Association ระบุวาสามารถทานน้ําตาลท่ีมาจากมะพราวไดแตตองควบคุมปริมาณ
ตามท่ีกําหนด 

นอกจากนี้ยังมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีใชงานไดสะดวกสามารถและพกพาได ขนาด 
30 มิลลิลิตร เทียบเทาปริมาณน้ําตาลท่ีไมควรบริโภคเกิน 4-6 ชอนชาตอวัน ตามคําแนะนําขององคการ
อนามัยโลกดานผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑ ทางบริษัทมีแผนท่ีจะวาจางใหบริษัท ไทยนํา โพลีแพค 
จํากัด เปนผูผลิตบรรจุภัณฑให เนื่องเปนชวงเร่ิมตนและทดลองตลาดจึงมีการส่ังบรรจุภัณฑในจํานวน
ไมมากและบริษัท ไทยนํา โพลีแพค จํากัด สามารถรับผลิตในจํานวนที่ทางเราตองการได โดยตัว
บรรจุภัณฑจะเปนถุงอะลูมิเนียมฟอยล มีฝาจุกเปดปดในแตละการใชงาน ขนาด 30 มิลลิลิตร 
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ภาพท่ี 2.11 ผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ ตรา โคโคแลนด 
 

2.5.2  ราคา (Price)  
การกําหนดราคาของผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว จะคํานึงถึงตนทุนของบริษัท 

(Cost-plus pricing) ราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer-based pricing) และราคาสินคาคูแขง 
(Competitive-based pricing) ประกอบกัน รวมทั้งมีการศึกษาราคาของคูแขงรายอ่ืนในตลาดอีกดวย 
เพื่อใหราคามีความเหมาะสมทั้งในดานการสรางภาพลักษณใหกับผลิตภัณฑและไมเสียโอกาสในการทํา
กําไรของบริษัท โดยกําหนดราคาอยูที่ 299 บาทตอกลอง ในหนึ่งกลองมีจํานวนท้ังส้ิน 12 ซอง  
 

2.5.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางการจดัจําหนายในปที่ 1-2  
B2C (Business to customer) จะทําการจําหนายผานชองทางออนไลนของตนเองก็คือ 

Facebook, Instagram, Line และรานคาออนไลน Shopee ซ่ึงเปนชองทางที่มีการลงทุนที่ไมสูงและ
สามารถเขาถึงลูกคาและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  

B2B (Business to Business) จะเริ่มจากการขายสงแกรานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังสุราษฎรธานี สมุยและภูเก็ต โดยเร่ิมตนในปที่ 1 จํานวน 10 
สาขาในกรุงเทพมหานคร และ 10 สาขาในสุราษฎรธาน ีสมุย และภูเก็ต โดยใหคาคอมมิชช่ันแก รานคา 
15% เมื่อผูบริโภคมีการรับรูที่มากข้ึนก็จะทําการขยายสาขาออกไปใหมากข้ึนในปตอไป นอกจากน้ี
จะเขารวมงานเทศกาลอาหารและงานประเพณีประจําปที่มีการจัดข้ึน 3 คร้ังตอปในจังหวัดสุราษฎร
ธานี และการออกบูทงานอาหารในกรุงเทพมหานครอยางนอย 3 คร้ังตอป 
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2.5.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย 
จากการสํารวจตลาดทําใหทราบวาผูบริโภคจํานวนมากยังไมรูจักผลิตภัณฑน้ําตาลดอก

มะพราวและประโยชนท่ีแตกตางจากนํ้าตาลโดยท่ัวไป ดังนั้นการส่ือสารเพ่ือเพิ่มการรับรูในตัวสินคา
ในชองทางตางๆ จึงจําเปนอยางมาก โดยจะใชกลยุทธการส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) โดยเนนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ใหความรูแกผูบริโภค และกระตุนให
เกิดความรูสึกอยากลองบริโภค โดยจะมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดดังนี้ 

 การสรางคอนเทนตท่ีนาสนใจเกี่ยวกับการทําน้ําตาลมะพราว ประโยชน ท่ีมา และ
การนําไปใช โดยผานส่ือโซเชียลมีเดียหลักคือ Facebook, Instagram และ Youtube โดยทําเปนรูปแบบ
คลิปวิดีโอ บทสัมภาษณ การพาไปเท่ียวชมแหลงผลิตน้ําตาล จากการตอบแบบสอบถามชองทางออนไลน
เปนชองทางท่ีทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกท่ีสุด ดังนั้นจึงใชส่ือออนไลนซ่ึง
เปนชองทางการส่ือสารท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว จํานวนมากและใชตนทุนตํ่า  

 Blogger and Reviewer การวาจางใหรีวิวสินคา ถายทอดประสบการณจากการใช
งานจริงจากกลุมคนเหลานี้ สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุมผูติดตามไดเปนอยางดี การวาจางให
รีวิวสินคานั้นมีเรทราคาแตกตางกันและข้ึนอยูกับความดังหรือยอดไลคของเพจดังกลาวดวย เรียกไดวา
เปนชองทางหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและสรางกระแสไดดีทีเดียว 

 การจัดบูทแสดงสินคาตามงานเทศกาลอาหารหรือหางสรรพสินคาเพื่อโปรโมทสินคา
แกผูบริโภคโดยตรงและมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความรูและพูดคุยกับลูกคาไดโดยตรง รวมถึงการจัด
โปรโมช่ันลด แลก แจก แถม ในบูทเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมซื้อสินคา โดยภายในบูท
จะมีการสาธิตการปรุงอาหารเมนูตางๆ จากน้ําตาลดอกมะพราวเพื่อใหผูบริโภคไดลองชิมและลองทํา 
เพื่อสรางประสบการณการใชงานจริงแกผูบริโภค ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือทดลองใช  
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บทที่ 3 

แผนกลยุทธการดําเนินงานและทีม 
 
 
3.1  บทวิเคราะหโซคุณคาภายในองคกร (Value Chain Analysis) 
 
โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร: บญัชีและการเงิน, กฎหมาย   
การบริหารทรัพยากรมนุษย: คัดสรรและพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาระบบและเทคโนโลยี: การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ, กระบวนการผลิต *Differentiation 
strategy 
การจัดซ้ือจัดหา: การจัดซ้ือและจัดหาปจจัยในการผลิต  
การนาํเขา 
*Differentiation 
strategy 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต
และบรรจุภัณฑ มี
กระบวนการคัดเลือก 
และจัดเก็บวัตถุดบิ
อยางพิถพีิถัน 
สามารถตรวจ สอบได 

การปฏิบัติการ 
*Differentiation strategy  
มีแผนการดําเนินงาน และ
การควบคุมตาม
มาตรฐานอยางเครงครัด
ในกระบวนการผลิต
น้ําหวานดอกมะพราว
เขมขน 
- การพฒันาผลิตภัณฑ 
- การตรวจเช็คคุณภาพ
สินคา 

การนาํออก 
การขนสงสินคา
ไปยังชองทาง 
การจําหนาย 

การตลาดและ 
การขาย 
- สรางการรับรูของ 
แบรนด 
- ใชส่ือออนไลนใน
การส่ือสารทาง
การตลาด 

การบริการ 
การบริการ
ลูกคา 

ภาพท่ี 3.1 หวงโซคุณคาภายในองคกรของบริษัท โคโค แลนด จํากดั 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Value Chain Analysis, Michael Porter (1980) 

กําไร 
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3.1.1  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) 
เปนกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และการทํางานของบริษัทใหบรรลุเปาหมาย 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 
3.1.1.1 โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) โครงสราง

พื้นฐานขององคกรไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการภายในองคกร บริษัท โคโคแลนด 
จํากัด มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญดานการเงินดูแลในสวนของระบบบัญชีไมจําเปนตองจางบริษัทนอกเขา
มาจัดทําให เนื่องจากเปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมกอต้ัง ยังไมไดมีความซับซอนในเร่ืองการเงินมากนัก สําหรับ
ฝายการเงินและบัญชีมีหนาท่ีในการบันทึกกิจกรรมทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน และสงสรุปผล
รายเดือนใหแกผูบริหาร เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหการดําเนินการทางธุรกิจตอไป 

3.1.1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
เปนกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน มีประสบการณ มีความรู
ความเช่ียวชาญในตําแหนงนั้นๆ รวมถึงการวางแผนการพัฒนาทักษะตางๆ ใหแก พนักงาน การให
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รวมถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีพนักงานควรไดรับตามกฎหมาย เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและเต็มกําลังความสามารถ โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลเอง เพื่อจะสามารถคัดเลือกบุคคลไดอยางเหมาะสมตามตําแหนงงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1.1.3 การพัฒนาระบบและเทคโนโลยี (Technology Development) 
เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเขามาปรับใชในการดําเนินงานในสวน
ตางๆ ขององคกร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ไมวา
จะเปนเทคโนโลยีในการผลิต ทางบริษัทมีการใชเคร่ืองจักรท่ีชวยเพ่ิมความสามารถในการผลิต หรือ
ในสวนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทมีผูเช่ียวชาญดานการผลิตอาหารที่คอยใหคําปรึกษา
และแนะนําใหความรูและสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินคาใหดีมาก
ยิ่งข้ึน  

3.1.1.4 การจัดซื้อจัดหา (Procurement) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ ท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะมีการวางแผนและประสานงานกับกลุม
เกษตรกรผูเพาะปลูกมะพราวสําหรับทําน้ําตาล เพื่อกําหนดปริมาณ คุณภาพของวัตถุดิบ ระยะเวลา
ในการผลิตใหเปนตามแผนงานท่ีกําหนดไว ชวยลดตนทุนในการจัดเก็บ โดยมีกลยุทธในการคัดเลือก
วัตถุดิบ จากแหลงท่ีมีคุณภาพและเปนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจท่ีคาขายกันมาเปนระยะเวลานาน
กวา 20 ป เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ เช่ือถือได ราคาเหมาะสม ตรงตามขอกําหนดและมาตรฐาน
ท่ีบริษัทตองการ 
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3.1.2  กิจกรรมหลัก (Primary Activity) 
กิจกรรมหลักในโซคุณคา จัดเปนกิจกรรมที่สําคัญและมีผลตอการดําเนินงานของบริษัท

เปนอยางมาก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
3.1.2.1 กิจกรรมนําเขา (Inbound Logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การรับวัตถุดิบจากผูสงมอบ (Supplier) เขาสูกระบวนการผลิต โดยทางบริษัท โคโคแลนด จํากัด ได
มีแผนในการจัดหาวัตถุดิบ โดยใชน้ําหวานของชอดอกมะพราวจากสวนของหุนสวนของบริษัท และ
หากไมเพียงพอจะรับซ้ือจากชาวสวนมะพราวบริเวณใกลเคียง ซ่ึงลดตนทุนและสะดวกในการขนสง 
และวัตถุดิบยังคงความสดใหม เม่ือรับน้ําหวานจากชอดอกมะพราวมาแลวจะนําเขากระบวนการผลิต
ทันทีเพื่อความสดใหม ทางบริษัทมีแผนกลยุทธในการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) 
โดยแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ภาชนะบรรจุ ตองสะอาด มีความนาเช่ือถือและตรวจสอบได และจะตอง
มีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนนําเขากระบวนการผลิตเสมอและสามารถสงคืนไดหากตรวจพบวาเนาเสีย
หรือไมอยูในสภาพท่ีสามารถนําไปผลิตน้ําหวานได ซ่ึงวัตถุดิบหลักที่เราจัดซื้อคือน้ําหวานจากชอ
ดอกมะพราว ซ่ึงตองใชความเช่ียวชาญและกระบวนการจัดเก็บท่ีมีรูปแบบและวิธีเฉพาะ โดยมีการรับซ้ือ
วัตถุดิบจากพันธมิตรธุรกิจเดิม ท่ีมีการคาขายกันมาเปนระยะเวลานานกวา 20 ป มีความนาเช่ือถือ 
สินคามีคุณภาพดี จากการสัมภาษณเกษตรกรผูปลูกมะพราวน้ําตาลท่ีทําหนาท่ีสงน้ําหวานดอกมะพราว
ใหแก บริษัท ปริมาณน้ําหวานตอวันจะผลิตไดท่ี 100 กิโลกรัม และสามารถผลิตน้ําตาลไดท้ังป แต
ปริมาณอาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงแตกตางกันไปในแตละฤดู แตจะไมแตกตางกันมากนัก ซึ่งหากมี
ความตองการจากผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนทางบริษัทไดติดตอสวนมะพราวใกลเคียงไวอีก 3 แหงเพื่อเปน
แหลงสํารองวัตถุดิบเพื่อใหเพียงพอกับความตองการ 

3.1.2.2 การปฏิบัติการ (Operations) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิต
สินคา โดยบริษัท โคโคแลนด จํากัด จะทําการผลิตน้ําหวานดอกมะพราวเขมขนดวยตนเอง (Insource) 
โดยหนึ่งในหุนสวนของบริษัท มีสถานท่ีเดิมท่ีใชในการผลิตน้ําตาลอยูแลวและมีการปรับปรุงตอเติม
เพ่ิม โดยหลังจากไดวัตถุดิบซ่ึงก็คือน้ําหวานจากชอดอกมะพราว ทางบริษัทจะนํามาผานกระบวนการ
ทําน้ําหวานเขมขน โดยใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง (Differentiation strategies) นําเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีดีกวาใหกับผูบริโภค โดยประยุกตองคความรูดานวิทยาศาสตรนํามาใชในกระบวนการผลิต
เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการยกระดับและสรางมาตรฐานความปลอดภัย ผสานกับภูมิปญญา
ทองถิ่น เพื่อการผลิตสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุด รวมถึง
การตรวจสอบมาตรฐานของสินคาในทุกรอบการผลิต เพื่อใหตรงตามมาตรฐานกอนท่ีจะกระจายสินคา
ไปสูจุดจําหนาย มีการทวนสอบอยางสมํ่าเสมอ 
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3.1.2.3 การนําออก (Outbound Logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การขนสง  และจัดเก็บสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รักษาคุณภาพสินคาและสภาพสินคา
ไดตลอดกระบวนการจัดสง โดยทางบริษัทจะใชบริการบริษัทขนสงท้ังของเอกชน เชน Kerry Express 
เปนตน และไปรษณียไทยของรัฐบาล เนื่องจากมีความสะดวกและการใหบริการอยางรวดเร็ว สามารถ
สงสินคาไปยังลูกคาไดทันทวงที 

3.1.2.4 การขายและการตลาด (Marketing & Sales) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
การการตลาดและการขาย การหารายไดใหกับบริษัท โดยมีการกําหนดกลยุทธและวางแผนการ
ทางการตลาดใหกับสินคา โดยเร่ิมต้ังแตการสํารวจขอมูลความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาทําแผนการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อการผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด ทางบริษัทจะจัดทําในสวนของแผนการขายและการตลาดดวยตนเอง เนื่องจาก
ปจจุบันนี้มีชองทางออนไลนท่ีมีตนทุนไมสูงมากนักในการท่ีจะส่ือสารแบรนดออกไปใหผูบริโภค
ไดรับรู อีกท้ังเรายังมีผูเช่ียวชาญดานการขายและการตลาดเพื่อจะจัดทําแผนในสวนนี้ 

3.1.2.5 การบริการลูกคา (Customer service) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การบริการลูกคาท้ังกอน ระหวาง และหลังการขาย โดยบริษัทจะดําเนินการจัดการในสวนนี้ดวยตนเอง 
โดยเนนการเปดรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาในชองทางตางๆ ไมวาจะเปนทางออนไลนหรือออฟไลน 
และนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและวางแผนเพ่ือพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

3.1.3  ผูบริหารและทีมงาน 
3.1.3.1 รายช่ือผูบริหาร ตําแหนง ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ

ทํางาน ของทีมผูบริหารบริษัท โคโค แลนด จํากัด ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ผูบริหารและทีมงาน 
ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง ประสบการณทํางาน 

1 นางสาวสุรียพร รัตนผล กรรมการบริหารและ
ผูจัดการฝายขายและ
การตลาด 

ความเช่ียวชาญและประสบการณ มีประสบการณ
การทํางานในฝายขายและการตลาดในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและโรงแรมมากวา 6 ป และมีความเช่ียวชาญ
ในการผลิตและจําหนายขนมไทยมากกวา 3 ป 
ดูแลในสวนของการผลิตและจัดหาวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 3.1 ผูบริหารและทีมงาน (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง ประสบการณทํางาน 

2 นางสาวศศิธร ชูศักด์ิ ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

ความเช่ียวชาญและประสบการณ มีความชํานาญ
ในดานการขายและการตลาด การเงินและบัญชี 
และมีประสบการณในการทําธุรกิจสงออกแปง
มันสําปะหลังมากกวา 10 ป 

3 นางสาวสุกัญญา ชูศักด์ิ ผูจัดการฝายการผลิต
และพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

ความเช่ียวชาญและประสบการณ มีประสบการณ
ในการทําธุรกิจผลิตและจําหนายขนมไทยมากวา 
20 ป มีความเช่ียวชาญในการทําขนมไทย และ
การคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพดี 

 
3.1.3.2 ตําแหนงจํานวนบุคคลากร และหนาท่ีความรับผิดชอบ ของบริษัท 

โคโค แลนด จํากัด ดังตาราง 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ตําแหนงจํานวนบุคคลากร และหนาท่ีความรับผิดชอบ ของบริษัท โคโค แลนด จํากัด 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีความรับผิดชอบ 
กรรมการบริหาร 1 1. วางแผนการดําเนินงานของธุรกิจ แผนงานทั้งในระยะสั้น กลาง 

และยาว ตลอดการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการกํากับ ติดตาม เรงรัด การ
ดําเนินงานของบริษัท ใหเปนไปตามทิศทาง แนวนโยบายกลยุทธที่
กําหนดไว 
2. กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และเปาหมายขององคกร และสื่อสารกับ
คนในองคกร รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีใหกับองคกร เพ่ือใหองคกร
ดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบร่ืน ไปในทิศทางเดียวกัน 
3. ดูแลภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยมีการพิจารณากําหนดนโยบาย
และแผนงานของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับแผนงานโดยรวม
ของบริษัท 
4. ปกครอง บังคับบัญชา กํากับดูแล เพ่ือบริหารงาน สรางแรงจูงใจ
และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามหลักคุณธรรม เพ่ือสราง
ขวัญ กําลังใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับบุคคลากร 
5. อํานาจผูกขาดในการตัดสินใจใดๆ ก็ตามในการดําเนินงาน ทั้งน้ีตอง
เปนการตัดสินใจที่เห็นพองรวมกับผูอื่น เปนไปในทิศทางที่ดี และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดกับบริษัท 
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ตารางท่ี 3.2 ตําแหนงจํานวนบุคคลากร และหนาท่ีความรับผิดชอบ ของบริษัท โคโค แลนด จํากัด 
(ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีความรับผิดชอบ 
ผูจัดการฝายผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

1 1. วางแผนดําเนินงานดานการผลิต รวมทั้งการจัดซื้อวัตถุดิบและอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ควบคุมดูแลพนักงานที่อยูภายใตการปกครองของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม 
3. สํารวจรูปแบบและราคาของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตอยางสมํ่าเสมอ 
4. นําเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ และแนวทางการวิจัย และพัฒนาสินคา
เพ่ือสรางตลาดหรือธุรกิจใหม 

ผูจัดการฝายขายและ
การตลาด 

1 1. วางนโยบายการตลาด การขาย กําหนดและติดตามใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
2. วางแผนวิเคราะหวางกลยุทธการตลาดการขายใหกับบริษัทไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
3. รวมพัฒนาและปรับปรุงระบบวิธีปฏิบัติงานสงเสริมการขายเพ่ือให
เกิดความมั่นใจวานโยบายและระบบงานท่ีวางไวสนับสนุนสวนงาน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการขององคกร
และสภาวการณปจจุบัน รวมถึงประสานงาน การตลาดและการขาย 

ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

1 1. วางแผนและบริหารจัดการดานการเงินของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
2. วิเคราะหและบริหารความเสี่ยงดานการเงินของบริษัท 
3. วางแผนและบริหารจัดการดานบัญชีของบริษัท 
4. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากร 

 
3.1.3.3 รายช่ือผูถือหุน หรือหุนสวนและสัดสวนการถือครอง บริษัท 

โคโคแลนด จาํกัด มีรายนาม และสัดสวนการถือหุนของบริษัท โคโค แลนด จํากัด ดงัตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 รายช่ือและสัดสวนผูถือหุนของบริษัท โคโคแลนด จํากัด 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวน (%) เงินลงทุน 

1 สุรียพร รัตนผล 16,000 40 800,000 
2 สุกัญญา ชูศักดิ์ 12,000 30 600,000 
3 ศศิธร ชูศักดิ์ 12,000 30 600,000 
 รวม 40,000 100 2,000,000 
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3.1.3.4 แผนปฏิบัติการอัตรากําลังคน (Action Plan)  
บริษัท โคโคแลนด จํากัด มีแผนปฏิบัติการอัตรากําลังคน (Action Plan) 

ในชวง 5 ปแรก ดังตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 แผนปฏิบัติการอัตรากําลังคน (Action Plan) ในชวง 5 ปแรกของบริษัท โคโคแลนด จํากัด 

ตําแหนง 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

กรรมการบริหาร+ผูจัดการฝายขายและ
การตลาด 

1 1 1 1 1 

ผูจัดการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 1 1 1 1 1 
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 1 1 1 1 1 
พนักงานฝายผลิต 1 1 1 2 2 
พนักงานขนสง  1 1 1 2 2 

รวม 5 5 5 7 7 
 

3.1.3.5 โครงสรางองคกรของบริษัท โคโคแลนด จํากัด 
เนื่องจากบริษัท โคโคแลนด จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็กที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง 

โดยจะมีโครงสรางองคกรแบบจัดแบงตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Functional Department) ซ่ึงเปน
โครงสรางท่ีจัดการ กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํางานอยางชัดเจน แบงหนาท่ี
ออกเปนฝายตางๆ โดยมีผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการ
บริหารงาน โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงสรางองคกร
ดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 โครงสรางองคกร ของบริษัท โคโค แลนด จํากัด 
 
 
3.2  แผนกลยุทธดําเนินงานกิจกรรมหลัก 
 

3.2.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวของและจําเปนเพื่อการผลิตหรือ
บริการหลัก 

ฝายผลิต และพัฒนาผลิตภณัฑ 
1. สถานท่ีผลิตอาหาร 
2. พนักงาน 
3. เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการผลิต 
4. วัตถุดิบ 
5. บรรจุภัณฑ 

 
3.2.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิตหรือบริการ 
ฝายผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ 
ในสวนของการผลิต ทางบริษัท โคโคแลนด จํากัด จะดําเนินงานและดูแลต้ังแตกระบวนการ

คัดเลือก รับเขาวัตถุดิบ ตลอดจนการควบคุมกระบวนการผลิตดวยตนเอง จนไดผลิตภัณฑข้ันสุดทาย 
โดยมีข้ันตอนในการผลิตดังภาพท่ี 3.3 

กรรมการบริหาร

ผู้จัดการฝ่ายผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์

พนักงานฝ่ายผลิต

ผู้จัดการฝ่ายขายและ
การตลาด

พนักงานขนส่ง

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและ
การเงิน
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ภาพท่ี 3.3 ข้ันตอนการผลิตน้ําหวานดอกมะพราวเขมขน 
 

สําหรับกระบวนการผลิตสามารถเผยแพรไดบางสวน โดยการผลิตเร่ิมจากการรับวัตถุดิบ
เขามายังโรงเคี่ยวน้ําตาลและเขาสูกระบวนการเค่ียวในกระทะและเตาท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะตาม
วิถีดั้งเดิม จนไดน้ําเช่ือมสีเหลืองออน รสชาติหวานหอม จากนั้นนําเขาเคร่ืองบรรจุอัตโนมัติน้ําหวานท่ี
ไดจะถูกบรรจุลงในขวดแกวท่ีไดเตรียมไว ปดฝาและแพ็คลงกลองเพื่อเตรียมสงใหลูกคาตอไป 
 

3.2.3  แผนดาํเนินกลยุทธการจัดการผลิตหรือจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
บริษัท โคโคแลนด จํากัด มีแผนดําเนินงานตามกรอบเวลา 1 ปแรก (12 เดือน) ดังตารางท่ี 

3.5 และแผนดําเนินงานของบริษัท โคโคแลนด จํากัดตามกรอบเวลา 5 ป ดังตาราง 3.6 และคาใชจาย
ทางดานการผลิตของบริษัท โคโค แลนด จํากัดในระยะเวลา 5 ป ดังตาราง 3.7 
  

นํานํ้าหวานที่ไดจากชอดอกมะพราวกรองเศษไมออกกอนเทลงในกระทะสําหรับเคี่ยว

เคี่ยวนํ้าตาลดวยไฟแรงในตอนแรกพอนํ้าตาลเริ่มเดือดใหลดไปลง

เคี่ยวตอไปเรื่อยๆจนน้ําตาลเริ่มงวดและมีปริมาณลดลงประมาณ 1 ใน 6 ซึ่งจะมีลักษณะ
เปนนํ้าเช่ือมสีเหลืองออน มีรสหวานหอม

ยกลงจากเตาและนํานํ้าหวานที่ไดเขาเครื่องบรรจุลงในบรรจุภัณฑ

เก็บรักษาไวไดในอุณหภูมิหองนาน 12 เดือน
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ตารางท่ี 3.5 แผนดําเนนิงานตามกรอบเวลา 1 ปแรก (12 เดือน) ของบริษัท โคโค แลนด จํากัด 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การดําเนินงาน 
ดานการผลิต 

1. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ             
2. คัดเลือกผูผลิตบรรจุภัณฑ             
3. วางแผนการผลิต             
4. ผลิตสินคา             

 
ตารางท่ี 3.6 แผนดําเนนิงานตามกรอบเวลา 5 ป ของบริษัท โคโค แลนด จํากดั 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายใน 5 ป 

ปท่ี 
1 2 3 4 5 

การดําเนินงาน 
ดานการผลิต 

1.วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ      
2.คัดเลือกผูผลิตบรรจุภัณฑ      
3.วางแผนการผลิต      
4.ผลิตสินคา      

 
ตารางท่ี 3.7 แสดงคาใชจายทางดานการผลิตของบริษัท โคโค แลนด จํากัดในระยะเวลา 5 ป 

รายการ 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

เครื่องบรรจุอัตโนมัติ 1 50,000 - - 1 50,000 - - - - 
ตูแชเย็นขนาด 1000 
ลิตร 

1 12,000 - - - - - - - - 

ชุดอุปกรณสแตนเลส 1 15,000 1 ชุด 15,000 - - - - - - 
รถเข็น 1 3,500 - - - - - - - - 
ช้ันวางสแตนเลส  
3 ช้ัน 

2 29,760 - - - - - - - - 

โตะสแตนเลส 2 20,000 - - - - - - - - 
ลังพลาสติกใสสินคา 5 750 5 750 5 750 5 750 5 750 

รวม 131,010 15,000 50,000 750 750 
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3.3  แผนกลยุทธดําเนินงานกิจกรรมสนับสนุน 
 

3.3.1  บทวิเคราะหและระบุทรัพยากรท่ีเก่ียวของและจําเปนเพื่อจัดการกิจกรรมสนับสนนุ 
3.3.1.1 ประเภทของทรัพยากรทีต่องใชในการดําเนนิกจิกรรมสนบัสนุน 
 ฝายบริหาร  
1. ประธานกรรมการบริหาร 
2. โตะและเกาอ้ีทํางาน 
3. คอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ต 
4. ตูจัดเก็บเอกสาร 
5. อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานักงาน เชน กระดาษ, ท่ีเย็บกระดาษ, แฟม 

สําหรับจัดเก็บเอกสาร, ปากกา 
 ฝายขายและการตลาด 
1. ผูจัดการฝายขายและการตลาด 
2. โตะและเกาอ้ีทํางาน 
3. คอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ต 
4. โทรศัพทสํานักงาน 
5. อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานักงาน เชน กระดาษ, ที่เย็บกระดาษ, แฟม

สําหรับจัดเก็บเอกสาร, ปากกา 
 ท่ีปรึกษาดานธุรกิจ 
1. ท่ีปรึกษาดานธุรกิจ 
2. โตะและเกาอ้ีทํางาน 
3. คอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ต 
4. โทรศัพทสํานักงาน 
5. อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานกังาน เชน กระดาษ, ท่ีเย็บกระดาษ, แฟม 
 ฝายผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ 
1. ผูจัดการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
2. โตะและเกาอ้ีทํางาน 
3. คอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ต 
4. โทรศัพทสํานักงาน 
5. อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานกังาน เชน กระดาษ, ท่ีเย็บกระดาษ, แฟม 
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3.3.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานกิจกรรมสนับสนุน 
3.3.2.1 ฝายบริหาร 
 กรรมการบริหาร: กรรมการบริหารมีหนาท่ีวางแผนการดําเนินงานของ

ธุรกิจ แผนงานท้ังในระยะส้ัน กลาง และยาวตลอดการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการกํากับติดตาม เรงรัด 
การดําเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามทิศทาง แนวนโยบายกลยุทธที่กําหนดไว กําหนดนโยบาย 
วิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร และส่ือสารกับคนในองคกร รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีใหกับองคกร 
ประธานกรรมการบริหารจะตองดูแลภาพรวมท้ังหมดขององคกร โดยพิจารณากําหนดนโยบายและ
แผนงานของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับการดําเนินงานของบริษัท และปกครองบังคับบัญชา 
กํากับดูแล เพื่อบริหารงานเพื่อสรางแรงจูงใจ และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามหลักคุณธรรม 
เพื่อสรางขวัญกําลังใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับบุคลากร ประธานกรรมการบริหารมี
อํานาจผูกขาดในการตัดสินใจใดๆ ก็ตามในการดําเนินงาน ท้ังนี้ตองเปนการตัดสินใจท่ีมีความเห็นพอง
รวมกับผูอ่ืน เปนไปในทิศทางท่ีดี และเกิดผลประโยชนสูงสุดกับบริษัท 

 โตะพรอมเกาอ้ีนั่งทํางาน: เปนพื้นท่ีทํางานของประธานกรรมการบริหาร 
ใชในการตรวจสอบเอกสารตางๆ รวมถึงวางแผนกลยุทธ วางแผนการดําเนินงานตางๆ ขององคกร 
โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดหาโตะและเกาอ้ีทํางานสําหรับประธานกรรมการบริหาร 1 ชุด 

 คอมพิวเตอรพรอมติดตั้งอินเตอรเน็ต: เปนคอมพิวเตอรสําหรับต้ังโตะ
ท่ีใชในการบริหารจัดการเอกสารตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัทใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรสําหรับประธานกรรมการบริหาร 1 เคร่ือง 

 ตูเก็บเอกสาร: ตูเก็บเอกสารใชสําหรับเก็บเอกสารตางๆ ของประธาน
กรรมการบริหาร และฝายอ่ืนๆ โดยรวบรวม จัดเก็บ แยกหมวดหมูของเอกสารใหเรียบรอย เพื่อให
งายตอการคนหาและดําเนินงาน ทางบริษัทมีแผนการในการจัดซ้ือตูเก็บเอกสารจํานวน 1 ตู 

 อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานักงาน เชน กระดาษ ท่ีเย็บกระดาษๆ ปากกา 
ดินสอ ยางลบ แฟมสําหรับจัดเก็บเอกสาร โดยทางบริษัทจะจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ท่ีเดือนละ 
1,000 บาท 

3.3.2.2 ฝายการขายและการตลาด 
 ผูจัดการฝายการขายและการตลาด: ผูจัดการฝายการขายและการตลาด

ทําหนาท่ีวางนโยบายการตลาด การขาย กําหนดเปาหมายและติดตามใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
รวบรวม วิเคราะหขอมูล จัดทํา และวางแผนกลยุทธการตลาด การขายใหกับบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จะตองกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธ และการขาย ของบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไว ผูจัดการฝายขายและการตลาดทําการติดตอประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกร ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และแสวงหาชองทางการขายแบบใหมๆ เพื่อเสาะหาลูกคารายใหม รวมท้ังวางแผนใน
การรักษาฐานลูกคาเดิม เพิ่มยอดขายและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

 โตะพรอมเกาอ้ีนั่งทํางาน: เปนพื้นท่ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายขาย
และการตลาด ใชในการตรวจสอบเอกสารตางๆ รวมถึงวางแผนกลยุทธ กําหนดเปาหมาย และ
วางแผนการดําเนินงานตางๆ ของฝายการขายและการตลาด โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดหาโตะ
และเกาอ้ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายการตลาดและการขายจํานวน 1 ชุด 

 คอมพิวเตอรพรอมติดต้ังอินเตอรเน็ต: เปนคอมพิวเตอรโนตบุคท่ีใชใน
การบริหารจัดการเอกสารตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัทใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
ทางบริษัทเลือกเปนคอมพิวเตอรโนตบุค เพ่ืองายตอการนําเสนอแผนงาน และพกพาไดสะดวก โดย
ทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับผูจัดการฝายการตลาดและการขายจํานวน 
1 เคร่ือง 

 โทรศัพทในการติดตองาน: ใชในการติดตอประสานงานกับลูกคา ท้ัง
ในฝงของผูผลิต (Supplier) และลูกคา (Customer)  โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือโทรศัพท จํานวน 
1 เคร่ือง 

 อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานักงาน เชน กระดาษ ท่ีเย็บกระดาษ ปากกา 
ดินสอ ยางลบ แฟมสําหรับจัดเก็บเอกสาร โดยทางบริษัทจะจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ที่จํานวน
เดือนละ 1,000 บาท 

3.3.2.3 ฝายผลิต และพัฒนาผลิตภณัฑ  
 ผูจัดการฝายผลิต และวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ: มีหนาที่วางแผนการ

ดําเนินงานทางดานการผลิต รวมท้ังการจัดซ้ือควบคุมดูแลการทํางานของการผลิตใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว ตรวจสอบวัตถุดิบตางๆ ตลอดกระบวนการผลิตใหมีเพียงพอในการผลิต รวมถึงวิธีการ
ท่ีถูกตองของการนําวัตถุดิบมาใช ตรวจสอบกระบวนการผลิตเพื่อใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 
เพื่อลดความสูญเสียของผลิตภัณฑขณะทําการผลิตควบคุมดูแลการบรรจุใหถูกตองตามแผนงานที่
กําหนดไว ควบคุมดูแลการจัดเก็บสินคา การเก็บรักษา และการจัดสงสินคาใหถูกตองตามการส่ังซ้ือ 
สามารถจัดทํา อนุมัติแผนการซอมบํารุงเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ และควบคุมดูแลใหเปนไปตามแผน 
การซอมบํารุง ตรวจสอบการทํางาน ดูแลใหคําปรึกษาแนะนําแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูใตบังคับบัญชา
ใหปฏิบัติอยางถูกตองและปลอดภัย นอกจากนี้ผูจัดการฝายผลิต และวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามแผนเวลาท่ีกําหนดไว ทําการเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ และแนวทางการวิจัยและพัฒนาสินคาเพ่ือ
สรางตลาดหรือธุรกิจใหม 
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 โตะพรอมเกาอ้ีนั่งทํางาน: เปนพื้นท่ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายผลิต และ
วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ ใชในการตรวจสอบเอกสารตางๆ รวมถึงวางแผนกลยุทธ กําหนดเปาหมาย และ
วางแผนการดําเนินงานตางๆ และงานวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดหา
โตะและเกาอ้ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายผลิต และวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 1 ชุด 

 คอมพิวเตอรพรอมติดต้ังอินเตอรเน็ต: เปนคอมพิวเตอรโนตบุคท่ีใชใน
การบริหารจัดการเอกสารตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัทใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
ทางบริษัทเลือกเปนคอมพิวเตอรโนตบุค เพ่ืองายตอการนําเสนอแผนงาน และพกพาไดสะดวก โดย
ทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับผูจัดการฝายผลิต และวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ 
จํานวน 1 เคร่ือง 

 เคร่ืองพิมพเอกสาร: เคร่ืองพิมพเอกสาร ใชสําหรับพิมพเอกสารท้ังภายใน
และภายนอกบริษัท โดยเคร่ืองพิมพเอกสารน้ันเปนเคร่ืองอเนกประสงค ท่ีสามารถพิมพเอกสาร 
สแกนเอกสาร ถายเอกสาร รวมถึงรับ/สงเอกสารผานระบบเครือขายไดภายในเคร่ืองเดียว โดยทางบริษัท
มีแผนท่ีจะจัดซ้ือเคร่ืองพิมพเอกสารจํานวน 1 เคร่ือง 

 รถกระบะสําหรับขนสงสินคา: ใชสําหรับขนสงสินคา นําสงใหลูกคา
ท่ีส่ังซ้ือสินคากับทางบริษัท โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือรถกระบะแบบ 2 ประตู จํานวน 1 คัน 

 อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานักงาน เชน กระดาษ ท่ีเย็บกระดาษ ปากกา 
ดินสอ ยางลบ แฟมสําหรับจัดเก็บเอกสาร โดยทางบริษัทจะจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ท่ีจํานวน
เดือนละ 1,000 บาท 

3.3.2.4 ฝายบัญชีและการเงิน 
 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน: มีหนาท่ีวางแผนและบริหารจัดการดาน

การเงินของบริษัทใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจัดทําการวิเคราะหและบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
บริษัท วางแผนและบริหารจัดการดานบัญชีของบริษัท และรับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของ
บุคลากร 

 โตะพรอมเกาอ้ีนั่งทํางาน: เปนพื้นท่ีทํางานของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน ใชในการตรวจสอบเอกสารตางๆ วางแผนการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกร โดยทาง
บริษัทมีแผนในการจัดหาโตะและเกาอ้ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายบัญชีและการเงินจํานวน 1 ชุด 

 คอมพิวเตอรพรอมติดตั้งอินเตอรเน็ต: เปนคอมพิวเตอรสําหรับต้ังโตะ
ท่ีใชในการบริหารจัดการเอกสารตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัทใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรสําหรับผูจัดการฝายบัญชีและการเงินจํานวน 1 เคร่ือง 
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 ตูเก็บเอกสาร: ตูเก็บเอกสารใชสําหรับเก็บเอกสารตางๆ ของผูจัดการ
ฝายบัญชีและการเงินและฝายอ่ืนๆ โดยรวบรวม จัดเก็บ แยกหมวดหมูของเอกสารใหเรียบรอย เพ่ือให
งายตอการคนหาและดําเนินงาน ทางบริษัทมีแผนการในการจัดซ้ือตูเก็บเอกสารจํานวน 1 ตู 

 อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในสํานักงาน เชน กระดาษ ท่ีเย็บกระดาษๆ ปากกา 
ดินสอ ยางลบ แฟมสําหรับจัดเก็บเอกสาร โดยทางบริษัทจะจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ท่ีเดือนละ 
1,000 บาท 
 

3.3.3  แผนการดําเนินการกลยุทธการจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลา
และทรัพยากร  

บริษัท โคโคแลนด จํากัด มีแผนดําเนินการกลยุทธการจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนก
ตามกรอบเวลาและทรัพยากร ตามกรอบเวลา 1 ปแรก ดังตาราง 3.8 และแผนดําเนินงานของบริษัท
จําแนกตามกรอบเวลา 5 ป ดังตาราง 3.9 
 
ตารางท่ี 3.8 แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ตามกรอบเวลา 1 ป 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานในปท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมพ้ืนที่
และการจัดเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจัดสรรพ้ืนที่ใน
สถานท่ีผลิตอาหาร 

            

2. ปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน             
3. จัดซื้อ และติดต้ัง เครื่องจักร 
เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ที่
ใชในสวนผลิต 

            

การขอรับรอง
ดานมาตรฐาน 
ดานการผลิต 

1. ยื่นขอจดทะเบียนบริษัท             
2. ยื่นขอจดทะเบียนอาหาร             
3. ยื่นขอจัดต้ังสถานที่ผลิตอาหาร             

การดําเนินงาน
ดานการตลาด 

1. แผนการตลาดและแผนการขาย             
2. จําหนายผลิตภัณฑและ
ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 3.8 แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ตามกรอบเวลา 1 ป (ตอ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานในปท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การดําเนินงาน
ดานจัดซื้อจัดหา 

1. แผนการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ อุปกรณตางๆ 

            

2. ทําสัญญาซื้อขาย             
 
ตารางท่ี 3.9 แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ตามกรอบเวลา 5 ป 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายใน 5 ป 

ปท่ี 
1 2 3 4 5 

การเตรียมพ้ืนที่และ
การจัดเตรียมทรัพยากร 

1. วางแผนและจัดสรรพ้ืนที่ในสถานท่ีผลิตอาหาร      
2. ปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน      
3. จัดซื้อ และติดต้ัง เครื่องจักร เครื่องมือ และ
อุปกรณตางๆ ที่ใชในสวนผลิต 

     

4. สรรหาบุคลากร      
การขอรับรอง 
ดานมาตรฐาน  
ดานการผลิต 

1. ยื่นขอจดทะเบียนบริษัท      
2. ยื่นขอจดทะเบียนอาหาร      
3. ยื่นขอจัดต้ังสถานที่ผลิตอาหาร      

การดําเนินงาน 
ดานการตลาด 

1. แผนการตลาดและแผนการขาย      
2. จําหนายผลิตภัณฑและประชาสัมพันธ      

การดําเนินงาน 
ดานจัดซื้อจัดหา 

1. แผนการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ 
อุปกรณตางๆ 

     

2. ทําสัญญาซื้อขาย      
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัย 
และการปกปองทรัพยสินทางปญญา 

 
 
4.1  แผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ 

ทางบริษัทมีแผนในการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ 
โดยการยื่นขออนุญาตผลิตอาหารที่บรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย และจัดต้ังในสถานท่ีผลิตอาหาร
ท่ีไมเขาขายโรงงาน โดยมีรายละเอียดของมาตรฐาน ข้ันตอนหรือแนวทางในการขออนุญาตดังตอไปนี้ 
 

4.1.1  มาตรฐาน GMP 
GMP (Good Manufacturing Practice) หมายถึง หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร 

เปนเกณฑหรือขอกําหนดข้ันพื้นฐานท่ีจําเปน ในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม และ
ทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการ ปองกันและขจัดความเส่ียงท่ีอาจจะทําใหอาหาร
เปนพิษ เปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค หลักการของ GMP จึงครอบคลุมตั้งแต
สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสรางอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดีมีความปลอดภัย และมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานทุกข้ันตอน นับตั้งแตเร่ิมตนวางแผนการผลิต ระบบควบคุมต้ังแตวตัถุดิบ ระหวางการผลิต 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป การจัดเก็บ การควบคุมคุณภาพ และ การ ขนสงจนถึงผูบริโภค มีระบบบันทึกขอมูล 
ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภัณฑรวมถึงระบบการจัดการที่ดีในเรื่องสุขอนามัย (Sanitation 
และ Hygiene) ท้ังนี้เพื่อใหผลิตภัณฑข้ันสุดทายมีคุณภาพและความ ปลอดภัยเปนที่มั่นใจเมื่อถึงมือ
ผูบริโภค  

ขอกําหนด GMP สุขลักษณะท่ัวไป มีอยู 6 ขอกําหนด ดังนี้ 1. สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
2. เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต 3. การควบคุมกระบวนการผลิต 4. การสุขาภิบาล 
5. การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด 6. บุคลากรและสุขลักษณะ ในแตละขอกําหนดมีวัตถุประสงค
หลัก เพื่อใหผูผลิตมีมาตรการปองกันการปนเปอน อันตราย ท้ัง ทางดานจุลินทรียเคมีและกายภาพ
ลงสูผลิตภัณฑซ่ึงอาจมาจากส่ิงแวดลอม ตัวอาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณท่ีใช 

สําหรับผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว จัดอยูในหมวดอาหารท่ัวไปที่ไมไดมีประกาศ
กําหนดใหตองปฏิบัติตาม มาตรฐาน General GMP แตเนื่องจากทางเราไดเล็งเห็นถึงประโยชน และ



66 

ขอดีในการจัดทํามาตรฐานดังกลาว อาทิเชน สามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขัน เพิ่มความนาเช่ือถือ
ใหกับสินคา เปนตน โดยมีข้ันตอนในการขออนุญาตดังนี้ 

1. ตรวจสอบประเภทสถานประกอบการ จากการตรวจสอบสถานประกอบการของเรา
ไมเขาขายโรงงานเน่ืองจาก เปนสถานท่ีผลิตขนาดเล็กมีคนงานนอยหวา 7 คน ใชเคร่ืองจักร อุปกรณ
ไฟฟา กาซหุงตมและอ่ืนๆ ท่ีรวมแลว นอยกวา 5 แรงมา ดังนั้นทางบริษัทสามารถยื่นขออนุญาตในกรณี 
ท่ีไมเขาขายโรงงาน 

2. ตรวจสอบประเภทอาหาร จากการตรวจสอบประเภทอาหารของบริษัทจัดอยูใน
กลุมอาหารท่ัวไป กลุมผลิตภัณฑน้ําตาล 

3. สถานท่ียื่นคําขออนุญาต ตางจังหวดัสามารถยื่นไดท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
 

4.1.2  มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 383 (ฉลากอาหาร) 
เร่ือง การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ ฉลากอาหารมีความสําคัญตอการส่ือสาร

ขอมูลผลิตภัณฑไปยงัผูบริโภค และตาม พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไดใหอํานาจรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุขออกประกาศกําหนด ประเภทและชนิดอาหารท่ีผลิตเพื่อจําหนาย นําเขาเพื่อจําหนาย 
หรือท่ีจําหนาย ซ่ึงจะตองมีฉลาก ขอความในฉลาก เง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลาก เพื่อใหเกิดประโยชน
ตอผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 
 

4.1.3  แผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ
ตามกรอบเวลา จําแนกตามกรอบเวลาและงบประมาณ 

บริษัทมีแผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ
ตามกรอบเวลาจําแนกตามกรอบเวลา 1 ปแรกดังตาราง 4.1  และมีแผนกลยุทธจําแนกตามกรอบเวลา 
5 ป  ดังตาราง 4.2 และมีแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดานระบบมาตรฐานคุณภาพและ
ความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ จําแนกตามกรอบเวลา  5 ป ดังตาราง 4.3  
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ตารางท่ี 4.1 แผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของตาม
กรอบเวลาจําแนกตามกรอบเวลา 1 ปแรก 

กลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 1 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
มาตรฐาน GMP             
การยื่นขออนญุาตสถานท่ีผลิตอาหารกรณี
ไมเขาขายโรงงาน (สบ. 1) 

            

มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับท่ี 383 (ฉลาก) 

            

 
ทางบริษัทมีแผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ 

โดยมีแผนขออนุญาตมาตรฐาน GMP การยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารกรณีไมเขาขายโรงงาน 
(สบ.1) และมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 383 (ฉลากอาหาร) ในชวงเดือนท่ี 1 
ของปแรก  
 
ตารางท่ี 4.2 แผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของตาม

กรอบเวลาจําแนกตามกรอบเวลา 5 ป 

กลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและ
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

ชวงเวลาในการดําเนินงานภายใน 5 ป 
ปท่ี 

1 2 3 4 5 
มาตรฐาน GMP      
การยื่นขออนญุาตสถานท่ีผลิตอาหารกรณีไมเขาขาย
โรงงาน (สบ. 1) 

     

มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 
383 (ฉลาก) 
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ตารางท่ี 4.3 งบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ 
จําแนกตามกรอบเวลา 5 ป 

กลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและ
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

ชวงเวลาในการดําเนินงานภายใน 5 ป 
ปท่ี 

1 2 3 4 5 
มาตรฐาน GMP 10,000     
การยื่นขออนญุาตสถานท่ีผลิตอาหาร 
กรณีไมเขาขายโรงงาน (สบ. 1) 

1,300     

มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 
383 (ฉลาก) 

3,000     

ท่ีมา: สํานักงานอาหาร (2560) 
 
 
4.2  แผนกลยุทธการจัดการดานการปกปองทรัพยสินทางปญญา 

ทางบริษัทมีกลยุทธในการจัดการดานการปกปองทรัพยสินทางปญญาโดยการจัดทํา
สัญญารักษาความลับทางการคา (Trade Secret) กับทุกฝายที่เกี่ยวของในสวนของกระบวนการผลิต 
และเคร่ืองหมายการคาในช่ือ CoCo LAND (โคโคแลนด) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.2.1  ความลับทางการคา (Trade secret) 
เพื่อเปนการปกปองความลับทางการคา บริษัทมีแผนในการจัดทําสัญญารักษาขอมูลท่ี

เปนความลับ (Confidentiality Agreement) ในสวนของกระบวนการผลิตท่ีเปนกระบวนการลับเฉพาะ
ของบริษัท โดยพนักงานทุกคนจะตองเซ็นสัญญารักษาความลับดังกลาว เพื่อแสดงวาจะไมนําขอมูล
กระบวนการผลิตน้ําหวานดอกมะพราวไปเปดเผยหรือดําเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันกับบริษัท 
รวมไปถึงการรักษาความลับเกี่ยวกับขอมูลวัตถุดิบ พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทและการกระทําใดๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจทุกอยางถือวาเปนความลับทางการคาของบริษัท เพื่อใหม่ันใจวาพนักงาน
จะไมนําขอมูลความลับใดๆ ของบริษัทไปเปดเผยใหแกบุคคลอ่ืนไดรับรู โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรางสัญญาการเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ โดยมีท่ีปรึกษาทางกฎหมายของ
บริษัททําหนาท่ีตรวจสอบขอสัญญาตางๆ ใหถูกตอง ครบถวน ครอบคลุมและมีรายละเอียดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม กอนท่ีจะใหพนักไดเซ็นสัญญาดังกลาว 
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2. ข้ันตอนการเซ็นสัญญารักษาความลับ พนักงานจะไดรับการอธิบายขอกําหนดและ
รายละเอียดเงื่อนไขตางๆ ในสัญญา เพื่อใหสามารถเขาใจไดอยางถูกตอง กอนท่ีจะทําการเซ็นสัญญา 
โดยจะตองมีการลงนามของพยาน 1 คน ในสัญญารักษาความลับดังกลาวดวย 
 

4.2.2  เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 
บริษัทมีแผนดําเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา หรือตราสินคา ภายใตช่ือ CoCo 

Land (โคโคแลนด) โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559) 
4.2.2.1 ข้ันตอนการตรวจคนโดยผูยื่นคําขอจดทะเบียนจําเปนที่จะตอง

ตรวจคนวา เคร่ืองหมายการคาของตนนั้นมีความเหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมายการคา ของบุคคล
อ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแลวหรืออยูระหวางยื่นเร่ืองจดทะเบียนหรือไม โดยสามารถตรวจคนไดที่กลุม
บริการตรวจรับคําขอท่ี เว็ปไซตของกรมทรัพยสินทางปญญา ท้ังนี้ตองชําระคาธรรมเนียม 100 บาท 
ตอช่ัวโมง อยางไรก็ตามเม่ือทําการยื่นขอจดทะเบียนแลว เจาหนาท่ีจะทําการดําเนินการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายและพิจารณาคําขอจดทะเบียนอยางละเอียดอีกคร้ังหนึ่ง 

4.2.2.2 ข้ันตอนการยื่นคําขอจดทะเบียน โดยผูขอจดทะเบียนยื่นคําขอ
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายรวม โดยใชแบบ 
ก.01 และแนบหลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียนพรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ 
อยางละ 500 บาท ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย
หรือสํานักงานพาณิชยจังหวัด หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอรเน็ตผาน
เว็บไซตของกรมทรัพยสินทางปญญา 

4.2.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบเบื้องตนเจาหนาที่ตรวจรับคําขอทําการ
ตรวจสอบคําขอการจดทะเบียน หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียน และคาธรรมเนียมวาถูกตอง
ครบถวนหรือไม ในการพิจารณาใหเลขคําขอจดทะเบียนตอไป 

4.2.2.4 ข้ันตอนการตรวจสอบ เจาหนาท่ีและนายทะเบียนจะดําเนินการ
ตรวจสอบโดยละเอียดวาเคร่ืองหมายการคาท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับ
จดทะเบียนไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือไม เมื่อไดตรวจสอบแลว นายทะเบียนจะแจงผลการ
ตรวจสอบใหผูขอจดทะเบียนทราบ โดยผลของการตรวจสอบของนายทะเบียนนั้นอาจแบงออกได
เปน 4 กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไมรับจดทะเบียนใหแกไขเปล่ียนแปลง และใหตกลงกัน 

4.2.2.5 ข้ันตอนการประกาศโฆษณา ในกรณีท่ีนายทะเบียน พิจารณาแลว
เห็นวาเคร่ืองหมายการคา ท่ีขอจดทะเบียนนั้นสามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได นายทะเบียนจะส่ังประกาศ
โฆษณาคําขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคา นั้นในหนังสือประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนทั้งนี้
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การประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเห็นดวยหรือ 
อาจเปนผูไดรับผลกระทบจากคําส่ังรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ของนายทะเบียนไดยื่นคําคัดคาน
ตอนายทะเบียน ท้ังนี้ตองคัดคานภายใน 90 วันนับต้ังแตวันประกาศโฆษณาดังกลาว ผลมีได 2 แบบ
คือ ไมมีบุคคลใดยื่นคําคัดคาน และมีบุคคลยื่นคําคัดคาน (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559)  

4.2.2.6 ข้ันตอนการคัดคาน สําหรับเหตุแหงการคัดคานนั้นกฎหมายได
กําหนดไว 3 กรณี ดั้งนี้  

 ผูคัดคานเห็นวาตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคานั้นดีกวาผูขอจดทะเบียน  
 ผูคัดคานเห็นวาเคร่ืองหมายการคารายนั้นไมมีลักษณะอันพึงรับจด

ทะเบียนได  
 ผูคัดคานเห็นวาการขอจดทะเบียนรายน้ันไมถูกตองตามกฎหมาย เชน 

การรับจดทะเบียนโดยไมถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย เปนตน ท้ังนี้ผูคัดคานจะตองยื่นคําคัดคาน
ภายใน 90วัน นับแตวันประกาศโฆษณา โดยใชแบบ ก. 02 และแนบหลักฐานประกอบคําคัดคาน 
พรอมท้ังชําระคาธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมีการคัดคานเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนังสือแจง 
ใหผูขอจดทะเบียนทราบเพื่อยื่นคําโตแยงคําคัดคาน (แบบ ก. 02) โดยตองด เนินการภายใน 90 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจงมิฉะนั้นจะถือวาผูขอจดทะเบียนละทิ้งคําขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทําให 
คําขอจดทะเบียนดังกลาวถูกจําหนายออกจากสารบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา สวนผลการพิจารณา
และวินิจฉัยคําคัดคานของนายทะเบียน แบงออกไดเปน 2 กรณี ดังนี้ ยกคําคัดคานและดําเนินการรับ
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาตอไป หรือ ระงับคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้น อยางไรก็ตาม
ผูขอจดทะเบียนและผูคัดคานสามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของนายทะเบียนตอคณะกรรมการเคร่ืองหมาย
การคาไดภายใน 90 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใชแบบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคาไดมีคาวินิจฉัยแลว ผูขอจดทะเบียนและผูคัดคานสามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเคร่ืองหมายการคาตอศาลไดภายใน 90 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง 

4.2.2.7 ข้ันตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคําขอจดทะเบียน เครื่องหมาย
การคารายใดไดผานข้ันตอนการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีและการพิจารณาส่ังการของนายทะเบียนแลววา
เปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับจดทะเบียนได จะเขาสูข้ันตอนการประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน 
หากไมมีบุคคลใดยื่นคําคัดคาน หรือมีการยื่นคําคัดคาน แตไดมีคําวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือของ
คณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา) หรือคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลถึงท่ีสุดใหเปนเคร่ืองหมายการคา
อันพึงรับจดทะเบียนไดแลว นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนชําระคาธรรมเนียมรับ
จดทะเบียนภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใหชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ 
อยางละ 300 บาท ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ชั้น 3 สํานักเครื่องหมายการคากรมทรัพยสินทาง
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ปญญาหรือสํานักงานพาณิชยจังหวัด หรือโดยทางไปรษณีย ลงทะเบียนตอบรับหรือทางอินเตอรเน็ต
ผานเว็บไซตของกรมทรัพยสินทางปญญา มิฉะนั้นจะถือวาผูขอจดทะเบียนละทิ้งคําขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา  
 

4.2.3  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
บริษัท โคโคแลนด จํากัด มีแผนดําเนินงานดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตาม

กรอบเวลา 1 ป แรก ดังตาราง 4.4 และแผนดําเนินงานดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาจําแนกตาม
กรอบเวลา 5 ป ดังตาราง 4.5 และแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา จําแนกตามกรอบเวลา  5 ป 
ดังตาราง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.4 แผนดําเนนิงานดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา 1 ป 

กลยุทธดานทรัพยสินทางปญญา 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 1 (12 เดือน) 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ความลับทางการคา             
เคร่ืองหมายการคา             

 
สําหรับการดําเนินงานในสวนของความลับทางการคาจะเริ่มดําเนินการในเดือนที่ 1 

โดยคาดวาจะแลวเสร็จภายใน 1 เดือน และในสวนของการดําเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา
จะเร่ิมดําเนินการในเดือนท่ี 1 โดยมีระยะเวลาต้ังแตยื่นคําขอโดยประมาณ 6 เดือน คาดวาจะแลวเสร็จ
ภายในเดือนท่ี 6 ดังตาราง 4.4 
 
ตารางท่ี 4.5 แผนดําเนนิงานดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามจําแนกตามกรอบเวลา 5 ป 

กลยุทธดานทรัพยสินทางปญญา 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายใน 5 ป 

ปท่ี 
1 2 3 4 5 

ความลับทางการคา      
เคร่ืองหมายการคา      
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ตารางท่ี 4.6 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาของบริษัท 
จําแนกตามกรอบเวลา  5 ป 

กลยุทธดานทรัพยสินทางปญญา 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายใน 5 ป 

ปท่ี 
1 2 3 4 5 

ความลับทางการคา      
เคร่ืองหมายการคา 3,600 บ.     

 
งบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาจะแบงเปน 2 สวน 

คือ ความลับทางการคา และเคร่ืองหมายการคา โดยความลับทางการคา ไมมีคาใชจายในการดําเนินงาน 
สวนเคร่ืองหมายการคามีคาใชจายดําเนินงานจํานวน 3,600 บาท 
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บทที่ 5 

แผนกลยุทธทางการเงินและความเสี่ยง 
 
 
5.1  สมมติฐานทางการเงิน 
 

5.1.1  สมมติฐานดานการเงนิ 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท โคโคแลนด จํากัด ซ่ึงดําเนินธุรกิจผลิตและจัดจําหนายน้ําหวาน

ดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100% ภายใตแบรนด “CoCo LAND (โคโคแลนด)” โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 
2,000,000 บาท ประกอบดวย เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน
และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังตาราง 5.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุน

หมุนเวียน  
รายการ มูลคา 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1.1 ปรับปรุงสถานที่ อุปกรณการผลิต อาคารสํานักงาน 510,260 
1.2 เฟอรนิเจอรอาคารสํานักงาน 36,300 
1.3 อุปกรณสํานักงาน 98,690 
1.4 รถยนต 499,000 
1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน 4,847 
1.6 คาจดทะเบียนเครื่องหมายการคา  3,600  

รวม 1,152,697 
2. เงินลงทุนเพ่ือคาใชจายกอนดําเนินงาน 

2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000  
2.2 คาขอ อย. 2,000  
2.3 คาขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหาร 10,000  

รวม 27,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน 820,303 

รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000 
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5.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนของบริษัทโคโคแลนด จํากัด ไดมาจากเงินลงทุนของเจาของ

กิจการเองท้ังหมด โดยไมไดทําการกูยืมจากแหลงอ่ืน เนื่องจากเปนธุรกิจครอบครัวและมีการใชเงิน
ลงทุนในการดําเนินธุรกิจเบ้ืองตนไมสูงมาก ดังแสดงในตาราง 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สัดสวนแหลงที่มาของเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1. นางสาวสุรียพร รัตนผล 16,000 40.00% 800,000 
2. นางสุกัญญา ชูศักดิ ์ 12,000 30.00% 600,000 
3. นางสาวศศิธร ชูศักดิ ์ 12,000 30.00% 600,000 

รวม 40,000 100% 2,000,000 
 

5.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
ในการจัดทําประมาณการงบการเงินซ่ึงประกอบดวย งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะ

ทางการเงิน และงบกระแสเงินสดนั้น ไดมีการตั้งสมมติฐานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธตางๆ ของ
บริษัทท่ีไดกําหนดไวในบทท่ีผานมาท้ังนี้ทางบริษัทโคโคแลนด จํากัด จะทําประมาณการชวงระยะเวลา 
5 ป โดยมีสมมติฐานทางการเงินดังตาราง 5.3  
 
ตารางท่ี 5.3 สมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน ไมมีนโยบายขายเคร่ืองใชสํานักงาน 
2. หักคาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน ไมมีนโยบายขายสํานักงาน 
3. หักคาเส่ือมราคายานพาหนะ 5 ป แบบเสนตรง 
4. คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน ไมมีนโยบายขายสินทรัพยไมมีตัวตน 
5. คาซาก มูลคาซากองรถยนต 30% ของราคาท่ีซ้ือ 
6. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน และคางชําระไดไมเกนิรอยละ 30 ของยอด

ท้ังหมด 
7. ไดรับเครดติการชําระเงินจากเจาหนี้
การคา 

30 วัน และมียอดคางชําระไมเกินรอยละ 20 ของ
ยอดท้ังหมด 

8. สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 ตอเดือน 
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ตารางท่ี 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

9. อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย, 2562) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 1.1 ตอป 

10. อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป โดยเพิม่ข้ึนในปท่ี 3 ของการ
ทํางาน 

11. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล
(กรมสรรพากร, 2561) 

รอยละ 20 ตอป 

12. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลท่ีรอยละ 10 สวนอีกรอยละ 
90 บริษัทจะนําไปลงทุนในสินคาและดานการตลาดมาก
ข้ึน โดยบริษัทจะจายเงินปนผลเมื่อมีกําไรสะสมมากกวา 
3 ลานบาท 

14. ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
13. เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
15. คาความผันผวนของตลาด (β) 1 
16. โบนัสพนักงาน มีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานในปท่ี 3 ของการ

จัดต้ังบริษัท โดยท่ีจะจายโบนัส 1 เดือนตอป 
17. อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 
(Cost of Equity)  

รอยละ 3.74 

18. ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

รอยละ 3.74 

19. อัตราการเติบโตทางการตลาด อางอิงจากอัตราการเติบโตทางการตลาดของอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ประมาณรอยละ 7  

20. อัตราผลตอบแทนตลาด อัตราผลตอบแทนตลาดเฉล่ีย 5 ป ของอุตสาหกรรม
อาหาร เทากับ 3.74%  ขอมูล ณ วนัท่ี 21/08/2562 

21. ราคาขายตอหนวย ใชกลยุทธราคาตนทุนบวกกําไร (Cost Plus Pricing) 
กําหนดราคาขายปลีกในราคา ราคา 299 บาทตอกลองและ 
25 บาท ตอซอง 
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ตารางท่ี 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

22. คารับจางเหมาตรวจสอบบัญชี 3,000 บาทตอเดือน 
23. คาขนสง บริษัทมีการจดัสงสินคาใหกับทางชองทางการจัด

จําหนายโดยมคีาใชจายเปนน้ํามันอยูท่ีเดือนละ 5,000 
บาท สําหรับการส่ังซ้ือออนไลนใชบริการ Kerry 
express อัตราคาบริการตามนํ้าหนกั 

24. คาฝากวางจําหนาย กําหนดใหคาฝากวางจําหนายรานคาอยูท่ีรอยละ 15 
25. คาสมทบเงินประกันสังคม คิดจาก 5% ของเงินเดือน 

 
5.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัทโคโคแลนด จํากัด มีรายไดจากการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑน้ําหวานดอก

มะพราวเขมขนในรูปแบบการขายปลีกโดยตรงแกผูบริโภคโดยผานชองทางออนไลนหลัก คือ 
Facebook, Instagram, Line และ รานคาออนไลน Shopee และมีการขายผานรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ
และรานในของฝากในกรุงเทพมหานครจํานวน 10 แหงและจังหวัดสุราษฎรธานี เกาะสมุย ภูเก็ต อีก 
10 แหง รวมท้ังส้ิน 20 แหง โดยเร่ิมจําหนายในปท่ี 1 และจะมีการขยายชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน
ในปถัดไปเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน รายละเอียดการประมาณการรายไดดังตาราง 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการรายไดปท่ี 1 - ปท่ี 5  

 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5

ราคาขาย(บาท) 299                   299                   299                   299                   299                   
จํานวนขาย(กลอง) 5,400                5,778                6,182                6,615                7,078                
รวมรายไดจากการขาย(บาท) 1,614,600        1,727,622        1,848,418        1,977,885        2,116,322        

ราคาขาย(บาท) 255                   255                   255                   255                   255                   
จํานวนขาย(กลอง) 14,400             15,408             16,487             17,641             18,876             
รวมรายไดจากการขาย(บาท) 3,672,000        3,929,040        4,204,185        4,498,455        4,813,380        
รวมปริมาณการขาย(กลอง) 19,800             21,186             22,669             24,256             25,954             
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 5,286,600        5,656,662        6,052,603        6,476,340        6,929,702        

รานคาออนไลน (Shopee, Facebook, Instagram)

รานขายสินคาเพื่อสุขภาพและรานขายของฝากใน กรุงเทพ สุราษฎรธานี สมุย ภูเก็ต (รวม 20 ราน)
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5.1.5  การประมาณการตนทุน 
บริษัทโคโคแลนด จํากัด มีตนทุนการผลิตจากการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตรวมถึง

ตนทุนคาวัตถุดิบ คาแรง คาขนสง และคาบรรจุภัณฑ ดังแสดงในตาราง 5.5  
 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการตนทุนตอหนวยและราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดซ้ือ จากลูกคาทุกชองทาง

การจัดจําหนายใน ปท่ี 1 - ปที่ 5  

รายการ ราคา:
หนวยบาท 

ประมาณการตนทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ คาบรรจุภัณฑ 
คาแรง คาขนสง คานํ้า คาไฟ 

108 บาท 
ตอกลาง 

2,138,400 2,288,088 2,448,252 2,619,648 2,803,032 

 
5.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
บริษัทโคโค แลนด จํากัด มีการประมาณคาใชจายในการขายและบริหารในปท่ี 1 - ปท่ี 5 

ดังตาราง 5.6 และ 5.7 
 
ตารางท่ี 5.6 การประมาณการคาใชจายในการขายปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 942,000 996,000 1,045,800 1,314,090 1,595,795 
เงินคาประกนัสังคม 46,200 49,800 52,290 65,705 79,790 
เงินโบนัส - - 87,150 109,508 132,983 
คาตรวจสอบบัญชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
คาใชจายสํานกังาน 340,288 117,588 117,588 117,588 117,588 
คาใชจายอุปกรณ - 15,000 45,000 - - 

รวม 1,331,488 1,181,388 1,350,828 1,609,891 1,929,156 
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ตารางท่ี 5.7 การประมาณการคาใชจายในการตลาดและการขายปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการออกบูทสินคา 50,000 50,000 75,000 75,000 75,000 
คาใชจายในการสงเสริมการขาย 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
จางเพจรีวิว, Youtuber รีวิว 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
คาใชจายในการโฆษณาผาน Social medias 
(Facebook, Instagram) 

15,000 20,000 15,000 15,000 10,000 

รวม 90,000 95,000 115,000 115,000 110,000 
 
 
5.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

5.2.1  แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
บริษัทโคโคแลนด จํากัด มีการประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 ดังตาราง 5.8 

 
ตารางท่ี 5.8 การประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากการขายสินคา 5,286,600          5,656,662          6,052,603          6,476,340          6,929,702          
หัก-ตนทุนขายสินคา (2,138,400)        (2,288,088)        (2,448,252)        (2,619,648)        (2,803,032)        
หัก-คาเส่ือมราคาเครื่องจักร -                          -                          -                          -                          -                          
กําไรข้ันตน 3,148,200          3,368,574          3,604,351          3,856,692          4,126,670          
หัก-คาใชจายในการบริหาร (1,331,488)        (1,181,388)        (1,350,828)        (1,609,891)        (1,929,156)        
หัก-คาใชจายในการขาย (90,000)              (95,000)              (115,000)           (115,000)           (110,000)           
หัก-คาเส่ือมราคาสวนการ
บริหารและการขาย

(69,860)              (69,860)              (69,860)              (69,860)              (69,860)              

กําไรจากการดําเนินการ 1,656,852          2,022,326          2,068,663          2,061,941          2,017,654          
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 1,656,852          2,022,326          2,068,663          2,061,941          2,017,654          
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล (331,370)           (404,465)           (413,733)           (412,388)           (403,531)           
กําไรสุทธิ 1,325,482          1,617,861          1,654,930          1,649,553          1,614,123          
หัก-เงินปนผลจาย -                     -                     (165,493)           (164,955)           (161,412)           
กําไรหลังจายเงินปนผล 1,325,482          1,617,861          1,489,437          1,484,598          1,452,711          
กําไรสะสม 1,325,482          2,943,342          4,432,780          5,917,377          7,370,088          

รายได
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5.2.2  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
บริษัทโคโคแลนด จํากัด มีการประมาณการงบแสดงสถานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

ดังตาราง 5.9  
 
ตารางท่ี 5.9 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 – ปท่ี 5  

 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 847,303         2,165,755     3,771,203     5,407,962     6,868,226     8,290,008     
ลูกหน้ีการคา -                 126,225         261,286         405,801         560,433         725,889         
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -                 49,335           102,123         158,607         219,045         283,714         
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 847,303         2,341,315     4,134,612     5,972,370     7,647,703     9,299,611     

สินทรัพยถาวร 1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     
คาเส่ือมราคาสะสมเครื่องจักร -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาใชจายกอนดําเนินงาน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาเส่ือมราคาสะสม -                 (69,860)         (139,720)       (209,580)       (279,440)       (349,300)       
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,152,697     1,082,837     1,012,977     943,117         873,257         803,397         

รวมสินทรัพย 2,000,000     3,424,152     5,147,589     6,915,487     8,520,960     10,103,008   

เงินกูระยะส้ัน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
เจาหน้ีการคา -                 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน -                 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         

เงินกูระยะยาว - - - - - -
หน้ีสินไมหมุนเวียนอ่ืน - - - - - -
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - -

รวมหน้ีสิน - 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         
ทุนหุนสามัญ 2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     
กําไรสะสม -                     1,325,482     2,943,342     4,432,780     5,917,377     7,370,088     

รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000     3,325,482     4,943,342     6,432,780     7,917,377     9,370,088     
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000     3,424,152     5,147,589     6,749,994     8,355,467     9,937,515     

หน้ีสินไมหมุนเวียน

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน

สินทรัพยไมหมุนเวียน

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน

หน้ีสินหมุนเวียน
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5.2.3  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
บริษัทโคโคแลนด จํากดั มีการประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 ดังตาราง 5.10 

 
ตารางท่ี 5.10 การประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

 
 
 
5.3  การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 

ผลการตอบแทนในการลงทุน สําหรับผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ ของบริษัท 
โคโคแลนด จํากัด พิจารณาโดยการเปรียบเทียบระหวางจํานวนเงินที่ตองลงทุนทั้งหมดกับอัตรา
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังแสดงในตาราง 5.11 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสุทธิ -                 1,325,482      1,617,861      1,654,930      1,649,553      1,614,123      
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขา -                 69,860           69,860           69,860           69,860           69,860           
เจาหน้ีการคา -                 98,670           105,577         112,967         120,876         129,337         
ลูกหน้ีการคา -                 (126,225)       (135,061)       (144,515)       (154,632)       (165,457)       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -                 (49,335)          (52,788)          (56,484)          (60,438)          (64,669)          
ดอกเบ้ียจาย -                 -                 -                 -                 -                 -                 
ภาษีนิติบุคคล -                 -                 -                 -                 -                 -                 
  กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -                 1,318,452      1,605,449      1,636,759      1,625,219      1,583,195      

เงินทุนในสินทรัพยถาวร (1,152,697)    -                 -                 -                 -                 -                 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,152,697)    -                 -                 -                 -                 -                 

เงินสดจากการกูยืมธนาคาร
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000      -                      -                      -                      -                      -                      
เงินสดจายปนผล -                      -                      -                      (164,955)       (161,412)       
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000      -                      -                      -                      (164,955)       (161,412)       
กระแสเงินสดสุทธิ 847,303         1,318,452      1,605,449      1,636,759      1,460,263      1,421,783      
กระแสเงินสดตนงวด -                      847,303         2,165,755      3,771,203      5,407,962      6,868,226      
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 847,303         2,165,755      3,771,203      5,407,962      6,868,226      8,290,008      

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

กระแสเงินสดจากการลงทุน

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
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ตารางท่ี 5.11 ผลการตอบแทนในการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑน้ําหวานดอกมะพราวเขมขนภายใต
แบรนด “โคโคแลนด” 
รายการ ความหมาย มูลคาที่คํานวณได 

ตนทุนถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 
(Weight Average Cost of Capital: 
WACC) 

คาเฉลี่ยของตนทุนหลังหักภาษขีองแหลง
เงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

3.74% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดโครงการ 

5,796,922 

อัตราผลตอบแทนภายใน(Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงนิสดรับแต
ละปตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเช่ือ 

123.40% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

8 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคา
ปจจุบัน 

9 เดือน 

 
5.3.1  ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) 
คาเฉล่ียนของตนทุนหลังหักภาษีของแหลงเงินทุนของบริษัทมีคาเทากับ 10% โดยท่ี

เงินทุนของบริษัทมาจากการระดมทุนในหุนสามัญเพียงอยางเดียว ทางบริษัทไมมีนโยบายกูเงินเพิ่ม
จากแหลงอ่ืนๆ ในชวง  5 ปแรก โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 

 
 WACC = wdrdAT(1-T) + were 
  = 0 + 1(10%) 
  = 10% 

 
โดยท่ี 
wd =  สัดสวนของหนี้ 
rd =  อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรือดอกเบ้ียเงินกู 
T =  อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
re = ผลตอบแทนของผูถือหุน 
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อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนมีคา 10% ซ่ึงคํานวณดวยวิธี CAPM โดยมีวิธีการคํานวณ
ดังนี้ 
 re  = rRF + (rm - rRF) b    
  = 2.28% + 1 (10% - 2.28%) 
  = 10% 

โดยท่ี 
rRF = อัตราผลตอบแทนท่ีไมมีความเส่ียง หรืออัตราผลตอบแทนพันธบัตร รัฐบาล 

อายุ 5 ป  
rM = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพยไทย 
b = คาเบตา (เทากบั 1 อางอิงจากสูตรของ hamada ท่ีไมมีการกูเลย) 

 
 
5.4  แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินกิจการโดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยง
ดานการดําเนินงาน , ความเส่ียงดานการตลาด, ความเส่ียงดานการเงิน และความเส่ียงดานกฎระเบียบ
และขอบังคับ โดยไดวิเคราะหถึงปจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ระดับผลกระทบ ความเรงดวนใน
การแกปญหา และแนวทางในการแกไขปญหาดังตาราง 5.12 
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไข 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ      มีกําหนดแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและครอบคลุม

ในการสุมตรวจวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต 
และผลิตภัณฑขั้นสุดทาย  

การขาดแคลนวัตถุดิบ      มีการประสานงานระหวางฝายขาย ฝายผลิต
และจัดซื้อ เพ่ือการวิเคราะหขอมูลและคาดการณ
ไดอยางแมนยํา ในการจัดเตรียมวัตถุดิบลวงหนา
และการสํารองวัตถุดิบ โดยไดมีการติดตอสวน
มะพราวนํ้าตาลไวอีก 3 แหงเปนแหลงสํารอง 
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ตารางท่ี 5.12 ความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเสี่ยง (ตอ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ทรัพยสินทางปญญา      ตรวจสอบการละเมิดหรือลักลอบการผลิต
สินคาเลียนแบบและใชกฎหมายในการจัดการ 

ผลกระทบจาการใชงาน
ผลิตภัณฑ 

     ระบุความเสี่ยงหรือขอแนะนําในการใชสินคา
อยางชัดเจนบนฉลาก และรับฟงความคิดเห็น
จากลูกคาเพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงตอไป 

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
ยอดขายตํ่ากวาเปาหมาย      รวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากลูกคาหาถึง

สาเหตุของยอดขายที่ตํ่ากวาเปาหมาย จากนั้น
ปรับปรุงแกไขใหตรงกับความตองการของลูกคา 

การเขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมาย 

     ทําการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง มีรูปแบบ
ที่เหมาะสม ทั้งสถานที่และเวลา  

การภักดีตอตราสินคา
เดิม 

     การสื่อสารที่ตรงจุด บอกถึงความแตกตางและ
จุดเดนของผลิตภัณฑ ประโยชนที่ผูบริโภคจะ
ไดรับ รวมถึงการทําโปรโมช่ันสงเสริมการ
ขายรวมดวย 

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
สภาพคลองทางการเงิน      ตรวจสอบบัญชีเพ่ือวิเคราะหสภาพคลองทาง

การเงิน รวมถึงมองหาแหลงเงินทุนสํารอง 
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and regulation risk) 
กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

     ติดตามและศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง 
ของกฎหมายและขอบังคับของกฎหมาย
โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎหมายอาหาร 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอธุรกิจ 
“ผลิตภณัฑน้ําตาลดอกมะพราว” 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและ

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอธุรกิจ “น้ําตาลดอกมะพราว” การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร  วิทยาลัยการจัดการมหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะห
ทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษา เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจ ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาว
เปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถาม มี  4 สวน  คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคน้ําตาล 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาล

ดอกมะพราว 
สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคิดผลิตภัณฑ น้ําตาลดอกมะพราว 
 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณ มา ณ 

โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2.  อายุ   18 - 25ป   26 – 35 ป  36 - 45 ป 
   46 - 55 ป  55 ปข้ึนไป 
3.  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวกี่คน…………. 
4.  ปจจุบันทานสําเร็จการศึกษา อยูระดับใด 
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
5.  รายได/เดือน 
  นอยกวา 30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท 
  50,001-60,000 บาท  60,000 ข้ึนไป 
6.  อาชีพ 
  คาขาย  รับราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน 
  ธุรกิจสวนตัว  พนักงานรัฐวิสาหกจิ  เกษยีณ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคที่มีตอการบริโภคน้ําตาล 
(โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 
1. ปกติทานบริโภคน้ําตาลชนดิใดในชีวิตประจําวัน (โปรดระบุยี่หอ) 
  น้ําตาลทรายขัดขาว……  น้ําตาลทรายแดง…………. 
  น้ําตาลมะพราว……….  น้ําตาลโตนด….............. 
  สารทดแทนความหวาน……  อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 
2. ปริมาณนํ้าตาลท่ีทานบริโภคในแตละวัน 
  1 – 2 ชอนชาตอวัน  2 – 4 ชอนชาตอวัน  4 – 6 ชอนชาตอวัน  
  มากกวา 6 ชอนชาตอวัน  อ่ืนๆโปรดระบุ……………… 
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3. อาหารที่มีสวนผสมของน้ําตาลประเภทใดท่ีทานรับประทานบอยท่ีสุด 
  เคร่ืองดื่มโปรดระบุชนิด…………….  ขนมหวานโปรดระบุชนดิ…………. 
  อาหารมื้อหลักโปรดระบุชนิด……………..  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….. 
4. ทานมีความกังวลในการรับประทานนํ้าตาลหรือไม หากกงัวล เร่ืองใดกงัวลมากท่ีสุด 
  กังวลเร่ืองน้ําหนกัตัว กลัวอวน 
  กังวลเกีย่วกับโรคประจําตัว เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต 
  ไมมีความกังวล 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
5. โปรดระบุราคาน้ําตาลตอ 1 กิโลกรัม ท่ีทานเลือกซ้ือ   
  50 บาท หรือตํ่ากวา   51 – 100 บาท   101 – 150 บาท  
  151 – 200 บาท   มากกวา 201 บาท 
6. ปกติทานเลือกซ้ือน้ําตาลเพ่ือบริโภคจากแหลงใดเปนประจํา  
  รานคาใกลบาน/ ท่ีทํางาน   Modern trades (Tesco, Big C, Tops, Villa market, Makro) 
  งานแสดงสินคา   อินเตอรเนต็ (โซเชียลมีเดีย)  
  แหลงผลิต/ ผูผลิตโดยตรง   ตลาดสด/ ตลาดนัด/ แหลงชุมชน   
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
7. ปจจัยใดท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือน้ําตาลเพ่ือบริโภค 
  มีบรรจุภัณฑท่ีนาซ้ือ   มีรสชาติอรอยถูกปาก   คุมคากับราคาท่ีจาย   
  หาซ้ือบริโภคไดงาย   กิจกรรมการสงเสริมการตลาด  
  ดีตอสุขภาพ  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน้ําตาลดอกมะพราว 
ขอ 1 ปจจัยเหลานี้มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวของทานอยางไร 
(โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองคะแนนตามความคิดเห็นของทาน 1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 
3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ           
1.1 คุณภาพ ความสดใหม           
1.2 ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร เชน สารกันบูด           
1.3 สีสันความสวยงามนารับประทาน           
1.4 รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม สะดวกในการรับประทาน           
1.5 จํานวนพลังงานท่ีไดรับ           
1.6 รานมีช่ือเสียงไดรับความนิยม           
1.7 การใหบริการจัดสงถึงท่ี (Delivery)           
1.8 มีฉลาก บอกวิธีใช เก็บรักษา จํานวนพลังงานท่ีไดรับ      
1.9 ขอมูลแนะนําการนําไปปรุงอาหารเมนตูางๆ      
1.10 ดีตอสุขภาพ      
2. ปจจัยดานราคา           
2.1 ราคาเหมาะสมคุณภาพ           
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           
2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขง           
3. ปจจัยดานแหลงจัดจําหนาย           
3.1 ช่ือเสียงของราน มีความนาเช่ือถือ           
3.2 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดนิทาง           
3.3 มีปายรานแสดงอยางชัดเจน สามารถมองหารานไดงาย           
3.4 ความสะอาดถูกหลักอนามัยของราน      
3.5 มีสถานท่ีจอดรถอยางเพยีงพอ      



91 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย           
4.1 มีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เชน ลด แลก แจก แถม           
4.2 การจัดบริการใหลูกคาชิมฟรีกอนตัดสินใจซ้ือ           
4.3 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ รวมถึงชองทาง
ออนไลน เชน Facebook Instagram           
4.4 การออกบูธแสดงสินคา      
4.5 การรีวิวสินคาในส่ือ Social medias โดยผูท่ีนาเช่ือถือ      

 
สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคดิผลิตภัณฑ  

“น้ําตาลดอกมะพราว” 
ผลิตจากน้ําหวานของชอดอกมะพราวแท 100% ผานกรรมวิธีการเค่ียวน้ําตาลจากภูมิปญญา

ของบรรพบุรุษตกทอดจากรุนสูรุน อุดมไปดวย วิตามิน แคลเซียม ธาตุเหล็ก โปแตสเซียม คาดัชนี
น้ําตาลตํ่าท่ีระดับ 35 ไมทําใหระดับน้ําตาลในเลือดแกวงตัว อีกท้ังยังมีกรดอะมิโนจําเปนมากกวา 10 ชนิด 
ท่ีรางกายตองการ มีกลูตามีนซ่ึงชวยรักษาสมดุลของรางกาย ไมผานกระบวนการตกผลึกและไมใช
สารฟอกขาว ไมใชสารกันเสียและสารเคมี ใชน้ําหวานดอกมะพราวจากสวนมะพราวออแกนิคจาก
พื้นท่ีเพาะปลูกบริเวณปากแมน้ําตาป ในจังหวัดสุราษฎรธานี หนึ่งในพ้ืนท่ีสวนมะพราวท่ีใหญอันดับ
ตนๆ ของประเทศ เนื่องจากพ้ืนดินอันอุดมสมบูรณทําใหมะพราวมีรสชาติดี น้ําตาลดอกมะพราวท่ีได
จึงมีรสชาติหวาน มัน กลมกลอม สามารถนําไปเปนสวนผสมในเคร่ืองดื่ม และประกอบอาหารได
ท้ังคาวและหวาน ชวยใหอาหารมีรสชาติอรอยข้ึน เหมาะสําหรับคนรักสุขภาพ ตองการควบคุมระดับ
น้ําตาลในเลือด และควบคุมน้ําหนัก  
 
1. ทานรูจักผลิตภัณฑน้ําตาลชอดอกมะพราวหรือไม 
 รูจัก  ไมรูจัก 

2. หากทานรูจกัน้ําตาลชอดอกมะพราว ทานรูจักจากท่ีใด 
__________________________________________ 
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3. หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของ “น้าํตาลดอกมะพราว” ทานใหความสนใจผลิตภณัฑอยูในระดับใด 
  สนใจนอยท่ีสุด  สนใจนอย  สนใจปานกลาง 
  สนใจมาก  สนใจมากที่สุด 
 
4. หากมีผลิตภณัฑน้ําตาลดอกมะพราวจําหนาย ทานสนใจซ้ือหรือไม 
  ซ้ือ เพราะ _______________________________ 
  ไมซ้ือ เพราะ _____________________________ 
 
5. หลังจากท่ีทานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว ตามขอมูลขางตน ขอใหทาน

ประเมินทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑนี้ (กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองคะแนนตาม
ความคิดเห็นของทาน 1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 
5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

ปจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
รสชาติ           
ราคา           
ปริมาณ           
ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ      
ความสดใหม      
ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร      
มีคุณคาทางโภชนาการ           
ผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีมีมาตรฐาน           

 
6. ราคาท่ีทานคิดวาเหมาะสมในการซ้ือผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวปริมาณ 1 กิโลกรัม 
  35 - 50 บาท  51 - 75 บาท  76 - 100 บาท 
  101 - 120 บาท  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ................................................. 
7. ลักษณะของผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวท่ีทานตองการ 
  แบบผง  แบบกอนลูกบาศก  แบบแทง  แบบไซรัป 
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8. ชองทางท่ีทานอยากใหมีผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราววางจําหนาย (เลือกได 3 อันดบั) 
  รานคาใกลบาน/ ท่ีทํางาน   Modern trades (Tesco, Big C, Tops, Villa market, Makro) 
  งานแสดงสินคา   อินเตอรเน็ต (โซเชียลมีเดีย)  
  แหลงผลิต/ ผูผลิตโดยตรง   ตลาดสด/ ตลาดนัด/ แหลงชุมชน  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
9. ทานคิดวาแหลงประชาสัมพันธ หรือขอมูลดานใดท่ีทําใหทานรูจักผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว

มากยิ่งข้ึน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  Website 
  Social Media (Facebook, Instagram, etc.) 
  ผานส่ือโทรทัศน 
  ผานส่ือสิงพิมพ (แผนพบั/โบชัวร/นิตยสาร/หนังสือพิมพ/หนังสือ ) 
  ผานส่ือวิทย ุ
  ผานงาน Event เกี่ยวกับอาหาร 
  การออกบูท 
  การรีวิวผาน Blogger ดานอาหาร 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )............................................................................................................ 
10. โปรโมช่ันท่ีทานตองการสําหรับผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวควรมีลักษณะเปนอยางไร 
  การลดราคา ณ จุดขาย  
  การรับคุปองสวนลด 
  การแจกสินคาตัวอยางชิมฟรี 
  การซ้ือ 1 แถม 1 
  การมีคูปองสะสมแตมเพือ่นํามาแลกของสมนาคุณหรือรับสวนลด 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
แบบประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ 

“ลอดชองน้าํตาลดอกมะพราว” 
 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง ปจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ “น้าํตาลดอกมะพราว)” เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอขอคําถาม มีความ
เหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย จากการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน  +1  (เห็นดวย) 
คะแนน  0  (ไมแนใจ) 
คะแนน  -1  (ไมเหน็ดวย) 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือถูกตอง
เพียงใด 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนน 

เฉลี่ย เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ  
(0) 

ไมเห็น
ดวย (-1) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 1 1 1 1 
2 อายุ 1 1 1 1 
3 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวกี่คน 1 1 1 1 
4 การศึกษา 1 1 1 1 
5 รายได 1 1 1 1 
6 อาชีพ 1 1 1 1 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนน 

เฉล่ีย เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ  
(0) 

ไมเห็น
ดวย (-1) 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคที่มีตอการบริโภคน้ําตาล 
1 ปกติทานบริโภคน้ําตาลชนิดใดในชีวิตประจําวัน 

(โปรดระบุยีห่อ) 
1 1 1 1 

2 ปริมาณนํ้าตาลท่ีทานบริโภคในแตละวัน 1 1 1 1 
3 อาหารที่มีสวนผสมของน้ําตาลประเภทใดท่ี

ทานรับประทานบอยท่ีสุด 
1 1 1 1 

4 ทานมีความกังวลเกี่ยวกับการรับประทาน
น้ําตาลในเร่ืองใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1 

5 โปรดระบุราคานํ้าตาลตอ 1 กิโลกรัม ท่ีทาน
เลือกซ้ือ   

1 1 1 1 

6 ปกติทานเลือกซ้ือน้ําตาลเพ่ือบริโภคจากแหลง
ใดเปนประจํา 

1 1 1 1 

7 ปจจัยใดท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือน้ําตาลเพ่ือ
บริโภค 

1 1 1 1 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้าํตาลดอกมะพราว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ     

1 คุณภาพ ความสดใหม 1 1 1 1 
2 .ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร เชน สารกันบูด เปนตน 1 1 1 1 
3 สีสันความสวยงามนารับประทาน 1 1 1 1 
4 รูปแบบการบรรจุหีบหอ สวยงาม ใชงานสะดวก 1 1 1 1 
5 จํานวนพลังงานท่ีไดรับ 1 1 1 1 
6 รานมีช่ือเสียงไดรับความนยิมและนาเช่ือถือ 1 1 1 1 
7 การใหบริการจัดสงถึงท่ี (Delivery) 1 1 1 1 
8 มีฉลาก บอกวธีิใช เก็บรักษา จํานวนพลังงานท่ี

ไดรับ 
1 1 1 1 

9 ขอมูลแนะนําการนําไปปรุงอาหารเมนูตางๆ 1 1 1 1 
10 ดีตอสุขภาพ 1 1 1 1 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนน 

เฉล่ีย เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ  
(0) 

ไมเห็น
ดวย (-1) 

ปจจัยดานราคา 
1 ราคาเหมาะสมคุณภาพ 1 1 1 1 
2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 1 1 1 1 
3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขง  1 1 1 1 

ปจจัยดานแหลงจัดจําหนาย 
1 ช่ือเสียงของราน มีความนาเช่ือถือ 1 1 1 1 
2 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทา 1 1 1 1 
3 มีปายรานแสดงอยางชัดเจน สามารถมองหา

รานไดงาย 1 1 1 1 

4 ความสะอาดถูกหลักอนามัยของราน 1 1 1 1 
5 มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 1 1 1 1 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1 มีโปรโมช่ันที่นาสนใจ เชน ลด แลก แจก แถม 1 1 1 1 
2 การจัดบริการใหลูกคาชิมฟรีกอนตัดสินใจซ้ือ 1 1 1 1 
3 การโฆษณาประชาสัมพนัธผานส่ือตางๆ รวมถึง

ชองทางออนไลน เชน Facebook Instagram 
1 1 1 1 

4 การออกบูธแสดงสินคา 1 1 1 1 
5 การรีวิวสินคาในส่ือ Social medias โดยผูท่ี

นาเช่ือถือ 
1 1 1 1 

สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคดิผลิตภัณฑ “น้าํตาลดอกมะพราว” 
1 ทานรูจักผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราวหรือไม 1 1 1 1 
2 หากทานรูจักน้ําตาลดอกมะพราว ทานรูจักจากท่ีใด 1 1 1 1 
3 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของ “น้ําตาลดอก

มะพราว” ทานใหความสนใจผลิตภัณฑอยูใน
ระดับใด 

1 1 1 1 

4 หากมีผลิตภณัฑน้ําตาลดอกมะพราวจําหนาย 
ทานสนใจซ้ือหรือไม 

1 1 1 1 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนน 

เฉล่ีย เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ  
(0) 

ไมเห็น
ดวย (-1) 

5 หลังจากท่ีทานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑน้ําตาลดอกมะพราว ตามขอมูลขางตน 
ขอใหทานประเมินทัศนคติของทานท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑ 

1 1 1 1 

 รสชาติ 1 1 1 1 
 ราคา 1 1 1 1 
 ปริมาณ 1 1 1 1 
 ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 100% 1 1 1 1 
 ความสดใหม 1 1 1 1 
 ไมมีวัตถุเจือปนอาหาร 1 1 1 1 
 มีคุณคาทางโภชนาการ 1 1 1 1 
 ผลิตจากสถานท่ีท่ีมีมาตรฐาน 1 1 1 1 

6 ราคาท่ีทานคิดวาเหมาะสมในการซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําตาลดอกมะพราวปริมาณ 1 กิโลกรัม 

1 1 1 1 

7 ลักษณะของน้าํตาลดอกมะพราวท่ีทานตองการ 1 1 1 1 
8 ชองทางท่ีทานอยากใหมีผลิตภัณฑน้ําตาลดอก

มะพราววางจําหนาย (เลือกได 3 อันดับ) 
1 1 1 1 

9 ทานคิดวาแหลงประชาสัมพันธ หรือขอมูลดาน
ใดท่ีทําใหทานรูจักผลิตภณัฑน้ําตาลดอก
มะพราวมากยิง่ข้ึน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 1 1 1 

10 โปรโมช่ันท่ีทานตองการสําหรับผลิตภัณฑ
น้ําตาลดอกมะพราวควรมีลักษณะเปนอยางไร 

1 1 1 1 

 
  



98 

 
ภาคผนวก ค 

 
ประมาณการณงบการเงินตามกรอบเวลา 5 ป 

 
 

ในกรณีท่ียอดขายลดลง 20% และยอดขายเพิ่มขึ้น 25% 
 
กรณีท่ี 1 ยอดขายลดลง 20% 

การประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1- ปท่ี 5 ในกรณีท่ียอดขายลดลง 20% 

 
 
  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากการขายสินคา 4,229,280          4,525,329          4,842,082          5,181,072          5,543,761          
หัก-ตนทุนขายสินคา (1,710,720)        (1,830,470)        (1,958,601)        (2,095,718)        (2,242,425)        
หัก-คาเส่ือมราคาเครื่องจักร -                          -                          -                          -                          -                          
กําไรข้ันตน 2,518,560          2,694,859          2,883,481          3,085,354          3,301,336          
หัก-คาใชจายในการบริหาร (1,331,488)        (1,181,388)        (1,350,828)        (1,609,891)        (1,929,156)        
หัก-คาใชจายในการขาย (90,000)              (95,000)              (115,000)           (115,000)           (110,000)           
หัก-คาเส่ือมราคาสวนการ
บริหารและการขาย

(69,860)              (69,860)              (69,860)              (69,860)              (69,860)              

กําไรจากการดําเนินการ 1,027,212          1,348,611          1,347,793          1,290,603          1,192,320          
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 1,027,212          1,348,611          1,347,793          1,290,603          1,192,320          
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล (205,442)           (269,722)           (269,559)           (258,121)           (238,464)           
กําไรสุทธิ 821,770             1,078,889          1,078,234          1,032,482          953,856             
หัก-เงินปนผลจาย -                     -                     -                     (103,248)           (95,386)              
กําไรหลังจายเงินปนผล 821,770             1,078,889          1,078,234          929,234             858,470             
กําไรสะสม 821,770             1,900,658          2,978,893          3,908,127          4,766,597          

รายได
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การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ในกรณีท่ียอดขายลดลง 20% 

 
 
  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 847,303         1,662,043     2,728,519     3,788,582     4,693,482     5,521,025     
ลูกหน้ีการคา -                 126,225         261,286         405,801         560,433         725,889         
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -                 49,335           102,123         158,607         219,045         283,714         
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 847,303         1,837,603     3,091,928     4,352,990     5,472,960     6,530,628     

สินทรัพยถาวร 1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     
คาเส่ือมราคาสะสมเครื่องจักร -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาใชจายกอนดําเนินงาน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาเส่ือมราคาสะสม -                 (69,860)         (139,720)       (209,580)       (279,440)       (349,300)       
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,152,697     1,082,837     1,012,977     943,117         873,257         803,397         

รวมสินทรัพย 2,000,000     2,920,440     4,104,905     5,296,107     6,346,217     7,334,025     

เงินกูระยะส้ัน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
เจาหน้ีการคา -                 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน -                 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         

เงินกูระยะยาว - - - - - -
หน้ีสินไมหมุนเวียนอ่ืน - - - - - -
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - -

รวมหน้ีสิน - 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         
ทุนหุนสามัญ 2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     
กําไรสะสม -                     821,770         1,900,658     2,978,893     3,908,127     4,766,597     

รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000     2,821,770     3,900,658     4,978,893     5,908,127     6,766,597     
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000     2,920,440     4,104,905     5,296,107     6,346,217     7,334,025     

หน้ีสินไมหมุนเวียน

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน

สินทรัพยไมหมุนเวียน

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน

หน้ีสินหมุนเวียน
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การประมาณการงบกระแสเงินสด ในกรณท่ีียอดขายลดลง 20% 

 
  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสุทธิ -                 821,770         1,078,889      1,078,234      1,032,482      953,856         
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขา -                 69,860           69,860           69,860           69,860           69,860           
เจาหน้ีการคา -                 98,670           105,577         112,967         120,876         129,337         
ลูกหน้ีการคา -                 (126,225)       (135,061)       (144,515)       (154,632)       (165,457)       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -                 (49,335)          (52,788)          (56,484)          (60,438)          (64,669)          
ดอกเบ้ียจาย -                 -                 -                 -                 -                 -                 
ภาษีนิติบุคคล -                 -                 -                 -                 -                 -                 
  กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -                 814,740         1,066,477      1,060,063      1,008,148      922,928         

เงินทุนในสินทรัพยถาวร (1,152,697)    -                 -                 -                 -                 -                 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,152,697)    -                 -                 -                 -                 -                 

เงินสดจากการกูยืมธนาคาร
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000      -                      -                      -                      -                      -                      
เงินสดจายปนผล -                      -                      -                      (103,248)       (95,386)          
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000      -                      -                      -                      (103,248)       (95,386)          
กระแสเงินสดสุทธิ 847,303         814,740         1,066,477      1,060,063      904,900         827,542         
กระแสเงินสดตนงวด -                      847,303         1,662,043      2,728,519      3,788,582      4,693,482      
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 847,303         1,662,043      2,728,519      3,788,582      4,693,482      5,521,025      

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

กระแสเงินสดจากการลงทุน

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
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ผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภัณฑน้าํหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100%  
ภายใตแบรนด CoCo LAND (โคโคแลนด) ในกรณีท่ียอดขายลดลง 20% 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight 
Average Cost of Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษัท 

3.74% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

3,211,706 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสด
รับแตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

76.60% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1 ป 3 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน 

1 ป 4 เดือน 
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กรณีท่ี 2 ยอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
การประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1- ปท่ี 5 ในกรณีท่ียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

 
 
  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากการขายสินคา 6,343,920          6,787,994          7,263,123          7,771,608          8,315,642          
หัก-ตนทุนขายสินคา (2,566,080)        (2,745,705)        (2,937,902)        (3,143,577)        (3,363,638)        
หัก-คาเส่ือมราคาเครื่องจักร -                          -                          -                          -                          -                          
กําไรข้ันตน 3,777,840          4,042,289          4,325,221          4,628,031          4,952,004          
หัก-คาใชจายในการบริหาร (1,331,488)        (1,181,388)        (1,350,828)        (1,609,891)        (1,929,156)        
หัก-คาใชจายในการขาย (90,000)              (95,000)              (115,000)           (115,000)           (110,000)           
หัก-คาเส่ือมราคาสวนการ
บริหารและการขาย

(69,860)              (69,860)              (69,860)              (69,860)              (69,860)              

กําไรจากการดําเนินการ 2,286,492          2,696,041          2,789,533          2,833,280          2,842,988          
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 2,286,492          2,696,041          2,789,533          2,833,280          2,842,988          
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล (457,298)           (539,208)           (557,907)           (566,656)           (568,598)           
กําไรสุทธิ 1,829,194          2,156,833          2,231,626          2,266,624          2,274,390          
หัก-เงินปนผลจาย -                     (215,683)           (223,163)           (226,662)           (227,439)           
กําไรหลังจายเงินปนผล 1,829,194          1,941,150          2,008,464          2,039,962          2,046,951          
กําไรสะสม 1,829,194          3,770,343          5,778,807          7,818,768          9,865,720          

รายได



103 

การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ในกรณีท่ียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 847,303         2,669,467     4,813,887     7,027,342     9,042,970     11,058,993   
ลูกหน้ีการคา -                 126,225         261,286         405,801         560,433         725,889         
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -                 49,335           102,123         158,607         219,045         283,714         
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 847,303         2,845,027     5,177,296     7,591,750     9,822,447     12,068,596   

สินทรัพยถาวร 1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     1,152,697     
คาเส่ือมราคาสะสมเครื่องจักร -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาใชจายกอนดําเนินงาน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาเส่ือมราคาสะสม -                 (69,860)         (139,720)       (209,580)       (279,440)       (349,300)       
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,152,697     1,082,837     1,012,977     943,117         873,257         803,397         

รวมสินทรัพย 2,000,000     3,927,864     6,190,273     8,534,867     10,695,704   12,871,993   

เงินกูระยะส้ัน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
เจาหน้ีการคา -                 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน -                 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         

เงินกูระยะยาว - - - - - -
หน้ีสินไมหมุนเวียนอ่ืน - - - - - -
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - -

รวมหน้ีสิน - 98,670           204,247         317,214         438,090         567,427         
ทุนหุนสามัญ 2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     
กําไรสะสม -                     1,829,194     3,770,343     5,778,807     7,818,768     9,865,720     

รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000     3,829,194     5,770,343     7,778,807     9,818,768     11,865,720   
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000     3,927,864     5,974,590     8,096,021     10,256,858   12,433,147   

หน้ีสินไมหมุนเวียน

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน

สินทรัพยไมหมุนเวียน

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน

หน้ีสินหมุนเวียน
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การประมาณการงบกระแสเงินสด ในกรณท่ีียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

 
  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสุทธิ -                 1,829,194      2,156,833      2,231,626      2,266,624      2,274,390      
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -                 -                 -                 -                 -                 -                 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขา -                 69,860           69,860           69,860           69,860           69,860           
เจาหน้ีการคา -                 98,670           105,577         112,967         120,876         129,337         
ลูกหน้ีการคา -                 (126,225)       (135,061)       (144,515)       (154,632)       (165,457)       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -                 (49,335)          (52,788)          (56,484)          (60,438)          (64,669)          
ดอกเบ้ียจาย -                 -                 -                 -                 -                 -                 
ภาษีนิติบุคคล -                 -                 -                 -                 -                 -                 
  กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -                 1,822,164      2,144,421      2,213,455      2,242,290      2,243,462      

เงินทุนในสินทรัพยถาวร (1,152,697)    -                 -                 -                 -                 -                 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -                 -                 -                 -                 -                 -                 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,152,697)    -                 -                 -                 -                 -                 

เงินสดจากการกูยืมธนาคาร
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000      -                      -                      -                      -                      -                      
เงินสดจายปนผล -                      -                      -                      (226,662)       (227,439)       
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000      -                      -                      -                      (226,662)       (227,439)       
กระแสเงินสดสุทธิ 847,303         1,822,164      2,144,421      2,213,455      2,015,627      2,016,023      
กระแสเงินสดตนงวด -                      847,303         2,669,467      4,813,887      7,027,342      9,042,970      
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 847,303         2,669,467      4,813,887      7,027,342      9,042,970      11,058,993   

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

กระแสเงินสดจากการลงทุน

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
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ผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภัณฑน้าํหวานดอกมะพราวบริสุทธ์ิ 100%  
ภายใตแบรนด CoCo LAND (โคโคแลนด) ในกรณีท่ียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight 
Average Cost of Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

3.74% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

8,382,140 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสด
รับแตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

168.10% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

6 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน 

7 เดือน 

 




