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การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ น้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม สามารถประสบความสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากการสนับสนุนของ อาจารย ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยประจําภาควิชาสาขา
การจัดการธุรกิจอาหารและภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ท่ีเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก อาจารยบุริม โอทกานนท และ 
ดร. ธัญญนลิน วิญูประสิทธ ท่ีใหคําปรึกษาในการพัฒนาแผนธุรกิจนี้ข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนในทุกรายวิชาท่ีผูวิจัยไดใชเวลาศึกษาภายใน
วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งความรูที่ไดนั้นทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชไดกับท้ัง
แผนธุรกิจนี้ และยังเปนความรูติดตัวผูวิจัยท่ีสามารถนําความรูนี้ไปใชไดในการทํางานในชีวิตประจําวัน 

นอกจากนี้ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามและผูประกอบการที่ใหขอมูลทุกทานท่ีเปน
สวนหนึ่งท่ีทําใหแผนธุรกิจนี้เกิดข้ึนมาได รวมถึงเพ่ือนรุน 20C เพื่อนรวมงานท่ีเปนกําลังใจใหกัน 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตั้งแตวันแรกท่ีเร่ิมการศึกษาจนถึงวันท่ีลวงเลยการศึกษามาแลว 

คุณงามความดีและประโยชนอันพึงเกิดข้ึนจากแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา 
มารดา และญาติพี่นองในครอบครัว ผูซ่ึงเปนเบ้ืองหลังอันยิ่งใหญท่ีทาใหผูวิจัยมีวันนี้ได ขอขอบพระคุณ 
มา ณ โอกาสนี้ 

 
ทศพล  เครือลอย 
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บทคัดยอ 
แผนธุรกิจผลิตภัณฑน้าํปลาลดโซเดียมสูตรใหม ตรา ดีลิเชฟ (Delichef) เกิดจากธุรกิจเดิม

ของครอบครัวท่ีเปนผูผลิตน้ําปลา ตองการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑน้ําปลาโดยใชแนวคิดจากกระแส
การใสใจดูแลสุขภาพของผูบริโภค และความรุนแรงของโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) ท่ีประเทศไทย
มีผูปวยเปนจํานวนมาก ซ่ึงสาเหตสวนหนึ่งมาจากการบริโภคเกลือโซเดียมเกินกวาท่ีแนะนําในแต
ละวัน ทางบริษัทฯ จึงเร่ิมแนวคิดในการพัฒนาน้ําปลาดลโซเดียมสูตรใหม ท่ีไมมีสวนผสมของเกลือ
โพแทสเซียม มีแผนการจัดจําหนายผานทางชองทางออนไลน รานอาหาร รานสินคาสุขภาพและหาง 
modern trade โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายคือ ผูบริโภคท่ีเลือกใชน้ําปลาและมีความกังวลวาตนเองหรือ
คนในครอบครัวมีความเส่ียงตอโรคไมติตอเร้ือรัง 

จากแผนธุรกิจ บริษัทฯใชเงินทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนเปนจํานวนเงิน 2,500,000 บาท 
และในปท่ี 5 บริษัทฯสามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 2,921,497 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับรอยละ 55.13 ระยะเวลาคืนทุน (PB) 2 ป 1 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 
3 ป 3 เดือน แสดงใหเห็นวาโครงการนี้คุมคาแกการลงทุน นอกจากจะมีมูลคาทางธุรกิจแลวยังเปน
การชวยลดโอกาสเกิดโรคไมติดตอเร้ือรังไดอีกดวย 

 
คําสําคัญ: น้ําปลา/ ลดโซเดียม/ โรคไมติดตอเร้ือรัง 
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บทที่ 1 

รูปแบบธุรกจิและบทวิเคราะหการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 
 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของรูปแบบธุรกิจท่ีนําเสนอ 

ในปจจุบันแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคเร่ิมหันมานิยมบริโภคสินคาท่ีมีสวนชวยดูแล
สุขภาพมากข้ึน สังเกตไดจากการเพิ่มข้ึนของสถานท่ีออกกําลังกาย (Fitness center) กิจกรรมวิ่งตาง ๆ 
รวมถึงการเพิ่มข้ึนของความนิยมในการรับประทานอาหารคลีน อาหารออแกนิกส เนื่องจากสามารถ
ลดความเส่ียงตอการเปนโรคไมติดตอเร้ือรัง เชน เบาหวาน มะเร็ง ความดันโลหิตสูง เปนตน  

จากขอมูลของสํานักโรคไมติดตอ กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย พบวาป พ.ศ. 2558 
มีผูปวยเปนโรคไมติดตอเร้ือรังจํานวน 14 ลานคน และมีผูเสียชีวิตจากโรคไมติดตอเร้ือรังถึงรอยละ 75 
หรือประมาณ 320,000 คนตอป เฉล่ียชั่วโมงละ 37 คน ในจํานวนนี้ประมาณครึ่งหนึ่งเสียชีวิตท่ีอายุ
ต่ํากวา 70 ป ซ่ึงองคการอนามัยโลกจัดวาเปนการเสียชีวิตกอนวัยอันควร เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูล
ขององคการอนามัยโลกพบวาสาเหตุการเสียชีวิตของประชากรโลกรอยละ 63 มาจากโรคไมติดตอ
เร้ือรัง เม่ือเทียบตัวเลขการเสียชีวิตจะพบวาประเทศไทยมีผูเสียชีวิตจากโรคไมติดตอเร้ือรังท่ีสูงกวา
คาเฉล่ียการเสียชีวิตของประชากรโลก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความรุนแรงของสถานการณโรคดังกลาว
ในประเทศไทย โดยโรคไมติดตอเร้ือรังท่ีเปนสาเหตุการเสียชีวิตกอนวันอันควร 4 โรคสําคัญ ไดแก 
โรคหลอดเลือดสมอง, โรคหัวใจขาดเลือด, โรคเบาหวาน และโรคทางเดินหายใจอุดกั้น จากขอมูลป 
พ.ศ. 2555 เทียบกับ พ.ศ. 2558 พบวาอัตราการเสียชีวิตในชวงอายุ 30-69 ปของท้ัง 4 โรค มีแนวโนม
เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาความแตกตางของอัตราการเสียชีวิตรายโรคระหวางเพศ พบวาโรคหลอดเลือด
สมอง, โรคหัวใจขาดเลือด และโรคทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ือรัง พบในเพศชายสูงกวาเพศหญิง 2-3 เทา 
ในขณะท่ีโรคเบาหวานพบการเสียชีวิตในเพศหญิงมากกวา ดังตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 อัตราการเสียชีวิตของโรคไมติดตอสําคัญในชวงอายุ 30 – 69 ประหวางปพ.ศ. 2555 และ 
พ.ศ. 2558 

4 โรคไมตดิตอสําคัญ 
(หนวย: ตอประชากรแสนคน) 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2558 
รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 

1. โรคหลอดเลือดสมอง 33.4 46.3 21.3 40.9 56.8 25.9 
2. โรคเบาหวาน 13.2 11.8 14.5 17.8 17 18.5 
3. โรคหัวใจขาดเลือด 22.4 32.5 12.9 27.8 40.5 15.8 
4. โรคทางเดินหายใจอุดกัน้เร้ือรัง 3.6 6.0 1.7 4.5 7.4 1.7 
ท่ีมา: สํานักโรคไมติดตอ กระทรวงสาธารณสุข (2558) 
 

สาเหตุหลักของการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรังมาจากพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันท่ีเส่ียง
ตอเกิดโรค ไดแก การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล การสูบบุหรี่ การไมออกกําลังกาย ความเครียด 
การรับประทานอาหารหวาน มัน หรือเค็มจัด หากผูบริโภคสามารถลดหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง
เหลานี้ไดจะเปนการลดโอกาสในการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรังไดถึงรอยละ 80 (สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, 2561)  

การรับประทานอาหารหวาน มัน หรือเค็มจัดของผูบริโภคนั้น สวนหนึ่งมาจากองคประกอบ
พื้นฐานของอาหารไทยท่ีมีรสชาติเขมขน มีรสจัดในหลาย ๆ ชนิด และอีกสวนหนึ่งมาจากพฤติกรรม
การใชชีวิตท่ีมีความเรงรีบ มีความเปนสังคมเมืองมากข้ึน มีการบริโภคอาหารสําเร็จรูปตามรานสะดวกซ้ือ
มากข้ึน ซ่ึงอาหารสําเร็จรูปในรานสะดวกซ้ือมีปริมาณเกลือโซเดียมสูงถึง 400 – 1,500 มิลลิกรัมตอ
หนวยบริโภค คิดเปนรอยละ 20 – 75  ของปริมาณสูงสุดท่ีบริโภคไดตอวัน (สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ, 2561)  โดยปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคตอวัน สําหรับคนไทย อายุ
ตั้งแต 6 ปข้ึนไป คิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 แคลอร่ี (calorie) หรือท่ีเรียกวา Thai RDI 
โดยกระทรวงสาธารณะสุขกําหนดปริมาณแนะนําเกลือโซเดียมสูงสุดท่ีคนไทยควรไดรับคือ 2,400 
มิลลิกรัมตอวัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2561)   

แตจากรายงานการสํารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกาย คร้ังท่ี 4 ระหวาง  
พ.ศ.2551-2552 ในกลุมตัวอยางท่ัวประเทศ 2,696 คน อายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป พบวา คนไทยบริโภคโซเดียม
จากอาหารเพิ่มข้ึนตามอายุ โดยเฉพาะในชวงอายุ 19-59 ป บริโภคโซเดียมสูงถึง 2,961.9 – 3,366.8 
มิลลิกรัมตอวัน หรือประมาณ 1.5-1.8 เทา ของปริมาณโซเดียมที่ควรไดรับตอวัน คือ ไมเกิน 2,000
มิลลิกรัมตอวัน (โรงพยาบาลราชวิถี, 2559) การไดรับเกลือโซเดียมในปริมาณท่ีมากเกินไปจะสงผล
ตอความดันโลหิตเพิ่มสูงข้ึน และยังสงผลตอกลามเนื้อหัวใจ เม่ือไดรับเกลือโซเดียมเกินในระยะเวลานาน
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เปนประจําจะสงผลใหเปนโรคหัวใจและหลอดเลือดตามมาซ่ึงเม่ือความดันโลหิตสูงไมไดรับการรักษา
ท่ีถูกตองจะสงผลใหมีโรคแทรกซอนอ่ืนตามมา เชน หัวใจวาย อัมพาต เปนตน นอกจากจะสงผลตอ
ระบบหัวใจและความดันโลหิตแลวการรับปริมาณเกลือโซเดียมท่ีมากเกินไปยังทําใหไตตองเรงขับ
ของเสียผานทางไตมากยิ่งข้ึน ไตมีการทํางานหนักข้ึนและในระยะยาวมีโอกาสเปนโรคไตวายเร้ือรังได 
ซ่ึงในการรักษาท่ีตองใชการฟอกไตท่ีเปนการรักษาบรรเทาอาการซ่ึงมีคาใชจายท่ีสูงถึง 2 – 3 แสนบาท
ตอคนตอป โดยเฉพาะคาใชจายในการฟอกไตเปนงบประมาณรัฐท่ีใหการชวยเหลือรักษาถึง 6,400 – 
9,600 ลานบาทตอป (ชัชวาล, เรณู, 2559) จาก 200,000 ลานตอปสําหรับงบประมาณท่ีรัฐตองแบกรับ 
ภาระสําหรับโรคในกลุม NCDs ท้ังหมด (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2557) 

ในแงธุรกิจพบวาตลาดเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารโดยรวมในไทยยังเติบโตสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องราวรอยละ 6 ตอป แตกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรุงรสพื้นฐานอยางน้ําปลาและผงชูรสกลับมี
อัตราการเติบโตท่ีชะลอตัวตอเนื่องทุกป สวนหน่ึงเปนผลมาจากการขยายตัวของสังคมเมืองที่ทําให
การใชชีวิตตองเรงรีบมากขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง รานอาหารตาง ๆ มีใหเลือกอยางแพรหลาย 
สงผลใหการการประกอบอาหารภายในครัวเรือนมีนอยลง ประกอบกับการทําอาหารใหอรอยนั้นจําเปน 
ตองมีทักษะและความรูพื้นฐานในการเลือกใชวัตถุดิบและเคร่ืองปรุงรสทําใหผูบริโภคหลาย ๆ คน
ไมชอบทําอาหาร ท้ังน้ี ในป 2016 ตลาดเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารในไทยมีมูลคารวมกวา 4 หม่ืน
ลานบาท โดยพบวาในชวง 5 ปท่ีผานมากลุมเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารพื้นฐาน เชน น้ําปลา ผงชูรส 
ซีอ๊ิว พริกไทย และน้ํามันหอย เปนตน มีสัดสวนกวารอยละ 67 ของมูลคาตลาด มีอัตราการเติบโตเฉล่ีย
เพียงรอยละ 4.7 ตอป ซ่ึงตํ่ากวาอัตราการเติบโตเฉลี่ยของตลาดเครื่องปรุงรสโดยรวมที่รอยละ 5.5 
อีกท้ังยังมีแนวโนมเติบโตชะลอตัวตอเนื่องในชวง 4 ป ขางหนาอีกดวย สะทอนใหเห็นวาผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรุงรสสวนใหญยังไมสามารถตอบโจทยผูบริโภคยุคใหมท่ีเนนในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วได 
แตในทางกลับกันพบวาผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงรสสําเร็จรูปกลับมีแนวโนมเติบโตสูงถึงรอยละ 8.2 ตอป 
เพราะสามารถตอบโจทยไลฟสไตลแมบานไทยยุคใหมไดดี ปจจุบันตลาดเคร่ืองปรุงรสกลุมนี้มีสัดสวน
ราวรอยละ 23 ของมูลคาตลาด และทาง SCB Economic Intelligent Center ยังคาดการตอวาในอนาคต
ผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงรสตองเนนไปท่ีการตอบโจทยผูบริโภคท้ังในเรื่องความสะดวกมากข้ึนจากการ
ท่ีสังคมเมืองขยายตัว มีความเรงรีบในการใชชีวิตแตละวันสูงข้ึน และเนนในเร่ืองสุขภาพพรอม ๆ กัน   

มูลคาตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในกลุมสินคาท่ีมีสวนผสมของน้ําตาล ไขมัน 
เกลือ และสารกอภูมิแพตาง ๆ ในระดับตํ่า รวมท้ังอาหารเสริมวิตามินและแรธาตุ หรืออาหารท่ีทําจาก
ธรรมชาติและออรแกนิคมีอัตราการเติบโตตอเนื่องในชวง 5 ปที่ผานมาสูงถึงราวรอยละ 6.2 ตอป 
โดยในป 2016 ตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมีมูลคาอยูที่ราว 1.8 แสนลานบาท โดยเฉพาะ
อาหารสําเร็จรูปท่ีดีตอสุขภาพมีอัตราการเติบโตสูงถึงรอยละ 9 ตอป ในขณะท่ีตลาดเคร่ืองปรุงรสเพ่ือ
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สุขภาพในไทยยังถือวามีความหลากหลายนอยมากในปจจุบัน รวมท้ังยังมีรสชาติไมคอยอรอย และมี
ราคาสูงกวาสินคาปกติในตลาดถึงราว 2 เทา (SCB Economic Intelligent Center, 2017) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 อัตราการเติบโตของตลาดเคร่ืองปรุงรสของไทยชวงป 2012 - 2018 
ที่มา: SCB Economic Intelligent Center (2560) 

 
1.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
จากการศึกษาแนวคิดธุรกิจในข้ันตน (Preliminary Research) โดยการสัมภาษณผูบริโภค

เบ้ืองตนท้ังท่ีเปนผูบริโภคทั่วไป ผูบริโภคที่ปวยเปนโรคไมติดตอเร้ือรังหรือมีคนในครอบครัวเปนโรค
ไมติดตอเร้ือรัง ไปจนถึงเชฟรานอาหารทําใหทราบถึงปญหาจากการใชน้ําปลาปจจุบันในหลากหลาย
มิติ คือ น้ําปลามีการเปล่ียนสี สีดําคลํ้าลงหลังจากเปดใชงาน หรือในบางรายท่ีซ้ือน้ําปลามานานและ
ไมไดเปดใชน้ําปลาก็เปล่ียนสีกอนเปดใชงาน นอกจากเร่ืองการเปล่ียนสีแลว ยังมีเร่ืองกระแสการดูแล
สุขภาพของผูบริโภคที่มีมากข้ึนทําใหผูบริโภคหันมาใสใจดูแลสุขภาพมากขึ้น ผูบริโภคบางคนเลือกใช
น้ําปลาลดโซเดียมเพื่อลดโอกาสในการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรัง หรือมีคนในครอบครัวท่ีเปนโรคความดัน 
โรคไต ซ่ึงเปนโรคในกลุมโรคไมติดตอเร้ือรังแตปญหาที่ผูบริโภคในกลุมนี้พบ คือ รสชาติของน้ําปลา
ลดโซเดียมท่ีมีอยูในทองตลาดท่ีไมเหมือนน้ําปลาสูตรปกติ และมีขอจํากัดเร่ืองการใชงานจากการท่ี
น้ําปลาลดโซเดียมสูตรปจจุบันมีสวนผสมของเกลือโพแทสเซียม ทําใหผูบริโภคที่เปนโรคไตไมกลาใช 
จากปญหาดังกลาวกลุมผูบริโภคมีการแกปญหาที่แตกตางกัน บางรายเลือกใชน้ําปลาลดโซเดียม
เพียงคร้ังเดียวแลวหันกลับไปใชน้ําปลาสูตรปกติเนื่องจากรสชาติที่ไมเหมือนเดิม บางรายเลือกใช
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น้ําปลาลดโซเดียมสลับกับน้ําปลาสูตรปกติ ทําใหน้ําปลาลดโซเดียมท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมสามารถ
เขาถึงและครองใจผูบริโภคไดมากนัก   

 
1.1.2  บทสรุปการศึกษาเบ้ืองตน 
จากขอมูลขางตนท่ีไดกลาวมาท้ังขอมูลในเร่ืองของวิกฤตสุขภาวะของคนไทยเกี่ยวโรค

ไมติดตอเร้ือรังท่ีมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนและทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลเสียหายตอระบบเศรษฐกิจ
ของชาติ และกระแสสุขภาพที่ประชาชนใหความสนใจมากข้ึน ผูบริโภคหันมาใสใจดูแลสุขภาพตนเอง
และคนในครอบครัวทําใหเกิดกระแสสุขภาพท่ีมาแรงตอเนื่อง และการท่ีน้ําปลาเปนเคร่ืองปรุงพื้นฐาน
ท่ีสําคัญในอาหารไทยในหลาย ๆ เมนู ทําใหการพัฒนาน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม จะเปนท่ียอมรับ
ของผูบริโภคและชวยใหคุณภาพประชากรไทยดีข้ึน มีสุขภาพดีลดโอกาสการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรัง
และลดภาระงบประมาณท่ีภาครัฐตองใชในการดูแลผูปวยสวนนี้ 
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1.2.1  การแบงกลุมลูกคา (Customer Segment) 
น้ําปลาเปนเคร่ืองปรุงพื้นฐานท่ีมีใชในเกือบทุกครัวเรือนของไทย โดยกลุมลูกคาเปาหมาย

ท่ี น้ําปลา Delichef เลือกไวคือ กลุมผูบริโภคท่ีตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพทั้งของตนเองและคน
ในครอบครัว อีกกลุมคือผูบริโภคท่ีตนเองหรือมีคนในครอบครัวท่ีเปนโรค NCDs และรานอาหารที่
มีแนวคิด มีภาพลักษณการเปนรานอาหารที่ดีตอสุขภาพ  
 

1.2.2  ปญหา (Problems) 
จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีบริโภคน้ําปลาเปนประจําพบวา น้ําปลาท่ีมีอยู

ในทองตลาดปจจุบันมีรสชาติท่ีถูกปากแตมีปริมาณเกลือโซเดียมท่ีสูงซ่ึงเปนสาเหตุสวนหน่ึงของโรค
ไมติดตอเร้ือรัง ในขณะท่ีน้ําปลาลดโซเดียมที่ทําออกมาเพ่ือลดโอกาสการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรังใน
ทองตลาดมีขอจํากัดในการใชงานเนื่องจากนํ้าปลาลดโซเดียมสูตรปจจุบันมีการใชเกลือโพแทสเซียม
ในการใหความเค็มแทนเกลือโซเดียม ทําใหผูปวยโรคไตบางประเภทไมสามารถใชงานไดตองมี
การปรึกษาแพทยกอนใชทําใหผูบริโภคท่ีเปนโรคไตหรือมีคนในครอบครัวเปนโรคไตไมกลาใชงาน 
และจากการท่ีใชเกลือโพแทสเซียมในการใหรสเค็มนั้นทําใหน้ําปลามีรสเฝอนปลายและไดรสชาติท่ี
ไมเหมือนน้ําปลาสูตรปกติ 
 

1.2.3  วิธีการแกปญหา (Solutions) 
จากปญหาขางตนทําใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนานํ้าปลาท่ีมีสวนชวยดูแลสุขภาพ

ผูบริโภคโดยเปนน้ําปลาลดโซเดียมท่ีไมมีการใชเกลือโพแทสเซียมในการใหรสเค็ม แตใชสมุนไพร
ท่ีชวยเสริมรสเค็ม ทําใหผูบริโภคสามารถรับรูรสเค็มไดดียิ่งข้ึนในปริมาณโซเดียมท่ีเทาเดิมหรือลดลง 
การที่ไมมีการเติมเกลือโพแทสเซียมทําใหไดรสชาติท่ีเหมือนน้ําปลาแบบปกติและผูปวยโรคไตสามารถ
ใชงานได ไมเพิ่มการทํางานของไตจากเกลือโพแทสเซียมท้ังในผูบริโภคท่ัวไปและผูปวยโรคไต 
  

1.2.4  คุณคาท่ีนําเสนอใหกับลูกคา (Unique Value Proposition) 
น้ําปลา Delichef คือ น้ําปลาลดโซเดียมที่มีรสชาติอรอยเหมือนน้ําปลาสูตรปกติไมมี

รสขมเฝอนจากเกลือโพแทสเซียมและผูปวยโรคสามารถใชงานได ไมเพิ่มการทํางานของไต ดวยการใช
เทคนิคการปรุงรสสมุนไพรเสริมรสเค็มและมีสวนชวยในการลดโอกาสการเกิดโรค NCDs รวมกับ
การใชยีสตสกัด (Yeast Extract) ท่ีเปนวัตถุเจือปนในอาหารท่ีมาจากธรรมชาติและใหรสชาติท่ีกลมกลอม 
เพื่อใหน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมท่ีมีรสชาติกลมกลอมเหมือนน้ําปลาสูตรปกติ และมีสวนผสมของ
สุมนไพรที่ชวยลดโอกาสการเกิดโรค NCDs 
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1.2.5  ชองทาง (Channels) 
ชองทางในการส่ือสารทางการตลาดทําทั้งออนไลนและออฟไลน โดยออนไลนเนน

การส่ือสาร ประชาสัมพันธผานส่ือโซเชียลมีเดียหลักๆผานทาง เฟสบุค เพ่ือใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคา 
ความแตกตางท่ี Delichef มอบใหท้ังชองทาง Facebook fanpage ของตนเอง และการใช reviewer ท่ีมา
ชวยรีวิวนําเสนอสินคาผานทางส่ือออนไลน สวนของออฟไลนใชพนักงานขายชวยในการนําเสนอสินคา
ใหกับรานอาหารเปาหมาย และการออกบูธแสดงสินคาใหผูบริโภคไดรูจัก  
 

1.2.7  โครงสรางตนทุน (Cost Structures) 
ตนทุนที่เกิดขึ้นเริ่มจากตนทุนในการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑในการหาสัดสวนของ

สวนประกอบท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะสมุนไพรที่เสริมรสเค็มท่ีเลือกนํามาใชเนื่องจากเปนสวนประกอบ
ท่ีไมไดมีใชอยูในน้ําปลาท่ัวไป ตนทุนขายท่ีเปนคาจางในการผลิตสินคาท่ีวาจางโรงงานรับจางผลิต
ในการผลิตสินคาใหตามสูตรที่ไดคิดคนขึ้น ตนทุนในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
คาใชจายในการบริหาร คาจางพนักงาน นอกจากนี้ยังมีตนทุนทางดานการตลาดท้ังการออกงานแสดง
สินคา, การส่ือสารการตลาดท้ังดานออนไลนท่ีตองใชการรีวิว ใชความนาเช่ือถือจาก influencer, การจัดทํา
โปรโมช่ันในการสงเสริมการขาย  
 

1.2.8  ชองทางการหารายได (Revenue Streams) 
รายไดหลักมาจากจําหนายสินคาของบริษัท ท้ังจากชองทางออฟไลนท่ีขายผานพนักงาน

ขายของบริษัทเขาสูรานอาหาร การออกงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมกับ
การจําหนายผานทางสื่อออนไลนของทางบริษัทเอง สรางยอดขายสรางความนาเชื่อถือใหมีกลุม
ลูกคาประจําและนําเสนอเขาสูหางโมเดิรนเทรด 
 

1.2.9  ปจจัยในการวัดความสําเร็จของธุรกิจ (Key Metrics) 
ตัวช้ีวัดท่ีบริษัทฯใหความสําคัญคือ ยอดขาย ท่ีเปนการวัดอันดับแรกวาสินคามีผูบริโภค

ใหความสนใจซ้ือมากนอยขนาดไหน และมีอัตราการเติบโตเปนอยางไร และสนใจถึงกําไรสุทธิท่ี
เกิดข้ึนจากโครงการโดยกําไรสุทธิเปนเคร่ืองมือช้ีวีดท่ีสําคัญท่ีสามารถช้ีใหเห็นถึงความอยูรอดและ
ผลตอบแทนจากเงินลงทุนในโครงการได นอกจากน้ียังมีเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคาท่ีชวยทํา
ใหเกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ และการเปนท่ีรูจักของสินคาเนื่องจากตราสินคานับเปนสินทรัพยท่ีไม
มีตัวตนท่ีชวยเพิ่มมูลคาใหกับบริษัทได 
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1.2.10  ขอไดเปรียบท่ีไมเปนธรรม (Unfair Advantage) 
ในการพัฒนาสูตรการผลิตใหไดเปนน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมนั้น ทางบริษัทฯ ใช

การพัฒนาสูตรรวมกับภาควิชาโภชนวิทยา มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากภาควิชาดังกลาวท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญในดานโภชนาการและมีงานวิจัยในการทําน้ําปลาลดโซเดียมท่ีไมมีการเติมเกลือ
โพแทสเซียมออกมา หลังจากท่ีไดสูตรแลวทางบริษัทฯ เลือกใชการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
(Trademark) ในช่ือ ดีลิเชฟ (Delichef) เพ่ือใหเคร่ืองหมายการคาของบริษัทไดรับการปกปองคุมครอง
ทางกฎหมายและเปนการรักษาผลประโยชนทางการคา นอกจากนี้ในการจางผลิตใชการผลิตกับบริษัทแม
ท่ีเปนผูผลิตน้ําปลาแตเดิมอยูแลว ใชระบบการเก็บขอมูลความลับทางการคา (Trade Secret) ท้ังในสวน
ของสูตรการผลิต, สวนผสมไปจนถึงขอมูลคูคาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับทางบริษัทมีการกําหนดขั้นตอน
ในการทํางาน ขอกําหนดการเขาถึงขอมูลในระดับท่ีแตกตางกันของพนักงาน จัดทําสัญญารักษาขอมูล
ท่ีเปนความลับ (Confidentially Agreement) ระหวางบริษัทฯ กับพนักงานเพื่อใหพนักงานไมนําขอมูล
ท่ีสําคัญของบริษัทฯไปเผยแพรภายนอกองคกร   
 
 
1.3  รายงานการศึกษาความเปนไปไดขั้นตนสําหรับรูปแบบธุรกิจ 
 

1.3.1  ผลการศึกษาความเปนไดไปไดดานผลิตภณัฑหรือบริการ 
หลังจากท่ีไดเสนอแนวคิดน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมท่ีมีสวนชวยลดโอกาสในการเกิด

โรคไมติดตอเร้ือรังและไมมีสวนผสมของเกลือโพแทสเซียมใหกับผูบริโภคที่มีการบริโภคน้ําปลา
อยูเปนประจําแลว พบวาผูบริโภคใหความสนใจในตัวผลิตภัณฑเปนอยางมาก เนื่องจากนํ้าปลาท่ีมี
อยูในทองตลาดปจจุบันเปนเคร่ืองปรุงรสพ้ืนฐานที่ผูบริโภคสวนมากเลือกใชแตสินคาที่มีอยูใน
ทองตลาดยังไมสามารถตอบโจทยเร่ืองปญหาสุขภาพท่ีตามมากับการบริโภคน้ําปลาได 

1.3.1.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดดานอุตสาหกรรมและการตลาด 
ถึงแมวาอัตราการขยายตัวของตลาดน้ําปลาที่จัดวาเปนเครื่องปรุงรส

พื้นฐานจะมีอัตราการขยายตัวท่ีต่ํากวาคาเฉล่ียของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส แตเม่ือมองในแงการเปน
สินคาสุขภาพแลวพบวาผูบริโภคใหความสําคัญและสนใจในเรื่องสินคาเพื่อสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน โดยจาก
ผลการสํารวจของ มินเทล บริษัทวิจัยการตลาดระดับโลก ประเทศสิงคโปร ระบุวา ผูบริโภคท่ัวโลก
รอยละ 79 ตองการมีโภชนาการท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีรอยละ 76 ระบุวาอยากมีชีวิตสมดุล และรอยละ 73 
จะหันมาออกกําลังกายใหมากข้ึน ดานผลสํารวจเฉพาะผูบริโภคชาวไทย พบวาคนไทยรอยละ 48 กําลัง
จะเริ่มปฏิวัติวิถีการบริโภคในอีก 12 เดือนขางหนาเพื่อสุขภาวะที่ดี และในกลุมผูบริโภคเหลานี้ราว
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รอยละ 90 ระบุวา จะรับประทานผลไมรวมถึงผักตาง ๆ ใหมากข้ึน ไมเพียงแตหันหลังใหพฤติกรรม
เส่ียง แตชาวไทยเริ่มหันมาใสใจในเรื่องของการบริโภค อีกทั้งกระแสที่กระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศเร่ืองการกําหนดอาหารที่หามผลิต นําเขาหรือจําหนายไขมันทรานสนั้น ทําใหผูบริโภคชาวไทย
ตระหนักในการเลือกบริโภคมากยิ่งข้ึน ผลสํารวจพบวา คนเมืองยุคใหมจะคอยๆ ปรับความชอบของ
ตัวเองไปบริโภคพืชผักมากข้ึน และลดการบริโภคเนื้อสัตวลงโดยรอยละ 76 จะเลือกรับประทาน
โปรตีนจากพืช เชน ผักใบเขียวและถ่ัว ในขณะที่รอยละ 55 เห็นดวยวา โปรตีนจากพืชนั้นมีคุณคากวา
โปรตีนจากสัตว ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากบริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด ผูประกอบกิจการ
ประเภทการจัดการแสดงทางธุรกิจและการแสดงสินคา ซึ่งไดเปดเผยเทรนดอาหาร 2018 พบวา 
ผูบริโภคยุคใหมตองการสินคาท่ีสดใหม มาจากธรรมชาติท่ีไมปรุงแตงโดยรอยละ 89 ตองการซ้ืออาหาร
และเคร่ืองดื่มท่ีดีตอสุขภาพ, รอยละ 84 ช่ืนชอบอาหารที่หาซ้ือไดในทองถ่ิน, รอยละ 84 ตองการอาหาร
ที่ไมมีสารเคมี และรอยละ 82 ชื่นชอบฉลาก Clean label เพราะปจจุบันผูบริโภคไมกลัวที่จะตอง
จายเงินใหกับผลิตภัณฑคุณภาพดี ๆ อีกตอไป โดยเฉพาะในกลุมผูท่ีมีรายไดระดับกลางจะพิจารณา
ซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวาราคา และจะตัดสินใจซ้ืออาหารที่มีกระบวนการผลิตอยางยั่งยืน ทําให
ในอนาคตผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจะออกมาใหมนั้น จะมุงไปยังการนําสวนผสมจากพืชพรรณ
ธรรมชาติมาใช (BLT Bangkok, 2561) 

1.3.1.2 การวิเคราะหความเส่ียงจากแรงผลักดันท้ัง 5 (Five force model 
analysis)  

 การเขามาของผูเลนหนาใหม (New Entrants) ผูเลนหนาใหมสามารถ
เขา-ออกตลาดนํ้าปลาไดในระดับปานกลางเพราะตนทุนในการเริ่มตนธุรกิจไมสูงมาก มีแหลง supply 
วัตถุดิบสําเร็จรูปท่ีสามารถจางผลิตได ผูเลนหนาใหมสามารถปรุงรสและสรางความแตกตางสินคาได 
แตตองไดรับการรับรองจากหลายๆหนวยงานท้ังจากอย. ไปจนถึงกรมประมง ท่ีมีความเขมงวดมากข้ึน 
และ นอกจากนี้ตลาดน้ําปลาในปจจุบันมีเจาตลาดอยู 2- 3 ราย การท่ีผูเลนหนาใหมจะเขามาทําตลาด
ตองอาศัยเวลา ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและการสรางแบรนดที่นาเชื่อถือเพื่อใหสามารถอยูรอดไดใน
อุตสาหกรรม 

 ผลิตภัณฑทดแทน (Substitution Products) น้ําปลามีสินคาทดแทนใน
ระดับปานกลาง มีสินคาหลายชนิดท่ีใหรสชาติความเค็มท่ีผูบริโภคสามารถเลือกใชได เชน เกลือ และ
ซีอ๊ิว แตสินคาดังกลาวก็ยังไมสามารถทดแทนการใชน้ําปลาไดท้ังหมด เนื่องจากนํ้าปลาเองมีเอกลักษณ
ในเร่ืองกล่ินและรสท่ีแตกตาง และในการปรุงอาหารหลายๆเมนูตองใชน้ําปลาเปนหลัก ทําใหไมสามารถ
ใชเคร่ืองปรุงอ่ืนแทนได ในแงราคาแตละผลิตภัณฑมีราคาไมแตกตางกันมาก ทําใหมี switching cost ต่ํา  
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 อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Supplier Power) Supplier มีอํานาจ
ตออุตสาหกรรมตํ่าเนื่องจาก Supplier มีจํานวนมาก ถาราคาสูงผูผลิตสามารถไปซ้ือ Supplier เจาอ่ืน
ไดมี Supplier หลายรายใหเทียบราคาและคุณภาพได 

 อํานาจตอรองของผูบริโภค (Customer Power) ลูกคามีอํานาจตอรองสูง 
เพราะมีผูผลิตหลายราย และน้ําปลาเปนสินคาที่หาความแตกตางในตัวผลิตภัณฑคอนขางยาก และ
ตัวผลิตภัณฑมีราคาตํ่าและราคาใกลเคียงกันทําใหลูกคาสามารถเลือกใชผลิตภัณฑแบรนดอ่ืนไดงาย 

 การแขงขันในอุตสาหกรรม (Industrial Rivalry) การแขงขันสูงเพราะ 
มีผูผลิตในตลาดหลายรายท้ังในประเทศที่มีเจาตลาดหลักอยูชัดเจน และตางประเทศโดยเฉพาะเวียดนาม
ท่ีเปนอีกประเทศท่ีมีการสงออกน้ําปลาและเปนคูแขงสําคัญของไทย ทําใหมีความรุนแรงในการแขงขัน
ท่ีสูง แตในแงการเปนสินคาเพื่อสุขภาพพบวาการแขงขันยังมีไมมาก 
  
ตารางท่ี 1.2 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิจากแรงผลัก ท้ัง 5 ประการ 

ปจจัย อุปสรรค-
โอกาส (1-5) 

ระดับ
ผลกระทบ 

โอกาส/
อุปสรรค 

การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry 
in an Industrial) 

3 สูง อุปสรรค 

อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power 
of Suppliers) 

5 ต่ํา โอกาส 

อํานาจการตอรองจากผูซ้ือ (Bargaining Power of 
Buyer) 

1 สูง อุปสรรค 

อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 4 ปานกลาง โอกาส 
อุปสรรคของผูเลนรายใหม (Threat of new Entrants) 3 ปานกลาง โอกาส 

คะแนนเฉล่ีย 3.2   
 

ความนาสนใจของกลุมตลาดเปาหมาย ถึงแมวาการขยายตัวของตลาดน้ําปลาในชวงท่ี
ผานมามีแนวโนมชะลอตัวลงโดยเฉพาะนํ้าปลาแบบเดิมท่ีมีอยูในทองตลาด แตเมื่อมองในมุมของ
ดานผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีแนวโนมท่ีดีข้ึนโดยในประเทศไทยตลาดาอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ
ป 2558 มีมูลคากวา 1.7 แสนลานบาท และเม่ือพิจารณายอนหลัง 5 ปมีการเติบโตเฉล่ียรอยละ 9.1 ตอป
ซ่ึงเปนอัตราการขยายตัวท่ีคอนขางสูง ทําใหตลาดในกลุมนี้มีความนาสนใจและมีความสําคัญมาก 
(สถาบันอาหาร, 2560) 
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ความเหมาะสมของเวลาในการเขาสูตลาดเปาหมาย จากขอมูลขางตนท่ีไดกลาวไปแลววา
ผลิตภัณฑสินคาเพื่อสุขภาพมีการขยายตัวเฉล่ียถึงรอยละ 9.1 ยอนหลัง 5 ป และประกอบกับความรุนแรง
ของโรคไมติดตอเร้ือรังท่ีมีสูงข้ึน ทางภาครัฐไดมีการออกมารณรงคใหผูบริโภคตระหนักและใสใจ
สุขภาพของตนเองมากข้ึน จึงเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนําเสนอผลิตภัณฑ Delichef ท่ีเปนน้ําปลา
ลดโซเดียมสูตรใหมไมมีสวนผสมของเกลือโพแทสเซียมออกสูตลาด  
  

1.3.2  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
เกลือเปนเคร่ืองปรุงรสพื้นฐานท่ีมีใชทุกครัวเรือนโดยองคประกอบของเกลือประกอบดวย 

โซเดียมคลอไรด (NaCl) ถึงรอยละ 93 ซ่ึงเปนองคประกอบหลักท่ีใหรสชาติเค็มของเกลือ (สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2544) นอกจากนี้ยังมีแรธาตุอ่ืน เชน แมกนีเซียม, เหล็ก, แคลเซียม, 
แมกนีเซียมซัลเฟตหรือดีเกลือท่ีมีรสเค็มขม ซ่ึงแรธาตุเหลานี้สงผลตอรสชาติของเกลือทําใหความเค็ม
ตางกัน เชน ดอกเกลือมีรสชาติเค็มและหวานปลายเนื่องจากดอกเกลือมีแคลเซียม, แมกนีเซียมและ
ความช้ืนท่ีสูงกวาเกลือปน ใหรสเค็มท่ีไมโดดเทาเกลือปน ในการท่ีจะลดปริมาณโซเดียมคลอไรดท่ี
เปนองคประกอบท่ีใหรสเค็มในน้ําปลาจะสงผลใหน้ําปลามีรสเค็มที่ลดลง จึงตองมีการใชสารให
ความเค็มหรือวิธีการอื่นท่ีจะทําใหน้ําปลามีรสชาติความเค็มท่ีเทาเดิมแตลดปริมาณโซดียมลงโดยท่ี
ผูบริโภคใหการยอมรับในรสชาติอยู นอกจากน้ีน้ําปลาสูตรปกติท่ีมีปริมาณเกลือโซเดียมสูงมีปริมาณ
น้ําอิสระ (water activity) ในชวง 0.72-0.73 ทําใหจุลินทรียท่ีทําใหน้ําปลาเนาเสีย (Spoilage) ไมสามารถ
อยูได และความเขมขนของเกลือในน้ําปลายังทําใหเกิดแรงดันออสโมซิส (osmosis) ท่ีสูงจนเซลลของ
จุลินทรียสูญเสียน้ําและถูกทําลาย (จิตตเรขา, 2544) ทําใหการลดเกลือโซเดียมในน้ําปลาสําหรับน้ําปลา
ลดโซเดียมสูตรใหมอาจสงผลตออายุการเก็บรักษา (shelf life) หากลดปริมาณเกลือโซเดียมจนตํ่าเกินไป  

เม่ือวิเคราะหในการผลิตน้ําปลาท่ีเร่ิมจากการนําปลาทะเลมาคลุกเคลาเกลือใหทั่วและ
ทําการหมักอยางนอย 6 เดือนเพ่ือใหไดหัวน้ําปลาออกมา หลังจากนั้นจะนําหัวน้ําปลามาปรุงรสดวย
การเติมน้ําตาล น้ําเกลือ หรือสวนประสมอ่ืนตามสูตร เพื่อใหไดเปนน้ําปลาท่ีพรอมบรรจุ จากข้ันตอน
ขางตน จะเห็นไดวาในการผลิตน้ําปลามีข้ันตอนในการเติมเกลือซ่ึงเปนแหลงท่ีมาของเกลือโซเดียม
อยู 2 ข้ันตอนคือ การคลุกเคลาปลากับเกลือกอนหมักซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการผลิต และอีกข้ันตอน
คือการผสมหัวน้ําปลากับสารละลายนํ้าเกลือ โดยทางบริษัท ดีลิเชฟ เลือกใชการลดปริมาณเกลือ
โซเดียมในข้ันตอนท่ีนําหัวน้ําปลามาผสมสารละลายนํ้าเกลือเนื่องจากงายตอการผลิตมากกวา ซ่ึงใน
การลดเกลือโซเดียมในข้ันตอนนี้เปนวิธีเดียวกับน้ําปลาลดโซเดียมท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน แตทาง
บริษัทฯ เลือกใชสารทดแทนเกลือโซเดียมท่ีแตกตางจากสินคาท่ีมีอยูในทองตลาด โดยจากการศึกษา
พบวาวิธีการท่ีชวยลดปริมาณเกลือโซเดียมในอาหารไดหลากหลายวิธีท้ังการใชเกลือโพแทสเซียม 
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การใชเทคนิคการปรุงรสดวยสมุนไพร การลดขนาดอนุภาคเกลือ หรือการใชสารเติมแตงในอาหาร
ซ่ึงแตละวิธีมีความเปนไปไดและเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน (Hfocus, 2561) ทางบริษัทฯ 
เลือกใชการปรุงรสดวยสมุนไพรรวมกับการใชสารเติมแตงในอาหารมาใชในการลดปริมาณเกลือ
โซเดียมในน้ําปลา  
 

1.3.3  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานมาตรฐานและกฎหมาย 
น้ําปลาเปนสินคากําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานท่ีทางกระทรวงสาธรณสุขกําหนดใหมี

การกําหนดคุณภาพในดานตางๆ ใหไดตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อปกปองผูบริโภคและใหสินคามี
คุณภาพ มาตรฐาน และมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดปลอดภัยตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Good Manufacturing Practice, GMP) ทําใหน้ําปลาท่ีบรรจุ ติดฉลากจะเกี่ยวของกับกฎหมายดังตอไปนี้ 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 203 พ.ศ. 2543 เร่ือง น้ําปลา  

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 193 พ.ศ. 2543 เร่ือง วิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใช
ในการผลิตและเก็บรักษาอาหาร 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 367 พ.ศ. 2557 เร่ือง การแสดงฉลากของอาหาร
ในภาชนะบรรจุกฎหมายฉลาก 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 389 พ.ศ. 2561 เร่ือง วัตถุเจือปนในอาหาร 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 92 พ.ศ. 2528 เร่ือง กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน

ของภาชนะบรรจุ การใชภาชนะบรรจุและการหามใชวัตถุใดเปนภาชนะบรรจุอาหาร 
ผลการศึกษาดานกฎหมายดานอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
ในการจะดําเนินธุรกิจใหไดในระยะยาวตองมีการปกปองธุรกิจของตนดวยวิธีการทาง

กฎหมายในดานตางๆ โดยในผลิตภัณฑ Delichef นี้สามารถใชการปกปองธุรกิจไดดังนี้ 
 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา (Trade mark) ภายใต พรบ.เคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 
 จดสูตรการผลิตความลับทางการคา (Trade Secret) ภายใต พรบ.คงามลับทางการคา 

พ.ศ. 2535 
 

1.3.4  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานองคกรและทีมงาน 
โครงสรางองคกรออกแบบใหเปนแบบเนนหนาท่ี (Functional Organization) ท่ีเนนไป

ท่ีการแบงองคตามลักษณะงานท่ีตองทํา ชวยทําใหลดการทํางานท่ีซํ้าซอนและเพิ่มทักษะความชํานาญ
ของบุคลากรในแตละแผนกตามหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยท่ีองคกรยังมีขนาดเล็กชวยทําใหการส่ือสาร
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แบบสองทาง (2-way communication) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
แกปญหาไดรวดเร็วตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยผังโครงสรางองคกรเปนดังภาพ 1.2 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ผังโครงสรางองคกร 
 

ในระดับกรรมการและผูจัดการ 3 คนเปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณที่
เหมาะสมและชวยทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได โดยฝายบริหารประกอบดวย 

 นายทศพล เครือลอย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อุตสาหกรรมเกษตร ดาน
เทคโนโลยีการบรรจุและวัสดุ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และกําลังศึกษาปริญญาโทดาน
การบริหารธุรกิจอาหาร วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล มีประสบการณในดานงานขายและ
การตลาดในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 3 ป และประสบการณในธุรกิจน้ําปลา 2 ป 

 นายวิบูลย เครือลอย จบการศึกษาระดับระกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขา
ไฟฟา จากสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน มีประสบการณในการทําธุรกิจน้ําปลา 30 ป 

 นางสาวปริญา อินทรตลาดชุม จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานการตลาดจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีประสบการณทํางานในดานการขายและสินเช่ือ 10 ป 

โดยมีนายทศพล เครือลอยเปนกรรมการผูจัดการ มีอํานาจในการบริหารองคกรโดยไดรับ
การสนับสนุนจากฝายบริหารที่มีประสบการณในดานท่ีตางกัน เพื่อใหองคกรมีการเติบโตและบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว 
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1.3.5  ผลการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
ในการลงทุนใชเงินจากสวนผูถือหุนท้ังหมด 100% โดยบางสวนเปนเงินลงทุนจากบริษัท

แม คือ บริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัดและบางสวนมาจากผูบริหาร โดยมีแนวทางในการจัดสรร
เงินลงทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจไวดังนี้ 

 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรประเภทมีตวัตน ไดแก คาปรับปรุงอาคารสํานักงาน
และโกดังสินคา อุปกรณสํานักงาน ยานพาหนะท่ีใชในการดําเนนิงาน 1,223,640 บาท 

 เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในการรับจางผลิต คาใชจายทางดานการตลาด การบริหาร 
1,156,360 บาท 

 เงินลงทุนกอนดําเนินงาน ไดแก คาธณรมเนียมจดทะเบียนบริษัท คาเชาลวงหนา 
คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 120,000 บาท 

 รวมเงินลงทุน 2,500,000 บาท 
ผลการศึกษาความเปนไปไดดานผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในการทําโครงการใชกรอบเวลา 5 ป ในการดําเนินธุรกิจและประเมินผลตอบแทนการ

ลงทุนไดผลตอบแทนตามตารางท่ี 1.3 
 
ตารางท่ี 1.3 ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) 8.85% 
มูลคาปจจุบัน (Net Present Value : NPV) 2,921,497 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 55.13% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 1 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 2 ป 3 เดือน 

 
แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 
 แผนรองรับความเส่ียงทางดานการจัดหาทุน หากการจัดหาทุนไมไดตามแผนท่ีวางไว

หรือไมเพียงพอตามแผนสามารถใชการกูจากสถาบันการเงินได 
 แผนรองรับความเส่ียงดานผลตอบแทนจากการลงทุน หากผลตอบแทนไมเปนไป

ตามแผนท่ีวางไว มีแผนรองรับความเส่ียงโดยการการายไดเพ่ิมจากการรับจางผลิตน้ําปลาลดโซเดียม
ใหกับผูท่ีสนใจทํา OEM 
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 ความเส่ียงจากการผิดนัดชําระหน้ี บริษัทฯ เลือกคูคาท่ีนาเช่ือถือปลอดภัยและมีช่ือเสียง
เปนท่ียอมรับของสังคม และมีการตรวจสอบความม่ันคงทางดานสถานะทางการเงินของคูคากอนทํา
ธุรกิจรวมกัน 
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บทที่ 2 

แผนกลยุทธการตลาด 
 
 
2.1  แผนการสํารวจและวิจัยเพ่ือพัฒนาแผนธุรกิจ 

ประเทศไทยมีผูปวยโรคไมติดตอเรื้อรัง (NCDs) มากถึง 14 ลานคน และเปนสาเหตุ
การเจ็บปวยและเสียชีวิตถึง 2 ใน 3 ของสาเหตุการเสียชีวิตท้ังหมด (สํานักงานสงเสริมสุขภาพแหงชาติ, 
2553)  ภาครัฐตองเสียเงินงบประมาณถึง 200,000 ลานบาทตอปในการดูแลรักษาผูปวยกลุมนี้ นอกจากน้ี
ยังมีคาใชจายท่ีผูปวยหรือคนในครอบครัวตองออกเงินเอง เชน ในผูปวยไตวายเร้ือรังระยะสุดทายท่ี
รับการรักษาดวยการฟอกเลือดตองออกเงินเองเดือนละ 5,240 บาท (อรอนงค วลีขจรเลิศ, 2561) ซ่ึง
สวนมากเสียไปกับการเดินทางในการมารักษา ยังไมรวมถึงคาเสียเวลา เสียรายไดจากการทํางาน ปญหา
เหลานี้จึงเปนท่ีมาของแนวคิดของผลิตภัณฑน้ําปลาลดโซเดียมที่จะมาชวยแกปญหาเหลานี้  
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัยสํารวจตลาด 
 เพื่อทราบถึงความคิดเห็น และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําปลา 
 เพื่อใหทราบถึงสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือน้ําปลาของผูบริโภค 
 เพื่อใหทราบถึงการยอมรับและความคิดเหน็ตอผลิตภณัฑน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม 

 
2.1.2  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับการงานวิจัย 
เพื่อนําขอมูลจากการวิจัยตลาดในครั้งไปพัฒนาแผนธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ และทํา

ความเขาใจความตองการ ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑน้ําปลาท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 
และทําใหสามารถนําขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามมาพัฒนาแผนกลยุทธืการตลาดท่ีสามารถตรงกลุม
ผูบริโภค ตอบสนองความตองการกลุมลูกคาเปาหมายได 
 

2.1.3  สมมติฐานการวิจัย 
น้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมท่ีไมมีสวนผสมของเกลือโพแทสเซียมทําใหผูปวยโรคไตและ

คนปกติท่ัวไปสามารถทานได ชวยลดโอกาสการเกิดโรค NCDs จะไดรับความสนใจจากผูบริโภค 
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2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.1.4.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Philip Kotler, 1994) 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เปนกลุมของเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยการใช
เคร่ืองมืออยางสอดคลองกัน เคร่ืองมือดังกลาวประกอบดวย 4Ps คือ ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), 
ชองทางจําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการวิจัยนี้ตองเขาใจถึงสวนประสม
ทางการตลาดเพื่อใชในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําปลาท่ีมีอยูในทองตลาดท้ัง
ในเร่ืองคุณสมบัติของสินคา ระดับราคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ชองทางจําหนายท่ีบริโภคสามารถ
เขาถึงได และชองทางการสงเสริมการตลาดท่ีทําใหผูบริโภคเขาถึงไดและจดจําในตราสินคา  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการหาซ้ือ

สินคาการใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะทําให
ความตองการของเขาไดรับความพอใจและไดรับการเติมเต็มไดหากสินคาหรือบริการนั้นเติมเต็ม
ความคาดหวังนั้นได ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior theory) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิด
ความตองการ ส่ิงกระตุนท่ีผานเขามาทางความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s 
Black Box) ท่ีประกอบดวยความคิด ทัศนคติ ประสบการณในอดีตของผูบริโภคและปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง  ๆ
ของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ จุดเริ่มตนอยูที่มีสิ่งมากระตุนทําใหเกิด
ความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision)  

2.1.4.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําปลาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (กริน 

ธิตยางกรุวงศ, กฤษฎาภรณ รุจิธํารงกุล, 2555) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนสตรี 
อายุ 30-39 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 10,001 ถึง 20,000 
บาทนั้น ตางนิยมบริโภคนํ้าปลาท่ีมีตรายี่หอไทย ซ่ึงพฤติกรรมในการบริโภคน้ําปลาในวัตถุประสงค
ขอ 1 มีลักษณะโดดเดนมากท่ีสุด อธิบายไดดวย ทัศนคติจากการรับรองคุณภาพ การคลอยตามบุคคล
รอบขางจากคานิยมในตราสินคาไทย การรับรูการควบคุมพฤติกรรมจากสิทธิการตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 
ความพึงพอใจจากความสะอาดของนํ้าปลา ความไววางใจจากตราย่ีหอของนํ้าปลาท่ีซ้ือ ความต้ังใจซ้ือ
นํ้าปลาจากตราเหมือนเดิมในคร้ังถัดไป และการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาสําหรับนําไปใชเอง  
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ทํานองเดียวกัน ปจจัยสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือน้ําปลาเพิ่มข้ึน 
คือ อิทธิพลทางตรงของความต้ังใจซ้ือ และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมของผูซ้ือตามลําดับ ในทิศทาง
เดียวกัน และอิทธิพลทางออมผานความตั้งใจซ้ือ โดยท่ีผูบริโภคต้ังใจซ้ือเพิ่มข้ึนนั้น ข้ึนอยูกับอิทธิพล
ทางตรงของความไววางใจ ความพึงพอใจ และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมของผูซ้ือตามลําดับใน
ทิศทางเดียวกันเชนกัน  

การใชสารใหความเค็มแทนการใชเกลือจากพืช (Lee, 2011) ในการศึกษานี้
มีวัตถุประสงคในการสรางสารทดแทนเกลือจากพืชแทนการใชเกลือโพแทสเซียมเนื่องจาก รสชาติ
ของเกลือโพแทสเซียมท่ีมีรสขม โดยใชพืช 13 ชนิดซ่ึงประกอบดวย 

1. ผลแหงของ Magnolia (Schizandra chinensis)  
2. ผลแหงของเกากีฉาย (Lycium chinensis)  
3. ตนของ Mushroom (Lemtinus sedodes)  
4. ใบแหงของสะระแหนญ่ีปุน (Mentha arvensis L.)  
5. ใบแหงของ Sea tangle (Laminaria japonica)  
6. ใบแหงของ Salicornia หรือ saltwort (Salicornia herbacea  L.)  
7. เหงาแหงของขิง (Zingiber offcinale)  
8. หัวแหงของ Yam (Dioscorea batatas)  
9. ตนสดของ Green onion (Allium filstulosum)  
10. หัวผักกาดสด (Rhaphanus sarivus  L.)  
11. หัวหอมใหญสด (Allium cepa  L.)  
12. กระเทียมสด (Allium sativum)  
13. ใบสดของ Napa cabbage (Brassica campestris)  
นําพืชท้ัง 13 ชนิดนี้มาสกัดดวยน้ํา แลวนําไปการประเมินผลทางประสาท

สัมผัส (sensory evaluation) พบวาพืช 3 ชนิดคือ Salicornia, Sea tangle และเกากีฉาย ใหรสเค็มและ
รสอรอยที่ดี (Umami) เม่ือนําสารสกัดท้ัง 3 มาทําใหอยูในรูปแบบของผงแหง (Spray-dried) เพื่อพัฒนา
ไปเปนสารใหความเค็มจากพืช (plant salt substitute; PSS) โดยใหมีสวนผสมของผงแหงจาก Salicornia, 
Sea tangle และเกากีฉายในสัดสวน 60, 20 และ 20 ตามลําดับ จากการคํานวณพบวาความเค็มของเกลือ
โซเดียมคลอไรด (NaCl) ท่ีรอยละ 1 มีคาเทียบเทากับสารใหความเค็มจากพืชรอยละ 1.55 เม่ือคํานวณ
เปนคาความเค็มสัมพัทธ (Relative Saltiness) ของ PSS ตอ NaCl เทากับ 0.65 และเม่ือระดับความเค็ม
ของ PSS เทากับ NaCl พบวาใน PSS มีโซเดียมอยูนอยกวา NaCl 43% จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
สามารถใช PSS เปนสารใหความเค็มท่ีลดโซเดียมได 
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2.1.5  ประเภทงานวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

2.1.6  วิธีการเลือกตัวอยาง 
ในการเลือกตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ใน

การเก็บขอมูลจากประชากรในประเทศไทย โดยมีสัดสวน คํานวณจากสูตรของ Cochran (1977) 
 

 
 

โดยแทนคา  
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
P  =  สัดสวนของประชากรที่สนใจ (14 ลานคนเปน NCDs : 66 ลานคน = 0.2) 
e  = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
Z  =  คา z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือ

ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 
 
เม่ือแทนคาลงไปในสูตร 

 

 n = 0.2 (1-0.2)1.962
0.052  

  = 246 คน 
 

2.1.7  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามออนไลนในรูปแบบของ Google Docs และทํา
การกระจายแบบสอบถามผานทาง Social media โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําปลา 
สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําปลาของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคิดผลิตภัณฑน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม 
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สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม 
โดยเคร่ืองมือดังกลาวใชแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการวิจัยโดยผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อนําคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินและความคิดเห็น
ท่ีมีตอขอคําถามมารปรับปรุงใหมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
 

2.1.8  การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงเปรียบเทียบและใชในการจัดทําแผนการตลาด
ท่ีเหมาะสม  

ในสวนของแบบสอบถามท่ีมีการประเมินแบบมาตราสวน (rating scale) ใชการวิเคราะหผล
โดยการนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยมีเกณฑการแปลจากสูตรดังนี้ 
 

 อันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด-คาตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีตองการ

 

 
ผูวิจัยกําหนดช้ันท่ีตองการเปน 5 ช้ัน จะไดคาเฉล่ียดังนี ้

 

 อันตรภาคช้ัน = 5 - 1
5  

  = 0.8 

 
เกณฑคาเฉล่ียในการแปลความผลคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คือ ใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คือ ใหความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.01 – 3.40 คือ ใหความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.00 คือ ใหความสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คือ ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
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2.1.9  สรุปผลการสํารวจวิจัยดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยางประชากรไทย 

 

 
ภาพท่ี 2.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.3 จังหวดัท่ีพักอาศัยปจจุบนัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 235 คน (n = 235) ประกอบดวยเพศหญิง 157 คน เพศชาย 
75 คน และกลุมคนหลากหลายทางเพศ 3 คน คิดเปนรอยละ 67, 32 และ 1 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 29 – 35 ป จํานวน 115 คน รองลงมาอยูในชวงอายุ 36 – 50 ป จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 49 และ 25 ตามลําดับ ในดานท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนมากอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ ที่รอยละ 57  
  

 
ภาพท่ี 2.4 เคร่ืองปรุงรสเค็มท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช 
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ผูตอบแบบสอบถามเลือกน้ําปลาเปนเคร่ืองปรุงท่ีใหความเค็มลําดับแรกจํานวน 214 คน 
คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือ ซอสถ่ัวเหลืองหรือซีอิ๊วจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 34 เกลือเปน
อันดับสามจํานวน 158 คน รอยละ 27  สวนน้ํามันหอย และ ผงปรุงรสมีผูตอบแบบสอบถามเลือกเทากัน
คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1 ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกน้ําปลาและเลือกซีอ๋ิว 

 เลือกซีอ๋ิว Total ไมเลือก เลือก 

เลือกน้ําปลา 
ไมเลือก 

Count 2 18 20 
% of Total .9% 7.7% 8.6% 

เลือก 
Count 40 173 213 

% of Total 17.2% 74.2% 91.4% 

Total 
Count 42 191 233 

% of Total 18.0% 82.0% 100.0% 
 
ตารางท่ี 2.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกน้ําปลาและเกลือ 

 เลือกเกลือ Total ไมเลือก เลือก 

เลือก
น้ําปลา 

ไมเลือก 
Count 14 6 20 

% of Total 6.0% 2.6% 8.6% 

เลือก 
Count 62 151 213 

% of Total 26.6% 64.8% 91.4% 

Total 
Count 76 157 233 

% of Total 32.6% 67.4% 100.0% 
 

เม่ือนําขอมูลในการเลือกเคร่ืองปรุงรสท่ีใหรสเค็มของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนาพบวา มีผูท่ีเลือก น้ําปลาและซอสถ่ัวเหลืองหรือซีอ๋ิวถึง 173 คน หรือรอยละ 74.2 
ของผูตอบแบบสอบถาม ในขณะที่มีผูท่ีเลือก น้ําปลาและเกลือถึง 151 คน หรือรอยละ 64.8 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมวิงกลมแสดงความถ่ีในการเลือกซ้ือน้ําปลาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เม่ือถามถึงความถ่ีในการซ้ือน้ําปลาของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนมากมีการซื้อ
น้ําปลา 2-3 เดือนครั้ง จํานวน 75 คน รองลงมาคือ 4 – 5 เดือนครั้งจํานวน 42 คน และอันดับสามคือ 
ปละคร้ัง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.9, 17.9 และ 14.9 ตามลําดับ 
  

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมวิงกลมแสดงความกังวลตอโรค NCDs ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความกังวลในเรื่องโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDS) ของกลุมตัวอยางพบวา มีผูกังวลวาจะ
เปนโรคไมติดตอเร้ือรัง 178 คน คิดเปนรอยละ 75.7  
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ตารางท่ี 2.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซีอ๋ิวและมีความกังวลตอโรค NCDs 

 กังวล NCDs Total ไมกังวล กังวล 

เลือกซีอ๋ิว 
ไมเลือก 

Count 16 26 42 
% of Total 6.9% 11.2% 18.0% 

เลือก 
Count 41 150 191 

% of Total 17.6% 64.4% 82.0% 

Total 
Count 57 176 233 

% of Total 24.5% 75.5% 100.0% 
 
ตารางท่ี 2.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกน้ําปลาและมีความกังวลตอโรค NCDs 

 กังวล NCDs Total ไมกังวล กังวล 

เลือก
น้ําปลา 

ไมเลือก 
Count 9 11 20 

% of Total 3.9% 4.7% 8.6% 

เลือก 
Count 48 165 213 

% of Total 20.6% 70.8% 91.4% 

Total 
Count 57 176 233 

% of Total 24.5% 75.5% 100.0% 
 
ตารางท่ี 2.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกเกลือและมีความกังวลตอโรค NCDs 

 กังวล NCDs Total ไมกังวล กังวล 

เลือกเกลือ 
ไมเลือก 

Count 23 53 76 
% of Total 9.9% 22.7% 32.6% 

เลือก 
Count 34 123 157 

% of Total 14.6% 52.8% 67.4% 

Total 
Count 57 176 233 

% of Total 24.5% 75.5% 100.0% 
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เมื่อนําขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชน้ําปลาและมีความกังวลวาตนเองหรือคนในครอบครัวจะเปนโรค NCDs มี
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 70.8 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชซอสถั่วเหลืองหรือซีอ๋ิวและมี
ความกังวลวาตนเองหรือคนในครอบครัวจะเปนโรค NCDs มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 64.4 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเกลือและมีความกังวลวาตนเองหรือคนในครอบครัวจะเปนโรค NCDs 
มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 52.8 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมวิงกลมแสดงการรูจกัฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมวิงกลมแสดงพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 95.7 รูจักฉลากโภชนาการ 
และเม่ือถามตอถึงการอานฉลากโภชนการกอนเลือกซ้ือสินคาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 103 
คน คิดเปนรอยละ 46 อานฉลากโภชนาการกอนซ้ือสินคาเปนประจํา อีก 94 คน คิดเปนรอยละ 42 มี
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การอานฉลากโภชนาการสินคาท่ีมีการอางเร่ืองโภชนาการ หรือไมเคยใชสินคานั้นมากอน และสวน
ที่เหลืออีก 27 คน รอยละ 12.1 ไมอานฉลากโภชนาการกอนซ้ือสินคา 

เกณฑในการตดัสินใจเลือกซ้ือน้ําปลาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2.6 เกณฑในการตดัสินใจซ้ือน้ําปลา 

เกณฑในการตดัสินใจซ้ือน้ําปลา ระดับคะแนน สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

รสชาติอรอย 4.3 0.93 มากท่ีสุด 
มีกล่ินหอม 4.28 0.93 มากท่ีสุด 
มีคุณคาทางโภชนาการ 3.61 1.14 มาก 
ใชตามคนท่ีบานหรือคนรูจกั 3.7 1.22 มาก 
มีฉลากบงบอกมาตรฐาน 4.38 0.84 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 2.6 แสดงถึงปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกซ้ือน้ําปลา

โดยเนนไปท่ี รสชาติอรอย มีกล่ินหอม และมีฉลากบงบอกมาตรฐานเปนส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด ในสวนของคุณคาทางโภชนาการ และ การใชตามคนท่ีบานหรือคนรูเปนปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แผนภูมแิทงแสดงชองทางจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือน้ําปลาปจจบุัน 
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ชองทางจัดจําหนายที่บริโภคใชในการเลือกซื้อน้ําปลาในปจจุบัน 3 อันดับแรก คือ 
หางโมเดิรนเทรดจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54, รานสะดวกซ้ือจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22 
และรานขายของชําจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แผนภูมแิทงแสดงปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการบริโภคน้ําปลาในปจจุบนั 
 

จากการสอบถามถึงปญหาการใชการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามพบวา ปญหาแรก
ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกคือ มีคราบเกลือเกาะท่ีปากขวดหลังเปดใช จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
52.8 และน้ําปลาเปล่ียนเปนสีดําหลังเปดใช จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 52.8  ปญหารองลงมาคือ 
กล่ินแรงเกินไป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 37.9 และน้ําปลาหกหรือซึมเม่ือเทเหยาะ จํานวน 86 คน 
รอยละ 36.6 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แผนภูมแิทงแสดงความคาดหวังในการพฒันาน้ําปลาของผูตอบแบบสอบถาม 
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ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังใหน้ําปลามีการพัฒนาไปในเร่ืองของการมีสวนชวยในเร่ือง
ของสุขภาพมาเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 60.9 รองมาคือ น้ําปลาไมเปล่ียนสีเม่ือเก็บ
ไวนาน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และอันดับสามคือ มีคุณคาทางโภชนาการจํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 40.9 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ําปลา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ตารางท่ี 2.7 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เกณฑในการตดัสินใจซ้ือน้ําปลา ระดับคะแนน สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

รสชาติกลมกลอม 4.49 0.75 มากท่ีสุด 
คุณคาทางโภชนาการ 4.20 0.86 มาก 
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 4.25 0.78 มากท่ีสุด 
มีกล่ินหอม 4.35 0.79 มากท่ีสุด 
มีโซเดียมตํ่ากวาปกติ 4.14 0.99 มาก 
มีความแปลกใหมในทองตลาด 3.26 1.22 ปานกลาง 
ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 4.65 0.7 มากท่ีสุด 
มีขนาดบรรจหุลากหลาย 3.85 1.07 มาก 
บรรจุภัณฑสวยงาน 3.52 1.07 มาก 
บรรจุภัณฑท่ีปลอดภัย 4.67 0.6 มากท่ีสุด 

 
ในเร่ืองของปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของ บรรจุภัณฑ 

ท่ีปลอดภัย ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ รสชาติกลมกลอม มีกล่ินหอม และ แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ มีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.67, 4.65, 4.49, 4.35 และ 4.25 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 2.8 ปจจัยดานราคา 

เกณฑในการตดัสินใจซ้ือน้ําปลา ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.51 0.71 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.34 0.8 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับบรรจุภณัฑ 4.1 0.91 มาก 
ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 3.24 1.18 ปานกลาง 

 
ปจจัยดานราคาท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดจากแบบสอบถามคือ ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.51 และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคะแนนเฉล่ียระดับ
รองลงมาคือ 4.34   

 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 2.9 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

เกณฑในการตดัสินใจซ้ือน้ําปลา ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ความนาเช่ือถือของสถานท่ีจําหนาย 4.24 0.89 มากท่ีสุด 
มีจําหนายออนไลนผาน social media เชน facebook, line 3.02 1.29 ปานกลาง 
ชองทางจําหนายหลากหลายหาซ้ือไดงาย 4.20 0.99 มาก 

 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดจาก

แบบสอบถาม คือ ความนาเช่ือถือของสถานท่ีจําหนาย ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.24 
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 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 
ตารางท่ี 2.10 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 

เกณฑในการตดัสินใจซ้ือน้ําปลา ระดับ
คะแนน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

มีสินคาทดลองชิม ณ จุดขาย 2.94 1.25 ปานกลาง 
มีการรีวิวจากผูที่เคยบริโภค 3.72 1.14 มาก 
มีการนําเสนอวิธีการนําน้ําปลาไปประกอบอาหาร 3.65 1.12 มาก 
มีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 3.79 1.11 มาก 
มีการรีวิวผาน social ที่นาเช่ือถือ 3.65 1.15 มาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการจัด

โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ที่ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.79  
 

 
ภาพท่ี 2.12 แผนภูมวิงกลมความสนใจในการซ้ือ Delichef ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เม่ือใหขอมูลของ Delichef แกผูตอบแบบสอบถามแลวถามถึงการตัดสินใจซ้ือ Delichef 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจซ้ือ 151 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
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ตารางท่ี 2.11 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกน้ําปลาและมีความสนใจซ้ือ 

 ความสนใจซ้ือ Total สนใจซ้ือ ไมซ้ือ ไมแนใจ 

เลือก
น้ําปลา 

ไมเลือก 
Count 14 0 6 20 

% of Total 6.0% .0% 2.6% 8.6% 

เลือก 
Count 136 10 67 213 

% of Total 58.4% 4.3% 28.8% 91.4% 

Total 
Count 150 10 73 233 

% of Total 64.4% 4.3% 31.3% 100.0% 
 
ตารางท่ี 2.12 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซีอ๋ิวและมีความสนใจซ้ือ 

 ความสนใจซ้ือ Total ซ้ือ ไมซ้ือ ไมแนใจ 

เลือก
ซีอ๊ิว 

ไมเลือก 
Count 27 1 14 42 

% of Total 11.6% .4% 6.0% 18.0% 

เลือก 
Count 123 9 59 191 

% of Total 52.8% 3.9% 25.3% 82.0% 

Total 
Count 150 10 73 233 

% of Total 64.4% 4.3% 31.3% 100.0% 
 
ตารางท่ี 2.13 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกเกลือและมีความสนใจซ้ือ 

 ความสนใจซ้ือ Total ซ้ือ ไมซ้ือ ไมแนใจ 

เลือก
เกลือ 

ไมเลือก 
Count 48 4 24 76 

% of Total 20.6% 1.7% 10.3% 32.6% 

เลือก 
Count 102 6 49 157 

% of Total 43.8% 2.6% 21.0% 67.4% 

Total 
Count 150 10 73 233 

% of Total 64.4% 4.3% 31.3% 100.0% 
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เม่ือนําขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาพบวา ผูที่เลือกน้ําปลา
และมีความสนใจซ้ือ Delichef จํานวน 136 คน หรือรอยละ 58.4 มีผูไมแนใจ 67 คน หรือรอยละ 28.8 
ในสวนของผูที่เลือกซอสถ่ัวเหลืองหรือซีอ๋ิวและมีความสนใจซ้ือ Delichef จํานวน 123 คน หรือรอยละ 
52.8 มีผูไมแนใจ 59 คน หรือรอยละ 25.3 ในสวนของผูที่เลือกเกลือและมีความสนใจซ้ือ Delichef 
จํานวน 102 คน หรือรอยละ 43.8 มีผูไมแนใจ 49 คนหรือรอยละ 21  
 

 
ภาพท่ี 2.13 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาจะซ้ือ Delichef 
 

มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมแนใจวาจะซ้ือ Delichef จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
โดยมีเหตุผลหลักมาจาก การไมมั่นใจในเร่ืองของกล่ินรสของ Delichef วาจะมีคุณภาพเหมาะสมสราง
ความพึงพอใจไดหรือไม สาเหตุรองลงมาคือไมมั่นใจวาสารทดแทนท่ีนําใชจะปลอดภัยตอผูบริโภค   
 

 
ภาพท่ี 2.14 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาจะซ้ือ Delichef 
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และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมซ้ือ Delichef จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.3 โดยมีเหตุผล
หลักมาจากการไดรับขอมูลไมเพียงพอ รองลงมาคือ ไมมั่นใจเร่ืองสรรพคุณการลดโซเดียมวาสามารถ
ทําไดจริง 

 

 
ภาพท่ี 2.15 แผนภูมวิงกลม ระดับราคาของ Delichef 
   

ราคาสูงสุดท่ีกลุมตัวอยางยอมรับไดสําหรับ Delichef ที่บรรจุในขวดแกว ปริมาตรบรรจุ 
200 ml คือชวงราคา 35 – 45 บาท 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แผนภูมแิทงชองทางจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวกซ้ือ Delichef 
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ชองทางจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวกที่จะไปซ้ือน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม 
Delichef พบวา 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก คือ หางโมเดิรนเทรดจํานวน 211 คน, 
รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 จํานวน 172 คน และ อันดับท่ีสามคือ รานขายสินคาทางเลือกสุขภาพจํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 35, 29 และ 11 ตามลําดับ   
 

 
ภาพท่ี 2.17 แผนภูมแิทงชองในการประชาสัมพันธที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจัก Delichef 
 

ชองทางในการประชาสัมพันธที่จะทําใหรูจัก Delichef ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ 
Social media มาเปนอันดับแรก 181 คน คิดเปนรอยละ 27, รองลงมาคือ คนในครอบครัวหรือบุคคล
ใกลชิด 145 คน คิดเปนรอยละ 21 และโทรทัศน 88 คน คิดเปนรอยละ 13  
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2.2  บทวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

2.2.1  การวิเคราะหตารางขอบแขตในการแขงขนั (Competitive grid) 
 
ตารางท่ี 2.14 ขอบเขตในการแขงขัน (Competitive grid) 

ผลิตภัณฑ Delichef Goodlife ทิพรส เมกาเชฟ 
รูปภาพผลิตภัณฑ 

 

 
  

ขนาดบรรจุ (ml) 200 200 300 200 
ราคาตอขวด 35 35 16 21 
ราคาตอมิลลิลิตร 0.18 0.18 0.05 0.11 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ขวดแกว ขวดแกว ขวดพลาสติก ขวดแกว 
สินคาสุขภาพ เปน เปน ไมเปน ไมเปน 
ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ 

5 ml, 200 ml, 
700 ml 

200 ml, 500 ml 60 ml, 300 ml, 500 
ml, 700 ml, 1.5 l 

200 ml, 500 ml, 700 
ml 

การเติมโพแทสเซียม ไมเติม เติม ไมเติม ไมเติม 
จุดเดน นํ้าปลาลดโซเดียม

ที่ไมมีสวนผสม
ของโพแทสเซียม
เปนมิตรกับทั้ง
ผูปวยโรคไตและ
ผูบริโภคทั่วไป 

เปนเจาแรกที่พัฒนา
นํ้าปลาและเครื่องปรุง 
ลดโซเดียม 

เจาตลาดนํ้าปลา
ปจจุบัน ผูบริโภคมี
การรับรูในตราสินคา
ที่สูง 

มีโปรตีนสูงกวาเจาอื่น 
ใชการหมักนาน 2 ป 
วางตนเองอยูในแบรนด
นํ้าปลาพรีเมียม 

 
จากการสํารวจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือน้ําปลาของผูบริโภคพบวา น้ําปลาแบรนดที่

ผูบริโภคเลือกใช 3 อันดับแรกคือ ทิพรส, ปลาหมึก และเมกาเชฟ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูล
ของ positioning ที่ระบุวาสวนแบงการตลาดน้ําปลาของไทย 3 อันดับแรกคือ ทิพรส, ปลาหมึก และ
เมกาเชฟ ซ่ึงรวมกันมีสวนแบงตลาดมากกวารอยละ 75 ของตลาดนํ้าปลาท้ังหมด และในป 2558 ทิพรส
มีสวนแบงตลาดราวรอยละ 50 ตราปลาหมึกรอยละ 25 โดยไมรวมเมกาเชฟ โดยทิพรสที่เปนเจาตลาด
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มีการผลิตน้ําปลามามากกวา 100 ป สรางการรับรูการจดจําในตราสินคามาอยางตอเนื่อง ใชกลยุทธ
เร่ืองขนาดบรรจุที่หลากหลายและสื่อสารการตลาดผานการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การสนับสนุน
รานคา รานอาหารท่ีเปนลูกคา เปนตน ในสวนของ ปลาหมึก ท่ีเปนแบรนดท่ีนิยมรองลงมาเร่ิมมี
การผลิตและทําตลาดหลังทิพรสถึง 30 ปแตใชการส่ือสารเนนย้ําเร่ืองคุณภาพสินคาของตนพรอมกับ
ตราสินคาวา “น้ําปลาแทตราปลาหมึก” ทําใหผูบริโภคจดจําใสตราสินคาได ในสวนของเมกาเชฟท่ี
สรางความแตกตางดวยการวางตัวเองใหเปนสินคาพรีเม่ียม ชูเร่ืองการหมักท่ีนาน 18 เดือนและตั้งราคา
ขายท่ีสูงกวา (Positioning, 2561) 

ในสวนของน้ําปลาลดโซเดียมท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบันคือ กูดไลฟ ท่ีเปนเจาแรกใน
การพัฒนาน้ําปลาและเคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพท่ีมีการปรับสูตรเปนน้ําปลาลดโซเดียมโดยใชเกลือ
โพแทสเซียมชวยใหรสเค็มแทนเกลือโซเดียมแบบปกติ ทําใหมีขอจํากัดในการบริโภคโดยมีการระบุ
ขางขวดถึงขอระวังในการใชตองปรึกษาแพทยกอนบริโภคโดยเฉพาะผูปวยโรคไต   
 

2.2.2  การวิเคราะหการจําแนกสวนยอยการตลาด (Market Segmentation)  
ในการแบงสวนการตลาดใชปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation) 

การเลือกบริโภคเคร่ืองปรุงรสท่ีใหรสเค็ม โดยจากการเก็บขอมูลตั้งแตข้ันตอน preliminary และการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามพบวามีผูบริโภคบางสวนไมนิยมบริโภคน้ําปลาไปจนถึงไมบริโภคเลย
สาเหตุมาจากไมชอบกล่ินของน้ําปลาและเลือกใชเคร่ืองปรุงรสชนิดอ่ืนแทน ในการแบงสวนการตลาด
จึงใช พฤติกรรมการใชเคร่ืองปรุงรสท่ีใหรสเค็มท่ีผูบริโภคเลือกเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด 
 

2.2.3  การวิเคราะหการกําหนดเปาหมายทางการตลาด (Targeting) 
จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางทําใหผูวิจัยเลือกกลุมเปาหมายเปนผูบริโภคท่ีมี

การเลือกใชน้ําปลาเปนเคร่ืองปรุงรสท่ีใหรสเค็มและมีพฤติกรรมใสใจสุขภาพ มีความกังวลวาตนเอง
หรือคนในครอบครัวจะมีความเส่ียงเปนโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) เนื่องจากทําใหงายตอการนําเสนอ 
Delichef ท่ีชวยตอบโจทยผูบริโภคในกลุมนี้ได เม่ือนําขอมูลมาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาพบวา มีผูท่ี
เลือกใชน้ําปลาเปนเคร่ืองปรุงรสใหรสเค็มและมีความกังวลในโรค NCDs รอยละ 70.82 
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2.2.4  การวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning)  
การแสดงการรับรูที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจ (Perceptual Map) 

 

 
ภาพท่ี 2.18 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 
 

ในการวางตําแหนงทางการตลาดของ Delichef จะวางโดยมองจากคุณคาท่ีบริโภคไดรับ
และทําใหเหนือกวาคูแขง เกิดความแตกตาง โดยวางตําแหนงในเร่ืองของการเปนน้ําปลาเพ่ือสุขภาพ
เทียบเทากับ กูดไลฟ แตเปนมิตรกับผูบริโภคที่เปนผูปวยโรคไตไมเพิ่มการทํางานของไตจากเกลือ
โพแทสเซียม เนนเร่ืองการเปนน้ําปลาเพื่อสุขภาพที่มีรสชาติแบบน้ําปลาสูตรปกติ มีรสชาติ กล่ินหอม
เปนเอกลักษณ และใชการขนาดบรรจุขวดท่ี 200 ml ในปริมาตรเทากับ กูดไลฟ และยังมีแผนที่จะขยาย
ไปสูขนาดบรรจุที่ครอบคลุมกลุมลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึนอีกดวย 
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2.3  แผนกลยุทธการตลาด 
 

2.3.1  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix, 4Ps) 
 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
Delichef เปนน้ําปลาลดโซเดียมท่ีเปนน้ําปลาเพื่อสุขภาพมีจุดเดนท่ีเปนน้ําปลาลดโซเดียม 

ไมมีสวนผสมของเกลือโพแทสเซียม เปนมิตรกับผูบริโภคทั่วไปและกลุมผูปวยโรคไต มีรสชาติแบบ
น้ําปลาสูตรปกติไมขมเฝอนปลายจากเกลือโพแทสเซียม รสชาติ กล่ิมหอมเปนเอกลัษณ ใชการปรุงรส
ดวยสมุนไพรแทนการใชเกลือโพแทสเซียมโดยใชกระเทียม (Allium sativum L.) และเกากี้ (Lycium 
chinensis) เนื่องจากกระเทียมมีสรรพคุณในการลดระดับความดันโลหิต ลดโอกาสในการเกิดโรคไต 
(โรงพยาบาลเซนตหลุยส, 2560) และยังชวยดับกล่ินคาวในอาหาร ทําใหชวยลดกล่ินคาวของนํ้าปลาได 
ในสวนของเกากีฉายมีสรรพคุณในการลดระดับน้ําตาลและระดับความดันโลหิต และยังมีสารตอตาน
อนุมูลอิสระในปริมาณท่ีสูงซ่ึงสารตานอนุมูลอิสระน้ีชวยชะลอการเส่ือมของเซลลในรางกายไดเปน
อยางดี (ศูนยขอมูลสมุนไพร, 2556)  

สินคาแบงขนาดเปนจุเปน 3 ขนาดตามกลุมลูกคา โดยขนาด 200 ml ใชภาชนะเปนขวดแกว
และใชฝาแบบสอดเพื่อแกปญหานํ้าปลาหยดซึมท่ีฝา และมีคราบเกลือเกาะ ใชการหุมฉลากเกือบเต็ม
ขวดเพื่อชวยชะลอการเปล่ียนสีของน้ําปลาใหชาลงและทําใหผูบริโภคสังเกตถึงการเปล่ียนสีไดยากข้ึน 
ขนาดบรรจุ 700 ml ท่ีมีขนาดใหญข้ึน ท่ีใชสําหรับครอบครัวท่ีทําอาหารเปนประจํา และรานอาหาร 
และขนาด 5 กรัม ท่ีเปนน้ําปลาซองสําหรับกลุมลูกคารานอาหารท่ีเนนการทําขาวกลองพรอมทานและ
เปน food delivery เนื่องจากกลุมรานอาหารนี้มีอัตราการเติบโตที่คอนขางสูงถึงรอยละ 41 จากป 2561 
(ไทยพีบีเอส, 2562) โดยเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีงายตอการใชงาน เปดใชงานงายไมเลอะมือตอนเปดใช 
โดยภาชนะบรรจุท่ีเลือกใชทุกขนาด จัดซ้ือจาก supplier ท่ีดีมีมาตรฐานความสะอาดปลอดภัยตอสินคา
และผูบริโภค ไมทําปฏิกริยากับน้ําปลา ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัยมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.19 ตัวอยางผลิตภณัฑ ดีลิเชฟ 
 

 ดานราคา (Price) 
ใชการตั้งราคาแบบ competitive pricing หรือการตั้งราคาท่ีสามารถแขงขันไดโดยตั้งราคา

ที่ 35 บาท เทากับคูแขงทางตรง จากการท่ีน้ําปลา Delichef มีจุดเดนที่เปนน้ําปลาลดโซเดียมที่ไมมี
สวนผสมของเกลือโพแทสเซียมแตใชสมุนไพรเสริมรสเค็มแทน ทําใหผูบริโภคที่เปนโรคไตและ
ผูบริโภคทั่วไปสามารถใชงานได ไมเพิ่มการทํางานของไตจากเกลือโพแทสเซียม ทําใหมีคุณสมบัติ
ที่เหนือกวาคูแขงทางตรงอยาง กูดไลฟ แตเนื่องจาก กูดไลฟ ไดเร่ิมทําตลาดในนํ้าปลาลดโซเดียมมา
กอน นอกจากจะมีน้ําปลาลดโซเดียมแลวยังมีเคร่ืองปรุงรสอ่ืนท่ีเปนเคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพ และมี
บริษัท อําพลฟูดส ที่เปนบริษัทแมที่นาเช่ือถือและผูบริโภคใหการยอมรับ ทําใหผูบริโภคจดจําใน
ตราสินคา กูดไลฟ วาเปนสินคาเคร่ืองปรุงเพื่อสุขภาพแลว ทาง Delichef ของเราจึงตองต้ังราคาขายท่ี
เทากันเพื่อใหผูบริโภคเกิดการทําลองซ้ือใชไดไมยาก 

ในแงตนทุนในการผลิตจากการสอบถามบริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด ที่เปน
บริษัทแมและโรงงานท่ีทําการผลิตสินคาใหพบวาตนทุนตนของ ดีลิเชฟ ที่เปนน้ําปลาลดโซเดียม
สูตรใหมมีสูงกวาน้ําปลาสูตรปกติราว 1-1.5 เทา เนื่องจากสวนผสมที่มีความแตกตางชัดเจนจากนํ้าปลา
สูตรปกติคือ กระเทียมและเกากี้ที่เปนสุมนไพรเสริมรสเค็ม และยีสตสกัดท่ีชวยเร่ืองรสชาติความเค็ม
ที่กลมกลอม แตเม่ือเทียบกับราคาขายท่ีตั้งไวที่สูงกวาน้ําปลาสูตรปกติ 2-3 เทา จึงสามารถดําเนินการ
ไดอยู และประกอบกับในการใชสารสกัดจากยีสตถึงแมวาจะมีราคาสูง แตจากปริมาณการใชที่แนะนํา
โดย บริษัท เอ็มซีโทวา จํากัด ที่เปนผูผลิตยีสตสกัดแนะนําใหใชรอยละ 2 - 5 ของสวนประกอบ 
ก็เพียงพอตอการทําใหน้ําปลามีรสเค็มกลมกลอมได 
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 ดานชองทางจาํหนาย (Place) 
ใชการดําเนนิธุรกิจท้ังแบบ B2C และ B2B โดยในชองทาง B2C ใชการจําหนายออนไลน

ผาน Facebook fanpage การนําสินคาไปนําเสนอตามงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึน เชน งาน OTOP, งาน
ท่ีกระทรวงพาณิชยจัดขึ้น รวมกับงานแสดงสินคาที่จัดโดยหางสรรพสินคา เชน เครือเดอะมอลล, 
เซ็นทรัล เปนตน และใชการขายตรงเขาสูรานอาหารท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพของผูบริโภค รานอาหาร
ท่ีเนนการทําขาวกลองพรอมทาน และเขาสูรานเลมอนฟารมที่เปนรานขายสินคาทางเลือกสุขภาพ 
โดยในชวงปลายปท่ี 1 หลังจากท่ีมียอดขายระดับหนึ่งจะเร่ิมขยายตลาดเขาสูรานคาท่ีเปนโมเดิรนเทรด 
คือ ท็อปส เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับ Delichef และลดอํานาจการตอรองของทางหาง   

 ดานการส่ือสารการตลาด (Promotion) 
ใชการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เนนการส่ือสารผานทางออนไลนโดยใช 

เฟสบุค ท่ีผูบริโภคนิยมใชเปนชองทางในการรับขาวสาร โดยใชการส่ือสารผานชองทางของ Delichef 
เองท่ีส่ือสารถึงคุณคา ประโยชนของผลิตภัณฑ และใชการส่ือสารถึงประโยชนของสมุนไพรท่ี Delichef 
เลือกมาใชผานทางหนาส่ือ social media รวมกับการส่ือสารโดยการใชผูมีอิทธิพลในสื่อออนไลน 
(Influencer) ท่ีมีการรีวิวเร่ืองอาหารหรือการทําอาหารเอง เปนสื่อกลางในการสื่อสารกับผูบริโภค 
และใชผูบริโภคหรือผูท่ีสนใจรวมสรางการรับรูในตัวสินคาโดยการแนะนําใหบุคคลรอบตัวรูจัก 
Delichef นอกจากนี้การจําหนายน้ําปลาซองใหกับรานอาหารท่ีมีการทํา food delivery ชวยทําให
ผูบริโภคไดรูจัก Delichef ผานชองทางนี้มากข้ึน 
  

2.3.2  กิจกรรมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 2.15 กิจกรรมทางตลาดในปท่ี 1  

กลยุทธทางการตลาด เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ              
ผลิต Delichef             
กลยุทธดานราคา             
ต้ังราคา competitive pricing              
กลยุทธดานชองทางจําหนาย             
ติดตอนําเสนอสินคากับรานอาหาร             
ออกงานแสดงสินคา             
ติดตอนําเสนอเขารานทางเลือกสุขภาพ             
ติดตอนําเสนอหางโมเดิรนเทรด             
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ตารางท่ี 2.15 กิจกรรมทางตลาดในปท่ี 1 (ตอ) 

กลยุทธทางการตลาด เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด              
ประชาสัมพันธสินคาผานสื่อ social             
ออกงานแสดงสินคา             
ใช blogger/influencer ดานอาหารรีวิวผานสื่อ 
social             

การใหลูกคาชวยรีวิวหรือแชรผาน facebook 
ตนเอง 

            

 
ตารางท่ี 2.16 กิจกรรมทางการตลาดกรอบเวลา 5 ป 

กลยุทธทางการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ดานผลิตภัณฑ      
พัฒนาไปสูเคร่ืองปรุงรสอ่ืน      
ดานราคา      
ตั้งราคา competitive pricing      
ดานชองทางจัดจําหนาย      
ออกบูธแสดงสินคา      
จําหนายผาน page facebook      
ขายตรงเขาสูรานอาหาร      
ขายผานรานทางเลือกสุขภาพ      
ขายผานหางโมเดิรนเทรด      
ดานการส่ือสารการตลาด      
จัดทํา facebook page ใชส่ือสารกับลูกคา      
ใช reviewer, influencer ดานอาหาร      
ออกงานเสดงสินคา      
ใชกลยุทธ buzz strategy       
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2.3.3  แผนกิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณตามกรอบเวลา 
 
ตารางท่ี 2.17 กิจกรรมดําเนนิงานทางการตลาดตามงบประมาณ กรอบเวลา 5 ป 

กลยุทธทางการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ดานผลิตภัณฑ      
พัฒนาไปสูเคร่ืองปรุงรสอ่ืน     100,000 
ดานราคา      
ตั้งราคา competitive pricing      
ดานชองทางจัดจําหนาย      
รานทางเลือกสุขภาพ 50,000     
หางโมเดิรนเทรด 50,000 
ดานการส่ือสารการตลาด      
ใช Reviewer,Influencer 120,000 120,000 80,000 80,000 80,000 
ออกงานแสดงสินคา 86,000 160,000 160,000 160,000 160,000 
ใชกลยุทธ Buzz Strategy 80,000 120,000 120,000 100,000 100,000 

รวม 386,000 400,000 360,000 340,000 340,000 
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บทที่ 3 

แผนกลยุทธการดําเนินงานและทีม 
 
 
3.1  ผูบริหารและทีมงาน 

บริษัท Delichef จํากัด จัดต้ังภายใตการกํากับดูแลของบริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด 
ซ่ึงเปนบริษัทแมท่ีมีความรูมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ําปลาอยูแลว โดย
บริษัท Delichef จํากัด มีการกําหนดนโยบายดานทรัพยากรบุคคลโดยเนนไปที่ทักษะ ความรู 
ประสบการณในการทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีนั้นๆ 
 
ตารางท่ี 3.1 รายนามของผูบริหารและทีมงานของ บริษัท Delichef จํากัด 
ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางาน หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1 นายทศพล เครือลอย ประธาน
กรรมการ 

ประสบการณการทํางานดาน
ผูแทนขายในอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 3 ป ประสบการณ
ในอุตสาหกรรมนํ้าปลา 2 ป 
และกําลังศึกษาปริญญาโทดาน
การจัดการธุรกิจอาหาร 
วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

บริหารจัดการองคกรและ
นําพาองคกรไปสูเปาหมาย 
ที่ต้ังไวอยางยั่งยืน 

2 นายวิบูลย เครือลอย ผูจัดการ 
ฝายผลิต 

และพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ประสบการณในการทําธุรกิจ
นํ้าปลา 30 ป  

บริหารจัดการดาน 
การวางแผนการผลิต
ระหวางองคกรกับคูคา 
ตรวจสอบคุณภาพสินคา
และพัฒนาผลิตภัณฑ 

3 นางสาวปริญา อินทรตลาดชุม ผูจัดการฝาย
ขายและ
การตลาด 

ประสบการณทํางานดานสินเช่ือ 
10 ป  

บริหารดานงานขายและ
การตลาดสรางรายได
ใหกับองคกร และสราง
กับรับรูในตราสินคา 
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3.1.1  รายชื่อผูถือหุน/หุนสวนและสัดสวนการถือครอง 
 
ตารางท่ี 3.2 รายนามผูถือหุนและสัดสวนการถือครอง 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 

1 บริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด 1,500 60% 1,500,000 
2 นายทศพล เครือลอย 625 25% 625,000 
3 นายวิบูลย เครือลอย 375 15% 375,000 
 รวม  100% 2,500,000 

 
3.1.2  อํานาจการลงนามผูกพนักับบริษัท 
บริษัทฯ ดําเนินการจัดทําธุรกรรมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัท โดยใหมีกรรมการ 

1 ทาน ที่มีอํานาจดําเนินการในการลงนามผูกพันและประทับตราที่มีอํานาจผูกพันกับทางบริษัทได
แตเพียงผูเดียวนั่นคือ นายทศพล เครือลอย เพื่อความรวดเร็วและคลองตัวในการตัดสินใจและบริหาร 
 

3.1.3  ผังโครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ผังโครงสรางองคกร 
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3.1.4  หนาท่ีความรับผิดชอบและประมาณการคาใชจายของบุคลากร 
 
ตารางท่ี 3.3 การแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

1 1. กําหนดวิสัยทัศนและเปากหมายขององคกรและสื่อสารวิสัยทัศนและเปาหมาย
น้ันใหกับคนในองคกรรับรูรวมกัน 
2. กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับเปาหมาย
ที่องคกรวางไว 
3.บริหารจัดการองคกรในภาพรวมใหเปนไปตามที่วางแผนไว 

ผูจัดการฝายขาย
และการตลาด 

1 1. กําหนดกลยุทธการขายและการตลาด 
2. ติดตอประสานงานชองทางจัดจําหนายตามแผนการตลาด 
3. ประสานงานกับบริษัทขนสงในการกระจายสินคาไปตามชองทางจัดจําหนาย
รวมกับฝายวางแผนผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ผูจัดการฝาย
วางแผนผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

1 1. วางแผนและประสานงานกับโรงงานรับจางผลิต 
2. บริหารสินคาคงคลังและการผลิตกับโรงงานรับจางผลิต 
3. ศึกษาพัฒนาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยทํางานรวมกับโรงงานรับจางผลิต
และหนวยงานภาครัฐที่ใหการสนับสนุน 

ผูแทนขาย 1 1. ทํางานภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการฝายขายและการตลาด 
2. ผลักดันสินคาใหไดยอดขายตามที่วางไว 
3. ดูแลงานบริการหลังการขาย 
4. สํารวจความตองการของลูกคา 

พนักงาน 
ฝายผลิต 

1 1. ทํางานภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการฝายวางแผนผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
2. ตรวจสอบสินคาที่รับจากโรงงานรับจางผลิต 
3. ตรวจสอบริมาณสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับยอดขาย 

พนักงานบัญชี 1 1. จัดทําระบบบัญชีของบริษัท 
2. รับผิดชอบคาตอบแทนของคนในองคกร 
3. วางแผนและบริหารดานการเงินขององคกรภายใตการกับดูแลของผูจัดการ 
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3.2.1  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
 โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) จากการท่ีบริษัทฯ เปนบริษัทลูกของ บริษัท 

เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด ในการผลิตจึงใชบริษัทแมเปนผูผลิตสินคาใหในลักษณะเปนการจางผลิต 
(OEM) กิจกรรมในสวนนี้จึงเปนในเร่ืองของการคัดสรรวัตถุดิบท่ีสําคัญที่เปนปจจัยสงผลตอคุณภาพ
ของสินคา เชน น้ําปลาตั้งตน เกลือ น้ําตาล และที่สําคัญคือ สารเสริมรสเค็ม ที่นํามาใชใหเกิด
ความแตกตางจากสินคาคูแขงในทองตลาด (Differentiation) โดยวัตถุดิบหลักสวนนี้สงผลโดยตรงตอ
คุณภาพสินคา ทางบริษัทฯ จึงใหความสําคัญเปนพิเศษ กิจกรรมสวนนี้ตองมีการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพเหมาะสมรวมกับบริษัทแม ในการกําหนดการตรวจรับคุณภาพและคุณสมบัติ (Specification) 
รวมกัน 

 การผลิตหรือดําเนินงาน (Operations) กิจกรรมดําเนินงานของบริษัท คือ การตรวจสอบ
คุณภาพสินคาท่ีไดรับจากบริษัทแม เนื่องจากบริษัทฯ ตองการใหสินคาเกิดความแตกตางโดยเฉพาะ
การเปนน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม ทําใหตองมีการตรวจสอบปริมาณเกลือโซเดียมในผลิตภัณฑกอน
รับเขา 

และตามแผนระยะยาวบริษัทไดตั้งเปาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยพัฒนาไปสู
เคร่ืองปรุงรสอ่ืนนอกจากน้ําปลาเพื่อสรางโอกาสในการขายและเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทโดยใช
แนวความคิดเดิมของ Delichef คือ การใชสมุนไพรเสริมรสเค็มมาพัฒนาเปนเคร่ืองปรุงรสท่ีดีตอสุขภาพ
ซ่ึงเปนจุดเดนท่ีทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ในการพัฒนาสวนนี้นั้นตองใชองคความรู
และการศึกษาเพือ่พัฒนาสินคาใหม โดยใชทรัพยากรขององคกรท่ีมีรวมกับความรวมมือจากหนวยงาน
ภาครัฐท่ีใหการสนับสนุน 

 โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) บริษัทมีรถขนสงเปนของตนเองโดยมี
พนักงานขายคอยวางแผนจัดสงสินคาและประสานงานกับลูกคาปลายทางท่ีเปนลูกคา B2B ในการรับ
สินคา โดยมีพนักงานฝายผลิตชวยในการจัดเตรียมสินคา หากปริมาณการส่ังรอบใดท่ีมีปริมาณมาก
เกินกวาท่ีรถของบริษัทจะสามารถขนสงไดหมด บริษัทฯ จะใชการจางรถขนาดใหญจากบริษัทภายนอก
เปนผูดําเนินการขนสงสินคาในรอบนั้น ๆ เพื่อลดตนทุนคาขนสงท่ีเกิดข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของพนักงานฝายขาย ในสวนของลูกคา B2C นั้นใชการสงผาน
บริษัท Kerry หรือบริษัทอ่ืนท่ีใหบริการในรูปแบบเดียวกัน 

 การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) ในชวงเริ่มตนบริษัทใชการจําหนาย
สินคาผานทางการออกบูธแสดงสินคาท่ีมีการจัดข้ึนท้ังจากหนวยงานรัฐโดยเฉพาะกระทรวงพาณิชยท่ีมี
โครงการสนับสนุนผูประกอบการขนาดเล็กอยางตอเนื่องซ่ึงการเขารวมงานกับหนวยงานรัฐมีคาใชจาย
ท่ีไมสูงชวยลดภาระคาใชจายในชวงแรกของบริษัทได โดยในการออกบูธทํารวมกับการออกบูธผาน
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ทางหางรานสรรพสินคาช้ันนําเพื่อสรางยอดขายและทําใหสินคาเปนที่รูจักของผูบริโภคเนนไปท่ี
การทําตลาดแบบ B2C ในสวนของ B2C ใชผูแทนขายในการนําเสนอสินคาเขาสูรานคารานอาหารที่เนน
การเปนรานอาหารสุขภาพ 

ในการสรางการตลาดใช ผูมีอิทธิพล (Influencer) ผานส่ือ Facebook ในการรีวิวสินคา 
นําเสนอสินคาแสดงใหเห็นถึงจุดเดน คุณคาของผลิตภัณฑ และชองทางจําหนายกําหนดการออก
แสดงสินคาตามท่ีไดวางแผนไวเผ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงได หลังจากมียอดขายมีผูบริโภคยอมรับ
ในระดับหนึ่งจึงนําเสนอเขาสูรานคาโมเดิรนเทรดขนาดใหญท่ีเปนชองทางจําหนายท่ีใหญท่ีสุดและ
ผูบริโภคเลือกใชในการซ้ือน้ําปลา 

 การบริการ (Services) ใชการส่ือสารกับกลุมลูกคาผานทาง Facebook fanpage ท่ีใชใน
การตอบคําถาม นําเสนอสินคา แจงตารางการออกบูธแสดงสินคาใหกับกลุมลูกคาไดทราบ และแจง
ถึงชองทางจําหนายท่ีลูกคาสามารถเขาถึงได ไปจนถึงบริการหลังการขายท่ีจําเปน 
 

3.2.2  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 โครงสรางพื้นฐานของบริษัท (Firm Infrastructure) ดวยประสบการณของทีม

ผูบริหารท่ีมีความรูและประสบการณทํางานในธุรกิจน้ําปลาโดย ประธานกรรมการมีความรูในเรื่อง
การผลิตและการบริหาร มีประสบการณในธุรกิจน้ําปลา 4 ป มีความรูในเร่ืองเศรษฐศาสตร มีความสนใจ
เร่ืองแนวโนม (Trend) การบริโภคสินคาทําใหสามารถชวยบริหารองคใหไปสูเปาหมายได ในสวนของ
ผูจัดการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑมีประสบการณในธุรกิจผลิตน้ําปลาถึง 30 ปทําใหมีความเชี่ยวชาญ
ในธุรกิจมีความรูในเร่ืองของตัวสินคาไดเปนอยางดี ในสวนของการทําบัญชีและภาษีทางบริษัทยังขาด
ความเชี่ยวชาญในสวนนี้จึงใชการจางบริษัทภายนอกองคกร (Outsource) โดยใหทางบริษัทภายนอก
ชวยทําบัญชีใหและใชการทํางานรวมกับผูบริหารในการวางแผนภาษีขององคกร ในอนาคตมีแผนท่ี
จะต้ังฝายบัญชีและการเงินมารับผิดชอบหนาท่ีแทนการจาง outsource  

 การวิจัยและพัฒนา (Technology Development) จากที่ทางทีมผูบริหารบริษัทมี
ความสนใจเร่ือง trend เกี่ยวกับธุรกิจอาหารจึงสามารถเอา trend ท่ีเกิดข้ึนมาเปนแนวคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑได และทีมผูบริหารมีประสบการณมีแหลงขอมูล มีคอนเน็คช่ันในธุรกิจการผลิตอาหารและ
บรรจุภัณฑ ชวยทําใหมีขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับบริษัท ชวยในการพัฒนาสินคาท้ังตัวสินคา
และบรรจุภัณฑ แตเนื่องจากบริษัทยังไมมีหองแลปท่ีจําเปนสําหรับการวิจัยและพัฒนาจึงใชการทํางาน
รวมกับหนวยงานรัฐท่ีใหการสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ในการผลิตบริษัทใช
โรงงานรับจางผลิตเปนผูผลิตสินคาใหจึงชวยลดภาระงานในการจัดหาพนักงานในการผลิตลงได ใน
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การสรรหาพนกังานบริษัทใชการรับพนกังานดวยตนเอง (Insource) และวางแผนในการพัฒนาบุคลากร
โดยการสงไปฝกอบรมผานหนวยงานรัฐเพื่อลดตนทุนในสวนนี้ 

 การจัดซ้ือ (Procurement) บริษัทเปนผูคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
ท่ีสําคัญมีมาตรฐานใหกับโรงงานรับจางผลิต โดยทํางานรวมกับโรงงานผูผลิต ใหไดวัตถุดิบท่ี
เหมาะสมและเขากับกระบวนการผลิตของโรงงานรับจางผลิต ใชขอมูลจากฝายขายและการตลาด
มาชวยในการส่ังผลิตและส่ังวัตถุดิบท่ีเหมาะสมเพื่อใหเกิดการบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ
สงผลดีตอบริษัทเองและโรงงานรับจางผลิตดวย นอกจากนี้ยังสงผลใหกระแสเงินสดท่ีดีดวย   
 
 
3.3  แผนกลยุทธดําเนินงานในกิจกรรมหลัก 
 

3.3.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เก่ียวของและจําเปนเพื่อจัดการผลิต
หรือบริการหลัก 

ฝายการผลิต 
 การขนสงวัตถุดิบจาก Supplier มาท่ีโรงงาน 
 การขนสงสินคาสําหรับ B2C ใช Kerry, Flash สวนของ B2B ใชรถของบริษัทฯ เอง 

หากปริมาณสินคาในรอบสงใดเกินกวาท่ีรถบริษัทจะสามารถบรรทุกไดจะทําการจางบริษัทขนสง
ภายนอกในการใชรถขนสงขนาดใหญแทน เพื่อลดตนทุนในการขนสงลง 

 เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ 
 โรงงานรับจางผลิต 
 โกดังจัดเก็บสินคา 

 
3.3.2 แผนกลยุทธดานการผลิตหรือบริการท่ีเก่ียวของ 
บริษัท Delichef จํากัด เปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ น้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม 

โดยบริษัทไดใหบริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัดท่ีเปนบริษัทแมเปนผูทําการผลิตสินคาดังกลาว
ใหในลักษณะการจางผลิต 
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ภาพท่ี 3.3 กระบวนการผลิตน้ําปลา 
 

ข้ันตอนในการผลิตเริ่มจาก บริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด รับวัตถุดิบเขาจาก 
Supplier โดยวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตประกอบดวย น้ําปลา, เกลือ, น้ําตาล, สารเติมแตงอาหาร 
โดยวัตถุดิบสวนนี้ทางบริษัทไดใช supplier เจาเดียวกับท่ีโรงงานรับจางผลิตเลือกใชเนื่องจากเปน 
supplier ที่ดีมีมาตรฐานอยูแลว และยังมีการกําหนด supplier ไวมากกวา 1 รายเพื่อกระจายความเส่ียง
ลดโอกาสการเกิดวัตถุดิบขาดแคลน และวัตถุดิบท่ีสําคัญคือ สมุนไพรเสริมรสเค็ม ซ่ึงวัตถุดิบสวนนี้
เปนวัตถุดิบสําคัญท่ีบริษัทจะเก็บไวเปนความลับทางการคา (Trade Secret) โดยทางบริษัทไดกําหนด
จุดตรวจสอบคุณภาพ 2 จุดคือ ตรวจสอบหลังผสม และตรวจสอบหลังบรรจุ เพื่อใหไดสินคามีมาตรฐาน
และลดของเสียท่ีไมสามารถแกไขไดจากกระบวนการผลิต ในสวนของปริมาณการส่ังข้ันตํ่าทางบริษัท
แมไดกําหนดปริมาณการส่ังข้ันต่ําตอครั้งอยูที่ 900 ลิตร หรือคิดเปนขวดปริมาตร 200 ml จํานวน 
4,500 ขวด 

เม่ือไดรับสินคาท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลวทางบริษัทฯใชรถขนสงของตนเองใน
การดําเนินการขนสงสินคาไปยังลูกคาปลายทางในกลุม B2B เพื่อใหสินคาสงถึงลูกคาปลายทางได
อยางปลอดภัยและเปนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทและลูกคา ชวยใหไดมาซ่ึงขอมูล 
แนวคิด ขอควรปรับปรุงท่ีสามารถทํากับลุกคากลุม B2B ได   
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3.4  แผนกลยุทธดําเนินการกิจกรรมสนับสนุน 
 

3.4.1  บทวิเคราะหและระบุทรัพยากรกิจกรรมสนับสนุน 
3.4.1.1 ฝายบริหาร 
 กรรมการบริหาร 
 ชุดโตะเกาอ้ีทํางาน 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับทํางานและระบบอินเตอรเน็ต 
 ตูจัดเก็บเอกสาร 
 อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน กระดาษ, ปากกา, แฟมเก็บเอกสาร 

เปนตน 
3.4.1.2 ฝายขายและการตลาด 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 
 พนักงานขาย 
 ชุดโตะเกาอ้ีทํางาน 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับทํางานและระบบอินเตอรเน็ต 
 โทรศัพทและเบอรสําหรับติดตอลูกคา 
 เคร่ืองปรินท 
 อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน กระดาษ, ปากกา, แฟมเก็บเอกสาร 

เปนตน 
3.4.1.3 ฝายผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ 
 ผูจัดการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 พนักงานฝายผลิต 
 ชุดโตะเกาอ้ีทํางาน 
 คอมพิวเตอรสําหรับทํางานและระบบอินเตอรเน็ต 
 อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน กระดาษ, ปากกา, แฟมเก็บเอกสาร 

เปนตน 
 อุปกรณในการขนยายสินคา 
 ตูเก็บของ 
 กระบอกตวง 
 ถวยและชอนตวง 
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 ตราช่ังน้ําหนกั 
 เคร่ืองวัดพีเอช (pH Meter) 
 แฟรคโตมีเตอร (Refractometer) 
 ถวยชามผสม 

 
3.4.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานกิจกรรมสนับสนุน 

3.4.2.1 ฝายบริหาร 
 กรรมการบริหาร มีหนาท่ีในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 

ไปจนถึงการกําหนดกลยุทธและวางแผนในการดําเนินงานขององคกรท้ังในระยะส้ัน กลางไปจนถึง
ระยะยาวโดยกลยุทธและแผนดําเนินงานตองสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร ติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคกรเพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธใหเหมาะสมและทําใหมี
ผลการดําเนินงานขององคกรท่ีดีข้ึน  

 ชุดโตะเกาอ้ีทํางาน เปนพื้นท่ีทํางานสําหรับกรรมการบริหารที่สามารถ
วางแลปทอปและตรวจเอกสารในการทํางานได โดยบริษัทมีแผนในการจัดซื้อชุดโตะเกาอ้ีทํางาน
สําหรับฝายบริหารจํานวน 1 ชุด 

 แลปทอปสําหรับทํางานและระบบอินเตอรเน็ต ใชสําหรับการบริหาร
จัดการองคกร เอกสารตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมถึงบันทึกขอมูลท้ังหมดของบริษัท 
โดยบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือแลปทอปสําหรับกรรมการบริหารจํานวน 1 เคร่ือง 

 ตูจัดเก็บเอกสาร สําหรับการจัดเก็บเอกสารสําคัญของท้ังฝายบริหารและ
ฝายอ่ืนๆ ภายในบริษัทใหเปนหมวดหมูและงายตอการคนหา จํานวน 1 ตู 

 อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน กระดาษ, ปากกา, แฟมจัดเก็บ
เอกสาร, ท่ีเย็บกระดาษ 

3.4.2.2 ฝายขายและการตลาด 
 ผูจัดการฝายขายและการตลาด มีหนาท่ีในการกําหนดกลยุทธดานการขาย

และการตลาด ติดตอประสานงานกับชองทางจัดจําหนายตามแผนการตลาดท่ีวางไวโดยใชแผนการตลาด
แบบบูรณาการณ ไปจนถึงประสานงานกับบริษัทขนสงในการกระจายสินคาไปตามชองทางจัดจําหนาย
รวมกับฝายวางแผนผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 พนักงานขาย ทํางานภายใตกํากับดูแลของผูจัดการฝายขายและการตลาด 
ผลักดันสินคาใหไดยอดขายตามท่ีวางไว ดูแลงานบริการหลังการขาย สํารวจความตองการของลูกคา 
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 ชุดโตะเกาอ้ีทํางาน เปนพื้นท่ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายขายและการตลาด 
และพนักงานขายสามารถวางแลปทอปและเอกสารได โดยบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือชุดโตะเกาอ้ีทํางาน
สําหรับฝายบริหารจํานวน 1 ชุด 

 แลปทอปสําหรับทํางานและระบบอินเตอรเน็ต สําหรับรับสงเอกสาร
ท้ังจากภายในและนอกบริษัท ดําเนินงานกิจกรรมของทางฝายการตลาด รวมถึงการทําการตลาดผาน
ส่ือออนไลนท่ีใชในการส่ือสารกับกลุมลูกคา โดยบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือแลปทอปสําหรับผูจัดการ
ฝายและพนักงานขายจํานวน 2 เคร่ือง 

 โทรศัพทและเบอรโทร ใชสําหรับในการติดตอประสานงานท้ังหนวยงาน
ภายในและลูกคา 

 เคร่ืองพิมพและเครื่องถายเอกสาร สําหรับใชในการพิมพและถายเอกสาร
ตางๆ โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือเคร่ืองพิมพและถายเอกสารไดในเคร่ืองเดียวจํานวน 1 ชุด 
โดยเปนเคร่ืองท่ีสามารถใชงานทุกแผนก 

 อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน กระดาษ, ปากกา, แฟมจัดเก็บ
เอกสาร, ท่ีเย็บกระดาษ  

3.4.2.3 ฝายผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ 
 ผูจัดการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ มีหนาที่ในการวางแผนและ

ประสานงานกับโรงงานรับจางผลิต บริหารสินคาคงคลังและการผลิตกับโรงงานรับจางผลิต ศึกษาและ
พัฒนาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยทํางานรวมกับโรงงานรับจางผลิตและหนวยงานภาครัฐท่ีให
การสนับสนุน 

 พนักงานฝายผลิต ทํางานภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการฝายผลิต
และพัฒนาผลิตภัณฑ ตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารคลังสินคา 
ตรวจสอบคุณภาพสินคาท่ีไดรับมอบจากโรงงานรับจางผลิตตามขอกําหนด 

 ชุดโตะเกาอ้ีทํางาน เปนพื้นท่ีทํางานสําหรับผูจัดการฝายผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ และพนักงานฝายผลิตสามารถวางคอมพิวเตอรและเอกสารได โดยบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือ
ชุดโตะเกาอ้ีทํางานสําหรับฝายบริหารจํานวน 1 ชุด 

 คอมพิวเตอรสําหรับทํางานและระบบอินเตอรเน็ต สําหรับรับสงเอกสาร
ท้ังจากภายในและนอกบริษัท ดําเนินงานกิจกรรมของทางฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยบริษัท
มีแผนในการจัดซ้ือแลปทอปสําหรับผูจัดการฝายและพนักงานขายจํานวน 2 เคร่ือง 

 อุปกรณสํานักงานอื่น ๆ ที่จําเปน เชน กระดาษ, ปากกา, แฟมจัดเก็บ
เอกสาร, ท่ีเย็บกระดาษอุปกรณในการขนยายสินคา 
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 ตูเก็บของ สําหรับจัดเก็บอุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพและการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ โดยบริษัทวางแผนจะซ้ือตูเก็ของสําหรับฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 
1 ชุด 

 กระบอกตวง สําหรับวัดปริมาตรของวัตถุดิบและผลิตภณัฑท่ี 
 ถวยและชอนตวง ใชสําหรับตวงวัตถุดิบตางๆ เพื่อใชในการปรับปรุง

สูตรและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือถวยและชอนตวงจํานวน 1 ชุด 
 ตราช่ังน้ําหนัก สําหรับช่ังน้ําหนักวัตถุดิบเพื่อใชในการปรับปรุงสูตร

และพัฒนาผลิตภัณฑ และกําหนดคํานวณออกมาเปนสัดสวนได โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือ
ตราช่ังน้ําหนัก 1 เคร่ือง 

 เคร่ืองวัดพีเอช (pH Meter) สําหรับวัดความเปนกรดดางของวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑเนื่องจากความเปนกรดดางสงผลตอรสชาติและอายุการเก็บรักษา โดยทางบริษัทมีแผน
ในการจัดซ้ือเคร่ืองวัดพีเอช 1 เคร่ือง 

 รีแฟรคโตมีเตอร (Refractometer) สําหรับวัดปริมาณโซเดียมในสารละลาย 
และวัดความหนาแนนของสารละลาย โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือรีแฟรคโตมิเตอร 1 เคร่ือง 

 ชามผสม สําหรับใสวัตถุดิบและผสมวัตถุดิบตางๆ ใหเขากัน โดยทาง
บริษัทมีแผนในการจัดซ้ือชามผสมจํานวน 1 ชุด 
 
 
3.5  แผนการดําเนินงานจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

บริษัทฯ มีแผนดําเนินงานตามกรอบเวลา 1 ปแรก (12 เดือน) ที่ลงรายละเอียดใน
การดําเนินงานตามตาราง 3.5 และ แผนดําเนินงานตามกรอบเวลา 5 ป ตามตาราง 3.6 
 
ตารางท่ี 3.5 แผนการดําเนนิงานของบริษัท Delichef จํากัดในปท่ี 1 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การขอรับรอง 
ยื่นจดทะเบียนบริษัท                         
ยื่นขอขึ้นทะเบียนอาหาร                          

การจัดเตรียมทรัพยากร 
สรรหาบุคลากร                         
ปรับปรุงอาคารสํานักงาน                         
จัดซื้อและติดต้ังอุปกรณในการผลิต                         
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ตารางท่ี 3.5 แผนการดําเนนิงานของบริษัท Delichef จํากัดในปท่ี 1 (ตอ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การผลิต 
คัดเลือก supplier และสั่งซื้อ                         
วางแผนการผลิต                         
สั่งผลิต                         

การดําเนินงานดาน
การตลาด 

ดําเนินงานการแผนการตลาด                         
จําหนายสินคา                         
ประชาสัมพันธ                         

 
ตารางท่ี 3.6 แผนการดําเนนิงานของบริษัท Delichef จํากัด ตามกรอบเวลา 5 ป 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย ชวงเวลาในการดําเนิงานภายใน 5 ป 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

การดําเนินการ
ดานการผลิต 

คัดเลือก supplier และผูผลิต      
วางแผนผลิต      
ผลิตสินคา      

 
3.5.1  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 

 
ตารางท่ี 3.7 คาใชจายในการปรับปรุงอาคารสํานักงานและคลังสินคา 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย (บาท) รวมเปนเงิน (บาท) 
จดทะเบียนบริษัท 1 ครั้ง 15,000.00 15,000.00 
คาขอขึ้นทะเบียนอย. 1 ครั้ง 2,000.00 2,000.00 
ปรับปรุงสถานที่ 1 ครั้ง 300,000.00 300,000.00 
เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง 20,000.00 20,000.00 
ชุดโตะเกาอี้ทํางาน 6 ชุด 3,500.00 21,000.00 
เครี่องคอมพิวเตอรพกพา 3 เครื่อง 15,000.00 45,000.00 
เครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ 3 เครื่อง 10,000.00 30,000.00 
ตูจัดเก็บเอกสาร 1 ชุด 4,000.00 4,000.00 
โทรศัพทเคล่ือนที่ 2 เครื่อง 4,500.00 9,000.00 
คาติดต้ังอินเตอรเน็ต 1 ครั้ง 600.00 600.00 
เบอรโทรศัพท 3 เบอร 300.00 900.00 
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ตารางท่ี 3.7 คาใชจายในการปรับปรุงอาคารสํานักงานและคลังสินคา (ตอ) 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย (บาท) รวมเปนเงิน (บาท) 

ตูเก็บของ 1 ชุด 3,500.00 3,500.00 
กระบอกตวง 1 ชุด 1,000.00 1,000.00 
ถวยและชอนตวง 1 ชุด 1,000.00 1,000.00 
ตราช่ังนํ้าหนัก 1 เครื่อง 500.00 500.00 
เครื่องวัดพีเอช 1 เครื่อง 3,500.00 3,500.00 
รีแฟรคโตมิเตอร 1 เครื่อง 8,500.00 8,500.00 
ถวยชามผสม 1 ชุด 1,000.00 1,000.00 
เครื่องพิมพและถายเอกสาร 1 เครื่อง 4,500.00 4,500.00 
โปรแกรมสําหรับบัญชี 1 ชุด 5,000.00 5,000.00 

รวม 476,000.00 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัย 
และการปกปองทรัพยสินทางปญญา 

 
 

บริษัท Delichef จํากัด มีแผนดานการจัดระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย
เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคและลดโอกาสที่สินคาจะเส่ือมสภาพเสียหายหลังจากออกจาก
บริษัทลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายตอตราสินคาและชื่อเสียงบริษัทได ในดานการปกปองทรัพยสิน
ทางปญญาท่ีมีสวนชวยในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับบริษัท โดยมีรายละเอียดการวางแผน 
การจัดการกลยุทธดังนี้ 
 
 
4.1  แผนกลยุทธการจัดการดานระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ 

จากการท่ีบริษัท เปนตัวแทนจําหนายโดยมีการวาจางบริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด 
ท่ีเปนบริษัทแมเปนผูผลิตสินคาให โดยบริษัทตองไดรับการรับรองมาตรฐานดังน้ี 
 

4.1.1  มาตรฐานสุขลักษณะท่ัวไป (Good Manufacturing Practice, GMP) 
มาตรฐานสาธารณสุขท่ัวไปหรือ GMP เปนหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เปน

ขอกําหนดพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตามขอกําหนดและทําใหสามารถ
ผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกันและลดความเส่ียงท่ีอาจทําใหอาหารที่ผลิตนั้นเปน
อันตรายหรือเกิดความไมปลอดภัยตอผูบริโภค ท้ังอันตรายทางดานกายภาพจากส่ิงปลอมปน อันตราย
ทางดานเคมีทั้งท่ีผูผลิตต้ังใจหรือไมตั้งใจเติมลงไปในผลิตภัณฑในระหวางกระบวนการผลิตและ
อันตรายทางจุลินทรีย โดยมาตรฐาน GMP มีการกําหนดต้ังแตสถานท่ีตั้ง โครงสรางอาหาร ไปจนถึง
ระบบ วิธีการในการควบคุมวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑสําเร็จรูป การจัดเก็บ การควบคุม
คุณภาพ การขนสงท่ีสะอาดปลอดภัยไมทําใหเกิดการปนเปอนส่ิงสกปรก และเอกสารระบบบันทึก
ขอมูลในแตละกระบวนการ ถึงแมวา Delichef จะไมไดทําหนาที่ผลิตสินคาเอง แต Delichef ก็ตอง
ปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐาน GMP เพ่ือใหเกิดการจัดเก็บท่ีรักษาคุณภาพสินคา ตรวจสอบคุณภาพ 
มีระบบบันทึกขอมูลที่สามารถตรวจสอบได เพื่อใหสามารถสงมอบสินคาที่ปลอดภัยเปนไปตาม
ขอกําหนด GMP ไปสูผูบริโภคได โดยขอกําหนด GMP ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 
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 สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต หรือโกดังท่ีจดัเก็บสินคา 
 เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณในการผลิต 
 การควบคุมกระบวนการผลิต 
 การสุขาภิบาล 
 การบํารุงรักษาและทําความสะอาด 
 บุคลากรและสุขลักษณะ 

 
4.1.2  ประกาศกระทรวงสาธรณสุข ฉบับท่ี 203 พ.ศ. 2543 เร่ืองน้ําปลา 
น้ําปลาเปนอาหารกลุมท่ี 2 อาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุขฉบับท่ี 203 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการใหคํานิยามถึงน้ําปลา คือ ผลิตภัณฑท่ีเปนของเหลว
รสเค็มใชปรุงแตงกล่ินรสอาหาร แบงเปน 3 ชนิดดังนี้ 

 น้ําปลาแท หมายความวา น้ําปลาท่ีไดจากการหมักหรือยอยปลาตามกรรมวิธีการผลิต
น้ําปลา 

 น้ําปลาที่ทําจากสัตวอื่น หมายความวา น้ําปลาท่ีไดจากการหมักหรือยอยจากสัตว
อ่ืนท่ีไมใชปลา และหมายรวมถึงน้ําปลาท่ีทําจากสัตวอ่ืนท่ีมีน้ําปลาแทผสมอยูดวย 

 น้ําปลาผสม หมายความวา น้ําปลาแท หรือ น้ําปลาที่ทําจากสัตวอื่น ที่มีสิ่งไมเปน
อันตรายเจือปนหรือเจือจางหรือแตงกล่ินปรุงรส 

โดย Delichef เปนน้ําปลาท่ีไดจากการหมักหรือยอยปลาจึงเขาขายเปน น้ําปลาแท และ
มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพประเภทน้ําปลาแทไวดังนี้ 

 ใสไมมีตะกอน เวนแตตะกอนท่ีเกิดตามธรรมชาติไมเกิน 0.1 กรัมตอน้ําปลา 1 ลิตร 
 มีเกลือโซเดียมคลอไรด (Sodium Chloride) ไมนอยกวา 20 กรัมตอน้ําปลา 1 ลิตร 
 หากมีการใชเกลือโพแทสเซียมคลอไรด (Potassium Chloride) ผสมกับ เกลือ

โซเดียมคลอไรด หรือใชเกลือโพแทสเซียมคลอไรดอยางเดียว ตองมีปริมาณเกลือท้ัง 2 ชนิดรวมแลว
ไมนอยกวา 200 กรัม ตอนํ้าปลา 1 ลิตร 

 มีไนโตรเจนรวมไมนอยกวา 9 กรัมตอน้ําปลา 1 ลิตร 
 มีไนโตรเจนจากกรดอมิโนไมนอยกวารอยละ 40 และไมเกินรอยละ 60 ของไนโตรเจน

ท้ังหมด 
 มีกรดกลูตามิคตอไนโตรเจนท้ังหมดไมนอยกวา 0.4 แตไมเกิน 0.6 
 ไมใชสี เวนแตสีน้ําตาลเค่ียวหรือสีคาราเมล 
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 ใชวัตถุใหความหวานแทนนน้ําตาลท่ีไดมาตรฐาน CODEX  
 

4.1.3  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 367 พ.ศ. 2557 เร่ือง การแสดงฉลากของ
อาหารในภาชนะบรรจุกฎหมายฉลาก 

ผลิตภัณฑน้ําปลา Delichef ตองมีฉลากโดยขอความบนฉลากตองอางอิงตามประกาศ
กระทรวงสาธรณสุข ฉบับท่ี 367 เร่ือง การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ โดยตองมีการระบุถึง 
ช่ืออาหาร, เลขสารบบ, ช่ือผูผลิต, ปริมาณท่ีแสดงในหนวยเมตริก และตองมีการระบุถึง ขอมูลสําหรับ
ผูแพอาหารที่มีสวนผสมของปลาหรือผลิตภัณฑจากปลา ระบุช่ือกลุมหนาท่ีของวัตถุเจือปนในอาหาร
รวมกับตัวเลขตามระบบ International Numbering System (INS for food additives) และมีการระบุถึง
วันเดือนปหรือเดือนและปเนื่องจาก น้ําปลามีอายุการเก็บเกิน 90 วัน นอกจากน้ียังตองมีการกําหนด
ขนาดตัวอักษรตามท่ีระบุในประกาศ   
 
 
4.2  แผนกลยุทธการจัดการดานการปกปองทรัพยสินทางปญญา 

บริษัท มีแผนกลยุทธในการจัดการทางดานทรัพยสินทางปญญาท่ีชวยใหบริษัทสามารถ
แขงขันกับคูแขงได สรางความไดเปรียบทางการแขงขันและทําใหคูแขงเลียนแบบไดยาก โดยทางบริษัท
เลือกใชการเก็บรักษาความลัพธทางการคา (Trade secret) ท่ีทําใหสูตรในการผลิตไมร่ัวไหลไปสูคูแขง
หรือผูไมหวังดีภายนอก รวมกับการจตดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ภายใตแบรนดสินคา 
Delichef ท่ีชวยทําใหปองกันการเลียนแบบไดตามกฎหมาย 
 

4.2.1  เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 
ในการขอยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้นตองดําเนินงานผาน กรมทรัพยสินทาง

ปญญา กระทรวงพาณิชย โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
 การตรวจคน เปนการตรวจสอบโดยผูยื่นคําขอเองเพื่อตรวจสอบวาเครื่องหมาย

การคาของตนนั้นมีความเหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมายการาคาของผูอ่ืนท่ีไดมีการจดหรืออยูระหวาง
การยื่นจดทะเบียนหรือไม โดยสามารถตรวจสอบไดดวยตนเองท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาชั้น 3 ซ่ึง
ทางกรมจะมีเจาหนาท่ีแนะนําวิธีการสืบคน ซ่ึงผูขอจะตองชําระคาธรรมเนียมในการตรวจคนช่ัวโมงละ 
200 บาท หรือสามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ต โดยผูขอจะตองเขาเว็บไซตกรมทรัพยสินทางปญญา 
www.ipthailand.go.th ซึ่งไมมีคาใชจาย ซึ่งการสืบคนนี้เปนเพียงการตรวจสอบเบื้องตนเทานั้น 
เคร่ืองหมายการคาจะไดรับการจดทะเบียนหรือไม นายทะเบียนจะตองพิจารณาตามขอเท็จจริงและ
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รายละเอียดของเคร่ืองหมายการคาท่ียื่นขอจดทะเบียนเปรียบเทียบกับเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียน
ไวแลว โดยการพิจารณาเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา 

 ข้ันตอนการยื่นคําขอจดทะเบียน ผูขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาใชแบบฟอรม 
ก.01 ของทางกรมทรัพยสินทางปญญา และแนบหลักประกอบคําขอจดทะเบียนซ่ึงรายละเอียดเอกสาร
แสดงอยูในหนาเว็บไซตของกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีคาธรรมเนียมในการขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา 1,000 บาท ในการยื่นสามารถยื่นได 3 ชองทาง ท้ังทางออนไลนผานเว็บไซตของ
กรมทรัพยสินทางปญญา หรือผานสํานักงานพาณิชยจังหวัด หรือยื่นดวยตนเองที่กลุมบริการตรวจ
รับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

 ข้ันตอนการตรวจสอบเบื้องตน เจาหนาท่ีตรวจรับเอกสารคําขอและเอกสารหลักฐาน
ปะกิบคําขอจดทะเบียน และคาธรรมเนียมเพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนกอนใหเลขคําขอ
จดทะเบียนตอไป 

 ข้ันตอนการตรวจสอบ โดยเจาหนาท่ีและนายทะเบียนจะดําเนินการตรวจสอบโดย
ละเอียดวาเคร่ืองหมายการคาท่ีไดยื่นขอจดทะเบียนไปนั้น สามารถรับจดทะเบียนไดตามกฎหมาย
หรือไม เม่ือไดตรวจสอบแลว นายทะเบียนจะแจงผลการตรวจสอบใหผูขอจดทะเบียนทราบ โดยผล
ของการตรวจสอบของนายทะเบียนนั้น อาจแบงออกไดเปน 4 กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไมรับ
จดทะเบียน ใหแกไขเปล่ียนแปลง และใหตกลงกัน 

 ข้ันตอนการประกาศโฆษณา เปนข้ันตอนหลังจากท่ีนายทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวา
เคร่ืองหมายการคาท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได นายทะเบียนจะส่ังประกาศโฆษณา
คําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้นในหนังสือประกาศโฆษณาคาขอจดทะเบียนท้ังนี้ การประกาศ
โฆษณาคําขอจดทะเบียนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเห็นดวยหรือ อาจเปนผูไดรับ
ผลกระทบจากคําส่ังรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของนายทะเบียนไดยื่นคําคัดคานตอนายทะเบียน
ภายใน 90 วัน นับตั้งแตวันประกาศโฆษณาดังกลาว ผลมีได 2 แบบ คือ ไมมีบุคคลใดยื่นคําคัดคาน 
และมีบุคคลยื่นคําคัดคานผานแบบ ก.02 พรอมยื่นหลักฐานเอกสารประกอบการคาน(กรมทรัพยสิน
ทางปญญา, 2559) โดยเหตุในการคัดคานนั้น กฎหมายกําหนดไว 3 กรณี ดังนี้ 

1. ผูคานเห็นวาตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคานั้นดีกวาผูท่ียืน่ขอจด 
2. ผูคานเห็นวาเครื่องหมายการคารายนั้นไมมีลักษณะอันพึงจดทะเบียนได 
3. ผูคัดคานเห็นวาการขอจดทะเบียนรายนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย 
เม่ือมีการคัดคานเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนทราบเพื่อยื่น

คําโตแยงคําคัดคาน (แบบ ก. 02) โดยตองดําเนินการภายใน 90 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง มิฉะนั้น 
จะถือวาผูขอจดทะเบียนละท้ิงคําขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทําใหคําขอจดทะเบียนดังกลาวถูกจําหนาย
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ออกจากสารบบจดทะเบียนเครื่องหมายการคา สวนผลการพิจารณาและวินิจฉัยคาคัดคานของ
นายทะเบียน แบงออกไดเปน 2 กรณี ดังนี้ ยกคําคัดคานและดําเนินการรับจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคาตอไป หรือ ระงับคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้น อยางไรก็ตาม ผูขอจดทะเบียนและ
ผูคัดคานสามารถอุทธรณคาวินิจฉัยของนายทะเบียนตอคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคาไดภายใน 
90 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง 

 ข้ันตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมานการคาไดผานข้ันตอน
การตรวจสอบจากเจาหนาท่ีและการพิจารณาจากนายทะเบียนแลววาเปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับ
จดทะเบียนได จะเขาสูข้ันตอนการประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน หากไมมีบุคคลใดยื่นคําคัดคํ้าน
หรือมีการยื่นคําคัดคํ้านแตไดมีคําวินิจฉัย หรือคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลถึงท่ีสุดใหเปนเคร่ืองหมาย
การคาอันพึงรับจดทะเบียนไดแลว นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนชําระคาธรรมเนียม
รับจดทะเบียนภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใหชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ 
อยางละ 300 บาท ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 สํานักเคร่ืองหมายการคากรมทรัพยสินทางปญญา 
หรือสํานักงานพาณิชยจังหวัด หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทํางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต
ของกรมทรัพยสินทางปญญา มิฉะนั้น จะถือวาผูขอจดทะเบียนละทิ้งคํา ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา (กรมทรัพยสินทํางปญญา, 2562) 
 

4.2.2  การรักษาความลับทางการคา (Trade secret) 
ความลับทาการคา คือ ขอมูลทางการคาท่ียังไมเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปและเปนขอมูลท่ี

บริษัทใชวิธีการท่ีเหมาะสมมีประสิทธิผลในการเก็บรักษาความลับนั้นใหอยูในองคกร ตามปกติแลว
ความลับทางการคาจะไดรับความคุมครองอยูตราบเทาที่ขอมูลนั้นยังคงเปนความลับอยูโดยสิทธ์ิ
ความเจาของความลับทางการคาจึงมีอยูตลอดไปหากความลับนั้นไมมีการเปดเผยโดยความลับทาง
การคานี้ไดรับความคุมครองโดยไมตองมีการจดทะเบียนแตอยางใด โดยในการเก็บรักษาความลับ
ทางการของ Delichef มีรายละเอียดดังนี้ 

 การเซ็นสัญญาการเก็บรักษาความลับทางการคา (Non-disclosure agreement) 
ระหวางบริษัทกับโรงงานรับจางผลิต โดยในสัญญาตองทําใหโรงงานที่รับจางผลิตไมนําขอมูลไป
เผยแพรใหกับบุคคลท่ีสาม หรือ โรงงานไมทําการผลิตสินคานั้นเอง มีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน
ระหวางกัน ไปจนถึงขอกําหนดเร่ืองคาปรับหากเกิดความลับทางการคาร่ัวไหลข้ึน 

 การเก็บรักษาความลับทางการคารระหวางบริษัทกับพนักงาน โดยใชสัญญาการ
จางงานท่ีกําหนดถึงการรักษาความลับของบริษัทท้ังตัวสูตรการผลิต รายช่ือผูติดตอท้ังคูคาและลูกคา 
เพื่อใหความลับยังคงเปนความลับอยู 
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4.3  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาจําแนกรายป 
 
ตารางท่ี 4.1 แผนดําเนนิในการจัดการดานทรัพยสินทางปญญา 

การจัดการทรัพยสินทางปญญา 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เคร่ืองหมายการคา                         
การรักษาความลับทางการคา                         

 
ในแผนการจัดการดานทรัพยสินทางปญญาเริ่มดําเนินการภายในเดือนที่ 2 หลังจาก

ท่ีบริษัทฯ ไดทําการจดทะเบียนบริษัทและไดรับเอกสารเรียบรอยแลว ในการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคาและการรักษาความลับทางการคาสามารถทําควบคูกันไปได โดยหลังจากท่ีไดรับรองการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคาแลวทางบริษัทฯ มีแผนในการสํารวจตลาดเพื่อปองกันการปลอมแปลง
สินคาทุกป ในสวนของการรักษาความลับทางการคาหลังจากที่ไดเร่ิมใชงานแลวมีการทบทวนทวน
สอบขอกําหนดตาง ๆ ทุกป 
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บทที่ 5 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

แผนการเงินเปนการวางแผนบริหารเงินของบริษัทท้ังในแงการใชจายในดานตาง ๆ และ
ทําใหเกิดรายไดและมีกําไรและใชเงินทุนที่มีใหมีประสิทธิภาพ โดยแผนการเงินเกี่ยวของทั้ง
แผนการตลาด แผนการผลิต การบริหารองคกรไปจนถึงการประมาณการรายไดขององคกร โดย
แผนการเงินนี้ทางบริษัททําการศึกษาวางแผนตามกรอบเวลา 5 ป ซ่ึงเปนชวงเริ่มตนของบริษัท โดย
ในแผนมีการวิเคราะหประเมินความคุมคาในการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุนและอัตราสวน
ทางการเงินท่ีใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคกร 
 
 
5.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและวิเคราะหความคุมคาการลงทุนในโครงการ 
 

5.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
บริษัท ดีลิเชฟ จํากัด ดําเนินธุรกิจในการเปนผูจัดจําหนายน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม

โดยใชเงินลงทุน 2,500,000 บาท ในการลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอน
การดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
  
ตารางท่ี 5.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุน

หมุนเวียน 
รายการ มูลคา 

1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1.1 ปรับปรุงอาคารสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 323,500 
1.2 เฟอรนิเจอรอาคารสํานักงาน 40,000 
1.3 อุปกรณสํานักงาน 154,090 
1.4 รถยนต  700,000 
1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน 2,450 
1.6 คาจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 3,600 
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ตารางท่ี 5.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียน (ตอ) 

รายการ มูลคา 
2.  เงินลงทุนเพ่ือคาใชจายกอนดําเนินงาน 

2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 คาเชาลวงหนา 3 เดือนของอาคารสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 105,000 

3.  เงินทุนหมุนเวียน 1,156,360 
รวมมูลคาการลงทุน 2,500,000 

 
5.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดหาเงินทุนจากสวนของผูถือหุนท้ังหมด 100% ไมมีการใชแหลง

เงินจากสถาบันการเงิน โดยมีผูลงทุนท้ังส้ินจํานวน 3 คนโดยมีสัดสวนการถือหุนและมูลคาการลงทุน
ตามตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 100% 2,500,000 
กูธนาคาร 0% 0 

รวม 100% 2,500,000 
 
ตารางท่ี 5.3 รายละเอียดผูรวมทุนของบริษัท ดีลิเชฟ จํากัด 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 บริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด 1,500 60% 1,500,000 
2 นายทศพล เครือลอย 625 25% 625,000 
3 นายวิบูลย เครือลอย 375 15% 375,000 

รวม 2,500 100% 2,500,000 
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5.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
บริษัทฯ มีการต้ังสมสติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 3 ป แบบเสนตรง 
2. หักคาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน 5 ป แบบเสนตรง 
3. หักคาเส่ือมราคายานพาหนะ 5 ป แบบเสนตรง 
4. คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 5 ป แบบเสนตรง 
5. คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
6. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน และคางชําระไดไมเกนิรอยละ 30 

ของยอดท้ังหมด 
7. ไดรับเครดติการชําระเงินจากเจาหนีก้ารคา 30 วนั และมียอดคางชําระไมเกนิรอยละ 20 

ของยอดท้ังหมด 
8. สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 ตอเดือน 
9. อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ตอป 
10. อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอปตั้งแตปท่ี 
11. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) รอยละ 20 ตอป 
12. อัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย
ช้ันดี (MRR) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) 

รอยละ 6.87 ตอป 

13. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลท่ีรอยละ 10 
สวนอีกรอยละ 90 บริษัทจะนําไปลงทุนใน
สินคาและดานการตลาดมากข้ึน โดยบริษทั
จะจายเงินปนผลเมื่อมีกําไรสะสมมากกวา  
2 ลานบาท 

14. ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
15. เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
16. คาความผันผวนของตลาด (β) 1 
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ตารางท่ี 5.4  สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

17. โบนัสพนักงาน มีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานในปท่ี 
3 ของการจัดต้ังบริษัท โดยท่ีจะจายโบนัส 1 
เดือนตอป 

18. อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) รอยละ 8.85 
19. ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

รอยละ 8.85 

20. คารับจางเหมาการผลิต ขนาด 5 กรัม บรรจุ 50 ซองตอหอ หอละ 30 บาท 
ขวดขนาด 200 ml ขวดละ 18 บาท 
ขวดขนาด 700 ml ขวดละ 30 บาท 

21. อัตราการเติบโตทางการตลาด น้ําปลาลดโซเดียมจัดเปนสินคาในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรุงรสโดยตลาดมีอัตราการเติบโตอยูท่ี
รอยละ 5 ตอป 

22. ราคาขายตอหนวย ซองบรรจุ 5 ก. บรรจุ 50 ซองตอหอหอละ 55 บาท 
ขวดขนาด 200 ml ราคาขายขวดละ 35 บาท 
ขวดขนาด 700 ml ราคาขายขวดละ 80 บาท 

23. คาฝากวางจําหนาย วางในหาง Tops และ Lemonfarm มีคาแรกเขา 
50,000 บาท และ GP 15% 

24. คาเชาพื้นท่ี 30,000 บาทตอเดือน โดยแบงเปนสวนอาคาร
สํานักงานรอยละ 40 และโกดังเก็บสินคาอีก
รอยละ 60 

25. คารับจางเหมาตรวจสอบบัญชี 2,500 บาทตอเดือน 
26. คาสมทบเงินประกันสังคม รอยละ 5 ของเงินเดือน แตไมเกิน 750 บาท 

ตอคน  
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5.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท ดีลิเชฟ จํากัด มีรายไดหลักมาจากการจําหนายน้ําปลาลดโซเดียมในขนาดบรรจุ

เร่ิมตน 10 ml, 200 ml และ 700 ml ผานทางชองทางจําหนายท่ีหลากหลายโดยเร่ิมตนจําหนายทาง
ออนไลนผานหนาเฟซบุคแฟนเพจ รานสินคาทางเลือกสุขภาพ รวมกับการออกงานแสดงสินคาและ
การจําหนายใหรานอาหารโดยใชผูแทนขาย หลังจากมียอดขายและเปนท่ีรูจักของผูบริโภคระดับ
หนึ่งแลวจึงขายสินคาสูหางโมเดิรนเทรดโดยมีรายละเอียดดังตาราง 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายไดปท่ี 1 - 5  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ขนาด 10 ml 
ราคาขาย (บาท) 55 55 55 55 55 
จํานวนขาย (ขวด) 20,000 30,000 31,500 33,075 34,729 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 1,100,000 1,650,000 1,732,500 1,819,125 1,910,081 
ขนาด 200 ml 
ราคาขาย (บาท) 35 35 35 35 35 
จํานวนขาย (ขวด) 30,000 70,000 73,500 77,175 81,034 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 1,050,000  2,450,000  2,572,500 2,701,125 2,836,181 
ขนาด 700 ml 
ราคาขาย (บาท) 80 80 80 80 80 
จํานวนขาย (ขวด) 10,000 25,000 26,250 27,563 28,941 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 800,000 2,000,000 2,100,000 2,205,000 2,315,250 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 2,950,000 6,100,000 6,405,000 6,725,250 7,061,513 

 
5.1.5  การประมาณการตนทุน 
บริษัทฯ มีตนทุนการผลิตจากการรับจางผลิตจากบริษัท เทพพรชัยอุตสาหกรรม จํากัด 

ท่ีรับผิดชอบต้ังแตการจัดหาวัตถุดิบ ผลิตและสงมอบสินคามาท่ีคลังสินคาของบริษัทเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและรอจัดจําหนาย และรวมถึงคาฝากวางจําหนายท่ีตองเสียใหกับหาง modern trade คือ ท็อปส 
และรานสินคาทางเลือกสุขภาพคือ Lemon farm แลว โดยมีรายละเอียดตนทุนการผลิตดังตารางท่ี 5.6 
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ตารางท่ี 5.6 ประมาณการตนทุนตอหนวยปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขนาด 10 ml 600,000 900,000 945,000 992,250 1,041,863 
ตนทุนขนาด 200 ml 540,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608 
ตนทุนขนาด 700 ml 300,000 750,000 787,500 826,875 868,219 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,440,000 2,910,000 3,055,500 3,208,275 3,368,689 
คาเชาพื้นท่ีฝายผลิต (60%) 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 

รวม 1,656,000 3,126,000 3,271,500 3,424,275 3,584,689 
 

5.1.6  การประมาณคาใชจายในการดําเนนิงาน 
บริษัทฯ มีการประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานจากคาใชจายภายในสํานักงาน 

คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายทางการตลาดตามกรอบเวลา 5 ปท่ีเปนชวงเร่ิมตนของการดําเนินงาน 
โดยมีรายละเอียดคาใชจายตามตารางท่ี 5.7 ถึงตารางท่ี 5.9 
 
ตารางท่ี 5.7 ประมาณการคาใชจายสํานกังานปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการดําเนินงาน - 120,000 - - - - 
คาเชาพ้ืนที่ในสวนโกดังและออฟฟศ 30,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
คาไฟ 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คานํ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
คาอินเตอรเน็ต 1,299 15,588 15,588 15,588 15,588 15,588 
คาโทรศัพท 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดตเล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 38,599 583,188 463,188 463,188 463,188 463,188 
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ตารางท่ี 5.8 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือน 986,800 1,232,280 1,420,902 1,491,947 1,566,544 
เงินคาประกันสังคม 36,690 45,144 52,402 53,672 55,005 
เงินโบนัส - - 118,409 124,329 130,545 
คาตรวจสอบบัญชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
คาใชจายสํานักงาน 583,188 463,188 463,188 463,188 463,188 

รวม 1,609,678 1,743,612 2,057,900 2,136,136 2,218,283 
 
ตารางท่ี 5.9 ประมาณการคาใชจายทางการตลาดปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกบูทสินคา 86,000 160,000 160,000 160,000 160,000 
คาใชจายในการพิมพใบปลิว  5,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
คาใชจายในการทําโปสเตอร 8,000 - 8,000 - 8,000 
คาใชจายในการโฆษณาผานสื่อออนไลน 
reviewer/influencer 

120,000 120,000 80,000 80,000 80,000 

คาใชจายสําหรับ buzz strategy 80,000 120,000 120,000 100,000 100,000 
คาขนสง 56,000 96,000 96,960 97,930 98,909 

รวม 355,000 504,000 472,960 445,930 454,909 
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5.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป จําแนกรายป 
 

5.2.1  แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 2,950,000 6,100,000 6,405,000 6,725,250 7,061,513 
หัก-ตนทุนขายสินคา (1,656,000) (3,126,000) (3,271,500) (3,424,275) (3,584,689) 
กําไรขั้นตน 1,294,000 2,974,000 3,133,500 3,300,975 3,476,824 
หัก-คาใชจายในการบริหาร (1,609,678) (1,743,612) (2,057,900) (2,136,136) (2,218,283) 
หัก-คาใชจายในการขาย (355,000) (504,000) (472,960) (445,930) (454,909) 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

(265,600) (265,600) (265,600) (213,420) (213,420) 

กําไรจากการดําเนินการ (936,278) 460,788 337,040 505,490 590,212 
หัก-ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (936,278) 460,788 337,040 505,490 590,212 
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (92,158) (67,408) (101,098) (118,042) 
กําไรสุทธิ (936,278) 368,630 269,632 404,392 472,169 
กําไรหลังจายเงินปนผล (936,278) 368,630 269,632 404,392 472,169 
กําไรสะสม (936,278) (567,648) (298,016) 106,376 578,545 
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5.2.2  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of cash flows) 
 
ตารางท่ี 5.11 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 

 
  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสุทธิ -               (936,278)    368,630     269,632     404,392     472,169     
คาเส่ือมราคาเครื่องจักร -               -             -             -             -             -             
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย -               265,600     265,600     265,600     213,420     213,420     
เจาหนี้การคา -               118,356     239,178     251,137     263,694     276,879     
ลูกหนี้การคา -               242,466     501,370     526,438     552,760     580,398     
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -               31,759       59,951       62,741       65,671       68,747       
  กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -               (278,097)    1,434,729  1,375,548  1,499,937  1,611,614  

เงินทนุในสินทรัพยถาวร (1,223,640)  -             -             -             -             -             
เงินลงทนุกอนการดําเนินงาน -               -             -             -             -             -             
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,223,640)  -             -             -             -             -             

เงินสดรับจากการออกหุนทนุ 2,500,000   -                  -                  -                  -                  -                  
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,500,000   -                  -                  -                  -                  -                  
กระแสเงินสดสุทธิ 1,276,360   (278,097)    1,434,729  1,375,548  1,499,937  1,611,614  
กระแสเงินสดตนงวด -                   1,276,360  998,263     2,432,992  3,808,540  5,308,477  
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,276,360   998,263     2,432,992  3,808,540  5,308,477  6,920,091  

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

กระแสเงินสดจากการลงทุน

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
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5.2.3  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
 
ตารางท่ี 5.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 

 
  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,276,360  998,263     2,432,992  3,808,540  5,308,477   6,920,091   
ลูกหนี้การคา -             242,466-     743,836-     1,270,274-  1,823,034-   2,403,433-   
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง -             31,759-       91,710-       154,451-     220,122-      288,869-      
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,276,360  724,038     1,597,447  2,383,816  3,265,321   4,227,789   

สินทรัพยถาวร 1,223,640  1,223,640  1,223,640  1,223,640  1,223,640   1,223,640   
คาเส่ือมราคาสะสม -             (265,600)    (531,200)    (796,800)    (1,010,220)  (1,223,640)  
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,223,640  958,040     692,440     426,840     213,420      -               

รวมสินทรัพย 2,500,000  1,682,078  2,289,887  2,810,656  3,478,741   4,227,789   

เจาหนี้การคา -             118,356     357,534     608,671     872,365      1,149,244   
รวมหน้ีสินหมุนเวียน -             118,356     357,534     608,671     872,365      1,149,244   

เงินกูระยะยาว -                  -                  -                  -                  -                   -                   
หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น -                  -                  -                  -                  -                   -                   
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน -             -                  -                  -                  -                   -                   

รวมหน้ีสิน -                  118,356     357,534     608,671     872,365      1,149,244   
ทนุหุนสามัญ 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000   2,500,000   
กําไรสะสม -                  (936,278)    (567,648)    (298,016)    106,376      578,545      

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  1,563,722  1,932,352  2,201,984  2,606,376   3,078,545   
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,500,000  1,682,078  2,289,887  2,810,656  3,478,741   4,227,789   

หนี้สินไมหมุนเวียน

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน

สินทรัพยไมหมุนเวียน

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน

หนี้สินหมุนเวียน
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5.3  การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 

5.3.1  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ 
จากขอมูลการประมาณการแผนการเงินของทางบริษัทฯ สามารถนํามาวิเคราะห

ความสัมพันธของงบการเงินเพื่อนํามาใชวิเคราะหและเปนดัชนีช้ีวัดความสามารถของบริษัทฯ ในดาน
ตาง ๆ 4 ประเภท คือ สภาพคลองทางการเงิน อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน ความสามารถ
ในการหากําไร และอัตราสวนแสดงประสิทธิภาพการทํางาน โดยแตละดานมีอัตราสวนทางการเงิน
ท่ีตางกันโดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 5.13 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงอัตราสวนทางการเงิน ปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

อัตราสวนการเงิน หนวย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio)  
อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) เทา 6.39 4.72 4.17 4.00 3.93 
อัตราสวนเงินสด (Cash ratio) เทา 8.43 6.8 6.26 6.09 6.02 
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or Financial Ratio) 
อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (Debt/Equity Ratio) เทา 0.08 0.19 0.28 0.33 0.37 
ความสามารถในการจายดอกเบี้ย (Interest Coverage) เทา - - - - - 
ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin)  % -31.74 6.04 4.21 6.01 6.69 
อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) % -31.74 7.55 5.26 7.52 8.36 
อัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit Margin) % 43.86 48.75 48.92 49.08 49.24 
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio)  
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets 
Turnover) 

เทา 1.41 3.07 2.51 2.14 1.83 

 
จากตาราง 5.13 พบวาอัตราสวนสภาพคลองทางการเงินท้ังอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว

และอัตราสวนเงินสดมีแนวโนมลดลงทุกปเนื่องจากบริษัทฯ มีสวนของเจาหนี้การคาที่เพิ่มข้ึนตาม
ยอดขายท่ีประมาณการไว อยางไรก็ตามอัตราสวนสภาพคลองทางการเงินมีคามากกวา 1 แสดงใหเห็นถึง
บริษัทฯยังมีสภาพคลองในการดําเนินกิจการไดดีอยู  

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายท่ีเปนการแสดงใหเห็นวาบริษัทใชเงินทุนจากแหลงใดใน
การดําเนินกิจการและแสดงถึงความเส่ียงและภาระหนี้ท่ีตามมา บริษัทฯมีอัตราสวนหนี้สินตอทุนใน
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ปท่ี 1 ต่ํามากเน่ืองจากเปนปแรกท่ีเร่ิมดําเนินกิจการมีสวนเงินลงทุนจากผูถือหุนท่ียังสูงอยู และมีหนี้สิน
ไมมากเนื่องจากยังไมไดดําเนินกิจการเต็มปทําใหอัตราสวนในปท่ี 1 นี้ต่ําและเพิ่มข้ึนในปท่ี 2 เนื่องจาก
มีการดําเนินงานเต็มปมีเจาหนี้ทางการคาท่ีเพิ่มข้ึนทําใหอัตราสวนนี้เพิ่มข้ึน และจากการท่ีบริษัทไมไดมี
การกูเงินจากสถาบันการเงินทําใหไมมีดอกเบ้ียจายเกิดข้ึนจึงไมสามารถคํานวณความสามารถในการจาย
ดอกเบ้ียได 

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทท้ังอัตรากําไรสุทธิและอัตรากําไรจากการ
ดําเนินงานในปท่ี 1 มีคาเทากันคือรอยละ -31.74 เนื่องจากเปนปแรกท่ีเร่ิมดําเนินกิจการและยังไมมี
กําไรเกิดข้ึน จึงมีคาเปนลบแตตั้งแตปท่ี 2 เปนตนไปมีคาเปนบวกและคอนขางคงท่ีโดยในปท่ี 3 มีคาท่ี
ลดลงเนื่องจากเปนปแรกท่ีเร่ิมมีการจายเงินโบนัสใหกับพนักงาน ในสวนของอัตรากําไรขั้นตนหลังจาก
ปท่ี 1 คอนขางมีแนวโนมคงท่ีท่ีราวรอยละ 48-49  

และอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวมมีแนวโนมลดลงต้ังแตปท่ี 3 เนื่องจากบริษัทฯ 
มีกําไรสะสมอยูในบริษัทมากทําใหมีแนวโนมอัตราสวนลดลงโดยในอนาคตตามแผนดําเนินงานใน
ปท่ี 5 บริษัทฯ มีแผนจะพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงรสใหมทําใหบริษัท จําเปนตองสะสมเงินลงทุน
ในสวนนี้ 
 

5.3.2  การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการตามกรอบเวลา 5 ป 
 
ตารางท่ี 5.14 ผลตอบแทนการลงทุนสําหรับโครงการ 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

8.85% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

2,921,497 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

55.13% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

2 ป 1 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

3 ป 3 เดือน 
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 ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Average Cost of Capital, WACC) การที่บริษัทมี
เงินทุนมาจากหุนสามัญเพียงอยางเดียว ไมมีการกูเงินจากสถาบันการเงินใน 5 ปแรกทําใหตนทุน
ถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัทอยูท่ีรอยละ 8.85 โดยมีการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wdrd(1-T) + were 
  = 0 (6.87%) (1-20%) + 1 (8.85%) 
  = 8.85% 

 
โดยท่ี 
wd =  สัดสวนของหนี้ 
rd =  อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T =  อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
re =อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 
 
โดยท่ีอัตราผลแทนของผูถือหุนมาจากการคํานวณดวยวิธีแบบจาํลองประเมิณราคาของ

หลักทรัพย (Capital Asset Pricing Model, CAPM) โดยมีวิธีการดังนี้ 
 

 re = rf + (rm – rf)b 
  = 1.38% + (8.85%-1.38%)(1) 
  = 8.85% 

 
โดยท่ี 
rf = อัตราผลตอบแทนท่ีไมมีความเส่ียง ในท่ีนี้คือ อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล 

อายุ 5 ป 
rm = อัตราผลตอบแทนตลาด 
b = คาเบตา หรือคาความผันผวนของตลาด  
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โดยท่ีคาเบตามาจากการคํานวณจากสูตรของ Hamada โดยมีวิธีการคํานวณดังนี ้
  b(L) = b(U) [1+(1-T) (D/E)] 

  = 1 [1+(1-0.2)(0/1)] 
  = 1 

 
โดยท่ี 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
D = หนี้สินจากการกู 
E = สวนของทุน 

 
 มูลคาปจจุบัน (Net Present Value, NPV) ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

รับจายสุทธิตลอดอายุโครงการมีคาเปนบวกอยูท่ี 2,921,497 บาท โดยในการคิดใชอัตราคิดลดจากตนทุน
ถัวเฉล่ียของโครงการ 

 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return, IRR) อัตราผลตอบแทนระหวาง
กระแสเงินสดรับแตละปตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือตลอดอายุ 5 ปของโครงการเปนการนํา
ขอมูลจาก free cash flow ที่ไดมาจากการประมาณการในการดําเนินกิจการมาคํานวณพบวามีอัตรา
ผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ 55.13 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) บริษัทไดมีการประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดใหกับผูลงทุนพบวา โครงการจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 
1 เดือน 

 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) บริษัทไดมีการประมาณ
การระยะเวลาที่กิจการจะไดรับเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบันใหกับผูลงทุนพบวา 
โครงการจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 3 เดือน 
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5.4  แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
การศึกษาบริหารแผนจัดการความเส่ียงของบริษัทฯแบงออกเปน 3 สวน ไดแก บทวิเคราะห

และระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ และขอจํากัดของธุรกิจ โดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง
ดังตารางท่ี 5.15 
 
ตารางท่ี 5.15 ความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียง  

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเรงดวน แนวทางแกไข 
สูง ตํ่า นอย ปานกลาง มาก 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk) 
คุณภาพสินคา x    x ตรวจสอบคุณภาพและใชระบบมาตรฐาน 

GMP มาใช 
ผลกระทบจาก 
การบริโภคสินคา 

 x x   ระบุฉลากโภชนาการและขอแนะนํา 
การบริโภคใหชัดเจน 

ทรัพยสินทางปญญา x    x หมั่นตรวจสอบสินคาในทองตลาดเพื่อลด
ปญหาสินคาเลียบแบบและทวนสอบ
มาตรการการรักษาความลับทางการคา 

อุบัติเหตุจากการขนสง  x  x  กําหนดวิธีการทํางานการตรวจสภาพรถ
และมาตรฐานการขับขี่ของพนักงาน 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk) 
โรงงานที่รับจางผลิตไม 
สามารถผลิตสินคาได 

x    x รวมแกปญหากับโรงงานรับจางผลิต และ
มองหาผูผลิตใหมากกวา 1 รายเพ่ือลด 
ความเสี่ยงในอนาคต 

การจัดการดานหวงโซ 
อุปทาน 

x    x สรางความสัมพันธที่ดีกับคูคาและรวมกัน
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ถาเกิดเหตุ
สุดวิสัยจริงตองเขาไปชวยจัดหาแหลงวัตถุดิบ 
คูคาใหมที่สามารถสงมอบสินคาได 

ความเสี่ยงดานการตลาด (Marketing Risk) 
ยอดขายตํ่ากวา
เปาหมาย 

 x  x  ทบทวนแผนการขายและการตลาดวาสวนใด 
ที่ผิดพลาดไปจากแผนรวมกับขอมูลจาก
ฝายขายและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน
ใหม 
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ตารางท่ี 5.15  ความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเรงดวน แนวทางแกไข 
สูง ตํ่า นอย ปานกลาง มาก 

มีเจาใหญในตลาด เชน 
ทิพรส หรือ ปลาหมึก 
ลงมาแขงขันในตลาด
เครื่องปรุงสุขภาพ 

x    x การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาดพรอมกับ
การสรางการรับรูในตราสินคา 

ขาดสภาพคลอง x    x ตรวจสอบบัญชีเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิม
สภาพคลอง รวมถึงใชแหลงเงินทุนอื่น เชน 
สถาบันการเงิน หรือโครงการที่ภาครัฐให
การสนับสนุน 

ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบขอบังคับ x   x  ติดตามขอบังคับกฎหมายอยางสมํ่าเสมอ

และปรับกระบวนการทํางาน ตัวผลิตภัณฑ
ใหสอดคลองกัน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ 

ของน้ําปลาลดโซเดียสูตรใหม 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือของน้ําปลาลดโซเดียสูตรใหม การศึกษานี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษา ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลใน
การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ของทานเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามมี 
4 สวน  คือ 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําปลา  
สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําปลาของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคิดผลิตภัณฑน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม  

 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําปลา  
1. เคร่ืองปรุงรสท่ีใหรสเค็มในการปรุงอาหารท่ีทานเลือกใช (ตอบไดมากกวา 1 ชอ) 

[ ] น้ําปลา [ ] ซอสถ่ัวเหลือง  
[ ] เกลือ [ ] อ่ืนๆ_______________ 

2. ความถ่ีในการซ้ือน้ําปลาของทาน  
[ ] เดือนละ 1 คร้ัง [ ] 2-3 เดือนครั้ง [ ] 3-4 เดือนครั้ง 
[ ] 6 เดือนคร้ัง [ ] ปละคร้ัง [ ] ไมเคยซ้ือน้าํปลา 
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3. จุดประสงคในการเลือกซ้ือน้ําปลาของทาน 
[ ] ซ้ือใชเอง [ ] ซ้ือใหท่ีบาน [ ] ซ้ือเปนของฝาก 

4. ทานมีความกังวลวาตนเองหรือคนในครอบครัวจะเปนโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) เชน โรคไต, 
โรคความดันโลหิตสูง, โรคเบาหวานหรือไม 
[ ] กังวล [ ] ไมกังวล 

5. ทานรูจักฉลากโภชนาการหรือไม 
[ ] รูจัก [ ] ไมรูจกั 

6. ถาทานรูจัก ทานอานฉลากโภชนาการกอนซ้ือสินคาหรือไม 
[ ] รูจักฉลากโภชนาการแตไมอานกอนซ้ือสินคา 
[ ] รูจักฉลากโภชนาการและอานกอนซ้ือสินคาเปนประจาํ 
[ ] รูจักฉลากโภชนาการและอานเฉพาะสินคาท่ีไมเคยซ้ือและมีการอางเร่ืองโภชนาการ 

7. ยี่หอน้ําปลาท่ีทานเลือกซ้ือ 3 อันดับแรก (ใสเลข 1, 2, 3 ตามอันดับ)  
___ทิพรส ___ปลาหมึก ___เมกาเชฟ 
___กูดไลฟ ___คนแบกกุง ___หอยหลอด 
___ตราช่ัง ___หอยนางรม ___หอยเปาฮ้ือ 
___สามกระตาย ___อ่ืนๆระบุ _____________ 

  
8. เกณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําปลาของทาน (กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองคะแนนตามความ

คิดเห็นของทาน 1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญ
มากท่ีสุด) 

เกณฑในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สําคัญ

นอยท่ีสุด 
1 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญ 
ปานกลาง 

3 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

5 
รสชาติอรอย      
มีกล่ินหอม      
มีโปรตีนสูง      
ใชตามท่ีบานหรือคนรอบตัว      
มีฉลากบงบอกมาตรฐาน      
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9. ชองทางท่ีทานนิยมเลือกซ้ือน้ําปลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11, familymart [ ] หางโมเดิรนเทรด เชน Lotus, Big C  
[ ] รานขายของชําใกลบาน [ ] ออนไลน 
[ ] ตลาดสด [ ] หางสรรพสินคา เชน ทอปส,  
[ ] รานขายของฝาก [ ] อ่ืนๆ_______________ 

10. ทานรับขอมูลขาวสารน้ําปลาผานทางชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] เพื่อน, บุคคลใกลชิด [ ] ปายโฆษณา  
[ ] เคร่ืองมือสืบคน เชน Google [ ] ส่ือโซเชียลมีเดีย 
[ ] หนังสือ, วารสาร [ ] โทรทัศน 
[ ] วิทย ุ [ ] บูธแสดงสินคา 
[ ] รานอาหาร [ ] อ่ืนๆ___________________ 

11. ในปจจุบันทานเคยพบปญหาใดจากการใชน้ําปลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] น้ําปลาเปล่ียนสีดํา [ ] รสชาติเค็มเกินไป  
[ ] กล่ินแรงเกินไป [ ] หกหรือซึมจากฝาเม่ือเทหรือเหยาะ 
[ ] ฝาฉีดขาดงาย [ ] มีตะกอน 
[ ] มีคราบเกลือเกาะท่ีปากขวดเม่ือใช [ ] กล่ินไมหอม 
[ ] อ่ืนๆ___________________ 

12. ทานคาดหวังกบัผลิตภัณฑน้าํปลาใหมีการพัฒนาไปในลักษณะใด 
[ ] แบบปจจุบันก็ดีอยูแลว 
[ ] มีคุณคาทางโภชนาการ เชน เสริมวิตามิน กรดอมิโน 
[ ] ไมมีกล่ิน 
[ ] ไมเปล่ียนสีเม่ือเก็บไวเปนเวลานาน (ภายใน 6 เดือน) 
[ ] ไมมีสี (สีใส) 
[ ] มีสวนชวยในเร่ืองสุขภาพ 
[ ] อ่ืนๆ_______________________ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําปลาของผูบริโภค  
ปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําปลา ทานใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออยางไรบาง 
(กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองคะแนนตามความคิดเห็นของทาน  1= สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 
3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด)  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อนํ้าปลา 
ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด 
(1) 

นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก  
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ           
1 รสชาติกลมกลอม           
2 คุณคาทางโภชนาการ           
3 แหลงที่มาของวัตถุดิบ           
4 มีกล่ินหอมนํ้าปลา           
5 มีโซเดียมตํ่ากวาปกติ           
6 มีความแปลกใหมในทองตลาด           
7 ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ           
8 ปริมาตรบรรจุที่หลากหลาย           
9 บรรจุภัณฑสวยงาม           

10 บรรจุภัณฑที่ปลอดภัย           
ปจจัยดานราคา           
1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           
3 ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับคูแขง           
4 ราคาเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ           
ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย           
1 ความนาเช่ือถือของสถานที่จําหนาย           
2 มีจําหนายออนไลน           
3 มีชองทางจําหนายที่หลากหลาย           
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย           
1 มีสินคาทดลองชิม ณ ขุดขาย           
2 มีการรีวิวจากผูที่เคยบริโภค           
3 มีการนําเสนอวิธีการนําไปประกอบอาหาร           
4 มีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม           
5 มีการรีวิวผานสื่อ Social ที่นาเช่ือถือ           
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สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคดิผลิตภัณฑน้าํปลาลดโซเดียมสูตรใหม 
แนวคิดผลิตภณัฑ 
 น้ําปลาลดโซเดียมชวยลดการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) เชน โรคไต, โรคความดัน

โลหิตสูง, โรคเบาหวาน เปนตน 

 ใชเทคนิคการปรุงรสดวยสมนุไพรเสริมรสเค็ม ไมมีสวนผสมของเกลือโพแทสเซียม 
 มีรสชาติกลมกลอม ไมขมเฝอนจากเกลือโพแทสเซียม 
 สามารถใชไดท้ังคนท่ัวไปและผูปวยโรคไต 
 ผลิตจากปลากะตัก หมักดวยวิธีทางธรรมชาติ 
 บรรจุในขวดแกว ปริมาตร 200 มิลลิลิตร 
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1. ทานเคยใชน้ําปลาลดโซเดียมท่ีมีอยูในทองตลาดหรือไม 
[ ] เคย [ ] ไมเคย 

2. เม่ือทราบคุณสมบัติของนํ้าปลาลดโซเดียมสูตรใหมตามขอมูลขางตนแลว ทานจะซ้ือน้ําปลา
ชนิดนีห้รือไม 
[ ] ซ้ือ เพราะ__________________________________ 
[ ] ไมซ้ือ เพราะ________________________________ 
[ ] ไมแนใจ เพราะ_______________________________ 

3. ทานคาดวาน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมตามขอมูลขางตนท่ีปริมาตร 300 ml ควรมีราคาขวดละเทาไร 
[ ] 35 – 45  [ ] 46 – 55 [ ] 56 – 65 
[ ] 66 – 75  [ ] มากกวา 75 บาท 

4. ทางเลือกอ่ืนของรูปแบบบรรจุภัณฑน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมท่ีทานคาดหวังควรมีลักษณะใด  
[ ] ขวดแกว [ ] ขวดพลาสติก 
[ ] ซอง [ ] อ่ืนๆ_______________ 

5. ขนาดบรรจุตอ 1 หนวย ท่ีทานตองการเลือก 3 อันดับแรก (ใสเลข 1, 2, 3 ตามอันดับ) 
___ 50 มิลลิลิตร ___ 200 มิลลิลิตร ___ 500 มิลลิลิตร 
___ 700 มิลลิลิตร ___ 1 ลิตร  ___ 1.5 ลิตร 

6. ชองทางจัดจําหนายน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมดังรูปท่ีทําใหทานซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] รานสะดวกซ้ือ  [ ] หางโมเดิรนเทรด  [ ] ซุปเปอรมารเก็ต 
[ ] รานขายของชําใกลบาน [ ] ออนไลน [ ] ตลาดสด  
[ ] รานขายของฝากตามเมืองทองเท่ียวท่ีตดิทะเล 
[ ] อ่ืนๆ_____________ 

7. ชองทางในการประชาสัมพันธท่ีทําใหทานไดรูจกัน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหม  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[ ] เพื่อน, บุคคลใกลชิด [ ] ปายโฆษณา  
[ ] เคร่ืองมือสืบคน เชน Google [ ] ส่ือโซเชียลมีเดีย (เฟสบุค, อินสตราแกรม) 
[ ] หนังสือ, วารสาร [ ] โทรทัศน 
[ ] วิทย ุ  [ ] บูธแสดงสินคา 
[ ] รานอาหาร [ ] อ่ืนๆ________ 
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8. โปรโมช่ันท่ีทานตองการสําหรับน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมท่ีทานตองการ 
[ ] ลดราคา [ ] แถม [ ] แลกซ้ือ 
[ ] ชิงโชค [ ] อ่ืนๆ_______________ 

  
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม 
1. เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง [ ] LGBT 
2. อายุ [ ] นอยกวา 18 ป [ ] 18 - 22 ป [ ] 23-28 ป 
  [ ] 29 - 35 ป  [ ] 36 –50 ป [ ] มากกวา 50 ป 
3. รายได [ ] นอยกวา 15,000 บาท [ ] 15,000 - 25,000 บาท 
  [ ] 25,001 - 35,000 บาท [ ] 35,001 – 45,000 บาท 
  [ ] มากกวา 45,000 บาท 
4. การศึกษา [ ] ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
  [ ] ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา  
  [ ] ปริญญาโท หรือเทียบเทา  
  [ ] ปริญญาเอก หรือเทียบเทา 
  [ ] อ่ืนๆ________ 
5. อาชีพ [ ] นกัเรียน นกัศึกษา  [ ] พนกังานบริษัทเอกชน     
  [ ] ขาราชการ รัฐวิสาหกจิ [ ] ธุรกิจสวนตัว  
  [ ] รับจางท่ัวไป [ ] แมบาน 
  [ ] อ่ืนๆ________ 
6. ปจจุบันพกัอาศัย [ ] กรุงเทพ [ ] ปริมณฑล [ ] ตางจังหวดั 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอธุรกิจ 
ของนํ้าปลาลดโซเดียสูตรใหม 

 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอธุรกิจของน้ําปลาลดโซเดียสูตรใหม เพื่อประเมินความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญที่มีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวิจัย จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย 
จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน  +1  (เห็นดวย) 
คะแนน   0  (ไมแนใจ) 
คะแนน  -1  (ไมเหน็ดวย) 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือถูกตอง
เพียงใด 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชีย่วชาญ คะแนน

เฉล่ีย 1 2 3 
สวนท่ี 1 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอน้ําปลา 

1 เคร่ืองปรุงรสท่ีใหรสเค็มในการปรุงอาหารท่ีทานเลือกใช 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 1 1 1 

2 ความถ่ีในการเลือกซ้ือน้ําปลาของทาน 1 0 1 0.7 
3 จุดประสงคในการเลือกซ้ือน้ําปลาของทาน 1 1 1 1 
4 ทานมีความกังวลวาตนเองหรือคนในครอบครัวจะเปนโรค

ไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) เชน ไต, ความดนัโลหิต, เบาหวาน
หรือไม 

1 0 1 0.7 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชีย่วชาญ คะแนน

เฉล่ีย 1 2 3 
5 ทานรูจักและอานฉลากโภชนาการกอนซ้ือสินคาหรือไม 1 1 1 1 
6 ยี่หอน้ําปลาท่ีทานเคยซ้ือ 3 อันดับแรก (ใสเลข 1, 2, 3 ตาม

อันดับ) 
1 1 1 1 

7 เกณฑในการตดัสินใจเลือกซ้ือน้ําปลาของทาน 1 1 1 1 
7.1 รสชาติอรอย 1 1 1 1 
7.2 มีกล่ินหอม 1 1 1 1 
7.3 มีโปรตีนสูง 1 1 1 1 
7.4 ใชตามท่ีบานหรือมีคนบอกตอ 1 1 1 1 
7.5 สินคามีมาตรฐานนาเช่ือถือ 1 1 1 1 
8 ชองทางท่ีทานนิยมเลือกซ้ือน้ําปลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 1 1 1 1 
9 ทานรับขอมูลขาวสารน้ําปลาผานทางชองทางใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
1 1 0 0.7 

10 ปญหาท่ีพบจากการใชน้ําปลาท่ีทานพบในปจจุบัน (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

1 1 1 1 

11 ทานคาดหวังกบัผลิตภัณฑน้าํปลาใหมีการพัฒนาไปใน
ลักษณะใด 

1 1 1 1 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําปลาของผูบริโภค 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1  รสชาติกลมกลอม 1 1 1 1 
2 คุณคาทางโภชนาการ 1 1 1 1 
3 แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 1 1 1 1 
4 มีกล่ินหอมน้ําปลา 1 1 1 1 
5 มีโซเดียมตํ่ากวาปกติ 1 1 1 1 
6 มีความแปลกใหมในทองตลาด 1 -1 1 0.3 
7 ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 1 1 1 1 
8 ปริมาตรบรรจุท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 
9 บรรจุภัณฑสวยงาม 1 1 1 1 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชีย่วชาญ คะแนน

เฉล่ีย 1 2 3 
10 บรรจุภัณฑท่ีปลอดภัย 1 1 1 1 
ปจจัยดานราคา 

1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 1 1 1 
2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 1 1 1 1 
3 ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับคูแขง 1 1 1 1 
4 ราคาเหมาะสมกับบรรจุภณัฑ 1 0 1 0.67 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1 ความนาเช่ือถือของสถานท่ีจําหนาย 1 1 1 1 
2 มีจําหนายออนไลน 1 1 1 1 
3 มีชองทางจําหนายท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 
4 สถานท่ีซ้ือเดินทางสะดวก 1 1 0 0.67 
5 สถานท่ีซ้ือมีท่ีจอดรถ 1 0 1 0.67 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1 มีสินคาทดลองชิม ณ ขุดขาย 1 0 0 0.33 
2 มีการรีวิวจากผูท่ีเคยใชงาน 1 1 1 1 
3  มีการส่ือสารถึงประโยชนของสินคา 1 1 1 1 
4 มีการนําเสนอวิธีการนําไปประกอบอาหาร 1 1 1 1 
5 มีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 1 1 1 1 
6 มีการรีวิวผานส่ือ Social ท่ีนาเช่ือถือ  1 1 1 1 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอแนวคดิผลิตภัณฑน้าํปลาลดโซเดียมสูตรใหม 

1 ทานเคยใชน้ําปลาลดโซเดียมท่ีมีอยูในทองตลาดหรือไม 1 -1 1 0.3 
2 เม่ือทราบคุณสมบัติของนํ้าปลาลดโซเดียมสูตรใหมตาม

ขอมูลขางตนแลว ทานจะซ้ือน้ําปลาชนิดนี้หรือไม 
1 1 1 1 

3 ทานคาดวาน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมตามขอมูลขางตนท่ี
ปริมาตร 300 ml ควรมีราคาขวดละเทาไร 

1 1 1 1 

4 ทางเลือกอ่ืนของรูปแบบบรรจุภัณฑน้ําปลาลดโซเดียม
สูตรใหมท่ีทานคาดหวังควรมีลักษณะใด 

1 0 1 0.7 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชีย่วชาญ คะแนน

เฉล่ีย 1 2 3 
5 ขนาดบรรจุตอ 1 หนวย ท่ีทานตองการเลือก 3 อันดับแรก 

(ใหจัดลําดับ 1-3) 
1 0 1 0.7 

6 ชองทางจัดจําหนายน้ําปลาลดโซเดียมสูตรใหมดังรูปท่ีทํา
ใหทานซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 1 1 1 

7 ชองทางในการประชาสัมพันธท่ีทําใหทานไดรูจกัน้ําปลา
ลดโซเดียมสูตรใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 1 1 1 

8 โปรโมช่ันท่ีทานตองการสําหรับน้ําปลาลดโซเดียมสูตร
ใหมท่ีทานตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 1 1 1 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม 
1 เพศ  1 1 1 1 
2 อายุ  1 1 1 1 
3 การศึกษา 1 1 1 1 
4 รายได  1 1 1 1 
5 อาชีพ  1 1 1 1 

 
เกณฑ            
1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 
2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 




