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จากความสนใจสินคาเกี่ยวกับเด็ก และความผูกพันท่ีมีเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมในวัยเด็ก 
จึงเกิดเปนไอเดีย แนวคิดท่ีสามารถสรางสรรครูปแบบธุรกิจใหมีการพัฒนาสินคาท่ีมีความแปลกใหม 
และเพิ่มตัวเลือกใหแกลูกคามากยิ่งข้ึน รวมถึงการคิดคน ออกแบบสินคาใหมีคุณภาพ และสามารถ
ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง ตองขอขอบคุณมิตรภาพท่ีดีจากพ่ี ๆ เพื่อน ๆ ทุกคน 
ท่ีใหคําปรึกษา และไดรวมแบงปนประสบการณท่ีดี ขอขอบคุณอาจารยทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
อาจารย ธนพล ท่ีใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาที่ดี และไดใหมุมมองแนวคิดใหม ๆ เกี่ยวกับ
การทําธุรกิจ สุดทายนี้ ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยใหกําลังใจ และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ทาน ท่ีให
ความชวยเหลือเสมอมา จึงทําใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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ในปจจุบันตลาดของใชสําหรับเด็กยังคงเปนตลาดท่ีนาจับตามองถึงแมอัตราการเกิดในชวง 
3 ปท่ีผานมาจะลดลงทุก ๆ ป ดูตามคาเฉล่ียแลว ตั้งแตป 2558 – 2561 คุณแม 1 คน เฉลี่ยมีบุตรเพียง 
1 – 2 คน เทานั้น จากอัตราการมีบุตรนอยนั้นเอง ทําใหคุณแมเล้ียงดูบุตรดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
มากข้ึน โดยเฉพาะเด็ก ๆ ตั้งแตอายุแรกเกิดถึง 3 ป โดยมูลคาของตลาดของใชเด็กในป 2560 ท่ีผานมา
ตลาดของใชสําหรับเด็กมีมูลคาสูงถึง 34,800 ลานบาท และในป 2561 คาดวาจะเติบโตไดอีกไมต่ํากวา 
10% โดยอัตราเฉล่ียของคุณแมท่ีใชจายกับบุตร 1 คน มากกวา 7,500 บาทตอเดือนนั้นสูงถึง 50% จาก
ตัวเลขดังกลาว เห็นไดวากลุมคุณแมท่ีมีรายไดมากก็จะใชจายใหลูกในอัตราท่ีสูงข้ึนเพื่อใหลูกไดรับ
ส่ิงที่ดีท่ีสุด  

จากอัตราการมีลูกนอยลงของพอแม ทําใหพอแมใสใจในการเลือกซ้ือสินคาสําหรับเด็ก
มากข้ึน มีทุนทรัพยมากข้ึนตอการเล้ียงลูกหนึ่งคน โดยเตียงเด็กแรกเกดิ เปนหนึ่งในเฟอรนิเจอรท่ีพอ
แมมักใหความสําคัญอันดับแรก ๆ เม่ือมีบุตร เตียงสําหรับทารก เด็กเล็กในปจจุบันมีตัวเลือกไมมาก 
อีกท้ังยังเปนเตียงท่ีสามารถใชไดเพียงระยะเวลาส้ันๆ ในระยะแรกเกิด – 3 ป ทําใหเกิดความส้ินเปลือง
ในการซ้ือแตละคร้ัง รวมท้ังแบบท่ีมีในปจจุบันสวนมากเปนแบบตายตัว ไมสามารถปรับใชงานได
เม่ือเด็กโตขึ้นมาแลว จึงกลายเปนเฟอรนิเจอรท่ีไมไดใช และจากการสํารวจพบวา เตียงไมยังคงเปน
ตัวเลือกอันดับ 1 ท่ีกลุมแมๆ ซ้ือสําหรับเด็กแรกเกิด  

BABY PRO จึงเกิดแนวคิดท่ีควรมีผลิตภัณฑเพื่อมาตอบโจทยในเรื่องของความคุมคา
ในการซื้อเตียงเด็กแรกเกิด ท่ีจะสามารถใชไดนาน ยืดอายุการใชงานของเตียงเด็ก รวมท้ังมีความปลอดภัย
ในทุก ๆ สวนของเตียง BABY PRO คือนวัตกรรมการผลิต เตียงท่ีสามารถยืดหยุนได สามารถปรับ
ใชงานไดหลากหลายแบบและสามารถใชงานไดจริง ในชุดเตียงประกอบดวยผากันกระแทก ทําให
ไมตองกังวลเร่ืองเด็กหัวติดเตียง ใชสียอมไมท่ีไรสารเคมี เพ่ือความปลอดภัย อุปกรณในเซ็ทออกแบบ
มาเพื่อสรีระของเด็ก ดังนั้นจึงม่ันใจไดวาสินคามีคุณภาพ รวมท้ังยังเนนคุณคาท่ีสามารถใชงานไดใน
ระยะยาว ซ่ึงสะทอนความเคารพและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเตียงของบริษัทมีอายุการใชงาน
ยาวนานเต็มประสิทธิภาพ คงทนแข็งแรงผานกาลเวลา โดยไมตองเปล่ียนหรือท้ิงใหส้ินเปลืองทรัพยากร 
ดวยการออกแบบท่ีเนน Multi-Function เปดโอกาสใหสินคาของเราเติบโตพรอมรองรับการใชงานท่ี
หลากหลายเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สรางความโดดเดนใหแกแบรนด 
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กลุมเปาหมายหลักของสินคา ไดแกกลุมคุณแมยุคใหม ที่มีชวงอายุตั้งแต 21 – 35 ป 
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายไดระดับกลาง - สูง  มีความชอบสินคาท่ีเนนความคุมคา 
ตองการเตียงเด็กท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ สามารถปรับใชงานไดหลากหลาย รวมถึงยังคงเนนความปลอดภัย
ของสินคา ตองสามารถใชงานไดจริงและตอบโจทยของกลุมคุณแมเหลานี้ 

โดยชองทางการจัดจําหนายของสินคามีท้ังหมด 2 ชองทางไดแก การจําหนายผานหนา
รานโดยตรง (Shop stand-alone) การออกบูธงานเกี่ยวกับสินคาเด็ก เชนงาน Baby Best Buy  ในดาน
ชองทางออนไลนจะจัดจําหนายผานหนาเว็บไซดของบริษัทรวมไปถึงชองทางส่ือกลางตาง ๆ เชน 
ลาซาดาประเทศไทย 

ดานการส่ือสารผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย มีการทํา CSR เนื่องจากแบรนดชูใน
เร่ืองของความยั่งยืนและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม จึงจะมีบริการรับซ้ือเตียงเกาคืนจากลูกคา โดยเช่ือวา
บริการน้ีจะชวยกระตุนพอแมท่ีตองการประหยัด จะตัดสินใจซ้ือเตียงเด็กจากแบรนดเรามากข้ึน และ
วางแผนโดยนําเตียงท่ีรับซ้ือมาซอมแซม แกไข และนํามาขายเปนมือสอง พรอมกับทําแคมเปญ
เกี่ยวกับการรณรงคเร่ืองรีไซเคิลสินคา รวมท้ังเคมเปญรับซ้ือมาเพ่ือสงตอเตียง ใหแกเด็กและโรงเรียน
ท่ียากไร (ในราคาถูกมาก) ในเร่ืองเคมเปญการรับซ้ือในราคาถูก เพื่อสงตอเตียงใหแกเด็กและ
โรงเรียนยากไรเพ่ือเปนการสรางภาพลักษณของแบรนดใหลูกคารูสึกถึงความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมและ คืนกําไรสูสังคม รวมท้ังชวยเหลือเด็กดอยโอกาสของแบรนด ในอนาคตเม่ือมีคูแขงเขา
มา สินคาคลายของบริษัทแตขายในราคาถูกกวา แตแบรนด Baby Pro ยังมีภาพลักษณท่ีจะชวยดึงดูด
ใหลูกคายังคงใชสินคาของบริษัท 

สําหรับแผนการเติบโตของธุรกิจในปท่ี 2 บริษัทจะเริ่มขยายการออกบูธสูหัวเมืองใน
ตางจังหวัดมากขึ้น จะเนนการทําตลาดสูผูบริโภคที่อยูในนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อให
ครอบคลุมกลุมลุกคามากข้ึน บริษัทจะใชเงินลงทุนเร่ิมตน มาจากสวนของเจาของท้ังหมด ในเวลา 5 ป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ปจจุบันอัตราการมีลูกนอยลง เฉล่ีย 1 – 2 คนนั้น สงผลใหพอแมมีทุนทรัพยในการเล้ียง
บุตร รวมท้ังใหความใสใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเกี่ยวกับเด็กมากข้ึน จากการศึกษาหาขอมูลนั้น
พบกวาตลาดเด็กมีมูลคาเพ่ิมข้ึนทุกป ในป 2561 ตลาดเด็กมีมูลคารวมถึง 3,600 ลานบาท และมีอัตรา
เติบโตเฉล่ียปละ 10% โดยแบงไดเปน 5 อันดับ หนึ่งในนั้นรวมถึงตลาด Baby Furniture ซ่ึงมีอัตรา
เติบโตเฉล่ีย 10% ตามแนวโนมตลาดเด็กเชนกัน หนึ่งในส่ิงจําเปนที่พอแมมือใหมมักมีความกังวล
ในการเลือกซ้ือนั่นคือเตียงเด็ก โดยจากคําแนะนําของแพทยหรือผูเช่ียวชาญในเร่ืองเด็ก มักจะแนะนํา
วาพอแมไมควรท่ีจะนอนเตียงเดียวกับทารก หากไมมีความจําเปน เนื่องจากการนอนเตียงเดียวกัน 
สงผลอันตรายอยางไมคาดคิดหากขาดความระมัดระวัง ดังนั้นการมีเตียงเด็กไวนั้นก็เปนส่ิงท่ีดีและ
ท่ีสําคัญคือความปลอดภัย พอแมควรจัดหาเตียงท่ีมีความเหมาะสม รูปแบบ คุณภาพท่ีเหมาะแกการใชงาน 
เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดอันตรายแกลูกนั้น สําหรับเตียงเด็กนั้นก็มีอยูหลากหลายประเภท แตละประเภท 
มีขอดีและขอดอยตาง ๆ กัน โดยท่ัวไปจะแยกเตียงเด็กเปน 3 ประเภทหลัก ๆ  นั่นคือ เตียงไม เตียงเพลเพน 
(Playpen) และเตียงเปลโยก 

จากการสัมภาษณดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือเตียงเด็กของกลุมพอแม พบวาเตียงไมยังคง
เปนอันดับ 1 ท่ีพอแมเลือกซ้ือสําหรับเด็กแรกเกิด เนื่องจากเตียงไมนั้น แข็งแรงทนทาน รูปทรงสวยงาม
และเหมาะสําหรับเด็กแรกเกิดไปจนถึง 3 ขวบ สามารถปรับใหใชงานไดหลาย Function สงผลให
เห็นวาจุดประสงคการซ้ือเตียงของกลุมพอแมเหลานี้ท่ีเลือกซ้ือนั้น ตองการเนนความคุมคา รวมไป
ถึงการใชงานไดหลากหลาย ตองการใชงานระยะยาวน้ันเอง  

จากการสัมภาษณในแงของคุณคาที่ลูกคาตองการไดรับ พบวาสิ่งที่กลุมพอแมกังวล
มากท่ีสุดคือเร่ืองความปลอดภัยเปนอันดับแรก และตอมาคือเรื่องของความคุมคา เปนลําดับตอมา 
จากผลการสัมภาษณพบวาเตียงไมในปจจุบัน ออกแบบมาหลากหลาย เพิ่ม Function การใชงานมากข้ึน 
แตยังไมตอบโจทยท่ีจะใชในระยะยาวได มักใชไดเพียงในระยะเวลาแรกเกิดไปจนถึงประมาณ 6 ป 
และหลังจากนั้นมักจะไดไมไดงาน ตองยกใหคนอ่ืนตอ หรือนํามาขายตอ จากปญหาทั้งหมดท่ีกลาว
มานั้น ถือเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีเปนสวนลดประสิทธิภาพในการใชงานของกลุมพอแม 
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จากปญหาท่ีกลาวมาของพอและแมจึงเกิดแนวคิดท่ีตองการผลิตเตียงไมท่ีมีรูปแบบสามารถ
ใชงานไดจนถึงโต รวมถึงเนนความคุมคา ซ้ือมาแลวสามารถใชไดยาวนานไปจนถึงโต รวมถึงคํานึง
ในแงของความปลอดภัย สามารถตอบสนองความตองการของกลุมพอแมท่ีตองการเนนความคุมคา
ได ประกอบกับครอบครัวผูจัดทํามีธุรกิจเกี่ยวกับไมมามากกวา 20 ป โดยผลิตและจัดจําหนายในสวน
ของไมเปนรูปตาง ๆ อาทิ ประตูไม, เฟอรนิเจอรไม จึงมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณในดานการผลิตสินคาเกี่ยวกับไม รวมถึงตนทุนราคาท่ีต่ําอีกดวย 

จึงเปนที่มาของการกอตั้งบริษัท เบบี้โปร จํากัด (BABY PRO) นวัตกรรมเตียงของ 
BABYPRO สามารถปรับขยายเปลทารกแรกเกิดใหเปนเตียงเดี่ยวเมื่อลูกเติบโตข้ึน ดวยวิธีการท่ีงาย
และสามารถทําไดเองที่บาน และสามารถใชงานไดจริง แข็งแรงดวยโครงสรางไมจริงทุกช้ินสวน 
สีเคลือบไมใชผลิตภัณฑที่ไมมีสารเคมี ผลิตอยางประณีตและใสใจในทุกรายละเอียด เหลาโคงมน
ทุกสวนของเตียง และยังสามารถ Customize ไดเอง อีกทั้งยังสามารถสลักชื่อไดเพื่อสงมอบทุก
ความประทับใจตอไป 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 
 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท เบบ้ีโปร จํากัด  
 (Common People company Limited) 
รูปแบบธุรกิจ: บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายเตียงเดก็รูปแบบยืดขยาย 
สินคาและบริการ: ผลิตเตียงนวัตกรรมใหม ที่สามารถยืดขยายได เตียงไมเด็กแรก

เกิดจนถึงวัยรุน รวมถึงการออกแบบที่สามารถ Customize 
ไดตามแบบที่ลูกคาตองการ โดยใชวัสดุปลอดสารพิษ อีกท้ัง
ยังเปนจัดจําหนายสินคาดวย 

โลโกบริษัท: 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา BABYPRO 
 

BABYPRO หรือเบบ้ีโปร ซ่ึงมีความหมายมาจาก Professional สื่อถึงความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสินคาเด็กของบริษัท โลโกเปนสีน้ําตาล ส่ือถึงไม โดยผลิตภัณฑของเราทําจากวัสดุไมจริง
ทั้งหมด โดยเปนรูปการตูนสัตวนั่งบนรถของเลน ส่ือถึงความเปนแบรนดที่เกี่ยวกับสินคาสําหรับเด็ก 
 
 

2.2  วิสัยทัศน  
ตองการที่จะเปนผูนําการผลิตและจัดจําหนายสินคาเฟอรนิเจอรไม Multi Function สําหรับ

เด็กในประเทศไทย  
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2.3  พันธกิจ 
1. ไดรับความเช่ือม่ันในเร่ืองคุณภาพเกีย่วกับเตียงไมแบบ Multi Function สําหรับเด็ก  
2 ชูจุดเดนของบริษัทในเร่ืองความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอ

สังคม 
3. คิดคนและพัฒนารูปแบบสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริษัทสรางยอดขายและผลกําไร

ใหเติบโตอยางยั่งยืน 
 
 

2.4  วัตถุประสงค 
1. พัฒนาและออกแบบสินคาอยางตอเนื่อง สรางผลิตภัณฑท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหมากข้ึน 
2. สรางกําไรใหแกบริษัท เพื่อใหบริษัทเติบโตอยางยั่งยืน 
3. สรางความตระหนักใหลูกคาถึงการใชสินคา 1 ช้ิน ใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพื่อ

สังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 

2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายระยะสั้น (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูถึงประโยชน การใชงานไดจริงและคุณคาของผลิตภัณฑเตียง BABYPRO  
 ผลิตสินคาใหไดคุณภาพ สรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคใหเกิดการยอมรับใน

ดานแบรนด ดานสินคา และดานบริการ 
 ประชาสัมพันธทางการตลาดผานส่ือโซเช่ียวมีเดีย (Social media) ตาง ๆ เพื่อสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับใหแกลูกคา 
 

2.5.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 เพิ่มชองทางการจัดจําหนายสินคา การขยายไปยังหัวเมืองใหญ ๆ เนนการทําตลาด

ในหัวเมืองใหญ ๆ การออกบูธ (เชียงใหม, หาดใหญ, นครราชศรีมา, พัทยา, ขอนแกน , อุดร)  
 สรางประสบการณที่ดีในดานการบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและ

แนะนําตอ 
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2.5.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 สรางยอดขายไดเติบโตอยางตอเนื่องรอยละ 15% 
 ทําการตลาดแบบ CSR มีการรับซ้ือคืนเตียงจากลูกคาเกา เพื่อสงตอใหแกเด็กยากไร 

ชูจุดเดนเร่ืองการรับผิดชอบตอสังคม  
 สรางกลุมสําหรับแบรนดข้ึนมา เพื่อใหมีการสงตอสินคามือสองระหวางลูกคา - ลูกคา 

โดยบริษัทเปนตัวกลางในการสราง 
 ขยายผลิตภณัฑในรูปแบบ Multi function มากข้ึน อาทิ โตะไม ตาง ๆ 

 
 

2.6  รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดของการบริการ 
บริษัท เบบ้ีโปร คือนวัตกรรมการผลิต เตียงที่สามารถยืดหยุนได สามารถปรับใชงาน

ไดหลาย Function และสามารถใชงานไดจริง ในเซ็ทประกอบดวยผากันกระแทก ทําใหไมตองกังวล
เร่ืองเด็กหัวติดเตียง ใชสียอมไมท่ีไรสารเคมี เพ่ือความปลอดภัย อุปกรณในเซ็ทออกแบบมาเพ่ือสรีระ
ของเด็ก ดังนั้นจึงม่ันใจไดวาสินคามีคุณภาพ รวมท้ังยังเนนคุณคาที่สามารถใชงานไดในระยะยาว 
ซ่ึงสะทอนความเคารพและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเตียงของเรามีอายุการใชงานยาวนาน
เต็มประสิทธิภาพ คงทนแข็งแรงผานกาลเวลา โดยไมตองเปล่ียนหรือท้ิงใหส้ินเปลืองทรัพยากร ดวย
การออกแบบที่เนน Multi-Function เปดโอกาสใหสินคาของเราเติบโตพรอมรองรับการใชงาน
ท่ีหลากหลายเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สรางความโดดเดนใหแกแบรนด โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน
ดังนี้ 

 
2.6.1  ขั้นตอนการดําเนินงานในการผลิต 

2.6.1.1 ออกแบบเตียงท่ีสามารถยืดขยาย ใชงานไดหลายรูปแบบเพื่อ
ตอบโจทยผูบริโภค โดยการจางชางผูเช่ียวชาญในดานการออกแบบและผลิต โดยรูปแบบของเตียง 
สามารถปรับใชงานไดหลายรูปแบบ โดยแผงดานขางท้ัง 4 แผง สามารถถอดไดท้ังหมด รวมถึงฐาน
ดานลาง สามารถปรับได 2 ระดับ อีกท้ังยังสามารถปรับเพื่อใหตอเขากับเตียงของพอแมได หรือปรับ
เปนโซฟาได 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพวาดโครงเตียง BABY PRO 
 

2.6.1.2 โดยโครงเตียงของ BABY PRO ใชวัสดุทําจากไมจริง สามารถ
เลือกลักษณะสีไมไดตามตองการ โดยใชไมสนและไมเนื้อออน โดยขอดีของไมเหลานี้คือ กันแมลง 
ไมผุกรอน น้ําหนักเบา รวมถึงตนทุนราคาไมสูง  
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงวัสดุไมสน 
 

2.6.1.3 สีของโครงเตียง สามารถเลือกไดทั้ง 5 สี คือ สีไมไผออน สีไมไผ
เขม สีไมเมเปล สีไมแดง และสีไมวอลนัทโดยบริษัทไดใชใชน้ํายาเคลือบสีไมของ Beger Aqua Wood 
stain (Water base low gross) สูตรน้ํา ซ่ึงเปนแมสีเคลือบสีไม มีความเงานอย เพื่อเห็นมีสีไมชัด ทนทาน
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ตอสภาพแวดลอม ไรกล่ินฉุน ปราศจากสาระเหยท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ปลอดภัยตอผูบริโภค และ
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงสียอมไม 
 

2.6.1.4 ข้ันตอนการผลิต โดย BABYPRO เปนสินคาผลิตผานโรงงาน 
บริษัท เอ็นเอสซี 2011 จํากัด จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนบริษัทผลิตสินคาจากไมดวยประสบการณ
มายาวนานกวา 30 ป ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคาเกี่ยวกับไม โดยเปนท้ังผูออกแบบ ผูผลิต และผูสงออก 
ไปยัง Distributor หลักในประเทศไทย อาทิ โฮมโปร ภายใตมาตรฐานความปลอดภัย ดังนั้นจึงม่ันใจ
ไดวาทีมชางของโรงงานมีความเช่ียวชาญในการผลิตและออกแบบสินคาเกี่ยวกับไมเปนอยางดี  

โดยข้ันตอนการผลิตคือการใชไมสนจํานวน 10 ชิ้น ในการผลิตตอหนึ่งช้ิน  
 ข้ันตอนการแปรรูปไม 
1. ตัดไมแบบหยาบ โดยนําไมสนนอกแปรรูปและอบแหงแลว นํามาตัด

ขนาดเปนทอน 
2. ขัดไมไลเส้ียนออก เหลาไม ลบมุมตามขอบเตียง และปรับไมใหใกลเคียง

กับแบบงานแลวจึงนําไปเขาเคร่ืองไส 
3. ตัดตามแบบเปนช้ินงาน ตามตามขนาดของแบบ หลังจากท่ีเตรียมช้ินงาน

เรียบรอยแลวเตรียมข้ึนรูป 
 ข้ันตอนการขึน้รูปไม 
1. เจาะรูเดือยและทําเดือย โดยนําไมที่ผานข้ันตอนการตัดขนาดมาเจาะรู 

หรือทําเดือยเพื่อเปนสวนยึดกันระหวางช้ินงาน 
2. ประสานไม โดยนําไมที่ผานข้ันตอนการไสปรับหนามาอัดประสาน

ดวยเคร่ืองอัดประสานให เปนแผนโดยใชกาวเปนตัวเช่ือม 
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3. ขัดดวยกระดาษทรายใหเรียบ รวมท้ังนําช้ินงานมาขัดดวยเคร่ืองขัดเพื่อ
รบลอยไสใหเรียบ 

 ข้ันตอนการทาํสี 
1. ชุบน้ํายาตามชิ้นสวนของเฟอรนิเจอรที่ทําเสร็จแลว จะนํามาชุบน้ํายา

เพื่อปองกันมอดเจาะทําลายเนื้อไม 
2. ประกอบช้ินสวนเขาดวยกัน โดยใชวัสดุยึดช้ินงานไดแก กาว ตะปูยิง 

นอต 
3. ทํา สี โดยนําช้ินงานท่ีผานขั้นตอนการผลิตมาทําสีตามวิธีการตั้งแต 

อุดแตง ขัดผิวยอมสี พนรองพื้น ขัดตกแตงผิว พน เคลือบผิวหนา 
 ข้ันตอนการบรรจุ 
1. ตรวจสอบคุณภาพ เช็ครายละเอียดช้ินงาน 
2. นําช้ินงานท่ีสําเร็จเรียบรอยแลวมาบรรจุกลอง และรัดสายใหเรียบรอย

เตรียมสงใหลูกคา 
ระบบการผลิตเตียงแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ  
 ข้ันตอนจัดเตรียม  
 ข้ันตอนข้ึนรูป  
 ข้ันตอนทําสี  
 ข้ันตอนประกอบ และบรรจช้ิุนงาน 
ทุกข้ันตอนควบคุมและดูแลโดยหัวหนาแผนกเปนผูดูแล ควบคุมงานและ

พนักงานในแผนก เพื่อปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนได อีกท้ังยังสามารถทําใหการทํางานเปนไป
อยางตอเนื่อง ซ่ึงจะชวยลดการสูญเสีย สามารถสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานได 
สําหรับสวนงานท้ัง 4 แผนก จะอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาฝายการผลิต ซ่ึงจะประสานงานดูแล
ควบคุมคุณภาพ และความถูกตองของสินคาในการทํางานแตละแผนก  

หัวหนาการผลิตจะออกใบรายงานการผลิตสินคาท้ังเดือนของลูกคาแตละราย 
เรียงตามลําดับการสงมอบสินคาโดยการแจงใหแตละพนักงานทราบลวงหนาอยางนอย 10 วัน เม่ือไดรับ
ใบรายงานการผลิตสินคาในเดือนนั้น แลว จะเรียกพนักงานจัดเตรียม และข้ึนรูปมาวางแผนการผลิต 
โดยฝายผลิตจะตองทําใบเบิกไมวัตถุดิบ จากในคลังสินคา เม่ือเบิกไมวัตถุดิบมาเรียบรอยแลว มีหนาท่ี
รับผิดชอบคือ ไสไม ตัดไม อัดประสาน และเหลาไม ใหถูกตองตามลักษณะของชิ้นงาน เพื่อสงตอ
ใหแกพนักงานข้ึนรูปตอไป เม่ือพนักงานข้ึนรูปไดรับช้ินงานแลว จะทําหนาท่ีตั้งเคร่ืองผลิตในช้ินงาน 
ตอไปการผลิตจะมีการเซาะรอง สวนโคง เจาะรู ขัดกระดาษทราย แลวสงตอไปยังพนักงานประกอบ 
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และบรรจุ แตบางชิ้นสวนก็สามารถสงไปยังพนักงานทําสีไดเลย เม่ือพนักงานสีไดรับช้ินงานจาก
พนักงานผลิตข้ึนรูป และพนักงานประกอบ จะทําการตรวจสอบช้ินงานซ่ึงหากชิ้นงานไดรับการขัด
กระดาษทรายเรียบรอยดี จะทําการพนแลคเกอรรองพื้นและปลอยใหแหง แลวจึงขัดกระดาษทราย
ใหล่ืน และพนแลคเกอรทับหนาอีกคร้ัง และปลอยใหแหงเพื่อรอสงใหพนักงานบรรจุ หลังจากนั้น
จะบรรจุลงกลอง คลองสายรัดเรียบรอยและข้ึนตูสงออกตอไป 

2.6.1.5 ผลิตภัณฑเบาะและผากันกระแทก เปนการนําเขามาจากบริษัท 
SHILOH BABY ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในเร่ืองเคร่ืองนอนสําหรับเด็ก 

 เบาะ Memory Foam วัสดุดานในทําจาก Memory Foam, Grade A นุมพิเศษ 
ชวยปองกันการกะโหลกศีรษะของลูก ไมใหแบนจากการนอนหงายเปนเวลานาน ทําใหรูสึกสบายและ
นอนหลับไดนานข้ึน เบาะมีขนาด 120 x 70 ซม. ความหนา 5 ซม. ไมอมฝุนและไรฝุนไมสามารถ
อาศัยได  

 ผากันกระแทกบุก วัสดุดานในบุดวย Padding ความหนา 3 ซม. และ
วัสดุภายนอกหุมดวยใยไผ 2 ช้ัน ขนาด 130 x 25 ซม. และ 75 x 25 ซม. 

2.6.1.6 ชองทางการจัดจําหนายในชวงแรกอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปนหลัก โดยแบงเปน 2 ชองทาง คือ ออนไลนและออฟไลน 

 ชองทางจัดจําหนายออนไลนหลัก ไดแก Website, Lazada 
 ชองทางการจัดจําหนายออนไลนรอง ไดแก Facebook, Instagram, Line@ 
 ชองทางการจัดจําหนายออฟไลน แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ ทางตรง 

ไดแก หนาราน (Shop stand-alone) และทางออม ไดแกการออกบูธตามงานจัดแสดงสินคาท่ีเกี่ยวของ 
เชน Baby Best Buy เปนตน 

โดยผลิตภัณฑของเราในระยะแรกจะแบงออกเปน 1 รุน และจะมีการขายผลิตภัณฑเสริม
ตาง ๆ เพิ่มเติม โดยรุนท่ีเปดตัว คือ 

 รุน Expandy Bed Set คือเตียงรุนขยายได ปรับใชงานไดหลายแบบ รวมถึงปรับ
เปนโซฟาได มีลอเล่ือน เคล่ือนยายไดสะดวก ปรับพื้นได 2 ระดับ ตามอายุและสรีระของเด็ก แผงดานขาง
มีขางละ 2 แผง สามารถถอดแผงดานใด ดานหนึ่ง เพื่อนําไปตอกับเตียงของพอแมได หรือปรับเปน
โซฟาได เม่ือเด็กโต ขนาด W75 x H140 x T80 ซม. และเม่ือขยายแลวขนาด W75 x H180 x T80 ซม. 
สามารถใชไดนาน ยืดอายุการใชงานของเตียงเด็ก โดยผลิตภัณฑคํานึงถึงกลุมครอบครัวท่ีมีลูก ตองการ
ความคุมคาในการซ้ือเตียงสําหรับเด็กแรกเกิด โดยในชุด ประกอบดวย โครงเตียง, เบาะ Memory Foam 
และผากันกระแทก ราคา 19,500 บาท 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงเตียงรุน Expandy Bed 
 

 สินคาฟูกนอนรุน PROPAD ขนาด 160 x 75 เซนติเมตร ความหนา 5 เซนติเมตร 
ที่นอน Memory Foam เกรด A หนา 5 ซม. วัสดุดานในทําจาก Memory Foam เกรดเอ ประเภท High 
Density นุมพิเศษ มี Certificate รับรองไมมีสารเคมีอันตรายตอเด็กไมแข็ง หรือนุมเกินไป ชวยปองกัน
กะโหลกศีรษะของเด็กไมใหแบนหรือเบี้ยวจากการนอนหงายหรือนอนตะแคงเปนเวลานาน ๆ สามารถ
ซับแรงกดทับจากการนอนในเวลานาน ๆ  ไดสูงสุดถึง 400% ไมอมฝุน ไรฝุนอาศัยไมได ทําใหลูกไมเส่ียง
ตอโรคภูมิแพ รวมถึงมีปลอกผานุมถอดทําความสะอาดไดงาย 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงฟูก PROPAD 
 

 ชุดเคร่ืองนอน PROBED (หมอน ผาหม และผากันกระแทก 4 มุม) ผาหม หมอนและ
ผากันกระแทกทําจากผาใยไผ 2 ชั้นและบุ Padding ตรงกลาง ไมอมไรฝุน หมอนมีความแบนกําลังพอดี 
เม่ือกางออก ผาหมจะมีความยาวถึง 44" สามารถใชเปนผาหมไดยาวจนลูกโตไดเลย (ขนาดผาหม 
33" × 44") 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงชุดเครื่องนอน PROBED 
 

2.6.2  ดานการบริการ และการสงมอบสินคาสูผูบริโภค 
ในดานของการบริการ มีการจัดประกอบสินคาใหฟรีโดยไมมีคาใชจายใดใด รวมถึงการคืน

สินคาไดภายใน 14 วัน หลังจากลูกคาซ้ือไป อีกท้ังยังมีการรับประกันฟรี 1 ป คือสามารถเปล่ียนอะไหล
ตาง ๆ ฟรีภายใน 1 ป มีบริการหลังการขายท่ีลูกคาสามารถสอบถามขอมูลไดตลอด และมีบริการรับซ้ือ
เตียงเกาของทางบริษัท เพื่อนําไปสงตอใหแกเด็กยากไร เพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม และยังสรางประสบการณที่ดีใหแกลูกคา รวมท้ังมีการสอบถามขอมูลของ
ลูกคาในการปรับปรุง เพื่อนําคําแนะนํามาพัฒนาสินคาในรุนตอ ๆ ไป 

ในดานของการสงมอบสินคาจากรานสูผูซ้ือ บริษัทจะมีการคิดคาบริการจัดสงสินคาใน
แตละคําส่ังซ้ือตามน้ําหนักสินคาและระยะทางของผูรับปลายทาง โดยสินคาเตียงรุนยืดขยายได มีบริการ
ใหชางทางรานประกอบให โดยสามารถจัดสงไดทั่วประเทศไทย โดยมีคาขนสงคิดตามจริง เพื่อเสนอ
เปนทางเลือกใหลูกคา สงในตางจังหวัดคาขนสง ราคา 2,000 บาท สงในกรุงเทพและปริมณฑลคาขนสง
ราคา 1,000 บาท หรือลูกคาเลือกมารับเองที่โชวรูมราน BABYPRO จะไมมีคาใชจายใดใด สําหรับ
ผูใหบริการจัดสงสินคาภายในประเทศไทยท่ีทางเราเลือกใชเปนหลัก ไดแก บริษัท Deliveree และบริษัท 
นิ่ม เอ็กซเพรส จํากัด 
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2.7  คุณคาท่ีจะไดรับการสินคาและบริการ 
1. การสรางนวัตกรรมโดยการนําเอารูปแบบเตียงไมสําหรับเด็ก มาพัฒนาใหสามารถ

ยืด - ขยายได ถอดไมแผงตอกับเตียงผูใหญได ไดความคุมคา ยืดอายุการใชงานของสินคา สามารถ
ดัดแปลงเปนโซฟาได เม่ือไมไดใชงานแลวก็ไมกลายเปนขยะรกบาน 

2. ออกแบบดวยดีไซนท่ีเรียบงาย ทันสมัย สามารถปรับเขาไดกับทุกท่ีในบาน วัสดุทํา
จากไมจริงทุกสวน แข็งแรงทนทาน สามารถใชงานไดระยะยาว สงตอรุนสูรุน สามารถปรับใหเขากับ
ความชอบได หรือสามารถ Customize เองได คือการเปล่ียนสีไม หรือสลักช่ือได 

3. ในแงของการบริการ มีการรับประกันสินคา การรับซ้ือสินคาคืน เพื่อคืนกําไรสูสังคม 
สรางความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมรวมกับทางบริษัท ใหลูกคารูสึกถึงความรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอมและ คืนกําไรสูสังคม รวมท้ังชวยเหลือเด็กดอยโอกาสของบริษัท  
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 
 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 

ตลาดของใชสําหรับเด็กยังคงเปนตลาดท่ีนาจับตามองถึงแมอัตราการเกิดในชวง 3 ปที่
ผานมาจะลดลงทุก ๆ ป โดยในป 2560 ที่ผานมา มีมูลคาสูงถึง 34,800 ลานบาท และในป 2561 คาด
วาจะเติบโตไดอีกไมต่ํากวา 10% และมูลคาตลาดเด็กบนโลกออนไลนเติบโตถึง 34% ในป และยังมี
แนวโนมวาจะเติบโตข้ึนอีก 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงมูลคาการเติบโตของตลาดเด็กบนโลกออนไลน 
ที่มา: Statista (2015) 
 

จากตัวเลขสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ ประเทศไทยมีการเกิดของเด็กลดลง ในป 
2561 ก็ถูกคาดการณออกมาในตัวเลขท่ีใกลเคียงกัน ถาดูตามคาเฉล่ียแลว ตั้งแตป 2558 – 2561 คุณแม 
1 คน เฉล่ียมีบุตรเพียง 1 – 2 คนเทานั้น โดยใน 3 ปที่ผานมา จํานวนเด็กเกิดใหมในประเทศไทยอยูที่ราว 
700,000 คนตอป 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนเด็กเกดิใหมในประเทศไทย 
หนวย : คน 

ป จํานวน 
2558 736,352 
2559 704,458 
2560 702,755 

 
จากอัตราการมีบุตรนอยนั้นเอง ทําใหคุณแมเล้ียงดูบุตรดวยสินคาท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะเด็ก ๆ 

ตั้งแตอายุแรกเกิดถึง 3 ป โดยตลาดผลิตภัณฑแมและเด็ก 34,800 ลานบาท สามารถแบงได 5 กลุมดวยกัน 
โดยนมผง, ของใชสําหรับเด็กและผาออม ยังคงเปน TOP 3 ในตลาดน้ี ตอมาคือเส้ือผาสําหรับเด็ก และ
ของใชสําหรับเดินทาง หรือ Baby Furniture ถาเจาะลงมาสินคาท่ีขายดีและเติบโตอยูแลวอยางนมผง 
ผาออม ของใชสําหรับเด็ก ก็กินตลาดไป 2 ใน 3 ของตลาดรวมอยูแลว แตถามองลึกลงไปจะเห็นอยู
อีกหนึ่งตลาดท่ีนาสนใจคือ Baby Furniture 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงมูลคาตลาดเฟอรนิเจอรสําหรับเด็ก 

หนวย : ลานบาท 
ป จํานวน 

2560 5,000 
2561 5,500 

 
จะเห็นไดวาตลาด Baby Furniture ในป 2561 นี้ ถูกคาดการณเติบโตเชนเดียวกับตลาด

รวมท่ี 10% และถาถามวาทําไมถึงโต เปนเหตุผลงายๆ อยางท่ีกลาวไปขางตนวาปจจุบันการเกิดลดลง
อยางตอเนื่อง สงผลใหครอบครัวมีขนาดเล็กลง แตคาใชจายในการดูแลบุตรเพ่ิมข้ึน เปนผลมาจากการ
ที่คุณแมและคนรอบขางตองการใหเด็กไดรับในส่ิงท่ีดีท่ีสุด อัตราเฉล่ียของคุณแมท่ีใชจายกับบุตร 1 คน 
มากกวา 7,500 บาทตอเดือนนั้นสูงถึง 50% จากตัวเลขดังกลาว เห็นไดวากลุมคุณแมท่ีมีรายไดมากก็จะ
ใชจายใหลูกในอัตราที่สูงข้ึนเพื่อใหลูกไดรับส่ิงท่ีดีท่ีสุด จึงเปนโอกาสของสินคาของเราที่จะเขาไป
เจาะกลุมคุณแม 
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3.1.1  วิเคราะหขนาดตลาดของเตียงเด็ก ประเภท Convertible Cribs  
จากการวิเคราะหกลุมเปาหมายท่ีแทจริงของบริษัทพบวา อัตราการเกิดใหมของเด็กตอ

ป เฉล่ียเปน 700,000 คนตอป และจากการวิเคราะหคุณแมที่มีกําลังซ้ือสินคา รายไดตอครัวเรือนอยูที่ 
50,000 บาทข้ึนไป พบวามีจํานวนรอยละ 8.7 และครอบครัวที่มีรายไดตอครัวเรือน 100,000 บาทขึ้น
ไป มีจํานวนรอยละ 2.6 ดังนั้นกลุมเปาหมายจริง ๆ ของเรามีจํานวน 79,100 คน หลังจากนั้นไดเก็บ
ขอมูลเชิงประมาณ ดวยการนํารูปแบบ Prototype ใหลูกคาดู พบวามีลูกคาสนใจจํานวนรอยละ 42.9 
ดังนั้นกลุมเปาหมายท่ีสนใจจริง ๆ มีโดยประมาณจํานวน 33,000 คน จึงทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยการสัมภาษณจากกลุมเปาหมาย พบวามีรอยละ 2 เทานั้นท่ีจะซ้ือจริง ๆ ดังนั้นสัดสวน
สินคาท่ีขายไดตอปของเราคือจํานวน 660 ชิ้น เม่ือเฉล่ียตอเดือนแลวคือประมาณ 55 ชิ้นตอเดือน   

 
 

3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.2.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของรัฐ (Political Factor) 
นโยบายคาแรงขั้นตํ่า ทําใหสงผลกระทบตอตนทุนการผลิต แรงงานการผลิตตอคนสูงข้ึน 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมที่ใหแรงงานคนเปนหลักในประเทศไทย ทําใหตนทุนสินคา
มีราคาสูงข้ึน ในสภาวะสภาพการแขงขันท่ีแขงกันทางราคา ทําใหบริษัทมีกําไรลดลง อีกท้ังยังสงผล
ใหประเทศในแถบอาเซียนท่ีมีคาแรงในการผลิตต่ํากวาเรา ลดตนทุนในสวนของการผลิตสินคา และ
ยังสามารถทําใหคูแขงไดราคาตนทุนสินคาท่ีถูกกวาบริษัทเราอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงอัตราเปรียบเทียบคาแรงข้ึนต่ําในอาเซียน 
ที่มา: SME Social Planet 
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แตในอีกแงหนึ่ง ในดานของนโยบาลรัฐบาลท่ีมีการสนับสนุน SMEs หรือธุรกิจ Start 
Up เติบโตข้ึนโดยรัฐบาลไทยเร่ิมดําเนินนโยบายสงเสริมและสนับสนุน SMEs อยางจริงจังหลังจาก
วิกฤตทางการเงิน รวมถึงสงเสริมดานการตลาดในสินคานวัตกรรม รวมถึงใหการชวยเหลือ Startup 
และ SMEs ใหมีการพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีมาตรการในเร่ืองของการลดหยอนภาษี
ใหแกผูประกอบการรายใหมอีกดวย 
 

3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
การชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศไทย สงผลใหผูบริโภคจับจายซ้ือสินคานอยลง อีกท้ัง

หนี้สินครัวเรือนในประเทศไทยมีภาวะท่ีสูง สงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัว  แตในสวนของอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรนั้น คาดวาจะเติบโตตามการขยายตัวของคอนโดมิเนียมและอสังหาริมทรัพยตาง ๆ โดย
กลุมท่ีขยายตัวดีจะเปนเฟอรนิเจอรไม เหล็ก และกลุมเคร่ืองนอน แตยังตองระวังเร่ืองความสามารถ
ในการแขงขันของสินคาไทย ที่อาจจะไดรับผลกระทบจากคาแรงงาน ราคาวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน 

ทั้งนี้ ดานศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดคาดการประมาณการเศรษฐกิจ (GDP) ไทยในป 59 
เติบโตเพิ่มเปน 3.3% จากเดิมคาดวาจะเติบโตในระดับ 3% เนื่องจากการบริโภคภาคเอกชนมีแรงหนุน
จากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และรายไดเกษตรกรที่เร่ิมดีข้ึน รวมท้ังการบริโภคภาครัฐเพิ่มข้ึนจาก
งบกลางป ขณะท่ีในป 2560 คาดวาตลาดในประเทศยังเติบโตตอเนื่องไมต่ํากวา 10% ทั้งนี้ ในปหนา
คาดวาตลาดอาเซียนจะมีแนวขยายตัวมากข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงสัดสวนหนี้ครัวเรือนตอ GDP ป 2562 
ที่มา: ธปท. และศูนยวิจยักสิกรไทย 
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3.2.3  ปจจัยดานสังคม (Social Factor) 
ธุรกิจมากมายตางตองเดินหนาเพื่อพัฒนาสินคาและบริการของตนใหตอบโจทยลูกคา

ไดดีที่สุด โดยเฉพาะธุรกิจออนไลนที่กําลังเติบโตและมียอดซ้ือขายพุงทะยานแซงหนาธุรกิจรูปแบบเดิม
ไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงหนึ่งในกลุมเปาหมายท่ีนาจับตามองสําหรับผูคาในตลาดออนไลนอยางมากในเวลานี้
ก็คือ กลุมแมและเด็ก 

สิ่งที่ทําใหแมและเด็กเปนกลุมเปาหมายที่นาสนใจในตลาดออนไลน มาจากปจจัย
หลายอยางดวยกันเร่ืองเวลาของคุณแมที่มีอยูเพียงนอยนิด เพราะหมดไปกับการดูแลลูกจนแทบไมมี
เวลาเหลือใหกับตัวเองมากนัก ที่สําคัญคุณแมรุนใหมถือเปนกลุมเปาหมายท่ีมีกําลังซ้ือสูง มีความสนใจ
ขอมูลขาวสารในโลกออนไลน และสามารถเขาถึงชองทางออนไลนไดเปนอยางดี ประกอบกับขอมูล
จากศูนยวิจัยสถาบันอารแอลจีระบุวา ปจจุบันคุณแมมือใหมในวัย 21-35 ป มีจํานวนมากถึง 8 ลานคน 
ดังนั้นผูคาจึงควรเพิ่มโอกาสทางการคาดวยการใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายน้ีใหมากข้ึน  
 

3.2.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 
ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีสวนสําคัญในการใชชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนอุตสาหกรรม

คาปลีก คาสง การบริการ หรือแมแตกระท่ังการซ้ือของออนไลนของกลุมคุณแม จากการศึกษาพบวา
พฤติกรรมการเสพส่ือของคุณแมยุคใหมจากการใชจายในครัวเรือน พบวา กลุมคุณแมเปนผูทรงอิทธิพล
ในการซื้อของเขาบานและชอปออนไลนมากที่สุด ดวยเปนกลุมที่มีศักยภาพสูงและเปนเปาหมาย
ทางการตลาดท่ีนาจับตามอง ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑและบริการต้ังแตผลิตภัณฑสําหรับลูก ยันสินคา
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงอนาคตการจับจายใชสอยออนไลนในประเทศไทย 
 



18 

 

โดยกลุมคุณแมก็เชนกัน สวนใหญมีการใชงานอินเทอรเน็ตมากขึ้นหลังจากตั้งครรภ 
46.69% เพิ่มข้ึนมากกวา 4 ช่ัวโมงตอวัน 20.75% ซ่ึงเวลาสวนใหญจะใชไปกับการทองโซเชียลมากท่ีสุด 
77.10% รองลงมาคือคนขอมูลตามเว็บไซตเกี่ยวกับครอบครัว (Parenting Sites) 75.31%, ซ้ือของออนไลน 
62.43%, เสิรชหาขอมูลทั่วไป 42.58%, เช็คอีเมล 37.57% และอ่ืนๆ 4.29% ตามลําดับ  

ซ่ึงจากขอมูลแลว การซ้ือสินคาออนไลนอยูในลําดับท่ี 2 ซ่ึงสงผลดีตอธุรกิจท่ีเราจะเขา
ไปทําการตลาดไดอยางตรงจุด เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายหลักตองการที่จะซ้ือสินคานั้น ๆ  
 
 
3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

จากการสํารวจคูแขงในตลาด แบงออกเปน 2 กลุม คือ คูแขงทางตรง และ คูแขงทางออม  
 

3.3.1  คูแขงทางตรง (Direct Competitor)  
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบธุรกิจ และกลุมเปาหมายคลายเคียงกัน ผลิตและจําหนายสินคาใน

รูปแบบเตียง Multi function เชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงคูแขงทางตรง 

Criterion 
   

Product เตียงประเภทขยายได
สําหรับเด็กแรกเกิด – 5 ป 

เตียงประเภทขยายได
สําหรับเด็กแรกเกิด – 8 ป 

เตียงประเภทขยายได
สําหรับเด็กแรกเกิด – 6 ป 

Material Rubber wood Rubber wood Rubber wood 
Function ปรับจากเตียงแรกเกิดเปน

เตียงเด่ียว  
มีรูปแบบดีไซนใหเลือก
แบบเดียว 
ไมมีอุปกรณในชุดให 

ปรับจากเตียงแรกเกิดเปน
เตียงเด่ียวและโซฟาได 
มีรูปแบบดีไซนใหเลือก 2 
รูปแบบ  
ไมมีอุปกรณในชุดให 

ปรับจากเตียงแรกเกิดเปน
เตียงเด่ียว 
มีรูปแบบดีไซนใหเลือก 2 
รูปแบบ 
ไมมีอุปกรณใหชุดให 

Size กวาง 80 x ยาว 125 x สูง 96 ซม. 
นํ้าหนัก 38 กิโลกรัม  

กวาง 80 x ยาว 176 x สูง 
109 ซม.  

กวาง 90 x ลึก 137 x สูง 
107 ซม. 

Price 27,000 บาท 18,500 บาท 17,900 บาท 
Place Offline – Warehouse  

Online - Website 
Offline – Showroom 
Online - Website 

Offline - Warehouse 
Online - Website 
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จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่มีรูปแบบธุรกิจและ
กลุมเปาหมายใกลเคียงกัน ไดแก Brown Farm, Kitso Baby Furniture และ Apina เปนธุรกิจจําหนาย
ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเด็ก ซ่ึงมีเตียงเด็กในรูปแบบขยายได โดยจําแนกวัสดุ รูปแบบการใชงาน ขนาด 
ราคาและสถานท่ีจัดจําหนายไดดังนี้ 

3.1.1.1 Brown Farm ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสําหรับเด็ก กลุมเตียง Multi-
function  

 รูปแบบเตียงสําหรับเดก็แรกเกิด – 5 ป  
 วัสดุท่ีใชในการผลิต Rubber Wood  
 รูปแบบการใชงาน สามารถปรับไดเปนเตยีงเดีย่วเทานัน้ 
 มีรูปแบบดไีซนใหเลือกแบบเดยีว 
 ไมมีอุปกรณในชุดให 
 ขนาด 80 x 125 x 96 เซนติเมตร น้าํหนัก 38 กิโลกรัม 
 ราคา 27,000 บาท รวมอุปกรณครบชุด 
 สถานท่ีจดัจาํหนาย  
1. ชองทางออนไลน บนหนาเวบ็ไซตของบริษัท 
2. ชองทางออฟไลน หนาราน (Shop Stand-Alone) 
3.1.1.2 KITSO Baby Furniture ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสําหรับเด็ก กลุมเตียง 

Multi-function  
 รูปแบบเตียงสําหรับเดก็แรกเกิด – 8 ป 
 วัสดุท่ีใชงานในการผลิต Rubber Wood 
 รูปแบบการใชงาน  สามารถปรับเปนเตยีงเดี่ยวและโซฟาได 
 รูปแบบดไีซนใหเลือก 3 รูปแบบ 
 ไมมีอุปกรณในชุดให 
 ขนาด กวาง 80 x ยาว 176 x สูง 109 ซม. 
 สถานท่ีจดัจาํหนาย 
1. ชองทางออนไลน หนาเว็บไซดบริษัท 
2. ชองทางออฟไลน หนาราน (Shop Stand-alone) 
3.3.1.3 APINA ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสําหรับเด็ก กลุมเตียง Multi-

function 
 รูปแบบเตียงแรกเกดิ – 6 ป 
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 วัสดุทีใ่ชงานในการผลิต Rubber Wood 
 รูปแบบการใชงาน  สามารถปรับเปนเตียงเดี่ยว รวมถึงมีรูปแบบท่ีสามารถ

ปรับเปนโซฟาได 
 ไมมีอุปกรณในชุดให 
 ขนาด กวาง 90 x ยาว 137 x สูง 107 ซม. 
 สถานท่ีจดัจาํหนาย 
1. ชองทางออนไลน หนาเว็บไซดบริษัท 
2. ชองทางออฟไลน โรงงาน (Ware House) 

 
3.3.2  คูแขงทางออม (Indirect Competitor) 
เปนคูแขงที่มีธุรกิจใกลเคียงกัน โดยแบงตามประเภทผลิตภัณฑเตียงไม (Baby Cot) และ

ที่นอนสําหรับเด็ก อาทิ เพลเพน (Playpen) และเปลไกว ทั้งหมด 3 ประเภท 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงคูแขงทางออม 

Criterion 
   

Product เตียงไม (Baby cot) เพลเพน (Playpen) เปลไกว 
คุณสมบัติ  จะชวยรองรับสรีระของทารกไดดี 

ทําใหเด็กนอนไมยุบตัว กระดูกสัน
หลังจะไมมีการโคงงอ ไมปวดหลัง 
 งายตอการอุมวางทารก 
 โครงสรางของเตียงไมจะเปนพ้ืนไม 
แผนเรียบ และตรง ซึ่งก็จะสงผลตอ
โครงสราง และรางกายของลูกในอนาคต 
และความปลอดภัยของเด็ก 

 ใชงานงาย 
 มี Function การใชงาน
อเนกประสงคหลายสวน เชน 
ระบบสั่นสะดวก กลอง
เสียงดนตรี มาน ฯลฯ 
 เคล่ือนไหวงาย พับเก็บเหมือน
ถุงกอลฟที่สามารถโยกยายหรือมี
พื้นที่ในรถพอเก็บไดยามจําเปน 
ตองใชเมื่อเดินทาง 

 ที่นอนแบบเปลไกวไว
เหกลอมทารก 
 ขอดีของเปลไกวคือ
การทําใหลูกนอนหลับ
สนิทไดนาน  

Material ทําจากไมเปนหลัก พลาสติก-ผาหุม ผา 
Price 2,000-8,000 บาท 10,000-20,000 บาท 3,000-25,000 บาท 
Place Offline: Shop-stand alone 

Online: หนาเว็บไซด 
Offline: ตัวแทนจําหนายใน
ประเทศไทย 
Online: หนาเว็บไซด 

Offline: ตัวแทนจําหนาย
ในประเทศไทย 
หนาราน (Shop-stand alone) 
Online-หนาเว็บไซด 
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จากตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรม ท่ีมีรูปแบบธุรกิจใกลเคียงกัน 
ไดแก Ikea, Graco และ Camera เปนธุรกิจผลิต และจําหนายสินคาสําหรับเด็กในรูปแบบเตียง โดย
แตกตางกันตามรูปแบบ อาทิ เตียงไม เพลเพนและเปลไกล เม่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติในการใชงาน 
วัสดุ ราคา และสถานท่ีจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.3.2.1 IKEA ผลิตเตียงไมสําหรับเด็กท่ัวไป 
 คุณสมบัติและขอดีในการใชงาน คือ จะชวยรองรับสรีระของทารกไดดี 

ทําใหเด็กนอนไมยุบตัว กระดูกสันหลังจะไมมีการโคงงอ ไมปวดหลัง งายตอการอุมวางทารกรวมถึง
โครงสรางของเตียงไมจะเปนพื้นไม แผนเรียบ และตรง ซ่ึงก็จะสงผลตอโครงสราง และรางกายของลูก
ในอนาคต และความปลอดภัยของเด็ก 

 วัสดุ สวนใหญทําจากไมท้ังหมดในการผลิต 
 ราคาจะอยูท่ีตั้งแต 2,000 บาทข้ึนไป ไปจนถึง 8,000 บาท 
 สถานท่ีจดัจาํหนาย  
1. Offline: จําหนายท้ังหนารานของทางอิเกีย ซ่ึงมักอยูในใกลหางสรรพสินคา

ช้ันนํา  
2. Online: บนหนาเว็บไซดของอิเกีย 
3.3.2.2 Garco ผลิตเพลเพนสําหรับเด็กท่ัวไป 
 คุณสมบัติและขอดีในการใชงาน คือ ใชงานงาย มี Function การใชงาน

อเนกประสงคหลายสวน เชน ระบบส่ันสะดวก กลองเสียงดนตรี มาน ฯลฯ รวมถึงเคล่ือนไหวงาย พับเก็บ
เหมือนถุงกอลฟท่ีสามารถโยกยายหรือมีพื้นท่ีในรถพอเก็บไดยามจําเปนตองใชเม่ือเดินทาง 

 วัสดุ สวนมากทําจากพลาสติก และหุมดวยผาหลากหลายชนิด 
 ราคาอยูท่ี 10,000 – 20,000 บาท แลวแตรูปแบบเสริมท่ีเพิม่เติมเขามา 
 สถานท่ีจดัจาํหนาย 
1. Offline: จําหนายผานตัวแทนจําหนายในประเทศไทย 
2. Online: หนาเว็บไซด 
3.3.2.3 Camera จําหนายอุปกรณสําหรับเด็ก กลุมประเภท เปลไกว 
 คุณสมบัติและขอดีในการใชงาน ท่ีนอนแบบเปลไกวไวเหกลอมทารก 

ขอดีของเปลไกวคือการทําใหลูกนอนหลับสนิทไดนาน  
 วัสดุ สวนมากทําจากพลาสติก และหุมดวยผาหลากหลายชนิด 
 ราคาอยูท่ี 3,000 – 25,000 บาท 
 สถานท่ีจดัจาํหนาย 
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1. Offline: จําหนายผานตัวแทนจําหนายในประเทศไทย, หนาราน (Shop - 
stand alone) 

2. Online: หนาเว็บไซด 
 

3.3.3  สรุปขอไดเปรียบทางการแขงขนั 
 ดาน Product การสรางนวัตกรรมโดยการนําเอารูปแบบเตียงไมสําหรับเด็ก มาพัฒนา

ใหสามารถยืด-ขยายได ถอดไมแผงตอกับเตียงผูใหญได ตอบโจทยกลุมลูกคาท่ีตองการเนนความคุมคา 
สามารถดัดแปลงเปนโซฟาได เม่ือไมไดใชงานแลวก็ไมกลายเปนขยะรกบาน ออกแบบดวยดีไซนที่
เรียบงาย ทันสมัย สามารถปรับเขาไดกับทุกท่ีในบานโดยใชสียอมไม Water Base ไรสารเคมี มีใบรองรับ
ความปลอดภัยของเด็ก ซ่ึงวัสดุทําจากไมจริงทุกสวน แข็งแรงทนทาน สามารถใชงานไดระยะยาว สงตอ
รุนสูรุน และยังสามารถปรับเปล่ียนตามความชอบได อาทิ สีไม หรือการสลักช่ือ 

 ดาน Price ตนทุนผลิตเตียงตํ่ากวาคูแขง 20% เนื่องจากเปนโรงงานผลิตเอง มีแหลง
หาซ้ือวัสดุท่ีราคาถูกกวาทองตลาด ทําใหตนทุนการผลิตของเราจะราคาตํ่า ทําใหมี Margin มากกวา
คูแขง แตเม่ือเทียบไดดานราคาแลว สินคาของเรายังมีราคาต่ํากวาคูแขงบางราย อีกท้ังสินคาของคูแขง 
หากส่ังผลิตตองส่ังทีละจํานวนมาก แตของเราสามารถผลิตไดช้ินตอช้ิน ทําใหไมมีขอจํากัดเร่ืองตนทุน 
รวมถึงไมตองลงทุนในแงเคร่ืองจักรเพิ่ม เนื่องจากเปนบริษัทที่ตอยอดมากจากธุรกิจเดิม คือ ผลิต
เฟอรนิเจอรไม 

 ดาน Place เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายมีความใกลเคียงกัน การเขาถึงผูบริโภค 
เพราะปจจุบัน ผูบริโภคหันมานิยมซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนเปนจํานวนมาก การโฆษณา หรือ
ชองทางการขายก็จะเนนไปทางชองทางออนไลน รวมถึงการใหความรู คําแนะนําแกผูบริโภคดวย  
 
 
3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค   

จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมพอแมที่ตองการซื้อเตียงสําหรับเด็กตั้งแตแรกเกิด 
พบพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้  

 
3.4.1  สวนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือเตียงเด็กแรกเกิดของผูบริโภค  
โดยพบวาเตียงไม ยังเปนเตียงท่ีกลุมพอแมเลือกซ้ืออันดับแรก สําหรับเด็กแรกเกิดมากท่ีสุด 

รอยละ 36.8% นองลงมาคือเพลเพน ซ่ึงมีสัดสวนอยูที่รอยละ 26.3 และอีกอันดับที่นาสนใจก็คือ 
การใหลูกนอนเตียงเดียวกับพอ มีอันดับท่ี 3 ถึงรอยละ 21.1  
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ภาพท่ี 3.5 แสดงประเภทเตียงเดก็ท่ีพอแมเลือกใชมากท่ีสุด 
 

ความสําคัญท่ีกลุมพอแมใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือเตียงเด็ก โดยสวนมาก
ถึงรอยละ 70 กลุมพอแมใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัย กรงก้ันมากท่ีสุด ลําดับตอ ๆ มาคือ
ความคุมคาของสินคา เปนรอยละ 40 รวมถึงแข็งแรง ทนทานอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงลําดับความสําคัญในการเลือกซ้ือเตียง 
 

ในเร่ืองของราคาท่ีลูกคายอมจาย เพื่อซ้ือเตียงในลักษณะ Convertible Cribs หรือเตียง 
Multi Function ในราคาเทาใด โดยราคา 15,000 – 20,000 บาท เปนราคาที่ลูกคายอมจายถึงรอยละ 71.4 
ลําดับรองลงมาคือลูกคายอมจายในชวงราคา 10,000 – 15,000 บาท รอยละ 28.6  
 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงราคาท่ีลูกคายอมจายสําหรับเตียงรูปแบบ Convertible Cribs 
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เม่ือสอบถามถึงสวนของบริการเสริมสําหรับเตียง BABYPRO ที่ลูกคาตองการนั้น พบวา 
การจัดสงฟรีและการรับประกันสินคา เปนบริการเสริมท่ีลูกคาตองการมากท่ีสุด โดยมีสัดสวนเทากัน 
รอยละ 42.9 และรองลงมาคือ บริการซอมฟรีภายใน 5 ป มีสัดสวน รอยละ 14.3 นั่นเอง 
 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงบริการเสริมเพิ่มเติมท่ีลูกคาตองการ 
 

ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาเตียงเด็กจากแหลงใด
มากท่ีสุด พบวา การซ้ือสินคาจากชองทางการแสดงสินคา ออกบูธ งานสินคาเด็ก อาทิ งาน Baby 
Best Buy (BBB) มากท่ีสุดถึง รอยละ 71.4 รองลงมาคือชองทางออนไลนบนเว็บไซต รอยละ 57.1 
อันดับอ่ืน ๆ ผานชองทาง Facebook และหนาราน ประมาณรอยละ 14.3 เทานั้น 
 

 
ภาพท่ี 3.9 ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาจากแหลงใด 
 

3.4.2  สวนท่ี 2 ความคิดเห็นสําหรับแนวคดิเตียง Multi function BABYPRO 
BABYPRO ผลิตและจําหนายเตียงนวัตกรรม กลุม Convertible Cribs มีการคิดคน

นวัตกรรม เพื่อใหคุมคา หลากหลายรูปแบบ และใชงานในยาวนานและคงทนมากที่สุด สามารถ
ตอบโจทยของกลุมลูกคาท่ีตองการความคุมคาในการซ้ือแตละคร้ัง ความแตกตางท่ีตางจากแบรนดอ่ืน ๆ 
คือ วัสดุของบริษัทเปน Pie wood มีความแข็งแรง ทนทาน น้ําหนักเบา รวมถึงสีที่เลือกใชทา เปน 
Water base ไรสารเคมี ปลอดภัยแตเด็ก รวมถึงรูปแบบของสินคา สามารถปรับใชงานไดหลากหลาย 
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การปรับเปนเตียงเดี่ยว โซฟา หรือแมกระท่ังเตียงในรูปแบบ Co – sleeper ที่สามารถนํามาตอกับเตียงของ
พอแมได  

โดยไดนําเสนอ Prototype เตียงของทางบริษัท BABY PRO ใหแก ผูบริโภค โดยไดแจง
รายละเอียดอุปกรณในชุดของเตียง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 รายละเอียด: ชุดเตียงเด็กแรกเกิด – 8 ป สามารถปรับเปนโซฟาได รวมท่ีฟูก ผากัน
กระแทก พรอมสามารถส่ังสลักช่ือ  

 วัสดุทําจากไมจริง สามารถเลือกลักษณะสีไมไดตามตองการ โดยมีสีไมวอลนัล 
ไมเมเปลออน ไมไผออน และไมไผแข็ง 

 ขนาด W75 x H140 x T80 ซม. และเม่ือขยายแลวขนาด W75 x H180 x T80 ซม. 
 ใชสียอมไม Water base ปราศจากสารปรอทและสารตะกั่ว มีใบรับรองปลอดภัย

สําหรับเด็ก 
 พื้นเตียง สามารถปรับได 2 ระดับ ตามอายุ และสรีระของเด็ก  
 แผงดานขางมีขางละ 2 แผง สามารถถอดแผงดานใด ดานหนึ่ง เพื่อนําไปตอกับเตียง

ของพอแมได หรือปรับเปนโซฟาได เม่ือเด็กโต   
เม่ือสอบถามถึงความตองการท่ีจะซ้ือเตียง BABYPRO รูปแบบ Multi Function พบวา

ความตองการซ้ือมีสูงท่ีสุด รองลงมาคือไมแนใจ และไมซ้ือ 
 

 
ภาพท่ี 3.10 ผูบริโภคสวนใหญสนใจท่ีจะซ้ือหรือไม 
 

เม่ือสอบถามถึงปจจัยใดถึงผูบริโภคที่ตองการซ้ือเตียง BABYPRO พบวา สวนมาก
ตองการซ้ือเพราะความคุมคา ใชงานไดยาวนานเปนลําดับแรก ตอมาส่ิงท่ีผูบริโภคสนใจ คือ รูปลักษณ
ของเตียง และลําดับตอมาคือ ราคานั่นเอง 
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ภาพท่ี 3.11 ผูบริโภคสวนใหญสนใจท่ีจะซ้ือเพราะเหตุใด 
 
 
3.5  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (SWOT) 
 

3.5.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 เปนผลิตภัณฑที่มีการออกแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัท มี Function ที่

สามารถนํามาดัดแปลงใชงานไดหลายรูปแบบ รวมถึงยังสามารถเปล่ียนสี สลักช่ือ บนสินคาไดอีกดวย 
 วัสดุที่นํามาผลิตมีคุณภาพดี และมีแหลงซื้อวัสดุที่ราคาตํ่า ทําใหบริษัทสามารถ

ควบคุมตนทุนได และมีตนทุนต่ํากวาคูแขงบนทองตลาดประมาณ 20% 
 ตนทุนท่ีใชในการผลิตมีราคาไมสูง เนื่องจากบริษัทมีเครื่องจักรในการผลิตพรอม

อยูแลว ทําใหไมตองลงทุนในเร่ืองของเคร่ืองจักร 
 ทรัพยากรณคน มีความชํานาญเร่ืองไมเปนอยางดีในการผลิต รวมถึงมีความรูละเอียด 

และมีความสามารถในการผลิตท่ีดี เนื่องจากบริษัทมีประสบการณในการทําเฟอรนิเจอรไมมามากกวา 
40 ป 

 ผลิตเองดวยโรงงานของตนเอง ทําใหไมมีข้ันตํ่าในการผลิต ไมมีขอจํากดัเร่ืองตนทุน 
 

3.5.2  จุดออน (Weakness) 
 บริษัทยังไมมีประสบการณในตลาดเฟอรนิเจอรเด็ก จึงตองใชเวลาเรียนรูและศึกษา

ตลาดอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเด็กมากข้ึน 
 ขาดบุคลากรในสวนของระดับผูบริหารท่ีมีประสบการณสูง มีความรูและความเขาใจ

ในธุรกิจตลาดเด็ก เพื่อมาวางระบบ สรางแผนงาน และการบริหารงานในสวนตาง ๆ 
 โรงงานผลิตอยูจังหวัดนครปฐม และโชวรูมสินคาอยูในจังหวัดกรุงเทพ ทําใหมี

คาใชจายเพิ่มเติมในเร่ืองของการขนสง 
 แรงงานคนในสวนของการผลิต ยังขาดความรับผิดชอบ มีการผลิตเสร็จไมตรงเวลา

ที่กําหนด 
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3.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 เทคโนโลยีเกี่ยวกับไม การสลัก รวมถึงเครื่องจักรที่ใชในการตัดไม หรือผลิตมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงมีความงายข้ึนในการผลิต ทําใหเปนโอกาสในอนาคตท่ีจะลดแรงงานคน 
และใชเคร่ืองจักรแทน 

 มูลคาตลาดเด็กเติบโตอยางตอเนื่อง และมีทิศทางไปในทางท่ีดี มูลคาตลาดมีแนวโนม
ท่ีจะสูงขึ้น รวมถึงตลาดเด็กในสวนของออนไลน คุณแมยุคใหม มีมากถึง 8 ลานคนในปจจุบัน 
มีพฤติกรรมซ้ือของลูกผานชองทางออนไลน  

 เทรนดตลาดออนไลนสินคาสําหรับเด็กในชวงป 2014 – 2020 มีการเจริญเติบโต
สูงข้ึนเฉล่ียถึง 34% ตอป และยังมีแนวโนมวาจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ  ประกอบกับกําลังซ้ือของพอแมยุคใหม 
ท่ีหันมาโฟกัสในเร่ืองของความคุมคาดานคุณภาพและความปลอดภัยมากกวาปจจัยดานราคา สงผล
ใหความตองการสินคาเด็กระดับพรีเม่ียมมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 

 พอแมมีลูกนอยคนมากข้ึน จึงทําใหพฤติกรรมเปล่ียนไป มักเลือกสรรส่ิงท่ีดีใหกับ
ลูกมากข้ึน 
 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 
 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ชะลอตัวลง ทําใหหนี้สินตอครัวเรือนมากข้ึน ทําให

ผูบริโภคใชจายนอยลง 
 กฎหมายคาแรงข้ึนตํ่า 300 บาท ทําใหตนทุนคาจางแรงงานในการผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 การแขงขันในอุตสาหกรรมเด็กสูงข้ึน คูแขงในตลาดมีมากข้ึน รวมถึงสินคาทดแทน

ท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 
 คูแขงจากตางประเทศท่ีเขามาลงทุนในไทย สินคานําเขาจากตางประเทศท่ีมีราคาต่ํากวา 

 
 
3.6  วิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis)  
 

3.6.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) 
ดวยขอจํากัดเร่ืองเงินทุน เคร่ืองจักร ทรัพยากรณคน ท่ีตองใชเงินทุน หรือการผลิตข้ัน

ต่ําสูง ดังนั้นทําใหคูแขงรายใหมท่ีจะเขามา ตองมีงบประมาณพอท่ีจะส่ังผลิต ถึงแมวาในอุตสาหกรรมนี้
จะเปนตลาดท่ีนาสนใจ แตผูท่ีจะเขามาแขงขันรายใหมตองคําถึงถึงข้ันตอน กระบวนการผลิต รวมถึง
ตนทุนในการผลิตท่ีตองลงทุนสูง ทําใหผูแขงรายใหมจะเขามายาก อีกท้ังสินคาเปนนวัตกรรมใหม 
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ตองมีการออกแบบ คิดคนใหม แตวัสดุหรือขอมูลในการผลิตหาไดไมยาก ทําใหผูท่ีเขามาใหมสามารถ
หาไดไมยาก เพียงแตมีขอจํากัดเร่ืองตนทุน จึงทําใหภัยคุกคามของผูแขงขันรายใหมอยูในระดับปานกลาง 
 

3.6.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 
เนื่องจากวัสดุท่ีใชในการประกอบของ BABYPRO คอนขางหางาย เนื่องจากเปนวัตถุดิบ

ที่ทั่วไป เปนที่รูจักรูจักของผูประกอบการ ไมไดพิเศษตามทองตลาด ทําใหอํานวยตอรองของ
ซัพพลายเออรมีนอย จึงทําใหอํานาจตอรองนอย เพราะเนื่องดวยวัตถุดิบ Pie Wood และสี Water base 
มีมาก 
 

3.6.3  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ตลาดสินคาอุตสาหกรรมเตียงเด็ก มีการแขงขันคอนขางสูง มีผูแขงขันมากรายในตลาด 

รวมถึงมีการนําเขาจากตลาดตางประเทศดวย อีกท้ังสินคาท่ีใชทดแทนกันมีหลายรูปแบบ อาทิ เพลเพน 
เปลไกว รวมถึงนวัตกรรมใหม ๆ ของเดียงเด็กท่ีออกมา ทําใหสินคาทดแทนมีสูงและมีอัตราเติบโตข้ึน
อยางตอเนื่อง รวมถึงปจจุบัน ผูบริโภคในกลุมเปาหมายหลักของเรา ใหความสําคัญในผลิตภัณฑนี้
มากข้ึน และตัวเลือกสินคาทดแทนท่ีมีมากข้ึน สงผลใหสินคาทดแทนในตลาดสูง  
 

3.6.4  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 
อํานาจตอรองของลูกคาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากสินคาประเภทเตียง Convertible 

Cribs ในตลาดยังมีไมมาก รวมถึงรูปแบบการออกแบบ Function ที่แตงตางกันออกไป เพราะเปน
สินคาเฉพาะ แตเนื่องดวยมีสินคาทดแทนในรูปแบบนี้จํานวนมาก ทําใหอํานาจการตอรองของลูกคา
อยูในระดับปานกลาง 
 

3.6.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
อุตสาหกรรมประเภทสินคาเตียง กลุม Convertible Cribs มีการแขงขันไมสูงมาก เนื่องจาก

คูแขงประเภทเดียวกันมีนอย เปนสินคาเฉพาะกลุม ไมไดเปนสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวันท่ัวไป รวมถึง
ไมใชสินคาท่ีเปนสินคาท่ัว ๆ ไปบนทองตลาด สงผลทําใหการแขงขันภายในอุตสาหกรรมนอย 
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สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงวิเคราะหอุตสาหกรรม 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับ
ผลกระทบ 

ปจจัยโดยรวม
ตอธุรกิจ 

1. การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) ปานกลาง (+) 
2. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) ต่ํา (+) 
3. สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) สูง (-) 
4. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) ปานกลาง (+) 
5. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) ต่ํา (+) 
หมายเหต ุ (+) เปนผลดีตอธุรกิจ 
 (-) เปนผลลบตอธุรกิจ 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการดําเนินการดานการตลาดแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะห
ภาวะการแขงขันและคูแขง, บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning) บทวิเคราะห
และระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรณ 

ในปจจุบันเตียงนอนสําหรับเด็กมีรูปแบบใหเลือกมากมาย ท้ังเพลเพน เตียงไม และ
เตียงรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีมากข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงเตียงเด็ก BABY PRO ก็เปนอีกหนึ่งทางเลือกของผูบริโภค
ท่ีตองการเตียงไมในรูปแบบความปลอดภัยและสามารถปรับระดับ สามารถปรับสี เพิ่มล้ินชักไดตาม
ความตองการของลูกคา รวมท้ังกลุมเปาหมายครอบครัวท่ีตองการความคุมคาในการซื้อเฟอรนิเจอรเด็ก
อีกดวย 
 
 
4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

บริษัท เบบ้ีโปร ผูผลิตและจัดจําหนายสินคาเฟอรนิเจอรเด็ก ประเภทเตียงไมท่ีสามารถ
ขยายได สําหรับกลุมพอแมท่ีตองการความคุมคาในการซ้ือเฟอรนิเจอรแตละช้ิน โดยวางแผนการใช
กลยุทธทางการตลาดในการสรางการรับรูใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย และสรางความตระหนักใหเห็น
ถึงการใชงานไดจริงในการใชเตียงท่ีสําหรับยืด - ปรับเปล่ียนรูปทรง เพื่อการใชงานท่ีคุมคาและยาวนาน
ของเด็ก 
 
 
4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. สรางแบรนดใหเปนท่ียอมรับในตลาด สรางจุดยืนของแบรนดท่ีใหความสําคัญเร่ือง
ความยั่งยืน 

2.  เพื่อใหตระหนักเห็นถึงความคุมคาในการใชเฟอรนิเจอรเด็ก เฟอรนิเจอรที่มี
ความแข็งแรง ใหเฟอรนิเจอรช้ินนั้นใชงานไดยาวนานและคุมคาท่ีสุด 



31 

3. มุงเนนขยายชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน เพ่ิมสาขาในหัวเมืองตางจังหวัดให
มากข้ึน  

4. ทําใหแบรนดใหเปนท่ีอันดบัหนึ่งในเร่ืองของเตียงไมเดก็ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
 
 
4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customers) 
 

4.3.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
การกําหนดการแบงสวนตลาดเพ่ือกลุมเปาหมายน้ัน จะเลือกเกณฑการแบงท้ังหมด 3 เกณฑ   
 Demographic (ประชากรศาสตร) โดยสวนมาก มักจะเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

26 – 30 ป รายได 30,000 – 40,000 บาทขึ้นไป มักอาศัยเปนครอบครัวเดี่ยว (พอแมลูก)  
 Geographic (ภูมิศาสตร) ซ่ึงจําแนกตามสถานท่ีท่ีกลุมเปาหมายใชชีวติในประจําวนั 

ซ่ึงก็คือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 
 Phytoglyphic (หลักจิตวิทยา) มักเปนคุณแมรุนใหม มีพฤติกรรมชอบความสะดวกสบาย 

อะไรท่ีทุนแรงในการเล้ียงดูลูกไดมักจะยอมจาย มีลูกนอยคน ดังนั้นจึงมักจะยอมจายสินคาท่ีราคาสูง
ใหแกลูก แตตองเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี มักจะซ้ือสินคาผานงาน Fair และ ชองทางออนไลน  
 

4.3.2  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target) 
กลุมคุณแมที่มีลูก เพศหญิง อายุระหวาง 25 – 35 ป รายไดของครอบครัวอยูท่ี 50,000 

บาทข้ึนไป อาศัยอยูท่ีประเทศไทย ตองการความสะดวกสบายในการเล้ียงลูก เปนครอบครัวท่ีมีสมาชิก
ประมาณ 3 – 4 คน โดยเนนความคุมคาของสินคา ตองการสินคาท่ีปรับใชงานไดหลายแบบ เปนสินคา
ท่ีแข็งแรง ทนทาน ใชไดยาวนาน 
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4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

BABY PRO เลือกการวางตําแหนงผลิตภัณฑในเร่ืองของการ Customize เนื่องจาก
ผลิตภัณฑสามารถเลือกแบบและสี รวมถึงการสลักช่ือตาง ๆ ได เปนบริการฟรีใหแกลูกคา และในเร่ือง
ของ Protection Design คือผลิตภัณฑมีความปลอดภัยมาก มีการลบมุมในทุกสวน และเลือกวัตถุดิบ
ปลอดภัยทุกสวน ทําใหการวางตําแหนงผลิตภัณฑอยูในตําแหนงการออกแบบและผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย 
 
 
4.5  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)   
 

4.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
 การสรางนวัตกรรมโดยการนําเอารูปแบบเตียงไมสําหรับเด็ก มาพัฒนาใหสามารถ

ยืด-ขยายได ปรับเปล่ียนรูปแบบเตียงไดหลายรูปแบบ ซ่ึงใชไมจริงทุกสวน รวมถึงการใชสีท่ีเปน Water 
base ซ่ึงเปนสี Non-toxic paint ไรสารเคมี สามารถตอบโจทยกลุมลูกคาท่ีตองการเนนความคุมคา ใชงาน
ไดยาวนาน โดยใชสี Non toxic paint  
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 ดานการออกแบบ ออกแบบใหปรับสามารถปรับความต้ืน – ลึก ของตัวพื้นได 2 ระดับ 
รวมท้ังแผงกั้นท้ัง 4 แผง สามารถถอดไดทั้งหมด เพื่อใหสามารถปรับเปล่ียนการใชงานไดตามความถนัด 
สามารถประกบเปนเตียงเสริมเขากับเตียงของพอแมได รวมถึงการปรับรูปแบบใหเปนโซฟาไดอีกดวย 
โดยไมที่ใชออกแบบ เลือกเปน Pie wood ซ่ึงมีความแข็งแรง ทนทาน สามารถดัดโคงไดงาย อีกท้ังยัง
มีน้ําหนักเบา จึงเหมาะแกการนํามาใชในการผลิต โดยขนาดของเตียงกอนขยายขนาด 70 x 140 x 80 
เซนติเมตร และเตียงหลังขยาย 70 x 160 x 80 เซนติเมตร สวนลางของเตียงมีลอ ที่สามารถปรับล็อคได 
และสามารถถอดได เพื่อการเคล่ือนยายท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 สรางความแตกตางของแบรนดโดยการที่ลูกคาสามารถเลือกสีของไมได โดยทาง
แบรนดมีใหเลือกทั้งหมด 5 สี ซึ่งเปนสีพื้นฐานของไม ไดแก สีไมไผออน สีไมไผเขม สีวอลนัท 
สีไมเมเปล และสีไมแดง ซ่ึงเปนสี Non-toxic paint ทั้งหมด รวมท้ังลูกคายังสามารถสลักชื่อบนเตียงได 
เพิ่มประสบการณความประทับใจใหแกลูกคา 

 สรางความเปนเอกลักษณโดยวัสดุที่ใชในการผลิต เปนไมที่แตกตางจากแบรนดอ่ืน ๆ 
เพิ่มความหรูหราใหกับแบรนด 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงเตียงยืดขยายรุน Expandy Bed 
 

เตียงมาในรูปแบบของเตียงไมสําหรับเด็กแรกเกิด (Baby Cot) ซ่ึงสามารถปรับใชงาน
ไดหลายรูปแบบ มีฟเจอรตาง ๆ ดังนี้ 

 พื้นเตียงสามารถดึงมาเพื่อขยายได จาก 140 เซนติเมตร เปน 160 เซนตเิมตร 
 แผงท้ัง 4 ดาน สามารถถอดเพ่ือปรับรูปแบบการใชงานตามความถนัดได 
 พื้นเตียง สามารถปรับระดับความลึก - ตื้นได 2 ระดับ 
 มีลอดานลางท้ัง 4 ดาน โดยลอสามารถล็อคและถอดได เพือ่การเคล่ือนยายท่ีสะดวก  
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ภาพท่ี 4.3 แสดงรูปแบบการใชงานเตียง BABYPRO 
 

4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
ในเร่ืองของราคา BABY PRO ใชกลยุทธการตัง้ราคาแบบ Premium pricing การตั้งราคาท่ี

สูงเพื่อวาง Position ของสินคาใหเปนสินคาพิเศษ โดยสินคาในรุนแรกเปนการขายท้ังชุดดังนี้ 
 EXPANDY SET ประกอบดวย โครงเตียง ฟูกและชุดกันกระแทก ราคา 19,500 บาท 
 PROPAD ฟูกอยางดีขนาด 160 x 75 เซนติเมตร ความหนา 5 เซนติเมตร ราคา 1,850 บาท 
 PROBED ชุดเคร่ืองนอน ประกอบดวยผาหม หมอน และชุดกันกระแทก 4 ชิ้น 

ราคา 2,150 บาท 
โดยกลยุทธในดานราคาของ BABYPRO มดีังนี ้
 จัดทําราคาเปนชุดใหลูกคา มีการ Add on เบาะไดหากลูกคาตองการ  
 มีราคาพิเศษสําหรับการเปนสมาชิก 
 สินคาท่ีลูกคาซ้ือเพิ่ม หากเปนสมาชิกจะเปนราคาพิเศษ 

 
4.5.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
จากการวางกลุมเปาหมายคือกลุมคุณแมยุคใหม เพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 21 – 35 ป 

มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง พบวา มีมากถึง 8 ลานคน โดยจากการศึกษาพบวากลุมคุณแมเหลานี้ 
มีพฤติกรรมซ้ือสินคาออนไลนเปนจํานวนมาก เนื่องจากหมดเวลาไปกับการเล้ียงลูก จึงตองหันมาซื้อ
สินคาผานทางออนไลน ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายของเราจะเนนไปที่ชองทางออนไลน 70 และ 
ออฟไลน 30  

4.5.3.1 ชองทางออฟไลน ผานทาง Direct  
 Ware House ตั้งอยูในโซนอิมแพคเมืองทองธานี เนื่องจากสะดวกใน

การออกงานแสดงสินคา รวมถึงงายตอการกระจายสินคาออกตางจังหวัดและเขากรุงเทพมหานคร 
รวมถึงในแถบนั้น มีหมูบาน และครอบครัวเดี่ยว อาศัยอยูมาก ซ่ึงกลุมเปาหมายของเราก็อยูในโซนน้ัน 
จึงเลือกตําแหนงท่ีตั้งในจุดนั้น เปนศูนยกระจายสินคาและใหลูกคาเขามาเลือกสินคา 
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 Event Marketing การออกบูทตามงานแสดงสินคาที่เกี่ยวของ ลูกคา
สามารถดูตัวอยางแบบ ส่ังซ้ือและจองไดตามงานรวมถึงการออกบูททําใหลูกคาไดเห็นสินคาจริง และ
เขาถึงลูกคาไดตรงจุด 

4.5.3.2 ชองทางออนไลน 
 จัดทําเว็บไซต เพื่อใหขอมูล รายละเอียดของสินคาทั้งหมด รวมถึง

การส่ังซ้ือสินคาผานหนาเว็บไซต จากผลสํารวจพฤติกรรมกลุมเปาหมายหลักแลวนั้น ชองทางออนไลน
เปนชองทางหลัก  ๆที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคาอีกดวย 

 Social media ชองทางการเขาถึงคือการ Ads ผาน Facebook, Instagarm 
และ Line@ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา อีกท้ังยังใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแมและ
เด็ก รวมถึงประชาสัมพันธการตลาดของบริษัทอีกดวย  
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงตัวอยางหนาเว็บไซต 
 

4.5.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC Strategy) 
เพื่อสรางความแตกตางในการทําการตลาดดวยแนวคิด “เพราะเด็กทารกพูดไมได” 

(Listen to baby’s voice) เกิดจากการศึกษาอินไซตของพอแมที่จะตองตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
สําหรับเด็ก เพราะวาเด็กทารกไมสามารถส่ือสารไดวา ผลิตภัณฑที่พอแมเลือกมาใหนั้นเหมาะกับตัวเด็ก
หรือไม ดังนั้น พอแมแตละครอบครัวจึงตองทําการศึกษาหาขอมูลเพื่อเลือกสรรส่ิงท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด
ใหกับลูก โดยจะใชแนวคิดนี้ในการส่ือสารการตลาดทุกชองทาง เพื่อสรางความนาเช่ือและตอกย้ํา
ความเปนผูเช่ียวชาญเร่ืองผลิตภัณฑสําหรับเด็กใหกับเบบ้ีโปร อยางแทจริง รวมไปถึงยังเปนการให
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ความรูกับพอแมอีกดวย ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีจําหนายโดยเบบี้โปร เปนผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐานสูง มีผลงาน
การวิจัยและทดสอบจากผูเช่ียวชาญและกุมารแพทย เพื่อรับรองความปลอดภัย 

CSR: เนื่องจากแบรนดชูในเรื่องของความยั่งยืนและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  
จึงจะมีบริการรับซ้ือเตียงเกาคืนจากผูบริโภค โดยเช่ือวาบริการนี้จะชวยกระตุนพอแมท่ี

ตองการประหยัด จะตัดสินใจซ้ือเตียงเด็กจากแบรนดเรามากข้ึน และวางแผนโดยนําเตียงท่ีรับซ้ือมา
ซอมแซม แกไข และนํามาขายเปนมือสอง พรอมกับทําแคมเปญเกี่ยวกับการรณรงคเร่ืองรีไซเคิลสินคา 
รวมท้ังเคมเปญรับซ้ือมาเพ่ือสงตอเตียง ใหแกเด็กและโรงเรียนท่ียากไร (ในราคาถูกมาก) 

โดยเตียงมือสองจะชวยประหยัดไม และลดผลกระทบในระยะยาวดานส่ิงแวดลอมได 
สินคารีไซเคิลปจจุบันเร่ิมเปนท่ียอมรับแกผูบริโภคเพิ่มข้ึน เทรนดรักส่ิงแวดลอม ไมไดเปนแคกระแส
เพื่อสรางความเกหรือสรางจุดขายใหกับแบรนดเพียงอยางเดียว แตกําลังกลายเปนจุดเปล่ียนครั้งสําคัญ 
แบรนด ควรปรับตัวเพื่อสรางส่ิงแวดลอมอันยั่งยืนในอนาคตรวมกัน  

ในเร่ืองเคมเปญการรับซ้ือในราคาถูก เพื่อสงตอเตียงใหแกเด็กและโรงเรียนยากไรเพื่อ
เปนการสราง Brand image ใหลูกคารูสึกถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและ คืนกําไรสูสังคม รวมท้ัง
ชวยเหลือเด็กดอยโอกาสของแบรนด ในอนาคตเม่ือมีคูแขงเขามา สินคาคลายเราแตขายในราคาถูกกวา 
แตแบรนดเรายังมีภาพลักษณที่จะชวยดึงดูดใหลูกคายังคงใชสินคาของเรา 

รวมท้ังจะมีการทําเคมเปญตลาดนัดมือสอง โดยการสรางกลุมใน Facebook โดยผูเขา
จะตองเปนสมาชิกของ Baby Pro เพื่อสามารถใหลูกคาท่ีเคยซ้ือไปแลว สามารถโพสขายสินคาของแบรนด 
ในกลุมได โดยทางแบรนดจะมีการชวยโปรโมทดวยอีกทาง 

 การจัดชองทางการสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อกระตุนยอดขาย 
 การมีการสมัครสมาชิกตาง ๆ ราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
 มีบริการติดต้ังฟรี 
 รับประกันสินคาภายใน 1 ป (เปล่ียนอะไหลตาง ๆ ฟรี) 
 บริการรับคืนภายใน 14 วนั 
ชองทางโฆษณาประชาสัมพันธผานทางชองทาง Online และ Offline 
 ชองทาง Online  
1. Facebook Ads: เพื่อทําการโฆษณาและขายสินคา เนื่องจากจากการสํารวจ พบวา

คุณแมยุคใหม มีพฤติกรรมเลน Social media เพ่ือหาขอมูลและซ้ือสินคาจํานวนมาก มีอัตราเติบโตข้ึน
ถึง 34% จึงทําการตลาดโดยการโฆษณาผาน Facebook Ads 

2. Google Ads: เนื่องจากชองทางขายออนไลนหลักของเราคือบน Website จึงมีการทําตลาด
ออนไลนผาน Google Ads เพื่อจับกลุมลูกคาออนไลน 
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3. Line@: ใชเพื่อโปรโมทขาวสาร โปรโมชั่นใหแกลูกคาท่ีเปนสมาชิก รวมถึงลูกคา
กลุมใหม ๆ ดวย 

 ชองทาง Offline  
1. การออกงานแสดงสินคา: เพื่อใหลูกคารับรูถึงแบรนด รวมถึงใหลูกคาไดทดลอง

สินคาจริง ไดสัมผัสวัสดุของสินคา เพื่อใหแบรนดเปนท่ีรูจักในตลาดเด็กมากข้ึน 
2. Promotion: เปนงบประมาณการตลาดท่ีไวสําหรับการรับซ้ือเตียงคืน หรือการทํา

ตลาด CSR ของทางแบรนด รวมถึงสวนลดท่ีลดใหแกสมาชิก 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

 
 

รวม 300000 300000 300000 300000 300000

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
80,000 80,000 80,000 80,000 80,000

120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

Google Ads
Line @
ออกงานแสดงสินคา
Promotion

รายการ
Facebook Ads
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายการดําเนิน 

1. ผลิตเตียงท่ีมีคุณภาพสําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย 
2. สรางรายไดใหบริษัทเติบโตอยางยั่งยืน 
3. พัฒนาใหสินคามีคุณภาพใหมีมาตรฐาน  
4. สรางแนวคิดท่ีดี ใหเห็นถึงความสําคัญของการใชเฟอรนิเจอรอยางคุมคา 

 
 
5.2  การวางแผนในการดําเนินงาน 

เนื่องจากบริษัท เบบ้ีโปร เปนบริษัทท่ีตอยอดมาจากกิจการเดิม คือกิจการของครอบครัว 
ซ่ึงเปนบริษัท ประตูและเฟอรนิเจอรไม ดังนั้นดานทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปนทําเลที่ตั้ง เคร่ืองจักร
ในการทํา โกดังเก็บสินคา รวมถึงทรัพยากรบุคลากร จึงสามารถใชรวมกันได โดยในสวนท่ีเกินกําลัง
ของการดําเนินงานบริษัทเดิม จึงมีการขยายทําเลท่ีตั้ง รวมท้ังเพิ่มบุคลากรในดานของการผลิต เพื่อ
ความสะดวกในการดําเนินงานและการขนสง 

ทําเลที่ตั้งหนาราน (Shop stand-alone) เพื่อจําหนายสินคาของบริษัท เบบี้โปร นั้น 
เลือกพื้นท่ี คือ ปากเกร็ด นนทบุรี เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง การออกบูธ เขาถึงกลุม
ลูกคาไดงาย รวมถึงสะดวกในการขนสงในกรุงเทพมหานคร และการสงท่ีปริมณฑล เนื่องจากเปน
ทางออกท่ีใกลตางจังหวัด  

ทําเลของท่ีตั้งสํานักงานใหญ คือ อาคารลูกกอลฟ ซอย4 ถนนบอนดสตรีท ตําบลบานใหม 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 ในรูปแบบอาคารพานิชยและมีโรงงานผลิตและโกดังจัดเก็บ
สินคาอยูท่ี อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 73130  
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ภาพท่ี 5.1 แสดงอาคารสํานักงานเบบ้ีโปร 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนท่ีทาํเลที่ตั้งบริษัท เบบ้ีโปร 
 
 
5.3  การจัดต้ังบริษัท 

จองช่ือบริษัทท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชชื่อบริษัท “บริษัท เบบี้ โปร จํากัด” 
จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทผานทางชองทาง Online โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ลงทะเบียนผูใชงานเพื่อจดทะเบียนบริษัท 
2. ไปยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อเปดบัญชีผูใชงานในการจดทะเบียน

บริษัท 
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3. ทําการจดทะเบียนบริษัทในเว็บไซต 
4. ผูถือหุนทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเล็กโทรนิกสในการจดทะเบียนบริษัท 
5. ชําระคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 
6. รับเอกสารการจดทะเบียนบริษัทตามชองทางท่ีระบุ 

 
 
5.4  ขั้นตอนการทํางาน 
 

5.4.1  กิจกรรมแรกเขา 
การเลือกซ้ือสินคา BABYPRO แบงออกเปน 2 กรณี ตามชองทางการจัดจําหนายดังนี้ 
 กรณีลูกคาเขามาท่ีหนารานของทางบริษัท หรือตามบูธตาง ๆ ท่ีบริษัทไดไปทําการ

ออกแสดงสินคา ทางบริษัทจะใหคําแนะนํา เกี่ยวกับขอมูลตัวสินคาวิธีการใชงาน การประกอบสินคา
ตาง ๆ รวมถึงใหคําปรึกษาในเร่ืองของผลิตภัณฑท่ีชวยใหเด็กหลับสบาย และนอนนานข้ึน 

 กรณีลูกคาส่ังซ้ือผานชองทางออนไลน เว็บไซตบริษัท ทางบริษัทจะทําการตรวจสอบ
คุณภาพสินคาอยางละเอียด กอนจัดสงตามท่ีอยูท่ีลูกคาใหไวดานตน 
 

5.4.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 
 กรณีท่ีลูกคาเขามาสอบถามหรือส่ังซ้ือผานทางหนาราน หรือบูธท่ีบริษัทไปออกแสดง

สินคา ลูกคาจะไดรับขอมูล คําแนะนําจากพนักงานขาย เพื่อใหเขาใจถึงความตองการสินคาของลูกคา
จริง ๆ รวมทั้งการทดลอง สัมผัสวัสดุและคุณภาพของสินคาของบริษัท เพื่อใหลูกคาไดทําการตัดสินใจ
ไดงายขึ้น รวมถึงการสั่งผลิตสินคาที่ตรงความตองการของลูกคา การเลือกสีไม และการสลักชื่อ 
เลือกสินคาเสริมเพิ่มเติมตาง ๆ และนัดวันท่ีจะเขาไปสงสินคา 

 กรณีที่ลูกคาสั่งซื้อผานทางเว็บไซตของบริษัท จะมีหนาเว็บไซตที่ลูกคาสามารถ
เลือกสีได โดยกดตามรายละเอียดบนเว็บไซต พรอมท้ังการเลือกสีไม และการเพิ่มการสลักช่ือ เลือก
สินคาเสริมเพิ่มเติมตาง ๆ หลังจากนั้นจะมีการเขาสูหนาชําระเงินมัดจํา และการใสช่ือท่ีอยูของลูกคา 
หลังจากนั้นทางบริษัทจะมีการโทรเขาไปนัดหมายเพื่อเลือกวันเขาไปสงสินคา 
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5.4.3  กิจกรรมหลังใหบริการ 
 มีบริการคืนสินคาภายใน 2 อาทิตย หากสินคาท่ีลูกคาไดรับมีตําหนิ หรือจัดสงผิดสี 

หากเปนความผิดของบริษัท 
 มีบริการประกอบ และจัดสงใหถึงบานลูกคา พรอมมีทีมชางแนะนําเม่ือสงสินคาถึง

บาน 
 มีบริการรับประกันสินคาภายใน 1 ป การซอม เปล่ียนอะไหล ตาง  ๆฟรี ภายใตเง่ือนไข

ของบริษัท 
 มีบริการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
 
5.5  แผนงานดานผลิตภัณฑ 

รูปแบบธุรกิจของทางบริษัท BABY PRO มีแผนงานดานผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 
สวนใหญดังนี้  
 

5.5.1  การออกแบบดีไซนเตยีงไมสําหรับเดก็รูปแบบใหม 
สินคาของทางบริษัท ถือเปนสินคาที่ตองออกแบบและพัฒนาดีไซนใหมอยูเสมอ 

เนื่องจากเตียงเด็กในปจจุบัน มีรูปแบบใหเลือกมากมาย ท้ังรูปแบบท่ีเปนเพลเพน หรือเตียงไม ดังนั้น
การแขงขันในแงของดีไซน ราคา และฟงช่ันตาง ๆ ก็ยอมสูงตามไปดวย ดังนั้นสินคาของบริษัท จึงตอง
สรางความแตกตางในการผลิตดวยแนวคิด “เพราะเด็กทารกพูดไมได” เกิดจากการศึกษาอินไซตของ
พอแมที่จะตองตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสําหรับเด็ก เพราะวาเด็กทารกไมสามารถสื่อสารไดวา 
ผลิตภัณฑท่ีพอแมเลือกมาใหนั้นเหมาะกับตัวเด็กหรือไม ดังนั้น บริษัทจึงตองทําการศึกษาหาขอมูล
เพื่อเลือกสรรส่ิงท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดใหกับลูกคา เพื่อสรางความนาเช่ือและตอกยํ้าความเปนผูเช่ียวชาญ
เร่ืองผลิตภัณฑสําหรับเด็กอยางแทจริง รวมไปถึงยังเปนการใหความรูกับพอแมอีกดวย ซ่ึงผลิตภัณฑ
ท่ีจําหนายโดย เบบี้โปร เปนผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐานสูง เพื่อรับรองความปลอดภัยตาง ๆ เพื่อใหลูกคา
มีความเช่ือถือ และแนะนํากันตอ ๆ ไป 
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5.5.2  ระบบหลังบาน 
 จัดเก็บระบบสมาชิกของลูกคา นําขอมูลของลูกคามาวิเคราะห เพื่ออออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑใหไดคุณภาพ มาตรฐานตอไป 
 ติดตามความพึงพอใจของลูกคาเมื่อไดรับสินคา การใชงานจริงของสินคา อยาง

สม่ําเสมอ นําคําแนะนําของลูกคามาปรับปรุงแกไข รวมถึงมีบริการใหคําแนะนําการใชงานและผลิตภัณฑ 
 
 
5.6  แผนงานดานบัญชีและการเงิน 

การจางนักบัญชีท่ีมีความเช่ียวชาญดานการเงินเขามาดูแลระบบบัญชี และนําโปรแกรม
การจัดการทางบัญชี ชวยในการทํางานเพ่ือใหการบริหารจัดการทางบัญชีเปนระบบระเบียบมากยิ่งข้ึน 
 
 
5.7  บริการเสริมและบริการหลังการขาย 

บริษัทมีบริการรับประกันสินคา 1 ป เม่ือเกิดการชํารุด สามารถนํามาเปล่ียนอะไหลตาง ๆ 
ไดโดยไมมีคาใชจาย จึงจะมีบริการรับซ้ือเตียงเกาคืนจากผูบริโภค โดยเช่ือวาบริการนี้จะชวยกระตุน
พอแมท่ีตองการประหยัด รวมท้ังมีการรับซ้ือเตียงของทางแบรนดคืนจากลูกคา นอกจากนี้จะมีการทํา
เคมเปญตลาดนัดมือสอง โดยการสรางกลุมใน Facebook โดยผูเขาจะตองเปนสมาชิกของ BABYPRO 
เพื่อสามารถใหลูกคาท่ีเคยซ้ือไปแลว สามารถโพสขายสินคาของแบรนดในกลุมได โดยทางแบรนด
จะมีการชวยโปรโมทดวยอีกทาง 
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บทที่ 6 

การบริการและจัดการองคกร 
 
 
6.1  ขอมูลบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษัท เบบ้ีโปร จํากัด (ภาษาไทย) 
 Baby Pro Company Limited (ภาษาอังกฤษ) 
เบอรโทรศัพท: 085-0649158 
เว็บไซต: http://www.babypro.com/ 
กลุมอุตสาหกรรม: เตียงไม 
ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาเตียงไม ประเภท Multi Function 

สําหรับกลุมแมท่ีตองการเนนความคุมคา ความคงทน และใชงาน
ไดยาวนานของเตียงไม (Baby cot) 

 
 
6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท เบบ้ีโปร จํากัด มีท้ังหมด 2 คน ไดแก 
1. นางสาวธนาภา  สิริยะเสถียร 
2. นางชุติมา  ช่ืนธนวุฒ ิ

 
 
6.3  รายชื่อผูถือหุน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถือหุน บริษัท เบบ้ีโปร จํากัด (1.078,000) 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวนการถือหุน เงินลงทุน (บาท) 
นางสาวธนาภา สิริยะเสถียร 50,000 รอยละ 50 539,000 
นางชุติมา ช่ืนธนวุฒ ิ 25,000 รอยละ 25 269,500 
นายสุพศิน หาญประทักษ 25,000 รอยละ 25 269,500 
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การจัดต้ังบริษทั เบบ้ีโปร จํากัด โดยใชเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถือหุนรอยละ 100 
 
 
6.4  โครงสรางองคกร 

บริษัท เบบ้ีโปร มีโครงสรางองคกรแบงเปน ฝาย ในระยะแรกดังนี ้
1. ดานผลิตและการออกแบบ 3 คน 
2. ดานการขายและการตลาด 2 คน 
3. ดานการบัญชี 1 คน 
4. ดานคลังสินคา 1 คน 
โดยมีผู Co-Founder รับผิดชอบในแตละสวนใหญคือ 
นางสาวธนาภา สิริยะเสถียร  Co-Founder ดูแลดานการตลาดและการขาย 
นางชุติมา ช่ืนธนวุฒิ  Co-Founder ดูแลดานการออกแบบ 
นายสุพศิน หาญประทักษ  Co-Founder ดแูลดานการผลิต 

 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสรางองคกร 
 
 
6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง 
 

6.5.1  กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวธนาภา สิริยะเสถยีร 
 อัตราเงินเดือน: 35,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. รับผิดชอบภาพรวมของบริษัท กําหนดทิศทางของบริษัท 
2. บริหารจัดการระบบตาง ๆ ภายในองคกร 

MD

Design Sale and Marketing Product Performance
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3. ตัดสินใจในการบริหารจัดการตาง ๆ  
4. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบริษัท 
5. วางแผนผลิตภณัฑ 
6. กําหนดทิศทางของบริษัทและกลยุทธของบริษัท 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี การบริหาร สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย 
2. มีประสบการณดานบริหารธุรกิจ 4 ป 
3. มีความเช่ียวชาญในดานการจดัจําหนายสินคาเกี่ยวกับแมและเดก็ 
4. มีธุรกิจสวนตัว คือ ผลิตเฟอรนิเจอรจากไม  

 
6.5.2  ผูจัดการฝายการขายและการตลาด 
 ผูดํารงตําแหนง: นางชุติมา สิริยะเสถียร 
 อัตราเงินเดือน: 20,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. กําหนดกลยุทธการตลาดใหแกบริษัทในแงของทางออนไลนและออฟไลน 
2. ดูแลควบคุมการดําเนินงานทางดานการตลาดใหแกบริษัท 
3. ติดตอประสานงานการขาย ท้ังภายนอกและภายในบริษทั 
4. วิเคราะหขอมูลและจัดทําแผนการตลาด 
5. ดูแลเร่ืองการขายสินคาใหแกบริษัท 
 คุณสมบัติและประสบการณ: 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2. มีประสบการณดานการวางแผนการตลาดและการทําการตลาดใหแกแบรนดมา

มากกวา 5 ป 
3. มีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อ โฆษณา ประชาสัมพันธ รวมถึงการใชโปรแกรม

ในการออกแบบ 
4. สามารถเขียน Content ไดดี รวมถึงการทําการตลาดออนไลน  
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6.5.3  ผูจัดการฝายการผลิต 
 ผูดํารงตําแหนง: นายสุพศิน หาญประทักษ  
 อัตราเงินเดือน: 20,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. วางแผนการดาํเนินงานในการผลิตใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
2. ตรวจสอบคุณภาพสินคากอนการผลิต 
3. ควบคุมตนทุนการผลิตในการผลิตตอหนึ่งช้ิน 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยแมร่ีแลนด อเมริกา  
2. มีประสบการณดานวัตถุดิบ ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไม 
3. มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอรไม 

 
6.5.4  ผูจัดการฝายการออกแบบ 
 ผูดํารงตําแหนง: นางเนาวรัตน สิริยะเสถียร 
 อัตราเงินเดือน: 20,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. วางแผนกลยุทธการออกแบบสินคา  
2. ดูแลควบคุมการออกแบบสินคาใหเปนตามท่ีแผนงานท่ีวางไว 
3. ศึกษาอินไซดของลูกคา และพัฒนาออกแบบสินคารูปแบบใหม ๆ  
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
2. มีประสบการณดานการออกแบบเฟอรนเิจอรไม  
3. มีความเช่ียวชาญในการเขียนแบบ 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

หนวย : บาท 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสราง 300,000 300,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 20,000 20,000 - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานักงาน 50,000 50,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 30,000 30,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 1.087,000 1.087,000 - 

รวม 1.487,000 1.487,000 - 
 

โครงการใชเงินลงทุนท้ังหมด 1,487,000 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ส่ิงปลูกสราง 300,000 บาท จากการตกแตงสถานท่ีหนาราน 
2. เคร่ืองมือและอุปกรณ 20,000 บาท อาทิ อุปกรณเพิ่มเติมในการผลิตสินคา เคร่ืองมือ

ในสลักตาง ๆ 
3. อุปกรณสํานักงาน 20,000 บาท 
4. คาใชจายกอนดําเนินงาน อาทิ คาจดทะเบียนบริษัท 30,000 บาท 
5. เงินทุนหมุนเวยีน เพื่อใชเพิ่มสภาพคลองในการดําเนินงาน 1.487,000 บาท 
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7.2  การประมาณการรายได 
ในระยะแรก สินคาของทางบริษัทจะมี 3 รุน โดยมีการจัดชุดสินคา และมีสินคาเสริม

ใหบริการเพิ่มเติมอีก 2 ชนิด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดและราคาของสินคา (ราคาขายตอหนวย) 

 ชื่อสินคา บาท หนวย 
สินคา 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 19,500 ชุด 
สินคา 2 ชุดฟูกขนาด 160 x 75 เซนติเมตร 1,850 ชุด 
สินคา 3  ชุดเคร่ืองนอน 2,150 ชุด 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการยอดขายเตียงและอุปกรณเสริม (ชุด) ปท่ี 1 – 5 

 
 

โดยการประมาณการยอดขายในปท่ี 1 คือจากการวิเคราะหกลุมเปาหมายท่ีแทจริงของ
บริษัทพบวา อัตราการเกิดใหมของเด็กตอป เฉล่ียเปน 700,000 คนตอป และจากการวิเคราะหคุณแม
ท่ีมีกําลังซ้ือสินคา รายไดตอครัวเรือนอยูท่ี 50,000 บาทข้ึนไป พบวามีจํานวนรอยละ 8.7 และครอบครัว
ท่ีมีรายไดตอครัวเรือน 100,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนรอยละ 2.6 ดังนั้นกลุมเปาหมายจริง ๆ ของเรามี
จํานวน 79,100 คน หลังจากนั้นไดเก็บขอมูลเชิงประมาณ ดวยการนํารูปแบบ Prototype ใหลูกคาดู พบวา
มีลูกคาสนใจจํานวนรอยละ 42.9 ดังนั้นกลุมเปาหมายท่ีสนใจจริง ๆ มีโดยประมาณจํานวน 33,000 คน 
จึงทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการสัมภาษณจากกลุมเปาหมาย พบวามีรอยละ 2 เทานั้น
ท่ีจะซ้ือจริง ๆ ดังนั้นสัดสวนสินคาท่ีขายไดตอปของเราคือจํานวน 660 ช้ิน เม่ือเฉล่ียตอเดือนแลวคือ
ประมาณ 55 ชิ้นตอเดือน แตเฉลี่ยแลวคิดเปน 50 ชิ้นตอเดือน และในปถัด ๆ ไปประมาณการจาก 
ตลาดของสินคาเด็กมีอัตราเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ ประมาณรอยละ 10 ตามที่กลาวมา โดยประมาณ
การยอดขายทางชองทางจัดจําหนายท้ังออฟไลนและออนไลน โดยสัดสวนอยูท่ี 30:70 โดยเนนการขาย
ออนไลน โดยประมาณการยอดขายดังตอไปนี้ 
 

50% 60% 70% 80% 90%
ช่ือสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินคา 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 300            360           420           480             540             
สินคา 2 ฟูก 300            360           420           480             540             
สินคา 3 เซ็ทชุดเคร่ืองนอน 300            360           420           480             540             

รวม 900            1,080        1,260        1,440          1,620          

คิดเปนรอยละของปริมาณการจําหนายสูงสุด
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ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขายสินคา (บาท) ปท่ี 1 – 5 

 
 
 
7.3  การเปรียบเทียบจํานวนสินคาขายกับกําลังการผลิตสูงสุด 

ความสามารถในการผลิตกตียง โดยโรงงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการผลิตโครงเตียง
โดยเฉพาะ ซ่ึงมีกําลังการผลิตสูงสุดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงความสามารถในกําลังจําหนายสูงสุด 

 
 

เม่ือเปรียบเทียบการประมาณการของยอดขายสินคา และความสามารถในกําลังจําหนาย
สูงสุด ท่ีคาดการณ พบวา กําลังการผลิตในปท่ี 1 ใชท้ังหมดรอยละ 50 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 60, 70, 80, 90 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงการเปรียบเทียบยอดขายสินคา และความสามารถในกําลังการจําหนายสูงสุด 

 
 

ช่ือสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สินคา 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 5,850,000  7,020,000 8,190,000 9,360,000   10,530,000 
สินคา 2 ชุดฟูกขนาด 160 x 75 เซนติเมตร 555,000     666,000    777,000    888,000      999,000      
สินคา 3 ชุดเคร่ืองนอน 645,000     774,000    903,000    1,032,000   1,161,000   

รวม 7,050,000  8,460,000 9,870,000 11,280,000 12,690,000 
ยอดขายตอเดือน 587,500     705,000    822,500    940,000      1,057,500   

ช่ือสินคา จํานวน/เดือน หนวย
สินคา 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 50              ชุด
สินคา 2 ฟูก 50              อัน
สินคา 3 เซ็ทชุดเคร่ืองนอน 50              ชุด

รวม 150            

50% 60% 70% 80% 90%
ช่ือสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินคา 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 300            360           420           480             540             
สินคา 2 ฟูก 300            360           420           480             540             
สินคา 3 เซ็ทชุดเคร่ืองนอน 300            360           420           480             540             

รวม 900            1,080        1,260        1,440          1,620          

คิดเปนรอยละของปริมาณการจําหนายสูงสุด
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7.4  การประมาณการตนทุน และคาใชจาย 
 

7.4.1  ตนทุนผันแปร 
ตนทุนผันแปรสวนใหญ เปนตนทุนวัสดุท่ีใชในการผลิตสินคาท้ังหมด 3 ชุด ดังนี ้

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวย Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 

 
 

โดยตนทุนโครงเตียง คิดจาก 5 หมวดดังนี้  
1. ไมสน ตอ 1 ชุดช้ินงาน จํานวน 10 แผน ตกราคาแผนละ 300 บาท รวมเปนราคา 

3,000 บาท 
2. คาสีและสารเคลือบ Non – Toxic จํานวนอยางละ 1 ถัง รวมเปนราคา 1,300 บาท  
3. คาส่ิงของตอยึดอ่ืน ๆ อาทิ ตะปู ตัวเดือย ตาง ๆ รวมเปนราคา 300 บาท  
4. คาเคร่ืองจักร โดยคิดเพียงคาไฟ และคาเส่ือมราคาตาง ๆ เนื่องจากบริษัทมีเคร่ืองจักร

อยูแลว รวมเปนราคา 500 บาท 
5. คาแรงงาน โดยคาแรงงานต้ังแตเตรียมช้ินไม ไปจนถึงประกอบช้ินงาน คิดเปนเมตรละ 

1,500 บาท รวมเปนราคา 3,000 บาท ในสวนของคาแรงงาน 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวยชุดฟกูขนาด 160 x 75 เซนติเมตร 

 
 
 

สินคา 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก)
ตนทุน 1 โครงตียง 8,000 บาท / ชุด
ตนทุน 2 ชุดฟูก 760 บาท / ชุด
ตนทุน 3 ชุดเคร่ืองนอน 850 บาท / ชุด

รวม 9,610 บาท / ชุด

สินคา 2 ชุดฟูกขนาด 160 x 75 เซนติเมตร
ตนทุน 1 ฟูก 575 บาท / อัน
ตนทุน 2 คานําเขา 185 บาท / อัน
ตนทุน 3 Packaging 40 บาท / อัน

รวม 800 บาท / อัน
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ตารางท่ี 7.9 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวยชุดเคร่ืองนอน 

 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงตนทุนสินคาซ้ือมา 

บาท : หนวย 

 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงตนทุนคงท่ี : แรงงานในการจําหนาย 

หนวย : บาท 

 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงตนทุนคงท่ี : แรงงานในการบริหาร 

หนวย : บาท 

 
  

สินคา 3 ชุดเคร่ืองนอน
ตนทุน 1 ชุดเคร่ืองนอน 665 บาท / ชุด
ตนทุน 2 คานําเขา 185 บาท / ชุด
ตนทุน 3 Packaging 40 บาท / ชุด

รวม 890 บาท / ชุด

ช่ือสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ตนทุน 1 Expandy Set (โครงเตียงนอน, ชุดฟูก, เบาะกันกระแทก) 2,883,000  3,459,600 4,036,200 4,612,800   5,189,400   
ตนทุน 2 ชุดฟูกขนาด 160 x 75 เซนติเมตร 240,000     288,000    336,000    384,000      432,000      
ตนทุน 3 ชุดเคร่ืองนอน 267,000     320,400    373,800    427,200      480,600      

รวม 3,390,000  4,068,000 4,746,000 5,424,000   6,102,000   

คาแรงในการจําหนาย 180,000     180,000    180,000    360,000      360,000      

เงินเดือน
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

15,000 พนักงานขาย 1 1 1 2 2

จํานวนคน
ตําแหนง

เงินเดือน
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

35000 MD 1 1 1 1 1
20000 ฝายการขายและการตลาด 1 1 1 2 2
20000 ฝายออกแบบ 1 1 1 2 2
20000 ฝายผลิต 1 1 1 2 2

ตําแหนง
จํานวนคน

คาแรงในการบริหาร 1,140,000  1,140,000 1,140,000 1,860,000   1,860,000   



52 

 

ตารางท่ี 7.13 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการจําหนาย (ตอป) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาติดต้ังสินคา 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 
คาสาธารณูปโภค 40,000 40,000 40,000 60,000 60,000 

รวม 280,000 304,000 330,400 379,440 411,384 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

หนวย : บาท 

 
 
ตารางท่ี 7.15 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการขายและบริหาร (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คา Training พนักงาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาสวัสดิการพนักงาน 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

รวม 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 
 
  

รวม 300000 300000 300000 300000 300000

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
80,000 80,000 80,000 80,000 80,000

120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

Google Ads
Line @
ออกงานแสดงสินคา
Promotion

รายการ
Facebook Ads
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เม่ือประมาณการงบแหลงท่ีมา และใชไปของเงินทุน ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงประมาณการงบแหลงท่ีมา และใชไปของเงินทุน 

หนวย : บาท 

 
 
  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน
 - เงินลงทุน 400,000           -  -  -  -
 - เงินกูยืม -                    -  -  -  -
 - ยอดขาย 7,050,000       8,460,000   9,870,000    11,280,000  12,690,000  
 - เจาหนี้การคาท่ีเพิ่มข้ึน 282,500          56,500        56,500          56,500          56,500          

รวมแหลงท่ีมา  (ก.) 7,732,500       8,516,500   9,926,500    11,336,500  12,746,500  
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน
 - เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 400,000           -  -  -  -
 - ตนทุนขาย - ไมรวมคาเส่ือมราคา 3,850,000       4,552,000   5,256,400    6,163,440    6,873,384    
 - คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเส่ือม 1,475,000       1,475,000   1,475,000    2,195,000    2,195,000    
 - ดอกเบ้ียจาย -                   -              -                -                -                
 - ภาษีเงินได 335,400          477,000      618,120        574,712       714,723       
 - ลูกหนี้การคาท่ีเพิ่มข้ึน 587,500          117,500      117,500        117,500       117,500       
 - สต็อกสินคารอจําหนายท่ีเพิ่มข้ึน 323,500          58,500        58,700          75,587          59,162          
 - สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน 282,500          56,500        56,500          56,500          56,500          
 - ชําระคืนเงินกู -                   -              -                -                -                

รวมแหลงท่ีใชไป  (ข.) 7,253,900       6,736,500   7,582,220    9,182,739    10,016,269  
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด  - 478,600      2,258,600    4,602,880    6,756,641    
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 478,600          1,780,000   2,344,280    2,153,761    2,730,231    
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 478,600          2,258,600   4,602,880    6,756,641    9,486,872    
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7.5  ประมาณการงบเงิน 
 

7.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.17 แสดงงบประมาณการกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 

 
  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ยอดขาย 7,050,000       8,460,000   9,870,000    11,280,000  12,690,000  
ตนทุนขาย
 - ตนทุนสินคาซ้ือมา 3,390,000       4,068,000   4,746,000    5,424,000    6,102,000    
 - แรงงานในการจําหนาย 180,000          180,000      180,000        360,000       360,000       
 - คาเส่ือมราคาในการจําหนาย 32,000             32,000        32,000          32,000          32,000          
 - คาใชจายในการจําหนาย 280,000          304,000      330,400        379,440       411,384       
รวมตนทุนขาย 3,882,000       4,584,000   5,288,400    6,195,440    6,905,384    
กําไรข้ันตน 3,168,000       3,876,000   4,581,600    5,084,560    5,784,616    
คาใชจายในการขายและบริหาร
 - แรงงานในการขายและบริหาร 1,140,000       1,140,000   1,140,000    1,860,000    1,860,000    
 - คาเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 16,000             16,000        16,000          16,000          16,000          
 - คาใชจายทางการตลาด 300,000          300,000      300,000        300,000       300,000       
 - คาใชจายดานการขายและบริหาร 35,000             35,000        35,000          35,000          35,000          
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,491,000       1,491,000   1,491,000    2,211,000    2,211,000    
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 1,677,000       2,385,000   3,090,600    2,873,560    3,573,616    
ดอกเบ้ียจาย -                   -              -                -                -                
กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,677,000       2,385,000   3,090,600    2,873,560    3,573,616    
ภาษีเงินได 335,400          477,000      618,120        574,712       714,723       
กําไรสุทธิ 1,341,600       1,908,000   2,472,480    2,298,848    2,858,893    
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7.5.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.18 แสดงประมาณการงบดุล 

หนวย : บาท 

 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน
 - เงินสดและเงินในธนาคาร 478,600          2,258,600   4,602,880    6,756,641    9,486,872    
 - ลูกหนี้การคา 587,500          705,000      822,500        940,000       1,057,500    
 - สต็อกสินคารอจําหนายท่ีเพิ่มข้ึน 323,500          382,000      440,700        516,287       575,449       
 - สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน 282,500          339,000      395,500        452,000       508,500       

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,672,100       3,684,600   6,261,580    8,664,928    11,628,321  
สินทรัพยถาวร
 - ท่ีดินและการปรับปรุง -                   -              -                -                -                
 - ส่ิงปลูกสราง 300,000          300,000      300,000        300,000       300,000       
  - เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 20,000             20,000        20,000          20,000          20,000          
 - ยานพาหนะ -                   -              -                -                -                
 - อุปกรณสํานักงาน 50,000             50,000        50,000          50,000          50,000          
 - คาใชจายกอนดําเนินงาน 30,000             30,000        30,000          30,000          30,000          

รวมสินทรัพยถาวร 400,000          400,000      400,000        400,000       400,000       
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 48,000             96,000        144,000        192,000       240,000       

รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 352,000          304,000      256,000        208,000       160,000       
รวมสินทรัพย 2,024,100       3,988,600   6,517,580    8,872,928    11,788,321  

หนี้สินและสวนของเจาของ
หนี้สินหมุนเวียน
 - เจาหนี้การคา 282,500          339,000      395,500        452,000       508,500       

รวมหนี้สินหมุนเวียน 282,500          339,000      395,500        452,000       508,500       
หนี้สินระยะยาว -                   -              -                -                -                

รวมหนี้สิน 282,500          339,000      395,500        452,000       508,500       
สวนของเจาของ
 - เงินลงทุน 400,000          400,000      400,000        400,000       400,000       
 - กําไรสะสม 1,341,600       3,249,600   5,722,080    8,020,928    10,879,821  

รวมสวนของเจาของ 1,741,600       3,649,600   6,122,080    8,420,928    11,279,821  
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,024,100       3,988,600   6,517,580    8,872,928    11,788,321  



56 

 

7.6  การวิเคราะหการลงทุน 
สมมุติฐานใหคา K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ป โครงงานนี้ 

มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี 6,085,778 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 115.66% และ
ระยะเวลาคืนทุน (Payback) 1 ป 2 เดือน 
 
ตารางท่ี 7.19 แสดงการวเิคราะหลงทุน 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 6,085,778 บาท 
BC Ratio 5.09 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 115.66%  
ระยะเวลาคืนทุน 1.2 ป 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 
8.1  แผนงานในปที่ 6 – 9  

1. บริษัทมีเปาหมายขยายชองทางการจัดจําหนายไปยังตางประเทศ ในแถบอาเซียน 
เพ่ือเพิ่มยอดขายและกําไรใหแกบริษัท โดยหลังจากขยายชองทางการจัดจําหนายท่ัวกรุงเทพมหานคร 
และหัวเมืองใหญ ๆ อาทิ เชียงใหม หาดใหญ นครราชศรีมา ภูเก็ต เปนตน วางแผนข้ันถัดไปคือการขยาย
ไปสูประเทศแถบเพื่อนบาน อาทิ อินโดนีเซีย เพราะมีศักยภาพ และกําลังซ้ือไปในทิศทางท่ีดี เพื่อให
สินคาเร่ิมเปนท่ีรูจักในตางประเทศ 

2. ขยายรูปแบบผลิตภัณฑใหม และพัฒนาสินคาท่ีมีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ผลิตผลิตภัณฑ
ในกลุม เฟอรนิเจอรไม Multi Function เชน โตะท่ีสามารถปรับรูปแบบไดใหใชงานไดหลากหลาย 
เกาอี้เด็ก ตูเส้ือผาเด็ก เปนตน เพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน และเปนการขยายฐานลูกคา 
จากกลุมเกา ไปยังกลุมลูกคาใหม ๆ ท่ีมีความตองการสินคา  

3. เพิ่มชองทางการหารายได โดยการเปนผูผลิตในรูปแบบ Original Equipment 
Manufacturer (OEM) เนื่องจากบริษัทเราเปนโรงงานในการผลิตเอง ดังนั้นจึงสามารถรับลูกคาท่ีเปน
ในแงของผูประกอบการได จึงขยายการทําธุรกิจแบบ Business to Business เพิ่มดวย    
 
 
8.2  แผนงานต้ังแตป 10 

วางแผนการและสรางกลยุทธเขาสูตลาดตางประเทศใหมากขึ้น โดยเริ่มจากการเพิ่ม
สาขาในประเทศใกลเคียงกอน เพื่อสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยต้ังเปาหมายในแถบทวีป
เอเชียท้ังหมด เชน สิงคโปร จีน ญ่ีปุน เกาหลี เปนตน โดยเลือกจากประเทศท่ีใกลเคียงกอน เนื่องจาก
จะทําการขนสง หรือทําการต้ังโรงงานผลิตไดงาย เพ่ือสรางการรับรูท่ีดี ท้ังดานภาพลักษณ ตราสินคา 
ตัวสินคา และรวมทํางานกบัโรงงานการผลิตตางประเทศ เพื่อใหผลิตภัณฑเปนมาตรฐานสากล รวมกัน
คิดคนพัฒนาผลิตภัณฑในดานการผลิต และออกแบบใหผลิตภัณฑมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
 
 
9.1  ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

1. เม่ือยอดขายของทางบริษัท BABYPRO ไมเปนไปตามท่ีตั้งไว จึงมีการวางแผน คือ
ปรับดีไซนของผลิตภัณฑ รวมถึงการคิดคน เทคโนโลยีนวัตกรรม ในการพัฒนาสินคา ใหมีความแตกตาง 
แปลกใหม และนาสนใจ เพื่อใหเหมาะกับยุคปจจุบันมากขึ้น รวมถึงการเขาไปสอบถามถึงปญหา 
หรือความตองการที่แทจริงของผูบริโภค โดยการขยายรูปดีไซนท่ีแตกตางจากเดิม เชน ลายการตูน 
หรือความหลากหลายของสีสินคา เพราะส่ิงเหลานี้ เปนส่ิงท่ีกลุมผูบริโภคก็ตองการอยูเสมอเชนกัน 
ซ่ึงการขยายรูปลักษณของสินคาท่ีหลากหลาย และแตกตางออกไป จะชวยเพิ่มตัวเลือกใหผูบริโภค
มากข้ึน รวมถึงการไดกลุมลูกคาเปาหมายใหม ๆ อีกดวย 
 
 
9.2  ปญหาทางสภาวะทางเศรษฐกิจ 

ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทย อยูนภาวะชะลอตัว สงผลใหภาพรวมธุรกิจสวนใหญ
ไดรับผลกระทบมากพอสมควร เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกยังไมฟนตัว ผูบริโภคมีกําลังซ้ือสินคาลดลง 
โดยเฉพาะผูมีรายไดต่ํา รวมทั้งการมีหนี้สินของครัวเรือนสูง ฉุดการใชจายของผูบริโภค แตอยางไร
ก็ตาม ทําใหผูบริโภคมองหาสินคาที่มีความคุมคามากยิ่งข้ึน ซ่ึงสินคาของเรา สามารถกอใหเกิด
ความคุมคา กลยุทธดานผลิตภัณฑ และราคาท่ีชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
BABYPRO จึงมีการแกปญหาโดยการศึกษาความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความแข็งแรง ทนทาน ใชงานไดยาวนาน รวมถึงมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เพ่ือมาตอบโจทย
กลุมลูกคาเปาหมายอยางแทจริง 
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9.3  ปญหาทางอุตสาหกรรม  
 

9.3.1  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมประเภทเตียงเด็ก กลุมเตียงไม มีการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางสูง 

จึงเกิดภัยจากสินคาทนแทนมากขึ้นยิ่งข้ึน เนื่องจากในปจจุบัน เตียงสําหรับเด็ก มีตัวเลือกหลากหลาย 
ซ่ึงแตละแบบสรางมาเพื่อตอบโจทยกลุมคุณแมตามความถนัดตางกัน แตอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเด็ก
ก็มีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงคาดการวาจะสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ รวมถึงอุตสาหกรรม
สินคาท่ีเกี่ยวของกับเด็ก อาทิ ผาออม เส้ือผา ของใชตาง ๆ ก็มีอัตราท่ีจะเติบโตข้ึนเชนกัน ผูประกอบการ
ใหม ท่ีจะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมน้ี จึงตองคิดคน พัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีจํานานมากขึ้น BABYPRO จึงคิดคนนวัตกรรมเตียงใหม เพ่ือมาตอบโจทยกลุมเปาหมาย
หลัก รวมถึงผลิตภัณฑเสริมอ่ืน ๆ ท่ีลวนเกี่ยวของกับกลุมเปมหมาย เพ่ือขยายกลุมเปาหมาย และสราง
ความแตกตางไปจากแบรนดอ่ืน และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายอีกดวย 
 

9.3.2  การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมเตียงเด็กในกลุม เตียง Multi Function มีผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกัน 

ท้ังในดานวัสดุ การใชงาน รูปแบบการผลิต รวมไปถึงการออกแบบ อีกท้ังการแขงขันในอุตสาหกรรม
คอนขางสูง จึงทําใหเกิดรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีไมแตกตางกันมากเกิดข้ึนมามากมาย BABYPRO 
จึงแกปญหาโดยการชูจุดเดนของแบรนด เนนการทําการตลาดในเร่ืองการทํา CSR  การรับซ้ือเตียงเกา
คืนจากผูบริโภค โดยเช่ือวาบริการนี้จะชวยกระตุนพอแมที่ตองการประหยัด จะตัดสินใจซื้อเตียงเด็ก
จากแบรนดเรามากข้ึน และวางแผนโดยนําเตียงท่ีรับซ้ือมาซอมแซม แกไข และนํามาขายเปนมือสอง 
พรอมกับทําแคมเปญเกี่ยวกับการรณรงคเร่ืองรีไซเคิลสินคา รวมท้ังเคมเปญรับซ้ือมาเพ่ือสงตอเตียง 
ใหแกเด็กและโรงเรียนท่ียากไร ในเร่ืองเคมเปญการรับซ้ือในราคาถูก เพ่ือสงตอเตียงใหแกเด็กและ
โรงเรียนยากไรเพื่อเปนการสรางภาพลักษณใหลูกคารูสึกถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและ 
คืนกําไรสูสังคม รวมท้ังชวยเหลือเด็กดอยโอกาสของแบรนด ในอนาคตเม่ือมีคูแขงเขามา สินคาคลายเรา
แตขายในราคาถูกกวา แตแบรนดเรายังมีภาพลักษณท่ีจะชวยดึงดูดใหลูกคายังคงใชสินคาของเรา 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 
แบบสอบถามคนควาอิสระ เร่ือง แผนธุรกิจเตียงปรับไดสําหรับเด็กแรกเกิดถึงวัยรุน 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการคนควาอิสระ (Individual Study) ระดับ
มหาบัณฑิต หลักสูตรภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อ
ศึกษาโอกาสทางธุรกิจที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเตียง Convertible Crib สําหรับเด็กแรกเกิด
ไปจนถึงวัยรุน ขอมูลท่ีไดรับนําไปปรับใชและสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขา ภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูศึกษาใครขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้เพื่อประโยชนในการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานจะนําไปใช
ในการศึกษา วิเคราะห และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น ขอมูลสวนตัวจะถูกเก็บไวเปนความลับ มิได
นําไปเผยแพรใด ๆ และขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบ 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเตียงสําหรับเดก็แรกเกิด 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นแนวคิดสินคาเตียง BABYPRO และปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือ 
สวนท่ี 3 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเตียงสําหรับเดก็แรกเกิด 
1.1 ทานเลือกซ้ือเตียงสําหรับเดก็แรกเกิดประเภทใด * 

(   ) เตียงไม (   ) เพลเพน (   ) เปลไกว 
(   ) เตียงใหญ (   ) อ่ืน ๆ 

 
1.2 จากคําถามขางตน เหตุใดทานถึงเลือกซ้ือเตียงประเภทนัน้ * 

(   ) ใชงานถนดั (   ) เพื่อความคุมคา 
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1.3 ทานใหความสําคัญของเตียงเด็ก ดานใดมากท่ีสุด * 
(   ) การออกแบบรูปลักษณภายนอก 
(   ) ความแข็งแรง ทนทาน  
(   ) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ แงของความไรสารเคมี 
(   ) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ แงของกรงกั้น วัสด ุ
(   ) ความคุมคาในการซ้ือตอคร้ัง 
(   ) ความสะดวกตอการใชงาน 
(   ) อ่ืน ๆ  

1.4 กลุมหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ * 
(   ) ตนเอง (   ) ครอบครัว (   ) เพื่อน / คนรูจัก 
(   ) Blogger (   ) ส่ือ โฆษณา (   ) พนกังานขาย 
(   ) อ่ืน ๆ 

1.5 บริการเสริมใดท่ีทานตองการเพิ่มเติมนอกจากตัวผลิตภณัฑ 
(   ) การรับประกันสินคา (   ) จัดสงฟรี (   ) ซอมสินคาฟรี 
(   ) บริการหอเปนของขวัญ (   ) การสลักช่ือบนสินคา (   ) อ่ืน ๆ 

1.6 ชองทางใดท่ีทานใชในการซ้ือสินคาสําหรับลูกมากท่ีสุด 
(   ) Website  (   ) Social media อาทิ Facebook, Instagram  
(   ) ส่ือกลาง อาทิ Lazada, Shoppee (   ) โชวรูมของบริษัท 
(   ) งานแฟรตาง ๆ  (   ) หางสรรพสินคา 
(   ) อ่ืน ๆ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือและความคิดเห็นแนวคิดสินคาเตียง BABYPRO  
คําชี้แจง: โปรดเลือกขอท่ีตรงกับระดับความสําคัญของทานมากที่สุด (1 = สําคัญนอยที่สุด, 2 = สําคัญ
นอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาเตียงเด็ก 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง      
การออกแบบ      
วัสดุท่ีใชในการผลิต      
คุณภาพดานฟเจอรท่ีหลากหลาย      
ความคุมคา แข็งแรงทนทาน      
ปจจัยดานราคา      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
ราคาเม่ือเทียบกับทองตลาด      
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย      
มีวางจําหนายหลากหลาย (ออนไลน, ออฟไลน)      
สถานท่ีซ้ือสินคาสามารถเขาถึงไดงาย      
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      
มีบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็ว      
มีการรับประกันสินคา การรับซ้ือคืนสินคา      
มีการดูแลหลังการขาย การซอมฟรี      
การรีวิวสินคาจากลูกคา      
การจัดแสดงตามงานแฟร      
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ (ออนไลน, ออฟไลน)      
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ความคิดแนวคิดสินคา BABYPRO 
BABYPRO ผลิตและจําหนายเตียงในกลุม Convertible คือนวัตกรรมการผลิต เตียงท่ี

สามารถยืดหยุนได สามารถปรับใชงานไดหลาย Function และสามารถใชงานไดจริง ในชุดประกอบดวย
ผากันกระแทก ทําใหไมตองกังวลเร่ืองเด็กหัวติดเตียง ใชสียอมไมท่ีไรสารเคมี เพื่อความปลอดภัย 
อุปกรณในชุดออกแบบมาเพื่อสรีระของเด็ก ดังนั้นจึงม่ันใจไดวาสินคามีคุณภาพ รวมทั้งยังเนนคุณคาท่ี
สามารถใชงานไดในระยะยาว ซ่ึงสะทอนความเคารพและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเตียง
ของเรามีอายุการใชงานยาวนานเต็มประสิทธิภาพ คงทนแข็งแรงผานกาลเวลา โดยไมตองเปล่ียนหรือ
ท้ิงใหส้ินเปลืองทรัพยากร ดวยการออกแบบท่ีเนน Multi-Function เปดโอกาสใหสินคาของเราเติบโต
พรอมรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สรางความโดดเดนใหแกแบรนด  

โดยไดนําเสนอรายละเอียดของผลิตภัณฑ BABYPRO มีฟเจอรใชงานดังนี ้
(1) โครงเตียง โดยใชไม Rubber แข็งแรง ทนทาน ใชงานไดยาวนาน 
(2) Pro pad ท่ีนอนเมมโมร่ีโฟม มีรูระบายอากาศ 
(3) ผากันกระแทกท้ัง 4 มุม 
ดานการบริการ มีการรับประกันสินคา 5 ป โดยไมเสียคาใชจายในการซอมแซมเตียง 

รวมถึงมีการรับคืน เปล่ียนสินคา ภายใน 14 วันหลังจากท่ีลูกคาซ้ือสินคาไป  
2.1 ทานสนใจท่ีจะซ้ือสินคา BABYPRO หรือไม 

(   ) สนใจ (   ) ไมสนใจ (   ) ยังไมแนใจ 
2.2 ทานคิดวาราคาใดท่ีทาพอใจที่จะจายสําหรับเตียง BABYPRO 

(   ) 10,000 – 15,000 บาท (   ) 15,001 – 20,000 บาท  
(   ) 20,001 – 30,000 บาท (   ) มากกวา 30,001 บาท 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
3.1 เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง 
3.2 ท่ีอยูอาศัย 

(   ) กรุงเทพมหานคร (   ) ปริมณฑล 
(   ) ตางจังหวดั (   ) ตางประเทศ 

3.3 ลักษณะครอบครัว 
(   ) ครอบครัวเดี่ยว (   ) ครอบครัวใหญ (   ) อ่ืน ๆ  
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3.4 รายได 
(   ) 10,000 – 20,000 บาท (   ) 20,001 – 30,000 บาท 
(   ) 30,001 – 40,000 บาท (   ) มากกวา 40,001 บาท 

3.5 อายุ 
(   ) 20 – 25 ป (   ) 26 – 30 ป 
(   ) 31 – 35 ป (   ) 36 – 40 ป 
(   ) 41 – 45 ป (   ) 46 ปข้ึนไป 
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ภาคผนวก ข 

 
รายละเอียด และคุณสมบติัของวัสดุ 

 
 

ไม Rubber เปนวัสดุท่ีแข็งแรงทนทาน นิยมนํามาแปรรูปเปนเฟอรนิเจอร รวมท้ังวัสดุ
สามารถหาซ้ือไดงาย ขอดีคือน้ําหนักเบา  งายตอการดูแลรักษา และยังคงยืดหยุน ทนตอสภาพอากาศไดดี  

บริษัท SHILOH ไดริเร่ิมผลิตและพัฒนาสินคาเคร่ืองนอนเกี่ยวกับเด็กต้ังแตป 2550 ใยของ
ผากันกระแทกภายนอกบุดวยใยไผ ทําจากผาออม 2 ช้ัน และบุ Padding ตรงกลาง ความหนา 5 
เซนติเมตร เนือ้ผามีความนุมแตไมยวยจนเกินไป รวมถึงเบาะโดยวัสดุดานในทําจาก Memory Foam 
เกรดเอ นุมพิเศษ วัสดุภายนอกเปนผากันไรฝุน ทําใหเบาะไมอมฝุน ไรฝุนไมสามารถอาศัยอยูได 
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ภาคผนวก ค 

 
รายละเอียดของธุรกิจเตียงเด็ก 

 
 

ธุรกิจโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรไม ภายใตบริษัท NSC PLACE ซึ่งรับผลิตในรูปแบบ 
OEM (Original Equipment Manu factor) รวมถึงมีการผลิตสําหรับขายภายใตแบรนดของบริษัท 
โดยขายผานทางหนารานอยูที่จังหวัดนครปฐม รวมถึงผานชองทางจําหนายอาทิ Home Pro โดย
ทางธุรกิจมีความเช่ียวชาญและประสบการณดานการออกแบบและผลิตสินคาเกี่ยวกับไมเปนอยางดี 
มายาวนานกวา 20 ป เนื่องจากโรงงานผลิต และพนักงานท่ีมีความรูความสามารถเปนอยางดี สามารถ
ผลิตตามคําส่ัง โดยผลิตสินคาไมหลากรูปแบบ อาทิ โตะ เตียง รวมไปถึงประตูตาง ๆ 




