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จากความสนใจท่ีจะทําผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอนใหกับโรงแรมจึงเกิดเปนไอเดีย แนวคิด
ท่ีสามารถสรางสรรครูปแบบธุรกิจใหมีการพัฒนาสินคาท่ีมีความแตกตางและหลากหลาย รวมถึง
การรวมกันคิดคนออกแบบใหสินคาใหมีคุณภาพและสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง ตองขอขอบคุณ 
มิตรภาพท่ีดีจากพ่ี ๆ  เพ่ือน ๆ ทุกคน ท่ีใหคําปรึกษา และไดรวมกันแบงปน ประสบการณท่ีดี ขอขอบคุณ
อาจารยทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ธนพล ท่ีใหความรูคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีดีและไดให
มุมมองแนวคิดใหม ๆ ท่ีเกี่ยวกับการทําธุรกิจ สุดทายนี้ขอขอบคุณ ครอบครัวท่ีคอยใหกําลังใจ และ
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ทาน ท่ีใหความชวยเหลือเสมอมา จึงทําให สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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ในปจจุบันชาวไทยและชาวตางชาตินิยมทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไทยในป2561 สามารถเติบโตตามเปาหมายมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 38 
ลานคน ทํารายได 2 ลานลานบาท ขณะที่เมืองทองเท่ียวรองไดรับความนิยมอยางลนหลาม คาดการณป 
2562 จะขยายตัวตอเนื่อง ป 2561 จากรายไดของภาคการทองเที่ยวทําใหประเทศไทยติดอันดับ 4 ของโลก 
นับวาประเทศไทยถือเปนแบรนดทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก 

ขณะท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยก็เปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ จากสถานการณการทองเที่ยวป 2561 โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ระบุวาไทยมี
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในป 2561 ตลาดนักทองเที่ยวโตถึงรอยละ 7.1 หรือประมาณ 38.12 ลานคน 
และมีรายไดเขาประเทศมากข้ึนประมาณ 2.01 ลานลานบาท และศูนยวิจัยตาง ๆ เช่ือวาในป 2562 จะ
มีการเติบโตของนักทองเท่ียวมากขึ้นประมาณรอยละ 2.1-4.1 จากป 2561 ซ่ึงสงผลใหอุตสาหกรรม
ประเภทโรงแรมจะสูงข้ึนตาม ซึงจากขอมูลการจัดต้ังธุรกิจโรงแรม อัตราการเติบโตตั้งแตป 2557-2560 
เฉล่ียอยูท่ีรอยละ 13.98 และ ถาเปรียบเทียบการจัดต้ังธุรกิจใหมในป 2561 ในเดือน มกราคม-สิงหาคม 
เทียบกับ ป 2562 เดือนมกราคม-สิงหาคม มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 35.66 ซึ่งสอดคลองกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน 

จากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมพบวา การเลือกใชบริการโรงแรมนั้นสวนใหญจะ
พักโรงแรม 2-3 ดาว และจากการหาขอมูลพบวาโรงแรม 2-3 ดาว รวมกัน คิดเปนรอยละ 60 ของโรงแรม
ท้ังหมดในประเทศ และเนื่องจากโรงแรมในประเทศไทย ระดับ 2-3 ดาว มีจํานวนมาก จากการสัมภาษณ
เหตุผลสําคัญท่ีผูใชบริการคํานึงถึง ความสะอาดและคุณภาพของผาชุดเคร่ืองนอนและผาของเคร่ือง
อาบน้ํามีผลสําคัญ เพราะเน่ืองจากราคาของโรงแรม 2-3 ดาวแตละพื้นท่ีจะไมตางกันมาก คุณภาพจึง
เปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีจะทําใหคนเขาพักเลือกพัก พบวารอยละ 90 มีปญหาดานคุณภาพ 

จากปญหาท่ีกลาวมาที่แสดงใหเห็นถึงปญหาของลูกคาท่ีกระทบตอโรงแรม จึงมีแนวคิด
ท่ีจะผลิตผาท่ีใชในสวนเตียงนอนและผาในสวนของหองน้ํา ใหมีคุณภาพที่เหมาะสมกับโรงแรม 2-3 ดาว 
และราคาไมไดทําใหโรงแรมเพิ่มตนทุนมากไป โดยที่ทางเรามีโรงงานที่ผลิตผา สงใหบริษัทตาง ๆ 
รับไปขายตามโรงแรมทุกระดับดาวอยูแลว แตเราจะมุงเนนผลิตผาท่ีมีคุณภาพในราคาที่โรงแรม 2-3 ดาว
รับได และสามารถส่ังในปริมาณนอยไดโดยราคาไมแตกตางจากตอนแรกท่ีเปดโรงแรมใหม ๆ  
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จึงเปนท่ีมาของการกอต้ัง บริษัท โฮเทลเน็ค จํากัด ท่ีเปนผูจําหนายเกี่ยวผาท่ีใชในสวน
ของเตียงและสวนหองน้ําและมีผาแบบพิเศษ ท่ีใชการทอ โดยใชเสนใย cotton 100% กับ polyester 
100% ทอรวมใหมีความนุมมากขึ้นและทนทานมากข้ึน ตางจากของในทองตลาดท่ี นําเสนใยท่ีเปน
สวนผสมของ cottonและpolyester รวมกันอยางละ50% ซ่ึงราคา Hotel Next ไมไดตางจากราคาของเดิม
ท่ีมีอยูในตลาดปจจุบัน ซ่ึงเหมาะกับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ท่ีตองการความนุมแตยับยากเพราะไมได
อยากเสียเวลามารีด ซ่ึงตอบโจทยโรงแรม 2-3 ดาว ท่ีอยากพัฒนาและคงมาตรฐานไวโดยท่ีตนทุนเทาเดิม
ไดเปนอยางดี  

กลุมเปาหมายหลักของบริษัท ไดแก โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ท่ีขนาดหองมากกวา 30 หอง 
และมีปญหาเร่ืองคุณภาพและมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอนไมมาก แตตองการคุณภาพ
ท่ีดี และตองการความแข็งแรงทนทานแตมีความยับยากของผา กลุมเปาหมายรองไดแก ตามโรงพยาบาล 
ซ่ึงมีความจําเปนตองใชผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอนเปนประจํา 

บริษัทจะจัดจําหนายผาน 3 ชองทางไดแก ออนไลน คือ Facebook และออฟไลน คือ 
การออกบูธแสดงสินคาตาง ๆ และการใหฝายขายเขาไปหาท่ีโรงแรม โดยทุกชองทางจะใหความรูและ
ความเขาใจใหลูกคาไดเปนอยางดี 

ดานการส่ือสารผลิตภัณฑและการสงเสริมการขายบริษัทจะส่ือสารผานชองทางออนไลน
เพื่อเปนการโฆษณาสรางการรับรูแกกลุมลูกคาเปาหมายหลักอีกทั้งมีการโฆษณาผานชองทางออนไลน
จากแบรนดโดยตรง เชน Facebook และรวมถึงการออกบูทโปรโมทผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายและตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาได 

สําหรับแผนการเติบโตของธุรกิจของโครงการในระยะเวลา 5 ป โครงงานน้ี มีมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (NPV) ท่ี 12,355,547 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 118.30% และระยะเวลาการคืนทุน 
(PB) คือ 1.25 ป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันชาวไทยและชาวตางชาตินิยมทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทยในป2561 สามารถเติบโตตามเปาหมาย ดวยยอดนักทองเท่ียวตางชาติหล่ังไหลทะลุ 
38 ลานคน กวาดรายได 2 ลานลานบาท ขณะที่เมืองทองเที่ยวรองไดรับความนิยมอยางลนหลาม 
คาดการณป 2562 จะขยายตัวตอเนื่อง ป 61 ตางชาติเท่ียวประเทศไทย ทํารายไดร้ังอันดับ 4 ของโลก 
นับวาประเทศไทยถือเปนแบรนดทองเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ขณะท่ีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย
ก็เปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จากการเผยถึงสถานการณการทองเท่ียวป 2561 
โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ระบุวาไทยมีโอกาสตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 
38,277,300 คน ขยายตัวรอยละ 7.54 เม่ือเทียบกับป 2560 กอใหเกิดรายได 2,007,503 ลานบาท เติบโต
ข้ึนรอยละ 9.63 ขณะท่ีนักทองเท่ียวไทยเที่ยวไทยมีจํานวน 226.08 ลานคน สรางรายได 1,068,180 
ลานบาท รวมรายไดจากการทองเท่ียวมีมูลคากวา 3,075,683 ลานบาท ตั้งแตป 2015 มีอัตราการเติบโต
ของนักทองเท่ียว ท่ีเขามาในประเทศไทยสูงข้ึนในทุก ๆ ป และหากดูอุตสาหกรรมทองเท่ียวในป 2561 
ตลาดนักทองเท่ียวโตถึงรอยละ 7.1 หรือประมาณ 38.12 ลานคน และมีรายไดเขาประเทศมากข้ึนประมาณ 
2.01 ลานลานบาท และศูนยวิจัยหลายๆฝาย เช่ือวาในป 2562 จะมีการเติบโตของนักทองเที่ยวมากข้ึน
ประมาณรอยละ 2.1-4.1 จากป 2561 ซ่ึงสงผลใหอุตสาหกรรมประเภทโรงแรมขยายข้ึนตาม ซ่ึงจากขอมูล
การจัดต้ังธุรกิจโรงแรม อัตราการเติบโตต้ังแตป 2557-2560 เฉล่ียอยูท่ีรอยละ 13.98 และ ถาเปรียบเทียบ
การจัดต้ังธุรกิจใหมในป 2561 ในเดือน มกราคม-สิงหาคม เทียบกับ ป 2562 เดือนมกราคม-สิงหาคม 
มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 35.66 ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน 

จากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรม 30 คน พบวา การเลือกใชบริการโรงแรมนั้น
สวนใหญจะพักโรงแรม 2-3 ดาว  และจากการหาขอมูลพบวาโรงแรม 2-3 ดาว รวมกัน คิดเปน 60%
ของโรงแรมท้ังหมดในประเทศ และเน่ืองจากโรงแรมในประเทศไทย ระดับ 2-3 ดาว มีอยูมาก เหตุผล
สําคัญท่ีผูใชบริการคํานึงถึง จากการสัมภาษณพบวา ความสะอาดและคุณภาพของผาชุดเคร่ืองนอน
และผาของเคร่ืองอาบน้ํามีผลสําคัญ เพราะเนื่องจากราคาของโรงแรม 2-3 ดาวแตละพื้นท่ีจะไมตางกันมาก 
คุณภาพจึงเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีจะทําใหคนเขาพักเลือกโรงแรมน้ัน ๆ เพราะถาบางโรงแรมผาสกปรก
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หรือขาดดูไมนาใช ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวารอยละ 90 เคยมีปญหาเร่ืองคุณภาพของผาและคุณภาพ
ดีข้ึนจะใชบริการมากขึ้น ซ่ึงจากการสัมภาษณผูใชทําให Hotel Next สงสัยวาทําไมโรงแรมจึงไมรักษา
คุณภาพเอาไวทําใหลูกคายังอยากใชบริการตอไป จึงเก็บขอมูลนี้ไวแสดงใหผูใหบริการโรงแรมทราบ 
ตอนไปสัมภาษณโรงแรมผูใหบริการ 

จากการสัมภาษณโรงแรมผูใหบริการสวนมากโรงแรมท่ีใหบริการทราบถึงปญหานี้ดี 
แตดวยงบประมาณท่ีมีจํากัดของโรงแรมระดับ 2-3 ดาวซ่ึงมีจํานวนหองพัก 30 หองข้ึนไป เลยทําให
ไมสามารถเพิ่มคาใชจายไดมากนัก เพราะการส่ังชุดเคร่ืองนอนครั้งแรกที่เปดใหบริการเขามาเปน
จํานวนมาก ทําใหไดตนทุนท่ีจะส่ังเขามาจะไดราคาตํ่า แตพอผานไปจะส่ังชดุเคร่ืองนอนเขามาจํานวน
นอยลงเพื่อใหพอแคเปล่ียนบางสวน ตนทุนกับสูงข้ึนเพราะผูผลิตหรือผูขายท่ีเคยขายชุดเคร่ืองนอนให 
ไมขายใหในจํานวนนอย ๆ หรือถาอยากไดจํานวนนอย ๆ  ราคาก็สูงข้ึนมาก และถาตองการราคาเทาเดิม
ก็อาจจะตองไปส่ังเจาเล็ก ๆ ซ่ึงคุณภาพดอยลงตามราคา เชน โรงแรมมีงบประมานตอคร้ังประมาณ 
50,000-100,000 บาท แตผูขายรายเดิม สวนมากจะมีข้ันตํ่า 200,000 บาท และรอยละ 80 ของโรงแรม
ก็ไมรูจะไปหาซ้ือท่ีไหนเพื่อใหไดราคา และคุณภาพ เหมือนเดิม เพราะจริง ๆ  แลวโรงแรมก็อยากทําใหมี
คุณภาพเหมือนเดิม เพราะการแขงขันในตลาดโรงแรมก็สูง  

จากปญหาท่ีกลาวมาที่แสดงใหเห็นถึงปญหาของลูกคาท่ีกระทบตอโรงแรม จึงมีแนวคิด
ท่ีจะผลิตผาท่ีใชในสวนเตียงนอนและผาในสวนของหองน้ํา ใหมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับโรงแรม 2-3 ดาว 
และราคาไมไดทําใหโรงแรมเพิ่มตนทุนมากไป โดยท่ีทาง Hotel Next มีโรงงานท่ีผลิตผา สงใหบริษัท
ตาง ๆ รับไปขายตามโรงแรมทุกระดับดาวอยูแลว แตเราจะมุงเนนผลิตผาท่ีมีคุณภาพในราคาที่โรงแรม 
2-3 ดาว รับได และสามารถส่ังในปริมาณนอยไดโดยราคาไมแตกตางจากตอนแรกท่ีเปดโรงแรมใหมๆ 

จึงเปนที่มาของการกอตั้ง บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด เปนผูจําหนายผลิตภัณฑที่ใชใน
สวนของเตียงและสวนหองน้ําและมีผาแบบพิเศษ ท่ีใชการทอดวยเสนใย cotton 100% กับ polyester 
100% ทอรวมใหมีความนุมมากข้ึนและทนทานมากขึ้น ตางจากของในทองตลาดที่ นําเสนใยที่เปน
สวนผสมของ cotton และ polyester รวมกันอยางละคร่ึง ซ่ึงราคา Hotel Next ไมไดตางจากราคาของเดิม
ท่ีมีอยูในตลาดปจจบัุน ซ่ึงเหมาะกับโรงแรมระดบั 2-3 ดาว ท่ีตองการความนุมแตยับยาก ไมเสียเวลารีด 
ซ่ึงตอบโจทยโรงแรม 2-3 ดาว ท่ีตองการพัฒนาและคงมาตรฐานการใหบริการไวโดยท่ีตนทุนคงเดิมได 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 

 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากดั  
รูปแบบธุรกิจ: เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนและผลิตภัณฑ

ผาขนหนู 
สินคาและบริการ: ผลิตชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนูใหกับโรงแรมในระดับ 2-3 

ดาว โดยใชวัสดุเสนใยผาพิเศษ Special CVC คือการนําเอา 
cotton 100% กับ polyester 100% มาทอเขาดวยกัน รวมถึง
ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู 

โลโกบริษัท: 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา HOTEL NEXT 
 

HOTEL NEXT หรือ โฮเทลเน็กซ ซ่ึงมีความหมายเปนนัยวา กาวไปอีกระดับของโรงแรม
ซ่ึงทางโฮเทลเน็กซจะพยายามผลิตชุดเคร่ืองนอนและชุดผาขนหนูใหมีคุณภาพเพ่ือยกระดับโรงแรม
ที่ใชผลิตภัณฑของเราใหดีข้ึน เพื่อใหแขงขันสูโรงแรมแหงอ่ืนได โดยผาท่ีมีคุณภาพและราคาถูก และ
ยังมีเกรดผาเฉพาะของทางโฮเทลเน็กซ เพื่อใหเหมาะสมกับสโลแกนท่ีวา Hotel Premium Bedding 
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2.2  วิสัยทัศน  
ตองการเปนผูนําดานการผลิตและจําหนาย ชุดผาปูเตียงและชุดผาขนหนูใหกับโรงแรม

ระดับ 2-3 ดาว โดยมีวัสดุท่ีเปนแบบเฉพาะของทาง Hotel Next ที่ชวยเพิ่มคุณภาพที่เหมาะสําหรับ
โรงแรม 2-3 ดาว  
 
 
2.3  พันธกิจ 

1. ผลิตและจําหนายชุดเคร่ืองนอนและชุดผาขนหนูท่ีมีวัสดุเหมาะกับในโรงแรมระดับ 
2-3 ดาว 

2. สรางความเชื่อม่ัน และความคุมคาใหกับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว เพื่อสรางยอดขาย
และผลกําไร ใหแกบริษัทใหมีการเติบโตอยางตอเนื่องและม่ันคง 
 
 
2.4  วัตถุประสงค 

1. ผลิตและจําหนายสินคาโดยคํานึงจากปญหา มาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

2. มุงเนนดานกลุมลูกคาเปาหมาย โดยขยายฐานลูกคาเกาใหเพิ่มมากขึ้น และสราง
ช่ือเสียงใหเปนท่ีรูจักในวงกวางเพ่ือเพิ่มกลุมลูกคาใหม ใหรับรูถึงสินคาและคุณคาของแบรนดมากข้ึน 

3. ใหลูกคาเห็นความสําคัญ มากกวาการใชงาน แตยังทําใหลูกคามีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
 
 
2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายระยะสั้น (ปท่ี 1) 
 ผลิตและจําหนายสินคาโดยคํานึงจากปญหา มาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
 มุงเนนดานกลุมลูกคาเปาหมาย โดยขยายฐานลูกคาเกาใหเพิ่มมากข้ึน และสรางช่ือเสียง

ใหเปนท่ีรูจักในวงกวางเพื่อเพ่ิมกลุมลูกคาใหม ใหรับรูถึงสินคาและคุณคาของแบรนดมากข้ึน 
 ใหลูกคาเห็นความสําคัญ มากกวาการใชงาน แตยังทําใหลูกคามีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
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2.5.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 สรางยอดขายใหเติบโตอยางตอเนื่องท่ีประมาณรอยละ 10 ตอป 
 สรางประสบการณที่ดีในดานบริการ และใหคําแนะนําแกลูกคาเพื่อใหเกิดความ

ประทับใจ 
 สรางแบรนสินคาใหเปนท่ีจดจํามากข้ึน 

 
2.5.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 สรางยอดขายใหเติบโตอยางตอเนื่องรอยละ 15 ตอป 
 จัดกิจกรรมสรางกลยุทธทางการตลาด มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง สามารถรักษา

ฐานลูกคาเดิมและสรางการรับรูการเขาถึงของกลุมลูกคาใหม 
 
 
2.6  รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดของการบริการ 

บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด ผลิตและจําหนาย ชุดเคร่ืองนอนและชุดผาขนหนูในโรงแรม 
ใชมีวัสดุท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ คือ special CVC ซ่ึงมีคุณสมบัติตางกับสินคาท่ัวไป ซ่ึงผลิตออกมาให
เหมาะกับโรงแรม 2-3 ดาว โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 
2.6.1  ขั้นตอนในการดําเนนิการ 
1. เลือกเสนใย cotton 100% กับ polyester 100% มาทอรวมกันที่เปนแบบเฉพาะของ 

Hotel Next ท่ีเรียกวา special CVC มีคุณสมบัติเฉพาะคือ นุมกวาและเหนียวกวา CVC ปกติ ใหความนุม
และยับยาก ทนทาน โดยการสํารวจพบบวา โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ตองการความนิ่มของผาก็จริง 
แตตองการใหยับยากเพราะอยางลดคาใชจายในการีดแล ะทนทานดวย เกรด special CVC จึงเหมาะ
เปนอยางยิ่ง 

2. ข้ันตอนการผลิต โรงงานผลิตเรามีประสบการณ และความเช่ียวชาญในการผลิตชุด
เคร่ืองนอนและชุดผาขนหนูมากกวา 20 ป ข้ันตอนการผลิตถือเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสรางคุณภาพ และคุณคา
ใหแกลูกคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย เราจะแบงเปนออนไลน กับ ออฟไลน 
 ชองทางการจัดจําหนายออนไลน Hotel Next จะเนนทาง facebook และ website 
 ชองทางการจัดจําหนายออฟไลน จะแบงออกเปน 2 รูปแบบ 1) การออกบูธตามงาน

ทองเท่ียว งานโรงแรมตาง ๆ 2) การวิ่งเขาไปหาตามโรงแรมตาง ๆ ดวยตัวเองเพื่อไปเสนอสินคา 



6 

 

โดยผลิตภัณฑแบงเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 
1. ชุดเคร่ืองนอน เชน ผาปูเตียง ปอกหมอน เปนตน บริษัทจะใชวัสดุเฉพาะของทาง

โรงแรม คือ special CVC คือ cotton 100% ผสมกับ polyester 100% ซ่ึงมีความทนทาน นุมและยับยาก 
มีทั้งขนาดเตียง 3.5 ฟุต 5 ฟุต และ 6 ฟุต เฉล่ียแลวราคาชุดละ 2700 บาท 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอน 
 

2. ชุดผาขนหนู เชน ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหัว ผาเช็ดหนา เปนตน ซ่ึงเราจะใช cotton 100% 
ซ่ึงมีการตัดเย็บขอบท่ีดีกวาปกติ ราคาชุดละ 1,000 บาท 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ผลิตภัณฑชุดผาขนหน ู
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2.6.2  ดานการบริการ 
ดานบริการ มีการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และมีบริการปก

ตราโลโกโรงแรมบนชุดเคร่ืองนอนหรือชุดผาขนหนู พรอมติดตราโลโกขางผา รวมถึงสอบถามขอมูล
ความตองการของลูกคา เพื่อนําขอมูลตาง ๆ มาพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งข้ึน 
 
 
2.7  คุณคาท่ีจะไดรับจากสินคาและบริการ 

1. ดานการใชงาน วัสดุท่ีทํามาเปนพิเศษเพ่ือตอบโจทยโรงแรมระดับ 2-3 ดาว เนื่องจาก
มีการใชเสนใย cotton 100% ทอรวมกับ polyester 100% จึงเกิดผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
มีความนุม เสียบสีกับผิวนอย ทนทาน ยืดหยุนไดมาก ยับยาก และชุดผาขนหนูมีความนุมฟู ขอบขาง
ผาขาดยาก ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้เหมาะสมกับการใชงานและคุมคากับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว 

2. ดานความหลากหลาย มีรูปแบบผาใหเลือกหลายแบบ ทั้งขาวลวนหรือมีลายเสน 
พรอมท้ังสามารถเลือกขนาด เลือกสีไดหลายสีตามตองการ พรอมท้ังเลือกความนุมฟูและน้ําหนักได
หลายแบบตามความตองการ 

3. ดานบริการ ใหคําปรึกษาและแนะนําการใชผาท่ีเหมาะกับการใชงานในแตละพื้นท่ี
ของโรงแรมประเภทตาง ๆ  
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บทที่ 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 

 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 

ธุรกิจของ Hotel Next อาจจะถือวาเปนกลุมหนึ่งในธุรกิจเครื่องนอนท่ีมีมูลคาถึง 10,000 
ลานบาท มีอัตราเติบโตข้ึนในแตละป เพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 7-10 ตอป  แบงเปน ตลาดระดับกลาง
ถึงบนรอยละ 40 และตลาดกลางถึงลางรอยละ 60 Hotel Next จัดอยูในตําแหนงระดับกลางถึงลาง 
สวนแบงการตลาดคิดเปนมูลคา 6,000 ลานบาท จากท้ังหมด และธุรกิจเคร่ืองนอนมีอัตราเติบโตข้ึน
ในแตละป เพิ่มข้ึนประมาณปละ 7-10% 
 

จํานวนธุรกิจตัง้ใหม (ราย) 

 
ภาพท่ี 3.1 อัตราการเพ่ิมข้ึนของโรงแรม 
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 

จากขอมูลการเติบโตของธุรกิจโรงแรมตั้งแตมี 2556 ถึง 2560 มีอัตราการเติบโตขึ้น
อยางตอเนื่อง ซ่ึงเฉล่ียการเติบโตตอปอยูท่ี ปละ 13.98% ซ่ึงหากดูการจัดต้ังธุรกิจในป 2561 (ม.ค.-ส.ค.) 
มีจานวน 856 ราย เพ่ิมข้ึน 35.66% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2560 (ม.ค.-ส.ค.) ซึ่งมีมูลคาทุน
จดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจในป 2561 (ม.ค.-ส.ค.) มูลคา 4,066 ลานบาท เพิ่มขึ้น 57.18% เม่ือเทียบกับ
ชวงเดียวกันของ ป 2560 (ม.ค.-ส.ค.) 
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3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.2.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของรัฐ (Political Factor) 
รัฐบาลสงเสริมผูประกอบการ Startup และ SMEs โดยออกโครงการเพื่อสนับสนุนการใช

เทคโนโลยี ในการพัฒนานวัตกรรม สงเสริมดานการตลาด รวมถึงการชวยเหลือ startup และ SMEs 
ใหมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังมีฐานขอมูลในการวิจัยโดยมีผูเชี่ยวชาญแตละ
หนวยงานใหความรูและคําแนะนํากับผูประกอบการมากข้ึน  

รัฐบาลมีเปาหมายพัฒนาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โรงแรมบูติกและโฮสเทล ใหมีความ
เขมแข็ง เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจากทั่วโลกท่ีเดินทางมายังประเทศไทย และช่ืนชอบแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและชุมชน ในปท่ีผานมา รัฐบาลไดนํารองพัฒนาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในภาคเหนือ 
ซ่ึงมีท้ังผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยว 128 ราย และธุรกิจโรงแรมบูติกและโฮสเทล 167 ราย 
พรอมท้ังสงเสริมใหมีการจับคูเครือขายธุรกิจผานระบบออนไลน ทําใหขณะนี้มีจํานวนผูประกอบการ
ในระบบประมาณ 3,000 ราย และจะขยายผลไปยังภาคอ่ืน ๆ ใหมีจํานวนมากข้ึน 

นอกจากนี้ ยังไดปรับปรุงกฎหมายและผอนปรนกฎระเบียบใหเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน เพื่อใหผูประกอบการสามารถพัฒนาธุรกิจจากอาคารท่ีมีอยู โดยนําไปปรับเปล่ียนเปน
ธุรกิจโรงแรมท่ีถูกตอง ไมจํากัดเฉพาะการมีพื้นท่ีขนาดใหญเพื่อสรางโรงแรมขนาดใหญ เปนการสราง
ความเทาเทียมกันระหวางกลุมทุนขนาดเล็กและขนาดใหญ ทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมมากข้ึน
ถึงรอยละ 30 ตอป ท่ีสามารถใชความคิดสรางสรรคนําเสนอใหเกิดความแตกตางและดึงดูดนักทองเที่ยว
ไดมากข้ึน 

การสนับสนุนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กทําใหมูลคาทรัพยสินของไทยสูงข้ึน เม่ืออสังหา-
ริมทรัพยท่ัวไปถูกแปรสภาพสูธุรกิจท่ีพักอาศัยเชิงการทองเท่ียว และยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
ของโรงแรมท่ัวประเทศ อีกท้ังยังชวยใหเกิดธุรกิจตอยอดลงไปในชุมชน เชน ทัวรพาชิมและทําอาหาร
ทองถ่ิน ธุรกิจสปา การปลูกผักออรแกนิค ฯลฯ โดยผูประกอบการเหลานี้สามารถขยายตลาดไดกวางขวาง
ผานโลกออนไลนไดอีกดวย 

ท้ังนี้ โรงแรมขนาดเล็กในป 2561มีจํานวน 4,727 ราย จากธุรกิจโรงแรมท้ังหมด 8,384 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 56 โดยรัฐบาลต้ังเปาพัฒนาและสรางรายไดจากธุรกิจโรงแรมใหไดไมนอยกวา 
200,000 ลานบาท ทําใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศมีมูลคาสูงถึงกวา 13.5 ลานลานบาท 
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3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
แนวโนมเศรษฐกิจไทยป 2562 คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.5 – 4.0 โดยมีแรงสนับสนุน

สําคัญ ประกอบดวย (1) การขยายตัวในเกณฑดีของอุปสงคในประเทศ ท้ังในดานการบริโภค การลงทุน 
ภาคเอกชน และการใชจายและการลงทุนภาครัฐ (2) แนวโนมการปรับตัวดีข้ึนอยางชา ๆ ของเงื่อนไข 
การสงออกในชวงคร่ึงปหลัง ตามการลดลงของสินคาคงคลังในประเทศเศรษฐกิจหลัก การผอนคลาย
ลงของปญหาการขาดแคลนหนวยประมวลผลคอมพิวเตอรในตลาดโลก และการปรับตัวของทิศทาง
การคา การผลิต และการลงทุนระหวางประเทศ (3) แนวโนมการปรับตัวดีข้ึนของภาคการทองเท่ียว 
และ (4) ฐานการขยายตัวท่ีอยูในระดับตํ่าในคร่ึงหลังของป ท้ังนี้ คาดวามูลคาการสงออกสินคาจะ
ขยายตัว รอยละ 2.2 การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมขยายตัวรอยละ 4.2 และรอยละ 4.5 
ตามลําดับ อัตราเงินเฟอท่ัวไปเฉล่ียอยูในชวงรอยละ 0.7 –1.2 และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลรอยละ 5.9 
ของ GDP 
 

 
ภาพท่ี 3.2 อัตราการเติบโตของเศรษฐกจิไทย 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 

จากการประมาณการอัตราการเติบโตที่ 4.0% ในป 2562 ชะลอจากปกอนหนาก็จริง แตยัง
อยูในเกณฑดีเม่ือเทียบกับคาเฉล่ียใน 5 ป กอนหนา 
 

3.2.3  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social Factor) 
ในป 2561 ท่ีผานมา มีการคาดการณวา 10 ประเทศอาเซียนจะมีนักทองเที่ยวรวมกัน

ประมาณ 129 ลานคน ซ่ึงเติบโตข้ึนจากป2560 รอยละ 7.6 โดยสวนใหญเปนการเดินทางทองเท่ียวกันเอง
ในอาเซียน คิดเปน 37.2% ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวอาเซียนป 2560 
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ในเวทีการประชุมทองเท่ียวอาเซียน ASEAN TOURISM Forum 2019 : ATF 2019 ได
เปดเผยขอมูลวา อาเซียนเปนภูมิภาคสําคัญ ท่ีมีแนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวตางชาติเฉลี่ย 
มากกวา 10% และอาเซียนสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวเขาประเทศคิดเปนสัดสวน 12.4% 
ตอจีดีพี และคาดวาจะเพิ่มข้ึนเปน 15% ตอจีดีพีในป 2568 

ท้ังยังมีการเปดเผยสถิติจํานวนนักทองเที่ยวเบื้องตน ของ 5 ประเทศในอาเซียน ป2561 
ดังนี้ 

อันดับ 1 ไทย 38.0 ลานคน (เติบโต 6.9 %) 
อันดับ 2 มาเลเซีย 23.4 ลานคน (ลดลง 0.1 %) 
อันดับ 3 สิงคโปร 16.9 ลานคน (เติบโต 6.6 %) 
อันดับ 4 เวยีดนาม 15.4 ลานคน (เติบโต 19.9%) 
อันดับ 5 อินโดนีเซีย 14.3 ลานคน (เติบโต 11.6%) 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปดเผยวา ป 2561 ประเทศไทยมีโอกาสตอนรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 38.27 ลานคน กอใหเกิดรายได 2.01 ลานลานบาท และจํานวน
นักทองเที่ยวไทยเท่ียวไทย 226.08 ลานคนตอคร้ัง สรางรายไดราว 1.07 ลานลานบาท สงผลใหไทย
มีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 3.08 ลานลานบาท สูงเปนอันดับท่ี 4 ของโลก ทําใหมีผลตอรายไดของ
การเขาพักโรงแรมมากข้ึนตาม 

สําหรับในเวทีเอทีเอฟ 2019 ประเทศไทยไดเนนเร่ืองการสงเสริมการทองเท่ียวอยางมี
ความรับผิดชอบ การสงเสริม 55 เมืองรอง การหารือกับลาว กัมพูชา และเวียดนาม สรางกิจกรรม และ
ระบบ Self Drive ในกลุม CLVT ซึ่งไทยไดนําเสนอวา เรามีนโยบายเรื่อง Re-entry Visa ซึ่งถา
นักทองเที่ยวตางชาติไดวีซาเขาไทยก็สามารถเขา-ออกประเทศเพื่อนบานไดหลายคร้ัง โดยไมตองขอวีซา
ใหม ก็จะเอ้ือใหเกิดการเดินทางทางบกไปยังประเทศเพื่อนบานไดมากข้ึน และจะเห็นวา กลุมตลาด
อาเซียนท่ีเขาไทยกวา 40% เปนการเดินทางมาทางบก 

อยางไรก็ตาม ในแงของการทองเท่ียวในอาเซียน ไทยถือวามีการเติบโตสูงสุดจากจํานวน
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามา แตอัตราการเติบโตอาจจะไมสูง เพราะฐานของจํานวนนักทองเที่ยว
ประเทศไทยสูงมากอยูแลว ไมเหมือนบางประเทศท่ีมีการเติบโตสูง เพราะฐานนักทองเท่ียวยังตํ่าอยู 
ซ่ึงแตละประเทศก็ตองผลักดันการทองเท่ียวกันตอไป แตสิ่งที่เกิดขึ้นในเวทีนี้ คือ การรวมมือกัน 
ชวยเหลือกัน มากกวาท่ีตองมองไปถึงการแชรขอมูลรวมกัน การทํางานรวมกัน เพื่อสรางใหเกิดการขาย
ท้ังอาเซียน ท่ีก็จะเปนประโยชนกับทุกประเทศ 

ผลสํารวจดัชนีราคาหองพักจาก Hotels.com เผยใหเห็นวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในระดับโลกเติบโตอยางตอเนื่อง โดยนักทองเท่ียวท่ัวโลกจายเงินคาหองพักเพิ่มข้ึน 3% ในป 2561 
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สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยจายคาหองพักภายในประเทศป 2561 เฉล่ียตอคืน 1,720 บาท ขณะท่ี
จายคาหองพักตางประเทศเฉล่ียอยูท่ี 4,437 บาทตอคืน โดยดัชนีราคาหองพักเปนเคร่ืองบงช้ีทิศทาง
สําหรับอุตสาหกรรม ซ่ึงปนี้เห็นการเติบโตของการใชจายหองพักในการทองเท่ียว แมวาจะมีปจจัยท่ี
ทาทายหลายประการ ท้ังภาวะเศรษฐกิจและภัยธรรมชาติ แตการเติบโตนับเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นวา
อุตสาหกรรมนี้ยังเดินหนาตอไปไดในอนาคต 
 

3.2.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 
ภาคการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดและการจางงานในชวงหลายปท่ีผานมา 

โดยในป 2561 รายจายของนักทองเที่ยวตางชาติท่ีมาประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 2 ลานลานบาท สราง
มูลคาทางเศรษฐกิจกระจายไปสูหลากหลายธุรกิจ อาทิ โรงแรม รานอาหาร ธุรกิจขนสง รานขายสินคา
และของท่ีระลึก ตัวแทนจําหนาย สายการบิน และนําไปสูการจางงานมากถึง 4.4 ลานคน การเติบโต
ของการทองเท่ียวสวนหนึ่งถูกขับเคล่ือนดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เอ้ือใหนักทองเท่ียวสามารถ
สืบหาขอมูล จองต๋ัวเคร่ืองบินและหองพัก และชําระเงินไดอยางสะดวกมากข้ึน ดานภาคธุรกิจไดใช
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ Platform การจองท่ีพักและการชําระเงินท่ีสวนใหญเปนตัวกลางของตางชาติ
ใหเกิดประโยชนและตอบสนองใหทันกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น เม่ือ
พูดถึงรายจายของนักทองเท่ียวตางชาติจึง 

ไมใชท้ังหมดที่เปนรายรับของธุรกิจไทยเพราะจะมีเม็ดเงินบางสวนที่เปนคาบริการ
นายหนาจากตัวกลางชาวตางชาติเชนกัน 

ประการแรก คือ การเปล่ียนรูปแบบของการทองเท่ียวจาก Offline มาสู Online ผาน
การใหบริการโดยธุรกิจตัวกลางของตางชาติเปนสวนใหญ ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีชวยให
การวางแผนเดินทางดวยตนเองงายข้ึน เม่ือเทคโนโลยีพรอมรองรับ และผูบริโภคพรอมใชและเช่ือม่ัน
ในการใช ธุรกิจบริษัททัวร หรือ Travel Agent ซ่ึงเปนตัวกลางประสานกับผูประกอบการทองเท่ียวใน
ประเทศปลายทาง จึงปรับตัวจาก Offline มาสู Online มากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดธุรกิจในรูปแบบ Online 
Travel Agencies (OTAs) เชน Expedia Booking.com Agoda หรือ Traveloka ซ่ึงใหบริการท่ีพัก และ 
Hi5 หรือ Klook ซ่ึงใหบริการอ่ืน ๆ เชน รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว รวมถึงการคมนาคมภายในเมือง 
บริการเหลานี้นอกจากจะชวยเร่ืองการวางแผนการเดินทางดวยตนเองแลว ยังชวยในการเปรียบเทียบ
ราคาและคุณภาพการใหบริการและจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับตนเองไดดีท่ีสุด 

ดานผูประกอบการไทยท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญเร่ิมปรับตัวและหันมาใชบริการ OTAs 
มากข้ึน อยางไรก็ดี การใชบริการคนกลางซ่ึงเปน Platform ของตางชาติ เพื่อแลกกับยอดขายและการเขาถึง
กลุมลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึนยอมมีคาใชจาย จากการหารือกับผูประกอบการและผูเช่ียวชาญที่อยูในธุรกิจ
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ทองเที่ยว พบวา การเปดจองหองพักออนไลนผาน OTAs มีสัดสวนของผูใชบริการประมาณ 35% 
ของชองทางการจองโรมแรมทั้งหมด โดยผูประกอบการจะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียม 3-30% ของ
ราคาหองพัก ซ่ึงโดยเฉล่ียประมาณ 18% ท้ังนี้ การโฆษณาจะมีคาใชจายเพิ่มเติม นอกจากนี้มี OTAs 
บางรายท่ีเปนพอคาคนกลางเหมาหองพักจากธุรกิจไทยแลวไปขายตอในราคาที่ OTAs กําหนดเอง 
รายไดคาธรรมเนียมของธุรกิจตัวกลางตางชาติเหลานี้ประมาณรอยละ 1.6 ของคาใชจายนักทองเท่ียว
ท้ังหมด 

ประการท่ีสอง นวัตกรรมการชําระเงินผานระบบ e-payment ท่ีชวยอํานวยความสะดวก
ดานการใชจายของนักทองเท่ียว ซ่ึงสวนหนึ่งก็มาจากการใหบริการของธุรกิจตางชาติเชนกัน เดิมที
นักทองเที่ยวสวนใหญชําระคาสินคาและบริการดวยเงินสดและบัตรเครดิต โดยมีผูใหบริการหลัก ๆ 
เชน Visa และ Master Card และในระยะตอมามีนวัตกรรมการชําระเงินรูปแบบใหมท่ีเรียกกันวา e-wallet 
ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถใชบริการผานแอปพลิเคช่ัน เชน Alipay หรือ WeChat Pay เพ่ือชําระคาสินคา
และบริการผานสมารทโฟนไดโดยไมตองพกเงินสดและไมตองแลกเงิน เพราะเมื่อนักทองเที่ยวทํา
คําส่ังจายเงินโดยสแกน QR code ท่ีรานคาติดต้ังแลว เงินจะถูกตัดออกจากบัญชีท่ีประเทศตนทางใน
รูปเงินสกุลทองถ่ินแลวเขาบัญชีของผูคา 

ดวยประโยชนท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากนวัตกรรมการชําระเงินสงผลใหมีความนิยมใช
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว สะทอนจากอัตราการเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกรรมการชําระเงินดวยเงินอิเล็กทรอนิกส
จากตางประเทศสูงถึง 6.7 เทา ในป 2560 และ 1.5 เทา ในป 2561 ซ่ึงเติบโตในอัตราที่สอดคลองกับ
การเพิ่มข้ึน 

ของมูลคาการชําระเงินท่ี 6.9 เทา และ 1.4 เทา ตามลําดับ และการใช e-money มีสวนแบง
ในการรับชําระเงินผานบัตรอิเล็กทรอนิกสและเงินอิเล็กทรอนิกสจากตางประเทศ เพิ่มสูงข้ึนเปน 2 เทา 
ในป 2561 (รายละเอียดตามตาราง) การปรับตัวของธุรกิจไทยท่ีนํานวัตกรรมการชําระเงินดวย e-wallet 
มาใช นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวแลว ยังชวยลดภาระตนทุนในการบริหาร
เงินสดในแตละวันดวย ท้ังนี้ รานคาจะตองเสียคาธรรมเนียมในการรับชําระใหกับผูใหบริการชําระเงิน
ในไทย โดยสวนใหญจะอยูระหวาง 1.6 - 2% คาธรรมเนียมนี้สวนหน่ึงจะตองจายใหกับผูใหบริการ 
e-wallet ตางชาติ เชนเดียวกับการรับชําระผานบัตรเครดิต ดังนั้น เม่ือมีการใชบริการการชําระเงินผาน
ระบบ e-paymentเพิ่มข้ึน รายรับจากการทองเท่ียวสวนใหญจะอยูกับธุรกิจไทย แตก็จะมีอีกสวนท่ีจะ
ไปตกอยูกับธุรกิจใหบริการชําระเงินตางชาติบางเพื่อแลกมากับยอดรายรับรวมท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการ
อํานวยความสะดวกในการใชจายใหกับนักทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงตารางการชําระเงินโดยใชเทคโนโลย ี
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

โดยสรุป ภายใตบริบทของภาคการทองเที่ยวยุคดิจิทัล จะเห็นไดวาบทบาทของ 
Platform ตางชาตินั้นเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเอ้ือประโยชนตอท้ังผูบริโภคที่ไดรับความสะดวก และผูประกอบการ
ก็สามารถขยายตลาด พรอมท้ังสรางโอกาสเพิ่มยอดขายจากชองทางการชําระเงินผานระบบ e-payment 
แมการใชบริการ Platform ตาง ๆ เหลานี้ ผูประกอบการจะมีคาใชจายดานการตลาดหรือคานายหนา
ใหกับธุรกิจตัวกลางชาวตางชาติเปนจํานวนเล็กนอยเมื่อเทียบจาํนวนนักทองเท่ียวท่ีใชบริการและรายรับ
รวมท่ีจะไดเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดด สงผลใหโรงแรมมีการใหบริการและกําไรมากข้ึน ทําใหมีโอกาส
เปล่ียนชุดเครื่องนอนสูงข้ึนตาม 
 
3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

ในการวเิคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรม สามารถแบงคูแขงได 2 ประเภท ดังนี้  
 

3.3.1  คูแขงทางตรง (Direct Competitor)  
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบธุรกิจ และกลุมเปาหมายใกลเคียงกัน 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคูแขงทางตรง 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคูแขงทางตรง (ตอ) 

 
 

จากตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรม ที่มีรูปแบบธุรกิจและ
กลุมเปาหมายใกลเคียงกัน ไดแก สหโรจน และ เอกราช เปนธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอน
และชุดผาขนหนูใหกับโรงแรม เม่ือเปรียบเทียบผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอนและชุดผาขนหนูที่ใกลเคียงกัน 
โดยจําแนกจาก โรงงานผลิต วัสดุที่ใช กลุมเปาหมาย ราคา ความหลากหลาย จํานวนการส่ังซ้ือ ดังนี้ 

 บริษัทสหโรจน จําหนายผลิตภัณฑ ชุดเครือ่งนอนและผาขนหนู 
1. มีโรงงานผลิตเอง 
2. วัสดุ CVC ผสมระหวาง cotton กับ polyester (50/50 หรือ 25/75) มีความทนทาน

ยับยากแตนุมนอย 
3. ลูกคาหลักสหโรจน เนนโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ซ่ึงจะใชผาคนละเกรด 
4. ราคา 3,900 บาทตอชุด 
5. ปริมาณการส่ังตองมีปริมาณคอนขางสูง 
 เอกราช จําหนายผลิตภัณฑ ชุดเครื่องนอนและผาขนหน ู
1. ไมมีโรงงานผลิตเอง ตั้งจางท่ีอ่ืนผลิต 
2. วัสดุ CVC ผสมระหวาง cotton กับ polyester (50/50 หรือ 25/75) มีความทนทาน

ยับยากแตนุมนอย 
3. ลูกคาหลักเปนโรงแรม 2-3 ดาว 
4. ราคา 4,000 บาท 
5. มีความหลากหลายนอย เพราะไมไดผลิตเอง 
6. ปริมาณการส่ังตองมีปริมาณคอนขางสูง 
โดยสรุปคือ Hotel Next ไดเปรียบคูแขงทั้งดานราคา ความคุมคาของวัสดุที่ใชทําชุด

เคร่ืองนอน และปริมาณการส่ังซ้ือสามารถซ้ือในปริมาณนอยได 
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3.3.2  คูแขงทางออม (Indirect Competitor) 
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบธุรกิจใกลเคียงกัน แตมีลักษณะตางกัน คือ 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงคูแขงทางออม 

 
 

จากการเปรียบเทียบคูแขงทางออมในอุตสาหกรรม ไดแก Pasaya และ Lotus เมื่อ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนและชุดผาขนหนูที่ใกลเคียงกัน โดยจําแนกจาก โรงงานผลิต 
วัสดุที่ใช กลุมเปาหมาย ราคา ดังนี้ 
 

3.3.3  สรุปขอไดเปรียบในการแขงขัน 
 ดานคุณภาพสินคา หากเทียบกับคูแขงทางตรงแลว Hotel Next มีคุณภาพดีกวาท่ี

เหมาะสมกับลูกคาโรงแรมเกรด 2-3 ดาว และ Hotel Next ยังมีโรงงานผลิตเปนของตัวเอง ซ่ึงสามารถ
ควบคุมตนทุนและคุณภาพไดงายกวาบริษัทท่ีไมมีโรงงานผลิตเอง 

 ดานราคา เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง เราถูกกวา 3-10 % ราคาโดยรวมอาจจะไมตางกัน
มากนัก แตดวย Hotel Next มีของที่มีคุณภาพดีเหมาะกับโรงแรม 2-3 ดาว จึงถือวาไดเปรียบในเรื่อง
ราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพมากกวาคูแขง 

 ดานบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลว เรามีบริการปกตรา หรือ มีใหเลือก
หลากหลายกวา และสามารถส่ังในปริมาณท่ีนอยกวาได และเรายังมีเคร่ืองนอนอ่ืน ๆ ใหเลือกอยาง
ครบครัน เชน หมอน หมอนขาง ซ่ึงมีใหเลือกหลากหลายคุณภาพ ตามลูกคาตองการ 
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3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค   
จากการสํารวจพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑของโรงแรมท่ีเปนกลุมเปาหมายจํานวน 20 

โรงแรม พบพฤติกรรมของโรงแรมดังนี้ 
 
3.4.1  สวนท่ี 1 พฤติกรรมการหาซ้ือ ชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู ระดับโรงแรม 2-3 ดาว 
ชองทางการซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู รอยละ 70 คนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

รอยละ 25 ผานบุคคลท่ีรูจักแนะนํา รอยละ 5 มีคนเขามาเสนอขาย  
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงชองทางหาซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขนหน ู

ชองทางหาซ้ือ รอยละ 
อินเตอรเน็ต 70 
คนรูจัก 25 
มีคนมาเสนอถึงท่ี 5 

 
ความถ่ีในการซ้ือ ชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู มีการซ้ือบอยแคไหน รอยละ 45 ซ้ือปละ 

2 คร้ัง รอยละ 35 ปละคร้ัง รอยละ20 ปละ 3 คร้ัง 
 
 
ตารางท่ี 3.4 ความถ่ีในการซ้ือของโรงแรม 

ความถ่ี รอยละ 
ปละ 3 คร้ัง 20 
ปละ 2 คร้ัง 45 
ปละ 1 คร้ัง 35 

 
ในดานการยอมรับในการซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขุนหนูของโรงแรม ในราคาเทาไหร

ตอชุด รอยละ 15 ซ้ือสินคาราคา 3,300-3,600 บาท รอยละ 20 ซ้ือสินคาราคา 3,601-3,900 บาท รอยละ 
45 ซ้ือสินคาราคา 3,901-4,200 บาท รอยละ 20 ซ้ือสินคาราคา 4,201-4,500 บาท 
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ตารางท่ี 3.5 ราคาซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนูตอชุด 
ราคาท่ีรับได (ตอชุด) รอยละ 

3,300-3,600 บาท 20 
3,601-3,900 บาท 45 
3,901-4200 บาท 20 
4,201-4,500 บาท 15 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนูของโรงแรม รอยละ 50 คือ 

คุณภาพ รอยละ45 คือ ราคา รอยละ 5 คือชองทางจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 3.6 ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ปจจัยตอการตดัสินใจซ้ือ รอยละ 
คุณภาพ 50 
ราคา 45 
หาซ้ืองาย 5 

 
3.4.2  สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือชุดเครื่องนอนและผาขนหน ู
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู รอยละ 12 

เลือกสินคาท่ีมีช่ือเสียง รอยละ 92 เลือกคุณภาพของวัสดุ รอยละ 76 เลือกจากความหลากหลาย รอยละ 
85 เลือกจากการบริการ 

 
ตารางท่ี 3.7 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการจัดสินใจซ้ือสินคา 

ปจจัยตอการตดัสินใจซ้ือ รอยละ 
ช่ือเสียง 15 
คุณภาพ 95 
ความหลากหลาย 75 
การบริการ 85 
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ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 80 ปจจัยดานโปรโมช่ัน
ลดราคา รอยละ 15 ปจจัยจากโฆษณาตามส่ือ รอยละ 60 ปจจัยจากการจัดแสดงงานในงานตาง ๆ รอยละ 
70 ปจจัยจากการมีคนเขาไปเสนอสินคาถึงท่ี 
 
ตารางท่ี 3.8 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยตอการตดัสินใจซ้ือ รอยละ 
โปรโมช่ัน 80 
ส่ือโฆษณา 15 
จัดงานแสดง 60 
เสนอถึงท่ี 70 

 
3.4.3  สวนท่ี 3 ความคิดเห็นแนวคิดสินคาชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู hotel next 
Hotel Next ผลิตและจําหนายชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนูใหกลุมโรงแรม 2-3 ดาว 

มีการคิดคนผาแบบเฉพาะที่เหมาะกับโรงแรม 2-3 ดาว ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยการนําเสนใย cotton 100 
และ polyester 100 เรียกวา special CVC ซ่ึงมีความทนทานสูง นุม ยับยาก เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ใหกับโรงแรม 2-3 ดาว ท่ีตองการความทนทาน แตนุม และไมเสียคาใชจายในการรีด 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงการสํารวจพฤติกรรมเรื่องราคาเหมาะสมกับสินคาหรือไม 
 

จากภาพท่ี 3.4 เร่ืองราคาเหมาะสมกับสินคาหรือไม รอยละ 92 บอกเหมาะสม รอยละ 8 
บอกไมแนใจ 
 

92%

8%

เหมาะสม ไมแนใจ
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ภาพท่ี 3.5 ความตองการซื้อชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนูของ Hotel next 
 

จากภาพท่ี 3.5 พบวา ผูบริโภคมีความตองการที่จะซ้ือชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนูของ 
Hotel next รอยละ 85 และยังไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคา รอยละ 15 
 
 
3.5  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 

3.5.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 สินคา Hotel Next มีคุณภาพตอบโจทยโรงแรม ระดับ 2-3 ดาว เพราะมีคุณสมบัติ 

ทนทาน นุม และยับยาก โดยใชวัสดุ cotton 100% ทอรวมกับ polyester 100% ซ่ึงตอบโจทยกลุมลูกคา
ไดเปนอยางดี 

 สามารถส่ังในปริมาณนอยในยอดราคา 100,000 บาทข้ึนไป ไดเม่ือเทียบกับเจาอ่ืน 
เนื่องจากเรามีโรงผลิตเองอยูแลวและเนน โรงแรม 2-3 ดาวเปนหลัก และยังสามารถใหลูกคาส่ังทํา
รายปกบนผา ตราโรงแรม ไดตามลูกคาตองการ โดยท่ีไมจําเปนตองส่ังในปริมาณมาก 

 มีความรูและความเช่ียวชาญทางดานการผลิตชุดเครื่องนอน นานกวา 20 ป เนื่องดวย
มีโรงงานทอผาท่ีทอผาเกี่ยวกับชุดเคร่ืองนอนทุกระดับ ท่ีสงใหบริษัทตาง ๆ ไปขายตามโรงแรมตาง ๆ 
อยูแลว จึงมีความรูและความเช่ียวชํานาญเปนอยางดี 
 

3.5.2  จุดออน (Weaknesses) 
เนื่องจาก Hotel Next พึ่งวิ่งเขาหาโรงแรมเอง จึงทําให connection ยังมีไมมากนัก เพราะ

เนื่องดวยเร่ิมแรก Hotel Next เปนโรงงานทอผาสงใหบริษัทตาง ๆ เพื่อไปขายโรงแรมตาง ๆ ซ่ึงโรงงาน
ทอผาไมไดติดตอกับโรงแรมโดยตรง Hotel Next จึงมี connection โดยตรงกับโรงแรมไมมากนัก 

85%

15%

ซื้อ ไมแนใจ
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3.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 รัฐบาลสงเสริมธุรการทองเท่ียวและโรงแรมมากข้ึน จากขอมูลกระทรวงการทองเท่ียว

รัฐบาลไดสงเสริมเร่ืองการทองเท่ียวและโรงแรมมากข้ึนทุก ๆ ป อีกท้ังอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโตข้ึน
ในทุก ๆ ป จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและศูนยวิจัยหลาย ๆ ฝาย สงผลใหเงินในโรงแรม
สะพัดมากข้ึนและยังมีการจัดต้ังโรงแรมที่เกิดใหมมากข้ึนทุก ๆ ป เปนปจจัยทําใหโรงแรมใชจายเพ่ือ
พัฒนามากข้ึนตาม ทําใหเพิ่มโอกาสในการใชผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอนมากข้ึนเชนกัน 

 จากการสัมภาษณโรงแรม พบวา โรงแรมสวนมากยังไมรูวาจะหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีได
เกรดดีและราคาไมตางจากท่ีเคยซ้ือท่ีไหน จึงเปนโอกาสท่ี Hotel Next จะโตเติบทางธุรกิจได 

 จากการสัมภาษณโรงแรงพบวา ผลิตภัณฑท่ีมีในทองตลาดที่มีอยูยังไมไดตอบโจทย
ลูกคา แต Hotel Next มีผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาที่ตอบโจทยลูกคาไดมากกวา จึงเปนโอกาสให Hotel 
Next มีโอกาสเติบโตทางธุรกิจได 
 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 
 ปจจุบันสินคาในทองตลาด มีวัสดุท่ีใชแตกตางกันหลายแบบ โรงแรมบางแหง อาจจะ

ยังไมเขาใจถึงวัสดุท่ีควรจะใช และยังไมทราบถึงขอดีขอเสียของผาแตละชนิด 
 การเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือสินคาคอนขางลําบาก เนื่องจากเวลาเขาไปเสนอสินคา

ตามโรงแรม เจาของโรงแรมหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมอยูใหพบ จึงไดแตฝากราคาสินคา
คราว ๆ และวนกลับมาหาใหม หรือขอเบอรติดตอ แตบางโรมแรมก็ไมไดให แลวจะติดตอกลับมาเอง 
 
 
3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
 

3.6.1  การคุกคามของผูเลนหนาใหม (Threat of New Entrants) 
การที่ผูเลนหนาใหมจะเขามาในอุตสาหกรรมน้ีอาจจะไมใชเร่ืองยาก แตการที่จะเขาใจถึง

ความตองการของลูกคา และคิดคนผลิตท่ีตอบโจทยอาจจะไมใชเร่ืองงาย อีกท้ังตนทุนดานราคา 
หากผูเลนหนาใหมเขามาดวยการลงทุนท่ีไมสูงพอ ท้ังคุณภาพและราคาอาจจะสู Hotel Next ไดยาก 
เพราะผูเลนหนาใหม จะตองคํานึงถึงท้ังการผลิต คุณภาพ และความตองการที่แตกตางกันของแตละ
โรงแรม จึงจําเปนตองมีสินคาท่ีหลากหลายเพื่อตอบโจทยลูกคา และอีกท้ัง Hotel Next มีประสบการณ
ในอุตสาหกรรมนี้มานานกวา 20 ป และดวยมาตรฐานและคุณภาพที่ตางจากสินคาท่ัวไป จึงทําให
ภัยคุกคามของผูแขงขันรายใหมอยูในระดับตํ่า 



22 

 

3.6.2  อํานาจตอรองจากซัพพลายเออร  (Bargaining Power of Supplier) 
เนื่องดวย Hotel next มีโรงงานผลิตเอง ถึงสินคาจะเปนสินคาท่ีคิดข้ึนมาโดยเฉพาะ แตวัสดุ

ท่ีนํามาทํานั้นไมไดหายากในทองตลาด แมแตทั้งในและนอกประเทศก็มีใหเลือกเสนใยมากมาย 
ซัพพลายเออรจึงมีอํานาจการตอรองกับ Hotel Next อยูในระดับ ต่ํา  
 

3.6.3  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
การทําชุดเคร่ืองนอนนั้น สามารถใชเสนใยตาง ๆ ไดหลายแบบท้ังท่ีผลิตภายในประเทศ

และนําเขามาจากตางประเทศ ซ่ึงจะผลิตชุดเคร่ืองนอนไดหลายเกรดมาก จึงทําใหดูเหมือนวามีสินคา
ทดแทนสูง แตอาจจะแตกตางกันท่ีคุณภาพและราคา ซ่ึงหากดูจากสินคาของ Hotel Next ท่ีผลิตออกมา
เม่ือเทียบกับราคาและคุณภาพแลว โดยเปนการทอเสนใยแบบพิเศษคือ การนําเสนใย Cotton 100% และ 
Polyester 100% มาทอเขาดวยกัน หรือเรียกวา Special CVC ยังถือวาเปนสินคาท่ียังทดแทนโดยตรง
ไดนอย 
 

3.6.4  อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power Buyer) 
เนื่องดวยตลาดสินคาประเภทนี้มีจํานวนมาก แตในเรื่องคุณภาพและราคาก็ยังมี

ความแตกตางกันอยู รวมถึงความหลากหลายครบวงจรก็มีผลสําคัญ และทาง Hotel next มีผาท่ีเหมาะสม
ท่ีคิดข้ึนมาพิเศษท่ีเหมาะกับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว พรอมบริการท่ีสามารถส่ังไดในปริมาณนอยดวย
ราคาท่ีเปนมิตร จึงทําใหอํานาจการตอรองของลูกคาอยูในระดับตํ่า 
 

3.6.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมมีประเภทเครื่องนอนมีการแขงขันคอนขางสูง ทั้งหมวดบานเรือนและ

โรงแรม เนื่องจากเปนสินคาจําเปนท่ีโรงแรมตองใช จึงทําใหสินคาประเภทเครื่องนอนมีจํานวนมาก 
และทําใหเกิดการแขงขันเร่ืองคุณภาพและราคาอยูเสมอ แตหากพิจารณาถึงการเติบโตของตลาดทองเที่ยว
และโรงแรมก็สูงตาม ฉะนั้นถาสินคาท่ีมีคุณภาพตามราคาท่ีเหมาะสมก็เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลเร่ือง
การแขงขัน จึงทําใหการแขงขันในตลาดภายในอุตสาหกรรมอยูในระดับตํ่า 

สรุปโดยรวมคือ การจะมีผูเลนหนาใหมใครจะเขามาไดก็จริง ๆ แตจําเปนตองลงทุนสูง
เพราะท้ังตองมีความรู หรือตอใหมีเงินลงทุนจะไมคุมพอท่ีจะเขามาแยงตลาดของผูเลนรายเดิมท่ีมีอยู 
เพราะผูเลนรายใหมตองลงทุนใหมท้ังหมด โดยที่ไมรูวากําไรจะมากแคไหน การคุกคามของผูเลน
หนาใหมเลยตํ่า และหากมองไปท่ีซัพพลายเออร ก็มีอํานาจการตอรองนอยเพราะวัสดท่ีุนํามาผลิตหาซ้ือ
ไดไมยาก สินคาทดแทนอาจจะดูวามีมาก แตหากมาเทียบเรื่องคุณภาพและราคา และทาง Hotel Next 
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มีผลิตภัณฑเฉพาะ ซ่ึงตอบโจทยกับความตองการของลูกคาโรงแรม 2-3 ดาว จึงสงผลใหผลกระทบจาก
สินคาทดแทนตํ่า และทาง Hotel Next นอกจากจะมีผลิตภัณฑเฉพาะที่เหมาะกับโรงแรม 2-3 ดาว 
แลว Hotel Next ยังมีความหลากหลายในสินคา และเขาใจพฤติกรรมการส่ังของลูกคา และยังใหคําปรึกษา
ท่ี เหมาะสมกับลูกคา ผลกระทบอํานาจตอรองจากลูกคาเลยคอนขางต่ํ า และการแขงขันใน
อุตสาหกรรม มีการแขงขันการเรื่องราคา และมีการนําเขาจากตางประเทศมากขึ้น ซึ่งดูเหมือนมี
การแขงขันที่สูง แตเม่ือมาพิจารณาดูถึงโรงแรมท่ีซ้ือสินคา เม่ือดูจากความพึงพอใจของโรงแรมแลว 
สินคาถูกอยางเดียวไมไดสงผลใหลูกคาพึ่งพอใจ ลูกคายอมจายแพงมากข้ึนขอเพียงคุณภาพท่ี
เหมาะสม ฉนั้นผลกระทบจากการแขงขันภายในธุรกิจท่ีมีตอ Hotel Next จึงตํ่า 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือ แรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 
ตารางท่ี 3.9 แสดงการวเิคราะหอุตสาหกรรม 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
1. การแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ต่ํา (+) 
2. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร ต่ํา (+) 
3.อํานาจการตอรองของลูกคา ต่ํา (+) 
4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ต่ํา (+) 
5. ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม ต่ํา (+) 
หมายเหต ุ (+) เปนผลดีตอธุรกิจ 
 (-) เปนผลเสียตอธุรกิจ 



24 

 
บทที่ 4 

แผนการตลาด 

 
 
4.1  เปาหมายการตลาด 

บริษัท โฮเทลเน็กซ ผูผลิตและจําหนาย ชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู สําหรับโรงแรม  
2-3 ดาว ท่ีตองการจะยกระดับและรักษาคุณภาพของโรงแรม โดยการวางแผนการใชกลยุทธทางการตลาด 
ในการสรางการรับรูใหกลุมเปาหมาย และสรางใหเห็นความสําคัญของการใชสินคาท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ียอมเยาว เพื่อใชการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา รวมถึงการกลับมาซ้ือซํ้าของกลุมลูกคา 
 
 
4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด 

1. เพื่อใหสินคาเปนท่ีรูจัก และเปนที่ยอมรับในดานเปนสินคาที่มีคุณภาพ อีกทั้งยัง
สรางแบรนดใหเปนท่ีจดจํา เพื่อเปนหนึ่งในสินคาท่ีมีคุณภาพ 

2. เพื่อสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคา โดยคํานึงถึง
คุณคาและประโยชนท่ีไดรับ และใหนึกถึงชดเคร่ืองนอนของเราทุกคร้ังท่ีตองการใช 

3. สรางรายไดและยอดขายใหกับบริษัท เพื่อบริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
 
4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

4.3.1  กลุมเปาหมายหลัก 
โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ท่ัวประเทศไทย ตามหัวเมืองใหญๆ ท่ีมีโรงแรมจํานวนมากและ

การทองเที่ยวสูง  ท่ีมีจํานวนหองต้ังแต 30 หองข้ึนไป ซ่ึงตองการพัฒนาและรักษาคุณภาพของทาง
โรงแรมไว ท่ีมีความสามารถส่ังซ้ือสินคาจํานวนไมสูงมาก มีขั้นต่ําประมาณ 50,000 บาท ตอรอบ
การส่ังหนึ่งคร้ัง และตองการใชสินคาคุณภาพผาเกรดระดับ CVC หรือดีกวานั้น ในราคาท่ีแตกตางจากเดิม 
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4.3.2  กลุมเปาหมายรอง 
สถานท่ีที่มีการใชและเปล่ียนชุดเคร่ืองนอนหรือชุดผาขนหนูเปนประจํา เชน โรงพยาบาล 

คลีนิค ฟตเนส สวนน้ํา เปนตน 
 
 
4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

Hotel next เลือกการวางตําแหนงผลิตภัณฑ Function ที่ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ทั้งในดาน
ใชวัสดุที่แบบพิเศษท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน เหมาะกับโรงแรม 2-3 ดาว ไดแก การท่ีมีแข็งแรง
ทนทาน นุม และยับยาก รวมกับการท่ีเรามีรูปแบบสินคาหลากหลายและสามารถเลือกไดหลายแบบ 
ทั้งสี ความหนา และสามารถเลือกอัตราโรงแรมในผาแตละช้ินท่ีตองการได 
 
 
4.5  กลยุทธทางการตลาด 
 

4.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
 Hotel next ผลิตและจําหนายชุดเคร่ืองนอนและผาขนหนู ในกลุมโรงแรม 2-3 ดาว 

ซึ่งมีการคิดคนและพัฒนาใหผามีคุณภาพดีขึ้น และสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาได 
กลาวคือ โดยปกติแลวเนื้อผาของลุกคากลุมโรงแรม 2-3 ดาว มักใชคุณภาพสินคาธรรมดา เราจึงคิดคน

Customize 

High Quality 
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สูตรทําสูตรผา แบบ Special CVC ขึ้นมา ที่มีความทนทาน นุม และยับยาก กวาสินคาธรรมดาตาม
ทองตลาดท่ัวไป แตสามารถซ้ือไดในราคาเดิมท่ีซ้ือแบบคุณภาพเดิมคือ CVC 

 สรางประสบการณท่ีดีแกกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังในดานบริการ การใหคําแนะนําท่ี
ถูกตอง เหมาะสมกับโรงแรมและงานท่ีใช และใหกลุมลูกคาไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น 
เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี 

 สรางความสบายใจในการใชจาย ลูกคาไมจําเปนตองส่ังในปริมาณมากแตก็ยังไดราคา
ท่ีนาพึงพอใจทําใหลูกคากลาท่ีจะเปล่ียนสินคาปลอยข้ึน ทําใหโรงแรมของลูกคาดูมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 สรางความเปนเอกลักษณ ท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑท่ัวไป โดยนําเสนอผาวัสดุพิเศษ
ท่ีมีความแตกตางจากวัสดุอ่ืน จึงสรางความสนใจและความแปลกใหมใหกับลูกคา และยังมีสินคาให
เลือกปรับรูปแบบไดหลากหลายตามฟงกช่ันการใชงาน พรอมท้ังการใหลูกคาสามารถปกตราโรงแรม 
ลงท่ีผาไดในราคาท่ีนาพอใจ เพื่อเพ่ิมความดูนาเช่ือถือใหกับโรงแรมของลูกคา 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงคุณลักษณะตาง ๆ ของผาปูท่ีนอน 
 

4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
Hotel next ไดออกสินคามา 2 แบบ คือ ชุดผาขนหนู ราคาชุดละ 1,000 บาท และชุด

เคร่ืองนอนราคาชุดละ 2,700 บาท ซ่ึงชุดผาขนหนูนั้นจะทําจาก cotton 100% ท้ังหมด แตการตัดเย็บ
ขอบจะดีเปนพิเศษ ซ่ึงราคาและคุณภาพอาจจะไมแตกตางจากทองตลาดมากนัก แตปจจัยสําคัญคือ
ชุดเคร่ืองนอน ราคา 2,700 บาท ซ่ึงเปนการทอข้ึนมาเปนพิเศษเหมาะสําหรับโรงแรม 2-3 ดาว และ
ราคาไมแพงวาท่ีลูกคาเคยส่ังแตคุณภาพดีกวา ซ่ึงดวยคุณภาพและราคาตอบโจทยโรงแรม 2-3 ดาวไดดี 
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เพราะราคาตอชุดลูกคาซ้ืออยูประมาณ 3,900 บาทตอชุด ซ่ึงของ Hotel Next ขายในราคา 3,700 บาท
ตอชุด และคุณภาพยังดีกวาเดิมอีกดวย 

ดานการบริการ Hotel Next มีใหคําแนะนําเร่ืองการใช และเราสมารถใหลูกคาสั่งใน
ปริมาณนอยได พรอมท้ังมีความหลากหลายใหลูกคาเลือกไดมาก ซ่ึงเหมาะกับโรงแรม 2-3 ดาวได
เปนอยางดี เพราะไมตองการใชเงินเปล่ียนในแตละรอบสูงเกินไป 
 

4.5.3  กลยุทธชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
จากการวางกลุมเปาหมายหลักคือ โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ท่ัวประเทศไทย ตามหัวเมือง

ใหญๆ ท่ีมีโรงแรมจํานวนมากและการทองเท่ียวสูง  ท่ีมีขนาด 30 หองข้ึนไป ซ่ึงตองการพัฒนาและ
รักษาคุณภาพของทางโรงแรมไว โดยชองทางการเขาถึงลูกคา ออฟไลนตอออนไลนมีสัดสวน 80:20 
โดยแบง 2 ชองทาง offline และ online ดังตอไปนี้ 

4.5.3.1 ชองทางออนไลน 
 website จัดทํา website เพื่อใหขอมูลรายละเอียดของสินคาทั้งหมด 

อีกท้ังคําแนะนําขอมูลท่ีเกี่ยวกับการใชชุดเคร่ืองนอนในโรงแรม รวมถึงการโฆษณาสินคา เพื่อสราง 
การรับรูและความนาสนใจแกลูกคา กลุมลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาผาน Website ของ Hotel next ได 
จากการสํารวจชองทางจัดจําหนายทาง Website เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพล ในการตัดสินใจซ้ือ ของ
ผูบริโภค เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย 

 Social Media ชองทางเขาถึงทาง Social Media เชน Facebook, Instagram 
เพื่อใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสินคา อีกท้ังขาวสารที่เกี่ยวของกับชุดเคร่ืองนอน และสรางโฆษณาสินคา 
เพื่อเพิ่มความนาสนใจ และสรางการรับรูใหแกลูกคา มากยิ่งข้ึน ลูกคาสามารถส่ังสินคาผาน Social 
Media ได จากผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคชองทางจัด จําหนายทาง Social Media เปนปจจัยหนึ่งท่ี
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เนื่องจากชองทางนี้ถือ เปนชองทางท่ีปจจุบันผูบริโภคให
ความสําคัญ และสนใจ และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย และอีกหนึ่งชองทางท่ีสําคัญ คือ Google 
Ads ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงของลูกคา เมื่อลูกคา search เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑชุด
เคร่ืองนอน ก็จะเพิ่มโอกาสในการเขาถึงของลูกคา โดยจะมี Keyword วา Quality Bedding Product 
With Special CVC 

4.5.3.2 ชองทางออฟไลน 
 Direct Sale คือ การสงฝายขายเขาไปถึงโรงแรมโดยตรง ซ่ึงเปนวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพราะลูกคาสามารถรับรูถึงขอมูลสินคาไดอยางชัดเจน และยังเปนชองทางเขาใจถึงปญหา
และความตองการของลูกคาไดดี สงผลสามารถใหคําแนะนําลูกคาไดดีดวย โดยวิธีการเขาหาลูกคาของ
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ทาง Hotel Next คร้ังแรกเราจะฝากราคาและนามบัตรไวซ่ึงราคาจะเปนท่ีนาดึงดูดพรอมกันใบปลิวท่ี
เขียนขอความหลักวา Special CVC เพื่อบงบอกถึงราคาและคุณภาพท่ีนาสนใจ จากนั้นประมาณอีก
3-4 วัน ทาง Hotel Next จะไปโรงแรมเดิมเพื่อนําผาตัวอยางไปใหดูพรอมกับขอนัดพบผูมีอํานาจการ
ตัดสินใจในคร้ังตอไป 

 Event Marketing การออกบูทตามงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเที่ยว
และโรงแรมลูกคาสามารถซ้ือสินคา และสอบถามขอมูลตาง ๆ ได รวมถึงไดรับคําปรึกษาแนะนํา
สําหรับการเลือกซ้ือสินคาท่ีถูกตอง การออกบูทเปนสวนหน่ึงท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดตรงจุด เนื่องจาก
ลูกคาท่ีรวมงานสวนใหญใหความสนใจและมีความตองการซ้ือสินคา 

 Business Partner ทาง Hotel Next ไดติดตอ บริษัท OYO ซ่ึงเปนบริษัทท่ี
เขาไปชวยโรงแรมระดับ 2-3 ดาว บริหารและพัฒนาโรงแรม ซ่ึงเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีเพิ่มประสิทธ์ิ
ภาพทางการขายและเพ่ิมความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 
 

4.5.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy)  
Hotel next ไดวางกลยุทธดานการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ โดยพิจารณา รวมกับ

กลุมเปาหมาย เพื่อตอบโจทยท้ังในดาน ความตองการ ส่ิงท่ีสนใจ รวมถึงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย
ทางการตลาด โดยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้  

 Brand Awareness: การสรางการรับรูดานตัวสินคา ตราสินคา และภาพลักษณของ
แบรนด ใหกลุมเปาหมายไดรูจักถึงเอกลักษณของแบรนด และสามารถรับรูถึงรายละเอียดสินคา 
โดยผานชองทางออนไลน และออฟไลน การโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ 

 Brand Engagement: การสรางประสบการณที่ดีตอลูกคา ดานการบริการ เพื่อให
ตรงทุก Touch point ของลูกคา และใหลูกคามีสวนรวมกับแบรนดเพื่อสรางสัมพันธท่ีดี รวมถึงการสราง 
สินคา และการบริการที่มีคุณภาพอยูเสมอ เพื่อใหลูกคารับรู และสามารถจดจําภาพลักษณสินคาของ
แบรนดไดอยูเสมอ  

 Repurchase: การพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพตรงตอความตองการของลูกคา สราง
การบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสรางความประทับใจ และใหสิทธิพิเศษแกกลุมลูกคาเกา เพื่อกระตุนการซ้ือซํ้า
ของผูบริโภค  

โดยการโฆษณาประชาสัมพันธเปนกิจกรรม เพื่อใหเกิด Brand Awareness, Brand 
Engagement และการ Repurchase ซ่ึงทําโดยผานชองทาง Online และ Offline ดังนี้ 
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4.5.4.1 ชองทางออนไลน 
 Facebook Ads.: จัดต้ัง facebook ของ Hotel Next ทําการโฆษณาโปรโมท 

สินคา รวมถึงรายละเอียดของสินคา โดยการ boost page, boost post และการติด #hashtag เปนตน 
และเปนพันธมิตรกับเพจเก่ียวกับโรงแรมและชุดเคร่ืองนอนหรือเพจการทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อเปน
การสรางรับรูใหลูกคารูจักท้ังสินคา และ ตราสินคา รวมถึงสามารถสรางหัวขอขอมูลท่ีนาสนใจ เพื่อ
ดึงดูดลูกคาใหสนใจและตองการซ้ือสินคา มากยิ่งข้ึน 

 Instagram Ads.: จัดต้ัง Instagram ของ Hotel next เพื่อสรางภาพลักษณ
ท่ีดี บงบอกถึงความมีเอกลักษณของแบรนด อีกท้ังโปรโมทโฆษณาใหรับรูถึงตัวสินคา ถือเปนการสราง 
การรับรูดานตราสินคา  และภาพลักษณของทางแบรนดเพิ่มมากข้ึน 

 Google Ads.: ทําการโฆษณาเพ่ือเปนการประชาสัมพันธ ถึงขอมูลและ
รายละเอียดของสินคา ผาน Google Display Network เพ่ือเปนการสรางการรับรูถึงตราสินคา และรูปแบบ
สินคาใหลูกคา รูจักมากยิ่งข้ึน 

4.5.4.2 ชองทางออฟไลน 
 Event Marketing: เพ่ือเปดตัวสินคา พรอมสรางกิจกรรมที่นาสนใจและ

สอดคลองตอคุณคา ท่ีแบรนดมอบใหแกลูกคา ตามงานเก่ียวโรงแรมและการทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือ
สรางการรับรูถึงตราสินคา และรูปแบบสินคาท่ีเปดตัวในแตละคร้ัง ใหลูกคาไดทราบถึงขาวสาร ขอมูล
ตาง ๆ รวมถึงส่ิงท่ีนาสนใจ จึงถือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธใหคนรูจักแบรนดในอีกรูปแบบหน่ึง 

 ออกบูธเพ่ือใหเกิดกิจกรรมการซ้ือขาย ซ่ึงการออกบูธ ถือเปนอีกหนึ่ง
กิจกรรมในการประชาสัมพันธไปในตัว โดย Hotel Next จะทําการออกบูธในงานเฟอรนิเจอรแฟร
ประจําปในสถานท่ีตาง ๆ หมุนเวียนกันไป ไดแก งาน Furniture Fair เมืองทองธานี, Grand Sale Furniture 
ไบเทคบางนา เราจะออกบูธหลักจํานวน 2 รายการใหญนี้ 2 คร้ังตอป   

 Sales Promotion: การสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการซื้อของลูกคา 
เชน สวนลด คูปองเงินสด เพื่อสรางการกลับซ้ือซํ้าของลูกคา 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ ชองทาง 
ออนไลน เพราะสามารถเขาถึงไดงาย และสะดวกตอการสรางการรับรูถึงผลิตภัณฑ อีกท้ัง ชองทาง 
ออฟไลนเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เพราะสามารถมีสวนรวมในการไดรับ
คําปรึกษาคําแนะนํา รวมถึงการบริการท่ีดีมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงคาใชจายทางการตลาด (ตอป) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ออกบูธตาง ๆ  150,000 150,000 120,000 120,000 120,000 
Facebook Ads. 30,000 30,000 22,000 22,000 22,000 
Instagram Ads. 25,000 25,000 22,000 22,000 22,000 

รวม 205,000 205,000 164,000 164,000 164,000 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 

 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. ผลิตชุดเคร่ืองนอนท่ีมีคุณภาพสําหรับกลุมเปาหมาย 
2. เพื่อสรางรายไดใหกับบริษัทเติบโตอยางตอเนื่อง 
3. สรางแนวคิดท่ีดีใหเห็นถึงความสําคัญของการใชสินคาท่ีมีคุณภาพของ Hotel Next 
4. พัฒนาคุณภาพสินคาใหมีมาตรฐาน และตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ 

 
 
5.2  การวางแผนการดําเนินงาน 

เนื่องจาก Hotel next เปนบริษัทท่ีตอยอดจากกิจการเดิม ซ่ึงเปน OEM ผลิตผาชุดเคร่ือง
นอนใหกับบริษัทอยูแลว จึงเลือกออฟฟตใหใกลกับโรงงานผลิต ท่ีอยู 97/231 พระรามท่ี 2 แขวงบางมด 
เขตจอมทองกรุงเทพมหานคร 10150   
    

 
ภาพท่ี 5.1 โรงงานผลิตของ Hotel Next 
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ทําเลที่ตั้งบริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด คือ ซอยสุขสวัสดิ์ 31/1 แขวง ราษฎรบูรณะ 
เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 
   

 

 
ภาพท่ี 5.2 ภาพแผนท่ีและท่ีตั้งของบริษัท Hotel Next 
 
 
5.3  การจัดต้ังบริษัท 

จองชื่อบริษัทท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชช่ือ บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด 
จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทผานชองทางออนไลน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือจดทะเบียนบริษัท 
2. ไปยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อเปดบัญชีผูใชงานในการจดทะเบียน

บริษัท 
3. ทําการจดทะเบียนบริษัทใน website 
4. ผูถือหุนทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสในการจดทะเบียนบริษัท 
5. ชําระคาจดทะเบียนบริษัท 
6. รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษัท 



33 

 

5.4  ขั้นตอนการทํางาน 
 

5.4.1  กิจกรรมแรกเขา 
 กรณีลูกคาเขามาติดตอซ้ือสินคาของ Hotel Next ท่ีบูธจัดงานท่ีบริษัทออกงานตาม

สถานท่ีตาง ๆ ทางบริษัทจะใหคําแนะนํา และรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับสินคา และมีสินคาจริงใหลอง
สัมผัสจํานวนมาก 

 กรณีลูกคาส่ังผานส่ือออนไลนของบริษัท ลูกคาสามารถรับขอมูลสินคาของทางบริษัท
และสามารถโทรมาส่ังได 

 กรณีฝายขายไปหาลูกคา ลูกคาจะไดรับคําแนะนําและขอมูลตาง ๆ และเห็นสินคา
ตัวอยางบางชนิดท่ีจําเปนตอลูกคา โดยฝายขายจะเขาไปติดตอทางโรงแรมเพื่อขอพบผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือสินคา หากลูกคายังไมม่ันใจ ทาง Hotel Next จะท้ิงตัวอยางไวใหแมบานใชทดลองไว 
1 ชุด และหากลูกคาสนใจจะส่ังสินคา สามารถส่ังสินคาผานฝายขายไดเลย 
 

5.4.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 
 กรณีลูกคาเขามาที่บูธจัดแสดงสินคา ลูกคาไดคําแนะนําเพิ่มเติม รวมถึงสอบถาม

ความคิดเห็นและความตองการเพิ่มเติม เพ่ือใหไดทราบถึงขอมูลท่ีแทจริง และความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอสินคา และเม่ือลูกคาตองการสินคาเราจะมีการตรวจสอบสินคาอยางละเอียด ในกรณีท่ีสินคา
ตองถูกสงตามไปเราจะมีจองสินคาระบุสเปคสินคาอยางละเอียดเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด 

 กรณีลูกดูสินคาทางออนไลน และโทรมาส่ังซื้อ เราจะมีการสงรายละเอียดยืนยัน 
สเปคและราคาสินคาไวอยางละเอียด และกอนสงจะมีการตรวจสอบสินคาเปนอยางดี 

 กรณีฝายขายเขาไปพบท่ีโรงแรม หากลูกถาสนใจจะส่ังจะมีการออกใบจองสินคา
จอสินคาจากทางออฟฟศ พรอมกับระบุรายละเอียดพรอมราคา กอนสงของจะมีการตรวจสอบสินคา
อยางละเอียด 
 

5.4.3  กิจกรรมหลังการขาย 
 ใหคําปรึกษาและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
 มีการตรวจสอบ และติดตามความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุง

แกไขใหดียิ่งข้ึน 
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5.5  แผนงานดานผลิตภัณฑ 
รูปแบบธุรกิจของ Hotel Next มีแผนงานดานผลิตภัณฑ แบงออกเปน 2 สวนใหญดังนี้ 

 
5.5.1  การผลิตสินคา 
สินคาของบริษัท ถือเปนสินคาท่ีถูกออกแบบการทอข้ึนมาใหมและจะพัฒนาอยูเสมอ 

เพราะการแขงขันในตลาดคอนขางสูง จึงจําเปนตองคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อตอบโจทยลูกคาได
ตลอดเวลา และสามารถดึงดูดใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าได บริษัทจึงมีผูเช่ียวชาญดานส่ิงทอ คอยศึกษา
และพัฒนาสินคาอยูเสมอเพ่ือใหตอบโจทยลูกคาไดอยางดีท่ีสุด และอนาคตกําลังจะมีชุดเคร่ืองนอน
ท่ีใชในวงการแพทย สําหรับผูปวยติดเตียง 
  

5.5.2  ระบบหลังบาน 
 จัดเก็บระบบสมาชิกลูกคา นําขอมูลมาวิเคราะหถึงความเหมาะสมของสินคา เพื่อ

พัฒนาสินคาและแนะนําใหเหมาะสมกับลูกคา 
 ติดตามความพึงพอใจของลูกคา ของการใชงานสินคา และนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข

สินคา และบริการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงใหคําปรึกษากับปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเกี่ยวของกับสินคา 
 
 
5.6  แผนงานดานบัญชีและการเงิน 

การจางนักบัญชีท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการเงินเขามาดูและระบบบัญชี และนําโปรแกรม
การจัดการบัญชีมาชวยในการทํางาน เพื่อใหการบริหารจัดการบัญชีเปนระเบียบเรียบรอยมากยิ่งข้ึน 
 
 
5.7  บริการสงเสริมหลังการขาย 

หากมีการชํารุดเสียหายจากทางโรงงาน สามารถเปลี่ยนคืนไดทันที และมีบริการให
คําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการเลือกใชสินคา ตลอดจนมีการทําสวนลดใหหากมีการซ้ือซํ้า 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 

 
 
6.1  ขอมูลบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากดั 
เบอรโทรศัพท: 081-9779-727 
กลุมอุตสาหกรรม: ชุดเคร่ืองนอน 
ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจผลิตและจําหนายชุดเคร่ืองนอนใหโรงแรมระดับ 2-3 ดาว 

 
 
6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากดั มีท้ังหมด 4 คน ไดแก 
1. นายภเูบศ  ธรรมจิโรจ 
2. นางสาวฐาปนยี  สองสียนต 
3. นางสาวสุวรินทร  เลิศอัศวดาํรงกุล 
4. นายเปรมสิทธ  พงศรัตนาเดช 

 
 
6.3  รายชื่อผูถือหุน 

1. นายภเูบศ ธรรมจิโรจ  สัดสวนหุนรอยละ 40  
2. นางสาวฐาปนยี แสงสียนต สัดสวนหุนรอยละ 30  
3. นางสาวสุวรินทร เลิศอัศวดํารงกุล สัดสวนหุนรอยละ 20  
4 นายเปรมสิทธ พงศรัตนาเดช สัดสวนหุนรอยละ 10 
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6.4  โครงสรางองคกร 
บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากดั มี 4 Co-Founder จะมีความรับผิดชอบในแตละสวนตางกนั 

 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสรางองคกร 
 
 
6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง 
 

6.5.1  กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 
 ผูดํารงตําแหนง: นายภูเบศ ธรรมจิโรจ 
 อัตราเงินเดือน: 35,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. รับผิดชอบภาพรวมของบริษัท กําหนดทิศทางของบริษัท 
2. บริหารจัดการระบบตาง ๆ ภายในองคกร 
3. ตัดสินใจในการบริหารจัดการตาง ๆ  
4. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบริษัท 
5. วางแผนผลิตภณัฑ 
6. กําหนดทิศทางของบริษัทและกลยุทธของบริษัท 
7. ติดตอลูกคา ภาคกลาง ตะวนัออก และตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คุณสมบัติ 
1. จบปริญญาโท 
2. มีประสบการณดานการบริหารธุรกิจ 
3. มีประสบการณดานการขายมาแลว 10 ป 

  

ฝายผลิต การตลาด บริหารสํานักงาน 

กรรมการผูจัดการ 
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6.5.2  ผูจัดการฝายการตลาด 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวสุวรินทร เลิศอัศวดํารงกุล 
 อัตราเงินเดือน: 25,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. กําหนดกลยุทธดานการตลาดใหแกบริษัท 
2. ดูแลควบคุมดาํเนินการทางดานการตลาดใหแกบริษัท 
3. ติอตอประสานงานท้ังภายนอกและภายในองคกร 
4. วิเคราะหขอมูลและจัดทําแผนการตลาด 
5. ติดตอลูกคา ภาคใต 
 คุณสมบัติ 
1. จบปริญญาโท 
2. มีประสบการณดานการติดตอโรงแรม 
3. มีประสบการณดานการขายมาแลว 4 ป 
 
6.5.3  ผูจัดการฝายการเงนิ 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวฐาปนีย  แสงสียนต 
 อัตราเงินเดือน: 30,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. ดูแลและจัดการระบบบัญชีของบริษัท 
2. บริหารจัดการงบประมาณและตนทุนสินคา 
3. ติดตอลูกคาภาคเหนือ 
 คุณสมบัติ 
1. จบปริญญาโท 
2. มีประสบการณดานการทํางานในโรงแรมดานบัญชี 

 
6.5.4  ผูจัดการฝายผลิต 
 ผูดํารงตําแหนง: นายเปรมสิทธ  พงศรัตนาเดช 
 อัตราเงินเดือน: 20,000 บาท 
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 หนาท่ี 
1. วางแผนการดาํเนินเกี่ยวกับสินคาท่ีจะส่ังผลิต 
2. ควบคุมการผลิตสินคา 
3. ตรวจสอบคุณภาพสินคา  
 คุณสมบัติ 
1. จบปริญญาโท 
2. มีประสบการณดานส่ิงทอ 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 
 
7.1  ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

หนวย : บาท 

รายการ รวม 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู 
ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสราง - - - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ - - - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานักงาน 50,000 50,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 50,000 50,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,838,000 1,838,000 - 

รวม 1,938,000 1,938,000 - 
 

โครงการใชเงินลงทุนท้ังหมด 1,938,000 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. อุปกรณสํานักงาน  50,000 บาท (คอมพิวเตอร อุปกรณอ่ืน ๆ) 
2. คาใชจายการดาํเนินเงิน 50,000 บาท เชน คาจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทและพัฒนาสินคา 
3. เงินทุนหมุนเวยีน เพื่อใชเพิ่มสภาพคลอง 1,838,000 บาท 
4. ท่ีดินและส่ิงปลูกสรางไมมี เพราะไมไดสรางใหมหรือเชา ใชสถานที่ของสมาชิก

ในหุนสวน 
 
  



40 

 

7.2  การประมาณการรายได 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดและราคาของสินคา (ราคาขายตอหนวย) 

 ชื่อสินคา บาท หนวย 
สินคา 1 ชุดผาปูเตียง 2,700 1 ชุด 
สินคา 2 ชุดผาในหองน้ํา 1,000 1 ชุด 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการยอดขายเตียงและอุปกรณเสริม (ชุด) ปท่ี 1 – 5 

คิดเปนรอยละของปริมาณการ
จําหนายสูงสุด 

20% 30% 40% 55% 70% 

 ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินคา 1 ชุดผาปูเตียง 2,400 3,600 4,800 6,600 8,400 
สินคา 2 ชุดผาในหองน้ํา 2,400 3,600 4,800 6,600 8,400 
สินคา 3  - - - - - 

 รวม 4,800 7,200 9,600 13,200 16,800 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขาย (บาท) ปท่ี 1-5 

 ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินคา 1 ชุดผาปูเตียง 6,480,000 9,720,000 12,960,000 17,820,000 22,680,000 
สินคา 2 ชุดผาในหองน้ํา 2,400,000 3,600,000 4,800,000 6,600,000 8,400,000 

 รวม 8,880,000 13,320,000 17,760,000 24,420,000 31,080,000 
 ยอดขายตอเดอืน 740,000 1,110,000 1,480,000 2,035,000 2,590,000 

 
โดยการประมาณการยอดขายในปท่ี 1 คือการประมาณการจากการสํารวจแบบสอบถาม

พฤติกรรมผูบริโภคโดยรอยละ 80 ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ Hotel Next รวมถึงการวางกลยุทธดาน
การตลาดของบริษัทคือการวางขายตามงานสินคาตาง ๆ และการเขาไปเสนอขายถึงที่โรงแรมเอง 
โดยเปาหมาย อยูท่ี 50 โรงแรมทั่วประเทศ ในชวงปแรก นอกเหนือจากนั้นทาง Hotel Next จะเนนไปท่ี
ชองทางออนไลนและออฟไลน ในสัดสวน 10 : 90 
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7.3  การเปรียบเทียบจํานวนสินคาขายกับกําลังการผลิตสูงสุด 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงความสามารถในกําลังผลิตสูงสุด 

 ชื่อสินคา จํานวน/เดือน หนวย 
สินคา 1 ชุดผาปูเตียง 1,000 ชุด 
สินคา 2 ชุดผาในหองน้ํา 1,000 ชุด 

 รวม 2,000  
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงการเปรียบเทียบยอดขายสินคา และความสามารถในกําลังการผลิตสูงสุด 
คิดเปนรอยละของปริมาณการจําหนายสูงสุด 20% 30% 40% 55% 70% 

  ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินคา 1 ชุดผาปูเตียง 2,400 3,600 4,800 6,600 8,400 
สินคา 2 ชุดผาในหองน้ํา 2,400 3,600 4,800 6,600 8,400 

รวม 4,800 7,200 9,600 13,200 16,800 
 

เม่ือเปรียบเทียบการประมาณการขายของยอดขายสินคา และความสามารถในกําลังการ
ผลิตท่ีคาดการณพบวา กําลังการผลิตในปท่ี 1 ใชท้ังหมด รอยละ 20 และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ รอยละ 30, 40, 
55 และ 70ตามลําดับ 
 
 
7.4  การประมาณการตนทุน และคาใชจาย 
 

7.4.1  ตนทุนผันแปร 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวย 

สินคา 1 ชุดผาปูเตียง ราคา หนวย 
ตนทุน 1 วัตถุดิบ 1,500 บาท / ชุด 

รวม 1,500 บาท / ชุด 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวย (ตอ) 
สินคา 2 ชุดผาในหองน้าํ ราคา หนวย 

ตนทุน 1 วัตถุดิบ 500 บาท / ชุด 
รวม 500 บาท / ชุด 

 
ตารางท่ี 7.8 แสดงตนทุนวตัถุดิบ 

ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุน 1 ชุดผาปูเตียง 3,600,000 5,400,000 7,200,000 9,900,000 12,600,000 
ตนทุน 2 ชุดผาในหองน้ํา 1,200,000 1,800,000 2,400,000 3,300,000 4,200,000 

รวม 4,800,000 7,200,000 9,600,000 13,200,000 16,800,000 
 

7.4.2  ตนทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงตนทุนคงท่ี: แรงงานในการผลิต แรงงานในการขายและบริหาร 

หนวย : บาท 
เงินเดือน 

ตําแหนง 
จํานวนคน 

บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
35,000 MD 1 1 1 1 1 
30,000 ฝายการเงิน 1 1 1 1 1 
25,000 ฝายการตลาด 1 1 1 1 1 
20,000 ฝายการผลิต 1 1 1 1 1 
15,000  admin 1 1 1 1 1 
คาแรงในการจําหนาย 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
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ตารางท่ี 7.10 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการจําหนาย (ตอป) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาขนสง 30/ชุด 144,000 216,000 288,000 396,000 504,000 

รวม 144,000 216,000 288,000 396,000 504,000 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาโฆษณา 205,000 205,000 164,000 164,000 164,000 
คาคอมมิชช่ัน 4% 0 532,800 710,400 976,800 1,243,200 
คาน้ํามัน 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

รวม 685,000 1,217,800 1,354,400 1,620,800 1,887,200 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงตนทุนคงท่ี: คาโสหุยในการผลิต (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาออฟฟต 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาน้ํา+คาไฟ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 
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เม่ือประมาณการงบแหลงท่ีมา และใชไปของเงินทุน ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบแหลงท่ีมา และใชไปของเงินทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน      
- เงินลงทุน 1,938,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 8,880,000 13,320,000 17,760,000 24,420,000 31,080,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 400,000 200,000 200,000 300,000 300,000 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 11,218,000 13,520,000 17,960,000 24,720,000 31,380,000 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน      
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 100,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 6,444,000 8,916,000 11,388,000 15,096,000 18,804,000 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 763,000 1,295,800 1,432,400 1,698,800 1,965,200 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 330,600 617,640 983,920 1,521,040 2,058,160 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 740,000 370,000 370,000 555,000 555,000 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 537,000 206,000 206,000 309,000 309,000 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 400,000 200,000 200,000 300,000 300,000 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 9,314,600 11,605,440 14,580,320 19,479,840 23,991,360 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 1,903,400 3,817,960 7,197,640 12,437,800 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 1,903,400 1,914,560 3,379,680 5,240,160 7,388,640 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,903,400 3,817,960 7,197,640 12,437,800 19,826,440 
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7.5  ประมาณการงบเงิน 
 

7.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงงบประมาณการกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 8,880,000 13,320,000 17,760,000 24,420,000 31,080,000 
ตนทุนขาย      
- ตนทุนสินคาซื้อมา 4,800,000 7,200,000 9,600,000 13,200,000 16,800,000 
- แรงงานในการจําหนาย 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
- คาเสื่อมราคาในการจําหนาย - - - - - 
- คาใชจายในการจําหนาย 144,000 216,000 288,000 396,000 504,000 
รวมตนทุนขาย 6,444,000 8,916,000 11,388,000 15,096,000 18,804,000 
กําไรขั้นตน 2,436,000 4,404,000 6,372,000 9,324,000 12,276,000 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร - - - - - 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
- คาใชจายทางการตลาด 685,000 1,217,800 1,354,400 1,620,800 1,887,200 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 783,000 1,315,800 1,452,400 1,718,800 1,985,200 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 1,653,000 3,088,200 4,919,600 7,605,200 10,290,800 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,653,000 3,088,200 4,919,600 7,605,200 10,290,800 
ภาษีเงินได 330,600 617,640 983,920 1,521,040 2,058,160 
กําไรสุทธิ 1,322,400 2,470,560 3,935,680 6,084,160 8,232,640 
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7.5.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.15 แสดงประมาณการงบดุล 

หนวย : บาท 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,903,400 3,817,960 7,197,640 12,437,800 19,826,440 
- ลูกหนีก้ารคา 740,000 1,110,000 1,480,000 2,035,000 2,590,000 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพิ่มข้ึน 537,000 743,000 949,000 1,258,000 1,567,000 
- สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน 400,000 600,000 800,000 1,100,000 1,400,000 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,580,400 6,270,960 10,426,640 16,830,800 25,383,440 
สินทรัพยถาวร 
- ทีด่ินและการปรับปรุง - - - - - 
- ส่ิงปลูกสราง - - - - - 
- เคร่ืองมือเครื่องใชและอุปกรณ - - - - - 
- ยานพาหนะ - - - - - 
- อปุกรณสํานกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
- คาใชจายกอนดาํเนินงาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
รวมสินทรัพยถาวร 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 80,000 60,000 40,000 20,000 - 

รวมสินทรัพย 3,660,400 6,330,960 10,466,640 16,850,800 25,383,440 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สินหมุนเวียน 
- เจาหนี้การคา 400,000 600,000 800,000 1,100,000 1,400,000 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 400,000 600,000 800,000 1,100,000 1,400,000 
หนี้สินระยะยาว - - - - - 
รวมหนี้สิน 400,000 600,000 800,000 1,100,000 1,400,000 
สวนของเจาของ 
- เงินลงทุน 1,938,000 1,938,000 1,938,000 1,938,000 1,938,000 
- กําไรสะสม 1,322,400 3,792,960 7,728,640 13,812,800 22,045,440 
รวมสวนของเจาของ 3,260,400 5,730,960 9,666,640 15,750,800 23,983,440 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 3,660,400 6,330,960 10,466,640 16,850,800 25,383,440 
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7.6  การวิเคราะหการลงทุน 
สมมติฐานใหคา K=10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ป โครงงานนี้ 

มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี 12,355,547 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 118.30% 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงการวเิคราะหลงทุน 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 12,355,547 บาท 
BC Ratio 7.33 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 118.30% 
ระยะเวลาคืนทุน 1.25 ป 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 

 
 
8.1  แผนงานในปที่ 6 – 9  

1. บริษัทมีเปาหมายขยาย ชองทางการจัดจําหนาย ตามหัวเมืองทองเที่ยวตาง ๆ เชน 
พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน และอาจจะมีสินคาขายปลีกเพื่อเพ่ิมยอดขายและกําไรแกบริษัท  

2. ขยายรูปแบบผลิตภัณฑใหม อาจจะมีการเอานวัตกรรมผาสําหรับผูปวยติดเตียงเขา
มา เพื่อเพ่ิมกลุมลูกคากลุมใหม เพื่อเพ่ิมยอดขายและทํากําไรใหกับบริษัท 
 
 
8.2  แผนงานต้ังแตป 10 

วางแผนการ และสรางกลยุทธในการเขาสูตางประเทศ เม่ือแบรนดไดเปนท่ีรูจักท่ัวประเทศ 
โดยการเพิ่มสาขาในตางประเทศเพื่อสรางการเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น โดยตั้งเปาหมายกลุมประเทศ
เพื่อนบาน เชน ลาว กัมพูชา พมา เวียดนาม  เปนตน เนื่องจากกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ คือเมือง
การทองเท่ียวและมีระดับโรงแรม 2-3 ดาวเพิ่มข้ึน เพราะฉะนั้นจึงถือเปนการเขาไปเปดตลาดท่ีตรงกลุม 
เพื่อสรางรับรูท่ีดี ท้ังดานภาพลักษณ ตราสินคา 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 

 
 
9.1  ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

1. เม่ือยอดขายของทางบริษัท hotel next ไมเปนไปตามที่ตั้งไว จึงมีการวางแผน คือ 
คิดคน เทคโนโลยีนวัตกรรม ในการพัฒนาสินคาท่ีเกี่ยวกับโรงพยาบาลใหเร็วข้ึน เพ่ือขยายกลุมเปาหมาย 
อีกทั้งเขาไปสอบถามถึงปญหา หรือ ความตองการของผูบริโภค เพราะเปนสินคาที่โรงแรมมี
ความตองการอยู สมํ่าเสมอ เม่ือทราบถึงปญหาอาจจะคิดคนนวัตกรรมใหม เพื่อทําใหยอดขายดีข้ึน 

2. ปรับเปล่ียนจากรูปแบบธุรกิจการขายสินคาส่ิงเปน ธุรกิจขายปลีกมากข้ึน หรือขาย
ใหบานเรือนมากข้ึนโดย สามารถส่ังผลิตตามขนาดรูปแบบ วัสดุท่ีผูบริโภคตองการ รวมถึงใหคําแนะนํา
ในดานการผลิตผา ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทมีความเช่ียวชาญ และประสบการณในดาน
การผลิตชุดเคร่ืองนอนเปนอยางดี 
 
 
9.2  ปญหาทางสภาวะทางเศรษฐกิจ 

ปจจุบันเศรษฐกิจอยูในภาวะชะลอตัว จึงสงผลใหภาพรวมธุรกิจสวนใหญไดรับผลกระทบ 
มากพอสมควร เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ือในการซ้ือสินคานอยลง  แตอยางไรก็ตามจากการที่เศรษฐกิจ
ชะลอตัวสงผลใหผูบริโภค และผูประกอบการมองหาตัวชวย ท่ีสามารถกอใหเกิดความคุมคา ซ่ึงกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ และราคาท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ ของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง 
จึงมีการแกปญหาโดยศึกษาคนควา ความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน เพื่อตอบโจทยตอกลุมผูบริโภคอยางแทจริง 
 
  



50 

9.3  ปญหาทางอุตสาหกรรม  
 

9.3.1  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมประเภทสินคาชุดเคร่ืองนอนของโรงแรม มีการแขงขันใน อุตสาหกรรม

คอนขางสูง จึงทําใหเกิดภัยจากสินคาทดแทนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีความจําเปนตอโรง 
และอุตสาหกรรมชุดเคร่ืองนอนมีอัตราเติบโตสูงอยางตอเนื่อง รวมถึงการทองเท่ียวมีแนวโนมเติบโตข้ึน
อยางเนื่องเชนกัน ผูประกอบการบางราย หรือผูแขงขันรายใหมจึง คิดคนพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของโรงแรมท่ีมีจํานวนมากข้ึน จึงมีการแกปญหาโดย พยายามคิดคนพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม เพื่อตอบโจทยตอกลุมเปาหมายหลัก รวมถึงผลิตผลิตภัณฑท่ีแตกตางไปจากแบรนด
อื่น เพื่อตอบโจทยท้ังกลุมเปาหมายหลัก และ กลุมเปาหมายรอง 
 

9.3.2  การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมชุดเคร่ืองนอน มีผลิตภัณฑท่ี คลายคลึงกัน ท้ังในดานวัสดุท่ีใชใน

การผลิต และการออกแบบ อีกท้ังมีการแขงขันในอุตสาหกรรม คอนขางสูง จึงทําใหเกิดรูปแบบของ
ผลิตภัณฑท่ีไมแตกตางกันมากนัก Hotel Next จึงมีการแก ปญหาโดย นําจุดเดนของแบรนด คือ ดานวัสดุ
ในการผลิต นํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง 
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แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามคนควาอิสระเรื่อง แผนธุรกิจชุดเคร่ืองนอน HOTEL NEXT สําหรับโรงแรม 
แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงการ คนควาอิสระ (Individual Study) ระดับ 

มหาบัณฑิต หลักสูตรภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน HOTEL NEXT สําหรับ
โรงแรม ขอมูลท่ีไดรับนําปรับใช และสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของนักศึกษา ปริญญาโทสาขาภาวะ
ผูประกอบการและนวัตกรรมวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ผูศึกษาใครขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามนี้เพื่อประโยชน ในการศึกษาตอไป โดยขอขอมูลของทานจะนําไปใชในการศึกษา 
วิเคราะห และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น ขอมูลสวนตัวจะถูกเก็บไวเปน ความลับ มิไดนําไปเผยแพร
ใด ๆ และขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่ง ในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบ 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดเคร่ืองนอน HOTEL NEXT 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชุดเคร่ืองนอน 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอสินคาชุดเคร่ืองนอน HOTEL NEXT 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาชุดเครื่องนอน HOTEL NEXT 
1.1 ทานเคยซ้ือสินคาชุดเคร่ืองนอน หรือไม* 

(     )   เคย (     )   ไมเคย 
1.2 ทานเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาชุดเคร่ืองนอน * 

(     ) ซ้ือเอง (     ) มีคนอ่ืนซ้ือให 
1.3 กลุมหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

(    ) ตนเอง (    ) คนรูจกัแนะนํา (    ) รานคา/พนักงานขาย 
(    ) ส่ือ/โฆษณา/Facebook Ad. (    ) อ่ืน ๆ 
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1.4 ทานซ้ือสินคาราคาตอคร้ังเทาไหร* 
(    ) 3,300-3,600 บาท (    ) 3,601-3,900 บาท 
(    ) 3,901-4,200 บาท (    ) 4,200-4,500 บาท 

1.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาชุดเคร่ืองนอน* 
(    ) ดานคุณภาพสินคา (    ) ดานราคา 
(    ) แบรนดท่ีมีช่ือเสียง (    ) ชองทางการจัดจําหนายท่ีเขาถึงงาย 
(    ) โฆษณาดงึดูด 

1.6 สวนใหญซ้ือสินคาชุดเคร่ืองนอนจากแหลงใดมากท่ีสุด* 
(    ) พนกังาขายม่ีเขามาเสนอสินคา (    ) หางสรรพสินคาท่ัวไป 
(    ) Facebook, Instagram หรือ ส่ือออนไลนตาง ๆ (    ) งานจัดแสดงสินคา 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาชุดเครื่องนอน 
คําชี้แจง: โปรดเลือกขอท่ีตรงกับระดับความสําคัญของทานมากที่สุด (1 = สําคัญนอยที่สุด, 2 = สําคัญ
นอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาชดุเคร่ืองนอน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
ตราสินคามีช่ือเสียง      
การออกแบบที่สวยงาม      
คุณภาพในการใชงานของสินคา      
ราคาท่ีเหมาะสม      
ปจจัยดานราคา      
โปรโมช่ันลดราคา      
คนรูจักแนะนาํ      
โฆษณาบนส่ือตางๆ      
จัดงานแสดงสินคา Event      
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอสินคาชุดเคร่ืองนอน HOTEL NEXT 
HOTEL NEXT เปนชุดเคร่ืองนอนมีเขามาชวยแกปญหาใหกับโรงแรมระดับ 2-3 ดาว 

เนื่องดวยมีคุณสมบัติท่ีทําใหผาทนทานข้ึนและมีความนุมมากข้ึน และชวยลดคาใชจายในการดูแลรักษา
ชุดเคร่ืองนอนของทางโรงแรม 

โดยนําเสนอรายละเอียดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอน HOTEL NEXT 
แบบ Special CVC คือ การทอดวยเสนใย Cotton 100% เขากับ Polyester 100% โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ใหความทนทานมากข้ึน 
2. ใหความนุนมากข้ึน 
3. ชวยใหผายับยากข้ึน 

 
3.1 ทานสนใจในตัวสินคาหรือไม 

(    )  สนใจ (    ) ไมสนใจ 
3.2 ทานตองการซ้ือสินคาชุดเคร่ืองนอน HOTEL NEXT หรือไม 

(    )  ตองการซื้อ (    ) ไมตองการซ้ือ 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
4.1 เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง 
4.2 อายุ 

(    ) ต่ํากวา 20 ป (    ) 21-30 ป 
(    ) 31–50 ป  (    ) 51 ปข้ึนไป 

4.3 อาชีพ 
(    ) นกัเรียน/นักศึกษา (    ) พนกังานบริษัทเอกชน (    ) ธุรกิจสวนตัว 
(    ) รับจางอิสระ (    ) อ่ืน ๆ 

4.4 รายได 
(    ) ต่ํากวา 15,000 บาท (    ) 15,000 – 30,000 บาท (    ) 30,000 – 50,000 บาท 
(    ) 50,000 – 100,000 บาท (    ) มากกวา 100,000 บาท 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล  
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รายละเอียด และคุณสมบติัของสวนประกอบผลิตภัณฑ 

 
 

ฝาย (Cotton) เปนใยเซลลูโลสไดจากดอกของฝาย ผาที่ผลิตจากฝายพันธุดีเสนใยยาว 
ผิวของผาจะเรียบเนียนและทนทานคุณภาพของผาฝายข้ึนอยูกับพันธุความยาวและความเรียบของเสนใย 
ใยฝายเองไมใครแข็งแรงนัก แตเม่ือนํามาทอเปนผา จะไดผาท่ีแข็งแรง ยิ่งทอเนื้อหนาแนนจะยิ่งแข็งแรง 
ทนทาน ดูดความช้ืนไดดี เหมาะสําหรับทําผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาฝายเนื้อบางถึงเนื้อหนาปานกลาง 
ใชเปนชุดสวมในฤดูรอนจะรูสึกเย็นสบาย คุณลักษณะเดนของผาฝายคือ  

 ยับงาย รีดใหเรียบไดยาก แตปจจุบันมีการตกแตง (Finish)  
 แมลงไมกินแตจะข้ึนรา 
 ติดไฟ ไมมียาง ไหมเหมือนกระดาษ เถามีสีเทา นุม 
ผา Cotton 100% คือ เนื้อผาท่ีทํามาจากเสนใยธรรมชาติ หรือ ผาฝาย โดยการนําปุยฝาย

เสนเล็ก ๆ มาปนใหเปนเสนดายแลวนํามาทอเปนผาผืน ซึ่งเนื้อผาประเภทนี้จะใหความรูสึกใน
การสวมใสสบาย เนื้อผานุมเนียน ระบายอากาศดี (เนื่องจากเสนใยมีรูพรุน) ไมอมเหง่ือแมอยูกลางแจง
ในวันท่ี แดดเปร้ียง ๆ โดยเฉพาะถาเปนผา Cotton 100 % เกรดดี ซ่ึงนี่ถือเปนขอดีของเนื้อผาชนิดนี้ 
โดยราคาจะแปรตาม เกรดของเน้ือผาสวนขอเสียเวลารีดตองออกแรงปลํ้ากับรอยยับมากกวาผาชนิด
อ่ืนรวมถึงเม่ือซักไปนาน ๆ ผาจะเร่ิมยืดและยวยงายกวาผาชนิดอ่ืน      

เส้ือยืดท่ีผลิตจากผา Cotton 100 % แบงเกรดอยางไร ผาฝาย หรือ Cotton 100% ท่ีนํามาผลิต
เส้ือยืดสามารถแบงตามเบอรเสนดาย โดยทั่วไปได 3 เบอร คือ 20,32,40 ตามลําดับ สําหรับเบอรเสนดาย
ท่ีสูงเกิน 40 ข้ึนไปจะพบเห็นไดไมมากนักในทองตลาด สวนใหญจะเปนผาท่ีตองส่ังทอข้ึนโดยเฉพาะ
ตามเบอรท่ีตองการ เนื่องจากกระบวนการในการผลิต(ปนเสนดาย)ใหเสนดายมีขนาดเล็กตองอาศัย 
เคร่ืองจักรและการผลิตท่ียุงยากซับซอน จึงมีตนทุนที่สูงในการผลิต เม่ือนํามาผลิตเส้ือยืดก็จะมีตนทุนสูง
ตามไปดวย ถาเบอรนอยจะใชดายเสนใหญ เบอร มากใชดายเสนเล็ก เชนผา Cotton 100 % เบอร 20 
เนื้อผาจะมีความหนามากกวาเบอร 32 เนื่องจากขนาดเสนดายท่ีใหญกวา โดยท่ัวไปผา Cotton ท่ีนิยม
นํามาใชทําเส้ือยืดและเส้ือโปโล ในราคาระดับปานกลางถึงสูงคือผา Cotton 100% เบอร 20 (เส้ือยืด
สําหรับผูชาย) และ 32 (เส้ือยืดสําหรับผูหญิง) สวนเบอร 40 มักจะนํามาทําเส้ือสําหรับเด็กออนหรือ
เส้ือท่ีเนนความบางเปนพิเศษ และเส้ือยืดแบรนเนมสบางรุนเบอรท่ีสูงกวา 40 จะเปนเส้ือยืดท่ีตองส่ัง
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ทอผาข้ึนเปนพิเศษ กระบวนการผลิตเสนดายเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของเนื้อผาเพื่อใหไดเสนใยท่ีมี
คุณภาพท้ังในดานการเรียงตัวของดายท่ีมีความหนาแนนสมํ่าเสมอและกําจัดส่ิงสกปรกแปลกปลอม
ออกจากเสนใยเพื่อใหไดเสนดายท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีเม่ือไปทอเปนผาผืนทําใหสามารถแบงเกรดผาฝาย
ท่ีผานกระบวนการผลิตได 3 เกรด คือ  

1. CottonOE: ไมผานกระบวนการคัดคุณภาพของเสนใยฝาย เส้ือยืดท่ีผลิตจาก cotton 
ชนิดนี้จะมีความกระดางกวาอีกสองประเภทรวมถึงความเหนียวทนต่ําขาดงาย เปนผา Cotton เกรด
ต่ําสุด และมีราคาถูกสุด เนื่องจากตนทุนในการใชเคร่ืองจักรและกระบวนการในการผลิตจากเสนใยฝาย
เปนเสนดายตํ่าสุด  

2. CottonSemi: ผานกระบวนผลิตเสนดายโดยวิธีการสางเสนใยฝายโดยเครื่องจักรทํา
ใหไดผล ผลิต เปน เสนดายใยส้ัน ท่ีมีขนาดใหญ (เบอร 20 – 32) และมีความเนียนนุมและกระดางใน
ระดับปานกลาง  

3. CottonComp: ประเภทที่ 1 ผานกระบวนผลิตเสนดายโดยวิธีการหวีเสนใยดวย
เคร่ืองจักร ซ่ึงมีกระบวนท่ีซับซอนและละเอียดออนกวาแบบการสาง ทําใหไดผลผลิตเปน เสนดายท่ี
มีขนาดเล็ก (เบอร 32 ข้ึนไป) และสามารถขจัดส่ิงสกปรกออกจากเสนใยไดในเปอรเซ็นตท่ีมากกวา 
รวมถึงไดเสนดายท่ีมีเสนใยท่ียาวกวา เม่ือนํามาทอเปนผาผืนจึงเปนผา cotton ท่ีเนื้อดีมีความนุม และ
กระดางในระดับตํ่า เหนียวทน ขาดยาก มีความมัน  

ประเภทท่ี 2 เปนเนื้อผาผสมระหวางเสนใยธรรมชาติ และเสนใยสังเคราะห (ตัวยอวา 
TC ,CVC, CTC ข้ึนกับเปอรเซ็นตการผสมของเสนดาย) เนื่องจากกระบวนการผลิตผาใยสังเคราะหนั้น
เปนผลพลอยไดมาจากการกล่ัน น้ํามันในอุตสาหกรรมปโตเครมี ซ่ึงสามารถควบคุมข้ันตอนการผลิต
ในเชิงปริมาณได ตางกับผาเสนใยธรรมชาติท่ีตองพี่งผลผลิตจากการปลูกฝาย และดินน้ําลมฟาอากาศ 
รวมถึงแมลงท่ีเปนศัตรูตัวฉกาจในการทําลายผลผลิต รวมถึงในเร่ืองการขนสง และกระบวนการใน
การผลิตเสนดายจากฝายท่ีมีความละเอียดออนและซับซอน จึงทําใหตนทุนของผา cotton 100 % (เกรดดี 
ทอดวยดายเสนเล็ก) สูงกวา และจุดเดนของผาเนื้อผสมคือเร่ืองการควบคุมการยืด (หด) ยวยจะทําได
ดีกวา cotton 100 % แตขอเสียท่ีติดมาจากใยสังเคราะหคือจะระบายอากาศไดไมดีเทา cotton 100% 
(ถึงแมจะทอใหเสนใยมีรูเล็ก ๆ เพื่อชวยในการระบายอากาศแลวก็ตาม) แตยังถือวาอยูในเกณฑระดับ
ปานกลาง เสนดายท่ีนิยมนํามาทอผา TC คือเบอร 20 และ 32 และ 40 เส้ือยืดท่ีผลิตจากผาประเภทนี้ 
ราคาอยูในระดับปานกลาง โดยข้ึนกับเบอรผา และ % การผสมกันระหวางเสนใย Cotton 100% และ
เสนใยสังเคราะห เปอรเซ็นตการผสมของผา TC ระหวาง Polyester และ Cotton จะอยูท่ีอัตราสวน 65% 
ตอ 35% และสําหรับเนื้อผาผสม CVC จะอยูท่ี Cotton 70-85% ตอ Polyester 15-30% สวน CTC จะ
ใช cotton 70% และเสนใยสังเคราะห 30%  
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ประเภทท่ี 3 เนื้อผาใยสังเคราะหหรือโพลีเอสเตอร (ใชตัวยอวา TK) วัตถุดิบท่ีนํามาทํา
ผาเสนใยสังเคราะหไดมาจากปโตรเคมี เส้ือยืดท่ีทําจากเนื้อผาประเภทนี้จะมีราคาถูกท่ีสุด ขอดีคือมี
ความคงสภาพอยูทรง ไมหดไมยวย เนื้อผาจะมีความมัน แตขอเสียคือเนื้อผาจะระบายอากาศไดนอยมาก 
ถาใสอยูในท่ีแดดรอน ๆ หรืออากาศอบอาว จะรูสึกไมสบายตัว โดยเฉพาะคนท่ีเหง่ือออกงายจะยิ่งชุม
ไปดวยเหง่ือ เนื่องจากเนื้อผาดูดซับเหง่ือไดนอย และเม่ือใสไปนาน ๆ (ซักบอย ๆ) เส้ือผาจะข้ึนขุย 

 
ผา Cotton100%  

ลักษณะของผา cotton คือ นุม ไมกระดาง ซับเหง่ือไดดี ไมอมเหง่ือ ระบายอากาศไดดี
เยี่ยมรวมถึงเม่ือนําไปสกรีนจะสามารถลงสีไดหลายสีแตก็มีขอเสียเล็กนอยก็คือเม่ือซักไปไดสักหนอย
จะเร่ิมหดตัวยวยเล็กนอยแตทุกวันนี้ก็มีการพัฒนาจนปญหานี้เร่ิมหมดไปแลว 

ตามทองตลาดจะเห็นพอคาแมคาเรียกผาชนิดนี้เปนเบอร อยางเชน เบอร 20, 32 และ 40 
ก็ขอใหเขาใจเลยนะคะวายิง่เบอรนอย เสนดายท่ีนํามาทอก็จะเปนเสนดายท่ีมีขนาดใหญกวาผาท่ีมีเบอร
มากเม่ือนําไปตัดเส้ือผาเบอรนอยกวาก็จะไดเส้ือท่ีมีขนาดหนากวาและคุณภาพก็ดอยกวาผาท่ีมีเบอร
มากดวย ผาเบอร 20 นิยมนํามาตัดเปนเส้ือยืด เส้ือโปโล สําหรับผูชาย สวนผาเบอร 32 ราคาจะสูงข้ึน 
นิยมนํามาตัดเปนเส้ือผาผูหญิงคะ สําหรับผาเบอร 40 จะไมคอยมีมากนักเพราะราคาสูงมาก ผาชนิด
นี้นิยมนํามาตัดเปนเส้ือผาสําหรับเด็ก 
 
ผาท่ีไดจากเสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร (ผาTK)  

เปนผาที่ผลิตจากเสนใยโพลีเอสเตอร 100%  เนื้อผาจะคอนขางอยูทรง ไมคอยยับ 
ลักษณะคอนขางมันวาว สีไมตก การดูดซับน้ําไมคอยดีนัก รวมถึงการระบายอากาศก็ไมคอยดีเชนกัน 
ผาชนิดนี้เม่ือใสไปนาน ๆ จะเริ่มมีปุมข้ึนมาบนเน้ือผา แตจุดเดนของผาชนิดนี้คือ ราคาคอนขางถูก 
ผาทอผสมระหวาง Cotton และ เสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร (ผา TC, CVC และ CTC) ผาชนิดนี้
เกิดจากการทอผสมกันระหวาง Cotton กับ เสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร ในอัตราสวนท่ีแตกตางกัน
ซ่ึงก็จะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันดังนี้ 

ผาชนิดนี้เกิดจากการทอผสมกันระหวาง Cotton กับ เสนใยสังเคราะหโพลีเอสเตอร ใน
อัตราสวนท่ีแตกตางกันซ่ึงก็จะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันดังนี้ ผา TC เปนการผสมกันระหวาง cotton 
และโพลีเอสเตอร ในอัตราสวน 65 : 35 คุณสมบัติ ไมยืด ไมยวย ทนทานตอการซักไดดี ผา CVC เปน
การผสมกันระหวาง cotton และโพลีเอสเตอร ในอัตราสวนประมาณ 80 : 20 คุณสมบัติคลาย Cotton 
100% แตยืดนอยกวา,หดนอยกวา,ซับเหงื่อไดดี ผา CTC เปนการผสมกันระหวาง cotton และ 
โพลีเอสเตอร ในอัตราสวนประมาณ 70 : 30 คุณสมบัติอยูระหวาง ผา TC กับ ผา CVC  
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ผา TC เปนการผสมกันระหวาง cotton และโพลีเอสเตอร ในอัตราสวน 65 : 35 คุณสมบัติ 
ไมยืด ไมยวย ทนทานตอการซักไดดี 

ผา CVC เปนการผสมกันระหวาง cotton และโพลีเอสเตอร ในอัตราสวนประมาณ 
80 : 20 คุณสมบัติคลาย Cotton 100% แตยืดนอยกวา, หดนอยกวา, ซับเหง่ือไดดี 

ผา CTC เปนการผสมกันระหวาง cotton และโพลีเอสเตอร ในอัตราสวนประมาณ 70 : 30 
คุณสมบัติอยูระหวาง ผา TC กับ ผา CVC 
 
เนื้อผา Cotton แบงเปน  

Cotton 100% (ผาฝาย)  ความยืดหยุน ,สูงมาก, การระบายอากาศ, สูงมาก  
TC (Cotton ผสม Polyester)  ความยืดหยุน, ปานกลาง, การระบายอากาศ, ปานกลาง   
TK (Polyester หรือใยสังเคราะห)  ความยดืหยุน พอใช การระบายอากาศ พอใช 

 
ผาจากเสนใยธรรมชาติ  

เนื้อผาท่ีทํามาจากเสนใยธรรมชาติ หรือ ผาฝาย โดยการนําปุยฝายเสนเล็ก ๆ มาปนให
เปนเสนดายแลวนํามาทอเปนผาผืน ถาใครเคยสังเกตบนปายยี่หอตรงคอ เส้ือยืด หรือท่ีเย็บตรงตะเข็บ
ขางเอวก็จะเห็นคําวา Cotton 100% นั่นคือทํามาจากผาฝาย 100 % นั่นเอง และเช่ือวาแทบทุกคนคงเคยใส
เส้ือยืดท่ีทําจากผา Cotton 100 % ซ่ึงเนื้อผาประเภทนี้จะใหความรูสึกในการสวมใสสบาย เนื้อผานุม
เนียน ระบายอากาศดี(เนื่องจากเสนใยมีรูพรุน) ผาจะคอนขางซับเหง่ือถาเปนผา Cotton 100 % เกรด
ดี ซ่ึงนี่ถือเปนขอดีของเนื้อผาชนิดนี้ โดยราคาจะข้ึน-ลงตามเกรดของเสนดายท่ีนํามาทอ สวนขอเสีย
คือเวลารีดตองออกแรงกับรอยยับมากกวาผาชนิดอ่ืนรวมถึงเม่ือซักไปนาน ๆ ผาจะเร่ิมยืดและยวยงาย
กวาผาชนิดอ่ืน ความนุมสบายก็จะเพิ่มมากข้ึน 
 
ผา Cotton 100 (สัมผัสท่ีนุมสบายสําหรับผิวกายของคุณ)       

Cotton 100 มีคุณสมบัติท่ีโดดเดน คือ เนื้อผา นุม เนียน สัมผัสละเอียด ผลิตจากเสนใย
ธรรมชาติ 100% ระบายความรอนไดดี ซับน้ําเยี่ยม ผาcotton100 เหมาะในการสวมใสแบบสบายสบาย 
cotton 100 ซ่ึงผลิตจากเสนใยธรรมชาติ 100% นํามาถักทอแบบ เส้ือยืด คือ การทักทอแบบแนนติดกัน 
ไดเนื้อผาท่ีเนียนนุม นิยมทําเปนเส้ือยืด เส้ือโฆษณา เส้ือพรีเม่ียมแจกลูกคา หรือ ปจจุบัน มีความนิยม
ในการนํามาทําเปน เส้ือคูรัก เส้ือของครอบครัว เนื่องจาก cotton 100 มีความนิยมสูงและเปนท่ีรูจักมา
อยางยาวนานแลว เม่ือจํานวนการผลิตสูง สามารถนําออกสูตลาดไดในราคาท่ีต่ํา สามารถซ้ือหาได
ท่ัวไป และสามารถเพ่ิมคุณคาไดโดยการสกรีนลาย หรือ ปกตราสัญญาลักษณ ตาง ๆ ลงในเน้ือผาเพื่อใช 
เปนยูนิฟอรม หรือเคร่ืองแบบได 
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Cotton 100% (ผาฝาย)  
Cotton เปนเสนใยธรรมชาติ 100% ผลิตจากฝายสวมใสสบายะบายอากาศไดดีซับเหง่ือ

ไดดีเยี่ยมเนื้อผาจะมีลักษณะดาน แตก็มีขอเสียอยูเหมือนกัน คือมันจะยับงาย เม่ือซักบอย ๆ ก็จะยวย 
ขอดี  
 สวมใสสบาย ระบายอากาศดีมาก ความยดืหยุน สูงมาก สวยงามสวมใสสบาย   
 ผานุมเนียนสวย เนื้อนุม ไมรอน ผานุมเนียนสวย  
 การดูดซับน้ําดี ซับเหง่ือและระบายอากาศไดดี สามารถซับเหง่ือไดดีเยี่ยม เหมาะกับ

ผูท่ีตองการใชในท่ีกลางแจงและโดนแดดบอย ๆ เพราะผาจะระบายอากาศไดดี ไมคอยอมเหง่ือ  
 

ขอเสีย  
 ผาตองหดตัวเม่ือผานการซักคร้ังแรก เม่ือซักบอย ๆ จะยวย และหด ยืด ไมอยูทรง 

ยับงาย ดูแลรักษาลําบาก สีซีดเกาเร็ว  
 ราคาสูงกวาผา TC และ TK  
 ราคาข้ึนอยูกับคุณภาพผาและรานขาย ประเภทเสนใย Cotton  

 
ประเภทเสนใย Cotton จะแบงตามลักษณะไดดงันี้  

 Cotton OE เปนผา Cotton เกรดตํ่าสุด ลักษณะของผาจะมีความกระดางมากวาผา 
Cotton Semi และ ผา Cotton Comb 

 Cotton Semi เปนผา Cotton เกรดปานกลาง ผาจะมีความเนียน ณ ระดับหนึ่ง ไม
กระดาง ราคาไมสูง และคุณภาพคอนขางใชได 

 Cotton Comb เปนผา Cotton เกรดดีท่ีสุด ลักษณะของผาจะมีความเนียนและเงามาก 
และราคาจะสูงกวาผา Cotton ชนิดอ่ืน ๆ 
 
เสนดาย ท่ีนิยมนํามาทอผา Cotton มีดงันี ้ 

 Cotton No.20 เสนดายจะมีขนาดใหญสุด ผาท่ีทอไดจึงหนาพอสมควร  
 Cotton No.32 เสนดายจะมีขนาดเล็ก ผาท่ีทอไดจะเนยีนและบาง  
 Cotton No.40 เสนดายมีขนาดเล็กท่ีสุด ผาท่ีทอจึงเนียนมาก และบางมาก จึงตองทอ

เปนเสนคู และราคาจะคอนขางสูง 




