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บททีJ Y 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

E-Commerce นั^นมาจากคาํว่า Electronic Commerce หรือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

เป็นการโฆษณา การซ̂ือขายสินค้าและบริการต่าง ๆ  ผ่านสื, ออิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าจะเป็น 

โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต ในปัจจุบนัเราสามารถเขา้ถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตกนัไดอ้ยา่งง่าย ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานที,ใดก็ตาม ทาํให้การขายสินคา้หรือซ̂ือสินคา้ก็ง่าย

ตามไปดว้ยเช่นกนั เพราะไดเ้กิดตลาดใหม่ข̂ึน นั^นก็คือ ตลาดออนไลน์ ซึ, งมีการขายสินคา้หรือซ̂ือ

สินค้าผ่านระบบออนไลน์กันมากข̂ึน เนื,องจากสะดวกต่อการซ̂ือขายสินค้า และช่วยผูบ้ริโภค

ประหยดัเวลาในการไปเลือกซ̂ือสินคา้ โดยมีระบบในการจดัส่งสินคา้ให้ถึงหนา้บา้น ดงัที,กล่าวมา

ในขา้งตน้นั^นตลาด E-Commerce เป็นตลาดที,มีความน่าสนใจ เนื,องจากตลาดยงัคงขยายความใหญ่

ของตลาดอย่างต่อเนื,อง ไม่ว่าจะเป็นบริษัทเล็กหรือบริษัทยกัษ์ใหญ่ก็หันมาลงทุนในตลาด E-

Commerce กนัมากข̂ึน และในอนาคตตลาด E-Commerce ก็อาจจะมีหนา้ร้านเป็นของตนเองเพื,อลด

ช่องว่างระหว่างผูบ้ริโภค เช่น Amazon และ Alibaba เป็นตน้ อีกทั^งอาจจะมีการคน้หาสินคา้ดว้ย

ระบบเสียงซึ, งปัจจุบนันั^นยงัคงเป็นการพิมพเ์พื,อคน้หาสินคา้อยู ่และมีการนาํ chatbot มาเพื,อพูดคุย

กบัลูกคา้เพื,อที,จะลดการใชค้นให้ไดม้ากที,สุด ทั^งหมดที,ไดก้ล่าวมานั^นคืออนาคตอนัขา้งหน้าของ

ตลาด E-Commerce  

อีกส่วนที,มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนัเลยนั^นก็คือดิจิทลัที,เขา้มามีบทบาทสาํคญัใน

การดาํเนินธุรกิจ และไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวิตของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ซึ, งจะเรียกดิจิทลัน̂ีวา่ 

Digital Transformation คือ การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจหรืออยู่ในชีวิตประจําวนัของ

ผูบ้ริโภค และทุกอย่างไม่ว่าจะเป็น การวิเคราะห์ความสามารถของผูบ้ริโภค การแบ่งกลุ่มลูกคา้ 

พ̂ืนที, อาย ุหรือแมก้ระทั,งพฤติกรรมในการซ̂ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ โดยจะเห็นไดจ้ากหลาย ๆ 

บริษทัที,ได้นํา Digital Transformation มาใช้ เช่น Facebook, Line หรือ แอปพลิเคชั,นต่าง ๆ ที,มา

รองรับในสิ,งที,ผูบ้ริโภคตอ้งการ  

ดังนั^ นผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของทั^ งด้านตลาด E-Commerce และ Digital 

Transformation เนื,องจากคนในยคุปัจจุบนันั^นยอมให้เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั
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มากข̂ึน อาจจะสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมที,เปลี,ยนไป เช่น การขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ การซ̂ือ

ของออนไลน์ การโอนเงินออนไลน์ เป็นตน้ ซึ, งทาํให้ Digital Transformation นั^นมีความสาํคญักบั

ธุรกิจออนไลน์เป็นอยา่งมาก เนื,องจากดิจิทลัสามารถช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ̂ือ เพศ อาย ุ

หรือแมก้ระทั,งสามารถแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคได ้ซึ, งขอ้มูลเหล่าน̂ีจะช่วยใหน้กัธุรกิจนั^นสามารถรู้ถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี  โดยในขอ้มูลส่วนที,กล่าวมาในขา้งตน้ก็จะนาํไปสู่การ

เขา้ถึงตลาด E-Commerce ไดโ้ดยนักธุรกิจก็จะเล็งเห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที,จะเน้นในเรื,อง

ของการประหยดัเวลาและความสะดวกสบายมากข̂ึน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาในการไป

เลือกซ̂ือสินคา้ดว้ยตนเอง เนื,องจากเวลาจะไปซ̂ือสินคา้นั^นตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเป็นอยา่งมาก 

จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที,จะพฒันาแพลทฟอร์มข̂ึนมาเพื,อผูบ้ริโภค และช่วยผูบ้ริโภคประหยดัเวลาใน

การไปเลือกซ̂ือสินคา้ อีกทั^งเพื,อเพิ,มช่องทางการขายสินคา้ให้กบัเกษตรกรและช่วยให้เกษตรกรยคุ

เก่าไดก้า้วทนัเทคโนโลยมีากข̂ึน โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งแยก ถึงปัญหาและความสาํคญัของผูบ้ริโภค และ

เกษตรกร ดงัน̂ี  

ผู้บริโภค 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก เพียง

แค่มีอุปกรณ์ที,สามารถเชื,อมต่ออินเตอร์เน็ตได ้ผูบ้ริโภคกส็ามารถทาํอะไรไดห้ลายอยา่ง เช่น การสั,ง

อาหาร การซ̂ือของผ่านระบบออนไลน์ การเรียกรถแท็กซี,มารับ เป็นตน้ ซึ, งระบบดงักล่าวก็คือการ

เชื,อมต่อผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การที,มีเทคโนโลยเีหล่าน̂ีเขา้มาทาํให ้ส่งผลใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลง

ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ เช่น การซ̂ือของผ่านระบบออนไลน์มากข̂ึน ผูข้ายเริ,มมี

การขายของผ่านระบบออนไลน์มากข̂ึน และในปัจจุบันพบว่าผูบ้ริโภคราว ๆ 20% ได้เปลี,ยน

พฤติกรรมมาซ̂ืออาหารสดผา่นระบบออนไลน์ และเกินกว่าครึ, งของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวมีการซ̂ือ

อย่างน้อยเดือนละคร̂ัง โดยปัจจยัในการสั,งซ̂ืออาหารสดทางออนไลน์ คือมีการบริการส่งถึงบา้น 

สะดวกสบาย ประหยดัเวลา และมีโปรโมชั,นส่วนลดต่าง ๆ ที,ดีกวา่ (วรีวรรณ ฉายานนท,์ 2559)  

สิ,งที,ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั^นกย็งัมีผูบ้ริโภคบางส่วนที,ไม่ชอบการซ̂ือสินคา้ผา่นระบบ

ออนไลน์เหตุผลเพราะ 1.ราคาไม่เป็นอยา่งที,คิดไว ้2.แค่เขา้มาดูเฉย ๆ เนื,องจากเห็นบทความโดนใจ 

จึงกดเขา้มาสู่เวบ็ไซต ์3.เปลี,ยนใจไม่ซ̂ือ 4.เวบ็ไซตใ์ชง้านยาก 5.เวบ็ไซตมี์ปัญหาบ่อย 6.ขั^นตอนใน

การซ̂ือมีมากจนทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสน 7.ขั^นตอนในการชาํระเงินนั^นยากเกินไป 8.ระบบ

ความปลอดภยัไม่มีความน่าเชื,อถือ 9.ไม่มีของที,ตอ้งการ 10.มีการเขา้ไปอ่านคาํแนะนาํแลว้ทาํใหไ้ม่

อยากซ̂ือสินคา้ (รุ่งฤทยั กมลพนัธ์ทิพย,์2561) 

เนื,องจากการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคที,มีการเปลี,ยนแปลงไปทาํให้นกัธุรกิจเจา้ต่าง ๆ ได้

หันมาสนใจทําธุรกิจผ่านระบบออนไลน์มากข̂ึน โดยใช้แพลตฟอร์มในการดําเนินการ เช่น 
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Freshket, Songsod และยงัรวมไปถึง ศูนย์การค้ายกัษ์ใหญ่ต่างก็ได้มาเปิดขายอาหารสดผ่าน

แพลตฟอร์มมากข̂ึน เช่น Top online, Lotus online, Big C Online เป็นตน้ หรือแมก้ระทั^งบริการใน

การไปซ̂ือของแทนให ้เช่น Grab Fresh, Honest bee เป็นตน้ 

จากปัญหาที,กล่าวมาในข้างต้นผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงการเปลี,ยนแปลงของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในดา้นของการซ̂ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ เนื,องจากไดรั้บความสะดวก และประหยดัใน

เรื,องของเวลา และปัจจยัอีกมากมายที,ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการซ̂ือของผ่านระบบออนไลน์ 

แต่กย็งัมีอยูบ่างประเดน็ที,ผูบ้ริโภคกย็งัไม่ไดเ้ลือกซ̂ือของผา่นระบบออนไลน์อยูต่ลอดเวลาเนื,องจาก 

ลูกคา้ไม่สามารถจบัตอ้งสินคา้ได ้หรือแพลตฟอร์มนั^นไม่มีความน่าเชื,อถือพอ ดงันั^นผูว้ิจยัจึงอยาก

ศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภค ที,จะมาใช้ระบบแพลตฟอร์มในการซ̂ืออาหารสด เพื,อเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มอาหารสดสาํหรับเกษตรกรและผูบ้ริโภคใหดี้ยิ,งข̂ึน 

เกษตรกร 

เนื,องจากเกษตรกรไม่สามารถเขา้ถึงตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้

เกษตรกรส่วนใหญ่มีอาํนาจในการต่อรองที,นอ้ยกว่า  เพราะเกษตรกรส่วนใหญ่จะมีพ̂ืนที,ในการทาํ

ไร่ทาํสวนเป็นแปลงเล็ก ๆ และมีการกระจายตวัตามพ̂ืนที,ต่าง ๆ และการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก 

ทาํใหเ้กษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีทางเลือกวา่หากตอ้งการราคาที,ดีกวา่ จะตอ้งไปขายใครและที,ใด จึงทาํ

ให้ตอ้งขายผลผลิตในราคาถูก ดงันั^น จะเห็นไดว้่าผูผ้ลิตสินคา้เกษตรส่วนใหญ่ในปัจจุบนั กาํลงัตก

อยู่ในสภาวะจาํยอมและโดนเอาเปรียบโดยไม่สามารถหลีกเลี,ยงได้ โดยปัจจัยสําคัญที,ทําให้

เกษตรกรไทยส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน̂ี  

1.ความรู้ทางธุรกิจ ซึ, งในปัจจุบนั เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางธุรกิจ โดยมีความ

ตอ้งการทาํหน้าที,เป็นผูผ้ลิตเพียงอยา่งเดียว และมีพฤติกรรมการปลูกตามกนัโดยไม่ไดค้าํนึงความ

ต้องการของตลาด รวมทั^ งมีแรงเสริมจากนโยบายภาครัฐในอดีตที, บิดเบือนตลาดและสร้าง

พฤติกรรมให้เกษตรกรรอรับความช่วยเหลือโดยไม่แสวงหาความรู้และช่องทางเพื,อให้สามารถ

พึ,งพาตนเองได ้

2. คุณภาพสินคา้ ซึ, งเป็นผลมาจากขอ้จาํกดัดา้นต่าง ๆ ในการทาํเกษตรกรรม ทาํให้

เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงเครื,องมือ แหล่งพนัธ์ุ และวตัถุดิบที,มีคุณภาพ นอกจากน̂ี ยงัขาด

โกดงัสินคา้เพื,อเก็บรักษาผลผลิตอยา่งถูกวิธี ทาํให้คุณภาพสินคา้ที,ไดล้ดลง ไม่ผา่นมาตรฐานต่าง ๆ 

และถึงแมว้า่สินคา้จะมีคุณภาพแต่อาจไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานที,ยอมรับเนื,องจากมีตน้ทุนที,สูง 

ซึ, งปัญหาเหล่าน̂ีกลายเป็นส่วนหนึ,งที,ทาํใหผู้รั้บซ̂ือสามารถกดราคารับซ̂ือผลผลิตกบัเกษตรกรได ้ 

3.ความร่วมมือกนัระหวา่งกลุ่ม โดยพบวา่ สหกรณ์การเกษตรยงัขาดผูน้าํที,มีอุดมการณ์ 

ขาดความรู้ทางธุรกิจ และขาดจริยธรรม การร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานในภาคต่าง ๆ กบัเกษตรกร
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ยงัคงพบปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ ทาํให้เกษตรกรตอ้งแบกรับความเสี,ยงที,มากข̂ึน รวมทั^งภาค

การศึกษายงัมีบทบาทน้อยมากในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคเอกชนหรือภาครัฐเพื,อช่วยเหลือ

เกษตรกร (Sasin Management Consulting, 2016) 

จากปัญหาที,กล่าวมาในขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงปัญหาของชาวเกษตรกรในเรื,อง

ของความรู้ที,อาจจะยงัมีไม่เพียงพอมากนกัในเรื,องของการทาํธุรกิจหรือหาช่องทางเพิ,มในการขาย

สินคา้ ดงันั^นผูว้ิจยัจึงอยากศึกษาถึงปัญหาของเกษตรกรในเรื,องของการขายสินคา้ เพื,อนาํปัญหา

ดงักล่าวมาพฒันาแพลตฟอร์มใหมี้คุณภาพมากยิ,งข̂ึน 

 

 

1.2 วเิคราะห์อุตสาหกรรม 

ปัจจุบนันั^นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี,ยนแปลงไปตามยคุสมยัโดยสงัเกตไดจ้าก

การวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั,วโลกในปี 2559 โดยการสํารวจพฤติกรรมการซ̂ือของออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคมากกว่า 2.8 หมื,นคน ใน 32 ประเทศ รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยจาํนวน 800 คน 

ทาํใหพ้บโอกาสใหม่สาํหรับผูค้า้ออนไลน์ชาวไทยที,ตอ้งการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ นอกจากน̂ี

ยงัพบขอ้มูลอีกว่า ยอดการใชจ่้ายออนไลน์ของคนไทยในปี 2559 อยูที่, 3.25 แสนลา้นบาท เติบโต 

19% จากปี 2558 โดยคนไทยที, ซ̂ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์มีสูงถึงเกือบ 8 ล้านคน จาํแนกใน

รายละเอียดลงไปอีกจะพบว่า ค่าใชจ่้ายเฉลี,ยต่อคนอยูที่,ประมาณ 4.12 หมื,นบาท โดยในจาํนวนคน

ไทยที,ซ̂ือสินคา้ผ่านออนไลน์มี 2 ลา้นคนซ̂ือขายออนไลน์ขา้มประเทศ โดยมีค่าใชจ่้ายเฉลี,ยต่อคน

ราว 3.08 หมื,นบาท คิดเป็นยอดใชจ่้ายรวมกว่า 6 หมื,นลา้นบาท ในขณะที,ปี 2560 ที,ผ่านมา ตวัเลข

การใชจ่้ายคาดวา่จะเพิ,มข̂ึน 16% จากปีก่อน มาอยูที่, 3.76 แสนลา้นบาท ส่วนคาดการณ์ในปี 2561 ยงั

เป็นทิศทางขาข̂ึนอย่างต่อเนื,อง โดยมีการประเมินว่าผูบ้ริโภคที,ชอบซ̂ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์

ชาวไทยจะมียอดการใชจ่้ายผา่นระบบออนไลน์ปรับเพิ,มข̂ึนเป็น 4.26 แสนลา้นบาท ตวัเลขที,ปรากฏ

ดงักล่าวเป็นตวัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี,ยนแปลงไปค่อนขา้งมาก 

จากที,เคยเดินทางไปซ̂ือสินคา้ถึงร้านคา้ หรือหา้งสรรพสินคา้ ก็เปลี,ยนเป็นใชเ้ทคโนโลยตีามยคุตาม

สมัยตอบสนองความต้องการ และความสะดวกสบายของตัวเองมากข̂ึน และยงัพบว่าปัจจัยที,

สนบัสนุนพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้หันไปใชจ่้ายออนไลน์มากข̂ึน นั,นคือความสะดวกสบายของการ

ซ̂ือของผ่านระบบออนไลน์เป็นประเด็นสําคญั ถดัมาคือการส่งของที,รวดเร็ว  และอีกเหตุผลที,

สนบัสนุนพฤติกรรมผูข้องบริโภคให้หนัมาซ̂ือของผา่นระบบออนไลน์มากข̂ึน คือ ประหยดัเงินได้

มากกว่า ไปจนถึงการจดัส่งสินคา้ที,ถูกลง รวมถึงการเปลี,ยนแปลงของเศรษฐกิจ (ครองขวญั รอดห

มวน, 2561)  
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ดงันั^นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็มีความสาํคญัและเป็นจุดให้เกิดธุรกิจใหม่เกิดข̂ึน เช่น 

การขายของผา่นระบบออนไลน์ ซึ, งบริษทัยกัษใ์หญ่ในหลายเจา้ก็ให้ความสาํคญักบัเรื,องของระบบ

ออนไลน์มากข̂ึน โดยเฉพาะในเรื,องของการทาํแพลทฟอร์มซึ,งอยูใ่นรูปแบบ ของ E-Commerce 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีJ1.1 อตัราการเติบโตของตลาด E-commerce ปี 2558-2560 และคาดการณ์ปี 2561 

ที,มา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ), 2562 

ซึ, งในปี  2559 ประเทศไทยมีมูลค่า E-Commerce ทั^งส̂ิน 2,560,103.36 ลา้นบาท ซึ, ง

ส่วนใหญ่เป็นมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท  B2B ประมาณ  1,542,167.50 ลา้นบาท  หรือคิดเป็น 

60.24% รองลงมา เป็นมูลค่าของประเภท  B2C จํานวนมากกว่า 703,331.91 ลา้นบาท  หรือ 

27.47% และส่วนที,เหลือราว 314,603.95 ลา้นบาท หรือ 12.29% เป็นมูลค่าตามธุรกิจประเภท 

B2G เมื,อเทียบมูลค่าอีคอมเมิร์ซของปี 2559 กบัปี 2558 จะพบว่ามูลค่าของประเภท B2B มีการ

เติบโตข̂ึน 15.53% เช่นเดียวกบัประเภท B2C ที,โตข̂ึน37.91% แต่ประเภท B2G กลบัมีอตัราการ

เติบโตลดลง 21.42% 

ขณะที,ปี 2560 ประเทศไทยมีมูลค่า E-Commerce เป็นจาํนวนทั^งส̂ิน 2,762,503.22 

ลา้นบาท เติบโตข̂ึนจากปีก่อนหนา้สูงถึง 7.91% และถือเป็นประเทศที,มีมูลค่า E-Commerce สูงสุด 

อนัดบั  1 ในอาเซียน  ส่วนใหญ่จะเป็นมูลค ่า E-Commerce แบบ  B2B คิดเป็น  54.59% หรือ 

1,508,096.73 ลา้นบาท รองลงมาคือแบบ B2C คิดเป็น 27.47% หรือ 758,936.80 ลา้นบาท และ

ลาํดบัสุดทา้ยแบบ B2G คิดเป็น 17.94% มูลค่า 495,469.69 ลา้นบาท 

สาํหรับมูลค่า E-Commerce ประเทศไทย ในปี 2561 คาดการณ์ว่าจะสามารถแตะที, 3 

ลา้นลา้นบาท ไดเ้ป็นคร̂ังแรก โดยจะมีมูลค่าสูงถึง 3,150,232.96 ลา้นบาท หรือ เพิ,มข̂ึน 14.04% 
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จากปี 2560 ดว้ยปัจจยับวกหลาย ๆ ดา้น ทั^งการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที,เขา้สู่การ

เป็น Online User มากข̂ึน ประกอบกบัความหลากหลายของแพลตฟอร์ม E-Commerce ที,มีเพิ,มข̂ึน

อยา่งต่อเนื,อง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัของผูป้ระกอบการแต่ละแพลทฟอร์มในการพฒันาระบบ

การบริการและความปลอดภยั นาํมาซึ, งประโยชน์และความหลากหลายที,ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีJ 1.2 เปอร์เซนการขายสินคา้ออนไลน์และออฟไลน์ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ที,มา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ), 2562 

เนื,องจากจาํนวนของผูป้ระกอบการ E-Commerce ไทย ที,ขายสินคา้และบริการผา่น

ช่องทางออนไลน์เพียงอยา่งเดียวโดยที,ไม่มีหนา้ร้านมีเพิ,มสูงข̂ึนทุกปี โดยในปี 2560 พบว่ามี

จาํนวนสูงถึง 85.22% และมีเพียง 14.78% เท่านั^นที,ดาํเนินการขายสินคา้ทั^งแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์    

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ E-Commerce ในประเทศไทยยงัคงเนน้การขายสินคา้และ

บริการออนไลน์ภายในประเทศมากกว่า แต่ความน่าสนใจอยูที่, แนวโนม้การขายสินคา้และบริการ

ออนไลน์สู่ต่างประเทศนั^น เพิ,มสูงข̂ึนเป็น 23.06% จากปีก่อนที,มีเพียง 13.47% อนัเป็นผลจาก

นโยบายของรัฐบาลที,เขา้มาสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจ E-Commerce ของประเทศไทยให้

สามารถขยายตลาดสู่ภูมิภาคต่าง ๆ  ทั ,วโลก  รวมทั^งการเขา้มาลงทุนของผูป้ระกอบการ E-

Commerce จากต่างประเทศ ที,ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดโลกไดง่้าย

ข̂ึน (ETDA,2018) 
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อีกทั^งยงัมีปัจจยัที,สนบัสนุนการเติบโตของ E-Commerce ของประเทศไทย เนื,องจาก

ขอ้มูลไดมี้การบ่งช̂ีว่า ธุรกิจ E-Commerce ในเกือบทุกภาคอุตสาหกรรมของไทยมีทิศทางในการ

เติบโตข̂ึนอยา่งต่อเนื,องทุกปี ซึ, งมีปัจจยัในการสนบัสนุนอยูด่ว้ยกนั 4 ปัจจยั คือ  

1.การสนบัสนุนและการส่งเสริมจากภาครัฐ เพื ,อผลกัดนัธุรกิจ  E-Commerce 

ภายในประเทศ 

2.การที,ผูป้ระกอบการหนัมาเพิ,มช่องทางการขายสินคา้และบริการผา่นช่องทาง E-

Commerce 

3.การเติบโตดา้น  E-Commerce ของไทยมีแนวโนม้และศกัยภาพในการเติบโต

เพิ,มข̂ึนไดอี้กมากในอนาคต  

4.การที,นกัลงทุนจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนในธุรกิจ E-Commerce มากข̂ึน  

 

 

1.3 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

แพลทฟอร์ม 

ตาราง 1.1 การวเิคราะห์ห่วงโซ่ (Value Chain Analysis) 

 

 

 

 

 

 

1.3.1 กจิกรรมหลกั (Primary activities) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีE 

1. การผลิตสินคา้ (Operation) สินคา้ของทางแพลตฟอร์มจะเป็นสินคา้ที

ถูกผลิตโดยเกษตรกรจากหลาย ๆ พ̂ืนที,ในประเทศไทย มีรายการดงัต่อไปน̂ี 1. ส้ม 2.พริก 3.ปลา 4.

แกว้มงักร 5.ฟาร์มหมู 6.ขา้ว 7.สวนมะนาว  โดยสินคา้จะถูกบรรจุในบรรจุภณัฑที์,ทางเกษตรกรเป็น

ผูผ้ลิตและนาํส่งใหก้บัผูบ้ริโภค 

PLATFOR

Customers System Farmers 
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2. การขนส่งขาเข้า (Inbound Logistics) ทางแพลตฟอร์มจะไม่มีการ

จดัเกบ็สินคา้ เนื,องจากสินคา้ดงักล่าวทางเกษตรกรจะเป็นผูจ้ดัเกบ็เอง 

3.วิธีการสั,งซ̂ือ ลูกคา้สามารถกดสั,งซ̂ือสินคา้ผ่านหน้าแพลตฟอร์มได้

ดว้ยตวัลูกคา้เอง 

การชาํระสินคา้ ลูกคา้จะชาํระสินคา้หลงัจากที,ลูกคา้กดเลือกสินคา้เสร็จ

เรียบร้อย หลงัจากนั^นลูกคา้สามารถชาํระเงินไดต้ามช่องทางต่าง ๆ ที,ทางแพลตฟอร์มกาํหนดไวใ้ห ้

เช่น การโอนผา่นระบบพร้อมเพย ์การโอนออนไลน์เขา้บญัชีธนาคารต่าง ๆ เป็นตน้ 

การรับเงิน (เกษตรกร) ทางเกษตรกรจะไดรั้บเงินก็ต่อเมื,อลูกคา้ไดรั้บ

สินคา้และมีการกดยืนยนัว่าสินคา้มีความสดใหม่ ไม่เน่าเสีย ทางแพลตฟอร์มจึงจะดาํเนินการโอน

เงินใหก้บัทางเกษตรกร  

4.การกระจายสินคา้ (Outbound Logistics) เมื,อมีคาํสั,งซ̂ือจากผูบ้ริโภค 

ทางผูข้าย (เกษตรกร) จะทาํการจดัส่งสินคา้โดยผ่านบริษทัขนส่งต่าง ๆ เช่น Kerry, SCG Express, 

Line man, Grab เป็นตน้ โดยทางบริษทัขนส่งจะมารับสินคา้กบัทางเกษตรกร และจะมีเลขพสัดุ

เพื,อใหเ้กษตรกรและลูกคา้สามารถเช็คสถานะสินคา้ไดต้ลอดเวลา  

5.การขายและการตลาด (Marketing and Sales) 

- ทางผู ้บริโภค (ลูกค้า) การส่งเสริมการขาย (Marketing Promotion) 

สามารถเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายได ้(Selecting Supplier)  

- ทางเกษตรกร (ผูข้าย) สามารถตั^งราคาเองได ้(Pricing) ทางแพลตฟอร์ม

มีการจดัทาํโฆษณา (Advertising) ให้กบัฟาร์ม อีกทั^งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ให้กบั

ทางเกษตรกรเพื,อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  

6.การบริการ (Services)  

- ทางผูบ้ริโภค (ลูกคา้) มีบริการในเรื,องการเปลี,ยนสินคา้ที,มีปัญหา,การ

ติดตามช่วยเหลือลูกคา้,การให้บริการตอบขอ้สงสัยและให้รายละเอียดต่าง ๆ แก่ลูกคา้พร้อมทั^งรับ

ฟังความคิดเห็นจากลูกคา้และนาํความคิดเห็นที,ไดม้านาํมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาแพลตฟอร์มให้

ดียิ,งข̂ึน 

- ทางเกษตรกร (ผูข้าย) ทางแพลตฟอร์มมีการใหบ้ริการดา้นการโฆษณา
สินคา้ใหก้บัเกษตรกร โดยมีช่องทางคือ Facebook, อินสตาแกรม เป็นตน้ และทางหนา้แพลตฟอร์ม 

เป็นตน้ และมีการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสื,อสารกบัทางลูกคา้โดยทางแพลตฟอร์มจะ

จดัทาํช่องทางสื,อสารไวเ้พื,อติดต่อกบัทางลูกคา้ 
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1.4 การวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ (Business Canvas) 

ตาราง 1.2 การวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ (Business Canvas) 

  

 

 

1.5 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ 

มุ่งพฒันาแพลตฟอร์มให้มีคุณภาพ ความน่าเชื,อถือ และเป็นสื,อกลางระหว่างผูซ̂ื้อ

และผูข้ายให้มาเจอกนั เพื,อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ̂ื้อและผูข้าย และทาํแพลตฟอร์มให้เป็นที,

รู้จกัในตลาดโลก 

พันธกิจ 

• มุ่งเนน้ให้คนไทยไดรั้บของที,มีความหลากหลายทั^งผูซ̂ื้อและผูข้าย 
• มุ่งเนน้ให้เกษตรกรไดรั้บความเสรีในการตั^งราคาและไม่โดนเอาเปรียบจากพ่อคา้

คนกลาง 

• มุง้เนน้หาสินคา้ที,มีคุณภาพให้กบัผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 

• สร้างแพลตฟอร์ม ให ้เป็น ที ,ยอมร ับทั^งจากผู บ้ ริโภคและผู ข้ ายทั^งตลาด
ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
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เป้าหมาย 

เป้าหมายระยะสัEน ( 1ปี ) 

ด้านการตลาด 

• สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑใ์ห้แก่กลุ่มเป้าหมาย ให้รู้จกัแพลตฟอร์มและตรา
สินคา้ ว่าแพลตฟอร์มของเราจาํหน่ายสินคา้ประเภทไหนบา้ง   

• สร้างการรับรู้ของแพลตฟอร์มให้เป็นที,รู้จกัและเป็นที,ยอมภายในตลาดของ
ประเทศไทย เช่น มีการออกงานเพื,อเปิดบูทตามงานแฟร์ต่าง ๆ,มีการโปรโมทผา่นตามร้านอาหาร

ที ,เข า้มาใช ซื้^อสินค า้กบัทางแพลตฟอร์ม , Facebook,ไลน ์แอด  (Line add),อ ินสตาแกรม 

(Instagram),หนา้แพลตฟอร์ม เป็นตน้ 

• สร้างช่องทางในการขายของ โดยเนน้ขายทั^ง B2C (Business to customer) และ 

B2B (Business to business) 

ด้านคุณภาพ 

• คุณภาพของระบบแพลตฟอร์มมีความสเถียร โดยสามารถวดัไดจ้ากการขดัขอ้ง
ของระบบว่ามีการล่มบ่อยไหม ภายใน 1 เดือนระบบขดัขอ้งกี,คร̂ัง เป็นตน้ 

• ผูใ้ชแ้พลตฟอร์มกลบัมาใชซ้ํ^ าประมาณ 30% 

ดา้นการเก็บขอ้มูลเพิ,มเพื,อพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และเกษตรกร 

• นาํประวตัิการใชซ้ํ^ าของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบของแพลตฟอร์ม
และนาํขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์และปรับแต่งหนา้แพลตฟอร์มให้มีความเหมาะสมกบัลูกคา้แต่

ละบุคคล 

ด้านยอดขาย 

• มีจาํนวนการซ̂ือขายที,เกิดข̂ึนจริงอยา่งนอ้ย 1 แสนคร̂ัง/ปี 

• มีการรวบรวมผูข้ายอยา่งนอ้ย 50 ร้านคา้ ที,มาใชบ้ริการแพลตฟอร์ม 

 

เป้าหมายระยะกลาง ( 2-3 ปี ) 

ด้านการตลาด 

• ขยายจาํนวนผูข้าย และจาํนวนคร̂ังของผูซ̂ื้อให้มีการเพิ,มข̂ึนอยา่งนอ้ย 50 % /ปี 

• สร้างการรับรู้ของแพลตฟอร์มใหเ้ป็นที,รู้จกัและเป็นที,ยอมรับในต่างประเทศ เช่น 

ออกงานแฟร์ที,จดัในต่างประเทศ 

ด้านคุณภาพ 

• คุณภาพของแพลตฟอร์มมีความสเถียรมากข̂ึน 
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• ผูใ้ชแ้พลตฟอร์มกบัมาใชซ้ํ^ าประมาณ 70% 

ด้านการเก็บข้อมูลเพิJมเพืJอพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าและเกษตรกร 

• นาํขอ้มูลของลูกคา้มาพฒันาแพลตฟอร์มและหาฟีเจอร์ใหม่ ๆ เพื,อนาํเสนอสินคา้

ให้ตรงใจกบัลูกคา้ 

ด้านยอดขาย 

• มีจาํนวนผูซ̂ื้อเกิดข̂ึนจริงอยา่งนอ้ย 3 แสนคร̂ัง/ปี 

• มีการรวบรวมผูข้ายอยา่งนอ้ย 100 ร้านคา้ ที,มาใชบ้ริการแพลตฟอร์ม 

 

เป้าหมายระยะยาว (4-5 ปี ) 

ด้านการตลาด 

• สร้างการรับรู้ของแพลตฟอร์มให้เป็นที,รู้จกัและเป็นที,ยอมรับในทั,วโลก 

ด้านคุณภาพ 

• คุณภาพของแพลตฟอร์มมีความสเถียร โดยสามารถวดัจากการขดัขอ้งของระบบ
ว่าระบบมีการขดัขอ้งหรือมีปัญหาบ่อยมากแค่ไหน เช่น ภายใน 1 เดือน ระบบขดัขอ้งเป็นจาํนวน

กี,คร̂ัง เป็นตน้ 

• ผูใ้ชแ้พลตฟอร์มกบัมาใชซ้ํ^ าประมาณ 100% 

ด้านการเก็บข้อมูลเพิJมเพืJอพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าและเกษตรกร 

• มีการนาํขอ้มูลของลูกคา้มาทาํการตลาด และนาํเสนอสิ,งที,ลูกคา้ตอ้งการ 

ด้านยอดขาย 

• มีจาํนวนผูซ̂ื้อเกิดข̂ึนจริงอยา่งนอ้ย 5 แสนคร̂ัง/ปี 

• มีการรวบรวมผูข้ายอยา่งนอ้ย 200 ร้านคา้ ที,มาใชบ้ริการแพลตฟอร์ม 

 

 

1.6 ผลลัพธ์ทีJคาดหวัง 

1. ตอ้งการให้แพลตฟอร์มเป็นที,ยอมรับในประเทศ และขยายตวัไปทั,วโลก 

2. แพลตฟอร์มจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นกิจวตัรของทั^งผูบ้ริโภคและผูข้าย (เกษตรกร) 
3. ขยายแพลตฟอร์มให้มีขนาดใหญ่ข̂ึน คือ มีการนําสินคา้ประเภทอื,นนอกจาก

อาหารสดเขา้มาขายบนแพลตฟอร์ม 

4. เกิดราคา (Fair price) ที,เป็นธรรมกบัเกษตรกร และผูบ้ริโภคให้มากที,สุด 
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5. ทาํให้เกิด Communities ระหว่างเกษตรกรเพื,อแลกเปลี,ยนความรู้ซึ, งกนัและกนั 

6. เกษตรกรสามารถคาดการณ์ยอดขายไดล้่วงหนา้จากยอดขายในแต่ละเดือน จึงทาํ

ให้สามารถคาดการณ์ในการเพาะปลูกได ้

7. สินคา้เกษตรกรไทยเป็นที,รู้จกัไปทั,วโลก 

8. ผูบ้ริโภคไดร้ับความสะดวกสบาย และไดร้ับสินคา้ที,มีคุณภาพ รวมทั^งไดร้ับ

ความรู้ในการเลือกซ̂ือสินคา้ต่าง ๆ  

9. ทาํให้แพลตฟอร์มของไทยมีคุณภาพเทียบเท่ากบัแพลตฟอร์มอื,น ๆ ในโลก 
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บททีJ 2 

ข้อมูลการศึกษาวจิยั 

 

 

2.1 วธีิการศึกษาวจิยัและประเภทการวจิยั 

ในการสํารวจและการวิจยัทางธุรกิจในคร̂ังน̂ีมุ่งเน้นไปในเรื,องของการวิจยัเกี,ยวการ

พฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสาํหรับเกษตรกรและผูบ้ริโภค โดยศึกษาถึง 

(1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นการซ̂ืออาหารสดบนระบบออนไลน์  

(2) ศึกษาถึงแนวทางหรือช่องทางการขายสินคา้ของเกษตรกรบนระบบแพลตฟอร์ม 

(3) ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการซ̂ืออาหารสดบนระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคและทศันคติ   

(4) แนวคิดของกลุ่มตวัอย่างที,มีต่อการซ̂ืออาหารสดบนระบบออนไลน์และแนวคิด

ของเกษตรกรที,จะขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

โดยข้อมูลที,ได้จะนําไปพัฒนาในแผนการด้านต่าง ๆ ของการทําธุรกิจ เช่น ด้าน

การตลาด ดา้นการเงิน เป็นตน้ เพื,อที,จะไดจ้ดัทาํแผนการดา้นต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค และผูข้าย (เกษตรกร) 

ประเภทการวจิยั 

การวิจัยน̂ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื, องจากต้องการศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นการซ̂ืออาหารสดบนระบบออนไลน์ และแนวคิดของเกษตรกรที,จะ

ขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และไดน้าํ เอาแนวความคิดของทั^งดา้นผูบ้ริโภคและเกษตรกรมาใช้

เพื,อตอบคาํถามในการวจิยัในคร̂ังน̂ี 

 

 

2.2 วตัถุประสงค์ 

1.เพื,อศึกษารูปแบบกระบวนการซ̂ือขายอาหารสดของเกษตรกรและผูบ้ริโภค 

2.เพื,อนําข้อมูลจากการวิจยัมาพฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสําหรับเกษตรกรและ

ผูบ้ริโภค  
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2.3 แหล่งข้อมูล 

การศึกษาในคร̂ังน̂ีไดแ้บ่งแหล่งขอ้มูลหลกัเป็นสองกลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคอาหารสด และ 

เกษตรกร โดยเกณฑใ์นการเลือกแหล่งขอ้มูลนั^นคือ ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจหรือการซ̂ือสินคา้

ผา่นแพลตฟอร์ม โดยสามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน̂ี 

- ผูบ้ริโภคที,มีการซ̂ือสินคา้ออนไลน์บนแพลตฟอร์มอยา่งนอ้ยเดือนละ 2-3 คร̂ังข̂ึนไป  

จาํนวน 5-10 คน โดยมีการเก็บขอ้มูลตามสถานที,ที,ผูย้นิยอมใหข้อ้มูลแต่ละบุคคลสะดวก และมีการ

สมัภาษณ์ทางโทรศพัทใ์นบางคน 

- เกษตรกร (ผูข้าย) ที,เป็นเจา้ของฟาร์ม และมีความรู้ดา้นการใชร้ะบบออนไลน์เพื,อ

ตอ้งการนาํระบบออนไลน์มาเพิ,มช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้ จาํนวน 5-10 คน ซึ, งมีรายละเอียด

ดงัน̂ี 1.นครศรีธรรมราช 2.นครปฐม 3.ลพบุรี 4.ปทุมธานี  และ 5.กระบี, เนื,องจากที,เลือกใน 5 จงัหวดั

น̂ีก่อนนั^นเจา้ของฟาร์มมีความตอ้งการหาช่องทางในการขายสินคา้ใหม่ นั^นก็คือช่องทางออนไลน์ 

ดังนั^ นจึงตรงกับความต้องการของผูว้ิจัยที,อยากจะสัมภาษณ์ เพื,อนําข้อมูลในส่วนน̂ีมาพัฒนา

แพลตฟอร์มใหมี้ประสิทธิภาพที,ดียิ,งข̂ึน 

 

 

2.4 การเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูที้,มีประสบการณ์ในการซ̂ือสินคา้บน

ระบบออนไลน์ โดยจะใชว้ิธีในการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลที,ไดม้าจาก

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คือ 1.ผูบ้ริโภคชายและหญิงที,มีอายุ 20-60 ปี และอาศยัอยู่ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5-10 คน เริ,มเก็บในกรุงเทพมหานครก่อน เพราะมีความสะดวกในดา้น

การเก็บขอ้มูล และกรุงเทพมหานครยงัคงเป็นมหานครของการชอ้ปป̂ิงออนไลน์ของประเทศไทย

ดว้ยสถิติที,มียอดการสั,งซ̂ือสินคา้สูงสุด สามารถดูไดจ้ากตารางดงัต่อไปน̂ี  

 

 

 

 

 

 

ภาพทีJ 2.1 การจดัอนัดบัตลาด E-Commerce 5 อนัดบั ในเอเชีย 

ที,มา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ), 2562 
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2.เกษตรกรผูที้, เป็นเจ้าของฟาร์มต่าง ๆ จาํนวน 5-10 คน ซึ, งมีรายละเอียดดังน̂ี 1.

นครศรีธรรมราช 2.นครปฐม 3.ลพบุรี 4.ปทุมธานี 5.กระบี, เนื,องจากเจา้ของฟาร์มเหล่าน̂ีมีความ

สนใจในการเพิ,มช่องทางการขายผ่านระบบออนไลน์ ดงันั^นจึงมีความสอดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลที,

ผูว้ิจัยต้องการสัมภาษณ์ ซึ, งจะมีการจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนที,จะสัมภาษณ์กับกลุ่ม

ตวัอย่างผูว้ิจยัจะมีการช̂ีแจงถึงวตัถุประสงคใ์นการวิจยัอย่างชดัเจน โดยในการสัมภาษณ์ในแต่ละ

คร̂ังนั^น ผูว้ิจยัจะทาํการสัมภาษณ์เป็นระยะเวลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั,วโมง โดยการสัมภาษณ์

เกษตรกรนั^นจะสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์เนื,องจากผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านอยูต่่างจงัหวดัทาํให้ไม่

สะดวกในการไปหาถึงที,  และผูบ้ริโภคมีการนัดหมายขอสัมภาษณ์ตามสถานที, ต่าง ๆ ที,ผูใ้ห้

สัมภาษณ์สะดวก หลงัจากากนั^นผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที,ไดจ้ากการสัมภาษณ์มารวบรวมและวิเคราะห์ 

แยกแยะ และจบัประเดน็ โดยจะมีการตดัคาํพดูที,ไม่เหมาะสม และไม่เกี,ยวขอ้งออก 

 

 

2.5 เครืJองมือในการเกบ็ข้อมูล 

เนื, องจากการวิจัยในคร̂ังน̂ีได้มีการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) และโดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth Interview) แบบรายบุคคล  ผ่าน

เครื,องมือที,เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ, งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จะมีการกาํหนดขอ้

คาํถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆครอบคลุมถึงแก่นของเรื,องตามกรอบความคิดการวิจยั (Conceptual 

Framework) ซึ, งผูว้ิจยัจะใชค้าํถามปลายเปิดที,เจาะถึงประเดน็สาํคญั แต่ไม่มีการถามช̂ีนาํ พร้อมกบัมี

ความยดืหยุน่ในการปรับเปลี,ยนถอ้ยคาํใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ในแต่ละคน และสถานการณ์

ที,แตกต่างกนัออกไป โดยจะมีการกาํหนดแนวคาํถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้คาํถามสาํหรับผูบ้ริโภค 

และขอ้คาํถามสําหรับเกษตรกร โดยจะใส่รายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ซึ, งในแต่ละหัวขอ้มีการ

แบ่งเป็นส่วน ดงัน̂ี 

กลุ่มผูบ้ริโภคที,ซ̂ืออาหารสดผา่นช่องทางแพลตฟอร์ม 

ส่วนที, 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูถู้กสมัภาษณ์ 

ส่วนที, 2 ประเดน็คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์ 

ประเดน็ที, 1 ประสบการณ์ในการใชแ้พลตฟอร์ม มี 6 ขอ้คาํถาม 

ประเดน็ที, 2 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที,มีต่อการใชแ้พลตฟอร์ม มี 2 ขอ้คาํถาม 

กลุ่มเกษตรกรที,จดัจาํหน่ายอาหารสดผา่นช่องทางแพลตฟอร์ม 

ส่วนที, 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูถู้กสมัภาษณ์ 

ส่วนที, 2 ประเดน็คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์ 
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ประเดน็ที, 1 ความเป็นมาของธุรกิจ มี  3 ขอ้คาํถาม 

ประเด็นที, 2 ประสบการณ์ในการจดัจาํหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม มี 4 ขอ้

คาํถาม 

ประเดน็ที, 3 ความตอ้งการในการใชแ้พลตฟอร์ม มี 2 ขอ้คาํถาม 

และทําการตรวจสอบค่าดัชนีความเที,ยงตรงของเน̂ือหาคาํถาม (Content Validity 

Index) โดยให้ผูที้,มีความเชี,ยวชาญที,เกี,ยวขอ้งกบังานวิจยัทั^งหมดไดท้าํการประเมินความสอดคลอ้ง

ของเน̂ือหาคาํถามที,จะใชใ้นการสมัภาษณ์  โดยมีตารางสรุปขอ้มูลในการสมัภาษณ์ดงัต่อไปน̂ี  

 

ตารางทีJ 2.1  การเกบ็ขอ้มูล 

 

ลาํดบั เพศ ประเภท จงัหวดั อาชีพ 

1 หญิง ผูบ้ริโภค กรุงเทพมหานคร พนกังานบริษทั 

2 หญิง ผูบ้ริโภค กรุงเทพมหานคร พนกังานบริษทั 

3 หญิง ผูบ้ริโภค กรุงเทพมหานคร พนกังานบริษทั 

4 ชาย ผูบ้ริโภค กรุงเทพมหานคร ธุรกิจส่วนตวั 

5 ชาย ผูบ้ริโภค กรุงเทพมหานคร ธุรกิจส่วนตวั 

6 ชาย เจา้ของฟาร์ม นครศรีธรรมราช กระชงัปลา 

7 ชาย เจา้ของฟาร์ม นครปฐม ฟาร์มหมู 

8 ชาย เจา้ของฟาร์ม ปทุมธานี ฟาร์มแกว้มงักร 

9 ชาย เจา้ของฟาร์ม ลพบุรี ฟาร์มขา้ว 

10 หญิง เจา้ของฟาร์ม กระบี, กระชงัปลา 

 

 

2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื,อผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลที,ไดม้าจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลมาทาํ

การวิเคราะห์โดย การวิเคราะห์เน̂ือหา (Content Analysis) และนาํขอ้มูลที,ไดม้าจากการสัมภาษณ์มา

ทาํการจดัระเบียบขอ้มูลเพื,อทาํใหข้อ้มูลที,ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมนั^นมาอยูใ่นสภาพที,สะดวกและง่าย

ต่อการนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากที,ไดอ่้าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลที,ไดจ้ากการถอดเทป

สัมภาษณ์แลว้นั^นก็จะทาํการจดักลุ่มขอ้มูลด้วย การกาํหนดรหัสของขอ้มูล (Coding) โดยจะใช้

คาํหลกัซึ,งอาจจะมีลกัษณะเป็นวลีหรือขอ้ความหนึ,งมาแทนขอ้มูลที,บนัทึกไว ้จากนั^นจะระบุรูปแบบ
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หาความเชื,อมโยงระหวา่งกลุ่มเพื,อทาํใหข้อ้มูลมีความกระชบัและชดัเจนมากยิ,งข̂ึน และสุดทา้ยจึงจะ

ทาํการตีความขอ้มูลที,ไดม้าจากการสัมภาษณ์ และทาํการสรุปเพื,อเรียบเรียงและนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดั,งที,ผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้ 

 

 

2.7 ระยะเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัและประมวลผลการวจิยัตั^งแต่ พฤษภาคม 2562 ถึง ธนัวาคม 

2562 

 

 

2.8 จริยธรรม 

ก่อนดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดผ้่านการอบรมเกี,ยวกบัจริยธรรมการวิจยั (Citi Program) 

เมื,อวนัที, 24 เมษายน พ.ศ.2562 เมื,อผ่านการอบรม ผูว้ิจยัไดท้าํการเขียนโครงร่างงานวิจยั และได้

ดาํเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั (IRB) เมื,อวนัที, 21 มิถุนายน พ.ศ.2562 และไดรั้บการ

ตอบรับอนุญาตใหด้าํเนินการวจิยัเมื,อวนัที, 30 สิงหาคม พ.ศ.2562 เลขที,ใบอนุญาติ 31732327  
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บททีJ V 

แผนการตลาด 

 

 

3.1 กลยุทธ์ในการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และวางตาํแหน่งทางการตลาด 

ผูว้ิจยัมีความตั^ งใจในการพฒันาแพลตฟอร์มเกี,ยวกับอาหารสดข̂ึนเพื,อรองรับและ

ช่วยเหลือเกษตรกรในเรื,องของ พ่อคา้คนกลางและเพื,อช่วยเพิ,มช่องทางในการขายสินคา้ให้กบัชาว

เกษตรกร อีกทั^งในดา้นของผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บสินคา้ที,มีความสดใหม่และไดรั้บการการันตีดา้น

คุณภาพจากเจา้ของฟาร์มโดยตรง โดยจะใชชื้,อแพลตฟอร์มคือ อาหารสด (R÷SOD) 

 

3.1.1ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 

ในการจาํแนกส่วนแบ่งทางการตลาดของผูว้ิจัย จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งคือ ด้าน

ประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิภาค และดา้นพฤติกรรม มีขอ้มูลดงัต่อไปน̂ี  

3.1.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

- กลุ่มลูกคา้ทั^งเพศชายและเพศหญิง อายปุระมาณ 20-60 ปี  

3.1.1.2 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 

- กลุ่มผู ้บริโภคที, เคยใช้บริการซ̂ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม 

- กลุ่มเกษตรกรที,อยากเพิ,มช่องทางในการขายสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 

 

 

3.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

1. กลุ่มลูกคา้ทั^งเพศชายและเพศหญิงที,ใชบ้ริการในการซ̂ือของผา่นระบบออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม ช่วงอายปุระมาณ 20-60 ปี 

2. กลุ่มเกษตรกรที,อยากเพิ,มช่องทางในการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม 
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V.V การวางตาํแหน่งผลติภณัฑ์ (Products Positioning) 

บริษัท  R÷SOD เป็นสื, อกลางแพลตฟอร์มออนไลน์ระหว่างผู ้บริโภคและผู ้ขาย 

(เกษตรกร) โดยสินคา้ภายในแพลตฟอร์มจะเนน้ในเรื,องของอาหารสดทั^งหมดจากทั,วประเทศ โดย

สามารถระบุตาํแหน่งทางการตลาดของแพลตฟอร์ม R÷SOD ดงัภาพต่อไปน̂ี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีJ 3.1 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑข์องบริษทั R÷SOD 

 

 

3.4 บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis)  

คู่แข่งทางตรง 

ท็อปออนไลน์  (Tops Online),เทสโก้  โลตัส  (Tesco Lotus Online),บิ� ก  ซี  (Big C 

Online) 

ขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ, งสินคา้จะมีตั^งแต่ ของสด ของแห้ง และสินคา้ต่าง ๆ 

อีกมากมาย โดยลูกคา้สามารถซ̂ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ได ้และสินคา้ก็จะถูกส่งสู่มือของลูกคา้

โดยที,ลูกคา้ไม่ตอ้งไปเดินเลือกซ̂ือสินคา้เอง  

ตลาดสด 

เป็นสถานที, ที,ขายสินคา้ในหลายรูปแบบ อาทิเช่น ผกัสด ปลาสด หรือแม้กระทั,ง

อาหารแหง้กมี็ใหเ้ลือกหลากหลาย แต่ลูกคา้ไม่สามารถซ̂ือของผา่นระบบออนไลน์ได ้ลูกคา้ตอ้งเป็น

ผูม้าเลือกซ̂ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 
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คู่แข่งทางอ้อม 

Grab Fresh, Honest bee, Happy fresh 

เป็นบริการที,ไปเลือกซ̂ือสินคา้แทนลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นของสดหรือของแห้ง เพียงแค่

ลูกค้าเลือกสินค้าและกดสั,ง ก็จะมีเจ้าหน้าที,ไปซ̂ือของแทน และนําสินค้ามาส่งให้ถึงมือลูกค้า

โดยตรง ซึ, งเป็นอีกหนึ,งบริการที,ลูกคา้ไม่ตอ้งออกไปซ̂ือสินคา้เองใหเ้สียเวลา 

Freshket 

ขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ แต่สินคา้จะเป็นประเภทอาหารสด ซึ, งจะขายใหก้บักลุ่ม

ลูกคา้ B2B คือ ขายใหก้บัร้านอาหารโดยตรง โดยไม่มีการขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ปลีก และสินคา้กจ็ะ

ถูกส่งใหก้บัลูกคา้โดยตรง 

พนัธมิตรทางการค้า 

- บริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ 1.Kerry 2.SCG Logistic 3.Line man 4.Grab (ขอ้ 3-

4 ใชส่้งสินคา้ในบริเวณใกลเ้คียงกบัฟาร์มเท่านั^น)โดยบริษทัขนส่งสินคา้ที,ได้

กล่าวมาในขา้งตน้นั^น สามารถจดัส่งสินคา้จากทางฟาร์ม เพื,อนาํสินคา้จากทาง

ฟาร์มไปส่งให้ถึงมือลูกค้า และบริษัทขนส่งดังกล่าวก็มีมาตรฐานในการ

จดัเก็บสินคา้เพื,อให้สินคา้ยงัคงสดใหม่อยูต่ลอดเวลา โดยที,เจา้ของฟาร์มก็ไม่

ตอ้งเสียเวลา และเสียค่าเดินทางในการไปส่งสินคา้ดว้ยตนเอง 

- บริษัทรับทําแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถให้คาํปรึกษา ออกแบบ และ

ร่วมมือกนัพฒันาแพลตฟอร์มใหมี้คุณภาพ และจดัทาํแพลตฟอร์มใหเ้ขา้กบัสิ,ง

ที,ลูกคา้ตอ้งการมากที,สุด 

- เจ้าของฟาร์ม  ได้แก่  1.ฟาร์มหมู  จังหวัดนครปฐม  2.แพปลา  จังหวัด

นครศรีธรรมราชและจงัหวดักระบี, 3.ฟาร์มแก้วมงักร จงัหวดัปทุมธานี 4.

ฟาร์มผกัออแกนนิค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 5.ฟาร์มมะนาว จงัหวดันครปฐม 

6.ฟาร์มขา้ว จงัหวดัลพบุรี  

- อบต หรือหัวหน้าเกษตรกรในจงัหวดันั^น ๆ ทางแพลตฟอร์มจะร่วมมือกบั 

อบต หรือหวัหนา้เกษตรกรเพื,อลงไปใหค้วามรู้ในเรื,องของการขายสินคา้ผา่น

ระบบออนไลน์ และอาจร่วมไปถึงการให้ความรู้ดา้นการขนส่งที,ถูกตอ้งว่า

เวลาจดัส่งสินคา้ควรแพค็สินคา้ยงัไง ควรเลือกบริษทัขนส่งเจา้ไหนให้เหมาะ

กบัสินคา้ของเรา 
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- บริษทัตวักลางในเรื,องการเงิน ไดแ้ก่ 1.Paypal 2.Online Banking ของธนาคาร

ต่าง ๆ 

Five Force 

การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants)  

ระดบัปานกลาง เนื,องจากการทาํแพลตฟอร์มที,เกี,ยวกบัอาหารสด มีความซบัซอ้นและ

ยุง่ยากในเรื,องของการติดต่อกบัเกษตรกร ซึ, งตอ้งใชเ้วลาและบุคลากรในการจดัการเรื,องต่าง ๆ อีก

ทั^งยงัตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาแพลตฟอร์มใหมี้คุณภาพอยูต่ลอดเวลา รวมไปถึงตอ้งมีการใชเ้งินใน

การลงทุนเพื,อทาํการพฒันาแพลตฟอร์มและการโฆษณาเป็นจาํนวนมาก 

อาํนาจการต่อรองของลูกค้า (The bargaining power of buyer) 

ระดบัสูง เนื,องจากในยคุปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มขายอาหารสดอยูม่าก เช่น Top Online, 

Big c Online, Lotus Online เป็นตน้ ซึ, งทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกใชแ้พลตฟอร์มนั^นอยู่

มาก  

อาํนาจการต่อรองของผู้จัดหาวตัถุดบิ (The bargaining power of suppliers) 

ระดบัตํ,า เนื,องจากในตลาดยงัมีแพลตฟอร์มที,เปิดช่องทางให้เกษตรกรไดม้าลงขาย

สินคา้โดยตรงยงัมีนอ้ยราย ดงันั^นจึงทาํใหก้ารต่อรองของเกษตรกรต่อแพลตฟอร์มยงัคงมีนอ้ย  

สินค้าทดแทน (Threat of substitute products or services) 

ระดับปานกลาง เนื,องจากยงัคงมีตลาดสดให้ผูบ้ริโภคได้เลือกซ̂ือสินคา้เอง อีกทั^ ง

เกษตรกรกย็งัสามารถนาํสินคา้ไปฝากแม่คา้ในตลาดขายไดห้รือเลือกที,จะเช่าแพงเพื,อขายสินคา้เอง 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms) 

ระดบัปานกลาง เนื,องจากการที,จะทาํแพลตฟอร์มข̂ึนมานั^น ตอ้งใชเ้วลาในการทาํและ

บุคคลากรในการติดต่อหรือจดัการเรื,องต่าง ๆ รวมถึงเงินที,ตอ้งลงทุน  
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3.5 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 

3.5.1 SWOT Analysis 

จุดแขง็ (Strengths) 

1. มีความหลากลายทางดา้นราคาและสินคา้  

2. ผูซ̂ื้อมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูข้ายได ้

3. ไม่มีพอ่คา้คนกลางเกิดบนแพลตฟอร์ม 

4. มีการใหค้วามรู้กบัเกษตรกรในเรื,องของการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ และเรื,อง

การขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ  

5. มีเครือข่ายเป็นเจา้ของฟาร์ม เช่น 1.ฟาร์มหมู จงัหวดันครปฐม 2.แพรปลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราชและจงัหวดักระบี, 3.ฟาร์มแกว้มงักร จงัหวดัปทุมธานี 4.ฟาร์มผกั

ออแกนนิค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 5.ฟาร์มมะนาว จงัหวดันครปฐม 6.ฟาร์มขา้ว 

จงัหวดัลพบุรี เป็นตน้ 

6. มีสินคา้ขายตลอดทั^งปี (ในเรื,องของการเกิดภยัพิบติั) เนื,องจากทางแพลตฟอร์มมี

การวางขายสินคา้จากหลากหลายภูมิภาคทั^งในและต่างประเทศ 

7. ในการตั^งราคา เจา้ของฟาร์มจะเป็นคนกาํหนดราคาของสินคา้เอง  

จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. การเขา้ถึงตราสินคา้ เนื,องจากเป็นแพลตฟอร์มที,พึ,งมีการเปิดตวัจึงยงัไม่เป็นที,
นิยม 

2. ความสดของสินคา้ ที,เกิดข̂ึนระหวา่งการขนส่ง เนื,องจากฟาร์มเป็นคนกาํหนด
บริษทัในการรับขนส่ง ดงันั^นจึงทาํใหมี้ความเสี,ยงที,อาจจะเกิดข̂ึนในระหวา่งการ

ส่งสินคา้ 

3. ผูซ̂ื้อไม่สามารถเห็นสินคา้ที,เป็นของจริงหรือจบัตอ้งได ้เนื,องจากเป็นการขาย

สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ ดงันั^นจะเห็นสินคา้ในรูปแบบของรูปภาพแทน อาจจะ

ทาํใหผู้ซ̂ื้อขาดความเชื,อมั,นในสินคา้ 
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โอกาส (Opportunities) 

1. เนื,องจากสงัคมในยคุปัจจุบนัอยูใ่นยคุของการออนไลน์มากข̂ึน และทุกคน

ตอ้งการในเรื,องของความรวดเร็วและเวลามากข̂ึน ดงันั^นการซ̂ือสินคา้ผา่นระบบ

ออนไลน์จึงเป็นสิ,งที,สาํคญัมากข̂ึนในยคุปัจจุบนั  

2. สามารถนาํสินคา้ไทยไปสู่ตลาดต่างประเทสได ้โดยไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง 

ภัยคุกคาม (Threats) 

1. การเกิดใหม่ของแพลตฟอร์ม 

SWOT Startegy 

1. กลยทุธ์เชิงรุก (Strengths & Opportunities) 

ปัจจุบนัน̂ีผูบ้ริโภคจะเน้นเรื,องของความสะดวกสบาย การประหยดัเวลา และมีการ

คาํนึงถึงเรื, องของราคา อีกทั^ งผูบ้ริโภคยงัคงนิยมซ̂ือสินคา้ผ่านออนไลน์เพิ,มมากข̂ึน จึงไดจ้ดัทาํ

แพลตฟอร์มที,มีสินคา้ที,มีความหลากหลายของอาหารสด เช่น ปลา เน̂ือหมู ขา้วสาร เป็นตน้ และ

ราคากเ็ป็นราคาที,มีความยติุธรรมเนื,องจากเกษตรกรเป็นผูข้ายเองและกาํหนดราคาเอง  

2. กลยทุธ์เชิงปรับตวั (Weakness & Opportunities)  

เนื,องจากแพลตฟอร์มยงัไม่เป็นที,รู้จกั และปัจจุบนัน̂ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมากข̂ึน

จึงทาํให้ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์มผ่านสื,อออนไลน์ เพื,อให้เป็นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้

อยา่งตรงเป้าหมาย 

3. กลยทุธ์เชิงชะลอตวั (Strengths & Threats) 

สร้าง Community ให้กบัทั^งผูข้าย (เกษตรกร) และผูบ้ริโภค โดยให้ความรู้ในดา้นต่าง 

ๆ เช่น ถา้เป็นดา้นเกษตรกรมีการเสริมความรู้ในดา้นการขนส่งสินคา้ หรือแมก้ระทั,งวิธีการลงขาย

สินคา้บนแพลตฟอร์ม ดา้นผูบ้ริโภคมีการให้ความรู้ในดา้นการเลือกอาหารสด เช่น ปลาที,สดตอ้งดู

อยา่งไร ผกัชนิดน̂ีตอ้งเบือกแบบไหน เป็นตน้ 
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4. กลยทุธ์เชิงตดัทอน (Weakness & Threats) 

มีการทาํกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เช่น ออกงานอีเวนท ์เพื,อทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึง

ตราสินคา้ว่ามีแพลตฟอร์มเกิดใหม่ชื,อ R÷SOD และทาํการโปรโมทแพลตฟอร์มผ่านสื,อออนไลน์

ต่าง ๆ เช่น Facebook,Instargram เป็นตน้ 

 

3.5.2 กลยุทธ์การตลาด (4P)  

ด้านสินค้าและการบริการ (Product) 

เป็นแพลตฟอร์มที,เพิ,มช่องทางการขายสินคา้ให้กบัเกษตรกร โดยในแพลตฟอร์มจะมี

ความหลากหลายของสินคา้ อาทิเช่น เน̂ือหมู ผกัออแกนนิค ปลา ขา้ว เป็นตน้ โดยสินคา้เหล่าน̂ีจะมา

จากฟาร์มที,ไดคุ้ณภาพ เนื,องจากทางแพลตฟอร์มจะมีทีมลงไปสาํรวจฟาร์มที,จะมาลงขายสินคา้ใน

แพลตฟอร์ม และจะมีการตรวจสอบจากอีกช่องทางคือ การแสดงความคิดเห็นของผูซ̂ื้อที,มีต่อผูข้าย 

อีกทั^งฟาร์มยงัสามารถกาํหนดราคาขายไดเ้อง และทางแพลตฟอร์มก็จะมีการให้ความรู้ดา้นระบบ

ขนส่งสินคา้รวมไปถึงการให้ความรู้ในดา้นการขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เรียกไดว้่าเป็นการ

สร้างกลุ่มเพื,อให้เกิดความแขง็แกร่งมากข̂ึน และฟาร์มยงัสามารถแลกเปลี,ยนความรู้กนัไดโ้ดยผา่น

ระบบแพลตฟอร์ม 

ด้านราคา (Price) 

ทางแพลตฟอร์มจะทาํตวัเป็นแค่เพียงสื,อกลางระหว่าง ผูซ̂ื้อและผูข้าย โดยราคาสินคา้ 

ผูข้ายจะเป็นฝ่ายจดัการเรื,องของราคาเอง แต่ทางแพลตฟอร์มจะไดใ้นส่วนของการหักค่าการตลาด

จากการขายสินคา้ในอตัราส่วน 10-20% ของราคาขาย  

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

ในระยะเริJมต้น (ปีทีJ 0-1) 

จดัจาํหน่ายแบบ B2C และ B2B โดยผา่นช่องทางออนไลน์ เพื,อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมา 

ใหไ้ดม้ากที,สุดและมีการประชาสมัพนัธ์แพลตฟอร์มโดยผา่นช่องทาง Facebook ,Line ,Instagram 

,website ในดา้นช่องทางออฟไลน์ จะมีการออกบูธเพื,อเป็นการประชาสมัพนัธ์แพลตฟอร์มใหก้บั

ลูกคา้ไดเ้ป็นที,รู้จกั 

ในระยะกลาง (ปีทีJ 2-3) 

มีการขยายช่องทางการรับรู้ของตราสินคา้ไปยงัต่างประเทศในโซน CLMV โดยมีการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางการออกบูธในงานแฟร์ของต่างประเทศ  

ในระยะยาว (ปีทีJ 3-4)   
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สร้างการรับรู้ถึงตราสินค้าให้กับลูกค้า โดยถ้ากล่าวถึงอาหารสดก็ต้องนึกถึง

แพลตฟอร์ม R÷SOD และขยายตลาดไปสู่เอเชีย ภายใตค้อนแซป ประเทศไทยคือครัวโลก 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เพื,อสร้างการรับรู้และการเขา้ถึง โดยการโปรโมทแพลตฟอร์มผ่าน Facebook  และ

หนา้เวบ็ไซตข์องตนเอง     

 

3.6 แผนการดาํเนินงาน 

ตาราง 3.1 แผนการดาํเนินงานของบริษทั R÷SOD 

ผลทีJคาดหวงั 

10. มีสมาชิกไม่ตํ,ากว่า 100,000 คน 

11. มีเกษตรกรมาลงขายสินคา้ไม่ตํ,ากว่า 1,000 ราย 

12. มียอดขายไม่ตํ,ากว่า 500 ลา้นบาทต่อปี 

13. ตอ้งการให้แพลตฟอร์มเป็นที,ยอมรับในประเทศ และขยายตวัไปทั,วโลก 

14. แพลตฟอร์มจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นกิจวตัรของทั^งผูบ้ริโภคและผูข้าย (เกษตรกร) 
15. ขยายแพลตฟอร์มให้มีขนาดใหญ่ข̂ึน คือ มีการนําสินคา้ประเภทอื,นนอกจาก

อาหารสดเขา้มาขายบนแพลตฟอร์ม 

16. ทาํให้แพลตฟอร์มของไทยมีคุณภาพเทียบเท่ากบัแพลตฟอร์มอื,น ๆ ในโลก 

ลาํดบั การ

ดาํเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จดัทาํ

แพลตฟอร์ม 

            

2. ปรับปรุง

แพลตฟอร์ม 

            

3. ทดลองใช ้             

4. เปิดใช้

แพลตฟอร์ม

อยา่งเป็น

ทางการ 

พร้อม 

โปรโมท

แพลตฟอร์ม 
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บททีJ _ 

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม และการจดัการทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

4.1 แผนนวตักรรม 

นวตักรรมที,จะนํามาใช้คือ แพลตฟอร์มที,เป็นสื,อกลางระหว่างผูบ้ริโภคและผูข้าย 

(เกษตรกร) ซึ, งเรียกวา่ Disruptive Innovation กล่าวคือ การสร้างนวตักรรมใหม่เขา้มาในตลาดเดิมที,

มีการคา้ขายผ่านพ่อคา้คนกลาง และทาํให้รูปแบบเดิมนั^นมีการเปลี,ยนแปลงไปในทางที,ดีข̂ึน ซึ, ง

กล่าวได้ว่าแพลตฟอร์มอาหารสดที,มีอยู่ในปัจจุบนัผูส้ร้างแพลตฟอร์มเป็นคนกาํหนดราคาขาย

รวมถึงการเลือกสินคา้ทาํให้ตวัเลือกของผูบ้ริโภคนั^นมีน้อย ดงันั^นรูปแบบแพลตฟอร์มที,ผูว้ิจยัจะ

จดัทาํข̂ึนนั^น จะไม่มีการกาํหนดราคาขาย โดยทางผูจ้ดัทาํแพลตฟอร์มจะใหผู้ข้ายเป็นผูก้าํหนดราคา

ด้วยตนเอง รวมถึงประเภทของสินค้า เช่น อาจจะมีคนขายสินค้าเดียวกันเป็นจาํนวนมากใน

แพลตฟอร์มเพื,อให้ราคาที,ตั^งมานั^นสามารถสะทอ้นความเป็นจริงไดม้ากที,สุดหรือ เรียกว่า ราคา

กลาง (Fair price) พร้อมทั^งมีการสร้างชุมชนภายในแพลตฟอร์มเพื,อใหช้าวเกษตรกรสามารถพูดคุย

กนัและสามารถแลกเปลี,ยนความรู้กนัไดโ้ดยผ่านแพลตฟอร์มเป็นหลกั เช่น เกษตรกรแต่ละที,จะมี

วิธีการเพาะปลูกไม่เหมือนกนัหรือการเขา้ถึงนวตักรรมอาจจะมีไม่เท่ากนั ดงันั^นแพลตฟอร์มก็จะ

เป็นสื,อกลางในการบอกขอ้มูลข่าวสารพร้อมทั^งใหค้วามรู้แก่เกษตรกร เพื,อใหเ้กษตรกรกา้วทนัโลก

ให้ไดม้ากที,สุด อีกทั^งยงัมีการสร้างชุมชนในแพลตฟอร์มเพื,อให้เกษตรกรไดแ้ลกเปลี,ยนความรู้ซึ, ง

กนัและกนัไดโ้ดยผา่นตวักลางคือ แพลตฟอร์ม 

ในดา้นของผูบ้ริโภคนั^น จะมีการเกบ็ขอ้มูลในการซ̂ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และมีการให้

ผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นกบัสมาชิกอื,น ๆ ซึ, งจะเป็นชุมชนสําหรับผูบ้ริโภค สิ,งน̂ีก็จะรวมไปถึง

การให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น ถา้วตัถุดิบแบบน̂ีจะไปทาํอาหารประเภทไหนได้บ้าง เป็นตน้ รวมถึง

ผูบ้ริโภคที,หันมาสนใจดา้นการเกษตรก็จะมีการจดักิจกรรมรวมกบัฟาร์มเพื,อให้ความรู้ในดา้นการ

ทาํเกษตรเบ̂ืองตน้  
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4.2 การได้มาซึJงนวตักรรม 

การที,จะทาํให้เกิดชุมชนภายในแพลทฟอร์มนั^น สามารถทาํไดโ้ดยเริ,มจาก การเก็บ

ข้อมูลจากการขายของฟาร์มในแต่ละเจ้า ราคา ที,ตั^ งของฟาร์ม และจาํนวนผลผลิตของฟาร์มที,

สามารถผลิตไดใ้นแต่ละเดือน ซึ, งทางผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรมชื,อว่า การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่าง

เราและลูกคา้ (Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยโปรแกรมจะสามารถช่วยใน

เรื,องของ 1.ระบุวา่ลูกคา้คือใคร เช่น ชื,อลูกคา้ ที,อยูที่,สมารถติดต่อได ้เป็นตน้ 2.วิเคราะห์พฤติกรรม

ของลูกคา้ คือ สามารถแยกไดว้า่ลูกคา้กลุ่มน̂ีชอบอะไรหรือไม่ชอบอะไร เป็นตน้ เพื,อจะไดน้าํเสนอ

สินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที,สุด 3.มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื,อสร้างความพึง

พอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว 4.นาํเสนอสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที,สุด 

และนาํขอ้มูลที,ไดจ้าก CRM มาใชว้ิเคราะห์และต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยสามรถนาํขอ้มูล

ดา้นพฤติกรรมต่าง ๆ ของทั^งผูบ้ริโภคและผูข้าย เพื,อนาํขอ้มูลเหล่าน̂ีมาวิเคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึก 

และนาํขอ้มูลเหล่าน̂ีไปใชเ้พื,อแบ่งปันขอ้มูลกบัผูผ้ลิตเจา้อื,น ๆ อีกทั^งยงัสามารถนาํขอ้มูลการซ̂ือขาย

ของผูบ้ริโภคมาต่อยอดไดน้ั^นก็คือ การนาํยอดการซ̂ือขายในแต่ละเดือนมาคาํนวนการซ̂ือขายที,จะ

เกิดข̂ึนในเดือนถดัไปได ้เพื,อให้เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้ไดพ้อดีต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

(Just in Time ) โดยที,เกษตรกรจะไดไ้ม่ตอ้งผลิตสินคา้ออกมาเกินต่อความตอ้งการของตลาด  

 

 

4.3 ผลลพัธ์ทีJคาดหวงั 

1. ทาํให้กลไกของราคาเป็นจริงมากที,สุด โดยให้มีเกษตรกรกระจายตัวอยู่ในทุก

ภูมิภาคของประเทศ เพื,อที,จะสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ในแต่ละภูมิภาคได ้เนื,องจากตน้ทุนการ

ผลิตในแต่ละพ̂ืนที,อาจจะไม่เท่ากนั และปริมาณที,สามารถผลิตไดใ้นแต่ละภูมิภาคจะแตกต่างกนัตาม

สภาพภูมิอากาศของพ̂ืนที,นั^น ๆ  

2. การสร้างชุมชนของเกษตรกรเพื,อเป็นการยกระดบัของเกษตรกรไทยอยา่งแทจ้ริง 
โดยเกษตรกรที,อยูใ่นแพลตฟอร์มสามารถแบ่งปันขอ้มูลกนัได ้โดยการเลือกวา่จะแบ่งปันขอ้มูลใน

แนวไหนเพื,อสร้างเสริมกลุ่มเกษตรกรให้มีความเขม้แข็งมากข̂ึน ไม่ทาํแค่เฉพาะในชุมชนแต่จะมี

การขยายไปทั,วประเทศ รวมทั^งจะมีการเรียกผูเ้ชี,ยวชาญจากสถาบนัดา้นการเกษตรต่าง ๆ มาแบ่งปัน

ขอ้มูลหรือนวตักรรมใหม่ ๆ ใหแ้ก่เกษตรกร 
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3. การสร้างชุมชนของผูบ้ริโภคเพื,อเป็นการแบ่งปันความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ ร่วมกนั 

โดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้รวมถึงจดักิจกรรมต่าง ๆ ที,สอดคลอ้งกบัสิ,งที,

ผูบ้ริโภคตอ้งการได ้เช่น การนาํวตัถุดิบต่าง ๆ ที,อยูบ่นแพลตฟอร์มมาสอนในเรื,องของการทาํอาหาร 

เป็นตน้   
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บททีJ T 

แผนการจดัการและโครงสร้างองค์กร 

 

 

แผนการบริหารจดัการทีมภายในองค์กรของบริษทั R÷SOD จาํกดั ประกอบไปดว้ย

ขอ้มูลทางธุรกิจ ทรัพยากรดา้นบุคลากรภายในองคก์ร โครงสร้างขององคก์ร แผนดาํเนินกลยุทธ์

ดา้นการจดัการทีมและองค์กรตามระยะเวลาโดยประมาณการทั^งหมดเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยจะ

นาํเสนอแผนบริหารการจดัการในภาพรวมทั^งองค์กรตามวตัถุประสงค์ของแผนธุรกิจที,จดัทาํข̂ึน 

โดยมีรายละเอียดดงัน̂ี 

 

 

5.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรทีJจําเป็นเพืJอสนับสนุน

ธุรกจิ 

ในระยะแรกของการจดัตั^งบริษทัเป็นการเริ,มตน้ของบริษทัใหม่ดงันั^น จึงมีเงินทุนใน

การจดทะเบียนโดยประมาณ 1 ลา้นบาท และเพื,อใหก้ารดาํเนินงานในบริษทัเป็นไปอยา่งราบรื,นและ

มีประสิทธิภาพ บริษทัจึงจาํเป็นตอ้งมีการแบ่งหนา้ที,และความรับผดิชอบในหลายฝ่าย จึงจาํเป็นตอ้ง

มีการวางแผนในการจดัการทรัพยากรภายในบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ โดยในช่วงแรกของการจดัตั^ง

บริษทัจะมีฝ่ายหลกัทั^งหมด 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

ฝ่ายบริหาร 

หน้าทีJและความรับผดิชอบ 

- บริหารจัดการและควบคุมการบริหารงานทั,วไปของบริษัทเพื,อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย ระเบียบและขอ้บงัคบั

ของบริษทั  

- พิจารณาแผนการลงทุนของบริษทัในดา้นต่าง ๆ  

ฝ่ายการตลาด 

คุณสมบัต ิ

- เพศหญิง/ชาย 
- อาย ุ25-30 ปี  
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- วฒิุปริญญาตรีข̂ึนไปในสาขาการตลาด หรือสาขาอื,นที,มีความเกี,ยวขอ้ง 

- มีประสบการณ์ในการทํางานด้านการตลาด และสามารถวิเคราะห์และ

วางแผนดา้นการตลาดได ้อยา่งนอ้ย 1-2 ปี 

- สามารถทาํงานนอกสถานที, และออกต่างจงัหวดัเป็นคร̂ังคราวได ้

- มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั ดี-ปานกลาง 

หน้าทีJและความรับผดิชอบ 

- สามารถจดัทาํและวางแผนการตลาด งบประมาณของการตลาด แผนปฏิบติั

การ แผนส่งเสริมการขาย และการสร้างฐานลูกคา้ที,มีคุณภาพให้กบับริษทั 

และตอ้งวิเคราะห์คู่แข่งของบริษทัเพื,อนาํขอ้มูลในขา้งตน้มาสนับสนุนฝ่าย

การขาย 

ฝ่ายการขายและดูแลลูกค้าสัมพนัธ์ 

คุณสมบัต ิ

- เพศหญิง/ชาย 
- อาย ุ25-30 ปี 

- วฒิุปริญญาตรีข̂ึนไป 

- มีประสบการณ์ในดา้นการขายและติดต่อลูกคา้ และสามารถวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้อยา่งนอ้ย 1-2 ปี 

- สามารถทาํงานนนอกสถานที,ได ้และออกต่างจงัหวดัเป็นคร̂ังคราวได ้

- มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั ดี-ปานกลาง 

หน้าทีJและความรับผดิชอบ 

- สามารถจดัทาํและวางแผนการขาย แผนการปฏิบติัการ การติดต่อและเก็บ
ขอ้มูลของลูกคา้ เพื,อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการเสนอขายผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ฝ่ายบัญชี 

คุณสมบัต ิ

- เพศหญิง/ชาย 
- อาย ุ25-30 ปี  

- วฒิุปริญญาตรีสาขาการตลาด หรือสาขาอื,นที,มีความเกี,ยวขอ้ง 

- มีประสบการณ์ในการทาํบญัชี อยา่งนอ้ย 1-2 ปี 

- สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft ได ้
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หน้าทีJและความรับผดิชอบ 

- สามารถจดัทาํและวิเคราะห์ดา้นการเงินให้กบัทางบริษทั และสามารถจดัทาํ

ระบบบญัชีได ้ 

ฝ่ายพฒันาแพลตฟอร์ม 

คุณสมบัต ิ

- เพศหญิง/ชาย   
- อาย ุ25-30 ปี 

- วฒิุปริญญาตรีข̂ึนไปในสาขาคอมพิวเตอร์ หรือสาขาอื,นที,มีความเกี,ยวขอ้ง  
- มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการพฒันาแพลตฟอร์ม อยา่งนอ้ย 1 ปี  

- มีอธัยาศยัดี รับฟังความคิดเห็นผูอื้,น และมีความคิดสร้างสรรค ์

หน้าทีJและความรับผดิชอบ 

- ดูแลและควบคุมปรับปรุงหรือพฒันาแพลตฟอร์มใหมี้ความง่ายต่อการใชง้าน 

และพฒันาแพลตฟอร์มใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้  

 

 

5.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์การจดัหาทรัพยากรทีJเกีJยวข้อง 

เนื, องจากในการดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่กลุ่มผูบ้ริหารและผูร่้วมดําเนินการธุรกิจ 

จะมาจากผูร่้วมก่อตั^งกิจการ ส่วนในเรื,องของการดาํเนินการขนส่งสินคา้นั^นจะเป็นหน้าที,ของทาง

ฟาร์ม ทาํให้ไม่ตอ้งมีการจดัจา้งพนกังานขนส่ง ดงันั^นในการสรรหา และคดัเลือกพนกังานที,เขา้มา

จึงมีจาํนวนไม่มาก ส่วนในดา้นหนา้ที,ของฝ่ายธุรการ การเงิน เป็นผูดู้แลร่วมกบัคณะกรรมการ โดย

ในปีที, 1 จะมีการรับสมคัรพนกังานในแต่ละฝ่ายจาํนวนละ 1 คน และจะมีการเพิ,มข̂ึนตามลาํดบั ใน

แต่ละปี ด้านฝ่ายการตลาด ในปีที, 1 จะมีการรับสมคัรพนักงานจาํนวนละ 1-2 คน และจะมีการ

เพิ,มข̂ึนตามลาํดบัในแต่ละปี  

 

 

 

 

 



 32 

5.3 โครงสร้างองค์กร สถานะบุคลากรและบทบาทหน้าทีJ 

 

5.3.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 

บริษทั R÷SOD จาํกดั ประกอบธุรกิจดา้นการพฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสําหรับ

ผูบ้ริโภค และเกษตรกร โดยใชทุ้นในการจดทะเบียนโดยประมาณ 1 ลา้นบาท  

 

5.3.2 ข้อมูลผู้ถือหุ้น 

ตาราง 5.1 ขอ้มูลผูถื้อหุน้ 

 

5.3.3 โครงสร้างองค์กร 

บริษทั R÷SOD เป็นบริษทัที,จดัอยูใ่นรูปแบบของธุรกิจ Stared up มีผูบ้ริหาร 3 คน ซึ, ง

จะทาํหนา้เป็นผูดู้แลทีมงานภายในบริษทัและเรื,องต่าง ๆ ของบริษทั เนื,องจากเป็นองคก์รขนาดเลก็

และยงัมีตาํแหน่งงานที,ยงัไม่มีความซับซ้อนจึงไดจ้ดัโครงสร้างขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบของ 

โครงสร้างองค์กรแบบราบ (Flat Organization) เพื,อที,จะได้สามารถดูแลทีมงานภายในบริษทัได้

อยา่งทั,วถึง และทีมผูบ้ริหารเป็นผูที้,กาํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจตลอดจนถึงกลยทุธ์ในการ

บริหารงานในส่วนต่าง ๆ โดยพนกังานของบริษทัจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื,อใหก้าร

ดาํเนินงานภายในบริษทัเป็นไปอยา่งราบรื,นและมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนพงัดงัต่อไป 

ตาราง 5.2 โครงสร้างองคก์รบริษทั R÷SOD 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั รายชื,อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ (หุน้) สดัส่วน (%) 

1 นายเอกวศิว ์ตระกลูคูศรี 50 50 

2 นายวรเมธ ตระกลูคูศรี 25 25 

3 นางสาวหทยัพนัธน์ แซ่เกา 25 25 

รวม  100 100 

ฝ่ายบริหาร

ฝ่ายการตลาด
ฝ่ายขายและตดิตอ่

ลกูค้าสมัพนัธ์
ฝ่ายบญัชี

ฝ่ายพฒันา

แพลตฟอร์ม
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รายชื,อผูบ้ริหารและตาํแหน่งงาน 

1.นายเอกวศิว ์ตระกลูคูศรี ตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั  

2.นายวรเมธ ตระกลูคูศรี ตาํแหน่งกรรมการบริษทั 

3.นางสาวหทยัพนัธน์ แซ่เกา ตาํแหน่งกรรมการบริษทั  

 

5.3.4 แผนการจัดการด้านบุคลากร 

บริษทั R÷SOD จดัตั^งและดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั จึงตอ้งกาํหนดหน้าที,

และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื,อใหอ้งคก์รดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเติบโตอยา่ง

กา้วกระโดด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน̂ี 

ตาราง 5.3 รายละเอียดการจดัการดา้นบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั ตาํแหน่ง ความเชี,ยวชาญ/

ประสบการณ์ 

หนา้ที,และความ

รับผดิชอบ 

อตัราจา้ง

งาน 

1 กรรมการ

ผูจ้ดัการ 

5 ปีข̂ึนไป บริหารงานภายในบริษทั

ทั^งหมด 

3 คน 

2 ฝ่ายการตลาด 1 ปีข̂ึนไป ดูแลเรื,องการวางแผน

การตลาด 

1 คน 

3 ฝ่ายขายและ

ลูกคา้สมัพนัธน์ 

1 ปีข̂ึนไป ดูแลเรื,องการวาง

แผนการขาย และติดต่อ

ลูกคา้ 

1 คน 

4 ฝ่ายบญัชี 1 ปีข̂ึนไป ดูแลการเงินของบริษทั 1 คน 

5 ฝ่ายพฒันา

แพลตฟอร์ม 

1 ปีข̂ึนไป ดูแลเรื,องของการพฒันา

แพลตฟอร์ม 

1 คน 
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บททีJ U 

การเงนิ 

 

 

6.1 เงนิลงทุนในโครงการ   

 ตาราง 6.1 เงินลงทุนในโครงการ                                                                      

 
 

โครงการใช้เงนิลงทุนทัEงหมด 2,250,000 โดยมีรายละเอยีดดงัต่อไปนีE 

1. เครื,องมือเครื,องใชแ้ละอุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์ต่าง ๆ เกี,ยวกบัคอมพิวเตอร์ 250,000 

บาท 

2. อุปกรณ์สาํนกังาน 500,000 บาท 

3. ค่าใชจ้า้ยก่อนการดาํเนินงาน คือ ค่าใชจ่้ายในการทาํแพลตฟอร์ม 500,000 บาท 

4. เงินทุนหมุนเวยีน 1,000,000 บาท 
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6.2 คาดการณ์ความสามารถในการให้บริการสูงสุด (ต่อเดือน) 

ตาราง 6.2 คาดการณ์ความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุด (ต่อเดือน) 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  

- คาดการณ์จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์ม 102,000 คร̂ัง/เดือน ในรูปแบบของ B2C 

และ B2B จากการรองรับของแพลตฟอร์ม   

- คาดการณ์เขา้มาใชบ้ริการโฆษณาบนหน้าแพลตฟอร์ม 1,000 คร̂ัง/เดือน ซึ, ง

คิดเป็นประมาณ 1% ต่อผูเ้ขา้ใชแ้พลตฟอร์มทั^งหมด 

 

 

6.3 ปริมาณการให้บริการ ตามประมาณการให้บริการ 

ตาราง 6.3 ปริมาณการใหบ้ริการ ตามประมาณการใหบ้ริการ 

 
 

จากตารางผูว้จิยัมีการประมาณการรายไดใ้นปีแรกไวร้้อยละ 10% ของความสามารถใน

การบริการสูงสุด มียอดขายเพิ,มข̂ึน 30%,60% และ 90% ในปีที, 2-4 ตามลาํดบั จนกระทั,งสร้างรายได้

ไดเ้ตม็ความสามารถในปีที, 5 

 

 

 

  ชื,อบริการ จาํนวน/เดือน หน่วย 

บริการ 1 จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์มB2C           100,000  คร̂ัง 

บริการ 2 จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์มB2B               2,000  คร̂ัง 

บริการ 3 โฆษณาบนหนา้แพลตฟอร์ม               1,000  คร̂ัง 

  รวม           103,000    
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6.4 อตัราค่าบริการต่อหน่วย (ต่อครัEง) 

ตาราง 6.4 อตัราค่าบริการต่อหน่วย (ต่อคร̂ัง) 

 

 

 

 

 

อตัราการซ̂ือขายของผูบ้ริโภครายยอ่ย คาดการณ์วา่ 300 บาท/คร̂ัง  

อตัราการซ̂ือขายของผูบ้ริโภครายใหญ่ คาดการณ์วา่ 2,000 บาท/คร̂ัง 

อตัราการโฆษณาที,ผูข้ายตอ้งการพ̂ืนที,โฆษณา คาดการณ์วา่ 100/การลงโฆษณา 1 คร̂ัง 

 

 

6.5 ประมาณการรายได้ (ต่อปี) 

ตาราง 6.5 ประมาณการรายได ้(ต่อปี) 

เมื,อรวมประการของรายไดจ้ากจาํนวนบริการทั^งหมดสามารถคาํนวณออกมาไดด้งั

ตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

  ชื,อบริการ บาท หน่วย 

บริการ 1 จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์มB2C                300  คร̂ัง 

บริการ 2 จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์มB2B             2,000  คร̂ัง 

บริการ 3 โฆษณาบนหนา้แพลตฟอร์ม                100  คร̂ัง 
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6.6 ต้นทุนค่าบริการแปรได้ (ต่อหน่วย) 

ตาราง 6.6 ตน้ทุนค่าบริการแปรได ้(ต่อหน่วย) 

 

ค่าบริการที, 1 และ 2 มีการคาดการตน้ทุนเป็น 90% และ 95% จากราคาขาย ในดา้นค่า

ดูแลรักษาแพลตฟอร์มจะมีอตัราคงที,ที, 3 บาท/คร̂ัง คิดเป็น 1% ของยอดขายต่อคร̂ัง ค่าบริการ

โฆษณาคิดเป็น 3% จากกาํไรก่อนหกัค่าใชจ่้าย และบริการที, 3 ค่าดูแลรักษาแพลตฟอร์มทั,วไป 

 

 

 

 

 

 

 

6.7 แรงงานในการให้บริการ 

บริการ 1 จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์มB2C ตน้ทุน                  หน่วย  

ตน้ทุน 1 ค่าตน้ทุนสินคา้ 270 บาท /  คร̂ัง 

ตน้ทุน 2 ค่าดูแลรักษาแพลตฟอร์ม 3 บาท /  คร̂ัง 

ตน้ทุน 3 บริการโฆษณา 1 บาท /  คร̂ัง 

 รวม 274 บาท /  คร̂ัง 

     
บริการ 2 จาํนวนผูใ้ชแ้พลตฟอร์มB2B ตน้ทุน หน่วย  

ตน้ทุน 1 ค่าตน้ทุนสินคา้ 1900 บาท /  คร̂ัง 

ตน้ทุน 2 ค่าดูแลรักษาแพลตฟอร์ม 3 บาท /  คร̂ัง 

ตน้ทุน 3 บริการโฆษณา 1 บาท /  คร̂ัง 

 รวม 1904 บาท /  คร̂ัง 

     
บริการ 3 โฆษณาบนหนา้แพลตฟอร์ม ตน้ทุน หน่วย  

ตน้ทุน 1 ค่าดูแลรักษาแพลตฟอร์ม 1 บาท /  คร̂ัง 

 รวม 1 บาท /  คร̂ัง 
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ตาราง 6.7 แรงงานในการใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

พนกังาน IT ทาํหนา้ที,ในการดูแลรักษาระบบพร้อมทั^งพฒันาระบบแพลตฟอร์ม และ

ในด้านพนักงานการตลาด ทาํหน้าจดัการในส่วนของการตลาด เช่น การทาํโฆษณา ติดต่อกับ

เกษตรกร เป็นตน้ 

 

 

6.8 แรงงานในการขายและบริหาร 

ตาราง 6.8 แรงงานในการขายและบริหาร 

 
 

พนักงานในส่วนฝ่ายบริหารมีจาํนวน 3 คน โดยมีหน้าที,ในการจดัการดูแลภายใน

ทั^งหมดของบริษทั และพนกังานการเงิน ทาํหนา้ที,ดูแลเรื,องการเงินของบริษทั  

 

 

6.9 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (ต่อปี) 

ตาราง 6.9 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ (ต่อปี) 

รายการ ปีที, 1 ปีที, 2 ปีที, 3 ปีที, 4 ปีที, 5 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาระบบ 500,000 500,000 1000000 1000000 1000000 

  รวม 500000 500000 1000000 1000000 1000000 
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ค่าใชจ่้ายในการรักษาระบบ ในปีที, 1-2 จะเป็นการใชแ้พลตฟอร์มสําเร็จรูปออนไลน์ 

และในปีที, 3-5 จะขยายไปเขียนแพลตฟอร์มดว้ยตนเอง  

 

 

6.10 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี) 

ตาราง 6.10 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี) 

 

 

 

ค่าโฆษณาคาํนวณมาจากฐานจาํนวนคร̂ังของผูใ้ชต่้อปี 

 

 

6.11 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

ตาราง 6.11 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

 

มีค่าเช่าออฟฟิต คือ CO-Working Space เป็นจาํนวนเงิน 4,000 บาท/คน/เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีที, 1 ปีที, 2 ปีที, 3 ปีที, 4 ปีที, 5 

ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 100000 100000 200000 200000 200000 

สวสัดิการพนกังาน(5%ของ

เงินเดือนทั^งหมด) 

        

138,600  

           

150,600  

           

196,200  

           

241,800  

           

311,400  

ค่าเช่าออฟฟิต(4000/Head) 336000 384000 576000 768000 1056000 

  รวม 574600 634600 972200 1209800 1567400 
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6.12 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

ตาราง 6.12 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 
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6.13 ประมาณการงบแหล่งทีJมาและใช้ไปของเงนิลงทุน 

ตาราง 6.13 ประมาณการงบแหล่งที,มาและใชไ้ปของเงินลงทุน 
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6.14 ประมาณการงบดุล 

ตาราง 6.14 ประมาณการงบดุล 
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6.15 การวเิคราะห์การลงทุน 

สมมติฐานให้ค่า K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ปี โดย

โครงการน̂ีจะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ที, 31,676,312 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน 

(IRR) 141.93%  และระยะเวลาคืนทุน (Payback) ภายใน 1.55 ปี 

ตาราง 6.15 การวเิคราะห์การลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) 31,676,312 บาท 

 BC Ratio  15.08 เท่า 

 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  141.93% 

 ระยะเวลาคืนทุน  1.55 ปี 
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บททีJ e 

แผนการจดัการความเสีJยงและแผนงานในอนาคต 

 

 

7.1 ปัญหาจากสภาวะเศรษฐกจิ 

เนื,องจากในปัจจุบนัน̂ีประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคที,เรียกว่า Thailand 4.0 ซึ, งก็คือการ

ขบัเคลื,อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม กล่าวไดว้า่เป็นยคุที,ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานต่าง ๆ ซึ, งจะ

ต่างกบัสมยัก่อนที,เราจะเรียกกนัวา่ Thailand 3.0 คือช่วงยคุของอุตสาหกรรมหนกัและการส่งออกซึ,ง

เป็นยคุที,มีการลงทุนในต่างประเทศมากข̂ึน และเริ,มเนน้การใชเ้ทคโนโลยมีากข̂ึน แต่ในช่วงน̂ีก็เป็น

ช่วงที,ทาํให้รายไดข้องประเทศไทยนั^นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั^นซึ, งเราก็ยงัไม่สามารถขยบัหนี

จากจุดน̂ีได้ ดงันั^นจึงตอ้งมีการก้าวขา้มและเปิดใจยอมรับการเขา้มาถึงยุค Thailand 4.0 คือ การ

พฒันาเปลี,ยนแปลงและนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา เช่น การขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

ดงันั^นผูว้ิจยัจึงวางแผนรับมือโดยการ เปิดแพลตฟอร์มออนไลน์ให้กบัผูที้,อยากซ̂ืออาหารสดโดยที,

ไม่ตอ้งเสียเวลาไปซ̂ือที,ตลาดหรือห้าง และเป็นการเปิดอีกช่องทางให้กบัเกษตรกรไดเ้ขา้มาลงขาย

สินคา้บนหนา้แพลตฟอร์มได ้

 

 

7.2 ปัญหาจากอุตสาหกรรม 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

ในปัจจุบนัตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยนั^นมีการเติบโตข̂ึนอยา่งรวดเร็วในไม่กี,ปีที,

ผา่นมา อาจจะเห็นจากบริษทัยกัษใ์หญ่ที,ไดเ้ขา้มาลงทุนในไทย  ทาํให้การแข่งขนัของการตลาดนั^น

ค่อนขา้งเขม้ขน้มากข̂ึน อีกทั^งชาวต่างชาติก็สามารถเขา้มาลงทุนในไทยไดเ้ช่นกนั สามรถดูไดจ้าก

ขอ้มูลดงัต่อไปน̂ี 
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ภาพทีJ 7.1 ปริมาณการเขา้มาของธุรกิจต่างชาติ 

ที,มา : content shifu, 2562 

จากกราฟจะเห็นไดว้่าในปี 2019 จาํนวนสินคา้ไดมี้การเพิ,มข̂ึน จาก 74 ลา้นช̂ิน  เป็น 174 ลา้นช̂ิน 

และถา้แยกเป็นประเภทสินคา้ทั^งในประเทศและจากต่างประเทศ จะทาํใหเ้ห็นวา่สินคา้ในประเทศยงั

มีการเติบโตที,น้อยกว่าในสัดส่วนประมาณ 25% ของทั^งหมด จึงทาํให้สามารถสรุปไดว้่าสินคา้ที,

ผลิตในประเทศไทยที,ขายในตลาดอีคอมเมิร์ซมีสัดส่วนที,ยงัน้อยอยู่ ซึ, งอาจจะเกิดจากต้นทุน

ทางดา้นราคาที,สูงกว่าสินคา้นาํเขา้จากประเทศอื,นอยูม่าก เพราะฉะนั^นผูเ้ล่นรายใหม่จึงอาจจะตอ้ง

ขายสินคา้เฉพาะที,ยงัไม่ไดมี้ผูเ้ล่นมากนกั เช่น วตัถุดิบของอาหาร เนื,องจากวตัถุดิบของอาหารเป็น

สินค้าที, มีอายุ จึงทําให้ไม่สามารถเก็บสินค้าได้ หรืออาจจะมีความยุ่งยากในการนําเข้ามาจาก

ต่างประเทศ แต่ถึงแมสิ้นคา้ประเภทวตัถุดิบของอาหารจะมีความยุง่ยากมากเพียงใด แต่ก็ยงัคงเป็น

สินคา้ที,ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งซ̂ือไปรับประทาน และเป็นสินคา้ที,สามารถผลิตในประเทศไทยที,มีตน้ทุน

ที,ต ํ,ากวา่การนาํเขา้จากต่างประเทศ  

การลอกเลยีนแบบโมเดลธุรกจิ 

เนื,องจากในปัจจุบนัประเทศไทยถือไดว้่าเป็นยคุแห่ง โซเชียลมีเดีย ซึ, งโซเชียลมีเดียก็

คือแพลตฟอร์มที,ผูบ้ริโภคมักจะเปิดข̂ึนมาใช้งานเป็นอันดับแรก ๆ บนมือถือ หรือแม้กระทั,ง

คอมพิวเตอร์ ทาํให้สิ, งเหล่าน̂ีมีความท้าทายเป็นอย่างมากต่อการทาํแพลตฟอร์ม นั^นก็คือจะทาํ

อย่างไรให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้แพลตฟอร์มของเรา และจะทาํอย่างไรให้แพลตฟอร์มของเราเป็น

แพลตฟอร์มที,ตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคไดม้ากที,สุด ดงันั^นหัวขอ้เหล่าน̂ีจึงเป็นสิ,งที,ยากสาํหรับคนที,

จะมาลงทุนทาํแพลตฟอร์ม อีกทั^ งยงัตอ้งใช้เวลาและเงินลงทุนเป็นจาํนวนมาก เนื,องจากการทาํ

แพลตฟอร์มต้องมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา และยงัต้องมีการโปรโมทเพื,อให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้
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แพลตฟอร์มของเรา ดงันั^นจึงคิดวา่โมเดลธุรกิจแบบน̂ีลอกเลียนไดย้าก เนื,องจากตอ้งใชท้ั^งเงินลงทุน 

และยงัตอ้งคิดอีกวา่จะโปรโมทแพลตฟอร์มยงัไง และจะทาํอยา่งไรใหค้นมาสนใจแพลตฟอร์มของ

เรา 

 

 

7.3 ปัจจยัจากเทรนทีJส่งผลต่อธุรกจิ 

เทรนด์ออนไลน์ 

ในปัจจุบนัตลาดอีคอมเมิร์ซไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่ง

มาก เนื,องจาก ช่วยลดความยุง่ยากของการเดินเลือกซ̂ือสินคา้ หรือแมก้ระทั,งช่วยประหยดัเวลาใน

การไปเดินซ̂ือสินคา้ได ้รวมถึงการซ̂ือของออนไลน์ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ที,บา้นเลย โดยที,

ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งถือสินคา้ใหล้าํบาก รวมไปถึงเรื,องการจ่ายเงินก็สามารถจ่ายผา่นระบบออนไลน์บน

แพลตฟอร์มไดเ้ลย ดงันั^นการซ̂ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์จึงเป็นที,นิยมมากในปัจจุบนัน̂ี เนื,องจาก

ช่วยทั^งในเรื,องของการประหยดัเวลาและลดความยุง่ยากในการถือสินคา้ ซึ, งจะดูไดจ้ากขอ้มูลที,ไดมี้

การเกบ็รวบรวมจากสื,อต่าง ๆ วา่ตลาดออนไลน์นั^นเขา้มามีบทบาทกบัประเทศไทยมากนอ้ยเพียงใด   

เทรนด์อาหารปลอดสารพษิ 

เนื,องดว้ยในปัจจุบนัอาหารที,ซ̂ือมาอาจจะมีการเจือป่นจากสารพิษ เนื,องจากไม่รู้ที,มาวา่

ขั^นตอนในการผลิตนั^นเป็นอยา่งไร และมาจากแหล่งไหน อีกทั^งการเก็บรักษาที,จะนาํมาส่งระหวา่ง

ทางนั^นมีวิธีเก็บแบบไหน และทาํใหผู้บ้ริโภคอาจจะไดรั้บอาหารที,มีสารพิษเจือป่น จึงไดเ้กิดเป็นเท

รนด์หรือกระแสออร์แกนิคเกิดข̂ึน เนื, องจากผูบ้ริโภคต้องการเลือกบริโภคสิ, งที, มีประโยชน์ 

ปราศจากสารเคมี และสารพิษตกคา้งจึงส่งผลให้มูลค่าตลาดเกษตรอินทรียท์ั,วโลกปรับตวัสูงข̂ึนถึง 

104,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือราว 3.55 ลา้นลา้นบาท มีอตัราขยายตวัปีละประมาณ 20% โดย

ตลาดเกษตรอินทรียที์,สาํคญัของโลก ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ยโุรป จีน ออสเตรเลีย และมูลค่า

ตลาดเกษตรอินทรีย์ในตลาดอาเซียน มีอัตราการเติบโตเฉลี,ยอยู่ที,ประมาณ  10% ต่อปี ได้แก่ 

สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย และจากความตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียท์ั,วโลกเพิ,มสูงข̂ึน 

ส่งผลให้ประเทศไทยมีมูลค่าตลาดเกษตรอินทรียเ์พิ,มข̂ึนตามมาราว 3,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาด

ภายในประเทศ 900 ลา้นบาท และตลาดต่างประเทศ 2,100 ลา้นบาท คิดเป็นมูลค่าการส่งออกราว 

0.06% ของมูลค่าตลาดโลก มีอตัราการเติบโตในประเทศประมาณ 10% ต่อปี (กรมการคา้ภายใน 

กระทรวงพาณิชย์ สินค้าอินทรีย์ ปลอดสารเคมี BIOFACH Southeast Asia,2019) จึงทําให้เห็น

ช่องทางในการทาํการตลาดเกี,ยวกบัวตัถุดิบของอาหารสด เนื,องจากประเทศไทยนั^นเป็นประเทศที,
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ข̂ึนชื,อเรื,องของวตัถุดิบที,มีราคาไม่สูงมากนกั อีกทั^งอาหารสดในประเทศไทยยงัมีคุณภาพเทียบเท่า

ของต่างประเทศได ้  

 

 

7.4 แผนงานในอนาคต 

แผนการดาํเนินงานในระยะ 1-3 ปี 

- มีการไปออกงานแฟร์หรือบูธที,ต่างประเทศ เพื,อให้แพลทฟอร์มเป็นที,รู้จกัใน

ต่างประเทศ โดยจะเนน้ตลาด CLMV ( พม่า กมัพชูา ลาว และเวยีดนาม )  

- มีการนาํสินคา้ของต่างประเทศเขา้มาลงในแพลทฟอร์ม 

- มีการจบัมือกบัคู่คา้ในต่างประเทศ เพื,อขยายตลาดให้เร็วมากข̂ึน เช่น จบัมือ

ดา้นการขนส่งในประเทศต่าง ๆ หรือ จบัมือกบัธนาคารในต่างประเทศเพื,อ

เพิ,มช่องทางในการทาํธุรกรรม เป็นตน้ 

แผนการดาํเนินงานในระยะ 4-5 ปี 

- ขยายแพลทฟอร์มไปยงัต่างประเทศ โดยใชจุ้ดเด่นคือ ประเทศไทยคือครัวของ
โลก 

- ขยายสินคา้ในรูปแบบอื,น เช่น สินคา้ที,เกี,ยวขอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรม เพื,อ

เพิ,มช่องทางของลูกคา้ในอุตสาหกรรม 

- เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย  ์เพื,อเพิ,มชื,อให้แพลทฟอร์ม อาหารสด 

(R÷SOD) เป็นที,รู้จกัมากข̂ึน 
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ภาคผนวก ก  

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึสําหรับผู้ประกอบการ 

 

แบบสมัภาษณ์ 

เรื/อง : การพฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสาํหรับเกษตรและผูบ้ริโภค 

สาํหรับ : กลุ่มผูบ้ริโภคที/ซืIออาหารสดผา่นช่องทางแพลตฟอร์ม 

คาํชี&แจง 

แบบสมัภาษณ์ชุดนีI  จดัทาํขึIนเพื/อสอบถามความคิดเห็นเกี/ยวกบัการใชช่้องทางแพลตฟอร์ม

ในการซืIออาหารสด เป็นแบบสมัภาษณ์ที/ใชเ้ป็นเครื/องมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื/อนาํมาเป็น

ส่วนหนึ/งของการวจิยัเรื/อง การพฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสาํหรับเกษตรและผูบ้ริโภค โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื/อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อการใชแ้พลตฟอร์มเพื/อนาํมาพฒันา

แพลตฟอร์มใหดี้ยิ/งขึIน ซึ/ งมีกรอบในการสมัภาษณ์อยู ่2 ประเดน็หลกั 1.ประสบการณ์ในการใช้

แพลตฟอร์ม 2.ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที/มีต่อการใชแ้พลตฟอร์ม 

ส่วนที0 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

โปรดใหร้ายละเอียดเกี/ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1.ชื/อ-นามสกลุ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.เบอร์โทรศพัท ์

5.วนั/เดือน/ปี ที/ใหส้มัภาษณ์ 

ส่วนที0 2 ประเดน็คาํถามสําหรับสัมภาษณ์ 

ประเดน็ที0 1 ประสบการณ์ในการใช้แพลตฟอร์ม 
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1. การใชแ้พลตฟอร์ม 

1.1 คุณเคยใชแ้พลตฟอร์มในการซืIอของออนไลน์หรือไม่ 

1.2 คุณเคยใชแ้พลตฟอร์มในการซืIอของประเภทอะไรบา้ง 

1.3 มีการใชแ้พลตฟอร์มมากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 

1.4 คุณใชแ้พลตฟอร์มเหล่านัIนช่วงเวลาใดบา้ง 

1.5 คุณเคยใชแ้พลตฟอร์มซืIออาหารสดหรือไม่ เพราะเหตุใด ซืIออะไร 

1.6 คุณใชช่้องทางไหนในการชาํระเงิน 

2. ความชื/นชอบ 

2.1 มีแพลตฟอร์มใดที/คุณชอบใชบ้า้ง เพราะอะไร 

ประเดน็ที0 2 ความต้องการของผู้บริโภคที0มต่ีอการใช้แพลตฟอร์ม 

1. รูปแบบการใชง้าน 

1.1 คุณชอบใชแ้พลตฟอร์มบนอุปกรณ์ใดบา้ง 

1.2 ช่องทางในการเขา้สู้แพลตฟอร์มคุณชอบใชผ้า่นช่องทางใด เช่น ผา่นแอปพลิเคชนั ผา่น

เวบ็ไซน์ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ข  

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึสําหรับเกษตรกร 

 

แบบสมัภาษณ์ 

เรื/อง : การพฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสาํหรับเกษตรและผูบ้ริโภค 

สาํหรับ : กลุ่มเกษตรกรที/จดัจาํหน่ายอาหารสดผา่นช่องทางแพลตฟอร์ม 

คาํชี&แจง 

แบบสมัภาษณ์ชุดนีI  จดัทาํขึIนเพื/อสอบถามความคิดเห็นเกี/ยวกบัการใชช่้องทางแพลตฟอร์ม

ในการจดัจาํหน่ายอาหารสด เป็นแบบสมัภาษณ์ที/ใชเ้ป็นเครื/องมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื/อ

นาํมาเป็นส่วนหนึ/งของการวจิยัเรื/อง การพฒันาแพลตฟอร์มอาหารสดสาํหรับเกษตรและผูบ้ริโภค 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรต่อการใชแ้พลตฟอร์มเพื/อนาํมาพฒันา

แพลตฟอร์มใหดี้ยิ/งขึIน ซึ/ งมีกรอบในการสมัภาษณ์อยู ่2 ประเดน็หลกั 1.ประสบการณ์ในการใช้

แพลตฟอร์ม 2.ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที/มีต่อการใชแ้พลตฟอร์ม 

ส่วนที0 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

โปรดใหร้ายละเอียดเกี/ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1.ชื/อ-นามสกลุ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.เบอร์โทรศพัท ์

5.วนั/เดือน/ปี ที/ใหส้มัภาษณ์ 

ส่วนที0 2 ประเดน็คาํถามสําหรับสัมภาษณ์ 

ประเดน็ที0 1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
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1.แนวทางของธุรกิจ 

1.1 คุณทาํฟาร์มประเภทไหน 

1.2 ปกติคุณขายสินคา้ผา่นช่องทางไหนบา้ง 

1.3 คุณมีขายสินคา้ผา่นพอ่คา้คนกลางดว้ยหรือไม่ 

ประเดน็ที0 2 ประสบการณ์ในการจัดจําหน่ายสินค้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม 

1.การใชแ้พลตฟอร์ม 

1.1 คุณเคยลงจดัจาํหน่ายสินคา้ในแพลตฟอร์มไหนบา้ง 

1.2 สินคา้ที/คุณเคยลงจาํหน่ายบนแพลตฟอร์มคือประเภทไหนบา้ง 

1.3 วธีิการขนส่งใชรู้ปแบบไหน 

1.4 วธีิการรับเงินใชรู้ปแบบไหน 

ประเดน็ที0 3 ความต้องการในการใช้แพลตฟอร์ม 

1.รูปแบบการใช ้

1.1 คุณตอ้งการใหใ้นแพลตฟอร์มมีอะไรบา้ง 

1.2 จุดประสงคใ์นการใชแ้พลตฟอร์มคืออะไร 
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ภาคผนวก ค  

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวจิยั IRB 

ใบรับรองผา่นการอบรมจริยธรรมงานวจิยัของ CITI PROGRAM 
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ใบรับรองผา่นการอบรมจริยธรรมงานวจิยัจากมหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 
 

Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., Salaya, 
Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2019/07-242 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:  Fresh Food Platform Development for Agriculturist and Consumers 

Duration of Project:  8 months (May - December 2019)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Principal Investigator (PI):  Ms. Hathaiphan Saekhao 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes: 1) Submission form 

 2) Research proposal 

 3) Interview guideline 

 4) Participant information sheet 

 5) Informed consent document 

    
IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 25th July 2019 and decided to issue the COA to 

the above project. 

 

Signature         

(Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

Chairman, IPSR-IRB 
 

Valid from August 7, 2019 to August 6, 2020 
 
 
Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  
2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
3) For verifying this document, please use QR code above.  




