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บทคัดยอ 
การเปล่ียนแปลงทางโครงสรางประชากรของประเทศไทยที่ประชากรสูงอายุมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นมี

ผลกระทบตอตลาดแรงงานเปนอยางมาก องคกรตางๆ จึงตองหาวิธีการรับมือกับภาวะการขาดแคลนแรงงานท่ีกําลังจะ
เกิดขึ้นและสรางผลกระทบอยางมากในอนาคต ดังน้ันการพิจารณาจางงานและการจัดการแรงงานสูงอายุจึงถือเปน
ประเด็นที่ทาทายขององคกรตางๆ โดยองคกรสามารถนําทักษะ ความรู ความสามารถ และประสบการณของแรงงาน
สูงอายุใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได แตประเด็นปญหาประการหน่ึงที่เกิดขึ้นคืออัตราคาตอบแทนการจางงานของ
แรงงานสูงอายุ ที่สวนทางกับกําลังจายขององคกร 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดมุงเนนการศึกษาทักษะที่จําเปนตอ
การจางงานในกลุมแรงงานสูงอายุ เพ่ือใหเกิดการจางงานและไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม โดยผูวิจัยไดเลือกกลุม
ตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ โดยใชวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sample) ดวยวิธีเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยแบงเปนกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมตัวอยางแรกคือ เจาหนาที่หนวยงานทรัพยากรมนุษย 
ฝายพัฒนาบุคลากร โดยมีขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 10 ถึง 20 ตัวอยาง โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) ดวยแบบสัมภาษณแบบโครงสราง (Structure Interview) กลุมตัวอยางที่สองคือ แรงงานสูงอายุในตลาดแรงงาน 
โดยมีขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 10 ถึง 20 ตัวอยาง โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบ
สัมภาษณแบบโครงสราง (Structure Interview) เปนเคร่ืองมือในการวิจัยน้ี โดยผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
(Directed Content Analysis) การจัดขอมูลใหเปนระบบ โดยใชวิธีบรรยาย เช่ือมโยงกับสิ่งที่ศึกษา ทําการจัดประเภท
ขอมูล สังเคราะห คนหาแบบแผนและตีความขอมูล ที่ผูวิจัยไดรวบรวมมา รายงานการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใช
วางแผนและออกแบบการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะใหกับแรงงานสูงอายุ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ป 2564 “ประเทศไทย” จะเขาสู “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ” คือมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป
คิดเปนรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด จากภาพที่ 1.1 แสดงสัดสวนจํานวนประชากรในประเทศไทย 
(กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2561) ในป พ.ศ. 2560 พบวา 
ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ คิดเปนรอยละ 17.1 ของประชากรท้ังประเทศ และคาดวาประมาณ
จํานวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนดวยอัตราเฉล่ียรอยละ 4 ตอป 
 

 
ภาพท่ี 1.1 สัดสวนจํานวนในประเทศไทย 
ท่ีมา: กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2561) 
 

การที่ประเทศไทยเขาสูสังคมสูงวัย (Aging Society) สงผลกระทบตอสภาวะทางสังคม
และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในดานปจจัยการผลิตแรงงาน จากการท่ีอัตราการเกิดของ
ประชากรในประเทศท่ีมีแนวโนมลดลง และจํานวนประชากรสูงอายุท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ประชากร
ที่อยูในวัยทํางาน (อายุ 15-59 ป) ของประเทศไทยในปจจุบันมีจํานวนลดนอยลง และคาดวาจะลดลงอีก 
โดยจะเห็นไดชัดเจนในป พ.ศ. 2573 ดังแสดงในภาพท่ี 1.2  
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ภาพท่ี 1.2 สัดสวนประชากรวัยเด็ก วัยแรงงานและวยัสูงอายุ พ.ศ. 2553-2583 
ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (สศช. อางถึงใน รายงานสถานการณ

ผูสูงอายุไทย พ.ศ.2559) 
 

จากสถานการณของประเทศช้ีใหเห็นถึงความจําเปนของการจางงานผูสูงอายุ โดยใน
ตางประเทศไดมีนโยบายหรือมาตรการท่ีแตกตางกันข้ึนกับบริบทของแตละประเทศ โดยแนวทางที่
สําคัญ คือ การขยายอายุการเกษียณเพื่อใหผูสูงอายุมีรายไดอยางตอเนื่องและยังอยูในระบบการจางงาน 
รวมกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการระบบบําเหน็จบํานาญและการจัดระบบสวัสดิการสังคม
อยางเหมาะสม ในขณะท่ีภาครัฐมีการขยายการจางงานของภาครัฐเพื่อรองรับการจางงานผูสูงอายุและ
เปนตัวอยางใหกับภาคเอกชนในการปฏิบัติตาม ในดานของการปรับตัวของผูสูงอายุใหเขากับระบบ
การทํางานสมัยใหม ภาครัฐและเอกชนมีการรวมมือในการใหความรูและยกระดับทักษะการทํางาน
ของผูสูงอายุเพื่อใหมีความพรอมตอการขยายอายุการทํางานและการจางงานใหม ทั้งนี้มาตรการเหลานี้
อาจเปนตัวอยางของมาตรการเพ่ือใชสําหรับประเทศไทย 

รายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2559 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 
2560) พบวา ประชากรสูงอายุจํานวนกวาหนึ่งในสาม (รอยละ 34.33) ของประชากรสูงอายุทั้งหมดมี
รายไดต่ํากวาเสนความยากจน1 ดังแสดงในภาพท่ี 1.3 ทั้งนี้รายไดหลักของประชากรสูงอายุมาจากบุตร

                                                        
1 เสนความยากจน คือ ตัวชี้วัดสถานภาพทางเศรษฐกิจ และเปนมาตรฐานการครองชีพขั้นตํ่าท่ีเปนจํานวนเงิน ซึ่งเปนคาใชจายของปจเจก
บุคคลเพื่อใหไดมาซ่ึงอาหารและส่ิงจําเปนท่ีไมใชอาหารในขั้นพื้นฐานท่ีทําใหสามารถดํารงชีพอยูได ดังน้ันเสนความยากจนจึงสะทอน
มาตรฐานการครองชีพขั้นตํ่าของสังคม (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) 
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มากท่ีสุด รองลงมาเปนรายไดท่ีมาจากการทํางานของประชากรสูงอายุ ในขณะท่ีแหลงรายไดหลักลําดับท่ี
สามมาจากเบ้ียยังชีพและสวัสดิการ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) 
  

 
ภาพท่ี 1.3 ผูสูงอายุท่ีมีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน 
ท่ีมา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (สศช. อางถึงใน รายงานสถานการณ

ผูสูงอายุไทย พ.ศ.2559) 
 

อยางไรก็ตาม ผลสํารวจในป 2560 พบวามีผูสูงอายุท่ีกําลังหางานหรือกําลังทํางานอยู 
รอยละ 24.6 และอีกรอยละ 4.7 ตองการทํางานแตยังไมไดมองหางาน (สํานักงานสภาพัฒนาการสังคม
และเศรษฐกิจแหงชาติ, 2560) และจากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรลาสุดในป 2561 พบวา 
มีจํานวนผูสูงอายุท่ีทํางาน 4.36 ลานคน คิดเปนรอยละ 36.9 จากจํานวนผูสูงอายุท้ังส้ิน 11.80 ลานคน 
โดยในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีจํานวน 2.62 แสนคน และมีการคาดการณจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) 

การเขาสูสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ ทําใหภาครัฐไดพิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติการตาม
มาตรการระเบียบวาระแหงชาติเร่ืองสังคมผูสูงอายุ หนึ่งในนั้นคือมาตรการท่ีภาครัฐสงเสริมการมีงานทํา 
ไดแก การสงเสริมการจางงานท้ังในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุมีอาชีพ
และรายได ตามแผนการดําเนินงานของคณะทํางานประชารัฐเพื่อสังคม (E6) โดยกรมกิจการผูสูงอายุ
รวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการสงเสริมการมีงานทําและมีรายได โดยใหความสําคัญกับ
หนึ่งในวาระเร่ืองสงเสริมการมีงานทําและมีรายไดของผูสูงอายุ ภายใตโครงการ “รวมพลังประชารัฐ 
สงเสริมการมีงานทําใหผูสูงอายุ” สรางคุณคา สรางหลักประกันท่ีม่ันคงทางรายได (ไทยรัฐฉบับพิมพ, 
2562) 
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เพื่อสงเสริมใหภาคเอกชนจางแรงงานสูงอายุเขาทํางานมากข้ึน รัฐบาลไดออกมาตรการ
จูงใจ โดยการตราพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร 
(ฉบับท่ี 639) พ.ศ.2560 ซ่ึงกําหนดใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลมีสิทธินํารายจายท่ีไดจายเปน
คาใชจายในการจางผูสูงอายุ มายกเวนภาษีเงินได โดยสามารถหักรายจายได 2 เทา กอใหเกิดการสงเสริม
และสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีงานทําในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ เปนการสราง
หลักประกันท่ีม่ันคงดานรายได สรางคุณคาและความภาคภูมิใจ ตลอดจนเปนการเพิ่มบทบาทและคุณคา
ของผูสูงอายุดวยการมีสวนรวมในเชิงเศรษฐกิจ ลดภาระคาใชจายของรัฐในดานสวัสดิการสําหรับ
ผูสูงอายุ โดยการพัฒนาศักยภาพทักษะในการทํางานใหตอบโจทยกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลง ถือเปน
สวนหนึ่งท่ีจะชวยสนับสนุนใหเกิดการจางงานมากยิ่งข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาถึงทักษะของแรงงานสูงอายุท่ีจําเปนตอการสงผลใหเกิด
การจางงานของบริษัท รวมถึงศึกษาในทัศนคติและมุมมองของฝงนายจางท่ีมีตอการจางงานและทํางาน
ของแรงงานสูงอายุ เพ่ือนํามาใชวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการพัฒนาทักษะของแรงงานสูงอายุ
ใหเกิดการตอบรับการจางงานและเพื่อใชเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของสืบไป 
 
 
1.2  ปญหานําวิจัย 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสวนของผูสูงอายุท่ียังไมพรอมจะเกษียณอายุในการทํางาน เนื่องจาก
บางสวนยังมองวาตนเองยังมีไฟ สามารถท่ีจะทํางานตอได จากผลสํารวจของ สศช. (สํานักงานสภา
พัฒนาการสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ) ระบุวา 70% ของคนท่ีอายุ 60 ปข้ึนไปอยากท่ีจะทํางานตอ 
และยังตองการแบงเบาภาระคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน  

การขาดแคลนแรงงานของภาคแรงงานท่ีเปนผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสรางประชากรผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งแรงงานวัยหนุมสาวท่ีเขาสูตลาดแรงงานก็มีแนวโนมลดลง 
จึงตองหาวิธีการรับมือกับการขาดแคลนแรงงาน ดังนั้นการจัดการแรงงานสูงอายุจึงถือเปนประเด็น
ท่ีทาทายขององคกรในการจัดการทรัพยากรมนุษยในรูปแบบหนึ่ง 

ในขณะเดียวกันก็พบปญหาในการจางงานผูสูงอายุวา อัตราเงินเดือนคาจางที่แรงงาน
สูงอายุเช่ือวาตนเองมีประสบการณในการทํางานสูง ตองรับตําแหนงงานระดับสูง และยังสามารถเปนท่ี
ปรึกษาใหเด็กรุนใหมๆ เพราะฉะน้ันก็ควรจะไดรับเงินเดือนในอัตราที่สูงตาม เพียงแตฝงนายจางกลับ
ไมไดคิดเชนนั้น 
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ท้ังนายจางและแรงงานสูงอายุจําเปนตองหาจุดตรงกลางในการเจรจาใหไดขอสรุป แรงงาน
สูงอายุจึงตองดําเนินการสรางมูลคาตนเองใหสูงในสายตาในจางและปรับตัวใหเขากับยุคท่ีเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามามีบทบาทในการทํางาน 

การคนหาทักษะท่ีจําเปนและพัฒนาตนเองในทักษะนั้นจะเปนการชวยสรางมูลคาเพิ่ม
แกแรงงานสูงอายุ เพื่อใหบริษัทมองวาเปนตนทุนในการทําธุรกิจ คุมคากับเงินท่ีจาง 

 
 

1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะในการทํางานท่ีจําเปนตอการจางงานแรงงานสูงอายุท่ีบริษัทมองวา

คุมคากับเงินท่ีจาง 
2. เพื่อนําทักษะท่ีไดไปเปนแนวทางในการตอยอดพัฒนาใหแรงงานสูงอายุมีทักษะ

เพียงพอตอการสมัครงาน และไดรับการตอบรับการจางงานจากนายจาง 
3. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตอการรับแรงงาน

สูงอายุเขาทํางาน 
 
 
1.4  คําถามงานวิจัย 

วางโครงสรางคําถามไวลวงหนา คําถามจะอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคท่ีตองการจะศึกษา 
โดยแบงคําถามงานวิจัยออกเปน 2 กลุม 

1. แบบสัมภาษณกลุมแรงงานสูงอายุ ท่ีมีความประสงคจะทํางานตอหลังจากเกษียณ 
อายุงานตามเกณฑ 

 สวนขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ 
 สวนคําถามเก่ียวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
 สวนปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
 สวนการพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
2. แบบสัมภาษณหนวยงานทรัพยากรบุคคล 
 สวนขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ 
 สวนทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
 สวนปจจยัท่ีกาํหนดการตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอายุ 
 สวนการพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
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1.5  วิธีการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีผูวิจัยมุงศึกษาถึงทักษะ

ในการทํางานท่ีจําเปนตองมีของแรงงานสูงอายุ เพ่ือใหเกิดการตอบรับจากนายจาง และนําไปสูการจัด
ฝกอบรมพัฒนาทักษะนั้น ๆ เพ่ือใหแรงงานสูงอายุเกิดความม่ันใจและสามารถกลับเขาสูการทํางาน
ไดอีกคร้ัง ท้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยเลือกวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กลุมตัวอยางกลุมแรก คือ เจาหนาที่แผนกทรัพยากรบุคคล สวนงานพัฒนา
บุคลากร คัดเลือกจากเจาหนาท่ี ๆ ทํางานสังกัดอยูในบริษัทหรือหนวยงานท่ีรับแรงงานสูงอายุ หรือ
มีแนวโนมในการรับแรงงานสูงอายุเขาทํางาน กลุมตัวอยางกลุมท่ีสอง คือ กลุมแรงงานสูงอายุ คัดเลือก
จากแรงงานสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป ท่ีเกษียณอายุการทํางานแลวและมีความเต็มใจท่ีจะทํางานตอ 
โดยกําหนดชวงเวลาในการศึกษา ตั้งแตสิงหาคม 2562 - ธันวาคม 2562 เปนระยะเวลา 5 เดือน เพื่อให
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีขอมูลเนื้อหาท่ีถูกตอง ครบถวนสมบูรณมากท่ีสุด 
 
 
1.6  แหลงท่ีมาของขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมแรก 
เจาหนาท่ีแผนกทรัพยากรบุคคล สวนงานพัฒนาบุคลากร กลุมท่ีสอง กลุมแรงงานสูงอายุ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากบทความ วารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย 
ซ่ึงเผยแพรโดยแหลงขอมูลและหนวยงานตางๆ ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย เปนตน 
 
 
1.7  แนวทางการศึกษา 

โดยมีแนวทางในการศึกษา ดังนี ้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะของแรงงานสูงอายุ 

โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
2. ศึกษารวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลและหนวยงานตาง  ๆเชน สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, กรมกิจการผูสูงอายุ เปนตน 
3. ศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางแรงงานสูงอายุ 

(Face to Face Interview) ถึงปจจัย ปญหา และอุปสรรคตลอดจนการพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอความตองการ
ทํางานของแรงงานสูงอายุ 
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4. ศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางเจาหนาฝาย
พัฒนาบุคลากร ถึงปจจัย ทัศนคติ ตลอดจนทักษะท่ีมีผลตอการตัดสินใจจางงานแรงงานสูงอายุ 
 
 
1.8  นิยามคําศัพท 

1. แรงงาน (Labor) หมายถึง กําลังกายและกําลังความคิดของมนุษย ในการประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจหมายถึงคนในวัยทํางานท้ังหมดท่ีเปนกําลังแรงงาน (Labor Force) หรืออาจ
หมายถึง จํานวนวันหรือช่ัวโมง (man-day หรือ man-hour) ท่ีคนจะทํางานไดในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงในทางท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในระยะเวลาอันส้ันได โดยแรงงานถือเปนปจจัย
ในการผลิตชนิดหนึ่ง รวมท้ังเปนทรัพยากรที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ (สุมาลี ปตยานนท, 2535) 

2. ผูสูงอายุ (Older Person) หมายถึง ประชากรท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุมากกวา 60 
ปข้ึนไป และสามารถแบงระดับการเขาสูสังคมผูสูงอายุได 3 ระดับ (องคการสหประชาชาติ, 2550)  

3. สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete-aged society) หมายถึง สังคมที่มีประชากร
อายุ 60 ปขึ้นไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวา
รอยละ 14) 
 
 
1.9  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยนี้คือ ทราบถึงสาเหตุ, ความตองการ และ
ส่ิงท่ีคาดหวังขององคกรตอทักษะท่ีจําเปนในการทํางานของแรงงานสูงอายุ  

2. สามารถนําไปใชเปนแบบแผนหรือแนวทางใหเกิดการพัฒนาทักษะในการทํางาน
ของแรงงานสูงอายุ ท้ังตอแรงงานสูงอายุและองคกร 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงานสูงอายุท่ีมีประสบการณสูง” 
ไดอาศัย พื้นฐานความรูความเขาใจตามทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
 

2.1  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ   
คําจํากัดความหรือขอตกลงเกี่ยวกับคําวา “ผูสูงอายุ” นั้น องคการสหประชาชาติ ไมได

มีการกําหนดเกณฑอายุเริ่มตนที่เปนมาตรฐาน เพียงยอมรับโดยทั่วไปวาหมายถึงบุคคลหรือกลุม
ประชากรท่ีมีอายุตามปปฏิทิน ตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซึ่งเปนเกณฑอายุเริ่มตนเดียวกับคําแนะนําของ
องคการอนามัยโลกที่ใชในการกําหนดชวงอายุของผูสูงอายุ แตในทางปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวาง
ประเทศ กลาวคือกลุมประเทศพัฒนาแลว แมสวนใหญไมไดกําหนดอยางเปนทางการหรือระบุชัดเจน
ทางกฎหมาย แตมักถูกอางอิงหรือตกลงไวท่ีเกณฑอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป ในขณะท่ีประเทศกําลังพัฒนา
หลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย กําหนดไวหรือตกลงไวท่ีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป การกําหนดนิยาม
ผูสูงอายุท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ อยูภายใตแนวคิดท่ีวาผูสูงอายุเปนวัยท่ีเปราะบาง สมควร
ไดรับสวัสดิการการดูแลหลังจากการทํางาน จึงมักเปนอายุเดียวกันกับอายุเกษียณ 

ปจจุบัน ประเทศไทยไดกําหนดนิยามผูสูงอายุอยางเปนทางการตามพระราชบัญญัติ
ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546โดย “ผูสูงอายุ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
นิยามผูสูงอายุในปจจุบันพิจารณาจาก 1) เกณฑอายุตามปปฏิทิน คือบุคคลท่ีมีอายุ 60 ป ตามเกณฑ
ของทางราชการ 2) ดูจากลักษณะภายนอก เชน หนาตาท่ีดูมีอายุ หรือแก ผิวหนังท่ีเหี่ยวยน ผมหงอก
สีขาว เปนตน 3) การมีสุขภาพและความจําไมดี เปนวัยท่ีตองพ่ึงพิงผูอ่ืน 4) ความสามารถในการทํางาน
ลดลง หรือไมสามารถทํางานไดแลว 5) พฤติกรรมและอารมณ เชน จุกจิก ขี้บน ย้ําคิดย้ําทํา และ  
6) การเปล่ียนแปลงสถานภาพ เปน ปู ยา ตา ยาย ทวด 

ประเทศไทยไดมีการเสนอใหเล่ือนอายุผูสูงอายุจาก 60 ป เปน 65 ป โดยวรชัย ทองไทย 
(2549) พบวาคนไทยที่อายุอยูในชวง 60–64 ป สวนใหญยังมีสุขภาพดี และอยางนอย 2 ใน 3 ของคน
ในกลุมอายุนี้ยังเปนแรงงานท่ีทําการผลิตอยู สวนปราโมทย และปทมา (2553) ใหความเห็นวา เกณฑอายุ
ท่ีใชเปนนิยามผูสูงอายุควรมีพื้นฐานมาจากอายุท่ีเหลืออยู ซ่ึงนาจะเหมาะสมสอดคลองกับชีวิตของ
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คนไทยท่ียืนยาวข้ึนในปจจุบันนี้ผูท่ีมีอายุท่ี 65 ปข้ึนไป มีอายุยืนยาวไปอีก 17 ป ซ่ึงเทากับอายุท่ีเหลืออยู
ของผูท่ีมีอายุ 60 ปในอดีต (ปราโมทย ประสาทกุล และปทมา วาพัฒนวงศ, 2553) 
 
 

2.2  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
Maslow (1943) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ ซ่ึงประกอบดวย ความตองการ

ทางกายภาพ (Physiological Needs) ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการ
ทางสังคม (Social Needs) ความตองการดานการเห็นคุณคาแหงตน (Esteem Needs) และความตองการ
ดานการเขาใจและการรูจักตนเอง (Self-Actualization Needs) 
  

 
ภาพท่ี 2.1 ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
ท่ีมา: Maslow (1970, pp. 121-122) 
 

Maslow กลาววาบุคคลตองไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นแรกกอน จึงจะมี
ความตองการในข้ันถัดไป ความตองการของบุคคลมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผานไปข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอม ความตองการที่อยูในข้ันแรก ๆ จะเกี่ยวของกับความตองการภายใน และมีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมมากกวา ความตองการที่อยูในข้ันท่ีสูงข้ึนไป เชน บุคคลจะมีความตองการแสวงหาอาหาร
และท่ีอยูอาศัยมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับความตองการในดานความคิดสรางสรรค ซ่ึงการใชมาตรการ
กระตุนความตองการท่ีอยูในข้ันแรก ๆ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวา (Maslow, 
Frager, & Fadiman, 1970) 

โดยความตองการของผูสูงอายุนั้นจะเปนไปตามสภาพปญหาของผูสูงอายุ ประกอบดวย 
1. ความตองการทางดานรางกายและจิตใจ เปนความตองการปจจัย 4 ท่ีเปนพื้นฐานใน

การดํารงชีวิต เชน บาน อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค รวมถึงความตองการทางดานจิตใจ เชน 
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ตองการความม่ันคงปลอดภัย การไดรับการยอมรับนับถือจากคนรอบขาง และยอมรับนับถือในตนเอง 
ตองการส่ิงยึดเหนี่ยวในจิตใจ 

2. ความตองการทางสังคม เปนความตองการการยอมรับจากบุคคลรอบขางต้ังแตระดับ
ครอบครัว ญาติ เพื่อนรวมงาน ตลอดจนสังคม ตองการการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

3. ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุไมตองการเปนภาระหรือตองรับความชวยเหลือ
จากคนรอบขาง แตตองการมีรายไดเพียงพอในการดูแลรับผิดชอบตนเอง ลดการพึ่งพิงจากบุคคลรอบขาง 
(เฟองฟา บุญยง, 2548: 17-18) 

ดังนั้นการที่ผูสูงอายุท่ีมีความุตองการทํางานหลังเกษียณ เปนผูท่ีกาวขามผานความตองการ
ข้ันแรกและข้ันท่ีสอง หรือความตองการทางดานรางกายและจิตใจและความตองการทางดานความ
ปลอดภัยไปแลว กลาวคือเปนผูท่ีมีความม่ันคงทางดานสุขภาพรางกาย มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสามารถ
พึ่งพาตนเองได และมีสุขภาพทางจิตใจท่ีแข็งแรงในการมีทัศนคติท่ีดี และพรอมท่ีจะเปดรับและปรับปรุง
ตนเองเพื่อใหทํางานรวมกับผูอ่ืน โดยเฉพาะกับผูรวมงานท่ีมีอายุนอยกวาได แตยังมีความตองการขั้นท่ี
สามและข้ันท่ีส่ี หรือความตองการดานเพื่อนและสังคมและความตองการดานการยอมรับนับถือ และ
การกลับเขาสูตลาดแรงงานอีกคร้ัง ก็ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยเติมเต็มความตองการทั้งสอง
ดานดังกลาว จึงกลาวโดยสรุปไดวาการเปนบุคคลที่เห็นคุณคาและเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
มีการดูแลรักษาสุขภาพท่ีดีและการไดรับการสนับสนุนจากสังคม ไดแก กําลังใจจากครอบครัวและ
ไดรับโอกาสในทํางานจากสถานประกอบการ ถือเปนปจจัยท่ีจะชวยเติมเต็มลําดับความตองการของ
ผูสูงอายุท่ีอยากกลับเขาสูตลาดแรงงานอีกคร้ังหนึ่ง 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Ng & Law (2014) พบวาการไดรับความชวยเหลือ
และสนับสนุนจากนายจางและเพ่ือนรวมงานเปนเหตุผลหนึ่งในการจูงใจใหผูสูงอายุทํางานตอในท่ี
ทํางานเดิม ผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคาเปนท่ีตองการและยอมรับจากคนรอบขาง นอกจากน้ียังพบวา
ผูสูงอายุท่ีตองการทํางานหลังเกษียณ มักจะเห็นโอกาสในอนาคต มีความเชื่อวาชีวิตการทํางานจะดีข้ึน 
(Zacher & Frese, 2011) 
 
 

2.3  ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับแผนผูสูงอายุ 
แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 -2564) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2552 

จัดแบงเปน 5 ยุทธศาสตรดังนี้ 
1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 

ประกอบดวย 3 มาตรการหลัก 
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 มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวยัสูงอายุ 
 มาตรการการใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 มาตรการการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุประกอบดวย 6 มาตรการหลัก 
 มาตรการสงเสริมสุขภาพ ปองกันการเจ็บปวย และดูแลตนเองเบ้ืองตน 
 มาตรการสงเสริมการรวมกลุมและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอาย ุ
 มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 
 มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
 มาตรการ สงเสริม สนับสนุนส่ือทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุและสนับสนุน

ใหผูสูงอายุไดรับความรู และสามารถเขาถึงขาวสารและส่ือ 
 มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุประกอบดวย 4 มาตรการ

หลัก 
 มาตรการคุมครองดานรายได 
 มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ 
 มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
 มาตรการระบบบริการและเครือขายการเกือ้หนุน 
4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติและ

การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุประกอบดวย 2 มาตรการหลัก 
 มาตรการการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายอุยางบูรณาการระดับชาติ 
 มาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
5. ยุทธศาสตรดานการประมวล พัฒนาและเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุและ

การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
หากพิจารณาตามหลักยุทธศาสตรท่ีระบุไวขางตนจะเห็นไดชัดวามีการใหการสนับสนุน 

สงเสริมและพัฒนาดานการทํางาน การหารายไดและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ
ขององคกรตาง ๆ จากทางภาครัฐบาล แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนางานวิจัยเพื่อสงเสริม
และสนับสนุนแนวคิดดังกลาว 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง คุณคาของความสัมพันธระหวางบุคคลในชีวิตเรา 

ซ่ึงเปนคุณคาที่ไดรับทั้งทางดานรางกายและจิตใจ (Sherboume, 1988) เชนเดียวกันกับ ณัฐกานต 
สําเนียงเสนาะ (2556: 8) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงความรูสึกรักใครผูกพัน ความใกลชิด 
การไดรับการยอมรับจากผูคนรอบขาง และการเปนสวนหนึ่งของสังคม ตลอดจนการไดรับการชวยเหลือ
จากสังคมในดานตาง ๆ ขณะท่ีจิตนภา ฉิมจินดา (2555: 9) กลาววาการสนับสนุนทางสังคมสามารถ
แบงไดเปน 3 ดาน ไดแก การสนับสนุนดานอารมณ หมายถึงการไดรับการดูแลอยางใกลชิดจากคน
รอบขาง การสนับสนุนดานทรัพยากร ไดแก แรงงาน สิ่งของ เงิน และความสะดวกในดานตาง ๆ 
และการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ซ่ึงรวมถึงคําแนะนํา คําปรึกษา ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ  

ประโยชนของการสนับสนุนทางสังคม คือชวยใหบุคคลรับรูวาตนเองเปนท่ีรัก ไดรับ
การดูแลจากคนรอบขาง มีความนับถือตนเอง รับรูวาตนเองมีความสําคัญและเปนสมาชิกของกลุม 
นอกจากนี้ยังพบวา การปฏิสัมพันธระหวางผูคนจะชวยปองกันผลกระทบดานสุขภาพจากความเครียด
ในชีวิต ชวยปองกันจากการเปนโรคตาง ๆ เชน โรคพิษสุราเร้ือรัง ภาวะซึมเศรา โรคทางสังคม เปนตน  

การสนับสนุนทางสังคมสงผลตอสุขภาพจิตของผูสูงอายุ (ฉัตรฤดี ภาระญาติ วารี กังใจ 
และสิริลักษณ โสมานุสรณ, 2559: 97-106) ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมชวยใหมีสุขภาพ
กายใจท่ีดี ในทางตรงกันขามผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับต่ําจะเปนปจจัยเสี่ยง
ใหผูสูงอายุเสียชีวิต (de Brito et al., 2017: 77-81) ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมทําใหมี
การเห็นคุณคาแหงตน (Poulin, 2012: 305-317) เชนเดียวกับ Lee et al. (2007) พบวา การสนับสนุน
ทางสังคมมีความสัมพันธกับอายุและความพึงพอใจในงาน โดยผูสูงอายุที่รับรูวาตนเองไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม สงผลใหเกิดความพึงพอใจมากกวาคนท่ีอายุนอย 
 
 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมในการทํางานหลังเกษียณ 
ความพรอม หมายถึง สมรรถภาพของบุคคลที่เต็มใจในการปฏิบัติหรือดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ โดยอาศัยความพรอมท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ตลอดจนประสบการณ เพื่อใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (กุสุมา พลอนุอุดมสุข, 2551: 9-10) ความพรอมในการทํางานหลัง
เกษียณของผูสูงอายุ หมายถึง ความเต็มใจในการปฏิบัติงานหลังเกษียณของผูสูงอายุ โดยอาศัยความพรอม
ท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ตลอดจนประสบการณ เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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โดยปจจัยที่ทําใหผูสูงอายุเลือกที่จะทํางานตอหลังเกษียณ ประกอบดวย 1) ปจจัยสวน
บุคคล โดยผูสูงอายุเห็นวาตนเองยังมีศักยภาพในการทํางาน สามารถสรางประโยชนใหกับผูอื่น 
ตองการหารายไดของตนเองไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน และความรูสึกเบ่ือไมตองการอยูเฉย ๆ 2) ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ เนื่องจากผูสูงอายุหลายคนมีปญหาภาวะหนี้สินท่ียังตองจายชําระ ขณะท่ีเงินออมมีไมเพียงพอ 
รายไดหลังเกษียณไมแนนอน และไมมีรายไดจากทางอ่ืน 3) ปจจัยดานสังคม โดยผูสูงอายุตองการรักษา
สถานภาพทางสังคมของตนเองไว และตองการปฏิสัมพันธพบปะพูดคุยกับผูอ่ืน (สมรักษ รักษาทรัพย, 
2551; อรนุช หงษาชาติ ชีพสุมน รังสยาธร และอภิชาติ ใจอารีย, 2558: 2875-2891) ขณะท่ี Griffin and 
Hesketh (2008) ศึกษาความตองการในการทํางานหลังเกษียณ พบวาการพยากรณการทํางานตอหลัง
เกษียณ แสดงใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ผลวิจัยพบวาความตองการ
ในการทํางานหลังเกษียณมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมกอนเกษียณ และความกระตือรือรน
ในการทํางาน อยางไรก็ตาม เพศ สุขภาพ และความพึงพอใจสงผลตอความตองการในการทํางาน
หลังเกษียณมากกวา 2 ปจจัยขางตน 

ขณะท่ี Fasbender et al. (2014) พบวา กลุมคนเกษียณท่ีตองการการยอมรับจากสังคม
ไปพรอมกับตองการเติบโตในสายอาชีพ ดังนั้นจึงมีความตองการในการทํางานหลังเกษียณ ขณะท่ี
กลุมผูท่ีเกษียณอีกกลุมตองการนําความรูของตนเองไปทําประโยชนดานอื่น กลาวโดยสรุปไดวา 
กลุมผูสูงอายุท่ีมีความพรอมในการทํางานหลังเกษียณ เปนผูท่ีเห็นคุณคาในความรู ความสามารถของ
ตนเอง ท่ีจะสรางสรรคผลการดําเนินงานไดตามที่สถานประกอบการตองการ ขณะเดียวกันก็สามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเอง 
 
 

2.6  กรอบแนวคิดการจางงานผูสูงอายุ 
ปจจัยรวมท่ีทําใหการจางงานแรงงานสูงวัยเกิดข้ึนในสถานประกอบการ ประกอบดวย

ปจจัยตาง ๆ หลายปจจัย ไดแก 
การใหความสําคัญของผูประกอบการ โดยอาจเปนธรรมเนียมของสถานประกอบการหรือ

หลักการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการท่ีสงตอรุนตอรุน จนยึดถือเปนขอธรรมเนียมของสถาน
ประกอบการท่ีใหการดูแลแรงงานสูงวัยเปนทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญของธุรกิจ การดําเนินการดังกลาว
อยางตอเนื่องสงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรในการมีแรงงานสูงวัยในการทํางาน 

ความตองการแรงงานในบางสาขา บางอาชีพ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได
อยางราบร่ืน สามารถรักษาความสามารถในการผลิตของสถานประกอบการไดอยางตอเนื่อง โดยหาก
ความจําเปนนี้มีมากยอมทําใหสถานประกอบการเลือกท่ีจะเก็บรักษาแรงงานในงานเหลานี้ไวหรือมี
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การจัดระบบตัวตายตัวแทนในการเรียนรูงาน ซ่ึงตองมีการอาศัยชวงเวลาเพื่อใหเกิดการเรียนรู ซึ่ง
ระยะเวลาชวงนั้นก็จะเปนชวงท่ีสามารถขยายระยะเวลาของการทํางานของแรงงานสูงวัย สอดคลอง
กับประเด็นของความตองการจัดการองคความรูในองคกรโดยการใหแรงงานสูงวัยเปนผูถายทอด
องคความรูท่ีมีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจภายในชวงเวลาท่ีกําาหนดและมีการเปล่ียนผานไปยัง
สูแรงงานในรุนตอ ๆ ไป 

ประเภทและความยืดหยุนและความสามารถทดแทนแรงงานระหวางแรงงานสูงวัยท้ัง
ในดานประเภทของงาน รูปแบบของการจางงาน โดยหากประเภทของงานในสถานประกอบการ
สามารถท่ีจะใชแรงงานไดในหลายระดับชวงอประวัติายุ มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับภารกิจไดงาย 
ก็เปนตัวชวยสงเสริมใหสถานประกอบการสามารถปรับเปล่ียนใหแรงงานสูงวัยสามารถทํางานได 

การกําหนดกรอบกติกาท่ีเปนท่ียอมรับท่ีชัดเจนในการขยายอายุการทํางานระหวาง
นายจางและลูกจางซ่ึงอาจเปน นโยบายท่ีมีการประกาศเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจนหรือไมไดกําหนด
เปนลายลักษณอักษร แตก็เปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีพนักงานเขาใหมทราบถึงกฎและกติกานี้ เพ่ือใหเกิด
การตระหนักและอยูในกระบวนการตัดสินใจของแรงงานตั้งแตตน ในขณะที่แนวทางหรือกติกานี้จะ
เปนกรอบในการบริหารจัดการใหกับสถานประกอบการในการรับแรงงานสูงวัยอยางมีระบบ 

ระบบแรงงานสัมพันธและความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการและแรงงาน สหภาพ
กลุมของแรงงาน เปนระบบท่ีชวยใหเกิดการกระจายขอมูลและเปนสวนเสริมใหมีระบบการบริหาร
จัดการและการเผยแพรขอมูลระหวางผูประกอบการและลูกจาง สามารถดําเนินการไดอยางเปนระบบ
และชวยใหการตัดสินใจหรือการดําเนินการบางเร่ืองในเชิงนโยบายสามารถเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว
และไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
 
ตารางท่ี 2.1 รูปแบบคาตอบแทนตามรูปแบบของการจางงาน 

รูปแบบ ประกันสังคมเดิม เงินชดเชยการ
ออกจากงาน 

เงินเดือนใหม และ
สวัสดีการพ้ืนฐาน ประกันสังคมใหม ขอสังเกต 

1. การจางงาน
กลับเขามาใหม 

ขาดจากระบบ
ประกันสังคมจึงมี
สิทธิใบํานาญ/
บําเหน็จ ตามสิทธิที่
สะสม 

ไดรับเงินชดเชย
ตามสิทธิ 

ฐานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ไดไม
ตางจากเดิม 

สามารถสมัครเขา
ระบบ โดยเร่ิมนับ
ระยะเวลาสงเงิน
สมทบใหม หาก
อายุไมเกิน 60 ป 

กิจการสามารถเลอืก
หรือตัดสินในการ
จางงานดวยระบบ
สัญญาเปนงาน ๆ 
โดยพนักงานอาจไม
ตองอยูในระบบ
ประกันสังคมตาม
มาตรา 33 
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ตารางท่ี 2.1 รูปแบบคาตอบแทนตามรูปแบบของการจางงาน (ตอ) 

รูปแบบ ประกันสังคมเดิม เงินชดเชยการ
ออกจากงาน 

เงินเดือนใหม และ
สวัสดีการพ้ืนฐาน ประกันสังคมใหม ขอสังเกต 

2. การขยาย
อายุการเกษียณ 

ยังอยูในระบบ
ประกันสังคมดังนั้น
จึงอาจยังไมได
สิทธิบํานานหรือ
บําเหน็จ แต
สามารถสะสมอายุ
ของการสงเงิน
สมทบ  

ยังไมไดรับเงิน
ชดเชยตาม สิทธิ 

ฐานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ไดไม
ตางจากเดิม 

เนื่องจากเปนการ
ขยายอายุ การ
ทํางานจึงไมได
ออกจาก ระบบ
ประกันสังคมและ
เปนการสมทบที่
ตอเนื่อง 

แรงงานไมเสียสิทธิ
จากระยะเวลาการ 
จายสมทบแตไมได
เงินกอนนายจางและ
ลูกจางอาจมีขอตกลง
รวมเกี่ยวกับเงิน
ชดเชยการออกจาก
งานโดยการ แบงจาย
เพื่อเปนแรงจูงใจให
แรงงานทํางานตอ 

3. รูปแบบ
ยืดหยุน(นอก
ระบบ) 

ขาดจากระบบ
ประกันสังคม จึงมี
สิทธิในบํานาญ/
บําเหน็จ ตามสิทธิ
สะสม 

ไดรับเงินชดเชย
ตามสิทธิ 

กรณีที่เปนพนักงาน
ของกิจการจะไมได
รับสวัสดิการอืน่ ๆ 
เนื่องจากสถานะจะ
เปนการรับงานไป
ทํา และคาตอบแทน
ข้ึนกับขอตกลง 

ไมไดอยูใระบบ
ประกันสังคม ตาม
มาตรา 33 แต
ผูประกันตน 
สามารถสมัครเปน
ผูประกันตน ตาม
มาตรา 39 ไดและ
เปนการ จายสมทบ
ที่คงที่ฝายเดียว 

บริษัทอาจเลอืก
รูปแบบหรือวิธีการ
จางงานที่มีควา
เหมาะสมรวมถึงการ
กําหนดคาตอบแทน
สามารถเปนอิสระได 

4. จางงาน
ผูสูงอายุใหม 

อาจมีหรือไมมีสิทธิ
ประโยชน มากอน
โดยเฉพาะแรงงาน
ที่มาจากนอกระบบ 

ไมมี ไดตามขอกําหนด
ตามสัญญา 

สามารถสมัครเขา
ระบบ โดยเร่ิมนับ
ระยะเวลาสงเงิน
สมทบใหม หาก
อายุไมเกิน 60 ป 

กิจการอาจมีการระบุ
ระยะเวลาทํางาน 
การประเมินผลไวใน
สัญญาเนื่องจากเปน
กลุมที่เขามาใหม ซ่ึง
อาจมีตนทุนใน 
การฝกอบรมที่สูง
กวาเดิม 

ท่ีมา: ปจจัยกรอบแนวคิดการจางงานผูสูงอายุ 
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2.7  ทักษะสําคัญท่ีคนทํางานควรจะมีในป 2020 
ในป 2016 World Economic Forum องคกรผูจัดงานสัมนาประจําปของแวดวงธุรกิจ 

การเมืองและอ่ืน ๆ รวมถึงเปนองคกรท่ี ทํารายงานตาง ๆ ดานธุรกิจ รวมไปถึงรายงานที่กลาวถึง
ผลกระทบของการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจ และอุตสาหกรรม จะสงผลตอมุมมองท่ีผูวาจาง
คาดหวังตอแรงงานรวมไปถึง 10 ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีคนทํางานควรจะมีภายในป 2020 ดังตอไปนี้ 

1. ทักษะในการแกปญหาทับซอน (Complex Problem Solving) เม่ือปญหาเกิดข้ึนและ
กระทบยังหลายๆ สวนงาน จึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีคนทํางานยุคใหมจะตองผสมผสานการใชความคิด
เช่ือมโยง และการคิดเชิงระบบควบคูกัน ซ่ึง AI (Artificial Intelligence)  ไมสามารถอธิบายใหเขาใจได 
มนุษยตองเขามาแกปญหาโดยยอนไปดูถึงตนทาง ดวยการใชความสรางสรรคและความละเอียดออน 
เพื่อไมเกิดการวนซํ้าของปญหากลับมาอีก 

2. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) เปนความสามารถในการใชตรรกะและ
เหตุผลในการประเมิณจุดแข็งและจุดออนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ยุคนี้ผูท่ีสามารถเปล่ียนขอมูลดิบๆ และ
ตีความออกมาใหมใหนาสนใจ จะเปนท่ีตองการในตลาดท่ีซับซอน 

3. ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative) ความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรคไอเดีย
ใหมๆ และการคิดส่ิงใหมท่ีตางออกไปจากเดิมจะเปนท่ีตองการ โดยความคิดสรางสรรคจะเรียกรอง
สัญชาตญาณในการคิดนอกกรอบ 

4. ทักษะบริหารจัดการบุคคล (People Management) หุนยนตอาจวิเคราะหและคํานวณ
ไดอยางยอดเยี่ยม แตมันก็ไมสามารถมาแทนส่ิงท่ีเรียกวา ‘ภาวะการเปนผูนํา’ และความสามารถใน
การจัดการอยางมนุษย อาทิ การโนมนาว สรางแรงจูงใจ พัฒนา ช้ีนําผูคน และสามารถเขาใจจุดแข็ง
ของคนอ่ืน เปนตน 

5. ทักษะทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coordinating with others) การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
และการทํางานเปนทีมท่ียอดเยี่ยม เปนคุณสมบัติแรกๆ ท่ีผูประกอบการและนายจางตองการ ตามมา
ดวยความสามารถในการประสานงาน ปรับตัว ทําความเขาใจ และรับฟงผูอ่ืน 

6. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ความฉลาดทางการรับรู เขาใจอารมณ
ของผูอ่ืน ความเห็นอกเห็นใจ ความอยากรูอยากเห็น จะกลายมาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาวาจาง
บุคลากรระดับผูบริหารข้ึนไปในอนาคต 

7. ทักษะการตัดสินใจและประเมินไดดี (Judgment and Decision Making) ความสามารถ
ในการยอยขอมูลมหาศาล แลวแปลงใหเปนรูปแบบใหมท่ีนาสนใจ รวมไปถึงการทําความเขาใจปจจัย
และผลกระทบตาง ๆ และสามารถเลือกตัดสินใจไดอยางเด็ดขาด คือทักษะท่ีเปนประโยชนในสังคม
อุดมขอมูลในอนาคต 
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8. ทักษะการบริการ (Service Orientation) คนท่ีรูถึงความสําคัญของการนําเสนอ ‘คุณคา’ 
หรือตัวชวยในการแกปญหาใหแกลูกคา ผานรูปแบบการบริการและความชวยเหลือตาง ๆ จะเปนท่ี
ตองการ 

9. ทักษะในการตอรอง (Negotiation) การตอรองในท่ีนี้คือ ความสามารถในการประเมิน
และคนหาจุดรวมของความตองการทั้งสองฝาย และสรางขอเสนอที่ยอมรับไดจากทุกคนจะทําให
การแกปญหาลงทายแบบวินวิน เปนทักษะท่ีจําเปนเพื่อการอยูรอดของอุตสาหกรรมท่ีตองต้ังรับตอ
การเปล่ียนแปลงตาง ๆ อยูเสมอ 

10. ความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility) คือความสามารถในการเปดรับ
ความคิดใหมๆ และแกปญหาโดยการผสมผสานทักษะที่หลากหลายเขาดวยกันไดอยางรวดเร็ว เชน 
ความสามารถในการสลับ เปล่ียน โยกยาย บุคลากรที่แตกตางกันใหถูกหรือตรงกับความสามารถจะ
เปนส่ิงสําคัญในการควบรวมหลายธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาตามทักษะจําเปนท่ีระบุไวขางตนจะเห็นไดชัดวากลุมแรงงานเกษียณอายุ
จัดไดวามีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับทักษะที่จําเปนในหลายๆขอ เชน ทักษะคิดเชิงวิพากษ ทักษะการ
บริหารจัดการบุคคล ทักษะการตัดสินใจและประเมินไดดี มีการบริการที่ดี และทักษะในการตอรอง 
เปนตน เชน ทักษะคิดเชิงวิพากษ ทักษะการบริหารจัดการบุคคล ทักษะการตัดสินใจและประเมินไดดี 
มีการบริการท่ีดี และทักษะในการตอรอง เปนตน จึงนําไปสูการกอใหเกิดการจางแรงงานสูงอายุใน
อนาคตไดอยางไมยากนัก 
 
 

2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สุเนตร สุวรรณละออง (2561) ไดศึกษา ความตองการพัฒนาศักยภาพการทํางานของ

ผูสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา สถานการณการทํางานของผูสูงอายุสวนใหญโดยเฉพาะ
ผูสูงอายุวัยกลางไมไดทํางาน ผูสูงอายุท่ีทํางานเปนผูสูงอายุวัยตน สาเหตุท่ีทํางานเน่ืองจากตองการรายได 
โดยผูสูงอายุวัยกลางจะทํางานอ่ืน ๆ (ท่ีไมเกี่ยวของกับภาคเกษตรกรรม ประมง รับจาง คาขาย การศึกษา 
การเมือง) เม่ือเปรียบเทียบความตองการพัฒนาศักยภาพการทํางานภาพรวม พบวา ผูสูงอายุวัยตนและ
ผูสูงอายุวัยกลางมีความตองการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในดานรางกาย จิตใจ สังคม 
และความรู และผูสูงอายุวัยตนตองการพัฒนาศักยภาพการทํางานมากกวาผูสูงอายุวัยกลาง 

พรรัตน แสดงหาญ (2558) ไดศึกษา การจางงานผูสูงอายุในประเทศไทย เนื่องจากมีอุปสงค
จากการจางงานในสถานประกอบการและอุปทานจากผูสูงอายุที่บางสวนยังตองการทํางานตอ ซึ่ง
การจางงานผูสูงอายุนี้จะกอใหเกิดประโยชนท่ีงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม อยางไรก็ดียังพบวา
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มีปญหาอุปสรรคบางประการในการที่จะจางงานผูสูงอายุ ท้ังดานความพรอมของสถานประกอบการ
และตัวผูสูงอายุเอง ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการจางงานผูสูงอายุประสบความสําเร็จ คือ ผูสูงอายุ 
สถานประกอบการและภาครัฐ ดังนั้น ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของและการเตรียมความพรอม
เพื่อรองรับการจางงานผูสูงอายุ จึงเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร (2559) ไดศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษยหลังเกษียณ พบวาการนํา
ผูเกษียณกลับมาทํางานรอบใหมอาจมีความหวงใยเรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน งานบริการท่ี
เกี่ยวของกับความเปนมนุษยโดยตรง ผูสูงวัยมีแนวโนมทําไดดีกวาคนหนุมสาว ภาครัฐและเอกชน
ตองวางนโยบายและพัฒนาระบบการจางงานหลังเกษียณ ซ่ึงสงเสริมและสนับสนุนผูเกษียณท่ีอยาก
ทํางานใหไดทํางานท่ีเหมาะสม นโยบายการจางและระบบการจางตองเปดกวาง ไมจํากัดคุณสมบัติ
ใดๆอันไมเกี่ยวของกับการทํางาน ผูเกษียณที่กลับมาทํางานในรอบใหม ตองไดรับการพัฒนาอยาง
นอย 4 เร่ือง คือ 1) การพัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติในการทํางาน ตองฝกอบรมเร่ืองวัฒนธรรม
องคการเพื่อใหผูเกษียณเกิดการปรับตัว 2) การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนตางรุน 3) การอบรมวางแผน
ดานการเงิน 4) การฝกอบรมใหใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเทาท่ีจําเปนในการทํางาน 

พรประภา ศรีราพร (2561) ไดศึกษา การจางงานผูสูงอายุท่ีมีทักษะสูงในอุตสาหกรรม
ยานยนตไทย กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยคร้ังนี้มาจากประชากร 950 คน ท่ีมีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป
และเปนผูมีทักษะสูง  นํามาคํานวณโดยใชสูตร Yamane และกําหนดคาความคลาดเคล่ือนสูงสุดไม
เกินรอยละ 0.05 พบวา ความตองการจะจางงานเปนผลมาจากทักษะความชํานาญ 43% เปนอันดับแรก 
และอัตราเงินเดือน 40.8% เปนอันดับท่ีสอง รองลงมาคือ เทคนิคเฉพาะทาง 19.5% แตความตองการ
จะจางงานไมไดเปนผลมาจากประสบการณทํางาน สวนปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ
ผูสูงอายุท่ีมีทักษะสูงคือ การไดรับการยอมรับจากผูบริหาร 39.5% ความผูกพันตอองคกร 26.6% และ
รายไดหลังเกษียณ 22.7% และการรับรูในความสามารถของตนเอง 15.5% ผูวิจัยยังพบอีกวารูปแบบ
การจางงานท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุท่ีมีทักษะสูงไดแก 1. การจางงานนอกระบบเชน นอก เวลา (Part-
time), ท่ีปรึกษา (Consultant) ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับการทํางานแบบสัญญาระยะส้ัน (Short-term Contracts) 
2. การขยายอายุการเกษียณออกไป ท้ังนี้ควรเปนไปตามความสมัครใจของลูกจางเนื่องจากพบวามีเพียง 
6.7% ของผูกรอกแบบสอบถามเทานั้นท่ีสมัครใจทํางานตอภายหลังเกษียณในอุตสาหกรรมยานยนต 

พรรัตน แสดงหาญ (2562) ไดศึกษาในหัวขอการจางงานผูสูงอายุ ในธุรกิจโรงแรมภาค
ตะวันออกของประเทศไทย โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย
และพนักงานผูสูงอายุท่ีมีตอการจางงานผูสูงอายุและถอดบทเรียนจากประสบการณการทํางานของ
ผูสูงอายุ โดยใชการวิจัยแบบผสม ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยและพนักงาน
ผูสูงอายุสวนใหญเห็นดวยกับการจางงานผูสูงอายุ สําหรับรูปแบบการจางงานผูสูงอายุประกอบดวย
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ลักษณะงานท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ประเภทงานสําหรับพนักงานผูสูงอายุ คุณสมบัติของพนักงาน
ผูสูงอายุ การสรรหาและคัดเลือกพนักงานผูสูงอายุ ระยะเวลาการทํางานและสัญญาการจางงานผูสูงอายุ 
รวมถึงคาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ โดยปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จสําหรับการ
จางงานผูสูงอายุ คือ ความสมัครใจของพนักงานผูสูงอายุ ความพรอมของสถานประกอบการ และ
การสนับสนุนจากภาครัฐ  

พิสุทธ์ิ กุลธนวิทย และนงนุช สุนทรชวกานต (2562) ไดศึกษาในหัวขอการตัดสินใจ
ทํางานและจางงานตอหลังเกษียณอายุ: บทสํารวจภาคสนาม โดยการสัมภาษณแรงงานและนายจางใน  
3 ภาคเศรษฐกิจ ไดแก ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการขายสง-ขายปลีก และภาคโรงแรม-ภัตตาคาร  
ผลจากการวิจัยช้ีวาแรงงานสูงอายุสวนใหญตองการทํางานตอหลังเกษียณอายุและนายจางสวนใหญ
ก็ตองการจางแรงงานกลุมอายุนี้ใหทํางานตอหลังเกษียณอายุ โดยความตองการทํางานตอหลังเกษียณอายุ
มีท้ังท่ีตองการทํางานตอกับสถานท่ีทํางานปจจุบันและตองการไปประกอบธุรกิจสวนตัว  ในขณะท่ี
นายจางตองการจางแรงงานใหทํางานตอหลังเกษียณอายุเพียงบางรายหรือในงานเพียงบางลักษณะ
เทานั้น โดยมีเกณฑในการพิจารณา เชน  ปจจัยดานสุขภาพรางกาย และความสมัครใจของแรงงาน 
เปนตน สถานประกอบการสวนใหญศึกษาและวิเคราะหโครงสรางอายุของพนักงานทุกป  และเตรียม
ความพรอมดานการทดแทนหัวหนางานในตําแหนงสูงท่ีจะเกษียณอายุในอนาคต 

Tada Ratchagit (2019) ไดศึกษาถึง ทิศทางตลาดแรงงานผูสูงวัย และแนวทางการเตรียมตัว
พัฒนาตนเองสําหรับผูสูงอายุ พบทักษะท่ีกําลังเปนเทรนดนาจับตาซ่ึงองคกรตลอดจนฝายทรัพยากร
บุคคลมองหาศักยภาพในตลาดแรงงานผูสูงอายุและมีโอกาสท่ีจะไดรับการจางงานสูง มีดังตอไปนี้ 

1. ศักยภาพดานเทคโนโลยี งานเทคโนโลยีท่ีจะจางผูสูงอายุนี้มักจะเกี่ยวเนื่องกับ
การคอยดูแลระบบมากกวาท่ีจะคิดคนประดิษฐ อีกอยางงานลักษณะนี้สามารถจางผูสูงอายุไดในอัตรา
ท่ีถูกกวาวัยแรงงาน 

2. ศักยภาพดานภูมิปญญาทองถ่ินและงานฝมือ งานอยางเย็บปกถักรอย งานแฮดเมดด 
ไปจนถึงงานภูมิปญญาทองถ่ินกําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ท้ังในระดับผลิตเองขายเอง 
ไปจนถึงระดับแบรนดใหญๆ ของโลกลงมาใหความสําคัญ ผูสูงอายุท่ีมีองคความรูในเร่ืองภูมิปญญา
ทองถ่ิน ตลอดจนมีทักษะในดานงานฝมือ มีโอกาสจะไดงานและไดแสดงศักยภาพ 

3. ศักยภาพการเปนผูเช่ียวชาญหรือผูถายทอดองคความรู องคความรูที่มีอยูในตัว เปน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะอยาง และถายทอดองคความรูใหกับผูอ่ืน บางองคกรอาจจางไปเปนวิทยากร หรือ
บางทีผูสูงอายุอาจจะสรางคอรสถายทอดความรูไดดวยตนเอง 
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4. ศักยภาพดานการขาย พนักงานขายตามเคานเตอร พนักงานขายในหางสรรพสินคา 
รวมไปถึงพนักงานขายอิสระ ในอีกดานธุรกิจท่ีกําลังเติบโตข้ึนเร่ือย  ๆก็คือสินคาสําหรับผูสูงอายุตาง  ๆ
ซ่ึงพนักงานขายผูสูงอายุยอมเขาใจและส่ือสารกับกลุมเปาหมายเดียวกนัไดดีกวา 

5. ศักยภาพดานงานบริการลูกคา ผูสูงอายุมีความใจเย็น มีประสบการณหลายดาน มีทักษะ
ในการส่ือสารท่ีดี ตลอดจนมีจิตใจเอ้ืออารียอยากชวยผูอ่ืนดวย อีกท้ังหลายองคกรยังใชขอดีตรงจุดนี้
สรางเสนหใหกับบริการของตน สรางภาพลักษณท่ีดี ตลอดจนสรางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ใหกับองคกร 

6. ศักยภาพดานงานบัญชีและการเงิน ประสบการณท่ีส่ังสมมาใหทํางานอยางละเอียด 
รอบคอบ รอบดาน และชัดเจน ทําใหเหมาะแกการทํางานดานการบัญชีและการเงิน ซ่ึงนี่เปนอีกหนึ่ง
ทักษะท่ีผูสูงอายุอาจจะเหนือกวาผูท่ีมีอายุนอย 

และในสวนงานดานการพัฒนาตนเอง เพื่อใหเปนท่ีตอบรับการจางงานจากนายจาง แบงได 
ดังตอไปนี้ 

1. พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี ผูสูงอายุควรเร่ิมทําความรูจักและคุนเคยกับเทคโนโลยี
ใหมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะเราปฏิเสธไมไดวาโลกทุกวันนี้มีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของกับวิถีประจําวัน
และการทํางานมากข้ึนเร่ือย ๆ อยางนอยก็เร่ิมทําความรูจัก Smart Phone ฝกใชคอมพิวเตอร หรือใคร
ท่ีทํางานสายเทคโนโลยีมาอยูแลว ก็เรียนรูเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  

2. หม่ันออกกําลังกายและดูแลสุขภาพใหแข็งแรง การมีสุขภาพที่ดีเปนปจจัยสําคัญ
สําหรับแรงงานไมวาจะวัยใดก็ตาม จริงอยูที่วาวัยผูสูงอายุมีโอกาสที่จะมีปญหาสุขภาพสูง แต
ผูสูงอายุเองก็ควรหม่ันออกกําลังกาย ตลอดจนดูแลรางกายใหดี  

3. อัพเดทขาวสารอยูเสมอ ขอมูลขาวสารเปนส่ิงสําคัญในโลกยุคปจจุบัน ผูสูงอายุควร
อัพเดทขอมูลขาวสารเสมอ เพราะบางคร้ังขาวเรื่องการรับสมัครงานสําหรับผูสูงอายุก็ถูกประกาศใน
โลกออนไลน ตลอดจนขอมูลขาวสารอื่นๆ ท่ีอาจเปนประโยชนตอการทํางาน หรืองานดานการวิเคราะห
ตางๆ เปนตน  

4. เขารวมสังคม เครือขาย หรือชมรมผูสูงอายุตางๆ ปจจุบันนี้มีสังคม เครือขาย ตลอดจน
ชมรมผูสูงอายุตางๆ เกิดข้ึนมากมาย รวมไปถึงองคการและมูลนิธิท่ีทํางานในดานนี้ การเขาไปรวม
เครือขายอาจทําใหเราไดรับความรูตลอดจนการชวยเหลือหลายอยาง อาจไดรับโอกาสในการพัฒนา
ฝมือและศักยภาพของตัวเอง อาจไดรับขาวสารที่เปนประโยชน ตลอดจนไดทราบถึงแหลงงานที่
เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ รวมถึงการจัดหางานใหผูสูงอายุดวย 
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และทางฝายทรัพยากรบุคคลเอง ก็สามารถท่ีจะดําเนินการ ดังตอไปนี ้
1. ขยายอายุการทํางานหรือทําสัญญาจางพิเศษ ปจจุบันผูสูงอายุตางก็มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน

จากเม่ือกอนมาก และยังคงมีความสามารถในการทํางานอยูเชนกัน หลายองคกรรับมือปญหาน้ีภายใน
องคกรของตนดวยการขยายอายุการทํางานออกไป เพื่อใหผูสูงอายุท่ีครบกําหนดอายุงานยังสามารถ
ทํางานตอได หรือบางองคกรอาจจัดการเปนรายบุคคลไปดวยการทําสัญญาจางพิเศษเพื่อจัดจางพนักงาน
สูงอายุท่ีองคกรอยากใหรวมงานกันตอ 

2. พัฒนาทักษะเพิ่มเติม องคกรท่ีมีนโยบายอยากชวยเหลือแรงงานผูสูงอายุอาจชวยเหลือ
ดวยการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมท่ีเปนประโยชนใหกับผูสูงอายุ ซ่ึงสามารถทําใหผูสูงอายุมีความสามารถ
หลากหลายดาน ชวยเหลืองานบริษัทไดมากข้ึน หรือฝกทักษะใหมที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เพื่อให
ทํางานอีกสวนขององคกรท่ีเปนประโยชนและเหมาะสมกับแรงงานสูงอายุ 

3. เพิ่มตําแหนงงานใหม องคกรหลายองคกรตางรองรับแรงงานผูสูงอายุดวยการเตรียม
ขยายงานใหมเพื่อรองรับพนักงานสูงอายุท่ีชวยเหลือองคกรมาโดยตลอด การเพิ่มตําแหนงงานใหมนี้
อาจเพิ่มใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ 

กลาวโดยสรุปคือ องคกรท่ัวโลกและฝายทรัพยากรบุคคลตองปรับตัวเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย โดยเร่ิมขยายตลาดแรงงานรองรับคนกลุมนี้มากขึ้น โดยเฉพาะงานดานบริการ การขาย และ
ทักษะงานฝมือ ในขณะที่ผูสูงอายุเองก็ควรหาโอกาสพัฒนาทักษะใหมๆ ที่สนใจอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อ
เปนประโยชนกับตนเอง เพื่อโอกาสหาแหลงงานใหมๆ ตลอดจนโอกาสในการสรางธุรกิจใหมของ
ตนไดดวย 

Floor Slagter (2007) ไดศึกษาดานการจัดการองคความรูของกลุมแรงงานอายุ ในส่ิงท่ี
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการองคความรูในกลุมแรงงานสูงอายุประสบความสําเร็จ โดยผล
การศึกษาพบวาบริษัทควรใหความสนใจถึง 5 ปจจัยหลัก ไดแก 1) การฝกในการเปนผูนํา 2) โครงสราง 
บทบาทและหนาที่ในความรับผิดชอบของแรงงาน 3) การเนนย้ําถึงความสําคัญของการเรียนรู 
4) การใหความสําคัญในแรงจูงใจ ความเชื่อ รางวัลและการยอมรับนับถือ 5) การตองดํารงอยูใน
ความถูกตองของวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงปจจัยสุดทายเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการจัดการองค
ความรู 

Piotr Zientara (2009) ไดศึกษาถึงการจางงานแรงงานสูงอายุในกลุมธุรกิจ SMES ประเทศ
โปแลนด โดยการสัมภาษณผูประกอบกิจการขนาดเล็ก ประมาณ 20 คน ถึงมุมมองและทัศนคติท่ีมี
ตอแรงงานสูงอายุ และแรงบันดาลใจและความคาดหวังของแรงงานสูงอายุ พบวาผูประกอบการลวน
แลวแตตระหนักและใหความสําคัญตอแรงงานสูงอายุ แตก็มีองคประกอบดานการไมเช่ียวชาญดาน
ไอทีและการเรียนรูส่ิงใหมๆท่ียากข้ึน เปนสวนท่ีกังวล ผูประกอบการเห็นดวยกบัความจําเปนในการเพิ่ม



22 

 

ทักษะและการฝกฝนใหกับแรงงานกลุมนี้ และตองการการสนับสนุนจากรัฐบาล และในขณะเดียวกัน
แรงงานสูงอายุก็มีแรงบันดาลใจในการทํางาน เนื่องจากเหตุผลทางดานการเงินและตองการ active 
ตลอดเวลา โดยที่เพิ่มความตองการทางดานความยืดหยุนในช่ัวโมงการทํางาน และการดูแลปฏิบัติ
อยางเทาเทียม 

Mykletun, Furunes, & Solem, (2012) ไดศึกษาความเช่ือม่ันของผูจัดการเกี่ยวกับมาตรการ
ในการรักษาบุคลากรระดับอาวุโส โดยเก็บขอมูลจากผูจัดการฝายผลิตและฝายดําเนินการจํานวน 672 คน 
ท่ีทํางานในอุตสาหกรรมสุขภาพ ผลวิจัยพบวา มาตรการในการรักษาบุคลากรระดับอาวุโสไวคือ 
1) ลดชั่วโมงการทํางาน เพิ่มจํานวนวันหยุด 2) ลดภาระงาน 3) เพิ่มคาจางสวัสดิการและโบนัส 
4) เพิ่มการยอมรับนับถือ การเรียนรู และความทาทายในงานใหกับผูอาวุโส และ 5) การเปล่ียนตําแหนง 
จากการวิเคราะหดวยสถิติถดถอยพหุคูณ พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูจัดการ เชนอายุ เพศ 
แผนการเกษียณของแตละคน ความเชื่อ และทัศนคติ มีอิทธิพลตอมาตรการในการรักษาบุคลากร
ระดับอาวุโส ขณะท่ีนโยบายและโครงสรางองคการมีอิทธิพลในระดับตํ่า 

Solove, Fisher, & Kraiger, (2015) ไดศึกษาการรับมือการสูญเสียงานและการไดทํางาน
ตอหลังเกษียณ โดยศึกษาจากแรงงานท่ีวางงานหลังจากเกษียณ 3 เดือน กับกลยุทธการจางงานหลังเกษียณ 
ผลวิจัยพบวา 1) การเห็นคุณคาแหงตน การสนับสนุนทางสังคม และฐานะทางการเงินของพนักงาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนท่ีปญหาเม่ือตองเผชิญกับการสูญเสียงาน 2) การเห็นคุณคาแหงตน 
การสนับสนุนทางสังคม และฐานะทางการเงินของพนักงาน มีความสัมพันธทางลบกับการมุงเนนอารมณ
เม่ือตองเผชิญกับการสูญเสียงาน 3) การมุงเนนท่ีปญหาเม่ือตองเผชิญกับการสูญเสียงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการจางงานหลังเกษียณ 4) การมุงเนนที่ปญหาเมื่อตองเผชิญกับการสูญเสียงานมี
ความสัมพันธตอการทํางานหลังเกษียณ มากวาการมุงเนนอารมณเม่ือตองเผชิญกับการสูญเสียงาน 
5) กลยุทธการรับมือการสูญเสียงานเปนตัวแปรกลางความสัมพันธระหวาง การเห็นคุณคาแหงตน 
การสนับสนุนทางสังคม ฐานะทางการเงินของพนักงานกับการไดทํางานหลังเกษียณ 

Katie Kuehner-Hebert (2018) ไดศึกษาการฝกอบรมใหกับแรงงานสูงอายุ มีจุดที่ให
ความสําคัญ การฝกอบรมแรงงานสูงอายุควรใหความสําคัญกับความเช่ือม่ันของแรงงานและเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางความรูท่ีมีและประสบการณ ตองมีการจัดระบบการฝกอบรมใหเหมาะกับ
ความตองการของแตละบุคคล นายจางไมควรตัดสินลูกจาไปกอนและใหการชวยเหลือในการสราง
วัฒนธรรมท่ีทําใหลูกจางยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานตามความสามารถที่มี 

Murthy, Abdullah, & Abdullah (2018) ไดศึกษาการมีสวนรวมและผลิตผลของแรงงาน
สูงอายุในตลาดแรงงานของประเทศมาเลเซีย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณผานตัวอยางแรงงานสูงอายุ
จํานวน 200 คน พบวาผลิตผลของแรงงานสูงอายุท่ีอยูในตลาดแรงงานของประเมศมาเลเซีย ข้ึนอยูกับ
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ปจจัยดานการกีดกันเร่ืองอายุ ความต้ังใจในการทํางานหลังเกษียณ ปญหาสุขภาพและระดับการศึกษา 
และกลยุทธสําหรับกลุมนายจางท่ีควรใชคือ ควรจะเนนไปท่ีกลยุทธทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมี
ความเกี่ยวของกับส่ีปจจัยท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาผลิตผลของแรงงานสูงอายุ 

André Pasca (2019) ไดทําการศึกษาใหกับองคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD) เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนรูของผูใหญ เพื่อชวยใหเกิดการปรับตัวสําหรับ
การทํางานในอนาคต ผานการพัฒนา 1) การประชาสัมพันธและสนับสนุนประโยชนของการเรียนรู
ของผูใหญ 2) การจัดฝกอบรมที่เกี่ยวของกับทักษะท่ีมีความตองการในตลาดแรงงานและออกแบบ
โปรแกรมใหเขากับการเรียนรูของผูใหญ 3) ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการฝกอบรม 
4) ทําใหเกิดความม่ันใจวาภาครัฐและภาคเอกชนมีงบประมาณเพียงพอที่จะสนับสนุนและกระตุน
ใหเกิดข้ึนจริง 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาหลายภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ลวนแลวให
การสนับสนุนนโยบายดานการจางแรงงานสูงอายุ แตยังขาดขอมูลท่ีจะเขามาสนับสนุนในสวนท่ีจะ
ทําใหแรงงานสูงอายุไดเขาทํางานตามความตองการ และหาทางเพิ่มทักษะเพื่อใหนายจางตอบรับใน
การจางงาน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะทําการวิจัยในเร่ืองของการพัฒนาทักษะจําเปนตอการจางงาน
ท่ีขาดหายไปของแรงงานสูงอายุ เพ่ือนําผลลัพธที่ไดจากการทําการวิจัยนี้ไปพัฒนาทักษะของแรงงาน
สูงอายุตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงานสูงอายุท่ีมีประสบการณ
สูง” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ ศึกษาวิจัยมีรายละเอียดสําคัญของ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยารคนควาที่เกิดจาก
สภาวการณในปจจุบัน โดยอธิบายตามความจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดงความคิดเห็น 
วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) ท่ีผูวิจัยมุงศึกษาถึงทักษะสําคัญของแรงงาน
สูงอายุท่ีมีผลตอการรับพิจารณาเขาทํางานของนายจาง ท้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกทําการใชวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) เพื่อใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอมูลเนื้อหาที่ ถูกตอง ครบถวน
สมบูรณมากท่ีสุด  
 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล  

เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยท่ีไดตั้งไว ผูวิจัยจึงไดมีวิธีการใน 
การเก็บขอมูลดังตอไปนี้  

 
3.2.1  เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน ขาวในหนังสือพิมพ 

บทความในวารสารตาง ๆ หรือเว็บไซตและบทความในเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของแรงงาน
อายุและขอมูลการจางงานแรงงานอายุของแตละบริษัท เพ่ือใหทราบถึงกลยุทธ ความตองการและโอกาส
ในการพัฒนาแรงงานสูงอายุใหไดกับการตอบรับการจางงานจากนายจาง 
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3.2.2  เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) เปน

การสัมภาษณท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย โดยใชเกณฑ
การเลือกแหลงขอมูลกลุมตัวอยางแบบมีเกณฑ (Criterion Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางการวิจัย
ตามเกณฑที่กําหนดไวแลวลวงหนา ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท 
และประสพชัย พสุนนท, 2559) การคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑพิจารณา ดังตอไปนี้ 

3.2.2.1  เกณฑพิจารณากลุมแรงงานสูงอาย ุ
 พิจารณาจากแรงงานสูงอายุ อายุ 55 ปข้ึนไป ท่ีไดมีการกลับเขาสูตลาด 

แรงงานอีกคร้ัง และมีความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลเพื่อนํามาประกอบการทําวิจัย 
 พิจารณาจากการคัดเลือกแรงงานสูงอายุเพื่อเขาใหสัมภาษณงานวิจัย 

โดยผานความเห็นชอบจากบริษัทตนสังกัดท่ีแรงงานสูงอายุทํางานอยู และบริษัทตนสังกัดเปน
ผูจัดหาสถานท่ี ๆ จะใชในการสัมภาษณ 

3.2.2.2 เกณฑพิจารณากลุมหนวยงานทรัพยากรบคุคล 
 พิจารณาจากบริษัทที่มีนโยบาย หรือมีแรงงานสูงอายุทํางานอยู โดย

อางอิงจากการจางแรงงานสูงอายุกลับเขามาทํางานอีกคร้ังเปนเกณฑสําคัญ ติดตอผานทางเบอร
โทรศัพทของบริษัทนั้นๆ และประสานงานกับเจาหนาท่ีหนวยงานทรัพยากรบุคคล เพื่อออก
จดหมายจากทางมหาวิทยาลัย ขอเขาสัมภาษณ โดยท่ีบริษัทนั้นๆ จะตองมีความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลเพื่อ
นํามาประกอบ การทําวิจัย 

 หากบริษัทอยูนอกเหนือจากเกณฑดังกลาวขางตน ใหนําไปปรึกษาอาจารย 
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาเปนรายกรณีไป 

3.2.2.3 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑพิจารณา ดังตอไปนี้ 
 เกณฑพิจารณากลุมแรงงานสูงอายุ 
1. พิจารณาจากแรงงานสูงอายุ อายุ 55 ปข้ึนไป ท่ีไดมีการกลับเขาสูตลาด 

แรงงานอีกคร้ัง และมีความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลเพื่อนํามาประกอบการทําวิจัย 
2. พิจารณาจากการคัดเลือกแรงงานสูงอายุเพื่อเขาใหสัมภาษณงานวิจัย 

โดยผานความเห็นชอบจากบริษัทตนสังกัดท่ีแรงงานสูงอายุทํางานอยู และบริษัทตนสังกัดเปนผูจัดหา
สถานท่ี ๆ จะใชในการสัมภาษณ 

 เกณฑพิจารณากลุมหนวยงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาจากบริษัทท่ีมี
นโยบาย หรือมีแรงงานสูงอายุทํางานอยู โดยอางอิงจากการจางแรงงานสูงอายุกลับเขามาทํางานอีกคร้ัง
เปนเกณฑสําคัญ ติดตอผานทางเบอรโทรศัพทของบริษัทนั้นๆ และประสานงานกับเจาหนาท่ีหนวยงาน



26 

ทรัพยากรบุคคล เพื่อออกจดหมายจากทางมหาวิทยาลัย ขอเขาสัมภาษณ โดยท่ีบริษัทนั้นๆ จะตองมี
ความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลเพื่อนํามาประกอบการทําวิจัย 

หากบริษัทอยูนอกเหนือจากเกณฑดังกลาวขางตน ใหนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ
พิจารณาเปนรายกรณีไป 

โดยเกณฑของงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยสัมภาษณโดยเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและ
การจดบันทึกและนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปวิเคราะหเชิงเนื้อหา เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพมากที่สุด 
ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งคําถามลวงหนากอนการสัมภาษณและเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น
และตอบคําถามอยางอิสระ 
 
 
3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย  

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง การพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงาน
สูงอายุท่ีมีประสบการณสูง เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวจิัยและเพื่อใหไดขอมูลที่สามารถ
นําไปตอยอดกับการวางแผนและรับมือ จึงไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมแรงงานสูงอายุ มีจํานวน 4 คน โดยเหตุผลท่ีเลือก เลือกมาจากแรงงานสูงอายุท่ี
มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานในกลุมสถานประกอบการท่ีมีนโยบายจางแรงงานกลุมนี้ การคัดเลือก
แรงงานเขามาสัมภาษณใชเกณฑแรงงานดีเดนท่ีนายจางเห็นสมควร และความเต็มใจเขาสัมภาษณ 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดกลุมแรงงานสูงอายุท่ีเขารับการสัมภาษณ 

ประเภทงานท่ีทํา เพศ อายุ 
งานบริการ หญิง 63 
งานบริการ ชาย 69 
งานบริการ ชาย 62 
งานบริการ ชาย 59 

 
2. กลุมหนวยงานทรัพยากรบุคคล มีจํานวน 9 คน โดยเหตุผลที่เลือก เลือกมาจาก

สถานประกอบการท่ีมีนโยบายในการจางงานแรงงานสูงอายุท่ีชัดเจน ติดตอโดยตรงที่บริษัทในการขอ
ความอนุเคราะหใหขอมูลสัมภาษณ รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดกลุมหนวยงานทรัพยากรบุคคลท่ีเขารับการสัมภาษณ 
บริษัท ประเภทกิจการ 

บริษัท ก (จํานวน 2 คน) ธุรกิจประเภทจําหนายสินคา และใหบริการท่ีเกีย่วของกับการกอสราง 
บริษัท ข (จํานวน 2 คน) ธุรกิจประเภทการบริหารจัดการสถานีบริการ 
บริษัท ค (จํานวน 1 คน) ธุรกิจประเภทพลังงาน 
บริษัท ง (จํานวน 3 คน) ธุรกิจประเภทจําหนายเฟอรนิเจอรและของใชภายในบาน 
บริษัท จ (จํานวน 1 คน) ธุรกิจประเภทส่ือและส่ิงพิมพ 

 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวาง
โครงสรางคําถามไวลวงหนา เพื่อชวยในการสัมภาษณไดอยางละเอียดและครอบคลุม ซ่ึงผูวิจัยเปน
ผูสัมภาษณดวยตนเอง พรอมท้ังจดบันทึกและบันทึกเสียงไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงคําถามจะอยูภายใตกรอบ
วัตถุประสงคท่ีตองการจะศึกษา ใชเวลาสัมภาษณประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมงโดยแนวคําถามมีดังนี้  

1. แบบสัมภาษณกลุมแรงงานสูงอายุ ท่ีมีความประสงคจะทํางานตอหลังจากเกษียณอายุ
งานตามเกณฑ 

 สวนขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ 
 สวนคําถามเก่ียวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
 สวนปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
 สวนการพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
2. แบบสัมภาษณหนวยงานทรัพยากรบุคคล 
 สวนขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ 
 สวนทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
 สวนปจจยัท่ีกาํหนดการตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอายุ 
 สวนการพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
โดยคําถามท้ัง 2 ชุด ไดผานการพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ 

1) การพัฒนาโดยการสงใหผูเชี่ยวชาญหนวยงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม 2) การพัฒนาโดยการสงใหอาจารยท่ีปรึกษาโครงการ พัฒนาคําถามแบบใหม ใหเนื้อหา
มีความกระชับ รัดกุม และตรงประเด็นมากข้ึน โดยการแกไขหลักๆ เปนดังตอไปนี้ 
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แบบสัมภาษณกลุมแรงงานสูงอายุ (ปรากฎในภาคผนวก ก) คําถามท่ีอาจส่ือไปในเชิงลบ 
เชน คําถามดานเงินเดือน สวัสดิการ การศึกษา ใหพยายามเล่ียงการถามคําถามประเภทนี้ เล่ียงคําพูด
ท่ีจะทําใหผูตอบคําถามรูสึกติดลบ เชน คําวาจุดออนใหเปล่ียนเปนจุดท่ีควรพัฒนา และคําถามดานอ่ืนๆ 
เชน ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย ใหถามใหครบทุกแงมุม เปนตน 

แบบสัมภาษณหนวยงานทรัพยากรบุคคล (ปรากฎในภาคผนวก ข) ในสวนของเร่ืองขอมูล
ท่ัวไปของผูรับการสีมภาษณ อยากใหถามเจาะลึกใหมากกวานี้ เพื่อหาขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงการตัดสินใจ
รับผูสูงอายุเขาทํางาน และในสวนของคําถามอ่ืนๆ พยายามถามใหครอบคลุมในทุกปจจัย โดยแบงเปน
ปจจัยทางดานบุคคล ปจจัยทางดานบริษัท และปจจัยทางดานรัฐบาล เปนตน 
 
 
3.5  การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

งานวิจัยช้ินนี้ไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือการจัดขอมูลใหเปนระบบ
โดยใชวิธีบรรยายเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีศึกษา ทําการจัดประเภทขอมูล สังเคราะห คนหาแบบแผนและ
ตีความขอมูลท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมา เพื่อใหเขาใจในความหมายถึงสิ่งท่ีกําลังศึกษา โดยข้ันตอนใน
การวิเคราะหขอมูลนั้นมีลักษณะไมตายตัว ซ่ึงเม่ือผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - 
Depth Interview) โดยเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและการจดบันทึกเรียบรอยแลว ผูวิจัยก็จะ
ทําการถอดความและบันทึกใหอยูในรูปแบบเอกสาร เพื่อทําการวิเคราะหและอานขอมูลตาง ๆ อยาง
ละเอียด จากนั้นจัดกลุมคําตอบท่ีมีทิศทางคําตอบในทางเดียวกัน และทําการกําหนดรหัส หรือ coding 
ใหกับขอมูลเพื่อส่ือถึงคําตอบตางๆ ท่ีเปนกลุมเดียวกัน สวนคําตอบท่ีไมเกี่ยวของนั้นจะนํามาพิจารณา
ภายหลัง เพื่อเพิ่มความถูกตองของขอมูล โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆท่ีเกี่ยวของมาประกอบและ
เช่ือมโยงความสัมพันธ 
 
 
3.6  ขอจํากัดในการเก็บขอมูล 

ทางผูวิจัยพบขอจํากัดตางๆ หลังจากท่ีไดมีการเก็บขอมูลจริง ดังตอไปนี้ การขอใหงดเวน
การถามคําถามบางคําถามท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงภายในองคกร เชน คําถามเกี่ยวกับดานรายไดและ
ความคาดหวังดานรายไดและสวัสดิการ เปนตน การขอเขารวมฟงการใหสัมภาษณในกลุมแรงงาน
สูงอายุของหนวยงานทรัพยากรบุคคล เปนตน 
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3.7  จริยธรรมในการเก็บขอมูล 
งานวิจัยช้ินนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม (คจ.วปส.) เรียบรอยแลว (ปรากฎในภาคผนวก ค และ ง) 
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บทที่ 4 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงานสูงอายุท่ีมีประสบการณ
สูง” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) 
ในการเก็บขอมูล โดยแบงออกเปน 
 
 
4.1  แบบสัมภาษณกลุมแรงงานสูงอายุ ที่มีความประสงคจะทํางานตอหลังจากเกษียณอายุ
งานตามเกณฑ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ปจจยัและความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
สวนท่ี 4 การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

 
4.1.1  ขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ A เพศหญิง กลาวโดยสรุปวา สวนตัวเปนคนชอบทํางาน ไมชอบ

อยูนิ่งๆ โดยตําแหนงงานลาสุดกอนเกษียณทํางานอยูในอุตสาหกรรมการบริการอยูแลว จึงสามารถ
ปรับตัวไดอยางงายดายกับตําแหนงท่ีทําอยู ณ ปจจุบัน (สวนงานบริการลูกคาประจําสาขา) บวกกับ
ลักษณะและบุคลิกภาพเปนคนเขากับผูอ่ืนไดงาย ปรับตัวเกง จึงสงผลใหเขากับงานที่ทําอยู 

ตัวแทนแรงงานสูงอายุ B เพศชาย กลาวโดยสรุปวา ในชีวิตการทํางานทํางานประจําอยู
แคองคกรเดียว ตั้งแตเร่ิมทํางานจนเกษียณ ตําแหนงงานลาสุดกอนเกษียณอยูในระดับหัวหนางานของ
อุตสาหกรรมการเงินท่ีตองใชความอดทนในการทํางาน และความซ่ือสัตยในการทํางานเปนอยางมาก 
บุคลิกภาพสวนตัวมองวาตนเองสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย 

ตัวแทนแรงงานสูงอายุ C เพศชาย กลาวโดยสรุปวา งานกอนเกษียณไมไดมีอาชีพประจํา 
จะทํางานเปนลักษณะของ Freelance มากกวา ปกติเปนคนปรับตัวงาย สบายๆ ชอบพูด ชอบคุยกับ
คนอ่ืน แตก็ไมอยากทํางานนานๆ เลยเลือกมาสมัครงานท่ีสามารถเลือกเวลาทํางานเองได 
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ตัวแทนแรงงานสูงอายุ D เพศชาย กลาวโดยสรุปวา งานกอนเกษียณทําตําแหนงผูชวย
ผูจัดการรานอาหารแหงหนึ่ง ตอนแรกหลังจากที่เกษียณมีความคิดจะยายกลับไปทําสวนที่บาน
ตางจังหวัด แตภรรยายังไมเกษียณ เลยตัดสินใจจะทํางานรอไปกอน โดยใหเหตุผลวาดีกวาอยูบานเฉยๆ 
ใชเงินท่ีไดจากเกษียณไปวันๆ ซ่ึงสวนตัวมองวางานใหมท่ีทําไมตางจากงานเกามากนัก เพราะเปนงาน
บริการเหมือนกัน 
 

4.1.2  ปจจัยและความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทํางานหลังเกษยีณ 
1. ในแงสวนตัว 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา อยากทํางานหลังเกษียณ เพราะ ชอบเรียนรูอะไร

ใหมๆ ไมอยากอยูบานนิ่งๆ เปนเวลานาน อยากมีสังคม อยากใหรางกายไดเคล่ือนไหว โดยตัวแทน
แรงงานสูงอายุ B เพศชาย ท่ีเพิ่มมาดวยเหตุผลของภาระคาใชจายสวนตัว “การอยูบานเฉยๆ เราก็เบ่ือ 
อยากออกมาเจอโลกขางนอก มาเรียนรูอะไรใหมๆ ยังมีอีกหลายอยางท่ีเรายังไมรู อยาทําตัวแกตามอายุ” 

2. ในแงครอบครัว 
แยกคําตอบออกมาไดเปน 2 ประเภทหลักๆ 1) ครอบครัวสนับสนุนใหทํางาน อยากใหใช

เวลาวางใหเปนประโยชนในการหากิจกรรมทํา 2) ครอบครัวไมเห็นดวย โดยมองวาอยากใหเกษียณ
แลวกลับมาใชเวลาพักผอนอยูดวยกันมากกวา (โดยผูท่ีตอบคําถามนี้ จะเปนผลมาจากในแงมุมสวนตัว
ใหคําตอบในเชิงเหตุผลของภาระดานคาใชจายท่ียังตองรับผิดชอบ) 

 เหตุผลหลักของการทํางานหลังเกษียณของทาน มีปจจัยใดท่ีเปนปจจัยหลักในการ
ตัดสินใจทํางานตอ 

1. ปจจัยสวนตัว 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา อยากทํางานหลังเกษียณ เพราะ ชอบเรียนรูอะไร

ใหมๆ ไมอยากอยูบานนิ่งๆ เปนเวลานาน อยากมีสังคม อยากใหรางกายไดเคล่ือนไหว โดยตัวแทน
แรงงานสูงอายุ B เพศชาย ท่ีเพ่ิมมาดวยเหตุผลของภาระคาใชจายสวนตัว ตัวแทนแรงงานสูงอายุ C 
เพศชาย ใหเหตุผลวาชอบเพราะไดทํางานใกลบาน และเลือกช่ัวโมงการทํางานเองได เพราะตองไป
รับหลานและเล้ียงหลานตอตอนเย็น ตัวแทนแรงงานสูงอายุ D เพศชาย เพิ่มเติมดวยเหตุผลของการท่ี
ตองทํางานตอเพราะตองการรอภรรยาเกษียณแลวกลับบานท่ีตางจังหวัดไปพรอมกัน 

2. ปจจัยดานนายจาง 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา โดยสวนตัวมีความช่ืนชอบในองคกรท่ีตัดสินใจ

สมัครเขามาทํางานอยูแลว ดวยภาพลักษณและช่ือเสียงขององคกรท่ีสะสมมา ตอนท่ีองคกรมีการประกาศ
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รับสมัครแรงงานสูงอายุเขาทํางานจึงไมลังเลท่ีจะสมัครเขามา ปจจัยเพ่ิมเติม คือเปนการบอกตอ ๆ กัน
มาของเพื่อนท่ีเห็นขาวการรับสมัครหรือท่ีทํางานอยูท่ีองคกรนี้อยูแลว ทําใหตัดสินใจมาสมัคร และ
สามารถเลือกสถานท่ีและเวลาในการทํางานเองได 

3. ปจจัยดานนโยบายของรัฐ 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา นโยบายของรัฐท่ีมีสวนชวยใหตัดสินใจทํางาน 

จะเปนแคในสวนท่ีการประกาศรับสมัครแรงงานสูงอายุ และการประชาสัมพันธใหทราบเบื้องตนมี
เพียงแคตัวแทนแรงงานสูงอายุ D เพศชายท่ีใหการสนับสนุนการออกนบายสนับสนุนใหผูสูงอายุทํางาน
ของรัฐบาลมาก  

“ผมชอบนะ ผมวาเขามาถูกทางท่ีไมท้ิงขวางคนแกใหอยูกับบาน คนแกยังทําประโยชน
ไดอีกเยอะมากกวาจะเอาเร่ืองของอายุมาเปนตัวตัดสิน”  

แตถาถามเจาะลึกลงไปในวาอยากใหมีนโยบายแบบไหนเพิ่มเติมที่จะสนับสนุน
การตัดสินใจทํางานตอไดงานข้ึน จะเปนสวัสดิการดานกองทุนตาง ๆ  เชน กองทุนประกันสังคม กองทุน
ทดแทน เปนตน 

 ทานมีความคาดหวังอะไรตองานท่ีทานตองการทํา 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา อยากทํางานตอไปเร่ือย ๆ โดยทําใหทุกวันท่ี

ทํางานมีความสุขกับงานท่ีทํา และมีความหวังอยากท่ีจะไดเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน เร่ืองของตัวเลข
ไมไดเปนปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังตอการทํางาน ขอแคไดรับอยางยุติธรรมก็พอ 
 

4.1.3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการรับสมัครงาน (ตั้งแตกระบวนการรับ

สมัครงานจนถึงการรับเขาทํางาน) หรือไม อยางไร 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุท่ีมาจากบริษัท ก ใหความเห็นตรงกันวาไมมีปญหาใดๆ เนื่องจาก

นโยบายของทางบริษัท ก ท่ีมีนโยบายในการคัดเลือกเขาทํางานท่ีชัดเจน และเปนระบบอยูแลว โดย
กระบวนการตางๆ ใชระยะเวลาไมนาน เร็วสุดคือสัมภาษณและรูผลในวันเดียวกัน 

ตัวแทนแรงงานสูงอายุท่ีมาจากบริษัท ข ใหความเห็นวา ถาจะมีปญหานาจะเกิดจาก
ขอจํากัดในเร่ืองตัวเงินและสวัสดิการท่ีบริษัทไดแจงใหทราบต้ังแตกอนรับเขาทํางาน ที่อาจจะไม
ถูกใจบาง แตก็สามารถยอมรับได 

ตัวแทนแรงงานสูงอายุท่ีมาจากบริษัท จ ใหความเห็นวาช่ืนชอบในการอธิบายกระบวนการ
ทํางานท่ีชัดเจนของ HR ตั้งแตวันท่ีเขามาสัมภาษณงานวาตองทําอะไรบาง มากนอยแคไหน อาจมีปญหา
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บางตรงระยะเวลาท่ีรอเรียกเขามาสัมภาษณท่ีใชเวลาประมาณเกือบ 6 เดือน แตก็พอเขาใจไดเนื่องจากมี
ผูมาสมัครเยอะและตองใชเวลาในการคัดเลือกตามคิวของใบสมัคร 
 

4.1.4  การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
 ทานคิดวาทักษะดานใดของทานท่ีเปนจุดแข็ง และจุดท่ีควรพัฒนาท่ีมีผลตอการรับเขา

ทํางาน 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา จุดแข็งท่ีมีผลตอการรับเขาทํางานเปนเร่ืองของ

ประสบการณท่ีสะสมมา การมีความรูความเขาใจในงานท่ีตองทํา พรอมท่ีจะเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ
งานและสังคมใหมๆ ตลอดเวลา และทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอการทํางาน สวนจุดท่ีควรตองพัฒนา เปนดาน
การทํางานเอกสาร และระบบ IT 

 ทานคิดวาจะทําอยางไรใหทักษะท่ีควรพัฒนา ไดรับการพัฒนา 
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา ตองรูจักการเรียนรูดวยตนเอง ตัวแทนแรงงาน

สูงอายุ B เพศชายไดกลาวไวอยางนาสนใจวา “เราจะมานั่งรอคอยใหเขาสอนงานเราตลอดเวลาไมได 
เวลาวางท่ีเรามี เราตองเอามาใชใหเกิดประโยชนกับงานท่ีทํา อินเตอรเน็ตมีสอนเยอะแยะ ตองเปดใจ
และหม่ันฝกฝน เรียนรู” ในขณะท่ีตัวแทนแรงงานสูงอายุ D เพศชาย กลาวเพิ่มเติมวา “บางทีอะไรท่ี
ไมรูก็ใหนองมันสอนให หรือเราทํางานตรงนี้อยูแลวก็เดินไปเปดหนังสือดูเลย วาเขาทํากันยังไง ไม
อายนะท่ีจะไปถามนองมัน เพราะเราตองยอมรับกอนวาพวกเขาเกงกวาเราเยอะเร่ืองนี้” 

 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการพัฒนาทักษะในการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
ตัวแทนแรงงานสูงอายุ กลาวโดยสรุปวา การอบรมเปนส่ิงท่ีมองวามีความจําเปน มองไว

เปน 2 ทางหลักๆ คือ 1) อยากใหราชการเขามามีสวนรวมในการจัดอบรมการเสริมสรางทักษะท่ีจําเปน
ใหกับแรงงานสูงอายุ โดยไมคิดคาใชจาย 2) กอนเขามาปฏิบัติงานจริง อยากใหบริษัทท่ีรับเขาทํางาน
มีการฝกอบรมเบ้ืองตนกอนคลายปฐมนิเทศเนื่องจากพบเจอปญหาท่ีวาบางคร้ังเพื่อนรวมงานก็จะไม
มีเวลามาสอนงาน แตในขณะเดียวกันก็ตองมีการขวนขวายเรียนรูงานดวยตนเองดวย โดยแรงงาน
สูงอายุ D เพศชาย ไดใหขอมูลไวอยางนาสนใจวาปกติแลวทางบริษัท ก็จะมีการจัดอบรมทางดาน
การบริการใหกับพนักงานทุกคนอยูแลว โดยกอนหนาเขารวมโครงการแรงงานสูงอายุ ก็จะมีการอบรม
เฉพาะกลุม 1 คร้ังกอนลงปฏิบัติงานจริง และหลังจากผานการทดลองงานก็จะไปอบรมรวมกับคนอ่ืนๆ 
ในดานการขายและการบริการตอไป และมองวารัฐบาลไดทําดีท่ีสุดแลวในการชวยผลักดันโครงการนี้
ใหเปนรูปเปนรางมากข้ึน 
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4.2  แบบสัมภาษณหนวยงานทรัพยากรบุคคล 
สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
สวนท่ี 3 ปจจยัท่ีกําหนดการตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
สวนท่ี 4 การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอายุ 

 
4.2.1  ขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ 
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก กลาวโดยสรุปวา ทํางานเปน HR มาโดยตลอด 

มีประสบการณจางงานชาวตางชาติบาง สวนแรงงานสูงอายุท่ีนี่เปนท่ีแรกท่ีทํา เพราะพ่ึงมาบูมตอนท่ี
ทําอยูท่ีนี่ โดยโครงการนี้ทางทีมเปนผูคิดข้ึนมาเอง เนื่องจากมองเห็นปจจัยทางดานประชากรสูงวัย 
โดยตัดเกณฑดานอายุออกไปในการรับสมัครงาน สวนเกณฑอ่ืนๆ ก็เปนไปตามคําอธิบายของงาน
และคุณลักษณะของผูสมัครตามปกติ เปดกวางในการรับสมัครงาน ซ่ึงโครงการท่ีทําอยูถือวาประสบ
ความสําเร็จแลว ปจจุบันมีแรงงานสูงอายุประมาณ 80 คน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข กสาวโดยสรุปวา ทํางานที่บริษัทนี้มา
ตั้งแตแรก แตตําแหนงงานพ่ึงยายมาทําสวนงาน HR ไดประมาณ 17 ป โดยเปนหนึ่งในองคกรท่ีมีบทบาท
ในการขอความรวมมือจากรัฐบาลในการผลักดันโครงการการจางแรงงานสูงอายุใหเกิดข้ึนจริง โดย
นอกจากนี้ก็จะมีเนนไปที่แรงงานพิการดวย 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค กลาวโดยสรุปวา ทํางานเปน HR มาโดย
ตลอด สวนใหญเปนบริษัทใหญๆ เคยทําโครงการ Plearn (Play & Learn) ใหกับทางวชิราวุธ วิทยาลัย 
มีประสบการณในการจางแรงงานตางชาติ 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ง กลาวโดยสรุปวา บริษัทไดขาดแคลนกําลัง
แรงงานมาระยะหน่ึงแลว ประกอบกับทางกระทรวงแรงงานขอความรวมมือมา จึงไดเห็นวาโครงการ
นาจะมีประโยชนตอบริษัทในแงของแรงงานและในแงของการลดหยอนภาษี จึงใหความรวมมือ 
ปจจุบันไดประมาณ 6 เดือน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท จ กลาวโดยสรุปวา บริษัทไดนํารองโครงการ
ในการจางแรงงานสูงอายุมากอนหนานี้แลว เนื่องจากมองเห็นปญหาขาดแคลนแรงงานในวัยทํางาน 
ท่ีคนอยูในวัยทํางานมักจะทํางานไมทน แรงงานสูงอายุท่ีรับมาตอนนี้จะใหทํางานแคตําแหนงเดียวคือ 
พนักงานดูแลลูกคาหนาราน หลังจากรัฐบาลขอความรวมมือมาก็ยินดีท่ีจะตอบรับเขารวมโครงการ 
เพราะมองวาเปนการชวยเหลือสังคม เปดโอกาสใหบริษัทมีแรงงานมาเติมเต็มกับความตองการมากข้ึน 
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4.2.2  ทัศนคตท่ีิมีตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
 ทานคิดวาโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนไป โดยประชากรสูงอายุมีจํานวนเพิ่มข้ึน 

มีผลตอกําลังแรงงานในบริษัทของทานหรือไม และสงผลอยางไร และทานมีการวางแผนในการรับมือ
ตอการเปล่ียนแปลงนี้อยางไร 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล กลาวโดยสรุปวา ตามปกติกําลังแรงงานของธุรกิจ
กลุมบริการ ถือวามีการ Turn Over ที่สูงมากอยูแลว โดยแรงงานที่มีอยูในตลาดยังไมเพียงพอตอ 
Capacity ท่ีตองการรับทําใหเลือกท่ีจะหันมาพิจารณาแรงงานสูงอายุเพื่อใหไดตามจํานวนท่ีตองการ 
โดยการวางแผนการรับมือตอการเปล่ียนแปลง บริษัท ก มองวา อนาคตนาจะใชงานมาเปนตัวกําหนด
คุณสมบัติ โดยถาหากสามารถผานเกณฑของการทํางานท่ีกําหนดได ก็จะรับเขาทํางานทันที โดยท่ี
อายุไมมีผลตอการพิจารณาในระยะส้ัน  

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค โดยใหมุมมองท่ีแตกตางจากบริษัทอ่ืนวา 
การมีประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ไมไดมีผลกระทบใด ๆ ตอบริษัทอยูแลว เนื่องจากไดมีการวางแผน
เร่ืองกําลังแรงงานไวแลว มีการกําหนดแผนสืบทอดการทํางานท่ีชัดเจน และหากในระยะยาว ก็ไดมี
การวางแผนรับมือไว เชน การจางแรงงานตางชาติเขามาทํางาน หรือการลงทุนพัฒนากําลังแรงงานท่ี
มีอยูใหมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการทํางาน เชนเดียวกับตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท 
จ ท่ีมองวาหากเปนเร่ืองของกําลังแรงงานในสวน Back Office ไมไดมีผลอะไร เพราะไดมีการวางแผน
ลวงหนาไวแลว อีกอยางหากเกิดปญหาจริงๆ จะใชรูปแบบในการตออายุเกษียณมากกวารับคนใหม
เขามาทํางาน ยกเวนคนนั้นจะมีความรูความสามารถท่ีเฉพาะทางมาก ๆ เทานั้น 

 บริษัทของทานมีแรงงานสูงอายุทํางานอยูหรือไม หากมีทํางานตําแหนงใด และลักษณะ
งานเปนอยางไร 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก ใหขอมูลวามีประมาณ 80 คน โดยคละ
ตําแหนงท่ีหลากหลายกันไป แตสวนใหญจะเปนตําแหนงพนักงานบริการลูกคา โดยท่ีลักษณะงานก็
จะเปนไปตามท่ีกําหนดใน Job Description ของงานนั้น ๆ 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข ใหขอมูลวามีแรงงานสูงอายุที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานบริการสาขากระจายอยูท่ัวไปประมาณ 50 คน โดยบางคนก็ทํางานมาต้ังแตยังไม
เกษียณอายุมาเร่ือย ๆ สวนบางคนก็พึ่งรับเขามาหลังจากเกษียณอายุท่ี 60 ป โดยปจจุบันหากนับพนักงาน
สูงอายุท่ีอายุการทํางานมากที่สุดก็ประมาณ 60 ป 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ง ใหขอมูลวาปจจุบันบริษัทมีแรงงานสูงอายุ
เพียง 3 คน โดยทํางานท่ีสาขา ในตําแหนงการจัดเรียงสินคาและพนักงานขายในสวนผลิตภัณฑท่ีไม
ตองใชความซับซอนในการจํามากนัก 
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ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท จ ใหขอมูลวาปจจุบันมีประมาณ 10 คน จาก
เม่ือ 2 ปกอนท่ีมีรวม 100 กวาคน สาเหตุท่ีออกก็มาจากปญหาทางดานสุขภาพบาง ปญหาสวนตัวบาง 
หรือการอ่ิมตัวในดานการทํางานบาง ปจจุบันท่ีเหลืออยูก็จะมีตําแหนงเดียวกันหมดคือพนักงานบริการ
ลูกคาหนารานเทานั้น 

 แรงงานสูงอายุเหลานี้มีคุณสมบัติเดนอยางไร ถึงไดรับความไววางใจในการคัดเลือก
เขาทํางาน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก กลาวโดยสรุปวา คุณสมบัติเดนท่ีแรงงาน
สูงอายุมี สงผลใหไดรับความไววางใจในการคัดเลือกเขาทํางาน จะเปนไปตามที่กําหนดไวใน Job 
Description ของงานน้ันๆ ตาม Culture และ Competency ขององคกร โดยไมไดมองวาคนน้ีเปนแรงงาน
สูงอายุ ตองมีคุณสมบัติแตกตาง แตใชเกณฑจากงานมาเปนตัววัด ถาคุณสมบัติผานก็รับเขาทํางาน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข ง และ จ กลาวโดยสรุปวา นอกเหนือจาก
ดานประสบการณทํางานแลว ก็จะพิจารณาปจจัยดานสุขภาพ บุคลิกภาพท่ีดี การมีใจรักในงานบริการ 
การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได การมีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถควบคุมตนเองไดดี เปนตน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค ท่ีไดใหความเห็นไววาไมจําเปนท่ีจะตอง
จางแรงงานสูงอายุ โดยเหตุผล คือ ยังไมเห็นความจําเปนในการจางงาน เศรษฐกิจไมดี และในปจจุบัน
สามารถเอา IT เขามาทดแทนการทํางานของแรงงานไดบางสวนอยูแลว สวนท่ีเหลือก็จัดการพัฒนา
ทักษะใหเหมาะสมตอไป 

 ทานมีความกังวลตอการทํางานของแรงงานสูงอายุหรือไม อยางไรบาง 
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก กลาวโดยสรุปวา ไมรูสึกเปนกังวลมาก 

เพราะโดยปกติมีคนมาสมัครงานเยอะอยูแลว หากรับมาแลวทํางานไมได ก็ถือวาไมผานการทดลอง
งานเหมือนพนักงานท่ัวไป 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข และ จ กลาวโดยสรุปวา มองวาเร่ืองสุขภาพ
เปนปจจัยหลักท่ีใหความกังวล เนื่องจากตัวงานท่ีทําเปนงานดานบริการ ผูทํางานตองมีสุขภาพท่ีดีและ
พรอมสําหรับการทํางาน โดยไมเปนภาระของเพ่ือนรวมงาน โดยท่ีตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล 
บริษัท จ ใหขอมูลเพิ่มมาในสวนของการกังวลวาจะปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานท่ีตางวัยกันไมได 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค กลาวโดยสรุปถึงความกังวลในการจางงาน
และผลลบท่ีจะเกิดข้ึนตามมาวา กําลังแรงงานที่มีอยูท่ีรอคนรุนเกาเกษียณอายุก็จะไมไดข้ึนมาแทนท่ี 
ทําใหไมเกิด Dynamic ในการทํางาน และเม่ือไมสามารถเล่ือนตําแหนงได ก็จะทําใหเกิดการลาออก 
เสียแรงงานท่ีมีคุณภาพดี 
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ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ง กลาวโดยสรุปวา ความกังวลในตอนนี้ท่ี
เห็นชัดคือกลัววารับเขามาแลวจะไมสามารถทํางานได เนื่องจากเดิมบริษัทมีนโยบายรับแรงงานสูงอายุ
ชุดแรกประมาณ 20 คน แตพอถึงเวลาจริงๆ เหลือเพียง 3 คน ซ่ึงเหตุผลหลักๆของสวนท่ีขาดหายไป
มาจาก การท่ีแรงงานไมสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายได และลาออกเอง 
 

4.2.3  ปจจัยท่ีกําหนดการตดัสินใจในการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
 ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการจางแรงงานสูงอายุกลับมาทํางานในบริษัทของทาน 
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล กลาวโดยสรุปวา มองวาปจจัยภายในบริษัทเปน

แรงผลักดันใหเกิดการจางแรงงานสูงอายุ เพราะกําลังแรงงานของบริษัทขาดแคลน และอยากรับ
แรงงานเขามาขับเคล่ือนการทํางานของบริษัท โดยตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ง ไดกลาว
เพิ่มเติมวา ปจจัยหลักอีกอยางคือนโยบายจากทางรัฐบาลกําหนด โดยมองวานโยบายดานการลดหยอน
ภาษีจากทางภาครัฐมีสวนชวยในการตัดสินใจรับแรงงานสูงอายุเขามาทํางานอยางมาก แตกตางจาก
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท จ ท่ีมองวานโยบายดานการลดหยอนภาษีจากทางภาครัฐ
เปนแคปจจัยเสริมท่ีจะมีสวนในการตัดสินใจรับแรงงานสูงอายุเขามาทํางาน 

 คุณลักษณะหรือทักษะสําคัญท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก กลาวโดยสรุปวา เปนไปตาม Job Description 

และ Competency ของตัวงานนั้นๆ เลย จะใชงานมาเปนท่ีตั้ง 
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข และบริษัท ง กลาวโดยสรุปวา สวนที่ให

ความสําคัญจะเปนเร่ืองของสุขภาพของแรงงาน ความขยันทํางาน ความรับผิดชอบ และการมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี โดยตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ง ไดกลาวเพิ่มเติมวา จริงๆ คุณลักษณะสําคัญไมได
มีผลขนาดนั้น แตจะเปนเพราะนโยบายท่ีอยากชวยเหลือใหแรงงานเหลานี้มีงานทํามากกวา 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท จ กลาวโดยสรุปวา หลักๆ มองในเร่ืองของ
ประสบการณในการทํางาน ภาวะการตัดสินใจและภาวะการเปนผูนําท่ีดี “เนื่องจากเราเองก็คาดหวังวา
ท่ีเขาเขามาทํางานกับเรา เขาก็ตองใชประสบการณและทักษะบางอยางเชน ความเปนผูนํา วุฒิภาวะ
ชวยนองๆ ท่ีทํางานกับเขาตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนา และเราก็หวังวานองๆ พวกนั้นจะเรียนรู
ในส่ิงท่ีบริษัทไมสามารถสอนไดจากพวกเขา” 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค กลาวโดยสรุปวา ถาหากจําเปนตองจาง
แรงงานสูงอายุกลับเขามาทํางานใหม ส่ิงท่ีจะเปนตัวกําหนดคุณลักษณะสําคัญเลยคือ Competency 
แตลักษณะในการจางงานที่วางไวก็จะจางมาทํางานในรูปแบบของ Consulting มากกวาจนกวาจะหา
หรือพัฒนาคนท่ีเหมาะสมในการทํางานใหมารับหนาท่ีตอได 
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3. ระบวนการในการจางแรงงานสูงอายุ แตกตางจากกระบวนการจางงานปกติหรือไม 
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล กลาวโดยสรุปวา กระบวนการในการจางงานไมได

แตกตางกันกับการจางแรงงานปกติเลย เพียงแตชองทางในการประชาสัมพันธการจางแรงงานสูงอายุ 
จะมาจากทาง Social Media และการบอกปากตอปากเยอะสุด และสวัสดิการตาง ๆ  ก็ใหเหมือนพนักงาน
ประจําท่ัวไป เวนแตดานท่ีไดรับการงดเวนจากกฎหมาย เชน ประกันสังคม กองทุน โดยจะไมมีสวน
อ่ืนมาทดแทนให แตไดมีการแจงใหทราบกอนรับเขาทํางานแลว โดยท่ีตัวแทนหนวยงานทรัพยากร
บุคคล บริษัท จ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาในสวนของคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ เราจะเนนหนักไปที่
ดานสุขภาพและทัศนคติท่ีมีตอการทํางานมากกวาดานอ่ืน 
 

4.2.4  การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
 หากทานอยูในสถานการณท่ีตองการจางแรงงานสูงอายุกลับเขามาทํางานใหม ทาน

จะวางรูปแบบการพัฒนาทักษะใหมๆ กับคนกลุมนี้อยางไร 
ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก กลาวโดยสรุปวา การวางรูปแบบการพัฒนา

ใหกับคนกลุมนี้ไมไดจัดทําข้ึนมาเฉพาะเจาะจงเพ่ือแรงงานกลุมนี้เทานั้น แตจะมองตามตําแหนงงาน
ท่ีทํามากกวา โดยเกณฑการเขาอบรมเพื่อฝกทักษะใหมๆ ก็จะใชเกณฑยึดตามตําแหนงงานที่ทํา
เหมือนกับพนักงานคนอ่ืนๆ เชนเดียวกับตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท จ ที่ใหขอมูล
เพ่ิมเติมวา จะใหการอบรมดานการบริการ ท่ีเหมือนกับการอบรมใหหับพนักงานคนอื่นๆ ในตําแหนง
งานเดียวกัน มีการประเมินการทํางานเหมือนกับคนอื่นๆ หรือถาหากจะไดเล่ือนข้ันเปน Supervisor 
ก็ตองทําตามข้ันตอนและคุณสมบัติเหมือนกับพนักงานคนอ่ืนๆ เชนกัน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข กลาวโดยสรุปวา ตอนนี้ไดมีการวางแผน
พัฒนาทักษะงานทางดาน IT ใหกับคนกลุมนี้บาง เนื่องจากระบบการ Training ในการทํางานท้ังหมด
ตั้งแตการปฐมนิเทศ จะใช Mobile Training เขามาเปนตัวขับเคล่ือน 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค กลาวโดยสรุปวา ไมควรมีการลงทุนพัฒนา
คนกลุมนี้แลว โดยมองวาการจายเงินจางงานก็เพื่อใหบริษัทไดรับประโยชนจากทักษะและความสามารถ
ท่ีคนกลุมนี้มีใหไดมากท่ีสุด 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ง กลาวโดยสรุปวา การพัฒนาทักษะจะถูก
เปดกวาง และเปดโอกาสตามความตองการอยากพัฒนาตนเองของแรงงาน โดยถาแรงงานเหลานี้
สามารถทําผลงานไดดี เปนท่ียอมรับ ก็สามารถท่ีจะใหมีการสอนทักษะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีจําเปนและท่ี
คิดวาอยากเรียนรูเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได 
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 ทานอยากไดการสนับสนุนเพิ่มเติมดานการพัฒนาทักษะของแรงงานสูงอายุอยางไร
บาง 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ก กลาวโดยสรุปวา ยังมองวาโครงการท่ีรัฐบาล
ทําไมมีสวนชวยอะไรกัมากนักกับการรับแรงงานสูงอายุของบริษัทตนเขาทํางาน โดยถาหากอยากไดรับ
การสนับสนุนเพิ่มเติมจะเปนในสวนของการพัฒนาทักษะทางดาน IT เบ้ืองตน และทักษะเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีตางๆ โดยบริษัทไมมีนโยบายท่ีจะเปดอบรมใหเฉพาะอยูแลว อยากใหเปนความ
รับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐมากกวา 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ข และบริษัท ง กลาวโดยสรุปวา อยากได
การสนับสนุนจากรัฐบาลในดานการกําหนดวันในการทํางาน ในดานประกันสังคม เรื่องการจัดหา
ขอมูลแรงงานสูงอายุท่ีตองการสมัครงานใหเปนหมวดหมูมากข้ึน เนื่องจากเปนนโยบายท่ีภาครัฐให
การสนับสนุน ดังนั้น ควรตองมีสวนรวมในดานน้ีดวย สวนการพัฒนาทักษะ อยากใหมีการฝกอบรม
ดานบุคลิกภาพท่ีดี และการปรับตัวในการเขาสังคมเบ้ืองตน ใหคุนชินกับการทํางานกับคนท่ีหลากหลาย 

ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ค กลาวโดยสรุปวา รัฐบาลควรใสใจและให
ความสําคัญกับการโครงการและการพัฒนาทักษะมากกวานี้ โดยควรดูความตองการของตลาดแรงงาน
และจัดการพัฒนาผูสูงอายุใหมีทักษะท่ีเหมาะสมกับตลาดแรงงาน ถาพัฒนาไดโดยสวนตัวก็มองวา
จะเปนการเปดโอกาสใหคนกลุมนี้มีโอกาสที่เทาเทียมกับคนอ่ืน ๆ ในการถูกคัดเลือกพิจารณาเขาทํางาน 

แตกตางจากตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล บริษัท จ ท่ีมองวาภาครัฐใหการชวยเหลือ
และสนับสนุนดีอยูแลว โดยหากมีแรงงานสูงอายุเขาไปก็จะแนะนํามาท่ีนี่ท่ีแรก ซ่ึงก็ถือวาไดเปรียบ
ในการไดแรงงานท่ีมีศักยภาพและทักษะท่ีดีตั้งแตแรก 
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4.3  สรุปผลการสัมภาษณแรงงานสูงอายุ 
 

4.3.1  ปจจัยและความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการสัมภาษณปจจยัและความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

หัวขอ สรุป 
ความคิดเหน็ตอการทํางานหลังเกษียณ แรงงานสูงอายุทุกคนมีความคิดเห็นและ

ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานหลังเกษยีณ 
เหตุผลหลักของการทํางานหลังเกษยีณของทาน 
ปจจัยหลักในการตัดสินใจทาํงานตอ 

มาจากปจจัยดานสวนตัว สวนดานนายจางและ
รัฐบาลเปนปจจัยเสริมท่ีเขามาชวยสนับสนนุ
การตัดสินใจ 

ความคาดหวังตองานท่ีทํา และระยะเวลาท่ี
ตองการทํางาน 

มีความคาดหวงัตองานท่ีทําในแงของการได
ทํางานไปเร่ือย  ๆและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
สวนระยะเวลาท่ีตองการทํางาน สวนใหญตอบ
ไปในทิศทางเดียวกันวาจนกวารางกายจะไมไหว 
มีเพียง 1 รายท่ีระบุระยะเวลาท่ีชัดเจนท่ีตองการ
ทํางาน 

 
4.3.2  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

 
ตารางท่ี 4.2 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

หัวขอ สรุป 
ปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการรับสมัคร
งาน 

แรงงานสูงอายทุุกคนมีความพึงพอใจในข้ันตอน
การรับสมัครงาน ตลอดจนการอธิบายขอมูลท่ี
ละเอียด ชัดเจนและตรงไปตรงมาของ HR 
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4.3.3  การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปผลการสัมภาษณการพฒันาทักษะท่ีมีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

หัวขอ สรุป 
ทักษะท่ีเปนจดุแข็ง และจุดท่ีควรพัฒนาท่ีมีผล
ตอการรับเขาทํางาน 

จุดแข็ง คือประสบการณการทํางานและทัศนคติ 
จุดออน คืองานดานเอกสารและไอที 

จะทําอยางไรใหทักษะท่ีควรพัฒนา ไดรับการ
พัฒนา 

แรงงานสูงอายุทุกคนมีความเห็นตรงกนัวาตอง
พัฒนาโดยการเรียนรู ขวนขวายดวยตนเอง 

มีความคิดเหน็อยางไรตอการพัฒนาทักษะใน
การทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

แรงงานสูงอายุทุกคนมองวาการพัฒนาทักษะ
และการอบรมยังเปนส่ิงท่ีมองวามีความจําเปน
ตอการทํางาน 

 
 
4.4  สรุปผลการสัมภาษณหนวยงานทรัพยากรบุคคล 
 

4.4.1  ทัศนคตท่ีิมีตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการสัมภาษณทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ

หัวขอ สรุป 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

โครงสรางประชากรที่เปลี่ยนไป มีผล
ตอกําลังแรงงานในบริษัทของทาน
หรือไม และสงผลอยางไร และทานมี
การวางแผนในการรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงน้ีอยางไร 

มีผลในแงของกําลังแรงงานไม
พอตอการทํางาน ทําใหพิจารณา
แรงงานสูงอายุเปนทางเลือก
ใหมในการเติมเต็มกําลังแรงงาน 

ในสวนของการทํางานสวน Back 
Office จะไมมีผลใดๆ เน่ืองจากได
วางแผนทํา Successor อยูแลว หรือ
หากไมมี Successor ก็จะใช
รูปแบบการตออายุเกษียณแทน 

มีแรงงานสูงอายุทํางานตําแหนงใด 
และลักษณะงานเปนอยางไร 

สวนใหญเปนตําแหนงพนักงาน
บริการลูกคา ที่ลักษณะการทํางาน
ก็จะงายๆ ไมซับซอนมากนัก 

ไมมีการรับแรงงานสูงอายุทํางาน
ในบริษัท 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการสัมภาษณทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแรงงานสูงอายุ (ตอ) 

หัวขอ สรุป 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

มีคุณสมบัติเดนอยางไร ถึงไดรับ
ความไววางใจในการคัดเลือกเขา
ทํางาน 

- ประสบการณในการทํางานที่
ผานมา  
- สุขภาพที่ดี 
- ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
- การเขาขายตาม Job 
Description ของตําแหนงงานที่
ระบุไว 

ไมมีการรับแรงงานสูงอายุทํางาน
ในบริษัท 

มีความกังวลตอการทํางานของ
แรงงานสูงอายุหรือไม อยางไรบาง 

- กังวลในดานสุขภาพ 
- กังวลในดานการปรับตัวเขา
กับเพ่ือนรวมงาน 
- กังวลดานทัศนคติตอการ
ทํางานจริง 
- กังวลดานความ Dynamic ของ
แรงงาน 

ไมกังวล เพราะ มีเกณฑในการรับ
สมัครที่ดีอยูแลว หากทําไมไดก็
พิจารณาคนใหมแทน 

 
4.4.2  ปจจัยท่ีกําหนดการตดัสินใจในการจางงานแรงงานสูงอาย ุ

 
ตารางท่ี 4.5 สรุปผลการสัมภาษณปจจยัท่ีกําหนดการตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอาย ุ

หัวขอ สรุป 
ปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานสูงอายุ
กลับมาทํางานในบริษัท 

ปจจัยภายในท่ีเกิดจากความตองการแรงงานเปนปจจยัหลัก 
นโยบายจากภาครัฐบาลเปนปจจัยรอง 

คุณลักษณะหรือทักษะสําคัญท่ีมีผล
ตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ

คุณลักษณะสําคัญจะเปนไปตาม Competency ของตําแหนง
ท่ีเปดรับสมัคร เชน ตําแหนงงานบริการ ก็ตองมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี ทัศนคติท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส มีความรับผิดชอบ สวน
นอกเหนือจากนั้นจะใหความสําคัญกับสุขภาพ 

กระบวนการในการจางแรงงานสูงอายุ 
แตกตางจากกระบวนการจางงานปกติ
หรือไม 

กระบวนการจางไมไดแตกตางจากการจางงานปกติ 
เพียงแตคําถามท่ีใชคัดเลือกเขามาทํางาน จะเนนคําถาม
ไปในเชิงสุขภาพและทัศนคติในการทํางานมากข้ึน 
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4.4.3  การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.6 สรุปผลการสัมภาษณการพฒันาทักษะท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ

หัวขอ สรุป 
ทานจะวางรูปแบบการพัฒนาทักษะใหมๆ 
กับคนกลุมนี้อยางไร 

การพัฒนาทักษะยังคงใชตามรูปแบบของการพัฒนา
ทักษะตามตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบเหมือนพนักงาน
คนอ่ืน ๆ แตท่ีเพิ่มเขามานาจะเปนทางดานไอที 

อยากไดการสนับสนุนเพิ่มเติมดานการพัฒนา
ทักษะของแรงงานสูงอายุอยางไรบาง 

อยากใหใหความสําคัญกับแรงงานกลุมนี้ โดย 
การพัฒนาดานไอที ดานการอยูรวมกับเพื่อนรวมงาน
ท่ีหลากหลาย และดานอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยในคร้ังนี้เปนเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูล
โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณแบบโครงสราง (Structure 
Interview) โดยใชเกณฑการเลือกแหลงขอมูลกลุมตัวอยางแบบมีเกณฑ (Criterion Sampling) ซ่ึงเปน
การเลือกตัวอยางการวิจัยตามเกณฑท่ีกําหนดไวแลวลวงหนา จากกลุมตัวอยางท้ังสองคือ 

1. แรงงานสูงอายุท่ีมีความประสงคอยากทํางานตอหลังเกษยีณอายุ 4 ตัวอยาง  
2. ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล จากสถานประกอบการท่ีมีนโยบายในการจางงาน

แรงงานสูงอายุท่ีชัดเจน 8 ตัวอยาง 
3. ตัวแทนหนวยงานทรัพยากรบุคคล จากสถานประกอบการท่ีไมมีนโยบายในการจาง

งานแรงงานสูงอายุ 1 ตัวอยาง  
จากน้ันผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Directed Content Analysis) ในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอขอมูลออกมาในรูปแบบสรุปเนื้อหาและใจความสําคัญท่ีเกี่ยวของกับ
หัวขอการวิจัยท่ีเลือกทํา 
 
 
5.1  อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.1.1  ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว 
จากการศึกษาท้ังจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวาตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ

ของมาสโลว โดยความตองการของผูสูงอายุนั้นจะเปนไปตามสภาพปญหาของผูสูงอายุ ประกอบดวย 
1) ความตองการทางดานรางกายและจิตใจ เปนความตองการปจจัย 4 ท่ีเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต
รวมถึงความตองการทางดานจิตใจ เชน ตองการความมั่นคงปลอดภัย การไดรับการยอมรับนับถือจาก
คนรอบขาง และยอมรับนับถือในตนเอง ตองการส่ิงยึดเหน่ียวในจิตใจ ซ่ึงจากตามบทสัมภาษณจะ
เห็นไดวาแรงงานสูงอายุทุกคนท่ีเต็มใจจะทํางานตอหลังเกษียณ ลวนแลวแตมีความมั่นคงทางดาน
รางกาย กลาวคือมีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรง และมีความมั่นคงทางดานจิตใจ กลาวคือมีทัศนคติท่ีดีตอ
ตนเองและตอคนรอบขาง 2) ความตองการทางสังคม เปนความตองการการยอมรับจากบุคคลรอบ
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ขางต้ังแตระดับครอบครัว ญาติ เพื่อนรวมงาน ตลอดจนสังคม ตองการการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ตาง ๆ ซ่ึงจากตามบทสัมภาษณจะเห็นไดวาปจจัยหลักท่ีผลักดันใหแรงงานสูงอายุเลือกตัดสินใจท่ีจะ
ทํางานตอเปนผลมาจากการอยากใชเวลาวางใหเปนประโยชน อยากมีตัวตนทางสังคม ไมอยากเหงา
อยูบาน 3) ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุไมตองการเปนภาระหรือตองรับความชวยเหลือจาก
คนรอบขาง แตตองการมีรายไดเพียงพอในการดูแลรับผิดชอบตนเอง ลดการพ่ึงพิงจากบุคคลรอบขาง 
ซ่ึงจากตามบทสัมภาษณจะเห็นไดวาปจจัยเร่ืองของสภาพคลองทางการเงินก็เปนปจจัยสนับสนุน
ท่ีมาสงเสริมใหเกิดการทํางานตอไป สวนลําดับข้ันของความตองการท่ี 4 และ 5 การยอมรับนับถือ
และการประสบความสําเร็จในชีวิต ในสวนนี้ไมปรากฏในบทสัมภาษณ จึงสรุปไดจากทฤษฎีลําดับ
ข้ันตามความตองการของมาสโลว แรงงานสูงอายุตามตัวอยางท่ีสัมภาษณมีความตองการตามลําดับ
ข้ันถึงลําดับช้ันท่ี 3 
 

5.1.2  แนวคิดเก่ียวกับการสนบัสนุนทางสังคม 
จากการศึกษาทั้งจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวาการสนับสนุนทางสังคมจะมีผล

ตอสุขภาพจิตของผูสูงอายุอยางเห็นไดชัด โดยท่ีมีความสอดคลองกันของขอมูลเชิงปฐมภูมิและขอมูล
เชิงทุติยภูมิในประเด็นแงท่ีวา ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคม จะชวยใหมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจท่ีดี จะเห็นไดจากขอมูลทางปฐมภูมิจากกลุมตัวอยางแรงงานสูงอายุท่ีทําการสัมภาษณ
ท่ีเขามาชวยสนับสนุนในประเด็นท่ีวา กลุมผูสูงอายุท่ีไดรับการตอบรับเขาทํางานในตลาดแรงงาน
อีกคร้ัง มีงานทํา และมีสังคมที่ดีในท่ีทํางาน จะมีความสุขท่ีไดทํางานและตั้งใจท่ีจะสรางสรรคผลงาน
ตลอดจนใหความรวมมือในการทํางานอยางเต็มท่ี สงผลไปถึงสุขภาพกายและใจโดยรวมท่ีดีข้ึนแตกตาง
จากผูสูงอายุท่ีใชเวลาท่ีเหลือไปกับการอยูบานเฉยๆ ท่ีผลพบวาสุขภาพจิตของผูสูงอายุกลุมนี้อยูในเกณฑ
ท่ีต่ํากวาผูสูงอายุกลุมท่ีมีกิจกรรมทําอยางเห็นไดชัด 
 

5.1.3  แนวคิดเก่ียวกับความพรอมในการทํางานหลังเกษียณ 
จากการศึกษาทั้งจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวาแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมใน

การทํางานหลังเกษียณท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการทํางานตอของแรงงานสูงอายุดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการทํางานตอของแรงงานสูงอายุ 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ คําอธิบาย 

ความตองการสวนบุคคล เน่ืองจากแรงงานสูงอายุมีความพรอมทั้งดานสภาวะทางรางกายและจิตใจท่ี
จะกลับเขาสูตลาดแรงงานอีกครั้งหน่ึง โดยเห็นถึงศักยภาพที่มีและการ
ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ไมอยากใหเวลาสูญเปลา 

ความตองการทางดานสังคม เน่ืองจากแรงงานสูงอายุเมื่อเกษียณแลว รูสึกถึงการขาดปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ 
เหมือนอยางที่เคยมีสมัยยังทํางานอยู และการอยูบานเฉย ๆ ไมไดคุยกับใคร
ทําใหชีวิตหอเหี่ยว 

ความตองการทางดานเศรษฐกิจ การมีรายไดเพ่ิมเติมหลังจากการเกษียณ จะสรางความรูสึกที่ดีในแงของ 
ความภาคภูมิใจ และไมอยากเปนภาระของลูกหลานท่ีจะตองคอยสงเสียเลี้ยงดู 

 
โดยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูลทุติยภูมิที่แบงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

เพียงแตตามสวนของขอมูลปฐมภูมิ จะขัดแยงเล็กนอยตรงที่วาความตองการทางดานเศรษฐกิจไมได
เปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอการทํางานของแรงงานเกษียณอายุ แตเปนปจจัยที่เขามาชวยสนับสนุนให
เกิดการตัดสินใจไดเร็วขึ้นกวาเดิม กลาวคือปจจัยดานความตองการสวนบุคคลและความตองการ
ดานสังคม จะสงผลโดยตรงตอการทํางาน ในขณะท่ีความตองการทางดานเศรษฐกิจจะสงผลโดยออม 
 

5.1.4  แนวคิดเก่ียวกับการจางงานผูสูงอาย ุ
จากการศึกษาท้ังจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวามีแนวคิดหลักๆ เกี่ยวกับการจางงาน

ผูสูงอายุดังตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอายุของบริษัทเอกชน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ คําอธิบาย 
ความตองการแรงงานเพ่ือให
ธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได
อยางราบรื่น 

เน่ืองจากบริษัทขาดแคลนแรงงานท่ีจะเขามาชวยขับเคล่ือนธุรกิจ ที่แรงงาน
ในกําลังแรงงานมีไมเพียงพอตอความตองการท่ีจะทําใหธุรกิจดําเนินตอไป
ไดอยางไมติดขัด ทําใหเริ่มหันมาพิจารณาแรงงานสูงอายุเขามาทดแทน 

สภาวะการเปล่ียนแปลง
โครงสรางทางสังคม 

การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุในบริบททางสังคม ทําใหภาคเอกชนตองเริ่ม
วางแผนตอกําลังแรงงานในอนาคตเพ่ือไมใหการดําเนินการสะดุดลง 

การใหการสนับสนุนของภาครัฐ นโยบายตาง ๆ เชน การลดหยอนภาษี และการสนับสนุนจากภาครัฐ ทําให
ภาคเอกชนมีความม่ันใจมากขึ้น 
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โดยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูลทุติยภูมิที่แบงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ 
โดยท่ีขอมูลปฐมภูมิจะยังไมสามารถลงไปเจาะลึกเพียงพอถึงปจจัยท่ีวาดวยความตองการแรงงานใน
บางสาขา บางอาชีพ ท่ีถือวาเปนความตองการเฉพาะทางในดานของทักษะท่ีเปนจุดเดนของแรงงาน
สูงอายุกลุมนี้ ท่ีทําใหบริบทท่ีสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอายุของ
บริษัทเอกชนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 

 
5.1.5  ปญหาและอุปสรรคตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
จากการศึกษาท้ังจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวาไดมีการกังวลถึงปญหาและอุปสรรค

ตอการจางงานแรงงานสูงอายุ ดังตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 สรุปปญหาและอุปสรรคตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ

ปญหาและอุปสรรค คําอธิบาย 
ความพรอมของแรงงาน
สูงอายุ 

ประกอบไปดวยความพรอมท้ังทางสุขภาพรางกายและทัศนคติตอ 
การกลับเขาไปทํางานของแรงงานสูงอายุ รวมถึงความพรอมในเร่ือง
ทักษะการทํางานใหมๆ ท่ีจําเปนตองใชในการกลับเขามาทํางาน 

การใหการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

นโยบายท่ีจะเขามาชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความนาเช่ือถือ 
ความม่ันใจและใหการจางแรงงานสูงอายุเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

 
นอกจากนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกยังไดพูดถึงอุปสรรคของรูปแบบความพรอมและ

การวางแผนกลยุทธในการบริหารแรงงานท่ีสงผลตอการพิจารณาจางงานแรงงานสูงอายุของกลุม
บริษัทเอกชน ไดแก อุปสรรคท่ีมองวาในปจจุบันนี้ตําแหนงงานบางตําแหนงสามารถใชเทคโนโลยี
เขามาแทนท่ีได ทําใหสามารถยายแรงงานไปเติมเต็มในตําแหนงท่ีตองใชทักษะสูง หรือการวางแผน
เตรียมพรอมรับมือของหนวยงานทรัพยากรบุคคลโดยการคนหาผูสืบทอดตําแหนง หรือ Successor 
เพื่อเตรียมพรอมท่ีจะกาวข้ึนทํางานแทนและพัฒนางบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม
ไปท่ีกลุมนั้นมากกวา ซ่ึงขัดแยงกับขอมูลทุติยภูมิท่ีพบวาบริษัทเอกชนพรอมท่ีจะเปดใจรับแรงงาน
สูงอายุเขามาทํางานในบริษัทและเต็มใจมุงเนนในการพัฒนาทักษะและฝกอบรมเพื่อใหตอบรับกับ
ตลาดแรงงานของประทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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5.1.6  แนวคิดเก่ียวกับ 10 ทักษะสําคัญท่ีคนทํางานควรจะมีในป 2020 
จากการศึกษาท้ังจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวาแนวคิดในดาน 10 ทักษะสําคัญท่ี

คนควรจะมีเพื่อใหเกิดการจางงานของนายจาง พบวาเหตุผลหลักๆทางดานทักษะท่ีนายจางตัดสินใจ
จางแรงงานสูงอายุกลับเขามาทํางานพิจารณาจากปจจัยทางดานทักษะท่ีเอ้ืออํานวย เชน ทักษะใน
การแกปญหาท่ีซับซอนและความคิดเชิงวิพากษ พบวา แรงงานสูงอายุมีความสามารถในการแกไข
ปญหาท่ีซับซอน และสามารถมีแนวความคิดท่ีเปนระบบ ถายทอดใหกับเพื่อนรวมงานท่ีเปนคนรุน
ใหมไดดี ทักษะในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความฉลาดทางอารมณ ก็เปนสวนสําคัญท่ีนํามา
พิจารณาในการรับแรงงานสูงอายุ เนื่องจากแรงงานกลุมนี้ตองรวมงานกับคนตางวัยกัน ทําใหตองมี
การเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน และอยูรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางมีความสุข การคิด
วิเคราะหจนนําไปสูการตัดสินใจที่ดี ก็มีแนวโนมท่ีจะเลือกแรงงานสูงอายุกลุมนี้เขามารวมงาน ตลอดจน
ทักษะทางดานการบริการ ท่ีถือเปนปจจัยสําคัญของขอมูลทางปฐมภูมิสวนใหญท่ีช้ีชัดไปถึงการพิจารณา
ในคุณลักษณะขอนี้สําคัญเปนอันดับตนๆ 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
จากผลการวิจัยในเรื่องการพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงานสูงอายุที่มี

ประสบการณสูงแสดงใหเห็นถึงการตอบรับในการพิจารณารับแรงงานสูงอายุเขาทํางานของภาคเอกชน 
แตในขณะเดียวกันก็ยงัมีขอกังวลในเร่ืองของความพรอมและทักษะความสามารถของแรงงานกลุมนี้ 
โดยสวนใหญของกลุมธุรกิจจึงยังไมมีความมั่นใจมากนักในการสนับสนุนใหแรงงานกลุมนี้ทํางานใน
ตําแหนงหนาท่ีสําคัญหรือระดับผูบริหาร ท่ี เปนปจจัยหลักและสําคัญตอการกําหนดทิศทางและ
ขับเคล่ือนองคกร มีเพียงบางสวนทํานั้นท่ีเปดใจกวางและยอมรับ และพรอมท่ีจะสนับสนุนหาก
พิจารณาแลววาแรงงานกลุมนี้ มีคุณสมบัติหรือทักษะเพียงพอตอการปฏิบัต ิงาน  ซึ ่งปจจัย ท่ี
กอใหเกิดการยอมรับเปนผลมาจากการเขาใจ ตระหนักและใหความสําคัญของแรงงานกลุมนี้ของ
ทางหนวยงานทรัพยากรบุคคลเอง และการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของบริษัท ในขณะท่ี
บางกลุมเลือกท่ีจะทดลองกับตําแหนงงานท่ีไมไดเปนปจจัยหลักและสําคัญตอการขับเคล่ือนองคกร
กอน เชน พนักงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อดูทิศทางและวางแผนรับมือ ตอเนื่องไปจนถึงการขยาย
ผลอยางเปนรูปธรรมเม่ือเกิดความมั่นใจและความพรอมท่ีจะสนับสนุนแรงงานกลุมนี้ 
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นอกจากนี้ยังมีความกังวลเกี่ยวกับการใหการสนับสนุนจากทางภาครัฐอยูบาง โดยบางสวน
มองวาอยากใหภาครัฐเขามามีบทบาทในการมีสวนรวมและสนับสนุนใหเกิดการจางงานแรงงานกลุมนี้
มากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีภาครัฐทําอยู ณ ขณะนี้เปนการตอบโจทยความรวมมือแคเพียงบางสวนเทานั้น แตยัง
ขาดการขยาย ประชาสัมพันธใหเกิดการรับรูในวงกวาง และการสนับสนุนอยางตอเนื่อง ท้ังในสวน
ของการสนับสนุนในแงของการประชาสัมพันธ การขอความรวมมือ ทําใหเกิดความตระหนักและ
เห็นความสําคัญของการจัดทําโครงการ ไปจนถึงการใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะใหแรงงาน
กลุมนี้มีความม่ันใจ และมีความพรอมในการกลับเขาสูตลาดแรงงานอีกคร้ังหนึ่ง 

การใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะและการอบรมแรงงานกลุมนี้ก็เปนปจจัยหนึ่งท่ี
จะเสริมสรางความม่ันใจใหแรงงานกลุมนี้กลับเขาสูตลาดแรงงานอีกครั้งอยางมีศักยภาพ โดยอาจ
พิจารณาถึงการทบทวนทักษะท่ีแรงงานกลุมนี้มีความรูความสามารถอยูแลว (Re-Skills) หรือพิจารณา
ถึงการเพิ่มทักษะใหมๆ ท่ีจําเปนตอการรับมือและเปล่ียนแปลงของบริบทและรูปแบบการทํางานใน
ปจจุบัน (Up-Skills) เชน ทักษะทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน 
 

5.2.2  ขอจํากัดในการทําวิจัย 
1. กลุมเปาหมายครอบคลุมแรงงานสูงอายุที่ปจจุบันทํางานอยูในบริษัทเอกชนท่ีมี

การจางงานแรงงานกลุมนี้เทานั้น 
2. กลุมเปาหมายครอบคลุมหนวยงานทรัพยากรบุคคล ที่สังกัดอยูในบริษัทเอกชนท่ีมี

นโยบายเปดรับแรงงานสูงอายุเขาทํางานอยางชัดเจนเทานั้น ซ่ึงในประเทศไทยยังมีอยูจํานวนนอยราย 
และในจํานวนนี้บางรายก็ไมสะดวกท่ีจะใหขอมูลเนื่องจากเปนนโยบายของทางบริษัท 

3. การหางานวิจัยอางอิงยังไมสามารถหาไดครอบคลุมและตรงประเด็น เนื่องจากเปน
ประเด็นใหม 

4. กลุมเปาหมายครอบคลุมแคบางภาคธุรกิจเทานั้น ทําใหขอมูลท่ีไดอาจมีการถูกจํากัด
ตามลักษณะจําเพาะของแตละภาคธุรกิจ 

5. การมองในมุมท่ีตางกันระหวางแรงงานสูงอายุและหนวยงานทรัพยากรบุคคล โดย
หนวยงานทรัพยากรบุคคลยังมองในสวนแงมุมของการคัดเลือกพนักงานมากกวาดานของการพัฒนา
ทักษะ ทําใหยังไมตอบโจทยคําถามในงานวิจัยไดอยางชัดเจน 
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5.2.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. เพิ่มกลุมเปาหมายใหกระจายตัวอยางท่ัวถึงในทุกภาคสวนอุตสาหกรรมและท่ัวภูมิภาค

ของประเทศ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบและหาจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจัดพัฒนาและฝกอบรม 
2. พัฒนาแนวคิดและประเด็นหลักที่สําคัญแบบเจาะลึกในการพัฒนาและเพิ่มทักษะ

ใหแรงงานสูงอายุมีความมั่นใจตอการกลับเขาสูตลาดแรงงานอีกคร้ัง โดยทําการเปรียบเทียบใหชัดเจน
ในแตละภาคอุตสาหกรรม 

3. นําประเด็นท่ีไดตอยอดไปสูการพัฒนารูปแบบ หรือระบบเคร่ืองมือท่ีจะสามารถแกไข
หรือเติมเต็มความตองการเหลานี้ได โดยกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากข้ึน 

4. ภาครัฐควรมีการสงเสริมในการทําแบบสํารวจความคิดในดานทักษะท่ีจะมีผลตอ
การรับแรงงานสูงอายุเขาทํางานของภาคเอกชน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดนั้นไปสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาทักษะนั้น ๆ กับแรงงานสูงอายุ ใหตรงกับความตองการของภาคเอกชน 

5. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางในการกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสมเทียบกับคุณสมบัติ 
และความสามารถท่ีแรงงานสูงอายุมี เพื่อนําไปใชในการเกิดประโยชนตอการจางงาน 

6. การศึกษาในสวนของภาคอุตสาหกรรม ที่นาจะมีความตองการในการขยายอายุ
การทํางานแรงงานสูงอายุออกไปมากท่ีสุด 

7. นําไปเปนสวนหน่ึงในการตอยอดงานวิจัยในเร่ืองของภาวะการเปนผูประกอบการ 
สําหรับกลุมผูสูงอายุ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก: สําหรับกลุมแรงงานสูงอายุที่มีความประสงคจะทํางานตอ 

หลังจากเกษยีณอายุงานตามเกณฑ 
 
 

 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
เพื่อการวิจัยเร่ือง: การพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงานสูงอายุที่มีประสบการณสูง 
สําหรับ: กลุมแรงงานสูงอายุ ที่มีความประสงคจะทํางานตอหลังจากเกษียณอายุงานตามเกณฑ 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณทิต วิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีจุดประสงคของงานวิจัยดังนี้ 1. เพื่อศึกษาทักษะในการทํางานท่ี
จําเปนตอการจางงานแรงงานสูงอายุที่บริษัทมองวาคุมคากับเงินท่ีจาง 2. เพื่อพัฒนาใหแรงงานสูงอายุมี
ทักษะเพียงพอตอการสมัครงาน และไดรับการตอบรับการจางงานจากนายจาง ซ่ึงมีกรอบในการ
สัมภาษณ 3 ประเด็นหลัก  คือ  (1) ความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ (2) ปญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ (3) การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางาน
ของแรงงานสูงอายุ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
1.1 ประวัติเบ้ืองตน 

1.1.1 ชื่อ – นามสกุล 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
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1.1.3 ตําแหนงงานปจจุบัน หรือตําแหนงงานลาสุดกอนเกษียณ 
1.1.4 ประเภทอาชีพท่ีทํา (หนาท่ีและลักษณะงานท่ีทํา) 
1.1.5 รายไดตอเดือนของตําแหนงงานลาสุด 

 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทํางานหลังเกษยีณ 
2.2 เหตุผลหลักของการทํางานหลังเกษียณของทาน มีปจจัยใดที่เปนปจจัยหลักในการตัดสินใจ

ทํางานตอ 
2.3 ทานมีความคาดหวังอะไรตองานท่ีทานตองการทํา 
2.4 รายไดและสวสัดิการท่ีทานคาดหวังตอเดอืน 
2.5 โดยสวนตัวทานคิดวาจะทํางานตอไปอีกจนอายุเทาไร 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
3.1 ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการรับสมัครงาน (ตั้งแตกระบวนการรับสมัครงาน

จนถึงการรับเขาทํางาน) หรือไม อยางไร 
3.2 ทานคิดวารายไดและสวัสดิการที่ทางบริษัทเสนอให เปนไปตามท่ีทานคาดหวังหรือไม เพราะเหตุใด 
 
สวนท่ี 4 การพัฒนาทักษะที่มีผลตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
4.1 ทานคิดวาทักษะดานใดของทานท่ีเปนจดุแข็ง และจุดออน ท่ีมีผลตอการรับเขาทํางาน 
4.2 จากทักษะท่ีทานมองวาเปนจุดออนของทาน ทานคิดวาจะทําอยางไรใหทักษะท่ีทานมองวาเปน

จุดออนนั้นไดรับการพัฒนา 
4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการพัฒนาทักษะในการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
4.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก: สําหรับหนวยงานพัฒนาบุคลากร 

 
 

 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
เพื่อการวิจัยเร่ือง: การพัฒนาทักษะในการทํางานในกลุมแรงงานสูงอายุที่มีประสบการณสูง 
สําหรับ: หนวยงานพัฒนาบุคลากร แผนกทรัพยากรบุคคล 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณทิต วิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีจุดประสงคของงานวิจัยดังนี้ 1. เพื่อศึกษาทักษะในการทํางานท่ี
จําเปนตอการจางงานแรงงานสูงอายุที่บริษัทมองวาคุมคากับเงินท่ีจาง 2. เพื่อพัฒนาใหแรงงานสูงอายุมี
ทักษะเพียงพอตอการสมัครงาน และไดรับการตอบรับการจางงานจากนายจาง ซ่ึงมีกรอบในการ
สัมภาษณ 3 ประเด็นหลัก  คือ  (1) ความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ (2) ปญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับความตองการทํางานของแรงงานสูงอายุ (3) การพัฒนาทักษะท่ีมีผลตอการทํางาน
ของแรงงานสูงอายุ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
1.1 ประวัติเบ้ืองตน 

1.1.1 ชื่อ – นามสกุล 
1.1.2 ตําแหนงงานปจจุบัน 
1.1.3 ชื่อบริษัท หรือหนวยงาน 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแรงงานสูงอาย ุ
2.1 ทานคิดวาโครงสรางประชากรท่ีเปล่ียนไป โดยประชากรสูงอายุมีจํานวนเพิ ่มขึ้น  มีผลตอ

กําลังแรงงานในบริษัทของทานหรือไม และสงผลอยางไร และทานมีการวางแผนในการรับมือ
ตอการเปล่ียนแปลงนี้อยางไร 

2.2 บริษัทของทานมีแรงงานสูงอายุทํางานอยูหรือไม หากมีทํางานตําแหนงใด และลักษณะงานเปน
อยางไร 

2.3 แรงงานสูงอายุเหลานี้มีคุณสมบัติเดนอยางไร ถึงไดรับความไววางใจในการคัดเลือกเขาทํางาน 
2.4 ทานมีความกังวลตอการทํางานของแรงงานสูงอายุหรือไม อยางไรบาง 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจในการจางงานแรงงานสูงอายุ  
3.1 ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการจางแรงงานสูงอายุกลับมาทํางานในบริษัทของทาน 
3.2 คุณลักษณะหรือทักษะสําคัญท่ีมีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
 
สวนท่ี 4 การพัฒนาทักษะที่มีผลตอการจางงานแรงงานสูงอาย ุ
4.1 หากทานอยูในสภานการณท่ีตองการจางแรงงานสูงอายุกลับมาทํางานใหม ทานจะวางรูปแบบ

การพัฒนาทักษะใหมๆกับคนกลุมนี้อยางไร 
4.2 ทานอยากไดการสนับสนุนเพิ่มเติมดานการพัฒนาทักษะของแรงงานสูงอายุอยางไรบาง 
4.3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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