
การพัฒนารูปแบบธุรกิจปลากัดสูตลาดนานาชาติ 

ศรีสุดา  เกงปฐมพร 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2563 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบธุรกิจปลากัดสูตลาดนานาชาติ 
 

ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี  21  มกราคมคม  พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
  .......................................................................  
 นางาสาวศรีสุดา  เกงปฐมพร 
  ผูวิจัย 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
รองศาสตราจารยณัฐวุฒิ  พิมพา,  ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  กันตามระ, 
Ph.D.  Ed.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  รองศาสตราจารยภคพล  จักรพันธ อนุฤทธ์ิ, 
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

แผนธุรกิจการพัฒนารูปแบบธุรกิจปลากัดสูตลาดนานาชาติฉบับนี้ลุลวงไปไดดวยดี 
ดวยความกรุณาชวยเหลืออยางดียิ่งจาก รศ. ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการและกรรมการ
สอบสารนิพนธ ท่ีชวยแนะนําแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจรวมไปถึงสารนิพนธ ตลอดจนเสียสละ
เวลาเพื่อใหคําปรึกษาและตรวจสอบขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก ดร.ชาคริต พิชญาง ท่ีใหความชวยเหลือในการวางแผน
ทางการเงินรวมทั้งวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจไปสูตลาดนานาชาติ รวมทั้ง 
ผศ. ดร.พรเกษม กันตามระ และ รศ. ดร.ภคพล อนุฤทธ ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธและ
ยังใหคําปรึกษาท่ีมีประโยชน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนในรายวชิาทุกวชิาท่ีผูวจิัยไดใชเวลาศึกษาภายใน
วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงความรูท่ีไดนั้นทําใหผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชและ
นําไปปฏิบัติจริง จนผูจัดทําสามารถนําองคความรูมาปรับใชในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได
ใชไดกับท้ังแผนธุรกิจปจจุบันนี้และแผนธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนี้ขอขอบคุณผูใหการสนับสนุนท้ังผูตอบแบบสอบถามและเกษตรกรทุกทาน
ท่ีใหคําปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจของทาน เพื่อใหผูวิจัยนํามาใชกับแผนธุรกิจฉบับนี้ รวมถึงเพื่อนสาขา
การจัดการธุรกิจอาหารและสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม ท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด
การจัดทําสารนิพนธ และสุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณครอบครัว บิดา มารดา และพี่ชาย ผูซ่ึงเปนเบ้ืองหลัง
อันยิ่งใหญท่ีทําใหผูวิจัยมีวันนี้ได ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
ศรีสุดา  เกงปฐมพร 

 



ค 

การพัฒนารูปแบบธุรกิจปลากัดสูตลาดนานาชาติ 
THE DEVELOPMENT OF BUSINESS MODEL FOR THE INTERNATIONAL MARKET OF 
SIAMESE FIGHTING FISH 
 
ศรีสุดา  เกงปฐมพร   6150034 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ: รองศาสตราจารยณัฐวุฒิ พิมพา, Ph.D., ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  
กันตามระ, Ed.D., รองศาสตราจารยภคพล  จักรพันธ อนุฤทธ์ิ, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
แผนธุรกิจการพัฒนารูปแบบธุรกิจปลากัดสูตลาดนานาชาติ เนื่องจากสถาณการณใน
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ชวยผลักดันใหเกิดความยั่งยืนแกธุรกิจและเกษตรกรไทย 

จากแผนธุรกิจพบวา บริษัทฯใชเงินทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนเปนจํานวนเงิน 700,000 บาท 
และในปท่ี 5 บริษัทฯสามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 12,426,659.79 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) เทากับ 256.51% ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 1 ป 3 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (DPB) 1 ป 4 เดือน แสดงถึงความคุมคาในการลงทุนในแผนธุรกิจนี้ 
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บทที่ 1 

ความเปนมาและความสําคัญของแผนธุรกิจ 
 
 
1.1  ความเปนมา 

ประเทศไทยมีศักยภาพดานการเพาะเลี้ยงและการพัฒนาสายพันธุเปนปจจัยสําคัญท่ี
ผลักดันใหประเทศไทยกาวข้ึนสูประเทศผูสงออกปลาสวยงามท่ีสําคัญของโลก โซอุปทานปลาสวยงาม
ของไทยมีผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรม ตั้งแตกิจกรรมตนน้ํา กิจกรรมกลางน้ํา และกิจกรรมปลายนํ้า 
ประมาณ 350,000 คน ไดแก เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม โดยจังหวัดนครปฐมเปนพื้นท่ีหลัก
ในการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม จานวน 364 ฟารม เนื้อท่ีเพาะเล้ียง 518 ไร สวนใหญเพาะเล้ียง ปลากัด 
ปลาทอง ปลาหางนกยูง และปลาหมอสี ตามลําดับ (สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม, 2558) ผูรวบรวม
และผูสงออก จานวน 60 คน และรานคาปลาสวยงามท่ัวประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 
90 อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูคาปลาสวยงามออนไลนในประเทศและตางประเทศ จํานวน 
103,271 คน  จะเห็นไดวา ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามในประเทศไทยสรางรายไดใหกับบุคคลหลาย
กลุมดังท่ีกลาวมาขางตน จากการศึกษาพบวา ผูท่ีไดรับผลประโยชนสูงสุดและมีอํานาจกําหนดราคา
ตลาดไดเปนกลุมท่ีอยูในกิจกรรมกลางน้ํา คือ ผูรวบรวมและผูสงออก เนื่องจากกลุมบุคคลดังกลาวเปน
ผูรับซ้ือรายใหญ ผลตอบแทนไดจากสวนตางของราคารับซ้ือท่ีต่ํา แตขายราคาสูงในตลาดตางประเทศ 
กลุมท่ีไดรับประโยชนนอยท่ีสุดแตรับความเส่ียงมาก คือ กลุมเกษตรกร (กนกพัชร กอประเสริฐ, 2561) 

เม่ือป 2561 ท่ีผานมา ปลากัดไทยไดรับมติเห็นชอบจากการคณะรัฐมนตรีใหเปนสัตวน้ํา
ประจําชาติความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ “ปลากัดไทย” ชวยผลักดันใหปลากัดเปนสัตวน้ําสงออก
ท่ีไดรับความนิยมในตลาดตางชาติและกลายเปนอีกหนึ่งทูตวัฒนธรรมที่สรางช่ือใหกับประเทศไทย 
โดยปลากัดสงออกไปกวา 80 ประเทศท่ัวโลก เฉล่ียมากกวา 20 ลานตัวตอป สรางรายไดใหประเทศ
ประมาณปละ 200 ลานบาท โดยทิศทางของตลาดสงออกมีอัตราการเติบโตถึง 50% ตอป (กลุมวิเคราะห
การคาสินคาประมงระหวางประเทศ กรมประมง, 2562 ) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาปจจุบันปลากัดเปนท่ีตองการของตลาดตางประเทศ และ
ยังเติบโตอยางตอเนื่อง แตผูท่ีไดประโยชนสูงดสุดในหวงโซกลับเปนผูท่ีอยูในกิจกรรมกลางนํ้า คือ
พอคาคนกลางผูรวบรวมและสงออก สาเหตุสําคัญท่ีเกษตรกรยังตองพ่ึงพากิจกรรมกลางนํ้าอยูนั้น 
เพราะยังขาดชองทางการซ้ือขายออนไลนจากเกษตรกรผูเพาะเล้ียงไปถึงผูซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
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ชองทาง การขายหลักในตลาดออนไลนท่ีลูกคาสามารถเขาถึงผูผลิตตนน้ําไดในปจจุบันมีเพียง 
Facebook ซ่ึงกําลังประสบปญหาในเร่ืองนโยบายของ Facebook ท่ีไมสนับสนุนการซ้ือขาย และการ
ประมูลสัตวมีชีวิต ทําใหหลายฝายไดรับผลกระทบจากการขาดชองทางการขาย ซ่ึงยิ่งสงผลใหพอคาคน
กลางเขามามีบทบาทในหวงโซอุปทานมากย่ิงข้ึน เนื่องจากมีความสามารถในการรับซ้ือสินคาและ
การติดตอเพื่อสงสินคาสูตางประเทศ กลายเปนผูไดรับผลประโยชนสูงสุดในหวงโซอุปทาน การ
เติบโตและความยั่งยืนของเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงปลากัดจึงเปนไปไดยาก เนื่องจากถูกกดราคาจาก
พอคาคนกลางซึ่งมีอํานาจในการตอรองท่ีสูงข้ึน เพราะเกษตรกรไมมีชองทางในการขายเปนของ
ตนเองอีกตอไป 

จากสถาณการณขางตน ทําใหผูวิจัยเห็นโอกาสในการพัฒนาชองทางการขายในรูปแบบ
ของ Platform E-Commerce  ซ่ึงจะชวยลดความซับซอนในหวงโซอุปทานใหส้ันลง โดยลูกคาท่ีเปน
ปลายน้ํา สามารถรูจักและเขาถึงผูผลิตสินคาตนน้ําไดสะดวกจากทุกที่บนโลก โดยผานชองทาง 
E-Commerce นั่นหมายความวาพอคากลางที่รวบรวมสินคาและสงออกจะมีบทบาทในการกําหนด
และตอรองราคาลดลง และเกษตรกรผูเพาะเล้ียงจะสามารถสรางตราสินคาของตนใหเปนท่ีรูจักตอผูซ้ือ
ท่ัวโลกท่ีเขาอยูบนชองทางการขายเดียวกันนี้ ทําใหผูซ้ือเกิดความเช่ือมม่ันในคุณภาพสินคาท่ีมาจาก
ผูผลิตมืออาชีพ สามารถทราบถึงประวัติการขายและการตอบรับจากผูซ้ือรายอ่ืน ๆ ทําใหเกิดการซ้ือ
ขายอยางตอเนื่องไดโดยไมตองพึ่งพาพอคาคนกลางอีกตอไป  นํามาสูการเติบโตท่ียั่งยืนในธุรกิจเกษตร
อยางแทจริง   
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

“ปลากัด" เปนสัตวน้ําประจําชาติ ตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณเสนอ เพื่อสงเสริม
ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ผลักดันการเพาะเล้ียง ซ่ึงกอใหเกิด
ผลดีในเชิงพาณิชย เพราะปลากัดถือเปนสัตวน้ําสงออกท่ีสําคัญอยางหนึ่งของไทย 

เหตุผลสําคัญ 3 ดาน ท่ีทําใหปลากัดไดรับการประกาศเปนสัตวน้ําประจําชาติ คือ 
1. ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เนื่องจากคนไทยรูจัก คุนเคย และมีความผูกพันกับ

ปลากัดมาตั้งแตโบราณ ซึ่งหลักฐานยืนยันวาเรื่องปลากัดไทยปรากฏในวรรณคดีไทย รวมถึง
ประวัติศาสตรไทย 

2. ดานความเปนเจาของ และความมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยปลากัดไทย ท่ีเสนอให
เปนสัตวน้ําประจําชาติ มีช่ือทางวิทยาศาสตรวา Betta Splendens เปนสายพันธุท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 
ท้ังเร่ืองความสวยงามและความสามารถในการตอสู จนเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
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ในระดับสากล  ชาวตางชาติมักรูจักในชื่อ “Siamese Fighting Fish” หรือ “Siamese Betta” ซ่ึงถูกเรียกขาน
กันมายาวนาน สะทอนใหเห็นวามีถ่ินกําเนิดในประเทศไทย และสามารถใชเปนเคร่ืองพิสูจนความเปน
เจาของได 

3. ดานประโยชนใชสอย โดยเฉพาะดานการสงเสริมการเพาะเลี้ยง และการสรางนวัตกรรม
ดานการเพาะพันธุปลากัดไทยใหดียิ่งข้ึน จนเปนอาชีพแกเกษตรกร นําไปสูการคาเชิงพาณิชยและ
กอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจอยางมหาศาล 

ตลาดสงออกปลากัดไทย 5 อันดับแรก คือ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส สิงคโปร จีน อิหราน 
และยังไดสงไปขายในอีกกวา 90 ประเทศ และสําหรับจังหวัดนครปฐมถือเปนแหลงเพาะพันธุ
ปลากัดไทยที่ใหญที่สุด ซ่ึงความนิยมของปลากัดไทยประเภทกัดเกงนั้นลดลงมาก โดยหันมาเนน
การพัฒนาสายพันธุที่มีความสวยงาม ทําใหมีการเพาะเล้ียงทั่วประเทศ โดยมีปริมาณการสงออกปลากัด 
20 ลานตัว/ป คิดเปนมูลคา 105 ลานบาท/ป อัตราเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 59.97% โดยปจจุบันในประเทศไทย 
มีเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนเล้ียงปลากัดกับกรมประมง จํานวน 1,500 ราย และมีผูที่เล้ียงรายยอยท่ีชื่นชอบ
การเล้ียงปลากัดไทยอีกมากกวา 100,000 ราย เนื่องจากปลากัดไทยสามารถสรางอาชีพท่ีมั่นคงใหกับ
ชุมชนได รวมทั้งมีการเพาะเลี้ยงปลากัดเพื่อเอาไวกัดแขงขันเปนกีฬา หรือนิยมเลี้ยงไวดูเลนเพื่อ
ความเพลิดเพลิน และมอบเปนของขวัญในวันพิเศษ (หนังสือพิมพออนไลน คมชัดลึก, 2561) 
  

 
ภาพท่ี 1.1 ปริมาณการสงออกปลากัด 
ที่มา: หนังสือพิมพออนไลน คมชัดลึก  ฉบับวันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 
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1.2.1  5 Force Analysis 
วิเคราะหธุรกิจการขายปลากัดผานชองทางออนไลน สูตางประเทศ โดยวิเคราะหปจจัย

กดดันท้ัง 5 (Five Force Model) คือเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหคูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน เพื่อ
วางแผนกลยุทธของกิจการและปจจัยท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ 

 Competitive Rivalry:  Weak Force 
1. ยังไมมีคูแขงท่ีเปนชองทางการขาย รวบรวมท้ังผูเพาะเลี้ยงมืออาชีพ ผูซ้ือ และผูสงออก

เขาไปดวยกันอยางสมบูรณ 
2. ชองทางการขาย E-Commerce ท่ีมีอยูในปจจุบัน ยังไมตอบโจทยผูขายปลากัด เนื่องจาก

กระบวนการขนสงท่ีไมเหมาะสม 
 Bargaining Power of Suppliers: Strong Force 
ผูรับขนสงปลาระหวางประเทศ (Transhipper) ตองไดรับใบอนุญาตและมีจํานวนไมมาก 

จึงมีอํานาจกําหนดราคาคาขนสง 
 Bargaining Power of Buyers: Weak Force  
1. ลูกคามีชองทางในการเลือกซ้ือปลากัดออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพนอย  
2. สินคามีความ Unique และเปนสัตวเล้ียงท่ีอายุไมยาวนัก จึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ท่ีตองรวดเร็ว 
 Threats of Substitute Products or Services:  Weak Force 
1. ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะแกการเพาะเล้ียงปลากัด สินคาจึงมีคุณภาพ 

สูงกวาแหลงอ่ืน 
2. ปลากัด สามารถเล้ียงไดโดยไมตองใช Oxygen จึงทําใหเล้ียงงายกวาปลาชนิดอ่ืน ๆ 
 Threat of New Entry:  Strong Force 
1. ปจจุบัน การสรางเว็บขายสินคาเปนเร่ืองงาย มีเทคโนโลยีสําเร็จรูปมากข้ึน 
2. คนเห็นโอกาส วาธุรกิจกําลังเติบโต จึงหาชองทางในการขายเปนของตนเอง 

 
1.2.2 แการวิเคราะหหวงโซคุณคา  (Business Value Chain)  
เบ้ืองตนผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ และเขียนเปน Business Flow ใหเห็น

ข้ันตอนและกระบวนการท้ังหมดอยางชัดเจน เพื่อใหในการประเมินและวางแผนการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับเปาหมาย งบประมาณ และเวลาที่มีไดอยางเหมาะสม  
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ภาพท่ี 1.2 Business Flow ของธุรกิจการขายปลากัดออนไลน www.bettamarket.co 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ ผูวิจัยไดแบงชวงในการพัฒนา Platform ออกเปน 
2 ชวง คือ  

ชวงแรก เปนการพัฒนา Platform E-Commerce เพื่อเปนชองทางในการซ้ือขาย การประมูล
สินคา รวมไปถึงกระบวนการชําระเงินและการยืนยันการขนสงสินคาทั้งภายในและตางประเทศ 
โดยมีการสรางชองทางในการส่ือสาร ระบบหองสนทนา ( Chat Room ) เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูซ้ือ 
ผูขาย และผูขันสง สามารถติดตอส่ือสารผานชองทางเดียว เพื่อลดข้ันตอนการทํางานและความผิดพลาด
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเก็บขอมูลจากการพัฒนา Platform ชวงแรก เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ชวงหลัง หรือใชขอมูลในการเจรจาตอรองกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ชวงหลัง เปนการพัฒนาดาน Fulfillment Platform ในดานการใหบริการขนสงท้ังภายใน
และตางประเทศ  เนื่องจากสินคาปลากัดเปนส่ิงมีชีวิต ถึงจะมีจุดเดนในเร่ืองของระบบหายใจท่ีสามารถ
ใชอากาศนอยมากในการดํารงชีพ แตอยางไรก็ตามระยะเวลาในการขนสงตางประเทศอาจใชเวลานาน
ถึง 2-4 สัปดาห จึงตองมีระบบการจัดการท่ีดีเพื่อลดความเส่ียงในการปวยหรือตายของปลากัด รวมไปถึง
การระบุระยะเวลาและคาใชจายในการขนสงท่ีเปนมาตรฐานเพื่อใหผูซ้ือสามารถประเมินราคาและ
ความคุมคาไดตั้งแตกระบวนการตัดสินใจซ้ือบนหนาเว็บไซต  
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1.2.3  Business Value Chain 
 

Su
pp

ort
 Infrastructure  : Accounting , Finance , Planning 

Technology development  :  UX/UI Design , Website Development , Data base and Data Optimization 
Procurement  :  Website Development system 

Pri
ma

ry 
Ac

tiv
ity

 

Inbound Logistic Operation Outbound Marketing & Sale Service 
• Fighting Fish 
Farm 
• Customer Data 

• Order 
Management 
• Bidding Process 
• Payment method 

• Domestic 
Logistic  
• International 
Logistic  

• Design Customer 
Journey 
• Marketing 
Communication 
• Sale & Promotion 

• Chatbot and 
chatroom 
• Sale Status 
update 
• Report for seller 

ภาพท่ี 1.3 Business Value Chain ของธุรกิจการขายปลากัดออนไลน www.bettamarket.co 
 

 Primary Activity 
Inbound logistic ใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคา ความมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

และการมีแหลงที่มาที่นาเช่ือถือและไดรับการยอมรับ เชน เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงท่ีไดรับรางวัล
การประกวดท้ังในระดับประเทศและในระดับสากล เปนสิ่งที่สําคัญในการมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
ชวยสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพนําไปสูการตัดสินใจของผูซื้อ ในขณะเดียวกันขอมูลลูกคาท่ี
เขาสูเว็บไซต เกิดการปฏิสัมพันธกับสินคา เชน การกด Like กด Favorite หรือการทํารายการคําส่ังซ้ือ 
ทําใหทราบขอมูลในเชิงพฤติกรรมการใชงานและความช่ืนชอบของลูกคาท่ีอยูในแตละประเทศ 
มีความสัมพันธกับประเภท สี หรือราคาของสินคาที่เลือกซื้ออยางไร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชใน
การพัฒนาสินคาใหตรงความตองการของผูซ้ือตอไป 

Operation การสราง Platform E-Commerce ท่ีแตกตางจาก E-Commerce ท่ีขายสินคา
ส่ังไป โดยเปนเสมือนแหลงชุมชนของผูท่ีช่ืนชอบปลากัด มีการแลกเปล่ียนประสบการณ รวมไปถึง
การซ้ือขายท่ีสะดวก ผูซ้ือสามารถเลือกดูและพูดคุยกับผูขายท่ีมีอยูหลากหลาย เพื่อสอบถามเปรียบเทียบ
สินคา มีระบบการกด Like เพื่อแสดงความสนใจ กด Favorite เพื่อเก็บสินคาท่ีช่ืนชอบไวเปรียบเทียบใน
หนาของตนเอง และเพื่อความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือ ผูขายสามารถกําหนดการประมูลราคาสินคา 
เพื่อใหผูซื้อไดเกิดการสูราคา ซึ่งเปนเสนหอยางหนึ่งของธุรกิจปลากัดที่ลูกคาชื่อชอบ และเมื่อเกิด
การตัดสินใจซ้ือสินคา กระบวนการสรุปคําสั่งซื้อ และการรับชําระเงินจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญ 
มีวิธีการรับชําระท่ีหลากหลายชองทาง ใหผูซ้ือเลือกชองทางท่ีสะดวกและคุมคาท่ีสุด และเพ่ือใหผูซ้ือ
และผูขายสามารถดําเนินการยืนยันการซ้ือขายไดอยางถูกตอง ลดความผิดพลาดในการสื่อสารเนื่องจาก
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ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของแตละบุคคล และสามารถสรุปรายการสินคาเพื่อสงตอ
กระบวนการขนสงไดอยางรวดเร็ว   

Outbound logistic เปนการสรางชองทางในการใหขอมูลการขนสงสินคาท้ังภายในและ
ตางประเทศ ในกรณีใชระบบการขนสงตาง ๆ จะสามารถคําควณคาขนสงไปยังจุดหมายปลายทางได 
และกรณีท่ีขนสงผานคนกลาง (Transhipper) ระบบจะรวมรวมรายชื่อผูสงในแตละประเทศไวเพื่อให
ผูซ้ือสามารถระบุผูสงไดตรงตามสถานท่ีจัดสงมากท่ีสุด และมีระบบท่ีรวมผูซ้ือ ผูขาย และผูขนสง 
เพื่อยืนยันการขนสงสินคาผานหองสนทนา (Chat Room) เพื่อการส่ือสารออนไลนท่ีรวดเร็วและลด
ความซํ้าซอนในการส่ือสารลง 

การส่ือสารทางการตลาด เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมผูซื้อ และผูขาย จะชองทางออฟไลน 
และชองทางออนไลนเดิม เชน Facebook ใหเขามาใชงาน Platform เพื่อใหไดสัมผัสประสบการณ
การซื้อสินคาผานชองทางใหม ที่ถูกออกแบบมาเพื่อการซื้อขายปลากัดไดคลองตัวมากยิ่งข้ึน โดย
การส่ือสารถึงการรวบรวมระบบการทํางานท่ีลูกคาช่ือชอบในแตละชองทางมาไวบน Platform ใหม 
ไมวาจะเปนการประมูล การโพสขายสินคา ระบบการรับชําระเงิน ท่ีทําใหผูซ้ือและผูขายสามารถเกิด
การแลกเปล่ียนประสบการณ และซ้ือขายสินคาไดสะดวกข้ึนผานชองทางเดียว 

Service การบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกใหผูซ้ือรูสึกไดรับการตอบสนองที่รวดเร็วข้ึน 
จากการสรางระบบ Chat bot ท่ีสามารถใหขอมูลสินคาเบ้ืองตน และชวยตอบคําถามท่ีผูขายคาดเดาและ
สรางคําตอบไวลวงหนา เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย เนื่องจากความแตกตางเร่ืองเขตเวลาของโลก  
และเม่ือผูซ้ืออยูระหวางกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือการประมูล ระบบจะชวยสรางการแจงเตือน
เพื่อใหลูกคาไมพลาดการซ้ือสินคานั้น ๆ ไป สุดทายเม่ือจบการส่ังซ้ือระบบจะสรางรายงานเพื่อให
ผูขายไดนําไปใชประโยชนในกระบวนการขนสงไดอยางถูกตองครบถวนตอไป   

 Support Activity  
Technology development และ Procurement เปนการจัดซ้ือ เพ่ือจัดทํา Platform E-Commerce 

โดยจะถูกแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ  ดวยกัน คือ สวนท่ีหนึ่ง การออกแบบ User Experience หรือข้ันตอน
การทํางานของหนาเว็บท่ีมีผลโดยตรงตอประสบการณใชงานของลูกคา และ User Interface ท่ีจะทํา
ใหหนาเว็บไซตสวยงาม ดูเขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน โดยเม่ือมีการออกแบบสวนนี้แลวผูวิจัย
จะนําไปทดสอบกับผูใชงานเพื่อนํามาปรับใหสอดคลองกับความตองการของผูใหงานจริงเพื่อเปน
ตนแบบในการพัฒนาตอ สวนท่ีสอง คือการสรางทีมพัฒนาเว็บไซต ท่ีประกอบไปดวยผูเขียนโปรแกรม 
(Programmer) และทีมผูวิจัยท่ีเปนผูใหโจทยทางธุรกิจ เพื่อสราง Platform ใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว และในสวนท่ี 3 คือการวางโครงสรางการเก็บขอมูล หรือระบบ Data base เพื่อการนําขอมูล
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มาวิเคราะหและนําไปใชในการวางกลยุทธ์ิทางธุรกิจ และใชเปนเครื่องมือในการเจรจาตอรองกับ 
Partner ทางธุรกิจในอนาคต  

Infrastructure ระบบบัญชี และการจัดการทางการเงิน จะเขามามีบทบาทอยางมากใน
การทําธุรกิจ E-Commerce เพราะเม่ือธุรกิจเร่ิมดําเนินไป จะมีธุรกรรมทางการเงินเขามาใน Platform 
อยางตอเนื่อง รวมไปถึงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหถูกตองกอนการดําเนินธุรกิจ 
 
 
1.3  Business Model Canvas 

เคร่ืองมือท่ีชวยออกแบบโมเดลธุรกิจผานปจจัยท้ัง 9 ดาน ท่ีถูกมองวาครอบคลุมสวน
สําคัญ ๆ ตอธุรกิจทุกประเภท เพื่อการวิเคราะหทุก ๆ ปจจัยใหสอดคลองกัน เพื่อวางกลยุทธใน
การดําเนินธุรกิจไดอยางมีประมิทธิภาพ โดย Business Model Canvas ของบริษัท มีรายละเอียดดังนี้  
  

 
ภาพท่ี 1.4 Business Model Canvas  ของธุรกิจการขายปลากัดออนไลน www.bettamarket.co 
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1.4  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามเวลา 
 

1.4.1  วิสัยทัศน    
www.bettamarket.co จะเปนชองทางขายปลากัดที่ใหญที่สุด และเติบโตไปพรอมกับ

เกษตรกรไทยอยางยั่งยืน 
 

1.4.2  พันธกิจ    
 เพื่อเปนชองทางการขาย ท่ีชวยในการสราง Brand และสรางรายไดใหแกเกษตรกรไทย 

สรางมูลคาเพิ่มใหสินคา 
 เปนชองทางท่ีรวบรวมผูซ้ือและผูขายไวไดมากท่ีสุด และมีความสามารถในการตอรอง

กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อการขยายขีดความสามารถในการขยายชองทางการขาย 
 เพื่อสรางระบบการจัดการซ้ือขาย การขนสง การข้ึนทะเบียน และการจัดการดาน

กฎหมายการคาระหวางประเทศ 
 
 
1.5  เปาหมายตามเวลา 
 

1.5.1  ระยะสั้น 1 ป  
เปาหมายดานยอดขายและผูใชงาน  ในระยะเริ่มตนตองการเนนใหมีผูใชงาน โดยเปน

เกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดจํานวน 20 ราย และลูกคาชาวตางชาติจํานวน 100 ราย  เกิดการซ้ือขาย
ปลากัดบน Platform และสรางยอดขายได  500,000 บาท/เดือน  

เปาหมายดานการพัฒนา Platform เพื่อสรางประสบการณซื้อขายตั้งแตกระบวนการ
เลือกซ้ือ เปรียบเทียบสินคาจากผูขายหลายราย จนกระท้ังกระบวนการชําระเงิน อํานวยความสะดวก
ใหแกผูซ้ือและผูขายตลอดท้ังกระบวนการผาน Platform  

เปาหมายดานการตลาด ในระยะแรกเนนการส่ือสารทางการตลาด  เพื่อสรางการรับรู
ใหผูบริโภคเขาถึงชองทางการขายไดงาย ทําให Platform เปนท่ีรูจักในฐานะชองทางการขายปลากัดไทย
สูตลาดนานาชาติ และเกิดการแนะนํา บอกตอ เพื่อเพ่ิมปริมาณผูใชงาน    

เปาหมายการนําขอมูลไปใชประโยชน เพื่อออกแบบการเก็บขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา 
และขอมูลการซ้ือขาย ใหผูใชงานท้ังผูซ้ือและผูขาย เกิดความสะดวก เขาใจการทํางานของเว็บไซต
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ไดงาย ลดข้ันตอนการกรอกขอมูลท่ีซํ้าซอน และสรุปรายละเอียดการซื้อขายเผ่ือใชประโยชนในการ
ขนสงสินคาในข้ันตอน 
 

1.5.2  ระยะกลาง 3 ป 
เปาหมายดานยอดขายและผูใชงาน ในชวงนี้ตองการเพิ่มจํานวนผูใชงาน โดยเปนเกษตรกร

ผูเพาะเลี้ยงปลากัดจํานวน 200 ราย และลูกคาชาวไทยและตางชาติจํานวน 2,000 ราย เพื่อใหเกิดยอดขาย
ท่ีเพิ่มข้ึนเปน 5,000,000 บาท/เดือน 

เปาหมายดานการพัฒนา Platform  นําคําแนะนําจากผูใชงาน และปญหาท่ีเกิดขึ้น 
มาปรับปรุงแกไข User Experience และ User Interface ( UX/UI ) และกระบวนการทํางานของเว็บไซต
ใหใชงานงาย สรางเคร่ืองมือชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือและผูขายท่ีอยูไกลกัน มีความแตกตาง
ในเร่ืองของเวลาแตละประเทศ ใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดงายและรวดเร็ว เชน Chatbot ท่ีเปนระบบ
ชวยใหขอมูล หรือตอบคําถามเบื้องตนใหกับผูซื้อโอยอัตโนมัติตามที่ไดถูกตั้งคาไว และการเพิ่ม
ชองทางการจายเงินเพื่อเปนทางเลือกใหผูซ้ือสามารถทําการชําระเงินไดสะดวก และบริหารการใชจาย
ในการซ้ือสินคาไดดีท่ีสุด 

เปาหมายดานการตลาด สราง Awareness ใหกับผูขายท่ียังไมเขามาอยูใน Platform ให
เขามาใชงานเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย ลดกระบวนการทํางานลงโดยมีระบบของ Platform เปนเคร่ืองมือ
ชวยใหการทํางานงายข้ึน และทําใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมผูขายใหคุนเคยกับการขายผานชองทาง
ออนไลน กอใหเกิดการปรับตัวตามยุคสมัยและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถผลิต
สินคาใดเพียงพอตอความตองการและตอบโจทยผูซ้ือไดมากท่ีสุด  

เปาหมายการนําขอมูลไปใชประโยชน ในมุมของผูขายนําขอมูลมาวิเคราะหความสามารถ
ในการผลิตสินคา และสินคาท่ีขายดีของผูขายแตละราย ในมุมของผูซ้ือนําขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรม
การซ้ือของลูกคาในแตละประเทศวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ความชอบตอสินคา ราคา 
ชองทางการชําระเงิน มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูซ้ือในแตละประเทศอยางไร เพื่อใหสามารถพัฒนา 
Platform ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงาน และเปนขอมูลใหเกษตรกรผูเพาะเลี้ยง เพาะพันธุ
ปลากัดออกมาไดตรงกับความตองการของลูกคา ชวยลด Loss ในกระบวนการผลิต 
 

1.5.3  ระยะยาว 5 ป 
เปาหมายดานยอดขายและผูใชงาน  มีผูใชงานท้ังผูผลิตและผูขายเพิ่มข้ึนถึง 4,000 ราย 

และยอดขาย 10,000,000 บาท/เดือน  มีผูใชงานท้ังผูซ้ือและผูขาย 4,000 คน ในชวงเวลา 5 ป 
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เปาหมายดานการพัฒนา Platform E-Commerce มีการเช่ือมตอระบบขนสงกับหนวยงาน
เอกชนในประเทศตาง ๆ เพ่ือความสะดวกในการสงสินคาถึงจุดหมายโดยลดระยะเวลาในการหยุดรอ
ในการเปล่ียนชองทางการจัดสง และชวยลดโอกาสในการปวยหรือตายของปลากัดลงได  

เปาหมายดานการตลาด พัฒนาระบบสมาชิกเกษตรกร และผูซ้ือใหสามารถสะสมคะแนน
และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือผลักดันใหเกิดการซื้ออยางตอเนื่องและเกิดความผูกพันกับชองทาง 
การขายมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีมีการทําโปรโมช่ันรวมกับส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ โดยการสรางรหัส
โปรโมช่ัน (Promotion Code) ผูขายสามารถรหัสและส่ือสารถึงลูกคาในชองทางอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา
ใหเขามาซ้ือสินคา และรับโปรโมช่ันใน Platform ได โดยสามารถสรุปผลความมีประสิทธิภาพของ
แตละโปรโมช่ันท่ีทําผานชองทางตาง ๆ ไดเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขายไดดวยตนเอง  

เปาหมายการนําขอมูลไปใชประโยชน  เพ่ือวิเคราะหการซ้ือขายและใชในการเจรจาตอรอง
กับธุรกิจขนสงตาง ๆ  ในการเช่ือมตอระบบขอมูลและการรับบริการตาง ๆ  เพื่อความสะดวกในการใชงาน
ของลูกคา และลดข้ันตอนในการขนยายสินคาเปล่ียนชองทางการขนสง  
 
 
1.6  ผลลัพธที่คาดหวัง 

เปนชองออนไลนท่ีขายสินคาปลากัดและปลาสวยงามท่ีนาเช่ือถือและมียอดขายสูงท่ีสุด
ในตลาดนานาชาติ และพัฒนาใหเกษตรกรไทยสามารถสรางตราสินคาท่ีมีมูลคา เปนท่ีรูจักในธุรกิจ
ปลาสวยงามระดับนานาชาติ สรางมาตรฐานการซ้ือขายปลากัด ทําใหเกษตรกรสามารถสรางรายได
อยางม่ันคงจากธุรกิจปลาสวยงาม โดยเศรษฐกิจของประเทศถูกขับเคล่ือนได ดวยภาคการเกษตร และ
เปนการเพิ่มรายไดประชาชาติอีกทางหน่ึง ทําให Platform E-Commerce และเกษตรกรรวมถึงผูท่ีอยู
ในหวงโซอุปทานสามารถเติบโตไปพรอมกันไดอยางยั่งยืน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย 
 
 

บทนี้นําเสนอระเบียบวิธีวิจัย และ การรวบรวมขอมูลตามแนวทางวิชาการเพื่อการพัฒนา
แผนธุรกิจ โดยขอมูลที่ใชในการสรางและวิเคราะหแผนธุรกิจฉบับนี้ นํามาจากผลสัมภาษณ และ
การทดลองใหกลุมตัวอยางดูวีดีโอแสดงการทํางานของเว็บไซตท่ีจําลอง Prototype Website ข้ึนมาให
เสมือนเว็บจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัยและประเภทการวิจัย 
 

2.1.1  ประเภทการวิจัย   
เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research)  วิจัยเพ่ือศึกษาปญหา และกระบวนการซ้ือขาย

ปลากัดผานเว็บไซตในรูปแบบ E-Commerce  และนําผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบธุรกิจการซ้ือขาย
ปลากัดในรูปแบบ E-Commerce  และเปนชองทางในการสรางตราสินคาใหแกเกษตรกรผูเพาะเลี้ยง
ปลากัดไทย 
 

2.1.2  วิธีการศึกษาวิจัย  
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 

แบบสอบถามและจากการดูตัวอยาง Prototype Website เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูใชงาน
ท้ังเกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดและลูกคา ท่ีมีผลตอการพัฒนารูปแบบธุรกิจปลากัดสูตลาดนานาชาติ 
 
 
2.2  วัตถุประสงคการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาปญหา และกระบวนการซ้ือขายปลากัดในรูปแบบ E-Commerce   
2. เพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจการซ้ือขายปลากัดในรูปแบบ E-Commerce  และสรางตรา

สินคาใหแกเกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดไทย  
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2.3  แหลงขอมูล    
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ประกอบดวย 
1. เกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดในจังหวัดนครปฐม โดยเปนฟารมขนาดกลางถึงใหญ 

มีบอเพาะเล้ียงไมต่ํากวา 20 บอ และมีประสบการณในการขายสินคาไปตางประเทศมาแลวไมต่ํากวา 
3 ป โดยมีการขายไดอยางตอเนื่องทุกเดือน  จํานวน 5 - 10 ราย 

2. ลูกคาคนไทย และตางประเทศ  ท่ีเคยมีประประสบการณซ้ือสินคากับกลุมเกษตรกร
ในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม และกลุมลูกคาท่ีไมเคยมีประสบการณในการซ้ือปลากัดออนไลน แตเคยมี
ประสบการณการซ้ือสินคาออนไลนมากอน จํานวน 10 - 20 ราย  
 
 
2.4  วิธีเก็บขอมูล   

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) กลุมเกษตรกรผูเพาะเลี้ยง
ปลากัดในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนรายท่ีมีการขายปลากัดออนไลนสงออกตางประเทศอยางตอเนื่อง
ทุกเดือน มาเปนเวลาอยางนอย 3 ป จํานวน 5-10 ราย โดยครอบครัวของผูวิจัยอยูในกลุมเกษตรกรนี้
ดวยเชนกัน จึงสามารถตอตอประสานงาน แนะนําและขออนุญาตเขาไปเยี่ยมสถานท่ีเพาะเลี้ยงปลากัด
ของแตละเกษตรกรเพื่อขอสัมภาษณ ใชระยะเวลาในการเยี่ยมชมฟารมเพาะเล้ียงประมาณ 30 นาที และ
ระยะเวลาในการสัมภาษณ 30 นาที มีการบันทึกเสียงสัมภาษณและไดรับอนุญาตจากผูใหสัมภาษณ
กอนทุกคร้ัง โดยเปนการสัมภาษณท่ีไมไดกําหนดกฎเกณฑในการถามคําถามไวตายตัว เปนการสัมภาษณ
ในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ ใชประเด็นหรือแนวคําถามกวางๆเพื่อกระตุนใหคูสนทนาเลาเร่ืองราว
อยางมีเปาหมาย และมีการทดสอบการใชงานเสมือนจริงจากเว็บไซตตัวอยาง ( Prototype Website ) 
เพื่อสังเกตพฤติกรรมการใชงาน และสอบถามความพึงพอใจ และคําแนะนําสําหรับการใชงานเว็บไซต  

แบบสอบถามปลายเปด (Open Form) สําหรับลูกคาลูกคาคนไทย และตางประเทศ  
ท่ีเคยมีประประสบการณซ้ือปลากัดออนไลนกับกลุมเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมภายใน 3 เดือน
ท่ีผานมา โดยขอขอมูลลูกคาและชองทางการติดตอจากเกษตรกรในกลุมพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมที่เขา
ไปสัมภาษณ โดยมีการอธิบายและขออนุญาตกับเกษตรกรทุกรายในการสงแบบสอบถามเพื่อใหลูกคา
ตอบแบบสอบถามงานวิจัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเว็บไซตตามวัตถุประสงคของผูวิจัย และกลุม
ลูกคาท่ีไมเคยมีประสบการณในการซ้ือปลากัดออนไลน แตเคยมีประสบการณการซ้ือสินคาออนไลน
มากอน เลือกผูตอบแบบสอบถามจากคนรอบตัวท่ีผูวิจัยสามารถเขาถึงได ผูวิจัยจะสงแบบสอบถาม
ใหลูกคาผานทาง Email, Line Application หรือ Messenger Application พรอมอธิบายวัตถุประสงค
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งานวิจัย และใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 - 2 วัน จากนั้นผูวิจัยติดตอขอรับแบบสอบถามกลับ
เพื่อทําการสรุปผลตอไป โดยจํานวนลูกคาท่ีทําแบบสอบถามท้ังหมด 10 - 20 ราย  
 
 
2.5  เครื่องมือในการเก็บขอมูล    

ในสวนแรกจะประกอบไปดวยการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) 
และแบบสอบถามปลายเปด (Open Form)  ทีไดมีการศึกษาจากงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ
การขายปลากัดออนไลน เพื่อใหทราบกระบวนการขายและปญหาท่ีแทจริงของท้ังผูซ้ือและผูขายปลากัด  

สวนท่ีสองจะเปนการใหลูกคาดูรูปแบบเว็บไซตจําลอง (website mock up) เพ่ือศึกษา
การออกแบบเว็บไซตใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชงาน ท้ังผูซ้ือและผูขาย หากใชงานแลวมี
ความเขาใจการทํางานของเว็บไซตมากนอยเพียงใด มีสวนท่ีไมจําเปนควรตัดออก หรือมีสวนท่ียังขาด
และตองการใหสรางเพ่ิมเติมเพ่ือใหงายตอการใชงาน และแกปญหาท่ีปจจุบันประสบอยูไดอยางตรงจุด 
เพื่อนําขอมูลทั้งหมดที่ไดกลับมาวิเคราะหและแกไขเว็บไซตจําลองใหใกลเคียงความตองการของ
ผูใชงานมากท่ีสุด กอนท่ีจะนําตนแบบนี้เขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบธุรกิจการซ้ือขายปลากัดใน
รูปแบบ E-Commerce   

โดยท้ังสองสวนมีการประเมินความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) จากอาจารยท่ี
ปรึกษา กลุมเกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัด และตัวแทนลูกคาท่ีมีประสบการณการปลากัดออนไลนมากกวา 
3 คร้ัง เพื่อใหม่ันใจวาผูตอบคําถามเมื่ออานคําถามแลวมีความเขาใจหรือไม และปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําท่ีได 
 
 
2.6  วิธีการประมวลผลการวิจัย 

ในสวนการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) นําไฟลบันทึกเสียงการสัมภาษณมา
ถอดเปนขอมูล และรวบรวมคําตอบในสวนของแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจึงนําไปวิเคราะห
เนื้อหาดวยเทคนิค (Content Analysis) โดยการจัดกลุม จําแนกหมวดหมูของขอมูล ใชแผนผังทาง
ความคิด (Mind Mapping) โดยขอมูลเนนขอความท่ีเดนชัด ไมซํ้าซอน พรอมสรุปผลจากการศึกษาและ
นําเสนอขอคนพบใหสอดคลองตามหัวขอวัตถุประสงคงานวิจัย  ดังนี้ 

1. ปญหา และกระบวนการซ้ือขายปลากัดในรูปแบบ E-Commerce   
2. การพัฒนารูปแบบธุรกิจการซ้ือขายปลากัดในรูปแบบ E-Commerce  
3. แนวทางการสรางตราสินคาใหแกเกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดไทย  
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2.7  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ในงานวิจยันี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาการดําเนนิงานวิจยัท้ังหมด 9 เดือน โดยมีแผนงานดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงระยะเวลาการดําเนินการวิจยั 

กิจกรรม / การดําเนินงาน ป พ.ศ. 2562 
เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะหความเปนไปไดและเลือก
หัวขอแผนธุรกิจ 

         

2. เสนอหัวขอ และโครงรางแผนธุรกิจ          
3. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ          
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล          
5. พัฒนาแผนธุรกิจ           
6. สรุปผลการวิจัย และการพัฒนาแผน
ธุรกิจ 

         

 
 
2.8  สรุปผลดําเนินการารขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย ( MU_IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันท่ี 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการ
ขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ.2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตให
ดําเนินการวิจัยเม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA. No. 2019/07-248 อีกท้ังขอมูล
สวนตัว เนื้อหาคําตอบ และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของผูถูกสัมภาษณจะถูกจัดเก็บไวไมเปดเผย
ตอสาธารณะชนเปนรายบุคคล แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

การวางแผนทางการตลาด สําหรับ Platform BettaMarket.co ซ่ึงเปนชองทางใหม และ
เปนตลาดจําเพาะ ท่ีกําลังเติบโตท้ังในไทยและตางประเทศ จึงตองการวางกลยุทธเพื่อสรางการรับรู ใหมี
ผูใชงานเขาสู platform สามารถสรางยอดขายท่ีเกิดการเติบโต และสรางความพงพอใจใหกับลูกคา
ท้ังผูซื้อและผูขาย ทําให BettaMarket.co เปนชองทางการขายหลักในการสงออกปลากัดไทยไปสู
ตลาดสากล 

ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา แบงสวนทางการตลาด เพ่ือระบุเปาหมาย
ท่ีชัดเจนในการวางกลยุทธทางการตลาด โดยการเช่ือมโยงขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาท้ังเกษตรกร
ผูเพาะเล้ียงปลากัด และกลุมลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการวิเคราะหคูแขงและพันธมิตร
ทางธุรกิจเพื่อท่ีจะรับมือและบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการวางกลยุทธทางการตลาด
ท่ีสอดคลองกับบริบทตาง ๆ ท่ีไดวิเคราะหมาขางตน และสามารถวางแผนการดําเนินงาน พรอมท้ัง
กําหนดเปาหมายหรือผลลัทธท่ีคาดหวังไดอยางชัดเจน 
 
 
3.1  กลยุทธในการแบงสัดสวน เลือกกลุมเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาด (STP)  
 

3.1.1  Segmentation การแบงกลุมเปาหมาย: Psychographic   
เนื่องจาก Platform BettaMarket มีลูกคาอยู 2 กลุมคือ เกษตรกรผูเพราะเลี้ยงปลากัด 

และลูกคาจึงมีการศึกษาและแบงสัดสวนลูกคาท้ังสองดวยวิธีท่ีแตกตางกันตามหลักจิตวิทยา ดังนี้ 
 เกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัด: Personality Trait 
Introvert ไมถนัดการส่ือสารผานชองทางออนไลน เชน Line Application, Messenger 

Facebook ไมชอบการเจรจากับลูกคาปลีกเนื่องจากมีรายละเอียดมาก ลูกคามักขอดูรูปสินคาเพิ่มเติม
หลาย ๆ มุม สงผลใหตองใชเวลาในการถายรูปเพื่อสงใหลูกคาเลือก ไมถนัดการเจรจาเพื่อเสนอขาย
สินคาและการถูกตอรองจากลูกคา และในเกษตรกรบางรายมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
นอย จึงกลัวการตอบคําถามลูกคาในรายท่ีถามรายละเอียดมาก ๆ  
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Extrovert ถนัดใชชองทางออนไลนในการส่ือสาร รูสึกรวดเร็วและสะดวกสบายในการถาย
วีดีโอโพสขายสินคา และพูดคุยกับลูกคาไดโดยตรงผาน Messenger Facebook เนื่องจากความคลองตัว
ในการใชงานผาน Application ในมือถือทําใหเกษตรกรสามารถใชงานไดทุกท่ีแมแตตอนเล้ียงปลา
อยูในฟารม จึงพรอมตอบลูกคาไดตลอดเวลาและมี Notification คอยแจงเตือนใหสามารถตอบโตลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว 

 ลูกคา: Economic & Activity Value  
Economic Value กลุมพอคาซ้ือไปขายตอ ตองการความรวดเร็วในการซื้อ ตองการมี

ตัวเลือกมาก ๆ ท่ีเขาถึงไดสะดวก สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพเพื่อการตัดสินใจ และตองการ
พูดคุยเจรจากับผูขายกอนการซื้อทุกคร้ังเนื่องจากเปนการซ้ือเพื่อไปขายตอ จึงมีความตองการตนทุน
ท่ีต่ําท่ีสุด ดังนั้นลูกคากลุมนี้จึงไมชอบการประมูลเพราะมีโอกาสที่จะทําใหราคาสูงกวากวาราคาตลาด  

Activity Value เล้ียงเปนงานอดิเรก มีความชอบและหลงใหลในเสนหของปลากัดเปน
พิเศษ ชอบการเขาเลือกซ้ือปลาในชองทางออนไลนท่ีสามารถเปนชองทางในการพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ช่ืนชม หรือสอบถามผูขายได และลักษณะการขายท่ีดึงดูดคือการประมูล เนื่องจากได
รูสึกถึงการแขงขันและสนุกตื่นเตนในการติดตามเพื่อใหชนะการประมูล เม่ือชนะและไดปลาตัวนั้น
มาจะยิ่งทําใหรูสึกวาสินคามีคุณคามากยิ่งข้ึน 
 

3.1.2  Target  กลุมลูกคาเปาหมาย: Niche Market หรือตลาดเฉพาะกลุม 
 
ตารางท่ี 3.1 การแบงกลุมเปาหมาย 

Primary Target (Early Adopter ) 
 ลูกคาตางชาติ 
 เลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพเปนหลัก 
 ช่ืนชอบการเล้ียงสัตวเพื่อเปนงานอดิเรก หรือ

ซ้ือเพ่ือนําไปขายตอในประเทศ 
 มีพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 

Secondary Target 
 ลูกคาภายในประเทศ 
 คนท่ีซ้ือในลักษณะคาสง เนนเร่ืองคุณภาพ 

และตองการปริมาณมาก ๆ ในราคาท่ีต่ําลง 

 
Primary Target สามารถเขาถึงไดจาดฐานลูกคาเกาของเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงปลากัด ท่ี

เปนพันธมิตรในการกอต้ัง Platform และมีลูกคาตางชาติอีกสวนหนึ่งท่ีติดตามซ้ือสินคาผานการคนหา
ใน Facebook และ Google โดยรวมแลวในปแรกมีจํานวนลูกคาท่ีสามารถเขาถึงไดอยูท่ี 1,000 – 3,000 
ราย 
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Secondary Target จะเปนการขยายตลาดในประเทศ กับกลุมลูกคาคนไทยท่ีตองการซ้ือ
สินคาในลักษณะของการคาสง ตองการปริมาณมาก ๆ ในราคาท่ีต่ําลง แตยังคงเนนเร่ืองคุณภาพ โดย
กลุมลูกคาเหลานี้จะเขาติดตอกับฟารมของเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงโดยตรง และตองการชองทางที่มี
ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือขาย เม่ือสรางระบบใหรองรับการคาสงแลว เกษตรกรจะเปนผูดึงกลุม
ลูกคานี้เขาสู โดยคาดการณปริมาณลูกคากลุมนี้อยูท่ี 300 – 500 ราย 
 

3.1.3  Positioning  การวางตําแหนงทางการตลาด: Perceptual Map  
การวางจุดยืนเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ไดเลือกไว โดยใชความสามารถใน

การทํางานท่ีสามารถตอบสนองลูกคาใน 2 มิติ คือ ความสะดวกรวดเร็ว (Convenient) และการเขาถึง
ไดงาย (Accessibility) เพื่อใชในการเปรียบเทียบ Platform ดังตอไปนี้ 

Platform Aquabid.com เปนเว็บไซตประมูลของตางประเทศท่ีเปนตลาดซ้ือขายปลากัด
มานานกวา 10 ป    

Platform E-Commerce: LNW Shop, Shopee และ Lazada เปนลักษณะของ Marketplace 
มีผูขายมากราย  

Facebook เปน Social Network  
BettaMarket.co เปน E-Commerce ในลักษณะของ Marketplace มีผูขายหลายราย 

 

 
ภาพท่ี 3.1 Perceptual Map แสดง positioning ของเว็บไซต  Bettamarket 
 

จาก Perceptual Map จะเห็นไดวา Platform ประมูลปลา Aquabid.com ซ่ึงเปนของ
ตางประเทศและเปนแหลงซ้ือขายของตลาดปลากัดมานานกวา 10 ป เม่ือเทียบกับ Platform อ่ืน ๆ ใน
ปจจุบันจะพบวา ไมตอบโจทยลูกคาท้ังในเรื่องความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการทํางาน และ
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การเขาถึงไดงาย เนื่องจากการหยุดพัฒนาของ Platform ท่ีไมเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยท่ีเนนการส่ือสาร
ผาน Social Network ท่ีตองการการเขาถึงงาย การส่ือสารท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที 
และความเปน Community ท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได จึงทําให Facebook ตอบโจทย
ลูกคาในเร่ืองของการเขาถึงไดงาย และขาดความสะดวกในการซื้อขายเนื่องจากเปน Platform เพื่อสราง 
Community แตไมไดถูกสรางข้ึนเพื่อเปนชองทางการซ้ือขายสินคา  และสําหรับชองทาง E-commerce 
คือ Shopee , Lazada และ Lnp shop เปน Platform ท่ีเติบโตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตอบโจทยใน
เร่ืองความสะดวกในการช้ือขาย และไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีอยูท่ัวประเทศได 

ดังนั้น BettaMarket.co จึงเปนเปน Platform ท่ีรวมรวมความสามารถที่ดีของชองทาง
อ่ืน ๆไว เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด โดยเนนกลยุทธการสรางความแตกตาง 
Differentiate Strategy และกลยุทธการมุงเนนไปที่ตลาดเฉพาะ Focus on Niche Market Strategy เพื่อให
สามารถแขงขันไดในดาน การสรางความสะดวกในการใชงาน และการเขาถึงชองทางไดงาย ตอบโจทย
พฤติกรรมผูใชงานในยุคปจจุบัน 
 
 
3.2  คูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ  
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงคูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียด การจัดการ 
คูแขงทาง
ธุรกิจ 

Aquabid.com เว็บประมูลปลากัดของตางชาติ ที่
เปนเพียงชองทางในการประมูลขาย 
แตยังขาดในเรื่องของระบบการชําระ
เงิน ความเปน Community ที่สามารถ
สื่อสาร และตอบสนองผูใชงานได
อยางรวดเร็ว 

ศึกษากระบวนการซื้อขาย การประมูล
จากระบบที่ลูกคาตางชาติคุนเคย เพ่ือ
นํามาพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ใหลูกคาที่ยังซื้อ
สินคาผานชองทางเกา เขามาทดลองใช
ชองทางใหมและเกิดประสบการณที่ดีกวา  

Facebook เปนชองทางการขายในปจจุบัน 
เน่ืองจากความสามารถในการเขาถึง
ไดงาย มีความเปน Community ซึ่ง
สอดคลองกับลักษณะสินคาและกลุม
ลูกคา หาก Facebook ซึ่งเปน Social 
network หันมาจับตลาด E-Commerce 
เพ่ิมระบบการซื้อขายสินคารับชําระ
เงินได ก็จะเปนชองทางที่นาจับตามอง
เปนอยางมาก  

ใช Facebook เปนชองทางในการ
สื่อสารถึงกลุมลูกคาที่ติดตามซื้อและ
ประมูลสินคาอยูในปจจุบัน โดย 
การสราง Page  เพ่ือใหเกิดการรับรู
ชองทางใหมและ Lead ลูกคาใหเขาสู 
Platform BettaMarket.co  
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ (ตอ) 
ผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียด การจัดการ 

 E-Commerce 
เชน Shopee, 
Lazada หรือ 
Lnp SHOP 

เปนชองทางขายในรูปแบบของ 
Market Place คือใหผูขายหลายราย
เขามาขายสินคาใน Platform ได และ
มีฐานลูกคาอยูใน Platform จํานวน
มาก แตเน่ืองจากทําตลาดอยูใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต จึง
ไมตอบโจทยธุรกิจปลากัด 

เน่ืองจาก E-Commerce เปนระบบที่มี
ความพรอมดานการขายและชําระ
คาบริการ จึงเปนแนวทางในการศึกษา
การบวนการเพ่ือนํามาพัฒนา Platform 
ใหมีกระบวนการขายที่ดี และตอบ
โจทยทการใชงานของลูกคาทั่วโลกได 

พันธมิตร 
ทางธุรกิจ 

กลุมเกษตร 
ผูเพาะเล้ียงปลากัด 

เปนกลุมคนที่ใหความรวมมือและ
ผลักดันใหเกิด Platform ทีเปนของ
คนไทย และสรางช่ือใหกับปลากัด
ไทยสามารถสงออกไปขายไดทั่ว
โลก โดยการพัฒนาสายพันธุใหมๆ
เขาสูตลาด ใหเกิดความหลากหลาย
และคงคุณภาพของสินคา เพ่ือสราง
มาตรฐานและความนาเช่ือถือใหกับ 
Platform 

ขอความรวมมือเกษตรกรต้ังแต
กระบวนการสัมภาษณเพ่ือเก็บความ
ตองการของผูใชงานเว็บไซต เก็บ
ขอมูลแนวทางในการขายที่เปนอยูใน
ปจจุบันทั้งเรื่องมาตรฐานสินคา ราคา 
การขนสง ตลอดจนการรับประกัน
สินคา เพ่ือนํามาพัฒนาเว็บไซต และ
ขอความรวมมือเกษตรกรในการเขา
รวม Platform เพ่ือใหมีผูขายและสินคา
ที่หลากหลาย นําไปสูการสรางพ้ืนที่ซื้อ
ขายและเปล่ียนความคิดเห็นสําหรับ
คนรักปลากัด เกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางกับลูกคากับผูขาย และสามารถ
สรางยอดขายบน platform ใหเติบโต
ไดอยางตอเน่ือง 

สมาคมปลากัด
แหงประเทศไทย   

เปนหนวยงานที่ผลักดันใหปลากัด 
ไดรับรองจากรัฐบาลใหเปนสัตวืนํ้า
ประจําชาติไทย และเปนผูสนับสนุน
เกษตรกรและผูเก่ียวของในธุรกิจ
ปลากัดไทย โดยไดจัดทํามาตรฐาน
ปลากัดสวยงามไทย ใชเปนมาตรฐาน
ในการผลิตและการจัดประกวดแขงขัน
ในเวทีตาง ๆ เพ่ือคงคุณภาพของประ
กัดไทยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

ประสานงานกับสมาคม เพ่ือช้ีแจงแนว
ทางการทํางานของเว็บ เพ่ือใหเห็น
ประโยชนที่จะเกิดกับธุรกิจปลากัด
ไทย และขอความรวมมือสมาคมใน
เรื่องของการประชาสัมพันธ และการ
สนับสนุน Platform เพ่ือใหมีผูขายเขา
มาใชงานมากย่ิงขึ้น 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ (ตอ) 
ผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียด การจัดการ 

 กรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 
กระทรวงพานิชย 

กรมสงเสริมการสงออก มีภารกิจ
เก่ียวกับการสงเสริมการสงออก 
ขยายตลาด สินคาและธุรกิจบริการ
ของไทย พัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิม
ของสินคาและธุรกิจบริการสงออก 
ใหบริการขอมูลการคาและเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการ
ไทยในตลาดโลก เพ่ือเพ่ิมมูลคาและ
ปริมาณการสงออกของประเทศไทย 

การทําธุรกรรมขออนุญาตสงออก และ
การติดตอประสานงานกับประเทศ
ปลายทาง ในการสงออกสินคาปลากัด
ไดอยางถูกตองตามท่ีกฎหมายของ
ประเทศน้ัน ๆ กําหนด 

กรมการประมง 
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

เปนหนวยงานของรัฐที่ทําการศึกษา 
คนควา สํารวจ วิจัย วิเคราะห ทดลอง 
ดานวิชาการทุกสาขาวิชาการของ
ประมงตลอดจนทําการสงเสริม
สนับสนุนและพัฒนาอาชีพที่เก่ียวกับ
การประมงของประเทศใหเจริญ 
กาวหนาตอไปในอนาคต โดย
เกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดจะปฏิบัติ
ตามระเบียบของกรมประมง เชน 
การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผูเพาะเล้ียง
สัตวนํ้า, การขึ้นทะเบียนสถาน
ประกอบการสงออกสัตวนํ้า, การขอ
รบัรองเพื่อการสงออก เปนตน 

สนับสนุนใหเกษตรกร ทําการขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรผูเพาะเล้ียงสัตวนํ้า 
เปนฟารมเพาะเล้ียงสัตวนํ้าอยางถูกตอง 
และสําหรับผูที่ทําการสงออกใหมีการ
ขึ้นทะเบียนสถานประกอบการสงออก
สัตวนํ้า เพ่ือการทําธุรกิจอยางถูกตอง
และยั่งยืนในอนาคต 

 
 
3.3  กลยุทธทางการตลาด 

เนื่องจาก BettaMarket.co เปน Platform ท่ีใหบริการเปนชองทางการขายปลากัดออนไลน 
ซึ่งยังไมมีคูแขงโดยตรงในตลาดลักษณะนี้ จึงเนนกลยุทธทางการตลาดที่เนนในการสรางการรับรู
แกกลุมลูกคาเปาหมายท่ีวางไว และสรางประสบการณท่ีดีของผูใชงาน ดังนี้ 
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3.3.1  Product : กลยุทธสินคาและบริการ 
การพัฒนา Platform BettaMarket.co  ใหเกิด Closed loop process  คือ การเปนชองทาง

ในการเช่ือมโยงกระบวนการขาย การตลาด การชําระเงิน และเปนชุมชนในการแลกเปล่ียนประสบการณ
ในการเล้ียงปลากัด โดยลูกคาเขาสู Platform BettaMarket.co เพียงท่ีเดียวก็สามารถเลือกซ้ือสินคาจาก
ผูขายหลายรายภายในชองทางเดียว ชวยใหสามารถเปรียบเทียบสินคาและบริการของผูขายไดสะดวก 
ผานรายละเอียดสินคาในรูปแบบของวีดีโอ รูปภาพ คําบรรยายสินคา ระบบการ Chat กับผูขายเพื่อ
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม และระบบการรีวิวผูขายเพื่อดูประวัติการขายที่ผานมา ชวยใหลูกคา
สามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว จากนั้นเขาสูกระบวนการสรุปราคา รายละเอียดการขนสง 
และชําระคาสินคาไดทันที โดยขอมูลการซ้ือสินคาท้ังหมดจะอยูในระบบท่ีสามารถตรวจสอบได real 
time จนกระท่ังสินคาถูกสงถึงปลายทาง   

การสรางประสบการณใหกับผูใชงานโดยสรางการ Sharing & collaboration ระหวางผูซ้ือ
และผูขาย โดยการเปน Community สําหรับผูท่ีรักในปลากัด เกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมการขาย 
ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ ความรู ความคิดเห็นระหวางกัน ทําใหผูใชงานเกิดประสบการณ
ท่ีมากกวาเพียงการซื้อขายสินคา นําไปสูการพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
 

3.3.2  Price: กลยุทธการตั้งราคา  
การขายสินคาโดยการประมูล (Bidding) และการขายราคาเดียว (Fix price) เปนระบบ

การขายที่สรางขึ้นโดยผูขายสามารถกําหนดไดวาตองการขายสินคาดวยวิธีการใด ที่เหมาะกับ
ความตองการของตนเอง ซึ่งระบบนี้ถูกวิเคราะหมากจากพฤติกรรมการขายของผูขายที่มีลักษณะ 
Introvert คือ ไมชอบพูดคุยกับลูกคา และ Extrovert ที่ยินดีพูดคุยกับลูกคาตลอดเวลา วิธีการตั้งราคา
ท้ัง 2 แบบนี้ เพื่อใหเกิดประสบการณการท่ีดีของผูขาย และสรางความหลากหลายในการซื้อสินคาใหกับ
ลูกคาไดเลือก 

การเก็บ Transaction Fee จากสินคาท่ีขายไดเทานั้น โดยผูขายสามารถเขามาขายสินคา
ใน Platform ไดโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ จนกระท่ังสามารถขายสินคาได ระบบจะคิดคาธรรมเนียม
จากการขายเปนเปอรเซ็นต ซ่ึงแจงใหผูขายทราบลวงหนา เพื่อการวางแผนในการตั้งราคาขายท่ีม่ันใจวา
คุมทุนและสามารถแขงขันได และทําใหผูขายยินดีท่ีจะนําสินคาเขามาขายในปริมาณท่ีตองการ หาก
ไมมีการขายจะยังไมมีการเสียคาธรรมเนียม 
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3.3.3  Place: การเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
Facebook Page เพื่อสราง Community ของคนท่ีรักและช่ืนชอบปลากัดซ่ึงสวนใหญ

เปนลูกคาตางชาติท่ีนิยมซ้ือสินคาไปเพื่อการเล้ียงเปนงานอดิเรก โดยใช Facebook Page เพื่อเปนท่ี
สําหรับการแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ เปนการสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย และเม่ือลูกคา
มีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคาจึง Lead ลูกคาเขาสูชองทางการขายของ BettaMarket.com เพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมคนท่ีตองการเลือกซ้ือปลาท่ีมีความหลากหลาย และมีบริการท่ีครบถวน 

SEO (Search Engine Optimization) คือ การปรับแตงเว็บไซตใหติดอันดับการคนหา
ในตําแหนงท่ีดีท่ีสุด หรือ ติดหนาแรกของ Search Engine ตาง ๆ เชน Google เพื่อใหลูกคาท่ีอยูท่ัวโลก 
เม่ือมีการคนหาสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับ “ปลากัด” จะสามารถคนเจอ Platform ไดงายและสะดวก 
ทําใหสามารถดึงลูกคาเขามาซ้ือสินคาไดจากท่ัวโลก  
 

3.3.4  Process: กลยุทธกระบวนการใหบริการ 
 Design Feature: การออกแบบ Feature การทํางานใหตอบโจทยความตองการ Insight 

ของลูกคา จาก Pain point การใชงานในชองทางปจจุบัน นํามาประยุกตเพื่อสราง Feature ใหตอบสนอง
ความตองการนั้น ๆ 

Subscribe ลูกคาตางชาติท่ีมีความแตกตางในเร่ืองของเขตเวลา ทําใหการโพสขายสินคา
ของไทยอาจไมตรงกับเวลาท่ีลูกคาสะดวก จึงทําใหหลายๆคร้ังตองพลาดสินคาท่ีตองการไป เนื่องจาก
ไมเห็นสินคาในชวงเวลาท่ีโพสขายและสินคาถูกซ้ือในเวลาอันรวดเร็ว จึงมีชองทางใหลูกคาสามารถ 
Subscribe ผูขายท่ีตนเองตองการติดตาม โดยคิดคาบริการเปนรายเดือน เม่ือผูขพายรายท่ีตนเองติดตามพ
สขายสินคา จะมี Notification แจงเตือนใหเขามาเลือกซ้ือกอนลูกคารายอ่ืน ๆ หากเปนสินคาท่ีถูกใจ
จะมีสิทธิเห็นและซ้ือสินคาไดกอน  

Chat Room ปลากัดเปนสินคาท่ีมีความ Unique คือแตละตัวจะมีความแตกตางกันทั้ง
ลักษณะและสีที่ปรากฏ ขึ้นอยูกับสายพันธุและการเพาะเลี้ยง ซึ่งลูกคากลุมที่ตองการซ้ือไปเพื่อ
การเพาะพันธุจะตองการพูดคุยเพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมกับผูขาย เชน คําแนะนําในการเพาะเลี้ยง, 
ขอดูรูปมุมอ่ืน ๆ, ขอดูรูปปลาเพศเมีย เปนตน และลูกคาบางรายท่ีอาจมีขอสงสัยอ่ืน ๆ เชน ในวิธีการ
ขนสง ระยะเวลาในการสง ก็จะสามารถถามไดงายและตัดสินใจซ้ือไดงายยิ่งข้ึน 

Review ผูขาย เนื่องจากความเช่ือม่ันในบริการของผูขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ลูกคาเปนอยางมาก ดังนั้นการมีระบบการรีวิวผูขายท่ีดี จะชวยใหลูกคาสามารถศึกษาขอมูลและ
ประวัติของผูขายจนม่ันใจและสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว 
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 Customer Centric: AI (Artificial intelligence) เก็บขอมูลและประมวลผลจากพฤติกรรม
การซ้ือสินคา โดย Suggest สินคาเพื่อ Matching ผูขายท่ีมีลักษณะ Introvert (เก็บตัวไมชอบพูดคุย) กับ
ผูซ้ือที่ชอบการประมูล เนื่องจากวิธีการซื้อขายจะเปนไปตามระบบที่ถูกต้ังราคาและเวลาการประมูลไว
เพื่อใหเกิดการประมูลแขงขันราคา ผูซ้ือจะไมมีการตอรองราคาเหมือนการซื้อปกติ แตจะเปนการประมูล
จนกวาจะมีผูชนะและซ้ือสินคานั้นไป ผูขายท่ีไมชอบการพูดคุยจึงสามารถขายสินคาไดโดยลดเร่ือง
การตอรองราคาลง เปนการบริหารประสบการณการซ้ือและการขายของลูกคาผูใชงาน Platform ท้ัง 
2 ฝง  
 

3.3.5  Promotion: กลยุทธสงเสริมการขาย 
 Personalize promotion: ระบบการสราง Promotion Code โดยมี 2 ลักษณะ โดยแบบแรก 

คือ Promotion Code ท่ี Platform เปนผูสราง เพื่อใหสิทธิประโยชนกับลูกคารายท่ี Platform กําหนด
ตาม Campaign นั้น ๆ เชน ฟรีทันทีคาสง $5/ตัว สําหรับลูกคาใหม เปนตน และแบบท่ีสองคือ ผูขาย
สามารถสราง Promotion Code ไดดวยตนเอง เพ่ือใชในการสื่อสารและจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ เชน 
ซ้ือครบ $200 ภายใน 1 Order รับสวนลดทันที 10% เปนตน ซ่ึงเปนการใหสิทธิประโยชนท่ีเฉพาะเจาะจง
กับกลุมลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคา
และบริการจากผูขาย 

 Online Communication: สราง Page FB เพื่อเปนชุมชนสําหรับคนท่ีมีความช่ืนชอบ
ปลากัด โดยอาจจะมีท้ังคนท่ีเคยซ้ือสินคาและไมเคยซ้ือสินคา โดยสราง Content ในการส่ือสารถึงลูกคา
ท้ังกลุม Primary target คือ ลูกคาชาวตางชาติ โดยเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยใชบทความ
ภาษาอังกฤษ มีรูปภาพและวีดีโอประกอบ เพื่อใหสามารถเขาใจไดงายและมีความเพลิดเพลินในการอาน 
และสําหรับกลุม Secondary target ท่ีเปนคนไทย มักซ้ือสินคาไปขายตอ จะไดรับขอมูลการพัฒนา
สายพันธุ สินคาใหมๆท่ีออกสูตลาด สินคาท่ีลูกคากําลังใหความสนใจในปจจุบัน เพ่ือใหเกิดการสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูซ้ือและผูขายเกิดการสงตอเร่ืองราวและคุณคาของปลากัดไทยออกสูตลาด
นานาชาติไดช่ืนชม   
 
 
3.3  แผนการดําเนินงาน  

แผนการดําเนินงาน ในการพัฒนา Platform คํานึงถึงประสบการณใชงานของลูกคาเปน
หลัก ดังนั้นจึงมีการศึกษา Customer Journey ของลูกคาตลอดกระบวนการซ้ือสินคาเพื่อนํามาใชใน
การวางแผนการพัฒนา Platform เพื่อใหสอดคลองกับข้ันตอนการซ้ือและพฤติกรรมของลูกคา โดย
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ใชแนวความคิดการทํา MVP (Minimum product viable) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ กลาวคือ การสราง 
ตัวอยางผลิตภัณฑ ท่ีมีเพียงโครงสรางท่ีสําคัญเทานั้น เพื่อใหสามารถนําออกสูตลาดใหกลุมเปาหมาย
ไดทดลองใช และเก็บ Feedback กลับมาเพื่อการพัฒนาตอใหรวดเร็วท่ีสุด หากสินคาหรือบริการขั้น 
MVP นี้มีจุดบกพรอง เราจะไดนําขอมูลตอบรับมาวิเคราะหเพื่อปรับเปล่ียนหนาตาหรือกลไก ใสเพิ่ม
หรือตัดทอน หรือเปล่ียนจุดขายจุดเนน (เรียกกันวา “Pivot”) ไดโดยไมเสียหายมากนัก จะไดประหยัดท้ัง
ตนทุนการผลิต เวลา และคาแรง 
  

 
ภาพท่ี 3.2 แนวความคิดการทํา MVP (Minimum product viable) 
ท่ีมา: นิตยสารดิจิทัล เอจ  Media Associated Co., Ltd. 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภาพแสดงประสบการณลูกคาในการซ้ือปลากัดออนไลนผาน www.bettamarket.co 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการดําเนนิงาน 

กิจกรรม / การดําเนินงาน พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. จัดหาผูพัฒนา Platform          
2. สรุป Requirement และ UX/UI           
3. Develop Platform MVP1          
4. User acceptance testing          
5. Launch Production           
6. เก็บ Feedback และสรุปเปน 
Requirement MVP2 

         

 
 
3.4  ผลลัพธที่คาดหวัง (ใน 1 ป)  

1. มีผูใชงาน โดยเปนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงปลากัดจํานวน 20 ราย และลูกคาชาวตางชาติ
จํานวน 100 ราย   

2. เกิดยอดขายปลากัดบน Platform และสรางยอดขายได  500,000 บาท/เดือน  
3. ลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของ Platform โดยวัดจากการเกิด Complain 

ไมเกิน 5% ของจํานวน transaction ท่ีเกิดข้ึน 
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บทที่ 4 

แผนงานนวัตกรรม 
 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงแผนงานนวัตกรรม ท่ีเนนเร่ืองการนําเทคโนโลยีดิจิตอล เขามาใชใน
การพัฒนา Platform เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาระหวางที่เขามาใชงาน นําไปสูการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และนําเครื่องมือสมัยใหมเขามาชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถ
คนหา สอบถามขอมูล ตลอดจนเลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดประสบการณท่ีดี มีอัตรา
การกลับมาซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง มีการบอกตอซ่ึงจะทําใหเกิดการขยายฐานลูกคา และนํามาซ่ึงยอดขายท่ี
เพิ่มมากข้ึน  

นวัตกรรมจึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาแผนธุรกิจ ใหตอบโจทยผูใชงานตลอด
กระบวนการซื้อขายสินคา รวมถึงการเก็บและวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเพ่ือการพัฒนา Platform 
ใหมีผูใชงานเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง และชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ
หากมีคูแขงเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 
4.1  นวัตกรรม เพ่ือสราง Customer Experience  

Mapping Customer & Transhipper by Location ระบบท่ีจะคอยชวยลูกคาเลือก transhipper 
ในการขนสงปลา โดยวัดระยะและแสดงผลเรียงลําดับจากรายท่ีอยูใกลที่สุด เพื่อใหลูกคาสามารถ
ตัดสินใจเลือกไดงายข้ึนวาตองการใชบริการขนสงจากใคร 

AI Mapping Customer & Seller by Behavior เม่ือเว็บไซตมีขอมูลผูซื้อและผูขายมาก
เพียงพอ ระบบจะนําขอมูลนั้นมาศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือและผูขาย เชน วิธีการขายเปนการประมูล 
หรือการขายปกติ สินคาท่ีผูขายมีและสินคาท่ีลูกคาช่ืนชอบ เพื่อการแสดงผลใหเห็นสินคาท่ีมีโอกาส
ในการขายใหลูกคาไดเห็นกอนสินคาอ่ืน ๆ  

Subscribe เปนระบบท่ีใหลูกคากดติดตาม โดยมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเปนรายเดือน 
โดยเปนระบบที่จะจัดทําข้ึนในชวงหลังจากท่ีมีจํานวนผูใชงานจํานวนมาก เปนแผนดําเนินการหลังจาก 
5 ป เพื่อใหสามารถเห็นสินคาท่ีผูขายท่ีกด Subscribe ไวกอนลูกคารายอ่ืนท่ีไมไดกด subscribe โดย
จาย $20 ตอเดือน ทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคาท่ีตนเองชอบไดกอน 
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Chat Bot เปรียบเสมือนผูชวยสวนตัว ท่ีคอยเฝารานไดตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถตอบสนอง
ลูกคาไดทันที เนื่องจากผูซื้อจากท่ัวโลกจึงมีความแตกตางในเรื่องของเวลา ท่ีผูขายไมสามารถตอบ
ลูกคาไดทันที การมีระบบท่ีสรางคําตอบสําหรับคําถามท่ีถูกถามบอย คอยตอบปญหาเกี่ยวกับการใช
งานการส่ังซ้ือ หรือนําเสนอขาวสาร โปรโมช่ัน จากรานคาหรือขาวสารตาง ๆ ได โดยการต้ังคาระบบ
ไดโดยผูขายเอง  
 
 
4.2  นวัตกรรม เพ่ือวิเคราะหและสรางความสัมพันธกับลูกคา   

1. Google Analytic: เครื่องมือวิเคราะหและเก็บขอมูลเชิงสถิติของผูเขาเว็บไซต 
เพื่อใหรูจักลูกคามากข้ึน ใหในดาน Demographic และพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บ เพื่อนํามาวิเคราะห 
และพัฒนาเว็บไซตใหตอบโจทยลูกคามากท่ีสุด โดย Function ท่ีจะนํามาใช ไดแก  

 Audience Reports รีพอรตนี้จะบอกขอมูลดานประชากรหรือ demographics ของ
ผูที่เขาเว็บไซตเรา เชน เพศอะไร อายุเทาไร มาจากประเทศอะไร และขอมูลทางดาน technology คือ 
เขาผานอุปกรณอะไร, เปนระบบ iOS หรือ Android ลึกไปกวานั้นยังสามารถบอกชื่อรุนโทรศัพทไดอีก
ดวย โดยสามารถนําขอมูลนี้มาวิเคราะหและปรับปรุงเว็บไซตใหลูกคาเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
เชน หากทราบวาลูกคาอยูประเทศเยอรมันจํานวนมาก อาจมีการเพิ่มภาษาเยอรมันบนหนาเว็บไซต เปนตน 
ตัวอยางรายงานดังรูป 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตัวอยาง Audience Report Overview ของ www.bettamarket.co 
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 Acquisition Reports  รีพอรตนี้จะรายงานวาผูเขาเว็บไซตเรามาจาก ชองทาง (channel) 
ใดบาง เชน Facebook , google, email, ชองทางการอางอิง (referral) คือ เกิดจากเว็บไซตอ่ืนนํา link 
ของเว็บไซตเราไปข้ึนเพื่อเปนการให credit เรากรณีท่ีนํา content ของเราไปใช หรือ แนะนําวาเว็บไซต
ของเราเปนประโยชนตอ audience บนเว็บไซตนั้น ๆ โดยขอมูลท่ีไดนี้นํามาเปนแนวทางในการสราง 
Content ใหเหมาะสมกับชองทางตาง ๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและเพิ่มจํานวนลูกคาท่ีเขามาสู
เว็บไซตของเรามากยิ่งข้ึน ตัวอยางรายงานดังรูป 
 

 
ภาพท่ี 4.2 ตัวอยาง Acquisition Reports ของ www.bettamarket.co 
 

Behavior Report  วิเคราะหพฤติกรรมของ User ไดวาเขาไปเปดหนาเพจในไหนเว็บไซต
ข้ึนมาดูบาง User เขาเว็บไซตของเราท่ีหนาเพจไหน ใชเวลาอยูในหนาเพจนั้นนานเทาไหร ไปหนาเพจ
ไหนตอ แลวออกจากเว็บไซตท่ีหนาเพจไหน เราสามารถวิเคราะหไดวา User สวนใหญชอบอะไรใน
เว็บไซตของเราดวยการตรวจสอบวา User สวนใหญเขาไปยังหนาเพจไหนบาง และยังสามารถบอก
ไดวาแตละหนาเพจใชเวลาโหลดนานแคไหน สามารถแกไขปญหาไดอยางตรงจุด หรือสามารถเปรียบเทียบ
ความเร็วแตละหนาเทียบกับคาเฉล่ียของเว็บไซตไดถาหนาเพจไหนโหลดนานกวาคาเฉล่ียมาก ๆ อาจจะ
ลองเขาไปแกไขหนาเพจนั้น  ตัวอยางรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 4.3 ตัวอยาง Behavior Flow Report  ของ www.bettamarket.co 
 

2. Heatmap: Visualize behavior คือการเขาใจวาผูใชงานมีพฤติกรรมอยางไรเมื่อเขามา
ใชงานบนเว็บไซต เปนเคร่ืองมือท่ีคอยเก็บขอมูลวาผูใชงานสนใจเขามากด Click ที่ไหนบนเว็บไซต 
การเลื่อนดูขอมูลบนเว็บไซตในแตละหนา ซึ่งเปนตัวชี้วัดความสนใจของลูกคาไดเปนอยางดี 
โดยสามารถนําขอมูลนี้มาปรับปรุงเว็บไซตตัดกระบวนการหรือขอมูลไมจําเปนและผูใชไมสนใจ
ออกได เพื่อใหเกิดประสบการณการใชงานท่ีสะดวกรวดเร็ว 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงรายงาน Heatmap: Visualize behavior 
ที่มา: https://www.hotjar.com/website-heatmap-tool  
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Visitor Recordings: การบันทึกพฤติกรรมการลากเมาสของผูใชงานบนเว็บไซต เพื่อใหเห็น
เสนทางการเคล่ือนไหว ความสนใจในแตละหนาและการกดคลิกเพื่อเขาสูหนาอ่ืน ๆ ตอไป จะชวยให
สามารถวิเคราะหปญหาการใชงานได ผูใชงานใชเวลากับตรงไหนมาก ๆ และไมสามารถทํารายการได 
จะชวยระบุปญหาท่ีแนชัดและแกไขไดอยางตรงจุด 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงรายงาน Visitor Recordings  
ที่มา : https://www.hotjar.com/website-heatmap-tool  
 
 
4.3  นวัตกรรม Blockchain เพ่ือการพัฒนาและการระดมทุนในอนาคต 

Blockchain คือ ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปนเครือขาย
ใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ ในอนาคต โดยไมมีตัวกลาง
คือสถาบันการเงินหรือสํานักชําระบัญชี นั่นก็คือระบบ Blockchain จะไมมีตัวกลางอยางท่ีเคยเปนมา
นั่นเอง จึงเทากับวา Blockchain เปนระบบโครงขายในการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยการตัดตัวกลางอยาง
สถาบันการเงินท่ีมีอยูในโลกปจจุบันนี้ออกไป ทําใหตนทุนการทําธุรกรรมถูกลงและอาจจะสงผลให
สถาบันการเงินท่ีเปนตัวกลาง รวมไปถึงสํานักชําระบัญชีตาง ๆ อาจไมจําเปนตองมีอีกตอไปในอนาคต 
หากเทคโนโลยีนี้เขามาแทนท่ีไดอยางสมบูรณ 

Blockchain ประกอบดวย 4 สวนหลักสําคัญ คือ 
1. กลองเก็บขอมูล หรือ Block ทําหนาท่ีกระจายไปใหทุกคนท่ีเกี่ยวของเก็บเอาไว โดย

ขอมูลเหลานั้นไมสามารถแกไขหรือเปล่ียนแปลงได และทุก ๆ คร้ังท่ีมีการทําธุรกรรมใหมเกิดข้ึนจะ
มีการสรางกลองใหมข้ึนมา  
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2. จากน้ันจึงนํากลองมาผูกเขาดวยกัน หรือท่ีเรียกวา Chain โดยการผูกดวยวิธี Hash 
Function ซ่ึงเปรียบเสมือนลายน้ิวมือของไฟลท่ีใชในการ Verify หรือยืนยันความถูกตองจากขอมูลท่ี
แตละคนถือเอาไว ถือเปนตัวแทนของขอมูลตนฉบับ ซ่ึงคาท่ีไดจากการ Hash นี้มีโอกาสท่ีซํ้ากันยาก
มาก จึงเปนคุณสมบัติท่ีเช่ือม่ันไดในการนํามาใชยืนยัน (Verify) ขอมูลท่ีแตละบุคคลถือไว  

3. การตกลงรวมกัน หรือ Consensus เพื่อกําหนดขอตกลงท่ีตองเห็นพองรวมกันดวย
อัลกอริทึมตาง ๆ แลวแตการตกลง ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในเร่ืองกฎและเคร่ืองมือท่ีใช
ในเครือขายของผูใช  

4. ข้ันตอนการตรวจสอบ หรือ Validation เพ่ือใหเกิดความเช่ือม่ันรวมกัน ซ่ึงกระบวนการ
ตรวจสอบตองเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นเม่ือมีการทําธุรกรรมใด ๆ เกิดข้ึนจะสรางกลองใหมข้ึน 
จากน้ันจะเขาสูกระบวนการเช่ือมโยงกลองนั้นเขากับหวงโซเดิมท่ีผูกรวมกัน โดยมีการยืนยันตัวเอง
ของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับธุรกรรมนั้น ซ่ึงขอมูลธุรกรรมที่สรางใหมจะตองไดรับการเห็นชอบจาก
ผูใชคนอ่ืน ๆ ในหวงโซผานขอตกลงท่ีมีรวมกันกอนหนานี้ และระบบจะทําการตรวจสอบ  

ดังนั้นการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชกับ Platform จึงเปนเคร่ืองมือชวยในการลด
คาธรรมเนียมตาง ๆ ในการชําระคาสินคาเนื่องจากไมมีตัวกลางธนาคารในการรับชําระ และเทคโนโลยี 
Blockchain จะสรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภยัและความถูกตองสูงใหกบั Platform เปนประโยชน
ในการระดมทุนจากนักลงทุนในอนาคต  
 
       
4.4  กระบวนการ ในการนํานวัตกรรมเขามาใช 

เนื่องจาก Google Analytic และ hotjar.com เปนผูใหบริการผานเว็บไซต สรางเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหพฤติกรรมและเก็บขอมูลในมิติตาง ๆ ของลูกคา การนํามาใชสามารถทําไดโดยฝาย 
IT support เนื่องจากการตั้งคาท่ีไมซับซอน และชวยใหผูบริหารสามารถดูรายงาน ติดตามความเคล่ือนไหว
ของเว็บไซตไดผานเคร่ืองมือส่ือสารออนไลนทุกประเภท โดยมีรายละเอียดการนํามาใช ดังนี้ 

Google Analytic สําหรับ Small Business ใชวิเคราะหและเก็บขอมูลเชิงสถิติของผูเขา
เว็บไซตนั้น สามารถใชบริการไดฟรี สําหรับเคร่ืองมือท่ีเลือกมาใชในชวงแรก และสําหรับการขาย
ขนาดของธุรกิจในอนาคตจะมีการเลือกใชเคร่ืองมือที่มีความสามารถมากยิ่งขึ้นคือ Analytics 360 
ซ่ึงมีคาใชจายเปนคาบริการรายเดือน ซ่ึงจะพิจารณาการใชงานตามความเหมาะสมตอไป 

hotjar.com สําหรับการใชงานเบ้ืองตนท่ีผูใชงานไมเกิน 2,000 pageviews / วัน สามารถ
ใชบริการไดฟรี และในอนาคตหากมีผูใชบริการมากข้ึนจะเปนการใชงานโดยการจายเปนคาบริการ
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รายเดือน โดยเม่ือผูใชงานถึง 10,000 pageviews / day จะมีคาบริการอยูท่ี $29 / เดือน หรือประมาณ 
1,000 บาทตอเดือน สามารถทดลองใชไดฟรี 15 วันกอนชําระคาบริการ   

Blockchain เปนเทคโนโลยีเฉพาะทาง จึงมีแนวทางในการหาที่ปรึกษาจากภายนอก 
โดยการติดตอหนวยงานท่ีสามารถใหความรู ไดแก สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อวางแผน
ในการพัฒนา platform ใหรองรับระบบฐานขอมูลของระบบ Blockchain  
 
 
4.5  ผลท่ีคาดหวัง (ใน 1 ปแรก)   

1. เพิ่ม Retention Rate (อัตราการกลับมาซ้ือซํ้า) ใหมากกวา 30% ตอเดือน  
2. เพิ่มรายได 30% จากยอดขาย จาก Function Subscribe และการ Lead ลูกคาใหมเขา

มาจากชองทางอ่ืน 
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บทที่ 5 

แผนการจัดการและโครงสรางองคกร 
 
 
5.1 รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
 

5.1.1  การจดทะเบียนนิติบคุคล หางหุนสวน จํากัด 
การจัดต้ังหางหุนสวนแบงออกไดเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

5.1.1.1 ข้ันตอนท่ี 1 ทําความตกลงระหวางผูเปนหุนสวนในเร่ืองสําคัญๆ 
หางหุนสวนเปนรูปแบบการประกอบกิจการคาที่มีคนหลายคนเขามา

เกี่ยวของ ดังนั้นเพื่อปองกันปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางประกอบการคา ผูเปนหุนสวน
ทุกคนจึงควรทําความตกลงกันในเร่ืองสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ไวกอนใหชัดเจน 

 จํานวนเงินลงทุนหรือส่ิงท่ีผูเปนหุนสวนแตละคนจะนามาลงทุน โดย
ผูเปนหุนสวน สามารถลงทุนดวยเงิน ทรัพยสิน หรือแรงงานก็ได   
โดยบริษัทหางหุนสวน เบตตามาเก็ต มีผูถือหุนท้ังหมด 3 คน คือ  

1. นางสาวศรีสุดา เกงปฐมพร เขาเปนหุนสวน ลงเงิน 40,000 บาท เปน
สัดสวน 40%  

2. นายดนัย เกงปฐมพร เขาเปนหุนสวน ลงเงิน 30,000 บาท เปนสัดสวน 
30% 

3. นายอรรถกร พฤฒิภากร เขาเปนหุนสวน ลงเงิน 30,000 บาท เปนสัดสวน 
30% 

 ใหหางหุนสวนมีวัตถุประสงคประกอบกิจการจําหนายพันธปลากัด 
ปลาสวยงามอ่ืน ๆ และกิจการท่ีเกี่ยวเนื่อง 

 แตงต้ังหุนสวนผูจัดการ  ให นางสาวศรีสุดา เกงปฐมพร เปนหุนสวน
ผูจัดการหาง โดยใหมีอํานาจจัดการหางไดทั่ว ๆ ไป และไมมีขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการแต
ประการใด 

 ใหจัดสรรเงินกําไรระหวางผูเปนหุนสวนตามสัดสวนตามเงินลงทุน 
 หางหุนสวนมีสํานักงาน ท่ี 36/5 หมู 2 ตําบลแหลมบัว อําเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม และหุนสวนทุกคนตกลงเปดบัญชีสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราตางประเทศ กับ
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ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย หรือบุคคลรับอนุญาตอ่ืนใด ในช่ือของหางหุนสวน เพื่อการดําเนินการ
ภายใตวัตถุประสงคและกิจการของหางหุนสวน และหุนสวนทุกคนตกลงกระทําการไมวาดวยประการ
ใด ๆ เพื่อใหหุนสวนกิจการมีอํานาจในการเบิก ถอน โอน และส่ังจายเงินในบัญชีดังกลาว 

 การเปล่ียนแปลงขอความในสัญญานี้ ใหถือมติคะแนนเสียงขางมากของ
ผูเปนหุนสวน และใหผูเปนหุนสวนคนหนึ่งมีเสียงเปนคะแนนหน่ึง ท้ังนี้ จะตองมีเสียงของ นางสาว
ศรีสุดา เกงปฐมพร เห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงขอความดังกลาวเสมอ จึงจะสามารถเปล่ียนแปลง
ขอความได 

 บรรดาลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา โดเมน อีเมล 
เว็บไซต หรือทรัพยสินทางปญญาอื่นใดที่ในการประกอบกิจการของหางหุนสวน (รวมเรียกวา 
“ทรัพยสินทางปญญา”) ใหตกเปนของหุนสวนทุกคน และหากกฎหมายหรือทางปฏิบัติใดกําหนดให
ตองมีการจดทะเบียนหรือขออนุญาต หรือขอใชทรัพยสินทางปญญาดังกลาว ใหหุนสวนกระทําการ
ทุกประการเพื่อใหหุนสวนทุกคนเปนเจาของรวม หรือผูมีสิทธิโดยชอบตามกฎหมายของทรัพยสิน
ทางปญญาดังกลาว 

 การโอนความเปนหุนสวนของหุนสวนรายใดใหแกบุคคลภายนอก หรือ
การลงทุนในหางหุนสวนโดยบุคคลภายนอก จะตองไดรับเสียงขางมากของหุนสวนท้ังหมด และจะตอง
ไดรับอนุมัติจาก นางสาวศรีสุดา เกงปฐมพร จึงจะสามารถดําเนินการได และหุนสวนตกลงให
บุคคลภายนอกดังกลาวเขาเปนคูสัญญาในสัญญาน้ีโดยวิธีท่ีกําหนดตามกฎหมาย   

 หากหุนสวนคนหนึ่งคนใด (“หุนสวนท่ีตองรับผิด”) กระทําการใด ๆ 
อันทําใหเกิดความเสียหาย การฟองรอง ขอเรียกรอง หรือขอรับผิด (รวมเรียกวา “ความเสียหาย”) ตอ
หุนสวนคนหน่ึงคนใดรายอ่ืนภายใตสัญญานี้ (“หุนสวนท่ีไดรับความเสียหาย”) และ/หรือ หางหุนสวน 
ไมวาจะกระทําโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอก็ตาม และการกระทําดังกลาวเกี่ยวของกับหรือสืบเนื่อง
จากมาจากการดําเนินกิจการของหางหุนสวน หุนสวนท่ีตองรับผิดตกลงชดใชคาเสียหายหรือคาทดแทน
หรือคาใชจายตอความเสียหายดังกลาว 

 หุนสวนทุกคนตกลงวา หุนสวนแตละคนจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปน
การแขงขันกับกิจการของหางหุนสวน ไมวาทางตรงหรือทางออม และไมวากิจการดังกลาวจะทําโดย
วิธีออนไลน หรือทําโดยการมีรานคา หรือไมมีรานคาก็ตาม ไมวาจะเปนการเขาไปประกอบกิจการ
ดังกลาวโดยตรง หรือการเขาเปนกรรมการ ผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือเขาถือหุน 
หรือเขาเปนหุนสวนในหางหุนสวนหรือนิตบุิคคลประเภทใด ๆ หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีการประกอบธุรกิจ
เปนการแขงขันกับหางหุนสวน ไมวาทางตรงหรือทางออม เวนแตจะเปนเขาถือหุนในนิติบุคคลดังกลาว
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นอยกวารอยละ 25 ของสิทธิออกเสียงท้ังหมดของนิติบุคคลดังกลาว และไมมีอํานาจจัดการหรือดํารง
ตําแหนงอ่ืนใด 

 ขอสัญญาในสัญญานี้ มีความแยกจากกัน หากขอความ หรือสวนหนึ่ง
สวนใดของสัญญานี้เปนโมฆะ หรือใชบังคับไมได หุนสวนตกลงใหบังคับใชเทาท่ีบังคับได ภายใต
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

5.1.1.2 ข้ันตอนท่ี 2 ขอตรวจสอบและจองช่ือหางหุนสวนจดทะเบียน 
ในปจจุบันมีการประกอบกิจการในรูปแบบของหางหุนสวนสามัญนิติ

บุคคล หางหุนสวนจากัด บริษัทจํากัด และบริษัทมหาชนจํากัดเปนจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อมิใหเกิด
ความสับสนเกี่ยวกับช่ือ ท่ีคลายหรือซํ้ากัน ใหผูท่ีประสงคจะจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนขึ้นใหม
ตรวจสอบชื่อท่ีตองการจอง วา ช่ือดังกลาวตองไมเหมือนหรือมีเสียงเรียกขานตรงกัน หรือคลายคลึง
กันกับช่ือท่ีไดจองหรือไดจดทะเบียนไวกอนแลว หรือขัดระเบียบ สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท
กลางวาดวยการจดทะเบียน หางหุนสวนบริษัท พ.ศ. 2561 ขอ 38 (1) – (11) ดวยตนเองและนําใบแจง
ผลการจองช่ือไป ประกอบการขอจดทะเบียนตอไป 

5.1.1.3 ข้ันตอนท่ี 3 จัดทําคําขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ เม่ือได
จองช่ือแลว 

 ใหผูขอจดทะเบียนตองจดัทําดวงตราสําคัญของหางหุนสวน 
 กรอกรายละเอียด (โดยวิธีการพิมพดวยเคร่ืองพิมพดีดหรือคอมพิวเตอร) 

ในแบบพิมพคําขอ จดทะเบียนใหครบถวน ถูกตองตรงตามความเปนจริงในแบบพิมพคําขอจดทะเบียน 
5.1.1.4 ข้ันตอนท่ี 4 การยื่นขอจดทะเบียน  การยื่นขอจดทะเบียนทําได 

2 วิธี คือ 
 ยื่นคําขอจดทะเบียนพรอมเอกสารประกอบตอนายทะเบียน กรณีนี้

หุนสวนผูจัดการจะไปยื่นขอ จดทะเบียนดวยตนเองหรือมอบอานาจใหผูอ่ืนไปดําเนินการแทนก็ได 
 ยื่นจดทะเบียนทางระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส 

(e-Registration) ท่ี 
 

5.1.2  การจดทะเบียนพาณชิยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เนื่องจาก เว็บไซต Bettamarket.co เปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจใหบริการใน

การซ้ือขายสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต  จึงตองจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง ใหผูประกอบ
พาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชย
สําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 การซ้ือขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 การบริการอินเทอรเน็ต 
 การใหเชาพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 การบริการเปนตลาดกลางในการซ้ือขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ผาน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
** บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยไมไดจด

ทะเบียนพาณิชยฯ ยอมมีความผิดตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 ซ่ึงมีโทษปรับเปนรายวันจนกวา
จะปฏิบัติใหถูกตอง 

5.1.1.1 ประโยชนของการจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 สรางความนาเช่ือถือ ความมีตัวตนของผูประกอบการ 
 ผูประกอบการสามารถขอรับเคร่ืองหมายรับรองผูประกอบธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส DBD Registered จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา และเคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถือ 
DBD Verified ซ่ึงไดรับการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 ไดรับสิทธ์ิในการเขารับการพัฒนาตามหลักสูตรที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การคากําหนด 

5.1.1.2 ข้ันตอนการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ทําเว็บไซตใหเสร็จเรียบรอยพรอมออนไลน โดยมีเวลายื่นขอจดทะเบียน

พาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันเร่ิมประกอบการ 
 ยื่นจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
5.1.3  เคร่ืองหมาย DBD Registered 
เคร่ืองหมาย DBD Registered คือ เคร่ืองหมายรับรองผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงรับรองวาผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดาหรือ นิติบุคคล ไดยืนยันการมีตัวตนอยูจริงในการทํา
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 เง่ือนไขในการขอใชเคร่ืองหมายรับรอง 
1. เปนบุคคลธรรมดา/นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บนสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต รานคาใน e-Marketplace รานคาใน Social Media Application เปนตน 
2. ผูประกอบธุรกิจที่จะใชเครื่องหมายรับรองตองแสดงหลักฐานการประกอบธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน สําเนาใบทะเบียนพาณิชย หนังสือรับรองนิติบุคคล เอกสารการเปนสมาชิก
สมาคมการคา หอการคา เอกสารท่ีแสดงวาไดจัดทํารานคาออนไลนแลว หรือช่ือทางออนไลนท่ีใช
ในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (URL) เปนตน 

3. เคร่ืองหมายรับรองมีอายุ 5 ป นับแตวันท่ีกรมอนุมัติใหใช 
4. จําหนายสินคา/บริการท่ีไมขัดตอกฎหมาย และความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

ของประชาชน 
 ชองทางการขอเคร่ืองหมายรับรอง 
ขอเคร่ืองหมาย DBD Registered ผานระบบออนไลนไดท่ี  www.Trustmarkthai.com 

 
5.1.4  เคร่ืองหมาย DBD Verified 
เคร่ืองหมาย DBD Verified คือ เคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถือในการประกอบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ออกใหแกผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่ประสงคจะไดรับเครื่องหมาย 
DBD Verified โดยจดทะเบียนและมีคุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด เพื่อรับรองความ
นาเช่ือถือในการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และแสดงวาเว็บไซตนั้น  ๆมีคุณภาพผานเกณฑประเมิน
ตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ e-Commerce ของกรมฯ 

5.1.4.1 การขอเคร่ืองหมายจําแนกตามประเภทธุรกิจ e-Commerce 
 การซ้ือขายระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 
 การซ้ือขายระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) 
 ผูใหบริการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ e-Commerce (e-Commerce 

Solution Providers) 
1. การใหเชาพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 
2. การจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain name) 
3. ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Market Place) ประกอบดวย 

ผูใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป และผูใหบริการซ้ือขายสินคาหรือบริการ 
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5.1.4.2 จําแนกเคร่ืองหมาย DBD Verified 3 ระดับ คือ Silver, Gold และ 
Platinum ดังนี้  

 DBD Verified Silver จะออกใหแกบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดย
ผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิสและไดรับเคร่ืองหมาย DBD 
Registered รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 DBD Verified Gold จะออกใหแกผูท่ีจดทะเบียนพาณิชย เฉพาะท่ีเปน 
นิติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมนอยกวา 
1 ป จัดสงงบการเงินไมนอยกวา 1 ป รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ 

 DBD Verified Platinum จะออกใหแกผูท่ีจดทะเบียนพาณิชย เฉพาะท่ี
เปน นิติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไมนอยกวา 2 ป จัดสงงบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 2 ป และมีคุณสมบัติอื่น ไดแก ไดรับรางวัล
ประกวดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา รวมทั้ง ผานเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจฯ เปนตน 
 

 DBD Verified Silver 

 DBD Verified Gold 

 DBD Verified Platinum 
ภาพท่ี 5.1 เคร่ืองหมาย DBD Verified ท้ัง 3 ระดับ 
 

บริษัทจึงมีแผนท่ีจะขอเคร่ืองหมาย DBD Verified Silver ในปแรกท่ีดําเนินกิจการ  เม่ือ
จดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและสงงบการเงิน ครบ 1 ป จึงยื่นขอเคร่ืองหมาย 
DBD Verified Gold เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ ระหวางนั้นบริษัทมีแผนจะประกวดแผนธุรกิจเพ่ือระดม
ทุนในการพัฒนาเว็บไซตและเตรียมในการขอเคร่ืองหมาย DBD Verified Platinum เม่ือเขาปท่ี 3 ตาม
เง่ือนไขของการจดทะเบียน  โดยการขอรับรองนี้เพื่อใหเปนระบบท่ีมีความนาเช่ือถือ ตอท้ังผูซ้ือและ
ผูขาย ใหม่ันใจไดวาการทําธุรกรรมบนเว็บไซตมีความปลอดภัยและคุมครองผูบริโภคอยางโปรงใน
และเปนธรรม  
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ภาพท่ี 5.2 แสดงข้ันตอนการออกเคร่ืองหมาย DBD Verified 3 ระดบั 
ท่ีมา: https://www.trustmarkthai.com/index.php/component/dbd/main/10?layout=knowledge  
 

5.1.4.3 เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5 ขอ 
ประกอบดวย 

 ดานการเปดเผยขอมูล หมายถึง ธุรกิจตองเปดเผยขอมูลและรายละเอียด
ท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการ ดวยความถูกตอง ชัดเจน และเขาถึงไดงาย 

 ดานเง่ือนไขทางการคา/การบริการ หมายถึง ธุรกิจตองกําหนดและระบุ
เง่ือนไขทางการคา/การบริการที่เปนธรรม เชน การยกเลิกหรือคืนสินคา/บริการ และวิธีการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

 ดานความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต หมายถึง ธุรกิจตองมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการรักษาความลับของขอมูล กระบวนการตรวจสอบและควบคุม 
ใหอํานาจในการเขาทําการ เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง แกไขขอมูล การรับรองตัวตนของบุคคลวาเปนผูนั้นจริง 
ความไมคลาดเคลื่อนของขอมูล เปนอันมั่นใจไดวาขอมูลไมไดถูกเปลี่ยนแปลงแกไขระหวางทาง 
ไมยอมใหปฏิเสธไดวาตนไมใชผูสงขอมูลนั้น 
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 ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ธุรกิจตองกําหนด
แนวทางในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชงาน และการเก็บรักษาขอมูล
สวนบุคคล รวมท้ัง ความสมบูรณของขอมูลสวนบุคคลการเขาถึงและแกไขขอมูลสวนบุคคล 

 การแกไขปญหาขอรองเรียน และการระงับขอพิพาท หมายถึง ธุรกิจ
ตองมีการกําหนดกลไกทางเลือกในการระงับขอพิพาทระหวางธุรกิจกับลูกคา ดวยวิธีการที่ยุติธรรม 
รวดเร็วทันเวลา และมีคาใชจายในการดําเนินการตํ่า โดยไมจําเปนตองอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย 

ท้ังนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดอนุญาตใหใชเคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถือแลว 
จะออกหนังสืออนุญาตและใหรหัสเคร่ืองหมายนําไปติดต้ังแสดงบนหนาเว็บไซตรานคาออนไลนท่ี
ไดผานการพิจารณา ท้ังนี้ การอนุญาต จะมีอายุ 1 ป และสามารถยื่นขอตออายุไดคราวละ 1 ป โดย
การขอเคร่ืองหมาย DBD Verified ใชเวลานานประมาณ 45 วัน (นับจากวันที่ขอเครื่องหมาย DBD 
Verified) 
 
 
5.2  เครื่องหมายการคา (Trademark) การจดทะเบียน  

1. ข้ันตอนการตรวจคน โดยกอนยื่นคําขอจดทะเบียนผูขอจดทะเบียนควรตรวจคน
เคร่ืองหมายของตนท่ีประสงคจะยื่นขอจดทะเบียนวาเหมือนหรือคลายกับเครื่องหมายของบุคคลอ่ืนท่ี
จดทะเบียนไวแลวหรืออยูระหวางขอจดทะเบียนหรือไม โดยตรวจคนดวยตนเองไดท่ีกลุมบริการตรวจรับ 
คําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย หรือผานทางเว็บไซต www.ipthailand.go.th 
ท้ังนี้ตองชําระคาธรรมเนียม 100 บาท ตอช่ัวโมง อยางไรก็ตาม เม่ือผูขอจดทะเบียนยื่นคําขอจดทะเบียน
แลว เจาหนาท่ีของสํานักเคร่ืองหมายการคาจะดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองหมายและพิจารณาคําขอ
จดทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหนึ่ง 

2. ข้ันตอนการยื่นคําขอจดทะเบียน โดยผูขอจดทะเบียนยื่นคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา เคร่ืองหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง และเครื่องหมายรวม โดยใชแบบ ก.01 และแนบ
หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียนพรอมท้ังชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ อยางละ 1,000 บาท 
ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชยหรือสํานักงานพาณิชย
จังหวัด หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต www.ipthailand.go.th 

3. ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน เจาหนาท่ีตรวจรับคําขอจะดําเนินการตรวจสอบคํา
ขอจดทะเบียน หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียน และคาธรรมเนียมวาถูกตองครบถวน หรือไม 
เพื่อใหเลขคําขอจดทะเบียนตอไป 
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4. ข้ันตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา เจาหนาท่ีตรวจสอบและนายทะเบียนจะ
ดําเนินการตรวจสอบโดยละเอียดวาเคร่ืองหมายการคาท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เปนเคร่ืองหมายการคา
อันพึงรับจดทะเบียนไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือไม เม่ือไดตรวจสอบแลว นายทะเบียนจะแจง
ผลการพิจารณาใหผูขอจดทะเบียนทราบ สําหรับผลการพิจารณาของนายทะเบียนนั้น อาจแบงออก
ไดเปน 4 กรณี ดังนี้ คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไมรับจดทะเบียนใหแกไขเปล่ียนแปลง และใหตกลงกัน 

5. ข้ันตอนการประกาศโฆษณา หากนายทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวาเคร่ืองหมายการคา
ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได นายทะเบียนจะส่ังประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคานั้นในหนังสือประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนท้ังนี้ การประกาศโฆษณาคําขอ
จดทะเบียนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเห็นดวยหรืออาจเปนผูไดรับผลกระทบ
จากคําส่ังรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของนายทะเบียนไดยื่นคําคัดคานตอนายทะเบียน ทั้งนี้ 
ตองคัดคานภายใน 90 วัน นับต้ังแตวันประกาศโฆษณาดังกลาว ผลมีได 2 แบบคือ ไมมีบุคคลใดยื่น
คําคัดคาน และมีบุคคลยื่นคําคัดคาน 

6. ข้ันตอนการคัดคานสําหรับเหตุแหงการคัดคานนั้นกฎหมายไดกําหนดไว 3 กรณี 
ดังนี้  

 ผูคัดคานเห็นวาตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคานั้นดีกวาผูขอจดทะเบียน  
 ผูคัดคานเห็นวาเคร่ืองหมายการคารายนั้นไมมีลักษณะอันพึงรับจดทะเบียนได 
 ผูคัดคานเห็นวาการขอจดทะเบียนรายนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย เชน การรับจด

ทะเบียนโดยไมถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย เปนตน ท้ังนี้ ผูคัดคานจะตองยื่นคําคัดคานภายใน 
90 วันนับแตวันประกาศโฆษณาโดยใชแบบ ก. 02 และแนบหลักฐานประกอบคําคัดคาน พรอมทั้ง
ชําระคาธรรมเนียม 2,000 บาท และเม่ือมีการคัดคานเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจด
ทะเบียนทราบเพื่อยื่นคําโตแยงคําคัดคาน (แบบ ก. 02) โดยตองดําเนินการภายใน 90 วันนับแตวันท่ี
ไดรับหนังสือแจง มิฉะนั้น จะถือวาผูขอจดทะเบียนละท้ิงคําขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทําใหคําขอจดทะเบียน
ดังกลาวถูกจําหนายออกจากสาระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา สวนผลการพิจารณาและวินิจฉัย
คําคัดคานของนายทะเบียน แบงออกไดเปน 2 กรณี ดังนี้ ยกคําคัดคานและดําเนินการรับจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคาตอไป หรือ ระงับคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้น อยางไรก็ตาม ผูขอจดทะเบียน
และผูคัดคานสามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของนายทะเบียนตอคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคาไดภายใน 
90 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใชแบบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมาย
การคาไดมีคําวินิจฉัยแลวผูขอจดทะเบียนและผูคัดคานสามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคาตอศาลไดภายใน 90 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง 
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 ข้ันตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคารายใดไดผาน
ข้ันตอนการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียนแลววา เปนเคร่ืองหมาย
การคาอันพึงรับจดทะเบียนได จะเขาสูข้ันตอนการประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน หากไมมีบุคคล
ใดยื่นคําคัดคาน หรือมีการยื่นคําคัดคาน แตไดมีคําวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือของคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคา) หรือคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลถึงท่ีสุดใหเปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับจด
ทะเบียนไดแลว นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนชําระคาธรรมเนียมรับจดทะเบียน
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใหชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ อยางละ 600 บาท 
ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 สํานักเคร่ืองหมายการคากรมทรัพยสินทางปญญา หรือสํานักงาน
พาณิชยจังหวัด หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต 
www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือวาผูขอจดทะเบียนละท้ิงคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
(กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559) 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงข้ันตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา  
ท่ีมา: กรมทรัพยสินทางปญญา (2559) 
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5.3  การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม  
บริษัทเปนชองทางในการขายสินคาออนไลน ดังนั้นจึงเขาขายเปนกิจการผูใหบริการ 

โดยแผนการดําเนินงานปแรก บริษัทยังมีรายไดไมเกิน 1,800,000 บาทตอป จึงยังไมทําการจด
ภาษีมูลคาเพิ่ม การจดจะทําข้ึนในปที่ 2 ทั้งนี้ประเมินจากรายไดจริงท่ีเกิดขึ้น ณ สิ้นปแรก เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจจดทะเบียนดวย โดยรายละเอียดในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม มีดังนี้  
 

5.3.1  ผูมีสิทธิยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผูประกอบการฯ ท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีมูลคาเพิม่ ไดแก 
 ผูประกอบการซ่ึงประกอบกิจการขายสินคาหรือใหบริการท่ีมีรายรับเกิน 1,800,000 

บาทตอป 
 ผูประกอบการซ่ึงมีแผนงานท่ีสามารถพิสูจนไดวาไดเตรียมการเพ่ือประกอบกิจการ

ขายสินคาหรือใหบริการ ท่ีอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม อันเปนเหตุใหตองมีการซ้ือสินคาหรือ
รับบริการท่ีอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน กอสรางโรงงาน ติดต้ังเคร่ืองจักร 

 ผูสงออกซ่ึงประสงคท่ีจะจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
แบบฯ ท่ีใช ไดแก  แบบภ.พ.01 คําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

 
5.3.2  หนาท่ีของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ 
บริษัทถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากผูซ้ือสินคาหรือผูรับบริการ  ดังนั้นจึงมีหนวยงาน

บัญชีคอยดูแลเร่ืองการออกใบกํากับภาษี การจัดทํารายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษี โดยมี
รายละเอียดดังนี้   
 

5.3.3  ออกใบกํากับภาษี 
 ผูมีหนาท่ีออกใบกํากับภาษ ี
 การออกใบกํากับภาษดีวยกระดาษ 
 การออกใบกํากับภาษดีวยอิเล็กทรอนิกส 

 
5.3.4  จัดทํารายงานตามท่ีกฎหมายกําหนด  
 รายงานภาษีซ้ือ 
 รายงานภาษีขาย 
 รายงานสินคาและวัตถุดิบ 
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5.3.5  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ชองทางการย่ืน 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษท่ีีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษท่ีีธนาคารพาณิชยไทย 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี 1-5 และสํานักงานสรรพสามิต 

สาขาสําหรับผูประกอบการท่ีขายสินคาหรือใหบริการที่ตอง เสียท้ังภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลคาเพิ่ม 
 การยื่นแบบใบขนสินคาขาเขาและชําระภาษีมูลคาเพิ่มพรอมกับการชําระอากรขาเขา

ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร ณ ดานศุลกากรที่มีการนําเขาสินคาสําหรับผูประกอบการจดทะเบียนหรือ
ผูนําเขาท่ีนําเขาสินคา 
 
 
5.4  อัตราภาษี    

กรณีลดอัตราภาษี ใหคํานวณภาษี ดังนี้  
กรณีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไมใชบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตาม 

(1.2) สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 แตไมเกินวันท่ี 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 ใหคํานวณภาษีในอัตรารอยละ 20 ของกําไรสุทธิ 

กรณีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวในวันสุดทาย
ของรอบระยะเวลาบัญชีไมเกิน 5 ลานบาท และมีรายไดจากการขายสินคาและการใหบริการในรอบ
ระยะเวลาบัญชี ไมเกิน 30 ลานบาท ตอเนื่องกัน ตั้งแตรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 
1 มกราคม พ.ศ. 2555 เปนตนมา      

โดยในรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เปนตนไป 
ใหคํานวณภาษี ในอัตรา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงอัตราภาษีบริษัทหรือหางหุนสวน 

กําไรสุทธิ อัตราภาษีรอยละ 
ไมเกิน 300,000 บาท ยกเวน 
เกิน 300,000 บาท แตไมเกนิ 3,000,000 บาท 15 
เกิน 3,000,000 บาท ข้ึนไป 20 
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จากแผนการดําเนินงานบริษัท คาดวารายไดในปท่ี 1 – 2 รายไดสุทธิไมเกิน 1,800,000 
บาท จึงไดรับการยกเวนอัตราภาษี  และในปท่ี 3 ประเมินจากรายไดจะอยูในชวงอัตราภาษี เกิน 300,000 
บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท โดยคิดอัตราภาษีท่ีรอยละ 15 ท้ังนี้แผนการดําเนินงานมีการปรับเปล่ียน
ได เนื่องจากคาใชจายในการทําการตลาดในชวยแรกคอนขางสูง เพื่อสรางผูใชงานในระบบใหมากที่สุด 
จึงอาจสงผลใหกําไรสุทธิในปท่ี 3 ยังไมเขาเกณฑการเสียภาษี ท้ังนี้จะประเมินตามรายไดจริงท่ีเกิดข้ึน 
ณ ส้ินปท่ี 2 เพื่อพิจารณาดําเนินการจดทะเบียนภาษีตามข้ันตอนตอไป 
 
 
5.5  โครงสรางองคกร  

BettaMarket.co เปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจดิจิทัลในรูปแบบของ E-Commerce Platform 
ซ่ึงเปนชองทางขายสินคาประเภทปลากัดท่ีมากจากเกษตรกรผูเพาะเล้ียงในประเทศไทย และมีฐานลูกคา
กระจายตัวอยูในหลายประเทศท่ัวโลก ดวยรูปแบบธุรกิจท่ีกลาวมามีการทําเทคโนโลยีดานการพัฒนา 
Platform เขามาใชเปนหลัก บริษัทจึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization Structure หรือ
โครงสรางองคกรแบบราบ เพ่ือความรวดเร็วในการทํางานและการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพื่อให
เกิดการตัดสินใจและการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท 
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โดยแบงหนวยงานยอยตามหนาท่ีการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงหนาท่ีตามตําแหนงงาน 

ตําแหนง รายชื่อ หนาท่ี 
CEO นางสาวศรีสุดา เกงปฐมพร  กําหนดวิสัยทัศ พันธกิจ วางกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจ ประเมินความเส่ียงและวางแผนระยะยาว
ในการดําเนินธุรกิจ  รบมถึงการตัดสินใจในการ
แกไขปญหาท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจ 

CTO / Technical 
Support 

นายอรรถกร พฤฒิภากร 
(ดูแลงาน Technical 
Support ในชวงปแรก)     

ประเมินระบบในการนํามาสรางเว็บไซตท่ี
เหมาะสมตอเงินลงทุนและแผนการดําเนนิงาน  
พัฒนาและดูแลการทํางานของเว็บไซต พรอมหา
นวัตกรรมมาชวยแกปญหาใหกับผูใชงาน  

Customer Service   นายดนัย  เกงปฐมพร ประสานงานผูใชงานรายใหม เช่ือมเครือขาย
ผูขายเพื่อเขามาใชงานและเก็บ Feedback จาก
ผูขาย ดูแลใหความชวยเหลือ และแกไขปญหา
ใหแกผูใชงาน เพื่อนํามาพัฒนาระบบ 

Marketing พนักงานจางประจํา วางแผนและดําเนินกจิกรรมทางการตลาด เพื่อ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย สรางยอดขายใหบรรลุ
ตามเปาหมาย และสรางความสัมพันธกับผูใชงาน
ท้ังผูซ้ือและผูขาย 

Accounting พนักงาน Outsource จัดการบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ ออกใบกํากบัภาษี 
จัดทํารายงานตามท่ีกฎหมายกําหนด และยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
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5.6  คุณสมบัติและความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงตําแหนง จํานวนและรายได และความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท 
ลําดับ ตําแหนง จํานวน เงินเดือน ความรับผิดชอบ 

1 Technical 
Support 

1 15,000 - หนาที่พัฒนาเว็บไซต ใหสามารถทํางานไดตามแผนดําเนินงาน 
ประเมินและควบคุมงบประมาณในการพัฒนาใหสอดคลองกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซต  
- ดูแลการทํางานของเว็บไซต ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน
ของเว็บไซตใหพรอมใชงานตลอดเวลา ไมใหเกิดการหยุดชะงัก
ของเว็บไซต ที่สงผลใหผูใชงานไมสามารถซื้อขายได 
- วิเคราะหและรายงานผล การทํางานของเว็บไซต UX/UI ที่มีผล
ตอประสบการณการใชงาน วามีจุดใดที่เกิดปญหา และมีแผนงาน
ในการปรับปรุงแกไขอยางไร พรอมประเมินงบประมาณ 
ผลกระทบและระยะเวลาในการแกไข 
- หานวัตกรรมที่ทันสมัย มาใชเพ่ือสรางประสบการณที่ดีกับลูกคา 
ลดกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอน ชวยอํานวยความสะดวกให
ทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- แกปญหาใหกับผูใชงาน หรือสงตอปญหาใหกับผูเก่ียวของ
ไดอยางรวดเร็ว  

2 Marketing 1 15,000 - วางแผนการตลาด ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายเพ่ือเพ่ิม
จํานวนผูใชงานใหไดตามแผน นํามาซึ่งการสรางยอดขายให
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
- ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด โดยกําหนดวัตถุประสงคในแตละ
กิจกรรม คํานวณงบประมาณ กําหนดระยะเวลา ต้ังเปาหมาย
และการวัดผลที่ชัดเจน พรอมทํารายงานสรุปผลกิจกรรม 
- ออกแบบสื่อตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารบนเว็บไซต ใหเกิด
ความเช่ือมโยงกับผูใชงาน โดยสามารถวัดผลไดจาดการกด
เขาชม หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่สื่อสาร 
- ดูแลและสรางความสัมพันธกับผูใชงานท้ังผูซื้อและผูขาย 
โดยการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูใชงานจากขอมูล 
Google analytic เพ่ือแบงกลุมผูใชงานและสามารถ 
Customize การสราง engagement กับลูกคาแตละกลุมได 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงตําแหนง จํานวนและรายได และความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ลําดับ ตําแหนง จํานวน เงินเดือน ความรับผิดชอบ 

3 Accounting 1 15,000 - จัดการระบบบัญชี ออกใบกํากับภาษี ครบถวน ถูกตองตามท่ี
กรมสรรพากรกําหนด 
- จัดทํารายงานตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก รายงานภาษีซื้อ 
ภาษีขาย และรายงานสินคาและวัตถุดิบ 
- ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม 
- รวมจัดทําแผนงบประมาณประจําป  

4 Customer 
Service 

1 15,000 - ประสานงานผูใชงานรายใหม สอนการใชงานสําหรับเกษตรกร
ที่ไมถนัดในการใชเทคโนโลยี  
- เก็บ Feedback จากผูขาย ฟงกชันที่ยังใชงานยากหรือพบปญหา
ในการใชงาน เพ่ือพัฒนาเว็บไซต 
- ดูแลใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาใหแกผูใชงาน 
- รับขอรองเรียนจากลูกคา แกไขหรือสงตอหนวยงานที่เกิดขึ้น 
และสามารถปดเคสปญหาภายใน 24 ช่ัวโมง 

Total 4 60,000  
 

5.6.1  คุณสมบัติในการคัดเลือกบุคลากร 
การคัดเลือกบุคลาการเขาทํางาน คัดเลือกโดย CEO / CTO ผานชองทาง Facebook page 

ของบริษัทเพื่อไดส่ือสารถึงคนท่ีเกี่ยวของในธุรกิจ และส่ือสารผานเว็บไซตจัดหางานที่สามารถเขาถึง
กลุมคนสมัยใหมท่ีเหมาะกับธุรกิจคือ LinkedIn ซ่ึงเปน Social Network Platform ที่เปนส่ือกลางระหวาง
ผูวาจางและผูถูกจาง โดยจะทําหนาท่ีเช่ือมโยงท้ังสองฝายเขาดวยกันกลายเปนฐานขอมูลท่ีใชในการจาง
และหางาน โดยแตละตําแหนงมีคุณสมบัติในการคัดเลือก ดังนี้  

 Technical Support 
1. ชาย / หญิง อายุไมเกนิ 30 ป  
2. วุฒิการศึกษา ปวส. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สาขา IT, Computer Science, Information 

Technology, Computer Engineering หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 
3. มีความรูเกี่ยวกับภาษา HTML PHP CSS JavaScript และมีประสบการณในการสราง

เว็บไซตจาก WordPress จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
4. มีความเขาใจในผูใชงาน  
5. มีทักษะในการส่ือสาร และการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี
6. สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี พรอมแกปญหาไดในกรณีพบลูกคาตางชาติ 



50 

7. มีความกระตือรือรน มีทักษะที่ดีในการใหบริการ วุฒิภาวะ และมนุษยสัมพันธดีใน
การทํางานเปนทีม 

 Marketing 
1. ชาย / หญิง อายุไมเกนิ 30 ป  
2. วุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป สาขาการตลาด , ส่ือสารการตลาด หรือสาขาที่เกี่ยวของ 
3. รักในสายงานตลาดออนไลน และมีประสบการณบริหารจัดการทีมงานออนไลน

อยางนอย 1 ป 
4. มีความสามารถในการบริหารจัดการ Campaign และ Timeline งานตาง ๆ ไดดีมา 
5. มีความเขาใจในการกระจายตัวของเนื้อหาในชองทาง Social media ตางๆ (share, 

engagement, viral post, etc.) 
6. มีความเปนผูนําสูง และสามารถตัดสินใจภายใตอํานาจและขอบเขตการทํางานท่ีไดรับ 
7. มีความกระตือรือรนในการทํางาน เปดใจเรียนรู และพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา 

ชอบริเร่ิมพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ 
8. สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี   
9. สามารถทํางานภายใตแรงกดดันไดดี 
 Accounting 
1. เพศหญิง อายไุมเกิน 35 ป  
2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สาขาบัญชี ,การเงิน หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 
3. ใชงาน IT และ คอมพิวเตอรไดคลอง ใชโปรแกรม Microsoft Office, Email, Internet, 

Social Media ตาง ๆ ไดอยางคลองแคลววองไว 
4. ละเอียดรอบคอบ รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย กระตือรือรนในการเรียนรู

ส่ิงใหมๆอยูเสมอ 
5. มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธดี รักการทํางานเปนทีม สามารถส่ือสาร

ใหคนในทีมเขาใจไดงาย  
6. สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี   
 Customer Service 
1. ชาย / หญิง อายุไมเกนิ 30 ป  
2. มีความรูเกีย่วกับการทําเว็บไซตจะพจิารณาเปนพเิศษ 
3. มีประสบการณดานการติดตอประสานงาน หรืองาน call center มาอยางนอย 1 ป  
4. มีทักษะในการส่ือสาร และการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี



51 

5. มีความรับผิดชอบ อดทน และสามารถรับแรงกดดนัได 
6. มีความกระตือรือรนในการทํางาน เปดใจเรียนรู และพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา 

มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธดี รักการทํางานเปนทีม  
7. สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี   

 
5.6.2  ทัศนคตขิองบุคลากร ท่ีบริษัทตองการ 
 Think BIG since DAY 1: ธุรกิจมีวิสัยทัศท่ีจะเติบโตในตลาดโลก ดังนั้นทุกคนใน

บริษัทจะมีแนวความคิดท่ียิ่งใหญอยูเสมอ  
 Simple Business Model: การท่ีธุรกิจจะเติบโตไดอยางรวดเร็ว คือกระบวนการทํางาน

ท่ีงายและรวดเร็ว เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางรวดเร็ว 
 Understand your customers: การเขาใจความตองการลูกคาคือส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด 
 Inner Motivation - Why are you doing it?: มีแรงผลักดันและเปาหมายที่ชัดเจนใน

การทํางานอยูเสมอ ทําใหเกิดความมุงม่ันและลดการทํางานท่ีไมเกิดผล 
 Priorities matter - Launch it ASAP / MVP and focus it: สามารถลําดับความสําคัญ 

และทําในส่ิงท่ีเรงดวนใหเกิดข้ึนไดจริงอยูเสมอ 
 
 
5.7  การบริหารจัดการทรัพยากร 

การสรางวัฒนธรรมองคกรเปนเร่ืองสําคัญในการผลักดันใหเกิดการทํางานเปนทีม และ
การชวยเหลือเกื้อกูล การเรียนรูขามสายงานและการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจากบริษัท
เปนธุรกิจดิจิทัลท่ีตองปรับตัวอยูตลอดเวลา ภายใตการพัฒนาของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกคาท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคกรจึงตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูและต่ืนตัวในการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอสถาณการณและคูแขงทางการตลาดท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และ
เพ่ือเปนการวางแนวทางการเติบโตในสายงานและการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท เพื่อใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางานและการลูแลลูกคาใหเกิดความพึงพอใจและพบประสบการณท่ีดีท่ีสุด 
 

5.7.1  ทรัพยากรบุคคล  
ในขณะท่ีธุรกิจเนนการทํางานทางเทคโนโลยี แตการจัดการเร่ืองทรัพยากรบุคคลยังคง

เปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีนั้นตองอาศัยมนุษยเปนผูดูแล ควบคุมการทํางานท้ังส้ิน และ
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การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับธุรกิจจะชวยผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน โดยแนวทาง
จัดการมีดังนี้  

 วัฒนธรรมองคกร: Adaptability Culture วัฒนธรรมแบบปรับตัว  มีใจความสําคัญดังนี้  
1. Responsiveness to Customers สนองตอความตองการของลูกคาไดเร็ว เนนการเขาใจ 

ความตองการหรือปญหาท่ีแทจริงของลูกคา เพื่อใหสามารถหาแนวทางการแกไขปรับปรุงกระบวนการ
ท่ีเหมาะสมและตอบโจทยลูกคา ไมยึดติดกับแนวทางการทํางานแบบเดิมท่ีเคยประสบความสําเร็จ
ในอดีต นําเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยใหการตอบสนองลูกคาเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และ
คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  

2. Flexible Learning มีความยืดหยุนในการศึกษาหาความรู สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ  มองหานวัตกรรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ  ท้ังภายในและตางประเทศเขามาชวยพัฒนากระบวนการ
ทํางาน สามารถเรียนรูขามสายงานหรือในเร่ืองท่ีตนเองสนใจและสามารถนําทักษะอ่ืน ๆ มาตอยอด
ในการทํางานได  

3. Creativity and Experimentation เปดกวางทางความคิดจากส่ิงท่ีไดเรียนรู ใหสามารถ
ทําลองทําจริงโดยไมตองกลัวความผิดพลาด แตคิดมาอยางรอบคอบถึงผลกระทบและแนวทางการแกไข 
เพื่อใหสามารถทําการทดลองไดอยางม่ันใจ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. Agile Methodology เนนกระบวนการลดการทํางานท่ีเปนข้ันตอนและงานดานเอกสารลง 
และมุงเนนเร่ืองการส่ือสารกันในทีมใหมากข้ึน เพื่อรวมกันพัฒนาผลิตภัณฑใหเร็วข้ึน พรอมนํามา
ทดสอบ และเก็บผลตอบรับตาง ๆ เพื่อกลับไปแกไขปรับปรุง ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
ไดรวดเร็วและตอบโจทยผูใชงานมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 5.5 แสดงกระบวนการทํางาน Agile Methodology 
ท่ีมา: https://levelup.gitconnected.com/agile-from-a-developers-perspective-27b23ea665f0 
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 การเติบโตของพนักงาน (Career path) และการปรับข้ึนเงินเดือน 
บุคลากรจะเติบโตไปพรอมกับธุรกิจ เม่ือธุรกิจมีการขยายตัว จะมีการปรับโครงสราง

องคกรใหเหมาะสมตอขนาดธุรกิจในชวงเวลาน้ัน ๆ และบุคลากรจะเติบโตเปนหัวหนางานและมีลูกนอง
ใตบังคับบัญชา โดยถายทอดความรูและบริหารบุคลากรใหสามารถขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตได   

ใหการปรับข้ึนเงินเดือนของพนักงาน ปละ 5% จากฐานเงินเดือนท่ีไดรับ และมีโบนัส
ตามผลประกอบการของปนั้น ๆ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกพนักงาน เมื่อรายไดสุทธิมากกวา 
5,000,000 บาท ตอป 

Partnerships เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงและผูขายปลากัด เปนกลไกสําคัญในการสราง
การเปล่ียนแปลงในธุรกิจ จึงตองมีการสรางการรับรู คํานึงถึงความสําคัญ และรับทราบบทบาทใน
การใหความรวมมือและผลักดันใหธุรกิจปลากัดสามารถเติบโตไดในตลาดโลก ภายใตการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการซ้ือขายสินคาผานชองทางออนไลน จึงตองมีการสนับสนุนและใหความรูแก
ผูขายเพ่ือใหสามารถพัฒนาทักษะใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

5.7.2  แหลงเงินทุน  
เงินทุนจากหุนสวน  ในชวงแรกเปนการระดมทุนจากหุนสวน ตามสัดสวนท่ีระบุไวใน

จดทะเบียนบริษัท เนื่องจากการสรางเว็บไซตในชวงแรก ให WordPress ในการสราง โดยใชงบประมาณ
ในการลงทุนไมสูงมากเพื่อทดสอบ product market fit ในชวง 1-3 ปแรก และเก็บ requirement 
ความตองการของผูใชงานท่ีแทจริงในการวางแผนพัฒนาเว็บไซตตอไป 

แหลงเงินทุนภายนอก เมื่อเว็บไซตมีผูใชงาน และเติบโตไดตามแผนในชวง 3 ปแรก 
มีแผนในการขอเงินทุนเพื่อพัฒนาเว็บไซต  จากองคกรแถวหนาในการสงเสริมและนําไทยสูเศรษฐกิจ
ดิจิทัล คือ depa funding โครงการสงเสริมและสนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล สําหรับใชเปนคาใชจายในการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล โดยสนับสนุนเงิน
ใหเปลา (grant) สูงสุด 1,000,000 บาท/ราย (คิดเปนสัดสวนรอยละ 60 ของมูลคาโครงการ) โดยเปน
คาใชจายดังนี้ 

คาตอบแทนผูเช่ียวชาญ คาตอบแทนท่ีปรึกษาดานดิจิทัลหรือผูชวยดานดิจิทัล คาจาง
ลูกจางช่ัวคราวท่ีไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการดําเนินโครงการ ท้ังนี้ 
ไมเกินรอยละ 50 ของมูลคาโครงการ 
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คาใชจายในการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทัิล 
 สิทธิบัตร 100,000 บาท/ราย (สัดสวน 100%) 
 ลิขสิทธ์ิ/เคร่ืองหมาย/อ่ืนๆ 100,000 บาท/ราย (สัดสวน 70%) 
 มาตรฐานท่ัวไป 100,000 บาท/ราย (สัดสวน 70%) 
 ISO/IEC29110 70,000 บาท/ราย (สัดสวน 70%) 
 คาครุภัณฑ คาเคร่ืองจักร ท่ีเกี่ยวของหรือมีความจําเปนในการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทัิล (คิดสัดสวนไมเกนิรอยละ 50 ของคาครุภัณฑรายการนั้นๆ) 
 คาเทคโนโลยี คานวัตกรรมดิจิทัล คาอนุญาตการใชสิทธ์ิเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล 
 คาใชสอยอ่ืน ๆ เชน คาเชาใชซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร คาจางวิเคราะห

ทดสอบ คาจางเหมาบริการ คาประเมินผลการนําดิจิทัลเขามาประยุกตใชงานอยางเต็มรูปแบบ เปนตน 
 คาใชจายในสวนนี้ จะเบิกคาใชจายในลักษณะของการเบิกคาใชจายยอนหลัง 

(Reimbursement) 
 
 
5.8  การชี้วัดความสําเร็จ  

OKR: Objectives & Key Results ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 
Objectives คือเปาหมาย ท่ีเปนเปาหมายหลักขององคกร ทีม หรือปญหาของลูกคาท่ี

ตองการแกไข อยูที่การประยุกตใชแนวความคิด และควรตั้งเปาสูงไวเพื่อเปนแรงบันดาลใจ 
สรางแรงผลักดันใหบริษัท ท่ีตองการทําใหสําเร็จ เปนภาพใหญขององคกรท่ีตองการเดินไปขางหนา 
โดยเปาหมายของบริษัทมีดังนี้  

องคกรสามารถสรางความตระหนักตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีรวดเร็ว ใหเกิดการ
ปรับตัวของเกษตรกรและผูขายปลากัด ใหความรวมมือและเกิดการรวมตัวเขาสู platform เพื่อเปน
แหลงรวมผูขายปลากัดท่ีใหญท่ีสุดในโลก   

การตอบสนองความตองการของลูกคา การเก็บ feedback การแกปญหา และการให
ความชวยเหลือตาง ๆ แกลูกคาไดอยางรวดเร็ว  

Key Results คือ ผลลัพธ ของเปาหมายท่ีตั้งข้ึน ซ่ึงควรจะตองวัดไดอยางชัดเจน และ
ควรมีการวัดผลอยางนอยไตรมาสละคร้ัง ไมวาวิธีการจะเปนอยางไรหากเรามีตัวช้ีวัดท่ีดี จะชวยให
ไปถึงเปาหมายไดงายข้ึน 
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ในปแรก มีผูใชงาน โดยเปนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงปลากัดจํานวน 20 ราย และลูกคา
ชาวตางชาติจํานวน 100 ราย  เกิดยอดขายปลากัดบน Platform และสรางยอดขายได  500,000 บาท/
เดือน และภายใน 3 ป เพ่ิมจํานวนผูใชงานโดยเปนเกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลากัดจํานวน 200 ราย และ
ลูกคาชาวไทยและตางชาติจํานวน 2,000 ราย เพื่อใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนเปน 5,000,000 บาท/เดือน
ลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของ Platform โดยวัดจากการเกิด Complain ไมเกิน 5% ของ
จํานวน transaction ท่ีเกิดข้ึน 
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บทที่ 6 
แผนเงิน 

 
 

แผนกลยุทธทางการเงินเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมความพรอมใน
การบริหารจัดการดานการเงินของบริษัทท้ังในดานของรายรับและรายจาย เพื่อประเมินความคุมคา 
และความเส่ียงตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจและเพื่อท่ีจะไดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน โดยแผนกลยุทธนี้จะอธิบายถึงสมมุติฐานทางการเงิน, ประมาณการ
งบกระแสเงินสดจําแนกตามรายป (5 ป), การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน, 
ความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง 
 
 
6.1  สมมติฐานทางการเงิน 
 

6.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
 
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน และเงินทุน

หมุนเวียน 
รายการ มูลคา (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร  
- คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 5,000 
2. เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน  
- คาธรรมเนียมจดทะเบียนบริษัท 5,000 
- คาธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  
- เงินสดสํารอง 689,000 

รวมมูลคาการลงทุน 700,000 
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6.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
 
ตารางท่ี 6.2  แสดงสัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน  
ลําดับท่ี ผูถือหุน จํานวนหุน สัดสวน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวศรีสุดา เกงปฐมพร  14,000 40 280,000 
2 นายดนัย เกงปฐมพร  10,500 30 210,000 
3 นายอรรถกร พฤฒิภากร  10,500 30 210,000 

รวม 35,000 100 700,000 
 

6.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน ไมมีนโยบายขายเคร่ืองใชสํานักงาน 
2. หักคาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน ไมมีนโยบายขายอาคารสํานักงาน 
3. คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน ไมมีนโยบายขายสินทรัพยไมมีตัวตน 
4. คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
5. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา ไมมีนโยบายการใหเครดิตกบัลูกคา 
6. ไดรับเครดติการชําระเงินจากเจาหนีก้ารคา เม่ือสงสินคาถึงลูกคาปลายทางเรียบรอย หรือ 

ไมเกิน 30 วัน โดยมียอดคางชําระไมเกนิรอยละ 
50 ของยอดท้ังหมด  

7. สินคาคงคลังสําเร็จรูป ไมมีนโยบายสินคาคงคลัง 
8. อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2562) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ตอป 

9. อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป  
10. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

รอยละ 20 ตอป 

11. อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคา
รายยอยช้ันดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

รอยละ 7 ตอป 
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ตารางท่ี 6.3 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

12. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลท่ีรอยละ 20 
สวนอีกรอยละ 80 บริษัทจะนําไปลงทุนใน
สินคาและดานการตลาดมากข้ึน โดยบริษทัจะ
จายเงินปนผลเม่ือมีกําไรสุทธิมากกวา 1 ลาน
บาท ตอป 

13. ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
14. เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
15. คาความผันผวนของตลาด (β) 1 อางอิงจากสูตรของ Hamada 
16. โบนัสพนักงาน มีนโยบายจายโบนัสพนักงาน ท่ีรอยละ 1  เม่ือ

รายไดสุทธิมากกวา 5 ลานบาท ตอป 
17. อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of 
Equity)  

รอยละ 20  

18. ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

รอยละ 10 เนื่องจากไมไดมีการกูเงินจากธนาคาร 

19. ยอดขายจากผูขายแตละราย 50,000 บาท ตอเดือนในปแรก และเติบโตปละ 
20% 

20. คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผูขาย 5% จากยอดขาย 
21. คาสมทบเงินประกันสังคม (สํานักงาน
ประกันสังคม, 2560) 

พนักงานประจํา  จาย 750 บาท  
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6.1.4  การประมาณการรายได 
 
ตารางท่ี 6.4 การประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประมาณการรายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
จํานวนผูขาย 20 100 150 200 250 
ยอดขาย / ผูขาย / เดือน 50,000 60,000 72,000 86,400 103,680 
ยอดขาย ตอป 12,000,000 72,000,000 129,600,000 207,360,000 311,040,000 
คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บ  5% 5% 5% 5% 5% 
รวม 600,000 3,600,000 6,480,000 10,368,000 15,552,000 

 
6.1.5  การประมาณการตนทุน 

 
ตารางท่ี 6.5 การประมาณการตนทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประมาณการตนทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาพัฒนาเว็บไซต 20,000 0 0 0 0 
คา Hosting รายป 500 500 500 500 500 
คา Domain รายป 800 800 800 800 800 
คาใชธรรมเนียม plug-in เว็บไซต รายป 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 

รวม 34,300 14,300 14,300 14,300 14,300 
 

6.1.6  การประมาณคาใชจายในการดําเนนิงาน 
 
ตารางท่ี 6.6 การประมาณคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 720,000 756,000 793,800 833,490 875,165 
คาจางพนักงานบัญชี outsource 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
คาเชาพ้ืนที่สํานักงาน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาไฟฟา 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาโทรศัพท 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
เงินสมทบประกันสังคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
โบนัสปลายปพนักงาน 0 0 0 18,524 115,236 

รวม 828,000 864,000 901,800 941,490 983,165 
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ตารางท่ี 6.7 การประมาณคาใชจายในการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 
คาใชจายในการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาโฆษณาผาน Facebook 200,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาโฆษณาผาน Google 150,000 100,000 50,000 50,000 50,000 
คาธรรมเนียม Hotjar 12,000 12,000 - - - 

รวม 362,000 212,000 150,000 150,000 150,000 
 
 
6.2  ประมาณการงบกระแสเงินสดรายป 
 

6.2.1  แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน  
 
ตารางท่ี 6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 600,000 3,600,000 6,480,000 10,368,000 15,552,000 
หัก-ตนทุนสินคา (34,300) (14,300) (14,300) (14,300) (14,300) 
กําไรขั้นตน 565,700 3,585,700 6,465,700 10,353,700 15,537,700 
หัก-คาใชจายในการ
บริหาร 

(828,000.00) (864,000.00) (901,800.00) (941,490.00) (983,164.50) 

หัก-คาใชจายในการขาย (362,000.00) (212,000.00) (150,000.00) (150,000.00) (150,000.00) 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - 

กําไรกอนหักภาษีเงินได
นิติบุคคล 

(624,300.00) 2,509,700 5,413,900 9,262,210 14,404,536 

หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 376,455 1,082,780 1,852,442 2,880,907 
กําไรสุทธิ (624,300.00) 2,133,245 4,331,120 7,409,768 11,523,628 
หัก-เงินปนผลจาย - (426,649) (866,224) (1,481,954) (2,304,726) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (624,300.00) 1,706,596 3,464,896 5,927,814 9,218,903 
กําไรสะสม (624,300.00) 1,082,296 4,547,192 10,475,006 19,693,909 
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6.2.2  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 6.9 ประมาณการงบกระแสเงินสดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรสุทธิ  (624,300) 2,133,245 4,331,120 7,409,768 11,523,628 
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร       
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

      

เจาหน้ีการคา  (25,000) (150,000) (270,000) (432,000) (648,000) 
ลูกหน้ีการคา       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง       
ดอกเบี้ยจาย       
ภาษีนิติบุคคล       
กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม 

 (649,300) 1,983,245 4,061,120 6,977,768 10,875,628 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถาวร 5,000      
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 6,000      
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม 11,000      
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร       
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 200,000 500,000     
เงินสดจายปนผล  - (426,649) (866,224) (1,481,954) (2,304,726) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
รวม 

200,000 500,000 (426,649) (866,224) (1,481,954) (2,304,726) 

กระแสเงินสดสุทธิ 189,000 -149,300 1,556,596 3,194,896 5,495,814 8,570,903 
กระแสเงินสดตนงวด  189,000 39,700 1,596,296 4,791,192 10,287,006 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 189,000 39,700 1,596,296 4,791,192 10,287,006 18,857,909 
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6.2.3  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 189,000 39,700 1,596,296 4,791,192 10,287,006 18,857,909 
ลูกหน้ีการคา       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง       
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 189,000 39,700 1,596,296 4,791,192 10,287,006 18,857,909 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร       
คาใชจายกอนดําเนินงาน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาเสื่อมราคาสะสม       
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 
รวมสินทรัพย 200,000 50,700 1,607,296 4,802,192 10,298,006 18,868,909 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น       
เจาหน้ีการคา  (25,000) (175,000) (445,000) (877,000) (1,525,000) 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น       
รวมหน้ีสินหมุนเวียน  (25,000) (175,000) (445,000) (877,000) (1,525,000) 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว       
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น       
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน       
รวมหน้ีสิน  (25,000) (175,000) (445,000) (877,000) (1,525,000) 
ทุนหุนสามัญ 200,000 500,000     
กําไรสะสม  (624,300) 1,082,296 4,547,192 10,475,006 19,693,909 
รวมสวนของผูถือหุน 200,000 (124,300) 1,082,296 4,547,192 10,475,006 19,693,909 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 200,000 (149,300) 907,296 4,102,192 9,598,006 18,168,909 
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6.3  การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับเว็บไซต  

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

10% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

12,426,659.79 บาท 
 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจํานวน
สินเช่ือ 

256.51 % 
 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1 ป 3 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปน
มูลคาปจจุบัน 

1 ป 4 เดือน 

 
1. ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Average Cost of Capital: WACC) คาเฉล่ียของ

ตนทุนหลังหักภาษีของแหลงเงินทุนของบริษัทมีคาเทากับ 10% โดยท่ีเงินทุนของบริษัทมาจากหุนสามัญ
เพียงอยางเดียว เพราะวาทางบริษัทยังไมมีนโยบายการกูธนาคารใน 5 ปแรก โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC  = wdrdAT (1-T)  + were 
  =  0 + 1(10%) 
  =  10% 

 
โดยท่ี 

wd = สัดสวนของหนี้ 
rd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรือดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
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we = สัดสวนของผูถือหุน 
re = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 

 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนมีคา 10% ซ่ึงคํานวณดวยวิธี CAPM โดยมีการคํานวณดังนี้ 

 
 re  =  rRF + (rM - rRF)b 
  = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 
  = 10% 

 
โดยท่ี : 

rRF = อัตราผลตอบแทนท่ีไมมีความเส่ียง หรืออัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ป 

rM = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพยไทย 
b =  คาเบตา (เทากบั 1 อางอิงจากสูตรของ hamada ท่ีไมมีการกูเลย) 
 

2. มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับจายสุทธิตลอดอายุ 5 ปของโครงการ มีคาเปนบวก ซ่ึงมีมูลคาเทากับ 12,426,659.79 บาท 

3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อัตราผลตอบแทนระหวาง
กระแสเงินสดรับแตละปตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือตลอดอายุ 5 ปของโครงการ นําขอมูล
จาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณ พบวาบริษัทมีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ 
256.51  

4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ทางบริษัทไดมีการประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดใหกับผูลงทุนไดทราบ ซ่ึงพบวาโครงการนี้จะสามารถคืนทุนได
ในระยะเวลา 1 ป 3 เดือน 

5. ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) ทางบริษัทไดมีการประมาณ
การระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชอัตราคิดลดจาก
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของโครงการใหกับผูลงทุนไดทราบ ซ่ึงพบวาโครงการนี้จะสามารถคืนทุน
ไดในระยะเวลา 1 ป 4 เดือน 
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บทที่ 7 

การจัดการความเสี่ยงและแผนงานระยะยาว 
 
 

เว็บไซต Bettamarket.co เปน Marketplace ขายสินคาปลากัดออกสูตลาดโลก การพัฒนา
เว็บไซตจึงคํานึงถึงระบบความปลอดภัยของขอมูล การชําระเงิน และการวางแผนการเติบโต โดย
ประเมินใหครอบคลุมการใชงานของลูกคาท่ัวโลก และสอดรับกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เขามาซ้ือสินคา
บนเว็บไซต เพื่อสรางความนาเช่ือถือและใหไดการยอมรับจากผูใชงาน จึงมีการวิเคราะหความเสี่ยงและ
วางแผนงานเพ่ือปองกัน  และสนับสนุนใหเกิดยอดขายจากตางประเทศดังนี้  
 
 
7.1  ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี 
 

7.1.1  ระบบความปลอดภยัในการโจรกรรมขอมูล  
เนื่องจากเว็บไซตมีการทําธุรกรรมทางการเงินในการชําระคาสินคา และการระบุขอมูล

สวนบุคคลในการซื้อขายสินคา โดยมีกฎหมายท่ีควบคุมการเก็บขอมูล ใชขอมูล เปดเผยขอมูล ตอง
ไดรับความยินยอมเสมอ ตาม พ.ร.บ.ขอมูลสวนบุคคลฯ มาตรา 19 ท่ีวา "ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
จะกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไมได หากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมได
ใหความยินยอมไวกอนหรือในขณะน้ัน เวนแตบทบัญญัติ แหงพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติ
ใหกระทําได จากท่ีกฎหมายกําหนดขางตนกําหนด จึงตองสรางระบบใหมีการช้ีแจงและการยินยอม
ในการใช และการเปดเผยขอมูลจากผูใชบริการ     

และในกระบวนการรักษาความปลอดภัยในการโจรกรรมขอมูล จึงมีการใช SSL 
Certificates ซ่ึงเปนใบรับรองความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกสบนมาตรฐาน SSL (Security Socket 
Layer) ท่ีอนุมัติใหแกเว็บไซตโดย CA (Certificate Authority) ในปจจุบัน มี CA หลายรายท่ีใหบริการ 
ซ่ึง Platform ใชบริการคือ Domain ของ Google จึงใช SSL Certificates ของ Google เชนกัน โดยสามารถ
ใชงานไดโดยไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติม 

โดยใบรับรอง SSL Certificates นี้ จะสรางความนาเช่ือถือใหแกเว็บไซต เพราะขอมูล
ท้ังหมด ท่ีผูเยี่ยมชมเว็บไซตกรอกบนหนาเว็บ จะถูกเขารหัสเพื่อปกปองขอมูล เชน ขอมูลสวนตัว 
รหัสผาน หมายเลขบัตรเครดิต จึงทําใหเว็บไซตสามารถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ  
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และยิ่งไปกวานั้นระบบคนหาของ Google  ยังใหน้ําหนักแกเว็บไซตท่ีมีการปกปองขอมูลดวย SSL 
Certificates เปนลําดับกอนเว็บไซตอื่นๆ ในผลลัพธการคนหาดวย นอกจากจะไดประโยชนเรื่อง
ความปลอดภัยของขอมูลแลวยังชวยใหการเขาถึงเว็บไซตจากการคนหาซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถ
ในหารเพิ่มจํานวนผูใชงานจากท่ัวประเทศไดรวดเร็วยิ่งข้ึนดวย 
 

7.1.2  ผูดูแลและจัดการระบบ 
ผูดูแลระบบ IT เปนหุนสวนหนึ่งของบริษัท เปนผูสรางและพัฒนาเว็บไซตรวมกับผูบริหาร 

จึงเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางาน ( Operation Work Flow ) ท้ังหมดของเว็บไซต  
มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการบริหารงานดูแลประสิทธิภาพการทํางานของระบบใหพรอมใชงาน
อยางตอเนื่อง และสามารถตัดสินใจในการแกปญหาใหกับลูกคา รวมถึงการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาตาง ๆ ท่ีเกิดกับระบบ ท่ีอาจเกิดผลกระทบตอประสบการณใชงานของลูกคา โดยมีการบันทึก
รายงานการแกไขและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไวเพื่อประเมินความเส่ียงในอนาคตตอไป 

ระบบการทํางานหลักของเว็บไซตคือ Woo Commerce Multivendor Marketplace 
(WCFM Marketplace) ซ่ึงมีระบบ Customer Support ใหความชวยเหลือผูใชบริการ ในกรณีพบปญหา
หรือตองการสอบถามขอมูลการใชงานตาง ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง  
 

7.1.3  ระบบการชําระเงินของเว็บไซต 
ระบบท่ีสรางความแตกตางใหกับเว็บไซตนี้คือการมีระบบชําระเงิน ซ่ึงการซ้ือขายกัน

บนเฟสบุคในปจจุบันไมสามารถทําได  โดยมีการขายสินคาท้ังภายในและตางประเทศท่ัวโลก จึงมี
การพิจารณาความตองการในการใชงานของลูกคาและความปลอดภัยเปนเร่ืองสําคัญ โดยผูใหบริการ
ระบบการรับชําระท่ีเว็บไซตเลือกมาใชมี 2 ระบบ ไดแก PayPal และ Stripe 

7.1.3.1 PayPal  คือ ธนาคารออนไลน ทําหนาท่ีเปนตัวกลาง คอยรับ-สง
เงินออนไลนจากผูใชท่ัวโลก ท่ีนําบัญชีธนาคารของตัวเองไปผูกไวกับบัญชี PayPal นอกจากนี้ PayPal 
ยังใหผูใชสามารถรับเงินจากคนท่ีไมใชผูใช PayPal แตมีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต Visa, Mastercard 
ไดดวย 

PayPal มีนโยบายคุมครองท้ังผูซ้ือสินคาและผูขายสินคา ในกรณีท่ีการซ้ือ
ขายไมเปนไปตามท่ีกําหนด โดยการใช PayPal เพื่อซ้ือหรือขายสินคา จะชวยใหการชําระเงินปลอดภัย 
ดวยการเขารหัสขอมูล การควบคุมการทํารายการตามเวลาจริง และนโยบายคุมครองผูซ้ือและผูขาย 
PayPal เปนวิธีท่ีปลอดภัยในการรับและจายเงิน ซ่ึงการเชื่อมระหวางเว็บไซตกับ PayPal ไมมีคาใชจาย
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ในการดําเนินการ เนื่องจากระบบหลักของเว็บไซตไดเช่ือมตอกับ PayPal ไวเปนทางเลือกในการชําระเงิน
สําหรับผูใชบริการแลว  

คาธรรมเนียมการรับชําระเงินเชิงพาณิชย  ผาน PayPal  โดยการชําระเงิน
เชิงพาณิชยรวมถึงกรณีตอไปนี้ 

 การชําระเงินสําหรับการขายสินคาหรือบริการ 
 การไดรับชําระเงินหลังจากที่ผูขายไดใชแท็บ เรียกเก็บเงิน บนเว็บไซต 

PayPal  
 การชําระเงินที่สงไปยังหรือไดรับโดยธุรกิจ องคกรทางพาณิชย หรือ

องคกรท่ีไมแสวงหากําไรอ่ืนๆ 
อัตราคาธรรมเนียมในการชําระเงิน มีดังน้ี 

 

 
*คาธรรมเนียมคงที่ อยูที่ 11 บาท 

ภาพท่ี 7.1 แสดงอัตราคาธรรมเนียมการชําระเงินผาน PayPal 
ท่ีมา:  https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=th_TH#9  
 

7.1.3.2 Strip คือ เปนระบบรับชําระเงินออนไลน ไดรวบรวมการชําระเงิน
ดวยวิธีการตาง ๆ ตามความตองการของลูกคาเพื่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาออนไลน โดย
วิธีการชําระเงินท่ีใชสําหรับธุรกรรมออนไลนนั้นแตกตางกันไป แตการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิต
อาจไมเพียงพอตอการทําธุรกรรมออนไลนท่ัวโลก ดังนั้นการชําระเงินผานธนาคาร, กระเปาเงินดิจิทัล 
และระบบชําระเงินอ่ืน ๆ  อีกมากมาย เปนท่ีตองการของลูกคาอยางมากและยังสามารถมอบสิทธิประโยชน
เพิ่มเติมใหกับธุรกิจ เชน ลดความเส่ียงและลดคาใชจายในการทําธุรกรรม เพิ่มทางเลือกในการทํา
ธุรกรรมใหกับลูกคา  

โดยการชําระเงินท่ี Strip รองรับและเปนวิธีท่ีผูใชงานใชกันอยางหลากหลาย
ท่ัวโลก  Platform ไดเลือกนํามาใชในการรับชําระคาสินคา มีท้ังหมด 4 ประเภท ไดแก Alipay, Apple 
Pay, Credit Card และ WeChat 
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ภาพท่ี 7.2 Stripe currently supports popular payment methods around the world 
ท่ีมา: https://stripe.com/payments/payment-methods-guide#payment-method-fact-sheets   
 

Alipay เปนกระเปาเงินดิจิทัลท่ีไดรับความนิยมในประเทศจีนดําเนินการ
โดย ANT Financial Services Group ซ่ึงเปนผูใหบริการทางการเงินในเครือของ Alibaba เปดตัวในป 
2004 ปจจุบันมีผูใชงานมากกวา 450 ลานคน ผูถือกระเปาเงิน Alipay สามารถชําระเงินทางเว็บหรือ
ทางมือถือโดยใชขอมูลการเขาสูระบบหรือแอพพลิเคชันจายเงิน ประโยชนอีกประการของ Alipay 
คือการลดความเส่ียงในการฉอโกง การชําระเงินจะไดรับการรับรองความถูกตองดวยขอมูลรับรอง
การเขาสูระบบของลูกคา และอัตราการเกิดขอพิพาทตํ่ามาก  

Apple Pay เปนกระเปาเงินดิจิทัลที่ชวยใหลูกคาชําระเงินโดยใชรายละเอียด
การชําระเงินท่ีเก็บไวใน iPhone, iPad หรือ Apple Watch Apple Pay เปดตัวในป 2014 ชวยใหผูใช
สามารถเพิ่มบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตซ่ึงสามารถใชชําระเงินไดสะดวกสบายบนมือถือระบบ IOS  
โดย Apple Pay เปนวิธีการชําระเงินและอนุมัติการทําธุรกรรมผาน Touch ID, PIN หรือรหัสผานได
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อยางสะดวกและปลอดภัย นอกเหนือจากขอมูลการชําระเงินแลว ลูกคายังสามารถเช่ือมตอขอมูล
การเรียกเก็บเงินและท่ีอยูจัดสงอีเมลและหมายเลขโทรศัพทจากโทรศัพทไดทันที  

บัตร (Visa, Mastercard, American Express) เปนวิธีการชําระเงินท่ีไดรับ
ความนิยมท่ัวโลก บัตรเครดิตออกโดยธนาคารและอนุญาตใหลูกคายืมเงินพรอมสัญญาวาจะชําระคืน
ภายในระยะเวลาผอนผันเพื่อหลีกเล่ียงคาธรรมเนียมเพิ่มเติม ผูบริโภคสามารถบริหารยอดหนี้ท่ีคาง
ชําระไดข้ึนอยูกับอัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารกําหนด บัตรเดบิตมอบความสะดวกสบายในการชําระเงิน
ผานบัตร โดยเช่ือมโยงกับบัญชีธนาคารท่ีทาสมารถหักเงินโดยตรงจากบัญชีท่ีเม่ือมีการชําระเงินผาน 
Visa และ Mastercard ซ่ึงเปนเครือขายบัตรท่ีใหญท่ีสุดในโลก  American Express ยังเปนระบบการ
ประมวลผลการชําระเงินท่ีออกบัตรของตัวเองโดยตรงกับผูบริโภค โดยพฤติกรรมของผูบริโภค 
American Express มีมูลคาการใชงานสูงเนื่องจากการใชจายของผูถือบัตรโดยเฉล่ียสูงกวาผูถือบัตร 
Visa หรือ Mastercard 

WeChat Pay ในฐานะ บริษัท อินเทอรเน็ตที่ใหญที่สุดของจีน Tencent 
นําเสนอผลิตภัณฑเว็บและมือถือจํานวนมากผานเครือขายสังคมการส่ือสารส่ือเกมการเงินและอ่ืน ๆ 
WeChat เปนเจาของโดย Tencent เปนแอปมือถือช้ันนําของจีนท่ีมีผูใชงานมากกวา 1 พันลานรายตอ
เดือน WeChat คือ 'super app' ท่ีเปนไลฟสไตลช้ันนําท่ีใชสําหรับการสงขอความระหวางผูคนรวมถึง
การเช่ือมโยงผูคนบริการและธุรกิจในประเทศจีนและท่ัวโลกผานทางอี – คอมเมิรซและโซเชียลตาง ๆ 
ภายในแอป WeChat Pay กระเปาเงินการชําระเงินภายในแอพ WeChat มีผูใชงานมากกวา 800 ลานคน 

จากระบบการชําระเงินดังกลาวจะชวยใหผูใชงานมีทางเลือกท่ีสะดวกสบาย 
และมีระบบคุมครองผูขายและผูบริโภคที่ใหความปลอดภัยในการชําระเงินและการซ้ือสินคาระหวาง
ประเทศ  อีกท้ังยังสรางความนาเช่ือถือและความเปนมืออาชีพระดับ  
 
 
7.2  ความเสี่ยงในขั้นตอนการดําเนินงาน 

 
7.2.1  การลงทะเบียนและการรับประกันผูขาย  
เม่ือผูขายสมัครเขาสูเว็บไซต ระบบจะขอขอมูลสวนตัวผูขาย และผูขายจะตองสงเอกสาร

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนใหกับทาง Website เพื่อเปนการยืนยันตัวตนผูขาย เม่ือสงเอกสารยืนยัน
ตัวตนแลว ระบบจะมอบเคร่ืองหมายเพื่อเปนการรับรองผูขาย สงผลใหผูซ้ือเกิดความเช่ือม่ันในการ
ซ้ือสินคาจากผูขายรายน้ัน ๆ มากยิ่งข้ึน และหากเกิดความเสียหายใด ๆ แกลูกคาท่ีผูขายไมยินยอม
รับผิดชอบ ทางเว็บไซตจะดําเนินคดีทางกฎหมายตามความผิดท่ีผูขายไดกระทําโดยทันที  
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7.2.2  การสอนกระบวนการใชงานเกษตรกร 
เนื่องจากกลุมเกษตรกรบางสวนอาจยังไมคุนเคยกับระบบการขายสินคาผานชองทาง

ออนไลน ขาดประสบการณท้ังในมุมของการซ้ือและการขายสินคา ดังนั้นการเริ่มตนเขามาเปนผูขาย
สินคานั้นจึงมีการจัดเตรียมคูมือแสดงขั้นตอนการสมัครเปนผูขาย การยืนยันตัวตน และการโพสขาย
สินคา โดยจัดทําท้ังคูมือท่ีเปนภาพหนาจอคอมพิวเตอรและหนาจอโทรศัพทมือถือ เพื่อความสะดวก
ในการใชงานของแตละบุคคล  
 
 
7.3  ความเสี่ยงทางดานกฎหมาย 
 

7.3.1  กฎหมายสงออกสินคาสัตวน้ํา  
เนื่องจากกิจกรรมการสงสินคาออก เปนหนาท่ีของ transhipper ซ่ึงเปน Partner หลักของ

เว็บไซต ท่ีใหบริการลูกคาเพื่อดําเนินการขออนุญาตสงออกอยางถูกตอง และติดตอประสานงานกับ
ผูรับท่ีประเทศปลายทาง  โดยปจจุบันมี transhipper ท่ีใหบริการสงออกไปยังประเทศปลายทางอยู
อยางเพียงพอ และเติบโตไปตามตลาดท่ีขยายตัวข้ึน โดยรายละเอียดการขอใบอนุญาตและใบรับรอง
กอนสงออกปลา มีดังนี้  

 การขอใบอนญุาตคาสินคาสัตวน้ํา  
ผูสงออกตองยื่นขอใบอนุญาตในการประกอบอาชีพประมง การคาสินคาสัตวน้ํา 

ผลิตภัณฑสัตวน้ํา หรืออุตสาหกรรมสัตวน้ํา (อนุญาต 6) 
ยื่นคําขอท่ีฝายบริหารและจัดการทรัพยากรประมง กองอนุรักษทรัพยากรประมง หรือ

ท่ีสํานักงานประมงจังหวัดทุกจังหวัด โดยในการยื่นคําขอมีเอกสารประกอบดังนี้ 
กรณีบุคคลธรรมดา เอกสารท่ีใชประกอบดวย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนา

ทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนา 
กรณีนิติบุคคล เอกสารที่ใชประกอบดวย สําเนาหนังสือจดทะเบียนนิติบุคคลพรอม

วัตถุประสงค สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท สําเนา
ทะเบียนบาน พรอมรับรองสําเนา 

 การขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ํา 
การสงออกสัตวน้ํามีชีวิต ไมจําเปนตองมีใบรับรองสุขภาพสัตวน้ําทุกคร้ัง จะใชในกรณี

ท่ีประเทศปลายทางหรือประเทศผูนําเขาสัตวน้ํารองขอเทานั้น 
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ผูประกอบธุรกิจปลาสวยงามสามารถยื่นขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ําไดท่ี สถาบันวิจัย
สุขภาพสัตวน้ํา กรมประมง โดยมีเอกสารประกอบคําขอดังนี้ 

คํารองขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ํา (กปม.สส.1) ตัวอยางสัตวน้ําประมาณ 5-10% ถามี
การสงออกสัตวน้ําสงวนและคุมครอง ใหยื่นสําเนาใบอนุญาตหรือใบรับรองจากอธิบดีพรอมนําฉบับจริง
มาแสดงดวย 
 

 
ภาพท่ี 7.3 แผนผังข้ันตอนการขอในอนญุาตสงออกสัตวน้ํา ตามพระราชบัญญัติโรคระบาด พ.ศ.2499 
ท่ีมา: https://www.fisheries.go.th/fishtrade/sub_export.pdf 
 
 

7.3.2  กฎหมายนําเขา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในปจจุบันประเทศที่มีการนําเขาปลากัดในปริมาณมาก คือ สหรัฐอเมริกา (United States) 

บริษัทจึงใหความสําคัญตอการประเมินความเส่ียงดานกฎหมายการนําเขาสินคาสัตวมีชีวิต และอัตรา
ภาษีนําเขาในสหรัฐอเมริกา เปนอันดับแรก 

สํานักงาน US Fish and Wildlife Service (FWS) ทําหนาที่ดูแลในดานการคุมครอง 
สัตวและพืชพันธสงวน (Endangered Species) ผูนําเขาปลาหรือสัตวจากตางประเทศของสหรัฐฯ ตองมี
ใบอนุญาต จากสํานักงานฯ US FWS ผูสงออกไทยจะตองใหความสําคัญดานกฎระเบียบการคุมครอง
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ประเภทของปลา  โดยปลากัดนั้น สามารถนําเขาไดโดยไมอยูในบัญชี ปลาคุมครอง และปลาตามบัญชี
ไซเตส จึงไมตองขอใบอนุญาติจากสํานักงานฯ US FWS  
  

 
ภาพท่ี 7.4 ระเบียบขอบังคับสําหรับผูนําเขาปลาหรือสัตวจากตางประเทศของสหรัฐฯ 
ท่ีมา: เว็บไซตกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย (https://www.ditp.go.th/contents_ 

attach/67203/55001034.pdf) 
 

สําหรับสหรัฐอเมริกา อัตราภาษีนําเขาปลามีชีวิต ประเภทปลาน้ําจืด ไดรับการละเวนภาษีนําเขา 
โดยอางอิงขอมูลจาก website Harmonized Tariff Schedule (2019 Revision 20) ไมพบขอมูลปลากัด
โดยตรง จึงเทียบกับการนําเขาสินคาใกลเคียงคือ ปลาทอง และปลาน้ําจืดอ่ืน ๆ ตามรายละเอียดในตาราง 
  

 
ภาพท่ี 7.5 แสดงอัตราภาษีนําเขาปลามีชีวิต สําหรับสหรัฐอเมริกา 
ท่ีมา: website Harmonized Tariff Schedule (2019 Revision 20)  
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7.4  Future Plan แผนระยะยาว 
 

7.4.1  การพัฒนาเว็บไซต 
จากแผนการดําเนินงานปจจุบัน ท่ีเร่ิมจากการพัฒนาเว็บไซตในลักษณะของ Platform 

E-Commerce คือ มีกระบวนการส่ังสินคา และชําระคาสินคาบนเว็บไซต โดยยังไมไดเช่ือมตอกับระบบ
การขนสงสินคา เพื่อเปนชองทางในการรองรับการขยายตัวของตลาด และความไมสะดวกในการขาย
บน Social platform ตางๆ  

แผนระยะยาวของบริษัท คือการพัฒนา Fulfillment Platform ดาน Logistic โดยการพัฒนา
ระบบสวนตอขยายในชวงปท่ี 3 ใหเช่ือมโยงถึง Transhipper หรือผูสงออกท้ังในไทย และ Transhipper 
ประเทศปลายทาง  เพ่ือเปนประโยชนในการกําหนดมาตรฐานการขนสงสินคา เง่ือนไขการรับประกัน 
และการสอบกลับขอมูลที่สะดวกและรวดเร็ว  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและใชประโยชนใน
การพัฒนาระบบเพื่อใหตอบโจทยธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
 

7.4.2  สรางระบบ Subscribe   
เปนระบบท่ีใหลูกคากดติดตาม โดยมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเปนรายเดือน โดยเปน

ระบบท่ีจะจัดทําข้ึนในชวงหลังจากท่ีมีจํานวนผูใชงานจํานวนมาก เปนแผนดําเนินการหลังจาก 5 ป  
เพื่อใหสามารถเห็นสินคาท่ีผูขายท่ีกด Subscribe ไวกอนลูกคารายอ่ืนที่ไมไดกด subscribe 

โดยจาย $20 ตอเดือน ทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคาท่ีตนเองชอบไดกอน 
เพื่อสามารถ download รูปความละเอียดสูงได โดยจาย $10 ตอเดือน สําหรับลูกคาท่ี

ช่ืนชอบปลากัดมาก ๆ อยากเก็บรูปไวดูตามความชอบ หรือนําไปใชประโยชนไดโดยไมละเมิดลิขสิทธ์ิ
เจาผูขายซ่ึงเปนเจาของรูปสินคา 
 

7.4.3  การขายสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
บริษัทมีแผนการเพิ่มยอดขาย โดยการขายสินคาท่ีเกี่ยวของ ไดแก อุปกรณ อาหารและ

ยา สําหรับปลากัด โดยอางอิงการใชงาน และคุณภาพของสินคาจากกลุมเกษตรกรในเครือขาย เพื่อ
เปนการผลักดันใหเกิดการสงออกสินคาเกษตรจากไทยอีกทางหนึ่ง 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

ฉบับภาษาไทย  สําหรับ ลูกคาผูซ้ือปลากัด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ  
1. ช่ือ นามสกุล  
2. ท่ีอยู  
3. อายุ 
4. อาชีพ 
 
สวนท่ี 2 คําถามปลายเปด แนวคิดเพื่อการพัฒนา platform  
1. ทานเคยซ้ือปลากัดผานชองทางการขายใดบาง  ทานรูจักชองทางน้ีไดอยางไร 
2. ทานซ้ือปลากัดไปเพื่อวัตถุประสงคใด   ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือปลากัด 
3. มีฟารมหรือผูขายท่ีทานซ้ือเปนประจําหรือไม เปนผูขายจากประเทศใดบาง  เพราะอะไรถึงเลือกซ้ือ

จากผูขายเหลานี้ 
4. ทานชอบซ้ือปลาโดยวิธีการประมูลหรือไม เพราะอะไร 
5. ปจจุบันทานเคยจายเงินเพื่อซ้ือปลากัดดวยวธีิใด   
 ทานสะดวกในการชําระเงินคาสินคาออนไลนอ่ืน ๆ ผานชองทางใดบาง  
6. ทานไดรับสินคาดวยวิธีการขนสงแบบใด ดีหรือไมดีอยางไร 
7. ทานเคยไดการรับประกันกรณีปลามีปญหา หรือปลาตาย จากผูขายหรือไม อยางไร 
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สวนท่ี 3 คําถามปลายเปด ความคิดเห็นเก่ียวกับชองทางการขายออนไลนในปจจุบัน และแบบจําลอง
เว็บไซต  Link : https://www.youtube.com/watch?v=gbrT9COXrcc&t=1s    
1. ปจจุบันการคนหาผูขายสินคาปลากัด บนชองทางออนไลนมีความยากงายเพยีงใด 
 ชองทางใดท่ีใชงานบอยท่ีสุด และยังมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงอยางไร  
2. แบบจําลองเว็บไซต (mock up website) ท่ีมีระบบขาย ชําระเงิน และสงสินคาในท่ีเดียว ท่ีทานได

ทดลอง จะชวยใหการขายออนไลนงายข้ึนกวาปจจุบันไดหรือไม อยางไร  
 มีอะไรท่ีอยากใหเว็บไซตทําไดเพิ่มอีกบาง 
 ทานสามารถ Subscribe เพื่อเห็นสินคากอนใคร ทานยินดีจายคาธรรมเนียม หรือไม และยินดี

จายเทาใด 
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English Version  For: the customers buying fighting fish 
 

Part 1 Personal information of the interviewees 
1. Name 
2. Address  
3. Age 
4. Occupation 
 
Part 2 Open-ended questions: the ideas of platform development  
1. Where did you buy fighting fish? How did you know that way? 
2. What was your purpose of buying fighting fish and which factors affected you to make decision to 

buy the fish? 
3. Are there any farms or sellers you regularly buy fishing fish from? What countries are those 

sellers from? Why did you choose to buy the fish from them? 
4. Do you like buying it at auction? And why? 
5. How did you currently pay for the fish? Which way is it convenient for you to pay for the products 

you buy online?  
6. How were the products delivered to you? And were they good? 
7. Have you ever got any compensation from the seller when you had any problem with the fish 

you bought? And how? 
Part 3 open-ended questions: the opinions about online selling and mock up website  
Link : https://www.youtube.com/watch?v=gbrT9COXrcc&t=1s  
1. Is it easy to find the fighting fish’s market online? Which way do you most often use? And is 

there anything that needs to be improved?  
2. The mock website which has sale, payment and delivery system in one service can promote 

better online selling? How? Are there any other services you would like to add in? 
3. You can subscribe to see that before others, would you like to pay fee for that and how much? 
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สําหรับ  เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงปลากัด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ  
1. ช่ือ นามสกุล  
2. ช่ือฟารม  
3. ท่ีอยู  
4. จํานวนปลาท่ีเล้ียงโดยประมาณ  
 
สวนท่ี 2 คําถามปลายเปด เก่ียวกับกระบวนการขายปลากัดในปจจุบัน  (ใหเกษตรกรเลา)  
1. ราคาปลาเฉล่ียตอตัว  
2. มียอดขายตอเดือนเทาใด 
3. มีวิธีการชําระเงินอยางไร 
4. มีใชชองทางการขนสงสินคาออกตางประเทศใดบาง 
5. ข้ันตอนในการขนสงเปนอยางไร ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
6. ทานเคยมีการรับประกันกรณีปลามีปญหา หรือปลาตาย หรือไม และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ลูกคาหรือไม  
 
สวนท่ี 3 คําถามปลายเปด แนวคิดเพื่อการพัฒนา platform  
7. ลูกคารูจักฟารมของทานในช่ือใด  
8. ทานมีประสบการณในการขายปลากัดออนไลนมานานเพยีงใด ขายใหใครบาง 
9. ฟารมของทานมีการขายปลากัดผานชองทางออนไลน ใดบาง เชน FB, Lazada, แตละชองทางมี

จุดแข็งหรือจุดออนอยางไร  
 ลูกคารูจักฟารมของทานไดอยางไร 
 หลังจากมีการซ้ือขาย เคากลายเปนลูกคาประจําของเราไดอยางไร   
 ราคาปลาเฉล่ียตอตัว  
 มียอดขายตอเดือนเทาใด 
10. ทานทราบหรือไมวา ลูกคาซ้ือปลากัดออนไลนจากทานเพราะอะไร  
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สวนท่ี 3 คําถามปลายเปด ความคิดเห็นเก่ียวกับชองทางการขายออนไลนในปจจุบัน และแบบจําลอง
เว็บไซต (mock up website)   
1. ทานคิดวาชองทางการขายออนไลนในปจจุบัน ชองทางใดใชงานดีท่ีสุด 
 ชองทางนั้นยังมีส่ิงท่ีควรปรับปรุง เพื่อใหการขายสะดวกมากข้ึนอยางไร 
2. แบบจําลองเวบ็ไซต ( mock up website )  ท่ีมีระบบขาย ชําระเงิน และสงสินคาในท่ีเดียว ท่ีทาน

ไดทดลอง จะชวยใหการขายออนไลนงายข้ึนกวาปจจุบันไดหรือไม อยางไร  
 มีขอสงสัยการใชงานจดุใดบาง  
 มีสวนไหนท่ีคิดวาใชงานยากบาง 
 มีอะไรท่ีอยากใหเว็บไซตทําไดเพิ่มอีกบาง 
3. การมีหนารานบนเว็บไซตเปนช่ือฟารมของตนเอง มีสวนชวยในการขายลูกคาตางชาติมากนอย 

อยางไร 
4. หากมีคาบริการรายป  ทานยนิดีจายหรือไม และยนิดีจายท่ีเทาใด 
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เอกสารการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม 

 
 

 
ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยสวนท่ี 1 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยสวนท่ี 2 
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