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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของหัวข้อวจิัย 
เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเติบโตของการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน อนัเน่ืองมาจากการ

พฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว โดยในปีพ.ศ. 2560 มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยจ านวน 45,189,944 คน หรือคิดเป็น 2 ใน 3 ของประชากรไทยทั้งหมด และในปีพ.ศ. 
2561 มีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์และชุมชนออนไลน์ Youtube คิดเป็นร้อยละ 98.8 Line คิดเป็น
ร้อยละ 98.6 และ Facebook คิดเป็นร้อยละ 96 นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
ท าทางออนไลน์มากข้ึน เช่น ดูโทรทศัน์/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 60.7 ซ้ือสินคา้และบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 51.3 ท าธุรกรรมทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 49.2 เป็นตน้ (ส านกัยทุธศาสตร์ ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562) ซ่ึงนับได้ว่าจ  านวนคนไทยท่ีสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตอยู่ในอัตราท่ีสูง นิยมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และชุมชนออนไลน์ และมีการท า
กิจกรรมออนไลน์ท่ีหลากหลาย 

ด้วยเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในการส่ือสารมากข้ึน จึงท าให้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่เร่ืองสินคา้อุปโภค บริโภคเท่านั้น พฤติกรรมการใช้
บริการทางด้านการศึกษาก็มีแนวโน้มว่าจะเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั (ฐกรณ์พล แคล้วโยธาธิษณ์, 
2560) เพราะในปัจจุบนัหากตอ้งการศึกษาหาข้อมูลใด ๆ ก็สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง
ขอ้มูลนั้นได ้ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของบทความ e-book วดีิโอ หรือคอร์สออนไลน์ซ่ึงมีทั้งแบบไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

ขอ้ดีของการศึกษาผา่นทางออนไลน์ทั้งแบบไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
คือ ความสะดวกสบายในเร่ืองของการเดินทาง สถานท่ี เวลา มีความหลากหลายในรูปแบบการสอน 
และวิธีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเรียบง่ายแต่น่าสนใจ (อญัชลี วิมลศิลป์, 2561) โดยมีการคาดการณ์ว่า
ตลาดการเรียนรู้ออนไลน์ทัว่โลกจะเติบโตถึง 286.62 พนัล้านดอลลาร์ในปีพ.ศ. 2566 จากปีพ.ศ. 
2560 ท่ีมีมูลค่าอยูท่ี่ 159.52 พนัลา้นดอลลาร์ (Knowledge Sourcing Intelligence LLP, 2018)  

ส าหรับคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนโดยตลอด 
ระหวา่งปีพ.ศ. 2560 – 2562 สถาบนั โรงเรียนสอนท าอาหาร และเพจเฟซบุ๊กมีการเปิดคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ท าให้มีการแข่งขนักนัสูง เพื่อให้ลูกคา้มีความสนใจและเลือกเรียน
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คอร์ส (ธนพตั อุดมบุญถาวร, 2562) แมว้่าจะมีคอร์สให้เลือกเรียนแบบไม่มีค่าใช้จ่ายก็ตาม แต่ก็มี
กลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ีสนใจและยอมลงทุนเลือกเรียนคอร์สแบบมีค่าใช้จ่าย อย่างคอร์สท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีสามารถหาขอ้มูลและวิดีโอประกอบการสอนได้อย่างสะดวกและไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย 
หรือหากเสียค่าใช้จ่าย การเรียนแบบออฟไลน์ก็สามารถเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีทางโรงเรียนหรือ
สถาบนัจะจดัหาวสัดุอุปกรณ์ และวตัถุดิบท่ีใช้ในการเรียนให้อย่างครบถ้วน และผูเ้รียนได้ลงมือ
ปฏิบติัจริง แตกต่างจากการเรียนออนไลน์แบบมีค่าใช้จ่ายท่ีผูเ้รียนต้องเตรียมวสัดุอุปกรณ์ และ
วตัถุดิบเอง และไม่จ  าเป็นตอ้งลงมือปฏิบติัจริงก็ไดส้ าหรับการวดัผลการเรียนออนไลน์ สามารถวดั
ไดย้าก เพราะเกณฑ์การวดัประกอบดว้ยรสชาติ ความสะอาด และความคิดสร้างสรรค์ โดยการวดั
ดว้ยรสชาติ ผูส้อนไม่สามารถประเมินผลผา่นออนไลน์ได ้จึงท าให้ลูกคา้บางกลุ่มยงัไม่มีความมัน่ใจ
วา่หากสมคัรเรียนแลว้จะสามารถประกอบอาหารไดส้ าเร็จตามท่ีเรียนหรือไม่ (เพจสอนท าขนมและ
อาหาร By Sweets By Praery, 2559) ดังนั้น  การได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลุ่มลูกคา้ในการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารแบบออนไลน์ จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ ปรับปรุง และพฒันาธุรกิจให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์ดงัน้ี 
1.ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเรียนคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์  
(RQ 1: ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อกลุ่มลูกคา้ในการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์) 
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ตำรำงที ่1.1 แสดงค ำถำมงำนวจัิย วตัถุประสงค์ และกำรเก็บข้อมูลวจัิย 
 

ค ำถำมงำนวจัิย (RQ) วตัถุประสงค์ (Obj) กำรเกบ็ข้อมูลวจัิย 
RQ1: ปั จ จั ย ใ ด เป็ น
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อกลุ่ม
ลูกคา้ในการเลือกเรียน
คอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์  

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลุ่ม
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ี เลื อ ก เรี ยน ค อ ร์ ส ส อน
ท าอาหารออนไลน์  

เก็บขอ้มูลดา้นประชากร พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการตลาด (4Ps) 
และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
จากกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์จ านวน 220 คน 
โดยใชแ้บบสอบถาม 

 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
1. กลุ่มประชากร ใชก้ลุ่มประชากร ดงัน้ี 
- กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ จ  านวน 

220 คน เลือกแบบโดยการสุ่มโดยเลือกแบบมีจุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Input ตัวแปรต้น 
ปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-การศึกษา  
-อาชีพ 
 -รายไดต่้อเดือน 
 
 
 
-รายได ้

ปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยี 
-ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ 
-ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน 
 

Process 
กระบวนการในการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1. กระบวนการในการ
เก็บขอ้มูล งานวจิยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ 
(Quantitative 
Research) โดยใชว้ธีิ
วจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 
และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผา่นการตอบ
แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จาก
กลุ่มเป้าหมาย 

2. กระบวนการในการ
วเิคราะห์วิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS 

 

Output ตัวแปรตำม 
การตดัสินใจเลือก
เรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ 
 

ปัจจยัทางดา้น
การตลาด (4 Ps) 
-ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-ดา้นราคา 
-ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
-ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ ปรับปรุง และพฒันา

คอร์สอนัเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้

2. ผูป้ระกอบการสามารถใช้ในการพฒันาแผนการตลาด เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูเ้รียนมากข้ึน และเพื่อเพิ่มจ านวนผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้
ในการวจิยัต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
2. ทฤษฎีเก่ียวพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดเก่ียวแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: 

TAM) 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 
 

2.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎี 
 

2.1.1 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
Kotler, Philip (2013) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่า คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (ชุมาภรณ์ 
สมพงศ,์ 2558) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ท่ีอาจกระทบต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ 
ผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถ้าเรารู้เร่ือง
เหล่าน้ี แลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ี ไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
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ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ี สะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี
แสดงให้ ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้ คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย  

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือ หรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวาง ผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดในการท าให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่ายสามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนวา่
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
น าเสนอ ก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม
สวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต  

4 . การส่ ง เส ริมก ารตล าด  (Promotion-Marketing Communication) การส่ ง เส ริม
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือข่าวสารท่ีนกั
ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหาสินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้
และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่า
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 

2.2.2 ทฤษฎีเกีย่วพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจการช้ือ การใช ้

และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
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ภาพที ่2.1 ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, Philip, 2013) 
 

จากภาพ Kotler, Philip (2013) ไดก้ าหนดตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Model เพื่อ
ศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตอัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิด
ความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดเดาได้ โดยอิทธิพลจากลักษณะท่ีแตกต่างกันของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) จะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ แล้วจึงจะมีการตอบสนองจากผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)   

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) หรือส่ิง 
กระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดตอ้งสนใจส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถท าให้เกิดการ
ซ้ือโดยใชเ้หตุผลหรือจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งท าให้มีข้ึน โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ดงัน้ี 
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1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.1.2 ส่ิ งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น  การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย  

1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution) เช่นการจดั 
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.2 ส่ิ งกระตุ้น อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ือบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

1.2.2 ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่
ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน  

1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย ในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือกล่องด า (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ ดังนั้ น จึงต้อง
พยายามคน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

2.1 ลักษณะของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผู ้ซ้ื อ มี
อิทธิพลจาก ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
จิตวทิยา  

2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Searching) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัด สินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior)  
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3.การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Decision) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store Decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั
วธีิการซ้ือ (Method of Purchase Decision) 
 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance 
Model: TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีท่ี
ไดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู้ มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ของ Fishbein and Ajzen (1975) มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน Davis, Bagozzi (1989) อธิบายวา่บุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยไีดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 
2 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เน่ืองจากการรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ 
และมีความเช่ือมโยงกบัทศันคติต่อการใช ้คอมพิวเตอร์และการใชง้านคอมพิวเตอร์ และทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีนั้ น 
(อรุโณทยั พยคัฆงพงษ, 2560) 

 

 
 
ภาพที ่2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis et al., 1989) 
 

จากภาพ แสดงถึง 2 ปัจจยัส าคญัของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้
ประโยชน์ท่ี เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) โดยแบบจ าลองน้ีเป็นการอธิบายอย่างกระชับว่าผลกระทบจากตวัแปร



11 
 

ภายนอก (External Variables) มีผลต่อความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลย ี
ตวัแปรภายนอก เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ คุณภาพของระบบ เป็นตน้ 
ซ่ึงตวัแปรภายนอกจะไม่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และตวัแปรภายนอกเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
น าไปสู่การใชง้านเทคโนโลยแีบบทัว่ไปและแบบเฉพาะเจาะจง  

การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness: PU) ตามความหมายของ 
Davis, Bagozzi (1989) ครอบคลุมถึงความเช่ือในวิธีการใช้หรือเทคนิคการใช้งานเทคโนโลยีแบบ
เฉพาะเจาะจง ท่ีเช่ือว่าสามารถท าให้ผลการท างานหรือภาระความรับผิดชอบทั่วไปดีข้ึนได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัอุษณา ภทัรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ คือ ระดับความเช่ือด้านประโยชน์ของผูใ้ช้ว่าการใช้ระบบจะช่วยเพิ่มให้ผลของการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ตามความหมายของ 
Davis, Bagozzi (1989) คือ การพิจารณาแล้วว่าการใช้ระบบไม่ต้องใช้ความพยายามมาก และไม่
ยุ่งยาก ความง่ายในการใช้งานยงัหมายถึงการเป็นอิสระจากความซับซ้อนและปัญหาต่าง ๆ การ
ไดรั้บการยอมรับ และการใชง้านจากคนทัว่ไป ลกัษณะการใชง้านของระบบตอ้งช่วยให้ใชง้านง่าย 
และน าไปสู่การน าทกัษะการรู้สารสนเทศมาใชด้ว้ย (Zhu, Linb and Hsu, 2012) 

Davis, Bagozzi (1989) ก าหนดมาตรวดัทั้ง 2 ปัจจยัดงักล่าว น าเสนอในแบบ 7 point 
LIKERT ดงัตาราง 2.2 และ 2.3 ซ่ึงในขั้นใชง้านจริงอาจลดลงมาตรวดัไดอี้ก ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บับริบทท่ี
ศึกษา (มนตรี พิริยะกุล และคณะ, 2558) 
 
ตารางที ่2.1 แสดงมาตรวดัประโยชน์ของระบบ 
 

ประโยชน์ของระบบ 7 6 5 4 3 2 1 
1. การน า........มาใชท้  าใหง้านเสร็จเร็ว        
2. การน า.........มาใชช่้วยใหผ้ลปฏิบติังานดีข้ึน        
3. การน า.........มาใชช่้วยใหง้านมีผลิตภาพสูงข้ึน        
4. การน า.........มาใชช่้วยใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน        
5. การน า.........มาใชช่้วยใหท้  างานง่ายข้ึน        
6. ..........มีประโยชน์ต่องานของท่าน        
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ตารางที ่2.2 แสดงมาตรวดัความง่ายในการใช้งาน 
 

ประโยชน์ของระบบ 7 6 5 4 3 2 1 
1. ระบบ........เรียนรู้ง่าย        
2. ระบบ.........ช่วยใหง้านส าเร็จไดโ้ดยง่าย        
3. วธีิใชร้ะบบ.........ชดัเจน เขา้ใจได ้        
4. ระบบ.........มีความยดืหยุน่ ปรับใชไ้ดห้ลายแบบ        
5. ระบบ.........ใชง้านง่ายจนท่านอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
    ในการใช ้

       

6. ระบบ..........ใชง้านง่าย        
 
2.1.4 ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler, Philip (2012) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค (Decision 

Making Process) นั้น แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั แต่จะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึง
กนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึน
ได ้จากส่ิงกระตุน้ ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ส่ิงกระตุน้ภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกาย
และจิตใจ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่ิงเหล่าน้ี
เกิดข้ึน ถึงระดบัหน่ึงแลว้จะกลายเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึงบุคคลสามารถ
เรียนรู้ถึงวธีิการตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ีโดยอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที 
แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการได้ทนัที ความตอ้งการจะถูก
จดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะ
ท าให้เกิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง คือ การตั้งให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการเขาจะพยามยาม
คน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจ
เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มูล
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ  
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1. แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ  
2. แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การ

บรรจุภณัฑ ์ 
3. แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคกา์รคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ  
4. แหล่งประสบการณ์  
5. แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือหน่วย

วจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์  
3. การประเมินผลทางเลือก (Evolution of Alterative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จาก

ขั้นท่ี  2 ผู ้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ กระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  

3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั เช่น รสชาติปริมาณ 
การบรรจุและราคา  

3.2 ผู ้บริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ 

3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บั ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  

3.4 ผู ้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้าโดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผลเร่ิมตน้ด้วยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วย
ให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประเมินผลพฤติกรรม
และการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณา 3 ปัจจยั คือ  

4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งดา้น
บวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ  

4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ และการคาดคะเน
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 
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4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจ
ซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น 
ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้
นกัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ  

5. ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ โดยท่ี
ความพอใจภายหลงัการซ้ือจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า และการบอกต่อผูอ่ื้น หากไม่ได้รับ
ความพอใจหลงัการซ้ือหรือใชสิ้นคา้ก็อาจจะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑ์ยีห่้ออ่ืน และจะบอกกล่าวต่อไปยงั
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ในทางลบ  
 
 

2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัภาพรวมอตุสาหกรรม 
กฤษณา สิกขมาน (2554) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียน

การสอนท่ีมีการออกแบบ การเรียนการสอนไวอ้ย่างเป็นระบบ มีการก าหนดวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายการจดัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน จดัการเรียน การสอนตามหลกัทฤษฎีทางการศึกษา 
หลกัการเรียนการรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเน้ือหา การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือ ซ่ึงในปัจจุบนัเน้นไปท่ีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
และเรียนรู้โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ (2555) ท่ีให้ค  า
จ  ากดัความวา่ บทเรียนออนไลน์ คือ การเรียนรู้ออนไลน์ การศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสียง 
วดีิโอ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วม
ชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียน
ในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น e-mail, webboard, chat จึงเป็น
การเรียนส าหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all: anywhere and anytime) 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์สามารถแบ่งองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ออกเป็น 6 องคป์ระกอบ  

1) เน้ือหาและส่ือการเรียน  
2) ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร  
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3) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน  
4) ระบบการวดัและการประเมินผล  
5) ระบบสนบัสนุนการเรียน  
6) ผูส้อนและผูเ้รียน 
ณัฐพล วชัรศิริสุข (2561) กล่าววา่ ในปี 2561 ธุรกิจคอร์สเรียนออนไลน์เติบโตข้ึนมาก

เม่ือเทียบกบัช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา เทรนด์การเรียนออนไลน์ และห้องเรียนดิจิทลัถือเป็นท่ียอมรับของ
คนในยุคปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน เพราะง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุก
เวลา และเช่ือว่าเทรนด์ดงักล่าวจะยิ่งเติบโตมากข้ึนกว่าในปัจจุบนัและจะขยายจากธุรกิจการศึกษา
ไปสู่ธุรกิจการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร และสามารถเป็นพื้นฐานการพฒันาคนในองค์กรอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเชิดศกัด์ิ ศรีศกัด์ิวิชยั (2556) ท่ีกล่าววา่การกวดวิชาแบบออนไลน์จะเป็น
การกวดวิชาท่ีมีความนิยมอยา่งมากในอนาคต ซ่ึงมองวา่อนาคตถา้มีการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 แลว้ ธุรกิจน้ีจะไดรั้บความนิยมมาก โดยเฉพาะการกวดวิชาท่ีเป็นลกัษณะทกัษะวิชาชีพ 
อยา่งการเรียนท าอาหารไทย เป็นตน้ 

Antony Osborne (2019) กล่าวว่า ความนิยมในการเรียนท าอาหารในปัจจุบนัมีเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ หากแต่จะประสบความส าเร็จบนเส้นทางธุรกิจการท าอาหารและร้านอาหารนั้น จ  าเป็นตอ้งมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจดัการธุรกิจ ตั้ งแต่การเลือกวตัถุดิบ , การจัดการต้นทุน , 
การตลาด, การบริหารคน หรือแมแ้ต่การมองแนวโนม้ตลาด เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัดี ณ สงขลา 
(2557) ท่ีกล่าวว่ามีคนสนใจเรียนท าอาหารไทยอย่างจริงจงัเพิ่มมากข้ึน นอกจากเรียนเพื่อตอ้งการ
เป็นเชฟแลว้ บางคนก็เรียนเพื่อตอ้งการเปล่ียนอาชีพ เพราะคน้พบวา่อาชีพท่ีท าอยูไ่ม่ใช่ส่ิงท่ีตนรัก 
และมีบางส่วนท่ีมาเรียนเพื่อตอ้งการไปเป็นเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร โดยโรงเรียนเลอ กอร์ดอง เบลอ 
ดุสิต (2562) กล่าวว่าปัจจุบนัคนรุ่นใหม่มีความตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของธุรกิจมากกว่าเป็นพนกังาน
ขององคก์รใดองค์กรหน่ึง โดยพฤติกรรมน้ีไดส่้งผลโดยตรงต่อธุรกิจอาหาร เห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึน
ของนกัเรียน เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 20-25 ปี ท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนมากถึง 30% ในช่วง 
2 ปีท่ีผ่านมา และมีการเปิดตวัหลกัสูตรออนไลน์ท่ีมีหลากหลายสาขาวิชา ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูส้นใจ
ไดเ้รียนรู้ทั้งในดา้นการพฒันาตวัเองและการพฒันาเพื่อการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดว้ยช่องทางออนไลน์ท่ี
เพิ่มความสะดวกสบายในดา้นเวลาเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโรงเรียนเดอะ วี สคูล (2562) ท่ีมีให้เรียน
ท าอาหารหลกัสูตรออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ของ www.skilllane.com สูตรต่างๆ ผ่านการ ชั่ง ตวง วดั 
วตัถุดิบ อยา่งละเอียด และน าไปใชใ้นการประกอบธุรกิจไดจ้ริง 
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2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ในการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ของกลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครยงัไม่มีปรากฏ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจัย
พฤติกรรม และ การตดัสินใจเลือกเรียนในรูปแบบการเรียนออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กวดวิชาออนไลน์ 
การเรียนต่อในระดบัปริญญาโท อี-เลิร์นน่ิงหรือคอร์สออนไลน์ของมหาวิทยาลยั เป็นตน้ รวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนท าอาหาร และพฤติกรรมหลงัจากเรียนท าอาหารออนไลน์ การเปิดรับ
ส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าอาหารและรับประทาน ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวิจยันั้นเป็น
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 2.3 



 

 

ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 
ศศิมา อุดมศิลป์ 
(2557) 

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
โดยใชผู้ท้รงอิทธิพล
ออนไลน์ในธุรกิจ
ร้านอาหาร 

ผูท้รงอิทธิพลออนไลน์ 3 
คนท่ีใชช่้องทางการส่ือสาร
ผา่นโซเชียลมีเดีย 3 
รูปแบบ (เฟซบุก๊ อินสตา
แกรม และเวบ็ไซตว์งใน), 
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในการ
หาขอ้มูล และติดตามผูท้รง
อิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจ
ร้านอาหารจ านวน 400 คน 

สัมภาษณ์          
เชิงลึก และ
แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 

ทศันคติท่ีมีต่อบล็อกเกอร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบั
พฤติกรรมในการท าตามท่ีบล็อกเกอร์น าเสนอ และทศันคติท่ี
มีต่อขอ้มูลรีววิร้านอาหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ปานกลางกบัพฤติกรรมในการท าตามท่ีบล็อกเกอร์น าเสนอ 
โดยคุณสมบติัของขอ้มูลรีววิร้านอาหารท่ีวา่การไปลอง
รับประทานอาหารตามร้านท่ีบล็อกเกอร์แนะน าเป็นเร่ืองสนุก
ส่งผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจไปใชบ้ริการ 

เจริญขวญั วงคเ์พญ็ 
(2558) 

E – Word of Mouth และ
ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการร้านอาหารเกาหลี 

400 คนท่ีเคยใชบ้ริการ
ร้านอาหารเกาหลีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถาม ร้านอาหารเกาหลีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ BonChon Chicken 
มีความถ่ีในการรับประทานอาหาร 4-5 คร้ัง/เดือน มีค่าใชจ่้าย 
501-1,000 บาท ช่วงท่ีเลือกรับประทาน คือ 18.01 – 21.00 น. 
โดยการส่ือสารออนไลน์แบบปากต่อปากส่งผลต่อทศันคติใน
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีและความจงรักภกัดีใน
การเลือกใชบ้ริการจากร้านอาหารเกาหลี 
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ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 

ธกรกฤษ ออมศิริ 
(2558) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนภาษาองักฤษดว้ย
ระบบอี-เลิร์นน่ิง 

ประชากรไทยท่ีเรียน
ภาษาองักฤษดว้ยระบบ         
อี-เลิร์นน่ิงในประเทศไทย
จ านวน 200 คน 
 

แบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายุ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษดว้ย
ระบบอี-เลิร์นน่ิงแตกต่างกนั  

นนัทวรรณ  
ปะจนัทบุตร (2559) 

พฤติกรรมการเรียนกวดวชิา
ออนไลน์ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

นกัเรียนระดบัมธัยมปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

แบบสอบถาม นกัเรียนท่ีอายตุ่างกนัและแผนการเรียนต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ในการเรียนกวดวชิาออนไลน์ต่างกนั 
 

บุณยาพร  
วฒิุธรรมคุณ (2559) 

การรีววิร้านอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์กบัการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหาร
ส าหรับการรับประทานนอก
บา้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ในการคน้หารีวิว
ร้านอาหารนอกบา้นในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 
400 คน 
 

แบบสอบถาม พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการรับประทาน
อาหารนอกบา้นต่างกนั ทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลการรีววิ
ร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์และความพอใจจากการ
รับรู้ขอ้มูลการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 0.05 18 



 

 

ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 

ณฐัชุณีภคั สิงห์วงษ ์

(2560) 

ผลของการเปิดรับวิดีโอ
สอนท าอาหารทางเฟซบุก๊ 
แฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) ต่อการท าอาหาร
ดว้ยตนเอง 

400 คนท่ีสมคัรรับขอ้มูล
ข่าวสารจากแฟนเพจท่ีมีช่ือ
วา่ขา้วกบัปลาโอ (Pla-O 
Cooking) และศุภชยั            
เสมอมิตร โหน่งโชว ์
 

แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

อายแุละอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับชมวดีิโอ
สอนท าอาหารทางเฟซบุก๊ แฟนเพจท่ีแตกต่างกนั ส่วนเร่ือง
ของเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความถ่ีในการเปิดรับชมวดีิโอสอนท าอาหารทาง 
เฟซบุก๊ แฟนเพจท่ีไม่แตกต่างกนั และการเปิดรับชมวดีิโอมี
ความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรมการท าอาหารดว้ย
ตนเอง 

ตวงทอง                      
ลาภเจริญทรัพย,์      
วรินทร กงัวานทิพย,์ 
และ ศุภสิทธ์ิ        
จารุพฒัน์หิรัญ 
(2560) 

การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคกบั
พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบา้น 

ผูท่ี้พกัอาศยัและท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 1,800 คน 
 

แบบสอบถาม การแบ่งส่วนทางการตลาด 4 แบบ ไดแ้ก่ ตามภูมิศาสตร์ ตาม
ประชากรศาสตร์ ตามหลกัจิตวทิยา และตามพฤติกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 

เบญจรัตน์ เวชมนสั 
(2560) 

การศึกษาการตดัสินใจเลือก
เรียนกวดวชิาออนไลน์ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 30 คน 
 

การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

นกัเรียนเลือกเรียนกวดวชิาออนไลน์จากองคป์ระกอบของ
การกวดวชิาออนไลน์ท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และ
เรียนซ ้ าไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง  

พรมิตร  
กุลกาลยนืยง (2561) 

พฤติกรรมการบริโภค
อาหารไทย และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหาร
ไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร: ศึกษา
เปรียบเทียบผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Gen-X และ Gen-Y 

400 คนท่ีไปรับประทาน
อาหารท่ีร้านอาหารไทยใน
กรุงเทพมหานคร 15 แห่ง 
 

แบบสอบถาม Gen-X และ Gen-Y ส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบา้น          
1-3 ต่อเดือน โดยเป็นม้ือเยน็ท่ีหา้งใกลบ้า้น งบเฉล่ียต่อม้ือ 
301-600 บาท แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ คือ เพื่อน 
ญาติ และคนรู้จกั Gen-X มีวตัถุประสงคเ์พื่อสังสรรคก์บั
ครอบครัว และไปในวนัเสาร์ ส่วน Gen-Y มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สังสรรคก์บัเพื่อน ๆ และไปในวนัอาทิตย ์
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ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 

ศศิณณัฐ นาไทย 
(2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเรียนปริญญาโท 
หลกัสูตรการบริหาร
เทคโนโลยรูีปแบบออนไลน์ 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและมีความ
สนใจศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโทของจงัหวดั
ระยองและชลบุรี จ  านวน 
516 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงใหเ้กิดความตั้งใจในการเรียนปริญญา
โท หลกัสูตรการบริหารเทคโนโลย ีรูปแบบออนไลน์ คือ  
การมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนออนไลน์ การรับรู้คุณค่า และ
การรับรู้การใชง้านง่าย 

Joel R. Evans and 
Ilene M. Haase 
(2001) 

Online Business Education 
in the Twenty-First 
Century: an Analysis of 
Potential Target Markets  

1,945 people in the USA Questionnaire . Gender: There is no significant difference between males 
and females. 
. Age: There is a significant difference among age 
categories. The most interested age groups are 25-34, 35-44, 
and 45-54. The least interested are 65 and older and 18-24. 
. Annual income: There is a significant difference among 
income categories. Those categories representing incomes of 
$45,000 and up are more interested those in lower income 
categories 
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ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ)  
 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 

Mohammad Ahmad 
Al-hawari and 
Samar Mouakket 
(2010) 

The Influence of 
Technology Acceptance 
Model (TAM) factors on 
students’ e-satisfaction and 
e-retention within the 
context of UAE e-learning 

340 undergraduate students 
who use blackboard system  

Questionnaire Perceived usefulness has a direct and positive relationship 
with students’ e-satisfaction and e-retention while perceived 
ease of use has only a direct relationship with students’           
e-retention.  

Chyan Yang and 
Tsui-Chuan Hsieh 
(2011)  

Regional Differences of 
Online Learning Behavior 
Patterns 

16,133 users in 25 regions 
of Taiwan by random 
sampling 

Interview Online learning patterns do exhibit regional differences, as 
the regional segments are dictated by the individual 
segments of different use patterns. For instance, the urban 
area segment comprised a higher proportion of members 
who are good at using the internet. The rural area segment 
made up a higher proportion of members who occasionally 
use the internet. Interestingly, rural users went online more 
often than urban users when in search of e-learning or 
entertainment.  

 22 



 

 

ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 

Anthony Worsley, 
Wei Wang, Sinem 
Ismail, and Stacey 
Ridley (2012) 

Consumers’ Interest in 
Learning about Cooking: 
the Influence of Age, 
Gender and Education 

1,023 adult food preparers 
chosen to be representative 
of men and women aged 
between 18 and 65 years, 
according to their 
proportions in the states 
and territories of Australia 

Questionnaire 71% of the sample wanted to learn more about cooking. 
Most preferred to learn from television (68%), newspapers 
and magazines (41%), although attendance at cooking 
classes (34%), YouTube (27%) and special newsletters 
(24%) were also popular. There were few, weak associations 
between interest in cooking and the respondents’ 
demographic characteristics. 

Kristy J. Lauver, 
Dawna M. Drum, 
James M. Windsor, 
Sheila M. Miller 
(2013) 

Preference of education 
mode: Examining the 
Reasons for Choosing and 
Perspectives of Courses 
Delivered Entirely Online 

295 undergraduate College 
of Business at a university 
located in the mid-western 
region of the USA 

Questionnaire 
and two 
open-ended 
questions 
interview  

141 students had taken online classes and 154 had never 
taken an online class. Flexibility was the most commonly 
selected reason for choosing an online course for 
undergraduate students. The ease of the course only emerged 
as a minor theme.  
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ตารางที ่2.3 ผลวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลการศึกษา 
Maya Adam, Kelly 
C.Young-Wolff, 
Ellen Konar, and 
Marilyn Winkleby 
(2015) 

Massive Open Online 
Nutrition and Cooking 
Course for Improved Eating 
Behaviors and Meal 
Composition 

7,422 participants who 
took massive open online 
nutrition and cooking 
course from more than 80 
countries 

Questionnaire Class participants were primarily women in the child-rearing 
ages (20-49 years of age). There were significant positive 
changes in eating behaviors and meal composition over 
time, including an increase in the percentage of participants 
who reported cooking dinner at home using mostly fresh 
ingredients 5-7 times in the previous week (63.4% to 
71.4%), and who felt that yesterday’s dinner was 
very/extremely healthy (39.9% to 56.4%) and enjoyable 
(55.2% to 66.7%). 
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จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในตารางท่ี 2.3 นั้น สรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผล
ในการเลือกเรียนแบบออนไลน์ คือ ปัจจยัดา้นราคาและผลิตภณัฑ์ (ธกรกฤษ ออมศิริ, 2558) โดย
ราคาของการเรียนแบบออนไลน์เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ไม่เลือกเรียนแบบออนไลน์ (Kristy J. 
Lauver, Dawna M. Drum, James M. Windsor, Sheila M. Miller, 2013) ซ่ึงลูกค้าคาดหวงัท่ีจะจ่าย   
ค่าเรียนแบบออนไลน์ น้อยกว่าการเรียนในห้องเรียน และราคายงัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคัญใน          
การตดัสินใจเลือกเรียนแบบออนไลน์กบัสถาบนัใด นอกจากน้ีปัจจยัทางดา้นการรับรองคุณภาพ
ทางการศึกษา และช่ือเสียงของสถาบันยงัเป็นอีกปัจจยัส าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนแบบ
ออนไลน์ดว้ย (Joel R. Evans and Ilene M. Haase, 2001) อีกทั้งการมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของเวลา
ยงัส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สออนไลน์ แต่การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตัวเองเป็น         
ส่วนหน่ึงในการไม่เลือกเรียนแบบออนไลน์ (เบญจรัตน์ เวชมนัส, 2560; Kristy J. Lauver, Dawna 
M. Drum, James M. Windsor, Sheila M. Miller, 2013)  

ส่วนปัจจยัทางดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นการรับรู้คุณค่า และการรับรู้การใช้
งานง่ายมีผลต่อการตั้งใจท่ีจะเลือกเรียนต่อแบบออนไลน์ (ศศิณัณฐ นาไทย, 2561) ซ่ึงการรับรู้คุณค่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการเรียนแบบออนไลน์ (ธกรกฤษ ออมศิริ, 2558) และการรับรู้         
การใช้ง่ายเป็นปัจจยัรองลงมา (Kristy J. Lauver, Dawna M. Drum, James M. Windsor, Sheila M. 
Miller, 2013) โดยการรับรู้คุณค่ามีความสัมพนัธ์โดยตรงและเป็นเชิงบวกกบัความพึงพอใจและ       
การจดจ าในการเรียนแบบออนไลน์ ส่วนการรับรู้การใชง้านง่ายมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการจดจ า
ของผูเ้รียน ซ่ึงการออกแบบการใช้งานและการสร้างความสนุกในการเรียนมีความสัมพนัธ์อย่าง
ส าคัญต่อความพึงพอใจของผู ้เรียน แต่ไม่ ส่งผลต่อการจดจ า เม่ือมีความพึงพอใจแล้วจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการจดจ า (Mohammad Ahmad Al-hawari and Samar Mouakket, 2010) 

ทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความสนใจในการเรียนแบบ
ออนไลน์ แต่อายุท่ีแตกต่างต่างส่งผลต่อความสนใจในการเลือกเรียนแบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
(Joel R. Evans and Ilene M. Haase, 2001; นนัทวรรณ ปะจนัทบุตร, 2559; ธกรกฤษ ออมศิริ, 2558) 
โดยผูท่ี้มีอายุน้อยจะเช่ียวชาญด้านการเรียนออนไลน์ และพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีรูปแบบ         
การเรียนรู้ออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงประชากรในเมืองจะมีความเช่ียวชาญด้านการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และประชากรในชนบทจะใช้อินเทอร์เน็ตแลว้แต่โอกาส โดยประชากรในชนบทใช้
งานอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนออนไลน์และความบนัเทิงมากกว่าประชากรในเมือง (Chyan Yang 
and Tsui-Chuan Hsieh, 2011)  

ส าหรับปัจจยัและพฤติกรรมในการเรียนท าอาหาร ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัความสนใจในการเลือกเรียนท าอาหารในระดบัต ่า โดยประเภทอาหารส่วนใหญ่ท่ี
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กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเรียน คือ อาหารม้ือเยน็ของชนชาติต่าง ๆ เช่น จีน ไทย อิตาเลียน เอเชีย 
เป็นตน้ ช่องทางท่ีตอ้งการเรียนมากท่ีสุด คือ เรียนจากโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 27 หนงัสือพิมพแ์ละ
นิตยสารคิดเป็นร้อยละ 41 ถึงแมว้า่จะการเรียนในคลาสเรียนท าอาหารซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34 Youtube 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27 และจดหมายข่าวพิเศษคิดเป็นร้อยละ 24 ยงัคงเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม 
(Anthony Worsley, Wei Wang, Sinem Ismail, and Stacey Ridley, 2012 ) โดยส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการ
เรียนท าอาหารม้ือเยน็สอดคลอ้งกบัผูเ้ลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารเพื่อปรับพฤติกรรมการบริโภค
และการปรุงอาหารแบบออนไลน์ ซ่ึงเม่ือเรียนแลว้ไดป้รับเปล่ียนการท าอาหารม้ือเยน็ไปในทางท่ีดี
ต่ อ สุ ขภ าพ ม าก ข้ึน  (Maya Adam, Kelly C.Young-Wolff, Ellen Konar, and Marilyn Winkleby, 
2015) และสอดคลอ้งกบัความถ่ีในการเปิดรับชมวดีิโอสอนท าอาหารทางเฟซบุก๊ แฟนเพจแต่ละคร้ัง
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติการท าอาหารดว้ยตนเอง (ณฐัชุณีภคั สิงห์วงษ,์ 2560) 

ส่วนพฤติกรรมการรับประทานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีแบ่งตามพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น (ตวงทอง ลาภ
เจริญทรัพย,์ วรินทร กงัวานทิพย,์ และศุภสิทธ์ิ จารุพฒัน์หิรัญ, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
เปิดรับขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารผ่านทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารในการ
รับประทานอาหารนอกบา้น (บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ, 2559) และสอดคลอ้งกบัการแนะน าขอ้มูล
ร้านอาหารของบล็อกเกอร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินไปใช้บริการร้านอาหาร (ศศิมา อุดมศิลป์, 2557) 
และการส่ือสารออนไลน์แบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการจากร้านอาหารดว้ย (เจริญ
ขวญั วงคเ์พญ็ 2558) ส าหรับม้ืออาหารท่ีคนในเขตกรุงเทพมหานครมกันิยมรับประทานอาหารนอก
บา้น คือ อาหารม้ือเยน็ (เจริญขวญั วงคเ์พญ็, 2558; พรมิตร กุลกาลยนืยง, 2561)  
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

3.1 วธิีการวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้วิธีวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ผา่นเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยัและ
น าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกค้าท่ีเคยใช้บริการคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอย่างเลือกโดยการใช้วิธีการเลือกแบบมี
จุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) จากเพจสอนท าอาหารออนไลน์ต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กและกลุ่มไลน์ 
ตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (1970) ท่ีทราบจ านวนประชากร 500 คน และระบุให้
ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 217 คน โดยจ านวนประชากร 500 คน ได้แก่ สมาชิกเพจ Cooking House 
สอนเบเกอร่ี ขนมไทย อาหารไทยจ านวน 219 คน สมาชิกเพจสอนท าคุกก้ีเนยแฟนซีออนไลน์ บา้น
ขนมสวยหวานจ านวน 265 คน และสมาชิกกลุ่มไลน์สูตรอาหารสร้างอาชีพจ านวน 16 คน และเลือก
กลุ่มตวัอย่าง 217 คน โดยพิจารณาจากผูท่ี้เคยเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ และอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครตามวธีิ Purposive Sampling 
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3.3 สมมติฐานการวจิัย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานครมีสมมติฐานแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
3.3.1 สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 1 เพศส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์     
สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 3 อายสุ่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์     
สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์    
สมมติฐานท่ี 5 อาชีพส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์     
สมมติฐานท่ี 6 รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

 
3.3.2 สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางด้านการตลาด 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน ์
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางด้านการตลาดส่งผลต่อการเลือกเรียน             

คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
 

3.3.3 สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการเลือกเรียน            

คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจดัท าโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 
6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมีหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) มีจ านวน
ค าถาม 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ไดแ้ก่ 5 4 3 2 1 ซ่ึงแต่ละระดบั หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปาน
กลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั มีจ านวนค าถาม 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัทางด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ี
ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ไดแ้ก่ 5 4 3 2 1 ซ่ึงแต่ละระดบั หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่ 5 4 3 2 1 ซ่ึงแต่ละระดบั หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีจ านวนค าถาม 4  ขอ้ 

ตอนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อรับขอ้เสนอแนะและปัญหาจากลูกคา้ท่ีใช้บริการ
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลายตวัเลือก 
(Multiple Choice Question) มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ 
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามในเพจสอนท าอาหารต่าง ๆ ในเฟซบุ๊ก 

และกลุ่มไลน์โดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั รายละเอียด และประโยชน์ในการท าการวิจยั
คร้ังน้ี 

2. ส่ งแบบสอบถามออนไล น์ใน รูปแบบของ Google Form โดยก่อน เร่ิมท า
แบบสอบถามจะมีค าช้ีแจง้เก่ียวกบันโยบายในการเก็บความลบั และป้องกนัความเส่ียงของขอ้มูล อีก
ทั้งผูว้จิยัจะท าการตั้งค่าใน Google Form ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถส่งค าตอบไดเ้พียงคร้ังเดียว 
และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถดูสรุปค าตอบของบุคคลอ่ืนได ้  

3. จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
ต่อไป 
 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ศึกษาลกัษณะการกระจาย

ขอ้มูล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณา 
และน าเสนอขอ้มูลในตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) 

2. การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในการจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไว้
เป็นปัจจยัตวัเดียวกนั เพื่อใหส่ื้อความหมายตวัแปรไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 3. การวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่ อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจยั
ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95% โดยทดสอบว่า ปัจจัยทางส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) และการยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สสอนท าออนไลน์หรือไม่  

4. การวิ เคราะห์  F-Test เป็นการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มข้ึนไป ในการทดสอบปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได้ต่อ
เดือน  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดย
ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ ผูท่ี้ เคยซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี
ต้องการเท่ากับ 217 ตัวอย่าง และสามารถเก็บได้ 220 ตัวอย่าง โดยในบทท่ี 4 ได้น าข้อมูลมา
ประมวลผล และวิเคราะห์ค่าสถิติตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ซ่ึงแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น
ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
4.3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อตวัวดัของตวั

แปรอิสระและการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลย ี(TAM) กบัการตดัสินใจซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
4.6 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีการเลือกแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กบัผู ้

ท่ีเคยเรียนคอร์สสอนท าอาหาร โดยระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน (เดือน
กรกฎาคม 2562) ทั้งน้ี สามารถเก็บรวบรวมได ้220 ชุด โดยมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
1. เพศ   

ชาย 24 10.90% 
หญิง 196 89.10% 
 220 100% 

2.สถานภาพ   
โสด 124 56.36% 
สมรส 84 38.18% 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 12 5.45% 
 220  

3. อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 18 ปี 0 0% 
18-25 ปี 24 10.90% 
26-30 ปี 46 20.90% 
31-35 ปี 26 11.82% 
36-40 ปี 34 15.45% 
41-45 ปี 22 10% 
46-50 ปี 20 9.1% 
มากกวา่ 50 ปี 48 21.81% 
 220 100% 

4. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 18.18% 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 134 60.90% 
ปริญญาโท 46 20.90% 
ปริญญาเอก 0 0% 
 220 100% 

 



33 
 

ตารางที ่4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
5.อาชีพ   

นกัเรียน-นกัศึกษา 28 12.72% 
พนกังานบริษทัเอกชน 54 24.54% 
ประกอบอาชีพส่วนตวั 66 30% 
วา่งงาน 20 9.09% 
อ่ืน ๆ 0 0% 
 220 100% 

6.รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 52 23.63% 
15,000-20,000 บาท 46 20.90% 
20,001-25,000 บาท 16 7.27% 
25,001-30,000 บาท 22 10% 
30,001-35,000 บาท 22 10% 
35,001-40,000 บาท 6 2.72% 
40,001-45,000 บาท 14 6.36% 
45,001-50,000 บาท 16 7.27% 
มากกวา่ 50,000 บาท 26 11.81% 
 220 100% 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็นเพศหญิง 

89.10% และเพศชาย 10.90% สถานภาพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 56.36% กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีอายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็น 21.81% มีระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 
60.90% อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประกอบอาชีพส่วนตวั คิดเป็น 30% และมีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น 23.63% ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.03%

4.04%

6.56%

9.06%

34.84%

42.42%

อาหารเกาหลี

อ่ืนๆ เช่น ขนมไทย เคร่ืองด่ืม

อาหารอิตาเลียน

อาหารญ่ีปุ่น

อาหารไทย

เบเกอร่ี

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00%

การเลือกซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ประเภทต่าง ๆ

2.06%

4.13%

8.96%

21.37%

23.44%

40%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

02.01-05.59 น.

6.00-10.00 น.

22.01-02.00 น.

14.01-18.00 น.

10.01-14.00 น.

18.01-22.00 น.

ช่วงเวลาในการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการเลือกซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ภาพที ่4.1 แผนภูมิแสดงการเลือกซ้ือคอร์สสอนท าอาหารประเภทต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที่  4.2 แผนภูมิแสดงช่วงเวลาในการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ภาพที ่4.3 แผนภูมิแสดงระยะเวลาในการเรียนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่4.4 แผนภูมิแสดงจ านวนคร้ังทีเ่รียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ภายใน 1 ปีของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

7.27%

19.09%

30.90%

42.72%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

มากกวา่ 2 ชัว่โมง

นอ้ยกวา่ 30 นาที

มากกวา่ 1 ชัว่โมง - 2 ชัว่โมง

30 นาที - 1 ชัว่โมง

ระยะเวลาในการเรียนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ัง

11.81%

16.36%

17.27%

19.09%

35.45%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

6-10 คร้ัง

4-5 คร้ัง

มากกวา่ 10 คร้ัง

1 คร้ัง

2-3 คร้ัง

จ านวนคร้ังทีเ่รียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ภายใน 1 ปี
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ภาพที ่4.5 แผนภูมิแสดงค่าใช้จ่ายส าหรับคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ังของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ภาพที ่4.6 แผนภูมิแสดงเหตุผลทีเ่ลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

2.72%

4.54%

8.18%

10.90%

36.36%

37.27%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

มากกวา่ 3,000 บาท

2,001-3,000 บาท

1,501-2,000 บาท

1,001-1,500 บาท

500-1,000 บาท

นอ้ยกวา่ 500 บาท

ค่าใช้จ่ายส าหรับคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ัง

3.22%

5.52%

11.98%

21.65%

27.64%

29.95%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

อ่ืน ๆ เช่น ชอบหรืออยากท าอาหารนั้นเป็น

มีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าหรือชกัชวน

ช่ือเสียงของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์

ช่ือเสียงของครูผูส้อน

น าความรู้ไปประกอบอาขีพ

ใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์

เหตุผลทีเ่ลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
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ภาพที ่4.7 แผนภูมิแสดงช่องทางที่ท าให้รู้จักคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 4.1 – 4.7 ข้างต้น สามารถสรุปพฤติกรรมของผูท่ี้เลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ได ้ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี 4.1 คือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มกัเลือก
เรียนท าเบเกอร่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.42 รองลงมาคือ อาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 34.84 และ
อาหารญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 9.09  
 

ภาพท่ี 4.2 คือ ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มาก
ท่ีสุด คือ 18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 10.01-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 23.44 และ 
14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 21.37 
 

ภาพท่ี 4.3 คือระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
มากท่ีสุด คือ 30 นาที-1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 42.72 รองลงมาคือมากกวา่ 1 ชัว่โมง-2ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 30.9 และนอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 19.09 
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38 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงถึงจ านวนคร้ังท่ีเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปี 
อนัดบั 1 คือ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.45 อนัดบั 2 คือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.09 และอนัดบั 3 คือ 
มากกวา่ 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.27 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงถึงค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ต่อคร้ังอนัดบั 1 คือ นอ้ยกวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.27 อนัดบั 2 คือ 500-1,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.36 และอนัดบั 3 คือ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.90 
 

ภาพท่ี 4.6 เหตุผลท่ีท าให้เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ อนัดบั 1 คือ ใชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 29.95 อนัดบั 2 คือ น าความรู้ไปประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
27.64 และอนัดบั 3 คือ ช่ือเสียงของครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 21.65 
 

ภาพท่ี 4.7 ช่องทางท่ีท าใหรู้้จกัคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ อนัดบั 1 คือ เฟซบุก๊ คิด
เป็นร้อยละ 47.87 อนัดบั 2 คือ เวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 20.21 และอนัดบั 3 คือ เพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็น
ร้อยละ 13.82 

 
 

4.3 คะแนนเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อตัววดัของตัวแปร
อสิระและการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 220 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.30 0.37929 มากท่ีสุด 

 1.1 ท่านมีความพยายาม

ในการเลือกคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 

4.40 0.519 มากท่ีสุด 

 1.2 ท่านมีความคาดหวงั

ต่อคุณภาพคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 

4.36 0.584 มากท่ีสุด 

1.3 ท่านมกัเลือก            

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียง

และเป็นท่ีรู้จกั 

4.10 0.652 มาก 

1.4 คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ท่ีท่านเลือกมี

การรับประกนัวา่ท าได้

จริง 

4.36 0.561 มากท่ีสุด 

2.ปัจจยัดา้นราคา 4.54 0.43 มากท่ีสุด 

2.1 ท่านคิดวา่ราคา           

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์มีราคาต ่ากวา่

คอร์สสอนท าอาหาร

แบบไม่ออนไลน์ 

4.45 0.525 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตัวแปรอสิระ (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

2.2 ท่านมกัจะเลือก          

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ท่ีคุม้ค่ามาก

ท่ีสุด เม่ือเทียบกบัเงินท่ี

จ่าย 

4.62 0.514 มากท่ีสุด 

2.3 ท่านมกัเตม็ใจท่ีจะ

ใชเ้วลาอยา่งเตม็ท่ีใน

การเปรียบเทียบราคา

ของคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 

4.56 0.506 มากท่ีสุด 

3. ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

4.23 0.51 มากท่ีสุด 

3.1 ท่านคิดวา่การเรียน

ท าอาหารผา่นช่องทาง

ออนไลน์มีความ

น่าเช่ือถือ 

3.69 0.607 มาก 

3.2 ท่านคิดวา่                

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์มีความสะดวก

ในการเรียน 

4.40 0.809 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตัวแปรอสิระ (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

4.ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

3.86 0.72 มาก 

4.1 ท่านไดส่้วนลด

พิเศษจากการลงเรียน

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ 

3.61 1.074 มาก 

4.2 ท่านเห็นการ

โฆษณาคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์

ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 

เฟซบุก๊ อินตราแกรม 

4.13 0.742 มาก 

4.3 สถาบนัหรือผูส้อน

มีการส่งขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ให้

ผูเ้รียนทราบอยูเ่สมอ 

3.87 0.957 มาก 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตัวแปรอสิระ (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

5.ปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยี 

4.13 0.56 มาก 

5.1 ท่านคิดวา่ไดรั้บ
ความคุม้ค่าและ
ประโยชน์ในเร่ืองของ
ความรู้และ
ประสบการณ์จากการ
เลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ 

4.15 0.738 มาก 

5.2 ท่านคิดวา่ไดรั้บ
ความคุม้ค่าและ
ประโยชน์ท่ีจะช่วย
พฒันาความสามารถ
ของท่านในอนาคต  

4.22 0.681 มากท่ีสุด 

5.3 ท่านคิดวา่ขั้นตอน
ในการใชง้านระบบ
การเรียนท าอาหาร
ออนไลน์ไม่ซบัซอ้น 

4.00 0.676 มาก 

5.4 ท่านคิดวา่ขั้นตอน
ในการใชง้านระบบ
การเรียนท าอาหาร
ออนไลน์สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

4.23 0.657 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตัวแปรอสิระ (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

5.5 ท่านคิดวา่รูปแบบ

การส่ือสารระหวา่ง

ผูเ้รียนและผูส้อนง่าย 

ไม่ซบัซอ้น 

4.06 0.679 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ แลว้ พบวา่ตวัแปรอิสระมีค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นสูงสุดจากกลุ่มตวัอยา่ง 5 อนัดบัแรก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา
ในเร่ืองการเลือกคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองการใชเ้วลาอยา่งเต็มท่ีในการเปรียบเทียบราคา
ของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในเร่ืองการเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 เห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองความพยายามในการเลือกคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ และปัจจยัด้านราคาในเร่ืองราคาคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มีราคาต ่ากว่า         
คอร์สสอนท าอาหารแบบไม่ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ในเร่ืองคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มีความสะดวกในการเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  

ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต ่าสุดจากกลุ่มตวัอย่าง  อนัดบั
สุดท้าย ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการได้ส่วนลดพิเศษจากการลงเรียน                   
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ในเร่ืองการเรียนท าอาหารผา่นช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองสถาบนัหรือผูส้อนมีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ให้ผูเ้รียนทราบอยู่เสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลยีในเร่ืองขั้นตอนในการใช้งานระบบการเรียนท าอาหารออนไลน์ไม่ซับซ้อน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 เห็นดว้ยมาก และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีในเร่ืองรูปแบบการส่ือสารระหวา่ง
ผูเ้รียนและผูส้อนง่าย ไม่ซบัซอ้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เห็นดว้ยมาก 
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และเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี
แลว้ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองความพยายามใน
การเลือกคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เห็นดว้ยมากท่ีสุดรองลงมา คือ ความ
คาดหวงัต่อคุณภาพคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์และการรับประกนัว่าท าไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการเลือกคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ท่ีมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การใช้เวลาอย่างเต็มท่ีในการเปรียบเทียบราคาของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ือง
การเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มีความสะดวกในการเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการ
เห็นโฆษณาคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 เห็นดว้ยมาก รองลงมา คือ สถาบนัหรือผูส้อนมีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ใหผู้เ้รียนทราบอยูเ่สมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.87 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ือง
ขั้นตอนในการใชง้านระบบการเรียนท าอาหารออนไลน์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.23 เห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมา คือ การได้รับความคุ้มค่าและประโยชน์ท่ีจะช่วยพัฒนา
ความสามารถในอนาคต คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.22 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 
 

ตัวแปรตาม Mean Std.Deviation การแปลค่า 

การตัดสินใจซ้ือ 4.27 0.395 มากท่ีสุด 
1. ท่านตดัสินใจซ้ือ               

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์กบัสถาบนั

หรือครูท่ีเคยท่านเคย

เรียนมาก่อน 

4.00 0.676 มาก 

2.ท่านจะกลบัมาซ้ือ            

คอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ท่ีให้ผลลพัธ์

เป็นท่ีน่าพอใจ 

4.23 0.657 มากท่ีสุด 

 
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ

คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์กบัสถาบนัหรือครูท่ีเคยท่านเคยเรียนมาก่อน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 เห็นดว้ยมาก และการกลบัมาซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีให้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.23 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 

4.4  การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ 

ความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ สถานภาพ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ มีการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงัน้ี 
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4.4.1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 เพศส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
การวเิคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: เพศไม่ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
H1: เพศส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

 
ตารางที ่4.4 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
ชาย 24 4.2813 0.49074 0.10017 0.007 0.935 
หญิง 196 4.2742 0.38362 0.02740   
รวม 220 4.2750 0.39539 0.02666   

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ค่า F-test ท่ีค  านวณได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.935 ซ่ึงมากกวา่ระดบั

นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าเพศไม่ส่งผลต่อการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์จึงไม่ข้ึนอยูก่บัเพศ  
 

4.4.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 2 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
การวเิคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0:.สถานภาพไมส่่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
H1:.สถานภาพส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
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ตารางที ่4.5 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 

โสด 124 4.3044 0.40268 0.03616 1.342 0.264 
สมรส 84 4.2530 0.39288 0.04287   

หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

12 4.1250 0.31079 0.08972   

รวม 220 4.2750 0.39539 0.02666   
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ค่า F-test ท่ีค  านวณได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.264 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ  = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าสถานภาพไม่ส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเลือกเรียน          
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์จึงไม่ข้ึนอยูก่บัสถานภาพ  
 

4.4.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 3 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 3 อายสุ่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
การวเิคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: อายไุม่ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
H1: อายสุ่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 



48 
 

ตารางที ่4.6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
18-25 ปี 24 4.1979 0.39686 0.08101 5.217 0.000 
26-30 ปี 46 4.5217 0.29733 0.04384   
31-35 ปี 26 4.1250 0.35532 0.06968   
36-40 ปี 34 4.2941 0.44155 0.07572   
41-45 ปี 22 4.0909 0.38994 0.08314   
46-50 ปี 20 4.2750 0.33344 0.07456   

มากกวา่ 50 ปี 48 4.2292 0.39556 0.05709   
รวม 220 4.2750 0.39539 0.02666   

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ค่า F-test ท่ีค  านวณได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั

นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่ามีอายุส่งผลต่อการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

4.4.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 4 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
การวเิคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
H1: ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
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ตารางที ่4.7 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับ
การศึกษา 

N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

40 4.1750 0.32126 0.05079 1.891 0.153 

ปริญญาตรี 134 4.2836 0.40992 0.03541   
ปริญญาโท 46 4.3370 0.40214 0.05929   

รวม 220 4.2750 0.39539 0.2666   
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ค่า F-test ท่ีค  านวณได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.153 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อ
การเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกเรียน
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์จึงไม่ข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา  
 

4.4.5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 5 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 5 อาชีพส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
การวเิคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: อาชีพไม่ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
H1: อาชีพส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
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ตารางที ่4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
นกัเรียน-
นกัศึกษา 

28 4.2143 0.35168 0.06646 0.493 0.741 

รับราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

52 4.2404 0.37365 0.05182   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

54 4.2778 0.44422 0.06045   

ประกอบ
อาชีพ
ส่วนตวั 

66 4.3068 0.36636 0.04510   

วา่งงาน 20 4.3375 0.47486 0.10618   
รวม 220 4.2750 0.39539 0.2666   

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ค่า F-test ท่ีค  านวณได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.741 ซ่ึงมากกวา่ระดบั

นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่อาชีพไม่ส่งผลต่อการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์จึงไม่ข้ึนอยูก่บัอาชีพ  
 

4.4.6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 6 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 6 รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
การวเิคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: รายไดต่้อเดือนไม่ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
H1: รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
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ตารางที ่4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ 
ต่อเดือน 

N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

52 4.2019 0.38040 0.05275 3.282 0.001 

15,000-
20,000 
บาท 

46 4.3587 0.41046 0.06052   

20,001-
25,000 
บาท 

16 4.2344 0.46069 0.11517   

25,001-
30,000 
บาท 

22 4.2727 0.35279 0.7521   

30,001-
35,000 
บาท 

22 4.5682 0.38716 0.08254   

35,001-
40,000 
บาท 

6 4.0417 0.48520 0.19808   

40,001-
45,000 
บาท 

14 4.3750 0.23513 0.06284   

45,001-
50,000 
บาท 

16 4.1250 0.35355 0.08839   
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ตารางที ่4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน (ต่อ) 
 
รายได้ 
ต่อเดือน 

N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

26 4.1442 0.33296 0.06530   

รวม 220 4.2750 0.39539 0.02666   
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ค่า F-test ท่ีค  านวณได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
(TAM) กบัการตัดสินใจซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
 

4.5.1 การวเิคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอสิระโดยวิธีการวเิคราะห์ปัจจัย 
การทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระวา่มีความเหมาะสมท่ีจะใชก้ารสกดัปัจจยั

หรือไม่มีการใช้การวิเคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นค่าใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลท่ี
จะน าไปวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ซ่ึงหากค่า KMO มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้มูลมี
ความเหมาะสมในการน าไปใช้วิเคราะห์ปัจจยัได้ แต่หากค่าต ่ากว่า 0.5 แสดงว่าขอ้มูลไม่มีความ
เหมาะสมในการน าไปใชว้เิคราะห์ปัจจยั 

ดา้นการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์โดยรวม
ของตัวแปรย่อยท่ีน ามาวิเคราะห์ว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ระหว่างกันหรือไม่ ข้อมูลท่ี
เหมาะสมตอ้งมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้โดยการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดระดบันยัยะ
ส าคญัเท่ากบั 0.05 และตั้งสมมติฐาน คือ 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
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ตารางที ่4.10 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรอิสระ 
 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.839 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2038.775 

Df 153 
Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ เม่ือทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการวเิคราะห์ปัจจยัจะ

ไดค้่า KMO เท่ากบั 0.839 แสดงวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้เิคราะห์อยูใ่น
ระดับ ดีมาก  และจากการทดสอบ  Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าค่ า  Chi-Square เท่ ากับ 
2038.775 และมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั และตวัแปรอิสระต่าง ๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัต่อไปได ้
 

4.5.2 การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
การสกดัปัจจยั (Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) ไดน้ ามาใชใ้น

งานวิจยัน้ี และใชว้ิธีหมุนแกนปัจจยัแบบ Varimax เพื่อให้น ้ าหนกัขององคป์ระกอบในปัจจยัท่ีสกดั
ได้มีความชัดเจนมากข้ึน แล้วใช้เกณฑ์ในการตดัสินจ านวนปัจจยัท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาค่า 
Eigenvalues ท่ีมากกวา่ 1 และค่า Factor Loading ของตวัแปรในปัจจยัต่างๆ ตอ้งไม่น้อยกว่า 0.5 ซ่ึง
ตวัแปรแต่ละตวัตอ้งไม่มีค่า Factor Loading สูงใกลเ้คียงกนัในปัจจยัมากกวา่ 1 ปัจจยั 

เม่ือน าตวัแปรอิสระไปท าการวิจยัปัจจยั พบว่า สามารถสกดัปัจจยัได้ทั้ งส้ิน 4 กลุ่ม
ปัจจยั ทั้งน้ีไดแ้สดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัเดิมท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่มปัจจยั
ใหม่ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัจจยั ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.11 เปรียบเทยีบกลุ่มปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม และกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วเิคราะห์ปัจจัย 
 

ปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ปัจจัย 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ท่านมีความพยายามในการเลือกคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 
  1.2 ท่านมีคาดหวงัต่อคุณภาพคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 
 1.3 ท่านมกัเลือกคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ี

มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
 1.4.คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีท่านเลือกมี

การรับประกนัวา่ท าไดจ้ริง 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 1.1 ท่านมีคาดหวงัต่อคุณภาพคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ 
 1.2 ท่านมกัเลือกคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์

ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
 1.3.คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีท่านเลือกมี

การรับประกนัวา่ท าไดจ้ริง 

2.ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ท่านคิดวา่ราคาคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์มีราคาต ่ากวา่คอร์สสอนท าอาหารแบบไม่
ออนไลน์ 

2.2 ท่านมกัจะเลือกคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 

2.3 ท่านมกัเตม็ใจท่ีจะใชเ้วลาอยา่งเตม็ท่ีในการ
เปรียบเทียบราคาของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

2.ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.1 ท่านมกัจะเลือกคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 
2.2 ท่านมกัเตม็ใจท่ีจะใชเ้วลาอยา่งเตม็ท่ีในการ

เปรียบเทียบราคาของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
2.3 ท่านคิดวา่คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มี

ความสะดวกในการเรียน 
2.4 ท่านสามารถเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
      2.5.ท่านสามารถเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี 

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ท่านคิดวา่การเรียนท าอาหารผา่นช่องทาง

ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 
3.2 ท่านคิดวา่คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มี

ความสะดวกในการเรียน 
3.3 ท่านสามารถเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
      3.4 ท่านสามารถเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี 
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ตารางที ่4.11 เปรียบเทยีบกลุ่มปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม และกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วเิคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ปัจจัย 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ท่านไดส่้วนลดพิเศษจากการลงเรียน 

คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
4.2 ท่านเห็นการโฆษณาคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊  
อินตราแกรม 

4.3 สถาบนัหรือผูส้อนมีการส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ให้ผูเ้รียน
ทราบอยูเ่สมอ 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.1 ท่านไดส่้วนลดพิเศษจากการลงเรียน 

คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
3.2 ท่านเห็นการโฆษณาคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊  
อินตราแกรม 

3.3.สถาบนัหรือผูส้อนมีการส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ให้ผูเ้รียน
ทราบอยูเ่สมอ 

5. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
5.1 ท่านคิดวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและประโยชน์

ในเร่ืองของความรู้และประสบการณ์จากการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

5.2 ท่านคิดวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและประโยชน์ท่ี
จะช่วยพฒันาความสามารถของท่านในอนาคต 

4. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
4.1 ท่านคิดวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและประโยชน์

ในเร่ืองของความรู้และประสบการณ์จากการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

4.2 ท่านคิดวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและ
ประโยชน์ท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถของท่าน
ในอนาคต  

4.3 ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใชง้านระบบ
การเรียนท าอาหารออนไลน์ไม่ซบัซอ้น 

4.4 ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใชง้านระบบ
การเรียนท าอาหารออนไลน์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

4.5.ท่านคิดวา่รูปแบบการส่ือสารระหวา่ง
ผูเ้รียนและผูส้อนง่าย ไม่ซบัซอ้น 

6. ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
6.1 ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใชง้านระบบการ

เรียนท าอาหารออนไลน์ไม่ซบัซอ้น 
6.2 ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใชง้านระบบการ

เรียนท าอาหารออนไลน์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

6.3 ท่านคิดวา่รูปแบบการส่ือสารระหวา่ง
ผูเ้รียนและผูส้อนง่าย ไม่ซบัซอ้น 
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จากการวเิคราะห์ปัจจยัท าใหไ้ดปั้จจยัใหม่จ  านวน 4 ปัจจยั ตามตารางท่ี 4.11 ส่งผลให้มี
การปรับเปล่ียนสมมติฐานใหส้อดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มปัจจยัใหม่ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน ์

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจเรียน
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์  

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียน                       
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
 

4.5.3 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แบบถดถอยปกติ (Enter 

Regression) ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีได้จากการจัดกลุ่มใหม่กับการเลือกเรียน                 
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ซ่ึงใชข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 220 ชุด และ
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.12 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยในการวเิคราะห์การถดถอยของปัจจัยทั้ง 4 ด้านต่อ
การเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.780 0.609 0.601 0.24960 
 

จากตาราง 4.12 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.609 แสดงวา่
กลุ่มปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีสามารถอธิบายการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ไดร้้อยละ 60.9 ส่วนท่ี
เหลือร้อยละ 39.1 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4.13 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานในภาพรวมของการวเิคราะห์การถดถอยระหว่างการเลือก
เรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์กบัปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ANOVA 
 
 

1 

Model Sum of 
Square 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 20.842 4 5.211 83.635 0.000 
Residual 13.395 215 .062   
Total 34.237 19    

 
การวเิคราะห์ผลจากตารางท่ี 4.13 มีการตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่สามารถน ามาใช้อธิบายการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ได ้
H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัสามารถน ามาใช้อธิบายการเลือกเรียนคอร์สสอน

ท าอาหารออนไลน์ได ้
จากการทดสอบท่ีก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4.13 ได้ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีตั้งไว้
วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัสามารถน ามาใชอ้ธิบายการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
ได ้
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ตารางที ่4.14 สมการถดถอยในการวเิคราะห์การถดถอยระหว่างการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ และปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

Coefficient 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.344 0.212  11.047 0.000 
ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

-1.25 0.054 -1.20 -2.331 0.021 

ปัจจยัดา้นราคา
และช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

0.028 0.047 0.033 0.606 0.545 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

0.007 0.028 0.012 0.232 0.817 

ปัจจยัดา้นการ
ยอมรับ
เทคโนโลย ี

0.562 0.039 0.802 14.382 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์

อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 มีทั้ งหมด 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และปัจจยัด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี เพราะค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 และผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของ
ปัจจยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สามารถทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน ์

ผลจากการวิจยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ซ่ึงสามารถตีความได้ว่า ผูท่ี้เลือกเรียน           
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คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มองเร่ืองของคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ และการมีการรับประกันว่า
สามารถท าไดจ้ริงเป็นส่ิงส าคญัในการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจเรียน             
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ผลจากการวิจยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.545 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 คือ ปัจจยัดา้นราคาและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์  

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์  

ผลจากการวิจยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.817 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 คือ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ซ่ึงสามารถตีความได้
วา่ ผูเ้ลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ให้ความสนใจในเน้ือหาของการสอนมากกว่า เพราะ
เรียนเพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์หรือน าไปประกอบอาชีพได ้  

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียน                
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ผลจากการวิจยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 10 คือ ปัจจยัด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ 
ผูเ้ลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ให้ความส าคญักบัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ี
สามารถท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความคุม้ค่าและประโยชน์ของความรู้และประสบการณ์ของการเลือกเรียน
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ และช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนไดใ้นอนาคต รวมถึงการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานท่ีสามารถใช้งานไดง่้าย สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถติดต่อกบั
ผูส้อนไดอ้ยา่งไม่ซบัซอ้น 
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4.6 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
- อยากใหมี้การพฒันาจากเดิมท่ีเป็นอยู ่
- ดูสตอร่ีของคนสอนยอ้นไปนาน ๆ อยา่เลือกแค่วนัน้ีเขาถ่ายรูปมาสวย 
- เลือกคอร์สท่ีเราชอบก่อน เราชอบกิน ครอบครัวเราชอบกิน คอร์สท่ีไม่แพงมาก ลอง

ท า ลองกิน ให้คนในครอบครัวกิน ชอบการสอนไหม ชอบรสชาติไหม ถา้ชอบ ค่อยมองหาคอร์ส
อ่ืนๆ อย่าเลือกคร้ังแรกทีเดียวหลายคอร์ส ถา้มารู้ตวัทีหลงัว่าไม่ชอบการสอน ไม่ชอบรสชาติ แค่
อยา่งแรกท่ีลองท า คอร์สอ่ืนท่ีซ้ือไวเ้ราจะไม่อยากเปิดเขา้ไปท า เพราะใจมนัไม่ชอบอนัแรกไปแลว้ 
จะเสียเงินเปล่า  ไม่ชอบอะไรอย่าเพิ่งไปเลือก เช่น ไม่ชอบชีส แต่ชีสเคก้น่าเรียน ของไม่ชอบควร
เลือกเรียนหลงัๆ ควรเลือกเรียนในคอร์สท่ีเรามีวตัถุดิบและอุปกรณ์ครบ หรือหาไดง่้าย ราคาไม่ไกล
เกิน เพราะอาจท าใหห้มดก าลงัใจจนสุดทา้ยก็ไม่ไดท้  า 

- อยากให้คอร์สออนไลน์สอนเทคนิคพิเศษเพิ่มเติมในการท าอาหารท่ีสอน เพื่อให้เป็น
ทางลดัในการเรียนใหป้ระสบความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

- ไม่มีเวลาไปเรียนส่วนตวั เรียนออนไลน์ดูตอนไหนก็ไดค้่ะ แต่ส าคญัท่ีสุดคือ ความ
หนา้เช่ือถือ ของครูผูส้อน ตวัตนท่ีเปิดเผย จริงใจ การให้ความรู้ในเพจตวัเองอยา่งแทจ้ริง เป็นปัจจยั
ในการเลือกวา่จะเรียนกบัใคร 

- สะดวกเรียนเวลาและท าเวลาไหนก็ได ้
- ความหลากหลายของคลาสออนไลน์ และช่วงราคาโปรโมชัน่ของคลาสท าให้ลูกคา้

ตดัสินใจซ้ือคลาสเร็วข้ึน ตอนน้ีเรามีคลาสท่ีซ้ือไวม้ากมาย แต่ไดล้งมือท าจริงน้อย เพราะไม่มีเวลา
ท าจริง 

- อยากให้มีความหลายหลายของเน้ือหาท่ีสอนมากกว่าเดิมอีกนิด เช่น ถา้เป็นอาหาร
ไทยก็อยากใหเ้พิ่มตวัเลือกเน้ือหาท่ีสอนเป็นอาหารโบราณท่ีไม่ค่อยมีใครสอน เป็นตน้ 

- ครูสอนบางคนไม่ค่อยตอบค าถามเวลามีปัญหา 
- เหตุผลท่ีเลือกเรียนคอร์สออนไลน์เพราะ 1.เร่ืองเวลา 2.เร่ืองสถานท่ี 3.ประสบการณ์

ของครูผูส้อน ความน่าเช่ือถือ การซพัพอร์ตขอ้มูลการตอบค าถามนกัเรียน 4.ราคา 
- บางคอร์ส การเรียนออนไลน์ต้องมีพื้นฐานบ้าง จึงอาจจะยากเกินไปของคนไม่มี

ประสบการณ์ หากท าและไม่ส าเร็จ จะท าใหไ้ม่กลา้ลงในคอร์สอ่ืน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด รวมถึง
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผล และปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ ซ่ึงเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์จ านวน 
220 ราย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้ นน ามา
ประมวลผลและวเิคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน ์
5.1.3 ข้อมูลปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน ์
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะของกลุ่มประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 89.10 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 10.90 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 56.36 ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุด คือ มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.81 มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.90 ประกอบอาชีพส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.63  
 

5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
จากการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ได ้

คือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีสอนท าเบเกอร่ีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 42.42 ช่วงเวลาท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุด คือ ช่วง 18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40 ระยะเวลาท่ี
เรียนต่อคร้ังส่วนใหญ่ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 42.72 จ านวนคร้ังท่ีเรียนใน 1 ปี คือ 2-3 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.45 มีค่าใช้จ่ายต่อส าหรับคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ 
น้อยกว่า 500 บาท โดยเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มากท่ีสุด คือ         
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 29.95 และช่องทางท่ีท าให้รู้จกัคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์มากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊ คิดเป็นร้อยละ 47.87 
 

5.1.3 ข้อมูลปัจจัยทีม่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ หลงัจากใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) พบว่า อายุและรายได้ต่อเดือนส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัสามารถจดักลุ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยั และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์มีทั้งหมด 2 ปัจจยั โดยเรียงล า ดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta 
Coefficient) จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตวัแปร
อิสระ ปัจจยัทางดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย 4.13 ระดบัความส าคญั คือ มาก และปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ระดับความส าคัญ คือ มากท่ีสุด และการตัดสินใจซ้ือ               
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 โดยมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ปัจจยัทางด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร

ออนไลน์มากท่ีสุด ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ คือ การไดรั้บความคุม้ค่า
และประโยชน์ในเร่ืองของความรู้และประสบการณ์จากการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
และการได้รับความคุ้มค่าและประโยชน์ท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถในอนาคต และการรับรู้          
ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงมีองค์ประกอบ คือ ขั้นตอนในการใช้งานระบบการเรียนท าอาหาร
ออนไลน์ไม่ซบัซ้อน ขั้นตอนในการใชง้านระบบการเรียนท าอาหารออนไลน์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง และรูปแบบการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนง่าย ไม่ซับซ้อน เน่ืองจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมีการใช้งานท่ีเขา้ใจง่าย ท าให้ไม่ใช่เร่ืองยากในการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีดว้ยตนเอง และคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองโดยใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อพฒันาความรู้และความสามารถของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของศศิณัณฐ นาไทย (2561) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเรียนปริญญาโท 
หลกัสูตรการบริหารเทคโนโลยีรูปแบบออนไลน์ และพบว่าการรับรู้คุณค่าและการรับรู้การใชง้าน
ง่ายของเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความตั้งใจเรียนปริญญาโท หลกัสูตรการบริหารเทคโนโลยีรูปแบบ
ออนไลน์ และงานวิจยัของ Mohammad Ahmad Al-hawari and Samar Mouakket (2010) เร่ือง The 
Influence of Technology Acceptance Model (TAM) factors on students’ e-satisfaction and e-
retention within the context of UAE e-learning และพบว่าการรับรู้คุณค่าของเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและการจดจ าในการเรียนผา่นอี-เลิร์นน่ิง และการรับรู้การใชง้านง่ายมีผลต่อการจดจ า
ในการเรียนผา่นอี-เลิร์นน่ิง  
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2. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์เป็น
อนัดับท่ี 2 ซ่ึงประกอบด้วยความคาดหวงัในคุณภาพคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ การเลือก           
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั และคอร์สสอนท าอาหารท่ีมีการรับประกนั
วา่สามารถท าไดจ้ริง เน่ืองจากการเรียนท าอาหารออนไลน์เป็นการเรียนท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ใน
การเรียน ดงันั้น การเลือกคอร์สท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัเป็นการท าให้ผูเ้รียนเช่ือมัน่วา่คอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ท่ีเลือกมีคุณภาพและสามารถเรียนรู้และท าไดจ้ริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธกรกฤษ ออมศิริ (2558) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษดว้ยระบบ       
อี-เลิร์นน่ิง พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษด้วยระบบ             
อี-เลิร์นน่ิง โดยวดีิโอส่ือการสอนท่ีสนุกสนานเขา้ใจง่ายมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

3. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้น
เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า อายุและรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากอายุท่ีเพิ่ม
มากข้ึนท าให้ใส่ใจในเร่ืองการท าอาหารบริโภคเองมากข้ึน และด้านรายไดต่้อเดือนท่ีไม่สูง ท าให้
ค่าใช้จ่ายในการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารต่อคร้ังต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทวรรณ 
ปะจนัทบุตร (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบวา่นกัเรียนท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเรียนกวดวชิาออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรพนา ศรีสถานนท ์และสุชาดา บุญเรือง (2560) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีออนไลน์ และพบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีออนไลน์ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 

5.3.1 แผนระยะส้ัน  
1. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ทางผู ้ประกอบการควรมีบุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี มีเคร่ืองมือพร้อมใช้งาน มีระบบการส่ือสารสองทางระหว่างผูเ้รียนและ
ผูส้อน มีรูปแบบการใช้งานง่ายพร้อมมีขั้นตอนแจง้วิธีการใช้งาน เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจขั้นตอนการ
เรียน และไดมี้การส่ือสารกบัผูส้อนโดยตรง 
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2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการรักษาคุณภาพ ช่ือเสียง 
และการรับประกนัของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจและตดัสินใจเรียน
อีกคร้ังในคอร์สสอนท าอาหารอ่ืน ๆ  

3. ปัจจยัด้านอายุ เน่ืองด้วยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
ดังนั้ น ควรมีวิดีโออธิบายวิธีลงเรียน ค่าใช้จ่าย วิธีช าระเงิน วิธีการเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพื่อสร้างความเขา้ใจการเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

4. ปัจจยัดา้นรายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท
ต่อเดือน แต่ยงัเห็นคุณค่าของการพฒันาตนเอง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าอาจอยากมีรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึน 
เพื่อไวท้  าเป็นอาชีพ รวมถึงใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ดงันั้น การออกแบบคอร์สสอนท าอาหารท่ี
สามารถน าไปประกอบอาหารได้ง่าย และเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนอง           
ความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีได ้
 

5.3.2 แผนระยะยาว 
1. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีทางผูป้ระกอบการควรมีระบบการส ารองขอ้มูลใน

กรณีท่ีระบบเกิดปัญหา เพื่อให้ระบบมีความเสถียร และสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ด้ รวมถึง
ระบบท่ีเก็บพฤติกรรมของผูเ้รียน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าแผนการตลาดในอนาคต 

2. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ทางผูป้ระกอบการควรเปิดให้มีคอร์สสอนท าอาหารแบบ
ออฟไลน์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูเ้รียนความสามารถของผูส้อนว่ามีสามารถท าอาหารไดจ้ริง 
และมีรสชาติอร่อย และเพื่อประเมินผลความสามารถของผูเ้รียน เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนตดัสินใจเรียนคร้ังต่อไปทั้งแบบคอร์สออนไลน์หรือออฟไลน์ง่ายข้ึน 

3. ปัจจัยด้านอายุ ผูป้ระกอบการควรวางกลยุทธ์ในเร่ืองของคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีตอบโจทยค์นกลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป เช่น คอร์สสอนท าอาหารเพื่อสุขภาพ เบเกอร่ี
สูตรสุขภาพ อาหารส าหรับคนสูงอาย ุเป็นตน้ 

4. ปัจจยัด้านรายได้ ผูป้ระกอบการควรวางกลยุทธ์ในเร่ืองของคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีตอบโจทย์กลุ่มคนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ซ่ึงเป็นไปได้ว่าเลือกเรียน           
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ เพราะตอ้งการรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เช่น มีคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
เพื่ออาชีพท่ีสอนตั้งแต่การท าอาหาร จนถึงการหาแหล่งวตัถุดิบ การค านวณเร่ืองตน้ทุนและก าไร 
การท าการตลาด และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการจ าหน่ายอาหาร เป็นตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านพฤติกรรมกับการให้ระดับ

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของความแตกต่างดา้นพฤติกรรมกบัการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ และน าผลท่ีได้ไป
พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยทุธ์การด าเนินงานของธุรกิจคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ต่อไป 

2. กลุ่มตวัอย่างของการศึกษา คือ ผูท่ี้เคยเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ ดงันั้น 
ควรศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ด้วย เพื่อให้น าขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ในเร่ืองของการขยายฐานลูกคา้ในอนาคต 

3. การแจกแบบสอบถามมีการแจกเพียงในเฟซบุ๊กและกลุ่มไลน์ ดังนั้ น อาจไม่
ครอบคลุมถึงคนท่ีเคยเรียนท าอาหารออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืนเท่าท่ีควร ผลการวิเคราะห์
ของการศึกษาน้ีอาจมีความคลาดเคล่ือน ไม่สามารถอา้งอิงกบักลุ่มประชากรทั้งหมดได ้

4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ไม่มีการศึกษาเจาะลึกในรายละเอียด 
ดงันั้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีชดัเจนและลึกมากกว่า
การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพียงอยา่งเดียว 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัในการศึกษา 
1. การศึกษาน้ีมีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างแบบ Purposive 

Sampling ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรทั้งหมด 
2. ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามระยะเวลาท่ีเปล่ียนไป เช่น อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดต่้อเดือน เป็นตน้ ดงันั้น ความมีความระมดัระวงัในการน าขอ้มูลไปใช ้
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แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ใน                               

เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการ

ธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภครวมถึงความ

คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษา และวจิยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียน

คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

2. ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถว้น 

เพื่อใหผ้ลวจิยัน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจยั ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ไดรั้บจากการท าแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเก็บรักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด และไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนในกรณีใด ๆ ทั้งส้ิน และการวเิคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1: แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 
ตอนที ่2: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
ตอนที ่3: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
ตอนที ่4: แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ตอนที ่5: ค าถามปลายเปิด เพื่อรับขอ้เสนอแนะและปัญหาจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ 
ตอนที ่6: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1: แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเรียน                     
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มากท่ีสุด 

1. ท่านเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีสอนท าอาหารประเภทใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

        อาหารไทย                  อาหารญ่ีปุ่น           อาหารเกาหลี 
        อาหารอิตาเลียน    เบเกอร่ี           อ่ืนๆ ระบุ................... 

2. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
         6.00-10.00 น.    10.01-14.00 น.                  14.01-18.00 น. 
         18.01- 22.00 น.     22.01-02.00 น.                    02.01-05.59 น. 

3. ท่านใชร้ะยะเวลาในการเรียนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ังเท่าไร 
    นอ้ยกวา่ 30 นาที     30 นาที – 1 ชัว่โมง     
                 มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 2 ชัว่โมง   มากกวา่ 2 ชัว่โมง 

4. ในระยะเวลา 1 ปี ท่านเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ก่ีคร้ัง 
                 1 คร้ัง    2-3 คร้ัง                   4-5 คร้ัง 

    5-10 คร้ัง   มากกวา่ 10 คร้ัง 
 5. ท่านเสียค่าใชจ่้ายส าหรับคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ต่อคร้ังเท่าไร 
                 นอ้ยกวา่ 500 บาท                        500-1,000 บาท                   1,001-1,500 บาท 
     1,501-2,000 บาท                         2,001-3,000 บาท                มากกวา่ 3,000 บาท 
 6. เหตุผลท่ีท าใหท้่านเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     ช่ือเสียงของคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 
     ช่ือเสียงของครูผูส้อน 
     น าความรู้ไปประกอบอาชีพ 
    ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
     มีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าหรือชกัชวน 
     อ่ืน ๆ ระบุ ..................................... 
 7. ท่านรู้จกัคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ผา่นทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     เวบ็ไซต ์        เฟซบุก๊  อินสตาแกรม 
     โรงเรียนสอนท าอาหาร               งาน Expo   เพื่อน/คนรู้จกั 
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      ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ใบปลิว, แผน่พบั, นิตยสาร เป็นตน้              อ่ืนๆ ระบุ .......... 
 

ตอนที ่2: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ค าช้ีแจง: กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ โดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดไวใ้ห้
ตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 
4=เห็นดว้ยมาก, 3=เห็นดว้ยปานกลาง, 2=เห็นดว้ยนอ้ย, 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

ท่านจะเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์อย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4 
เห็น
ด้วย
มาก 

3 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

2 
เห็น
ด้วย
น้อย 

1 
 เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ท่านพยายามอยา่งมากในการเลือก            
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีดีท่ีสุด 

     

1.2 ท่านคาดหวงัต่อคุณภาพคอร์สสอน
ท าอาหารออนไลน์ท่ีท่านเลือกเรียนสูงมาก 

     

1.3 ท่านมกัเลือกคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์
ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 

     

1.4 คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ท่ีท่านเลือก
มีการรับประกนัวา่ท าไดจ้ริง 

     

2.ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ท่านคิดวา่ราคาคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์มีราคาต ่ากวา่คอร์สสอนท าอาหาร
แบบไม่ออนไลน์ 

     

2.2 ท่านมกัจะเลือกคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัเงินท่ี
จ่าย 
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ท่านจะเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์อย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4 
เห็น
ด้วย
มาก 

3 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

2 
เห็น
ด้วย
น้อย 

1 
 เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

2.3 ท่านมกัเตม็ใจท่ีจะใชเ้วลาอยา่งเตม็ท่ีใน
การเปรียบเทียบราคาของคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ 

     

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ท่านคิดวา่การเรียนท าอาหารผา่นช่องทาง
ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

     

3.2 ท่านคิดวา่คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์มี
ความสะดวกในการเรียน 

     

3.3 ท่านสามารถเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

     

3.4 ท่านสามารถเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี 

     

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ท่านไดส่้วนลดพิเศษจากการลงเรียน            
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

     

4.2 ท่านเห็นการโฆษณาคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊  
อินสตราแกรม 

     

4.3 สถาบนัหรือผูส้อนมีการส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ให้
ผูเ้รียนทราบอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่3: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ค าช้ีแจง: กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ โดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดไวใ้ห้
ตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 
4=เห็นดว้ยมาก, 3=เห็นดว้ยปานกลาง, 2=เห็นดว้ยนอ้ย, 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ท่านคิดว่าความคุ้มค่าและประโยชน์ที่
ได้รับจากการเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ในแต่ละด้านต่อไปนี ้ส่งผลต่อ
การเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์มากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4 
เห็น
ด้วย
มาก 

3  
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

2 
เห็น
ด้วย
น้อย 

1 
 เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ 
3.1.1 ท่านคิดวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและ
ประโยชน์ในเร่ืองของความรู้และ
ประสบการณ์จากการเลือกเรียน                
คอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

     

3.1.2 ท่านคิดวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและ
ประโยชน์ท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถ
ของท่านในอนาคต  

     

3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

3.2.1 ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใชง้าน
ระบบการเรียนท าอาหารออนไลน์ไม่
ซบัซอ้น 

     

3.2.2 ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใชง้าน
ระบบการเรียนท าอาหารออนไลน์สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

3.2.3 ท่านคิดวา่รูปแบบการส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนง่าย ไม่ซบัซอ้น 
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ตอนที ่4: แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ค าช้ีแจง: กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นของการ

ตดัสินใจซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ โดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดไวใ้หต้รงตาม
ระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4=เห็น
ดว้ยมาก, 3=เห็นดว้ยปานกลาง, 2=เห็นดว้ยนอ้ย, 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
การตัดสินใจซ้ือคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

4 
เห็น
ด้วย
มาก 

3  
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

2 
เห็น
ด้วย
น้อย 

1 
 เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

4.1 ท่านตดัสินใจซ้ือคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์กบัสถาบนัหรือครูท่ีเคยท่านเคยเรียน
มาก่อน 

     

4.2 ท่านจะกลบัมาซ้ือคอร์สสอนท าอาหาร
ออนไลน์ท่ีให้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ 

     

 
ตอนที ่5: ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเลือกเรียนคอร์สสอนท าอาหารออนไลน์ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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 ตอนที ่6: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง: กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหท้่านเลือกตอบขอ้มูลทัว่ไปของท่าน โดย
ใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดไว ้

1.  เพศ 

         ชาย                  หญิง 
2. สถานภาพ 

         โสด                                              สมรส 
3. อาย ุ

         นอ้ยกวา่ 18 ปี                               18-25 ปี         26-30 ปี 
          31-35 ปี                                        36-40 ปี         41-45 ปี 
           46-50 ปี                                       มากกวา่ 50 ปี 

4. ระดบัการศึกษา 

           ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                        ปริญญาตรี                               
           ปริญญาโท                                   ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

           นกัเรียน-นกัศึกษา                         รับราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
           พนกังานบริษทัเอกชน                   ประกอบอาชีพส่วนตวั 
            วา่งงาน                                         อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................ 

6. รายไดต่้อเดือน 

           ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000-20,000 บาท 
            20,001-25,000 บาท                       25,001-30,000 บาท 
            30,001-35,000 บาท                        35,001-40,000 บาท 
             40,001-45,000 บาท                       45,001-50,000 บาท 
              มากกวา่ 50,000 บาท 

 
 

 
 
 
 

 




