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บทคดัยอ่ 
เป็นงานวิจยัเพื่อศึกษาถึงทศันคติเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการภายใน

ร้านคา้ปลีกท่ีมีการใชร้ะบบการบริการและรูปแบบการช าระเงินในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมท่ีทนัสมยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยร้านคา้ปลีกมีระบบการจดัการภายในร้านคา้ท่ีไม่มีพนกังานประจ าร้าน 
และช าระค่าบริการผ่านระบบอตัโนมติัรูปแบบอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการใช้เงินสด โดยจะท าการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจผ่านแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านคา้
ปลีกและมีการใชร้ะบบการช าระเงินผา่นช่องทางอ่ืนนอกเหนือจากเงินสดในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาส่ิงท่ีผู ้บริโภคให้ความสนใจต่อการรตัดสินในใช้บริการร้านค้าปลีกรูปแบบนั้ นๆ จึงได้
ท าการศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจัยด้านต่างๆท่ีส่งผลต่อทัศนคติผู ้บริโภคดังกล่าว จากการแจก
แบบสอบถามแบบออนไลน์ให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 188 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรเก่ียวกบัเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมไร้พนกังานประจ าร้าน ในดา้นปัจจยัอ่ืนๆมีเพียงปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมไร้พนกังานประจ าร้าน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ
ต่างไม่มีผลต่อทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมไร้พนกังานประจ าร้าน  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของหัวข้อวจิัย 
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีรวมถึงนวตักรรมเกิดข้ึนและพฒันาอยา่ง

กา้วกระโดดไปในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ในส่วนของการพฒันาเก่ียวกบัรูปแบบการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดทั้งในดา้นของผูข้ายท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบการบริการ ทั้ง
ในส่วนของการซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์ท่ีพฒันาทั้งรูปแบบ Platform การเพิ่มข้ึนของร้านค้า E-
commerce ท่ีเนน้การขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว (ณฐัณิชาต ์ศิริวลัลภ, 2562) รวมถึงการโฆษณาสินคา้และ
รูปแบบการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีช่องทางมากมาย (จินตนา ขุนโหร, 2562) และการซ้ือสินคา้ผ่านหน้า
ร้านท่ีมีการใช้นวตักรรมต่างๆ เช่นการใช้ป้ายราคาแบบดิจิทลั นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรถเข็น
อจัฉริยะ Smartcart หรือนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตไร้พนกังาน ของ Amazon Go ท่ีมีการใชร้ะบบวชินั
ซิสเต็ม มาใช้เพื่อเป็นประสบการณ์ใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค ภายใตค้อนเซ็ป “No line, No checkout “ 
ของ Amazon Go (จากเว็บไซต์ Amazon, 2562) อีกทั้งเป็นการลดการมีพนักงานแคชเชียร์ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัและพฒันาศกัยภาพตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีหลายหลายช่องทางและต้องการความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน รูปแบบร้านคา้ปลีกท่ีใชร้ะบบการบริการท่ีล ้าสมยัและเป็นท่ีน่าจบัตามองจากทั้งดา้น
การด าเนินธุรกิจและในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสนใจกบัรูปแบบร้านคา้ปลีกนั้นๆ โดยเฉพาะ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ ใชง้านและสนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ ถึงแมว้า่ในดา้นการลงทุนในการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมนั้นจ าเป็นตอ้งมีการใชต้น้ทุนท่ีสูงมากเพื่อเร่ิมด าเนินการและวางระบบ แต่
หากมองในเร่ืองของการคุม้ทุนในระยะยาวแลว้นั้นก็ไม่ไกลเกินกวา่ท่ีธุรกิจคา้ปลีกเช่นน้ีจะเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ไม่เวน้แม้แต่ในกรุงเทพมหานครเช่นกัน ดังนั้น การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัรูปแบบร้านคา้ปลีกท่ีมีบริการรูปแบบดงักล่าวน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูด้  าเนินธุรกิจในการ
จดัการให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งเพื่อให้เกิดความรับรู้เก่ียวกบัระบบการ
บริการในรูปแบบใหม่ในร้านคา้ปลีกท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

มูลค่า GDP ด้านการผลิต ร้อยละ 16.1 เป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากภาคอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากการขยายตวัของภาคคา้ปลีกคา้ส่งน าการพฒันาสู่จงัหวดัต่างๆ ท าให้เกิดการจา้งงานมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16 ของการจา้งงานทั้งประเทศ ซ่ึงการลงทุนของกลุ่มคา้ปลีกโมเดิร์น เช่น สโตร์ 
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ก่อให้เกิดการจา้งงานโดยตรงกวา่ 210,000 คนต่อปี และการจา้งงานทางออ้มอีกกวา่ 150,000 คนต่อ
ปี ซ่ึงทางสมาคมผูค้า้ปลีกไทยมีความกงัวลัอยา่งยิ่งวา่ ภาคคา้ปลีกอาจจะไม่สามารถรักษาระดบัการ
ลงทุนเช่นน้ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถา้หากการเติบโตดา้นยอดขายคา้ปลีกยงัมีทิศทางทรงตวัอยา่งต่อเน่ือง
เช่นน้ี (จากเวบ็ไซต ์Marketingoops, 2562) 

 
ตำรำงที ่1.1 เปรียบเทยีบอตัรำกำรเติบโตของ GDP, จ ำนวน-รำยได้นักท่องเทีย่ว,ดัชนีสมำคมผู้ค้ำ
ปลกีไทย (ทีม่ำ:จำกเวบ็ไซต์ Marketingoops, 2562) 

 
 2008 2018 อตัราการเติบโต

เฉล่ียต่อปี 
GDP (Gross 

DomesticProduct) 
9.2 (ลา้นลา้นบาท) 15.4 (ลา้นลา้นบาท) 4 

จ านวนนกัท่องเท่ียว 14.5 ลา้นคน 38.1 ลา้นคน 16.2 
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 0.57 (ลา้นลา้นบาท) 2.7 ลา้นลา้นบาท 27.3 
ดชันีสมาคมผูค้า้ปลีกไทย เติบโตร้อยละ 12.1 เติบโตร้อยละ 3.1 3.9 

 
จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้เห็นวา่ ธุรกิจร้านคา้ปลีกในต่างประเทศไดมี้การเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งมาก โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชร่้วมกบัธุรกิจมากข้ึน วิธีการช าระเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ผ่านระบบออนไลน์มากข้ึนเพื่อเก็บข้อมูลของลูกค้าและลูกค้าไม่จ  าเป็นต้องพกเงินสด และ
ภายในประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมกบัธุรกิจบ้างแล้ว และธุรกิจค้าปลีกท่ีมี
ความส าคญัต่อประเทศไทยอยา่งมาก โดยมี GDP รองจากอุตสาหกรรมเป็นอนัดบั 2 ดงันั้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ีตอ้งการทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติต่อการใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกท่ีมีนวตักรรมการช าระเงินท่ีไร้พนกังาน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำร 
1.ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการช าระเงินของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้และช าระเงินในร้านคา้

ปลีกท่ีมีนวตักรรมไร้พนกังาน 
 
 

1.3 ค ำถำมงำนวจิยั 
ปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อทศันคติต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมการช าระ

เงินท่ีไร้พนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.4.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี คือประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประชากรจ านวน 5,569,644 คน (ท่ีมา กรมการปกครอง, ธนัวาคม 2561 ) และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจะใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) และใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 90 และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 10  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินท่ีได ้100 ตวัอยา่ง 

 
1.4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีไดมี้การใชก้ารอา้งอิงมาจากงานวิจยัใน
อดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

 
1.4.3 ตัวแปรอสิระและตัวแปรตำม 
ตวัแปรอิสระ 
ดา้นประชากรศาสตร์ 
ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัการช าระเงินในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมไร้พนกังาน 
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ตวัแปรตาม 
ทศันคติต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมการช าระเงินท่ีไร้พนกังาน 
 
1.4.4 ระยะเวลำ 
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากการเก็บตวัอยา่งโดยแจกแบบสอบถามและน ามา

ประมวลผลผา่นโปรแกรมทางสถิติและวิเคราะห์ผลการศึกษา ใชเ้วลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือน
สิงหาคม 2562 

 
 

1.5 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการและการช าระเงินในรูปแบบใหม่ของธุรกิจ

คา้ปลีก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนหรือผูป้ระกอบการ ไดท้ราบถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และปรับใชก้บัการด าเนินกิจการในรูปแบบท่ีทนัสมยัรองรับต่อการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.7 สมมติฐำนงำนวจิัย 
สมมติฐำนที ่1  
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการ
ซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่2  
ปัจจยัเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการ

ของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่3  
ปัจจยัเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

การบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ า
ร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่4  
ปัจจยัเก่ียวกบั ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการ

ของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่5  
ปัจจยัเก่ียวกับความไวว้างใจของผูใ้ช้งานมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ

บริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐำนที ่6  
การยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ี

มีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือ

สินค้าและช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหา
ในบทน้ีเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Technology Acceptance 

Model: TAM) 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
2.6 ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง 
2.7 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิค้าปลกี 
การค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการขายสินค้าหรือบริการแก่ผูบ้ริโภคขั้น

สุดทา้ย ไม่ใช่เพื่อการใชเ้พื่อธุรกิจ โดยรูปแบบธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยมี 2 รูปแบบคือ ธุรกิจคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม และธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 
2.1.1 ธุรกจิค้าปลกีแบบดั้งเดิม Traditional trade 
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือร้านคา้ขายสินคา้เขา้ถึงผบ็ริโภคโดยผ่านเจา้ของโดยตรง 

ไม่มีระบบบริหารงาน ขายสินคา้ท่ีเป็นพื้นฐานการด ารงชีวิต เป็นการด าเนินงานรูปแบบภายใต้
วฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้นๆ มีการเจรจาอยา่งเป็นมิตร มีการต่อรองอยา่งเป็นมิตร มีความเห็นอกเห็นใจ
กนั เป็นกนัเอง ปัจจุบนัแบ่งรูปแบบยอ่ยไดห้ลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
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ร้านคา้ปลีกแบบเอเยนต ์คือมีการส่งสินคา้มาจากบริษทัโดยตรงและกระจายออกไปกบั
ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่วนมากจะอยูท่ี่หวัเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีประชากรหนาแน่น 

ร้านคา้ปลีก มีการด าเนินธุรกิจแบบการคา้ส่งต่อให้กบัรายยอ่ยท่ีอยูพ่ื้นท่ีเขตนอกเมือง 
โดยจะเป็นร้านคา้หลกัท่ีมีร้านโชวห่์วยเขา้มารับซ้ือต่ออีกทอด 

ร้านโชวห่์วย จะขายเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคบริโภคเป็นหลกั โดยจะมีแหล่งขายแน่นอน
อยูภ่ายในชุมชน เป็นร้านประกอบการขนาดเล็ก ซ่ึงจะขายทั้งสินคา้ทัว่ไปหรืออาหารสด 

ร้านช า จะขายเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคบริโภคเป็นหลกั โดยจะมีแหล่งขายแน่นอนอยูใ่น
ตลาดสด เนน้การขายอาหารสดเป็นหลกัและมีสินคา้ทัว่ไปอยูด่ว้ย 

กองคาราวานสินคา้ หรือตลาดนดั เป็นแหล่งรวมสินคา้ปลีกทุกประเภท อาจจะจดัใน
อาคาร หรือนอกอาคาร มีแหล่งขายท่ีไม่ประจ า แต่มีก าหนดเวลาและวนัแน่นอน 

ร้านคา้เร่ คือการน าสินคา้เขา้ไปขายในชุมชน หมู่บา้น โดยมีการเสนอขายถึงหนา้บา้น 
ไม่มีความแน่นอนของสถานท่ีและเวลาท่ีชดัเจนในแต่ละท่ี 

 
2.1.2 ธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ Modern trade 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกมกัเป็นนายทุนรายใหญ่ท่ีมีเคร่ือข่ายสาขา 

หรือเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ท่ีมีอ านาจการต่อรองเหนือผูผ้ลิตหรือตวัแทนรายย่อย มีระบบการบริหาร
จดัการร้านคา้อย่างเป็นระบบ สามารถใช้ขอ้มูลจากสถิติและบนัทึกการขายได ้ง่ายต่อการบริหาร
จดัการร้านคา้ มีการกระจายสินคา้การขนส่งและมีศูนยก์ระจายสินคา้ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อ
สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อการบริหารงานและสร้างความได้เปรียบทางการคา้และการตลาดได้ 
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ปัจจุบนัแบ่งรูปแบบยอ่ยไดด้งัน้ี 

ห้างสรรพสินคา้ Department store เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่พื้นท่ี 1,000 ตารางเมตร
ข้ึนไป เนน้ลูกคา้ท่ีมีรายไดป้านกลางข้ึนไป จ าหน่ายสินคา้หลายหลายชนิดและทนัสมยั คุณภาพสูง
หรือเป็นสินคา้แบรนด์เนม มีทั้งสินคา้ท่ีผลิตทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ราคาสินคา้อาจจะ
เท่ากบัทอ้งตลาดหรือสูงกวา่ในบางประเภท แต่ใหค้วามสะดวกสบายในการใชบ้ริการมากกวา่ 

ดิสเคาน์สโตร์ Discount store/Hypermarket/Supercenter  เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
พื้นท่ี 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป เนน้ลูกคา้ท่ีมีรายไดป้านกลางลงมา จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใน
ชีวติประจ าวนั กลยทุธ์ท่ีส าคญัคือการจ าหน่ายสินคา้ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 

ซูเปอร์มาร์เก็ต Supermarket เป็นร้านคา้ปลีกขนาดพื้นท่ี 400 ตารางเมตรข้ึนไปเน้น
ลูกคา้ท่ีมีรายไดป้านกลางข้ึนไป จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคโดยเฉพาะหมวดอาหาร ท่ีมีความสด
ใหม่ หลากหลาย หรืออาจมีสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศดว้ย 
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ร้านคา้สะดวกซ้ือ Convenience store/Express/Mini mart เป็นร้านคา้ปลีกขนาดพื้นท่ี 
40 ตารางเมตรข้ึนไป จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนัราคาเท่ากบัตลาด จะตั้งอยู่ใน
เขตชุมชนเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง Specialty store เป็นร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่งท่ีเนน้
คุณภาพและความหลากหลายเฉพาะของสินคา้ ราคราสินคา้ค่อนขา้งสูง เนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

ร้านคา้อ่ืนๆคือร้านคา้ราคาเดียว ท่ีขายสินคา้หลากหลายแต่ราคาเดียวกนัทั้งร้าน เพื่อ
เพิ่มความแตกต่างและโอกาสทางธุรกิจ จะเห็นว่าเม่ือมีความหลากหลายมากข้ึนการแข่งขนัก็ย่อม
รุนแรงข้ึน ร้านคา้ปัจจุบนัจึงตอ้งพยายามหาจุดเด่นหรือความแตกต่างให้กบัร้านคา้เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจและสามารถอยูร่อดไดใ้นธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
Solomon (1996) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า กระบวนการต่างๆ ท่ี

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เข้าไปเก่ียวข้องเพื่อทาการเลือกสรรการซ้ือ การใช้ หรือการบริโภค อนั
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ และความปรารถนา
ต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจ 

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง ของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทาให้มีผลกระทบต่อปัจจยัด้าน
ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 
และภายนอก จึงทาให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งความคิดความรู้สึก
และการกระท า กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาทั้งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม 

3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความวา่ ผูบ้ริโภค
มีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกบับางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ 
(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย (เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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สุปัญญา ไชยชาญ (2550) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่าพฤติกรรมการซ้ือ
แบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความยุง่ยากนอ้ย ก็ยงัถือวา่
ตราผลิตภณัฑ์มีความสาคญัอยู่ ไม่อยากซ้ือตราเดิม พฤติกรรมการซ้ือจึงมีการเปล่ียนเป็นตราใหม่
เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพน้จากความซ ้ าซาก จ าเจ อยากลองของใหม่ และถา้หากมีความหลายหลาย
ของสินคา้ท่ีมากข้ึน จะสามารถเพิ่มการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนดว้ย (Broniarczyk, Hoyer, and 
McAlister 1998; Kahn 1995; Kuksovand Villas-Boas 2010) 

 
 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ  
ทริแอนดีส (สิทธิพนัธ์ พุทธหุน, 2547)ไดใ้ห ้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติเป็น

ความคิดท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ซ่ึงจะกระตุน้ให้ เกิดการกระทบต่อส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ ทางสังคม
นั้น โดยทศันคติมี 3 องค์ประกอบ คือความรู้ หรือ ความคิด (cognitive) ความรู้สึก (affective) ซ่ึง
หมายถึงส่ิงจูงใจให้ เกิดพฤติกรรม และ ความพร้อมท่ีจะกระท า (predisposition to act) (พงศส์ัณห์ 
ศรีสมทรัพย ์และ ปิยะนุช เงินคลา้ย, 2550) ให้ความหมายและอธิบายเก่ียวกบั ทศันคติว่า ทศันคติ
หมายถึงความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ ความนึกคิดและ
ความเช่ือของแต่ละบุคคลความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคลในเร่ืองราวใด ๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ตั้งแต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ ระดบัท่ีเป็นประสบการณ์ ท่ีไดรั้บการไตร่ตรอง 
จนถึงระดบัท่ีเป็นการนาไปปฏิบติั ทศันคติของบุคคลจึงเป็นตวักระตุน้ให้ บุคคลเกิดความคิดและ
พฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง เช่นเดียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติของโรเซ็นเบิร์ก ได้
สรุปและอธิบายทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างแนวคิดกับความรู้สึก (Cognitive Affective 
Consistency Theory) วา่ ทศันคติจะได ้รับผลกระทบไม่เฉพาะท่ีเน่ืองจาก อิทธิพลการโนม้นา้วเขา้สู่
ภาวะสมดุลยงัข้ึนกบัความรู้สึกเป็นสุขหรือทุกข ์อนัเน่ืองจาก แนวโนม้การเพิ่มผลตอบแทนสูงและ
ลดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีกลุ่มน้ีได ้อธิบายวธีิ แกปั้ญหาความไม่สมดุลของความรู้สึกท่ีแตกต่าง
กนัหลายวิธีและพยากรณ์อนัดบัของวิธีการท่ีควรใช้มากท่ีสุด วิธีง่าย ๆ ท่ีจะเขา้สู่ภาวะสมดุลคือ
พยายามก่อนแล้วใช้ วิธีท่ีมีความถ่ีสูงสุด โรเซ็นเบิร์กได้ เน้นความส าคญัของความสอดคล้อง
ระหวา่งองคป์ระกอบ ของทศันคติคือ แนวคิดและความรู้สึก เม่ือใดก็ตามท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกนั
ระหว่าง องค์ประกอบทั้งสองเหนือระดับหน่ึงย่อม จะต้องมีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบใด 
องคป์ระกอบหน่ึง หรือทั้งสององคป์ระกอบ เพื่อน าไปสู่ภาวะความสอดคลอ้งและเช่ือวา่การเปล่ียน
องค์ประกอบหน่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนอีกองค์ประกอบหน่ึงของทศันคติ นอกจากนั้นการเปล่ียน
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ทศันคติโดยผ่านกระบวนการเร้าดว้ยวิธีส่ือสาร ส่วนใหญ่เน้นการ เปล่ียนองคป์ระกอบความรู้ นัน่
คือการให ้ขอ้มูลใหม่ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียน องคป์ระกอบความรู้สึกและการเปล่ียนทศันคติ 

 
 

2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Technology Acceptance 
Model: TAM) 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: 
TAM) เป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันาข้ึน โดย Fred D. David และไดถู้กตีพิมพใ์นวารสาร MIS Quarterly ใน
ปี 1989 (David, Bagozzi, & Warshaw, 1989) และทฤษฏีน้ีไดถู้กน ามาท าซ ้ าและศึกษาใหม่หลายคร้ัง 
(เช่น Adams, Nelson, & Todd, 1992) และปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ไดถู้กวิจารณ์และแนะน าว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีสูงทั้งในดา้นของความถูกตอ้ง (Validity) และ ความ
น่าเ ช่ือถือ (Reliability) (Hendricksom, Glorfeld, & Cronan, 1994; Segars, & Grover, 1993) และ
นอกจากนั้น TAM ยงัไดรั้บการตรวจสอบวา่เป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายและคาดการณ์การยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของมนุษญไ์ดจ้ริง และในปี 2015 Shaikh, & Karjaluoto ก็ไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นถึง
ความคงเส้นคงวา่และน่าเช่ือถือของ TAM มากข้ึนไปอีก และเป็นการยนืยนัแลว้วา่ TAM เป็น ทฤษฎี
ท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้ท่ีสุด 

TAM ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมท่ีเจตนาหรือตั้งใจใช ้(Behavioral intention to use) 
ระบบสารสนเทศใหม่ข้ึนกบัการรับรู้ใน 2 เร่ือง 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness: PU) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของ TAM 

ซ่ึงหมายถึงความเช่ือของผูท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่และเป็นเป้าหมาย
จะใชต้อ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์ 

2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญั
ของ TAM อีกปัจจัยหน่ึงซ่ึงหมายถึงการวดัระดับขั้นของบุคคลท่ีเช่ือว่าถ้าหากมีการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม่ระบบสารสนเทศท่ี มีการพัฒนาข้ึนมาใหม่นั้ นจะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานภายใตบ้ริบทขององคก์รท่ีท างานอยูน่ั้นดียิ่งข้ึน โดยงานวิจยัต่างๆท่ีผา่น
มามีผูน้ าทฤษฎี TAM ไปประยกุตใ์ชแ้ละสรุปวา่ก่อนเกิดการ รับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดงักล่าวตอ้ง
มีการวางเป้าหมายในการใช้งานมีการให้บริการระบบสารสนเทศอย่างทัว่ถึงในวงกวา้งเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีใหผู้ใ้ชง้าน 
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ภาพที ่2.1 โมเดลการยอมรับในเทคโนโลยี 
(ท่ีมา: Davis, 1989) 

Davis (1989) ไดน้ าโมเดลการยอมรับในเทคโนโลยีมาประยุกต์กบั ทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein and Ajzen ซ่ึงได้อธิบายว่าพฤติกรรมทาง
สังคมของมนุษยไ์ม่ไดถู้กกระท าโดยสาเหตุท่ีถูกชกัจูง โดยขาดสติสัมปชญัญะหรือขาดความคิดใน
การตดัสินใจร่วม หรือไม่ร่วมในพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง การกระท าของบุคคลหน่ึง จะถูก
ก าหนด โดยเจตนาของบุคคลนั้นเอง ดงันั้นหากสามารถพยากรณ์ความตั้งใจได ้จะสามารถพยากรณ์
พฤติกรรม 

 
 

2.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust Theory) 
ความไวว้างใจ (Trust) มีการท าวจิยัออกมาอยา่งมากมาย และมีการตีความหมายออกมา

ในหลายๆความหมาย ทั้งในเชิงของทฤษฎีและปฏิบติั Asch (1952) กล่าวว่า ความส าคญัของความ
ไวว้างใจนั้นได้มีการตระหนักถึงมาเป็นเวลานานในด้านสังคมศาสตร์ ความสามารถของความ
ไวว้างใจนั้นช่วยให้คนมีปฏิสัมพนัธ์กนั และเป็นส่ิงส าคญัด้านจิตวิทยา ในขณะท่ี Argyle (1972) 
กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัในการแลกเปล่ียนทางสังคมรวมไปถึงการทาให้คนในสังคม 
ธุรกิจ และการร่วมกนัทางาน มีความใกล้ชิดกนัมากข้ึน Rotter (1967, 1971) ได้ท าการศึกษาการ
พฒันามาตราส่วนดา้นความเช่ือใจระหว่างบุคคลโดยเน้นท่ีความคาดหวงัโดยยึดหลกัปัจเจกบุคคล
หรือกลุ่มคน ผา่นค าพูด ค ามัน่สัญญา กิริยาท่าทาง หรือการเขียน โดยข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจ และ
ไดมี้การใชม้าตราส่วนดงักล่าวในงานวจิยัดา้นความไวว้างใจ  
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2.6 ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง 
ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง Bauer (1960) อธิบายวา่ความเส่ียงจะมีอยูใ่นกรอบ

ของความไม่แน่นอน และมีความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของลูกคา้ Lu, Hsu Hsu (2005) กล่าว
ว่าการรับรู้ความเส่ียง คือการรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการซ้ือ
สินคา้หรือ บริการดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดา้นลบท่ีส าคญั 
Heng Hock-Hai and Bernard (2005) กล่าวว่าทัศนคติเก่ียวกับความเส่ียงจะส่งผลเชิงลบ และมี
ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ และความตั้งใจกระท า การรับรู้ความเส่ียงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
ดา้นไดแ้ก่การรับรู้ ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ,ดา้นการกระท า, ดา้นบุคคล และดา้นความเป็นส่วนตวั 

 
 

2.7 ทฤษฎกีารแพร่กระจายของนวตักรรม 
Rogers (2003) อธิบายว่านวตักรรม หมายถึงการเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรม

เกิดข้ึนจากการแพร่กระจายของส่ิงใหม่ๆ จากสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึงซ่ึงเป็นทั้งความรู้ 
ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมน้ีวา่มี
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  

1. นวตักรรม ส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดข้ึน นวตักรรมท่ีจะแพร่กระจาย
และเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้นจะประกอบดว้ย ความคิดและวตัถุ  

2. การส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทางหน่ึง เพื่อให้คนในสังคมไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร 
โดยการติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสารผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึง 

3. เกิดในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จักนวตักรรมใหม่ เพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมจึงตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีล าดบั
ขั้นตอนเพื่อใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรม  

4. ระบบสังคม โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม ซ่ึงระบบสังคมจะมีอิทธิพล
ต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบของสังคมจะเอ้ือต่อการรับ
นวตักรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ ดว้ยบรรทดัฐานและค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุน
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ  

การยอมรับวา่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดย้ินในเร่ือง
วิทยาการนั้นๆ จนกระทัง่ยอมรับน าไปใช้ในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการ
เรียนรู้และการตดัสินใจ โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน  
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ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึน
แต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

ขั้นสนใจ บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหา
ขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

ขั้นประเมินผล บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดวา่ถา้การ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผล
คุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่ 

ขั้นทดลอง บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบติัในวงจ ากดั
ก่อนเพื่อทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 

ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่าง
เตม็ท่ีสม ่าเสมอ 

 
 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ภทัราภรณ์ พรวิริยางกูร (2559) ไดศึ้กษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของนกัศึกษา

หญิง ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พบว่ากลุ่มท่ีเคยใช้บริการเลือกใช้เพราะความสะดวก
รวดเร็วเป็นหลกั และผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้านก็จะมีการแนะน าให้คนรอบขา้งใช้ต่อแต่
ในทางกลบักนัก็มีบางส่วนคิดวา่เป็นบริการท่ีท าให้เสียเงินง่าย ทั้งน้ีผูว้จิยัไดเ้สนอแนะวา่ผูใ้หบ้ริการ
ควรส่ือสารถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานให้มากข้ึน และตอ้งมีการพฒันาอยู่เสมอเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้เดิมหันไปใช้บริการอ่ืนท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตแทนนอกจากน้ีการส่ือสารด้าน
ความปลอดภยัของขอ้มูล และการท าธุรกรรม ก็ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าให้ผูท่ี้ไม่เคยใชง้านหนัมา
ใชง้านได ้

พชัรินทร์ พุม่ล าเจียก (2556) และณฏัฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล (2558) กล่าวเก่ียวกบัในดา้น
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อเร่ืองท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน นอกจากน้ี เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) และกุลปริยา นกดี (2558) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งและขดัแยง้กบัอคัรเดช ป่ินสุข 
(2557) จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั (2555) พชัรินทร์ พุ่มล าเจียก (2556) และณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล (2558) 
โดยสอดคลอ้งในดา้นการรับรู้ในการใช้งานง่าย แต่ขดัแยง้ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีผลของ
การศึกษาของเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) และกุลปริยา นกดี (2558) ไม่มีผลต่อการยอมรับ
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เทคโนโลยี โดยเกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู ้บริโภคออนไลน์ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการน ามาใชง้านจริง ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา
คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นทศันคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีดา้นความ
ง่ายในการใช้งาน พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์  ด้านการรับรู้ทาง
ออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้ตามล าดบั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ และด้านความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุพจน์ เตม็ธนานุรักษ ์(2560) ศึกษาถึงทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อบริการช าระเงินค่าสินคา้ 
และบริการผา่นการสแกน QR Code และเพื่อศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเลือกชาระค่าสินคา้ 
และบริการผ่านการสแกน QR Code โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคย และไม่เคยช าระค่าสินคา้และ
บริการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมี
ประสบการณ์ในการใชบ้ริการ Application Mobile Banking ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการนั้น
เกิดจากมีโปรโมชัน่เป็นหลกั รองลงมาคือยงัมีความเคยชินกบัการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และเงิน
สด 

งานวิจยัของ Kongarchapatara, & Rodjanatara (2018) ศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใช้ QR Code ในการช าระเงินในประเทศไทยโดยการใช้ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) และเพิ่มเติมปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ (Perceived credibility) และมีตัวแปรก ากับเป็นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Perceived Self-Efficacy) โดยไดเ้ก็บขอ้มูลในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 
275 คน พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการใช ้QR Code 
ในการช าระเงิน โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) และการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ (Perceived credibility) มีความส าคญัท่ีน้อยกว่า และจากการท่ีปรับแต่ง TAM และได้
ตรวจสอบพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness), การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) และการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived credibility) มีนยัสาคญั และสัมพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมท่ีมีความตั้ งใจใช้ QR Code ในการช าระเงิน และยิ่งไปกว่านั้ นการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความ
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ง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) และ พฤติกรรมท่ีมีความตั้งใจใช้ QR Code ในการช าระ
เงิน จากการค้นพบน้ีท าให้เข้าใจผลกระทบของความสามารถในการใช้งานต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึนอีกดว้ย 

Niklas Arvidsson (2014)  ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Consumer Attitudes on Mobile Payment 
Services โดยการให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 169 ตวัอย่าง จากประชากร 294 คน ท่ีใช้บริการ Mobile 
Payment และให้คะแนนการบริการในระดบัสูงตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามท่ีอยู่ใน
กรอบของ Technology Adoption Model และ Diffusion of Innovation Theory พบว่า ความง่ายใน
การใชง้านมีผลต่อการเร่ิมใชง้านมากท่ีสุด โดยเร่ิมตน้ควรมีการแนะน าในรูปแบบ Learning Process 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดง่้าย รองลงมาคือ ขอ้ดีเชิงเปรียบเทียบกบัการช าระเงินรูปแบบเดิม ซ่ึงหาก
ผูบ้ริโภคพบวา่มีขอ้ดีกวา่ก็จะใชง้าน  

Tencent Research Institute, Ipsos, The Chongyang Institute for Financial Studies at 
Renmin University (2017) ศึกษาเก่ียวกบั Mobile Payment Usage in China in 2017 พบวา่ร้านคา้ใน
ประเทศจีนหันมาใช้บริการ WeChat Pay ซ่ึงเป็นบริการช าระเงินผ่าน Mobile Payment จากสถิติ
พบว่าประเทศจีนมีการใช้ Mobile Payment เพิ่มมากข้ึนทุกปีและท่ีน่าสนใจคือ การช าระเงินผ่าน 
Mobile Payment กบั Non-Banking Application มีมูลค่าสูงกว่าการช าระผ่าน Mobile payment ของ 
Banking Application จากขอ้มูลพบวา่ตั้งแต่มี WeChat Pay ประชากรจีนมีการช าระเงินผา่นช่องทาง
น้ีแทบจะทุกโอกาส โดยจะใช้เงินสดก็ต่อเม่ือร้านค้ารับเฉพาะเงินสด ช าระยอดเงินน้อย และ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี นอกจากน้ี 84% ของกลุ่มตวัอยา่งไม่รู้สึกเป็นกงัวลหากในชีวิตประจ าวนั
ไม่ไดพ้กเงินสด เพราะสามารถใช ้Mobile Payment ได ้จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมของประชากรจีนได้
เปล่ียนเขา้สู่สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society เกือบจะเตม็ตวัแลว้ 

ฐนโรจน์ โรจนกุลเสฏฐ์ (2557) ศึกษาแนวทางในการพฒันาร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
จากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่
ในเขตกรุงเทพมหานครจากร้านคา้ 400 ร้านผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือและใช้บริการในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจริง ส่วนการปรับตวัของธุรกิจมี
ปัจจยัหลกัดา้นการเปล่ียนแปลงขององคก์ร การปรับตวัเร่ืองสภาพพื้นท่ี และเทคนิคการขายสินคา้
ต่าง ๆ เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองหลกั 

รัตนศกัด์ิ พลากรฉัตรคุปต์ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภคชาวไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จาก
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเคยซ้ือสินคา้หรือบริการ ผา่นช่องทางออนไลน์ จานวน 422 
คน ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และวเิคราะห์ผลดว้ยวธีิการทางสถิติลกัษณะประชากรมี
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ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาคญัในบางปัจจยั คือ เพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัด้านการรับรู้
ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง, อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัใน
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง, ปัจจยัดา้นการเช่ือใจในการใชง้าน และปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสนุกสนาน 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 
ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมี

รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ประเภทของการวจิยั 
3.2 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.6 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิทางสถิติท่ีใช้ 
 
 

3.1 ประเภทของการวจิัย 
ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังาน
ประจ าร้านจากการเก็บขอ้มูลความคิดเห็น การยอมรับเทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

 
 

3.2 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (Population) คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ี

ท างานหรือก าลงัศึกษาโดยพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านคา้ปลีกใน
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เขตกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลของส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
พบวา่จ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 5,569,644 คน (กรมการปกครอง, 2561) 

 
 

3.3 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะท าสุ่ม
ตวัอยา่งโดยเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีท างานหรือก าลงัศึกษาท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และจะท า
การเก็บจากผูท่ี้ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกต่างๆ เช่น เซเวน่อีเลฟเวน บ๊ิกซี โลตสั แมกวาลู แมก็โคร ทอ๊ปส์ 
เป็นตน้ โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยไดแ้จกแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 188 คน 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีมีจ  านวนประชากร
จ านวนมากเป็น อินฟินิต้ี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 10  
จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 100 คนแต่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บเพิ่มจ านวนเป็น 188 คนเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล โดยใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม  และน า
ข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistic Package for the Social 
Science: SPSS 

 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีไดมี้การใชก้ารอา้งอิงมาจากงานวิจยัใน
อดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการ มีการนิยามขอ้มูลด้าน
นวตักรรมเก่ียวกบัการช าระเงินเพื่อการซ้ือสินค้าในร้านคา้ปลีก และมีค าถามส าหรับเก็บข้อมูล
แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระ

เงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 
ส่วนท่ี 3 : การยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบันวตักรรมในร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือ

สินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 
ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบันวตักรรมในร้านคา้ปลีก  
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ในส่วนของแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นนั้น(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 
โดยแบ่งระดบัค าตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่ง 
เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย
โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ดงันั้น ช่วงระยะจะเท่ากบั 0.80 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 4.21-5.00  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 3.41-4.20  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 2.61-3.40  เฉยๆ 
ระดบัคะแนน 1.81-2.60  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1.00-1.80  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
 
3.5.1 ความตรง (Validity) 
การตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา (Content 

Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แล้วน ามาปรับปรุงใหม่ตามความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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3.5.2 ความเทีย่ง (Reliability) 
ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการร้านค้าปลีกทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  188 คน และน ามาตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยค่า Alpha ท่ีดีและมี
ความเช่ือมัน่สูงจะใกล้เคียง 1 และหากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า Alpha มากกว่า 0.7 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัได ้

 
 

3.6 กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามไปจนถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค การยอมรับ
เทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

2. ท  าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือ
สินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  
4. ท  าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีการหาค่าครอน บคั 

อลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 และ 1 ซ่ึง
ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง  

5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
6.แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและวธีิทางสถิติทีใ่ช้ 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 
 
3.7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ความไวว้างใจและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลต่อทศันคติของการใช้บริการและช าระสินคา้ในร้านคา้ปลีกรูปแบบต่างๆในกรุงเทพมหานคร 
โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าฐานนิยม (Mode) 

 
 
3.7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนทางเดียว  
Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบปัจจยัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ส่งผลทศันคติของการใช้บริการและช าระสินคา้ในร้านคา้ปลีกรูปแบบต่างๆใน
กรุงเทพมหานครวา่แตกต่างกนัหรือไม่ 

 
3.7.3 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ต่างๆท่ีส่งผล

ต่อทศันคติของการใชบ้ริการและช าระสินคา้ในร้านคา้ปลีกรูปแบบต่างๆในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 
บทน้ีอธิบายถึงผลการศึกษาท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงาน
ประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมา
ประมวลผล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชบ้ริการและการช าระเงินของผูบ้ริโภค
สินคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก 

4.1.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
4.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.1.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นรูปแบบการใชบ้ริการและการช าระเงินใน

ร้านคา้ปลีก 
4.2 ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้และช าระเงินในร้านคา้ปลีกท่ี

มีนวตักรรมไร้พนกังาน 
4.2.1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้ความ

เส่ียง และความวางใจต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
4.2.2 ปัจจยัดา้นขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptable)  
4.2.3 ปัจจยัดา้นขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการ

ซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 
4.2.4 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการและการช าระเงินของผู้บริโภค
สินค้าทีซ้ื่อสินค้าจากร้านค้าปลกี 
 

4.1.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.เพศ    
 ชาย 99 52.66 
 หญิง 89 47.34 
 รวม 188 100.00 
2.อายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0 
 21 - 30 ปี 85 45.21 
 31 - 40 ปี 83 44.15 
 41 - 50 ปี 15 7.98 
  51 - 60 ปี 5 2.66 
 มากกวา่ 61 ปี 0 0 
 รวม 188 100.00 
3.สถานะภาพ    
 โสด 166 88.30 
 สมรส 22 11.70 
 หยา่ร้าง 0 0 
 แยกกนัอยู ่ 0 0 
 รวม 188 100.00 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4.ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3 1.60 
 ระดบัปริญญาตรี 141 75.00 
  ระดบัปริญญาโท 44 23.40 
 ระดบัปริญญาเอก 0 0 
 อ่ืนๆ 0 0 
 รวม 188 100.00 
5.อาชีพ    
 พนกังานบริษทัเอกชน 114 60.64 
 รับราชการ 12 6.38 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 2.13 

 ธุรกิจส่วนตวั 16 8.51 
 อาชีพอิสระ 23 12.23 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 9 4.79 
 คา้ขาย  5 2.66 
 วา่งงาน 2 1.06 
 อ่ืนๆ 3 1.60 
 รวม 188 100.00 
6.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
 ไม่มีรายไดป้ระจ า 7 3.72 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 0.53 
 10,001 - 20,000 บาท 10 5.32 
 20,001 – 30,000 บาท 52 27.66 
 30,001 – 40,000 บาท 37 19.68 
 40,001 – 50,000 บาท 35 18.62 
 50,001 บาทข้ึนไป 46 24.47 
 รวม 188 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออกเป็น
เพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 52.66 และ 47.34 ตามล าดบั อายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-30 ปี และ 31-
40 ปี ร้อยละ 45.21 และ 44.15ตามล าดับ สถานะภาพ โสดและสมรส ร้อยละ 88.30 และ 11.70 
ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท
และต ่ากวา่ปริญญาตรีท่ีร้อยละ 23.40 และ 1.60 ตามล าดบั ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 60.64 รองลงมาคืออาชีพอิสระ ร้อยละ 12.23 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-
30,000 บาท และ 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 27.66 และ 24.47 ตามล าดบั 

 
4.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใช้บริการร้านคา้ปลีกในรูปแบบต่างๆและความถ่ีใน

การใชบ้ริการของร้านคา้ปลีกในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการห้างสรรพสินค้า (Department store) 
เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน, เดอะมอลล์ เป็นต้น 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.ห้างสรรพสินค้า  
(Department store) 

   

 เคย 154 82.35 
 ไม่เคย 33 17.65 
 รวม 187 100.00 
2. ความถี่ในการใช้บริการ    
 ทุกวนั 0 0 
 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 5 3.21 
 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 45 28.85 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง 97 62.18 
 ปีละ 1-2 คร้ัง 6 3.85 
 อ่ืนๆ 3 1.92 
 รวม 156 100.00 
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ตารางที ่4.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการห้างสรรพสินค้า (Department store) 
เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน, เดอะมอลล์ เป็นต้น (ต่อ) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

3.ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ  
 ใช้บริการ 

   

 ต ่ากวา่ 100 บาท 1 0.64 
 100-499 บาท 28 17.95 
 500-999 บาท 45 28.85 
 1,000-2,999 บาท 66 42.31 
 3,000-4,999 บาท 10 6.41 
 อ่ืนๆ 6 3.85 
 รวม 156 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.2 พบว่า จากผู ้ตอบแบบสอบถามด้านเก่ียวกับห้างสรรพสินค้า 

(Department store) ทั้งส้ิน 187 คน พบว่าเคยใช้บริการร้อยละ 82.35 และไม่เคยใช้บริการท่ีร้อยละ 
17.65 โดยผูท่ี้เคยใชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการท่ี เดือนละ 1-2 คร้ังและ 1-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีร้อยละ 62.18 และ 28.85 ตามล าดบั ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการส่วนมากท่ี 1,000-
2,999 บาทต่อคร้ังร้อยละ 42.31 และค่าใชจ่้าย 500-999 บาทและ 100-499 บาทท่ีร้อยละ 28.85 และ 
17.95 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการดิสเคาน์สโตร์ (Hypermarket) เช่น บิ๊ก
ซี, โลตัส, แม็คโคร เป็นต้น 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.ดิสเคาน์สโตร์ 
(Hypermarket) 

   

 เคย 145 77.13 
 ไม่เคย 43 22.87 
 รวม 188 100.00 
2.ความถี่ในการใช้บริการ    
 ทุกวนั 1 0.68 
 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 2 1.36 
 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 38 25.85 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง 96 65.31 
 ปีละ 1-2 คร้ัง 8 5.44 
 อ่ืนๆ 2 1.36 
 รวม 147 100.00 
3.ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ 
 ใช้บริการ 

   

 ต ่ากวา่ 100 บาท 2 1.36 
 100-499 บาท 34 23.31 
 500-999 บาท 47 31.97 
 1,000-2,999 บาท 55 37.41 
 3,000-4,999 บาท 6 4.08 
 อ่ืนๆ 3 2.04 
 รวม 147 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่า  จากผู ้ตอบแบบสอบถามด้านเ ก่ียวกับดิสเคาน์สโตร์ 

(Hypermarket) ทั้งส้ิน 188 คน พบวา่เคยใชบ้ริการร้อยละ 77.13 และไม่เคยใชบ้ริการท่ีร้อยละ 22.87 
โดยผูท่ี้เคยใชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ี เดือนละ 1-2 คร้ังและ 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์
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ท่ีร้อยละ 65.31 และ 25.85 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการส่วนมากท่ี 1,000-2,999 บาท
ต่อคร้ังร้อยละ 37.41 และค่าใช้จ่าย 500-999 บาทและ 100-499 บาทท่ีร้อยละ 31.97 และ 23.31 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4  ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการซูเปอร์มาร์เกต็ (Supermarket) เช่น ท็
อปส์, วลิล่า มาร์เกต็, ฟู้ดแลนด์ เป็นต้น 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.ซูเปอร์มาร์เกต็ 
(Supermarket) 

   

 เคย 122 64.89 
 ไม่เคย 66 35.11 
 รวม 188 100.00 
2.ความถี่ในการใช้บริการ    
 ทุกวนั 2 1.61 
 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 5 4.03 
 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 34 27.42 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง 70 56.45 
 ปีละ 1-2 คร้ัง 11 8.87 
 อ่ืนๆ 2 1.61 
 รวม 124 100.00 
3.ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ  
 ใช้บริการ 

   

 ต ่ากวา่ 100 บาท 3 2.42 
 100-499 บาท 43 34.68 
 500-999 บาท 47 37.90 
 1,000-2,999 บาท 29 23.39 
 3,000-4,999 บาท 1 0.81 
 อ่ืนๆ 1 0.81 
 รวม 124 100.00 
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จากตารางท่ี  4.4 พบว่า  จากผู ้ตอบแบบสอบถามด้านเก่ียวกับซูเปอร์มา ร์ เก็ต 
(Supermarket) ทั้งส้ิน 188 คน พบวา่เคยใชบ้ริการร้อยละ 64.89  และไม่เคยใชบ้ริการท่ีร้อยละ 35.11 
โดยผูท่ี้เคยใชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ี เดือนละ 1-2 คร้ังและ 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์
ท่ีร้อยละ 56.45  และ 27.42 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 500-999 บาทและ 100-
499 บาทท่ีร้อยละ 37.90 และ 34.68 ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่4.5 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) 
เช่น 7-11, แฟมิลมีาร์ท, ลอว์สัน108 เป็นต้น 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.ร้านสะดวกซ้ือ  
(Convenience store) 

   

 เคย 187 99.47 
 ไม่เคย 1 0.53 
 รวม 188 100.00 
2.ความถี่ในการใช้บริการ    
 ทุกวนั 27 14.44 
 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 55 29.41 
 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 84 44.92 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง 21 11.23 
 ปีละ 1-2 คร้ัง 0 0 
 อ่ืนๆ 0 0 
 รวม 187 100.00 
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ตารางที ่4.5 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) 
เช่น 7-11, แฟมิลมีาร์ท, ลอว์สัน108 เป็นต้น(ต่อ) 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

3.ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ     
ใช้บริการ 

   

 ต ่ากวา่ 100 บาท 49 26.20 
 100-499 บาท 127 67.91 
 500-999 บาท 11 5.88 
 1,000-2,999 บาท 0 0 
 3,000-4,999 บาท 0 0 
 อ่ืนๆ 0 0 
 รวม 187 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่า  จากผู ้ตอบแบบสอบถามด้านเก่ียวกับร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience store) ทั้งส้ิน 188 คน พบวา่เคยใชบ้ริการร้อยละ 99.47 และไม่เคยใชบ้ริการท่ีร้อยละ 
0.53 โดยผูท่ี้เคยใช้บริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ี 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีร้อยละ 44.92 
และ 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ ท่ีร้อยละ 29.41  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการส่วนมากท่ี 100-499 บาท
ต่อคร้ังร้อยละ 67.91  และค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาทท่ีร้อยละ 26.20  
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ตารางที ่4.6 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเกีย่วกบัการใช้บริการร้านค้าปลกีเฉพาะอย่าง (Specialty 
store) เช่น วตัสัน, บู๊ทส์, พาวเวอร์บาย, ออฟฟิสเมท เป็นต้น 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ (%) 

1.ร้านค้าปลกีเฉพาะอย่าง 
(Specialty store) 

   

 เคย 116 62.03 
 ไม่เคย 71 37.97 
 รวม 187 100.00 
2.ความถี่ในการใช้บริการ    
 ทุกวนั 0 0 
 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 2 1.67 
 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 1 0.83 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง 82 68.33 
 ปีละ 1-2 คร้ัง 28 23.33 
 อ่ืนๆ 7 5.83 
 รวม 120 100.00 
3.ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ     
ใช้บริการ 

   

 ต ่ากวา่ 100 บาท 3 2.50 
 100-499 บาท 31 25.83 
 500-999 บาท 47 39.17 
 1,000-2,999 บาท 33 27.50 
 3,000-4,999 บาท 3 2.50 
 อ่ืนๆ 3 2.50 
 รวม 120 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามด้านเก่ียวกบัร้านคา้ปลีกเฉพาะอย่าง 

(Specialty store)ทั้ งส้ิน 187 คน พบว่าเคยใช้บริการร้อยละ 62.03 และไม่เคยใช้บริการท่ีร้อยละ 
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37.97 โดยผูท่ี้เคยใช้บริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการท่ี เดือนละ 1-2 คร้ังท่ีร้อยละ 68.33 
และรองลงมาคือปีละ 1-2 คร้ัง ร้อยละ 23.33ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการส่วนมากท่ี 500-999 
บาทต่อคร้ังร้อยละ 39.17 และค่าใช้จ่าย 1,000-2,999 บาทและ 100-499 บาทท่ีร้อยละ 27.50 และ 
25.83 ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่4.7 ตารางสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล Department 
Store 

ร้อยละ (%) 

Hypermarket 
 

ร้อยละ (%) 

Supermarket 
 

ร้อยละ (%) 

Convenience 
store 

ร้อยละ (%) 

Specialty  
store 

ร้อยละ (%) 
เคย 82.35 77.13 64.89 99.47* 62.03 

ไม่เคย 17.65 22.87 35.11 0.53 37.97 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทุกวนั 0 0.68 1.61 14.44 0 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 3.21 1.36 4.03 29.41 1.67 
1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 28.85 25.85 27.42 44.92* 0.83 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 62.18 65.31 56.45 11.23 68.33 
ปีละ 1-2 คร้ัง 3.85 5.44 8.87 0 23.33 

อ่ืนๆ 1.92 1.36 1.61 0 5.83 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ต ่ากวา่ 100 บาท 0.64 1.36 2.42 26.20 2.50 
100-499 บาท 17.95 23.31 34.68 67.91* 25.83 
500-999 บาท 28.85 31.97 37.90 5.88 39.17 

1,000-2,999 บาท 42.31* 37.41* 23.39 0 27.50 
3,000-4,999 บาท 6.41 4.08 0.81 0 2.50 

อ่ืนๆ 3.85 2.04 0.81 0 2.50 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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กล่าวโดยสรุปในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการใชบ้ริการและซ้ือสินคา้ในร้านคา้
ปลีกรูปแบบต่างๆ พบว่ามีความแตกต่างของสัดส่วนของการใช้บริการ โดยท่ีจะเห็นได้ว่าจาก
แบบสอบถามผู ้ใช้บริการร้านค้าปลีกทั้ ง  5 รูปแบบนั้ น ร้านค้าปลีกชนิดร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างสรรพสินค้า  ดิสเคาน์สโตร์ ซู เปอร์มาร์ เก็ต และร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง  ท่ี ร้อยละ 
99.47,81.91,77.13,64.89 และ 62.03 ตามล าดบั จะเห็นวา่ร้านคา้ปลีกชนิดร้านคา้สะดวกซ้ือผูนิ้ยมใช้
บริการมากท่ีสุด นอกจากนั้นในดา้นของความถ่ีในการใชบ้ริการก็มีความถ่ีบ่อยท่ีสุดท่ี 1-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ผบ็ริโภคส่วนมากนั้นยงัมีความนิยมในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกชนิด
ร้านคา้สะดวกซ้ือมากกวา่ เน่ืองจากอาจจะเกิดจากปัจจยัต่างๆเช่นเร่ืองสาขาท่ีมาก การเขา้ถึงร้านคา้
ไดง่้ายกวา่ ช่วงระยะเวลาการเปิดให้บริการและความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ อีกทั้ง
ยงัเหมาะกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีความเร่งรีบ มีการบริการ
ครบคนั สามารถหาอาหารและเคร่ืองด่ืมรับประทานไดท้นัที ไม่ใชเ้วลาในการรอคอยนาน เหมาะกบั
สังคมท่ีเร่งรีบในกรุงเทพมหานคร  

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ืออยู๋ในระดบัท่ีต ่า
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการของร้านคา้ปลีกรูปแบบอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียต่อ
คร้ังในการใช้จ่ายท่ีไม่ เกิน 500 บาทอยู่ ท่ี ร้อยละ 94.11 เ ม่ือเท่ียบกับการใช้จ่ายต่อคร้ังของ
หา้งสรรพสินคา้และ ดิสเคาน์สโตร์ ท่ีมีการใชจ่้ายต่อคร้ังมากท่ีสุดท่ี 1,000-2,999 บาท 

 
4.1.3 พฤติกรรมผู้บริโภคด้านรูปแบบการช าระเงินในร้านค้าปลกี 
รูปแบบการช าระเงินในร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 188 คน 

ท่ีมีการช าระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง โดยผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกรูปแบบการช าระเงิน
มากกวา่ 1 ช่องทาง เพื่อวิเคราะห์วา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมช าระเงินในรูปแบบใด โดยผลจากการ
สอบถาม ดังภาพท่ี 4.1 พบว่าการช าระเงินในร้านค้าปลีกด้วยเงินสดมีมากท่ีสุดร้อยละ 88.30 
รองลงมาคือการช าระดว้ยบตัรเครดิตท่ีร้อยละ 61.70  และวิธีการช าระดว้ยพร้อมเพยแ์ละ QR Scan 
ร้อยละ 18.60 และ 13.30 ตามล าดบั 
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ภาพที ่4.1 แสดงรูปแบบช่องทางในการช าระเงินของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกรูปแบบต่างๆใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 

4.2 ปัจจัยทีผู้่บริโภคให้ความส าคญัในการเลอืกซ้ือสินค้าและช าระเงินในร้านค้าปลกีทีม่ี
นวตักรรมไร้พนักงาน 
 

4.2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้ความเส่ียง และความ
วางใจต่อทศันคติของผู้บริโภค 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัต่างๆแบ่งเป็น ดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย การรับรู
ความส่ียง และความวางใจต่อการใช้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ถึงความง่าย การรับรู้ความเส่ียง และความวางใจ 

 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

การรับรู้ประโยชน์ 

จากการใช้งาน 

   

1.ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการ

ช าระค่าสินคา้ 

4.26 0.74 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้

ตลอดจนการช าระเงิน 

4.27 0.76 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระ

และทอนเงิน 

4.19 0.81 เห็นดว้ย 

4.ลดการใชใ้บเสร็จรับเงิน 4.19 0.85 เห็นดว้ย 

5.อาจท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้

ทัว่ไปเพราะลดค่าใชจ่้ายดา้นพนกังาน 

4.20 0.82 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 4.22 0.79 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน    

1.สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจ

ระบบการช าระเงินได ้

4.24 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.สามารถลงทะเบียนการใชง้านผา่น 

Application ในโทรศพัทมื์อถือได ้

4.27 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.สามารถหกัค่าสินคา้และบริการได้

หลากหลายช่องทาง 

4.33 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.28 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ถึงความง่าย การรับรู้ความเส่ียง และความวางใจ (ต่อ) 

 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

การรับรู้ความเส่ียง    

1.การช าระเงินผา่นทาง Application มีความ

เส่ียง ท่ีผูรั้บช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน 

3.84 0.90 เห็นดว้ย 

2.การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้งระหวา่ง

ขั้นตอนการช าระเงิน 

4.10 0.77 เห็นดว้ย 

3.ความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผา่น

ทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไว ้

4.14 0.74 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 4.02 0.81 เห็นดว้ย 

ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน    

1.มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและ

รักษาความปลอดภยัของลูกคา้ 

4.24 0.67 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.มีความไวว้างใจในระบบเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นดา้นความปลอดภยั

ของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้านภายในร้านคา้ปลีก

ท่ีมีนวตักรรม 

4.13 0.78 เห็นดว้ย 

3.มีความไวว้างใจในระบบการช าระเงิน

ระหวา่งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร 

กบัผูใ้หบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม 

4.18 0.65 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 4.18 0.70 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.8 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก

ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ความไวว้างใจ
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ของผูใ้ชง้านและการรับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียลองลงมาเป็น 4.22  4.18 และ 4.02 ตามล าดบั โดยใน
ส่วนของดา้นการรับรู้ถึงความง่ายกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของล าดบัความส าคญัคือ การสามารถหกัค่า
สินค้าและบริการได้หลากหลายช่องทาง สามารถลงทะเบียนการใช้งานผ่าน Application ใน
โทรศพัทมื์อถือได ้และสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบการช าระเงินได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  
4.27 และ 4.24 ตามล าดบั ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีค่าเฉล่ียดา้นความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงิน เท่ากบั 4.27 เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่าสินคา้ 
เท่ากบั 4.26 การท าให้ราคาสินคา้ถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไปเพราะลดค่าใช้จ่ายด้านพนักงาน ลดการใช้
ใบเสร็จรับเงินและลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระและทอนเงิน มีค่าเท่ากบั 4.20 4.19 และ 
4.19 ตามล าดบั ความไวว้างใจของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียด้าน มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัของลูกคา้ มีความไวว้างใจในระบบการช าระเงินระหวา่งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
เช่น ธนาคาร กับผูใ้ห้บริการร้านค้าปลีกท่ีมีนวตักรรม และมีความไวว้างใจในระบบเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ในด้านความปลอดภยัของข้อมูลเม่ือมีการใช้งานภายในร้านค้าปลีกท่ีมี
นวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  4.18 และ 4.13 ตามล าดบั การรับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียของความ
เส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผ่านทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไว ้การช าระผ่านระบบ
เกิดการขดัขอ้งระหว่างขั้นตอนการช าระเงินและการช าระเงินผ่านทาง Application มีความเส่ียง ท่ี
ผูรั้บช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน เท่ากบั 4.14  4.10 และ 3.84 ตามล าดบั 

 
4.2.2 ปัจจัยด้านข้อมูลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptable)  
ขอ้มูลประกอบดา้นการยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นเก่ียวกบับุคคล และดา้นร้านคา้ปลีกท่ี

ให้บริการ ต่อการใช้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้
พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสองถามทั้งหมด 
188 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัใน
แต่ละปัจจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

เกีย่วกบัส่วนบุคคล    

1.มีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยี

ต่างๆ 

4.19 0.61 เห็นดว้ย 

2.ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการ

บริการ 

4.25 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย ไม่

อยากเปล่ียน 

4.03 0.76 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 4.15 0.64 เห็นดว้ย 

เกีย่วกบัร้านค้าปลีกทีใ่ห้บริการ    

1.ควรเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความ

น่าเช่ือถือทางดา้นเทคโลยแีละนวตักรรมท่ี

ใช ้

4.27 0.67 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีก

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ 

4.32 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.29 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตาราง 4.9 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในด้านเก่ียวกับร้านค้าปลีกท่ีให้บริการมากกว่าโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.29 และมีค่าเฉล่ีย
เก่ียวกบัส่วนบุคคลเท่ากบั 4.15 ซ่ึงในส่วนการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัส่วนของร้านคา้ปลีกนั้นให้
ความส าคัญกับข่าวสารเก่ียวกับการบริการของร้านค้าปลีกทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเท่ากบั 4.32 และควรเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือทางดา้นเทค
โลยีและนวตักรรมท่ีใช้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ด้านเก่ียวกับบุคคลนั้นผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัดา้น ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ การมีความช านาญในการใช้งาน
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เทคโนโลยต่ีางๆและความตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคยเท่านั้นไม่อยากเปล่ียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 4.19 และ 4.03 ตามล าดบั 

 
4.2.3 ปัจจัยด้านข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการร้านค้าปลีกที่มีรูปแบบการซ้ือสินค้าและ

ช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้าน 
ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี

นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านค้าปลกีทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้าน 

 
 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

1.ควรพฒันารูปแบบระบบจากร้านคา้ปลีกท่ีมี

อยูเ่ดิมใหเ้ป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีนวตักรรม 

4.23 0.61 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.เพิ่มรูปแบบเป็นร้านคา้ปลีกใหม่ท่ีมีนวตักรรม

เฉพาะแยกจากร้านคา้ปลีกท่ีมีอยูเ่ดิม  

4.11 0.81 เห็นดว้ย 

3.ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกรูปแบบใหม่

เป็นตวัเลือกแรก 

4.04 0.72 เห็นดว้ย 

4.ท่านมีความคิดเห็นวา่ควรจะมีการพฒันา

ระบบการช าระเงินใหมี้ความกา้วหนา้ทนัสมยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.31 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5.หากมีรูปแบบการใหบ้ริการดงักล่าวข้ึนจริง

ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัของท่านใชบ้ริการ

ร้านคา้ปลีกดงักล่าว 

4.23 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.18 0.69 เห็นดว้ย 



41 

จากตาราง 4.10 การวเิคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการ
ซ้ือสินค้าและช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบั ความเหมาะสมท่ีควรจะมีการพฒันาระบบการช าระเงินให้มีความก้าวหน้า
ทนัสมยัในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีการควรพฒันารูปแบบระบบจากร้านคา้ปลีก
ท่ีมีอยูเ่ดิมให้เป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีนวตักรรมและหากเกิดรูปแบบการให้บริการดงักล่าวข้ึนจริงท่าน
จะแนะน าใหค้นรู้จกัของท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดงักล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.23 ส่วนในดา้น
ควรมีการเพิ่มรูปแบบเป็นร้านคา้ปลีกใหม่ท่ีมีนวตักรรมเฉพาะแยกจากร้านคา้ปลีกท่ีมีอยู่เดิมและ
การจะเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกรูปแบบใหม่เป็นตวัเลือกแรกมีค่าเฉล่ีย 4.11 และ 4.04 ตามล าดบั 

 
 

4.3 วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.3.1 สมมติฐานที ่1 ด้านประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมี
รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 = ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของ
ร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1 = ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านค้าปลีกท่ีมี
รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA ของ
ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการ
ซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์ Independent-Samples T-Test เกีย่วกบัเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของร้านค้าปลกีทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ี
นวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

 
ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df Sig. (2-tailed) 

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีก
ท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ี
ไร้พนกังานประจ าร้าน 

3.116 186 0.002 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ

บริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ แอล
ฟ่าเท่ากบั 0.05จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงาน
ประจ าร้านแตกต่างกนั 

 
 

ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์ One-Way ANOVA เกี่ยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคที่
มีต่อการบริการของร้านค้าปลกีทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงาน
ประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 
ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา F Sig. 

อายุ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้
ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี

นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

0.394 0.757 

สถานภาพ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้
ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี

นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

0.695 0.406 
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ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์ One-Way ANOVA เกี่ยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคที่
มีต่อการบริการของร้านค้าปลกีทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงาน
ประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 
ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา F Sig. 

ระดับการศึกษา ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้
ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี

นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

0.607 0.546 

อาชีพ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้
ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี

นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

1.394 0.202 

รายได้ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้
ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี

นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

2.324 0.035* 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้
และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านมีค่า Sig. เท่ากบั .035 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ แอลฟ่าเท่ากับ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมี
รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์อ่ืนๆ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.757  0.406  
0.546 และ 0.202 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ แอลฟ่า
เท่ากบั 0.05  จึงยอมรับ H0 แสดงวา่อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และ
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ช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านแตกต่างกนั ส่วน อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านค้าปลีกท่ีมี
รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.13  สถิติการถดถอย (Regression Statistics) 

 
ตัวแปรตาม R R2 Adjusted R2 Std. Error 

ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของ
ร้านค้าปลกีทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและ
ช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ า
ร้าน 

0.763 0.582 0.571 0.360 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัห์แบบพหุ (R) มีค่าเท่ากบั 0.763 

หมายความวา่ ตวัแปรเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการ
ซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน มีความสัมพนัธ์กบัด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั ดา้นการความสามารถในการใชง้านและการยอมรับเทคโนโลย ีส่วนค่าประสิทธ์ิการ
ก าหนัดแบบพหุ (R2) และ ค่าประสิทธ์ิการก าหนดแบบพหุท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) มีค่าเท่ากบั 
0.582 และ 0.571 หมายความวา่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้น
การรับรู้ความเส่ียง ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ดา้นการความสามารถในการใชง้าน
และการยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการ
ของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานครได้ 58.2% และ 57.1% ตามล าดับ และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
ประมาณค่าเท่ากบั 0.360 
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ตารางที ่4.14 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูของทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของร้านค้าปลกี
ทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร B Std. 

Error 

β t. Sig. 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน      
1.ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการ
ช าระค่าสินคา้ 

0.052 0.076 0.069 0.676 0.500 

2.มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้
ตลอดจนการช าระเงิน 

0.166 0.076 0.228 2.178 0.031* 

3.ลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระ
และทอนเงิน 

0.111 0.065 0.163 1.704 0.090 

4.ลดการใชใ้บเสร็จรับเงิน 0.020 0.057 0.030 0.346 0.730 
5.อาจท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้
ทัว่ไปเพราะลดค่าใชจ่้ายดา้นพนกังาน 

0.172 0.047 0.254 3.666 0.000* 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน      
1.สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบ
การช าระเงินได ้

0.010 0.099 0.011 0.105 0.917 

2.สามารถลงทะเบียนการใชง้านผา่น 
Application ในโทรศพัทมื์อถือได ้

0.413 0.098 0.434 4.217 0.000* 

3.สามารถหกัค่าสินคา้และบริการได้
หลากหลายช่องทาง 

0.165 0.097 0.172 1.691 0.092 

การรับรู้ความเส่ียง      
1.การช าระเงินผา่นทาง Application มีความ
เส่ียง ท่ีผูรั้บช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน 

0.111 0.063 0.181 1.742 0.083 

2.การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้ง
ระหวา่งขั้นตอนการช าระเงิน 

0.049 0.090 -0.069 -0.544 0.587 

3.ความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมย
ผา่นทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไว ้

0.136 0.080 0.182 1.689 0.093 
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ตารางที ่4.14 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูของทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของร้านค้าปลกี
ทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร
(ต่อ) 

 
ตัวแปร B Std. 

Error 
β t. Sig. 

ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน      
1.มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัของลูกคา้ 

0.186 0.095 0.225 1.957 0.052 

2.มีความไวว้างใจในระบบเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้านภายในร้านคา้
ปลีกท่ีมีนวตักรรม 

0.031 0.093 0.044 0.337 0.736 

3.มีความไวว้างใจในระบบการช าระเงิน
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร 
กบัผูใ้หบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม 

0.235 0.093 0.278 2.513 0.013* 

 
จากตารางท่ี 4.14 เป็นการทดสอบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั การความสามารถในการใชง้านและ
การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบ
การซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
สามารถตั้งสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

 
4.3.2 สมมติฐานที ่2 ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
H0 = การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานไดแ้ก่ การช่วยลดระยะเวลาในการรอคอย

การช าระค่าสินคา้ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงิน การลดปัญหาความผิดพลาด
จากการช าระและทอนเงิน การลดการใชใ้บเสร็จรับเงินและการท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป
เพราะลดค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมี
รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1 = การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานไดแ้ก่ การช่วยลดระยะเวลาในการรอคอย
การช าระค่าสินคา้ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงิน การลดปัญหาความผิดพลาด
จากการช าระและทอนเงิน การลดการใชใ้บเสร็จรับเงินและการท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป
เพราะลดค่าใช้จ่ายดา้นพนกังานมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมี
รูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งนอ้ย 1 ค่า  

สรุปผลจากการวิเคราะห์ไดว้่า การช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่าสินคา้ 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงิน การลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระและ
ทอนเงิน การลดการใช้ใบเสร็จรับเงินและการท าให้ราคาสินค้าถูกกว่าร้านค้าทั่วไปเพราะลด
ค่าใชจ่้ายดา้นพนกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.500 0.090 0.031 0.730 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นวา่
ดา้นเก่ียวกบัความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงินและการท าให้ราคาสินคา้ถูกกว่า
ร้านคา้ทัว่ไปเพราะลดค่าใชจ่้ายดา้นพนกังาน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05 
แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ดา้นเก่ียวกบัความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจน
การช าระเงินและการท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไปเพราะลดค่าใช้จ่ายดา้นพนกังานมีผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นการช่วยลดระยะเวลาในการรอ
คอยการช าระค่า การลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระและทอนเงินและการลดการใช้
ใบเสร็จรับเงิน มีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05  แสดงวา่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 นัน่คือการช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่า การลดปัญหาความผิดพลาด
จากการช าระและทอนเงินและการลดการใชใ้บเสร็จรับเงินมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.3.3 สมมติฐานที ่3 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 
H0 = การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านไดแ้ก่ สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบ

การช าระเงินได ้สามารถลงทะเบียนการใช้งานผ่าน Application ในโทรศพัทมื์อถือได ้สามารถหัก
ค่าสินคา้และบริการไดห้ลากหลายช่องทางไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของ
ร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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H1 = การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านไดแ้ก่ สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบ
การช าระเงินได ้สามารถลงทะเบียนการใชง้านผา่น Application ในโทรศพัทมื์อถือไดแ้ละสามารถ
หักค่าสินคา้และบริการไดห้ลากหลายช่องทางมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของ
ร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ค่า  

 
สรุปผลจากการวิเคราะห์ไดว้า่ ความสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบการช าระ

เงินได้ สามารถลงทะเบียนการใช้งานผ่าน Application ในโทรศพัท์มือถือได้และสามารถหักค่า
สินคา้และบริการไดห้ลากหลายช่องทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.917 0.000 และ 0.092 ตามล าดบั ซ่ึงจะ
เห็นว่าความสามารถลงทะเบียนการใช้งานผ่าน Application ในโทรศพัท์มือถือได ้ มีค่า Sig. น้อย
กว่าระดบันัยส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ ด้าน
ความสามารถลงทะเบียนการใช้งานผ่าน Application ในโทรศพัท์มือถือได้มีผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้
พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นความสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบ
การช าระเงินไดแ้ละสามารถหกัค่าสินคา้และบริการไดห้ลากหลายช่องทาง มีค่า Sig. มากกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05  แสดงวา่ยอมรับ H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คือดา้นความสามารถ
เรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบการช าระเงินไดแ้ละสามารถหักค่าสินคา้และบริการไดห้ลากหลาย
ช่องทางไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้
และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.3.4 สมมติฐานที ่4 ด้านการรับรู้ความเส่ียง 
H0 = การรับรู้ความเส่ียงต่อการใชง้านไดแ้ก่ การช าระเงินผา่นทาง Application มีความ

เส่ียงท่ีผูรั้บช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้งระหวา่งขั้นตอนการช าระ
เงินและความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผ่านทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไวไ้ม่มีผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = การรับรู้ความเส่ียงต่อการใชง้านไดแ้ก่ การช าระเงินผา่นทาง Application มีความ
เส่ียงท่ีผูรั้บช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้งระหวา่งขั้นตอนการช าระ
เงินและความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผา่นทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไวมี้ผลต่อ
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ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ค่า  

สรุปผลจากการวิเคราะห์ได้ว่าการช าระเงินผ่านทาง Application มีความเส่ียงท่ีผูรั้บ
ช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน การช าระผ่านระบบเกิดการขดัขอ้งระหว่างขั้นตอนการช าระเงินและ
ความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผา่นทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไว ้มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.083 0.587 และ 0.093 ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นวา่ทุกขอ้ต่างมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี แอลฟ่า
เท่ากบั 0.05  แสดงว่ายอมรับ H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คือการช าระเงินผ่านทาง Application มี
ความเส่ียงท่ีผูรั้บช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้งระหวา่งขั้นตอนการ
ช าระเงินและความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผา่นทางระบบ Application ท่ีลงทะเบียนไวไ้ม่มี
ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ี
มีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.3.5 สมมติฐานที ่5 ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 
H0 = ความไวว้างใจของผูใ้ช้งานไดแ้ก่ มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัของลูกคา้ มีความไวว้างใจในระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ในด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้านภายในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมและความไวว้างใจในระบบการ
ช าระเงินระหวา่งผูใ้ห้บริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร กบัผูใ้ห้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมไม่มี
ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ี
มีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = ความไวว้างใจของผูใ้ช้งานไดแ้ก่ มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัของลูกคา้ มีความไวว้างใจในระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ในด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้านภายในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมและความไวว้างใจในระบบการ
ช าระเงินระหวา่งผูใ้ห้บริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร กบัผูใ้ห้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมมีผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ค่า  

สรุปผลจากการวิเคราะห์ไดว้า่ ความไวว้างใจของผูใ้ชง้านไดแ้ก่ มีการรับรองเก่ียวกบั
ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของลูกค้า  มีความไว้วางใจในระบบเค รือข่ าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ในด้านความปลอดภยัของข้อมูลเม่ือมีการใช้งานภายในร้านค้าปลีกท่ีมี
นวตักรรมและความไวว้างใจในระบบการช าระเงินระหวา่งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร กบั
ผูใ้ห้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.052 0.736 และ 0.013 ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็น
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วา่ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินระหวา่งผูใ้ห้บริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร กบัผูใ้ห้บริการ
ร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินระหว่างผูใ้ห้บริการทางการ
เงิน เช่น ธนาคาร กบัผูใ้ห้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนความไวว้างใจของผูใ้ชง้านไดแ้ก่ มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัของลูกคา้ มีความไวว้างใจในระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้านภายในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม มีค่า Sig. มากกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คือความไวว้างใจของ
ผูใ้ช้งานได้แก่ มีการรับรองเก่ียวกับระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของลูกค้า มีความ
ไวว้างใจในระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชใ้นดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือมีการใช้งาน
ภายในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ี
มีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่4.15 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูของทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของร้านค้าปลกี
ทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ตัวแปร B Std. 

Error 
β t. Sig. 

เกีย่วกบัส่วนบุคคล      
1.มีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยี
ต่างๆ 

0.221 0.066 0.243 0.333 0.001* 

2.ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ใน
การบริการ 

0.321 0.074 0.333 4.326 0.000* 

3.ตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้ปลีกท่ี
คุน้เคย ไม่อยากเปล่ียน 

0.038 0.046 0.052 0.826 0.410 
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ตารางที ่4.15 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูของทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของร้านค้าปลกี
ทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 

 
ตัวแปร B Std. 

Error 
β t. Sig. 

เกีย่วกบัร้านค้าปลีกทีใ่ห้บริการ      
1.ควรเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นเทคโลยแีละนวตักรรมท่ี
ใช ้

0.040 0.057 0.049 0.709 0.479 

2.ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้
ปลีกทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

0.191 0.061 0.220 3.140 0.002* 

 
4.3.6 สมมติฐานที ่6 ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
H0 = การยอมรับเทคโนโลยีไดแ้ก่ มีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ ความ

การตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ ตอ้งการใช้บริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย ไม่อยาก
เปล่ียน การเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือทางดา้นเทคโลยีและนวตักรรมท่ีใช้และ
ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีกทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไม่มี
ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ี
มีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = การยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ มีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ ความ
การตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ ตอ้งการใช้บริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย ไม่อยาก
เปล่ียน การเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือทางดา้นเทคโลยีและนวตักรรมท่ีใช้และ
ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีกทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมีผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ค่า  

สรุปผลจากการวิเคราะห์ไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ มีความช านาญในการใช้
งานเทคโนโลยต่ีางๆ ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ ตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้
ปลีกท่ีคุน้เคย ไม่อยากเปล่ียน การเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือทางดา้นเทคโลยี
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และนวตักรรมท่ีใช้และข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001  0.000  0.410 0.479 และ 0.002 ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นวา่ค่าการมีความช านาญในการใช้
งานเทคโนโลยีต่างๆ ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ และข่าวสารเก่ียวกบัการ
บริการของร้านคา้ปลีกทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีค่าSig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 0.05 
แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ การมีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ 
ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ และข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีก
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการ
ซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้าน 
ตอ้งการใช้บริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย ไม่อยากเปล่ียนและการเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมี
ความน่าเช่ือถือทางดา้นเทคโลยแีละนวตักรรมท่ีใชมี้ค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี แอลฟ่าเท่ากบั 
0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คือการตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย 
ไม่อยากเปล่ียนและการเป็นร้านค้าปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือทางด้านเทคโลยีและ
นวตักรรมท่ีใช้ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือ
สินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และช าระเงินรววมถึงปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลกับ

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้และการช าระเงินจากร้านคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ส่วนของบทน้ีเป็นบทสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาน้ี รวมถึงขอ้เสนอแนะ ซ่ึงการท าวิจยัน้ี
มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้และการช าระเงินจากร้านคา้
ปลีกในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของนักลงทุนหรือ
ผูป้ระกอบการ เพื่อให้ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและน าไปปรับใชก้บัการด าเนินกิจการใน
รูปแบบร้านคา้ปลีกท่ีทนัสมยัรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและควาวมตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีก

ท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนศกัด์ิ พลากรฉตัรคุปต ์(2561) ท่ีไดผ้ลสรุปจากการวจิยัวา่ เพศ มีความ
แตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง, อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุดรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง 

ค่าทางสถิติพบวา่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านแตกต่างกันขัดแยง้กับ ฐนโรจน์ โรจนกุลเสฏฐ์ และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2557) ท่ีปรากฎผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านบุคคลท่ี
แตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือและใชบ้ริการในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจริง 
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5.1.2 พฤติกรรมผู้บริโภคทีใ่ช้บริการร้านค้าปลกีรูปแบบต่างๆ 
ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 188 คนนั้น ร้านคา้ปลีก

ประเภท ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) มีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดท่ี 99.47% รองลงมาคือ
หา้งสรรพสินคา้ (Department store) 81.91% และ ดิสเคาน์สโตร์ (Hypermarket) เป็นอนัดบัรองลงมา
ท่ี 77.13% ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมา
คือห้างสรรพสินคา้ (Department store) เดือนละ 1-2 คร้ังและ ดิสเคาน์สโตร์ (Hypermarket) เดือน
ละ 1-2 คร้ัง ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) 100-499 บาท
รองลงมา คือห้ างสรรพสินค้า  (Department store)  1,000-2,999 บาท และ  ดิส เคาน์สโต ร์  
(Hypermarket) 1,000-2,999 บาท รูปแบบการช าระเงินในร้านคา้ปลีกรูปแบบต่างๆไดผ้ลส ารวจวา่
การช าระเงินในร้านคา้ปลีกดว้ยเงินสดมีมากท่ีสุดร้อยละ 88.30 รองลงมาคือการช าระดว้ยบตัรเครดิต
ท่ีร้อยละ 61.70  และวธีิการช าระดว้ยพร้อมเพยแ์ละ QR Scan ร้อยละ 18.60 และ 13.30 ตามล าดบั 

 
5.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคที ่
ปัจจยัต่างๆแบ่งเป็น ดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย การรับรูความส่ียง 

ความวางใจต่อการใชบ้ริการ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีในดา้นเก่ียวกบับุคคล และดา้นร้านคา้ปลีก
ท่ีให้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่5.1 แสดงผลการแปลค่าปัจจัยต่างๆทีม่ีผลต่อทศันคติของผู้บริโภค 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย การแปลค่า 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน   

1.ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่าสินคา้ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงิน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระและทอนเงิน เห็นดว้ย 

4.ลดการใชใ้บเสร็จรับเงิน เห็นดว้ย 

5.อาจท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไปเพราะลด

ค่าใชจ่้ายดา้นพนกังาน 

เห็นดว้ย 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน   

1.สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบการ 

ช าระเงินได ้

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.สามารถลงทะเบียนการใชง้านผา่นApplicationใน

โทรศพัทมื์อถือได ้

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.สามารถหกัค่าสินคา้และบริการไดห้ลากหลายช่องทาง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การรับรู้ความเส่ียง   

1.การช าระเงินผา่นทาง Application มีความเส่ียงท่ีผูรั้บ

ช าระปลายทางไม่ไดรั้บเงิน 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

2.การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้งระหวา่งขั้นตอนการ

ช าระเงิน 

เห็นดว้ย 

3.ความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผา่นทางระบบ 

Application ท่ีลงทะเบียนไว ้

เห็นดว้ย 
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ตารางที ่5.1 แสดงผลการแปลค่าปัจจัยต่างๆทีม่ีผลต่อทศันคติของผู้บริโภค (ต่อ) 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย การแปลค่า 
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน   

1.มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัของลูกคา้ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย 

2.มีความไวว้างใจในระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี

ใชใ้นดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้าน

ภายในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม 

เห็นดว้ย 

3.มีความไวว้างใจในระบบการช าระเงินระหวา่งผู ้

ใหบ้ริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร กบัผูใ้หบ้ริการ

ร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม 

เห็นดว้ย 

การยอมรับเทคโนโลยี   

เกีย่วกบัส่วนบุคคล   

1.มีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

2.ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย  

ไม่อยากเปล่ียน 

เห็นดว้ย 

เกีย่วกบัร้านค้าปลีกทีใ่ห้บริการ   

1.ควรเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ

ทางดา้นเทคโลยแีละนวตักรรมท่ีใช ้

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีกทั้งเชิงบวก

และเชิงลบมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบั เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2557) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และผลการวิจยัดา้นเก่ียวกบั
บุคคลท่ีต้องการความแปลกใหม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคสอดคล้องกับ สุปัญญา ไชยชาญ 
(2550) ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย 
การตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ๆและมีความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการในรูปแบบท่ีคุน้ชินอีกทั้งยงั
มีความกงัวลในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของร้านคา้ปลีกนั้นๆว่ามีมาตรฐานการบริการและประวติั
การบริการในรูปแบบใด เพื่อความมัน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านคา้ 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้
พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของแต่ละ
นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกนัและการเร่ิมตน้หรือการเปล่ียนแปลงอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึง
ความยุ่งยากและมีความกงัวลในการใช้งานในช่วงแรกจึงท าให้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานไม่
ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระ
เงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพชัรินทร์ พุ่ม
ล าเจียก (2556) ท่ีกล่าวว่า อิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และความ
น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์

ด้านการรับรู้ความเส่ียงพบว่าไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการใช้บริการและ
ช าระเงินในร้านคา้ปลีกท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน ซ่ึงขดัแยง้กบั Heng Hock-Hai and Bernard (2005) 
และ ลูกค้า Lu, Hsu Hsu (2005) ท่ีกล่าวว่าการรับรู้เรืองความเส่ียงนั้นจะมีผลในเชิงลบต่อการ
ตดัสินใจการใชบ้ริการ  
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5.2 อภิปรายผล  
 

5.2.1 จากผลการศึกษา 
จากผลการทดสอบสมมติฐานไดส้รุปแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติดงัน้ี 
 

ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนัทีม่ีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการ
ของร้านค้าปลกีทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัดา้นประชากร ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

เพศ  / 
อาย ุ /  
สถานะภาพ /  
ระดบัการศึกษา /  
อาชีพ /  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  / 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ผลท่ีไดส้ามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี ดา้นประชากรศาสตร์ เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่างกนั ส่วนดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ไม่มีผลต่อ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูท่ี้สนใจในธุรกิจเก่ียวกบัร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรมการช าระเงินน้ีจะ
เห็นโอกาสว่า ผูบ้ริโภคท่ีจะมาใช้บริการไม่มีขีดจ ากดัเร่ืองอายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา หรือ
อาชีพ เน่ืองจากทศันคติต่อการใชบ้ริการนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของเพศหญิง
และชาย มีความกงัวลต่อการใช้บริการต่างกนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกอาจจะเกิดจากความกงัวลเร่ืองเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ
หรือรายรับต่อรายจ่ายเป็นตน้ 
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ตารางที ่5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน ด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ด้านการความสามารถใน
การใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริการของร้านค้าปลกี
ทีม่ีรูปแบบการซ้ือสินค้าและช าระเงินทีม่ีนวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  / 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  / 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง /  
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  / 
ดา้นการความสามารถในการใชง้าน  / 
การยอมรับเทคโนโลย ี  / 

 
จากตารางท่ี 5.3 ดา้นปัจจยัอ่ืนๆท่ีน ามาศึกษาพบวา่มีเพียงปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง

ท่ีไม่มีผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการ ร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถด าเนิน
ธุรกิจทางดา้นการใชบ้ริการและช าระเงินไดเ้น่ืองจากผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัใน
การช าระเงินในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากการช าระดว้ยเงินสด อีกทั้งผลจากการส ารวจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีพบว่าส่วนมากมีการใช้งานร้านค้าปลีกในทุกรูปแบบมีเพียงร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง
เท่านั้นท่ีมีจ  านวนผูบ้ริโภคน้อยท่ีสุดดงันั้นโอกาสในการพฒันาดา้นร้านคา้ปลีกยงัสามารถพฒันา
เพื่อรองรับการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคได ้

 
5.2.2 Managerial Implication 
ในระยะสั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสามารถพฒันาระบบการช าระเงินท่ีใช้ภายใน

ร้านคา้ได้ในหลากหลายรูปแบบเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้บริการร้านคา้ปลีกท่ีมี
นวตักรรม โดยสามารถน ารูปแบบส าเร็จจากผูป้ระกอบการท่ีไดท้  าร้านคา้ปลีกรูปแบบท่ีมีนวตักรรม
การช าระเงินแบบไร้พนกังานประจ าร้านหรือน ารูปแบบการพฒันาเฉพาะการช าระเงินในการพฒันา
ร้านคา้ปลีกต่อไป  

ส่วนในระยะยาวเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในดา้นอ่ืนๆให้กบัผูบ้ริโภค จึงควรมี
การโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์รูปแบบร้านคา้ปลีกใหม่ๆให้ทัว่ถึง เพื่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย
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ไดเ้ขา้ใจรูปแบบ รับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ สามารถใช้บริการไดแ้ละให้การยอมรับร้านคา้
ปลีกรูปแบบดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน 

 
 

5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย 
เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลาจ ากดัประมาณ 1 เดือน คือ

เร่ิมตน้เก็บขอ้มูลในเดือน กรกฎาคม 2562 จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค่อนขา้งนอ้ยกวา่ท่ีควร ท าให้
ค่าความน่าเช่ือถือนอ้ยเกินไป จึงพยายามเก็บแบบสอบถามให้มากท่ีสุดเกินกวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดแต่แรกคือ 100 คนเป็นจ านวน 188 คน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในขอ้มูล ดงันั้นผูท่ี้จะน า
ขอ้มูลวิจยัชุดน้ีไปใช้ควรค านึงถึงค่าความน่าเช่ือถือจากการใช้จ  านวนประชากรในงานวิจยัน้ีและ
ควรระมดัระวงัการน าขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไปเช่ือมโยงกบัปัจจยัต่างๆ 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวจิยัเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
1.เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของการส ารวจเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการ

ของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขต
กรุงเทพมหานครนั้ นควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการเก็บ
แบบสอบถามและการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงบริบทหรือสถานการณ์รวมถึง
ประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และ
ช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 

2.เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการทศันคติของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม
นั้นควรเนน้การศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีรู้จกัและเคยไดรั้บข่าวสารหรือมีขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ปลีก
รูปแบบใหม่และนวตักรรมเก่ียวกบัร้านคา้ปลีกรวมถึงรูปแบบการช าระเงินท่ีมีนวตักรรมไร้พนกังาน
ประจ าร้านเป็นตน้ฯ 
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แบบสอบถาม 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงิน 

ท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุกิจ วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลัยมหิดลมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการท่ีจะศึกษาถึง “ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมี
นวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้านในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงขอความร่วมมือผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง โดย
ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามน้ีจะถูกน ามาใช้ในงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้นและขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ค านิยามของค าศพัทใ์นงานวจิยัน้ี 
1.ร้านค้าปลีก ในการศึกษาฉบบัน้ีหมายถึง ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) ท่ีมีการจดัเก็บและ

ขายสินคา้อยา่งเป็นระบบ ตวัอยา่งเช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน, เดอะมอลล์, บ๊ิกซี, โลตสั, 
ฟู้ ดแลนด ์หรือ 7-11 เป็นตน้   

2.รูปแบบการซ้ือสินค้าและชําระเงินที่มีนวัตกรรมที่ไร้พนักงานประจําร้าน หมายถึง รูปแบบการใช้
การช าระเงินผา่นระบบหลงัจากมีการลงทะเบียน (ผา่นบญัชีธนาคาร หรือบตัรเครดิต) 
โดยลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ภายในร้านและเดินออกจากร้านคา้ปลีกท่ีติดตั้งระบบ 
Sensor เพื่อบนัทึกการหยิบสินคา้ท่ีลูกคา้น าออกจากร้านและเรียกเก็บหรือช าระเงิน
ผา่นช่องทางท่ีลงทะเบียนไว ้โดยไม่ตอ้งผา่นช่องช าระเงินของร้านคา้  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้ 

และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 
ส่วนท่ี 3 : การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบันวตักรรมในร้านคา้ปลีกท่ีมีรูปแบบ 

การซ้ือสินคา้และช าระเงินท่ีมีนวตักรรมท่ีไร้พนกังานประจ าร้าน 
ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบันวตักรรมในร้านคา้ปลีก 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

☐ 1) ชาย        ☐ 2) หญิง 
2. อาย ุ

☐ 1) ต ่ากวา่ 20 ปี       ☐ 2) 21 - 30 ปี 
☐ 3) 31 - 40 ปี       ☐ 4) 41 - 50 ปี 
☐ 5) 51 - 60 ปี       ☐ 6) มากกวา่ 61 ปี 

3. สถานภาพ 
☐ 1) โสด        ☐ 2) สมรส 
☐ 3) หยา่ร้าง       ☐ 4) แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านในปัจจุบนั 
☐ 1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    ☐ 2) ระดบัปริญญาตรี 
☐ 3) ระดบัปริญญาโท     ☐ 4) ระดบัปริญญาเอก 
☐ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................... 

5.  อาชีพ 
☐ 1) พนกังานบริษทัเอกชน    ☐ 2) รับราชการ 
☐ 3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ     ☐ 4) ธุรกิจส่วนตวั 
☐ 5) อาชีพอิสระ       ☐ 6) นกัเรียน/นกัศึกษา 
☐ 7) คา้ขาย        ☐ 8) วา่งงาน 
☐ 9) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 
☐ 1) ไม่มีรายไดป้ระจ า      ☐ 2)  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
☐ 3) 10,001 - 20,000 บาท     ☐ 4) 20,001 – 30,000 บาท 
☐ 5) 30,001 – 40,000 บาท     ☐ 6) 40,001 – 50,000 บาท 
☐ 7) 50,001 บาทข้ึนไป 

7.โดยปกติแลว้ท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกรูปแบบใดบา้งและมีความถ่ีในการใชบ้ริการเป็นอยา่งไร 
7.1) หา้งสรรพสินคา้ (Department store) เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน, เดอะมอลล ์เป็นตน้ 

☐ 1) เคย        ☐ 2) ไม่เคย 
7.1.1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

☐ 1) ทุกวนั        ☐ 2) 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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☐ 3) 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์       ☐ 4) เดือนละ 1-2 คร้ัง 
☐ 5) ปีละ 1-2 คร้ัง     ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

7.1.2) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ต ่ากวา่ 100 บาท      ☐ 2) 100-499 บาท 
☐ 3) 500-999 บาท       ☐ 4) 1,000-2,999 บาท 
☐ 5) 3,000-4,999 บาท      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

7.2) ดิสเคาน์สโตร์ (Hypermarket) เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมค็โคร เป็นตน้ 
☐ 1) เคย        ☐ 2) ไม่เคย 

7.2.1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ทุกวนั        ☐ 2) 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
☐ 3) 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์       ☐ 4) เดือนละ 1-2 คร้ัง 
☐ 5) ปีละ 1-2 คร้ัง     ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   

7.2.2) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ต ่ากวา่ 100 บาท      ☐ 2) 100-499 บาท 
☐ 3) 500-999 บาท       ☐ 4) 1,000-2,999 บาท 
☐ 5) 3,000-4,999 บาท      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

7.3) ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เช่น ทอ็ปส์, วลิล่า มาร์เก็ต, ฟู้ ดแลนด ์เป็นตน้ 
☐ 1) เคย        ☐ 2) ไม่เคย 

7.3.1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ทุกวนั        ☐ 2) 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
☐ 3) 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์       ☐ 4) เดือนละ 1-2 คร้ัง 
☐ 5) ปีละ 1-2 คร้ัง      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   

7.3.2) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ต ่ากวา่ 100 บาท      ☐ 2) 100-499 บาท 
☐ 3) 500-999 บาท       ☐ 4) 1,000-2,999 บาท 
☐ 5) 3,000-4,999 บาท      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

7.4) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) เช่น 7-11, แฟมิลีมาร์ท, ลอวส์ัน108 เป็นตน้ 
☐ 1) เคย        ☐ 2) ไม่เคย 

7.4.1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ทุกวนั        ☐ 2) 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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☐ 3) 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์       ☐ 4) เดือนละ 1-2 คร้ัง 
☐ 5) ปีละ 1-2 คร้ัง      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

7.4.2) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ต ่ากวา่ 100 บาท      ☐ 2) 100-499 บาท 
☐ 3) 500-999 บาท       ☐ 4) 1,000-2,999 บาท 
☐ 5) 3,000-4,999 บาท      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

7.5) ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง (Specialty store) เช่น วตัสัน, บูท๊ส์, พาวเวอร์บาย, ออฟฟิสเมท 
☐ 1) เคย        ☐ 2) ไม่เคย  

7.5.1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ทุกวนั        ☐ 2) 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
☐ 3) 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์       ☐ 4) เดือนละ 1-2 คร้ัง 
☐ 5) ปีละ 1-2 คร้ัง      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

7.5.2) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
☐ 1) ต ่ากวา่ 100 บาท      ☐ 2) 100-499 บาท 
☐ 3) 500-999 บาท       ☐ 4) 1,000-2,999 บาท 
☐ 5) 3,000-4,999 บาท      ☐ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

8.โดยปกติแลว้ท่านใชว้ธีิการช าระเงินในร้านคา้ปลีกในรูปแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ 1) พร้อมเพย ์        ☐ 2) QR Scan 
☐ 3) บตัรเครดิต        ☐ 4) บตัรสวสัดิการ 
☐ 5) เงินสด        ☐ 6) Application โปรดระบุ...................... 
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ส่วนที ่2: : ปัจจัยทีม่ผีลต่อการใช้บริการร้านค้าปลกีทีม่รูีปแบบการซ้ือสินค้าและชําระ
เงินทีม่นีวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจําร้าน 
ใหท่้านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

9.ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่าสินคา้      

10.มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอดจนการช าระเงิน      

11.ลดปัญหาความผิดพลาดจากการช าระและทอนเงิน      

12.ลดการใชใ้บเสร็จรับเงิน      

13.อาจท าให้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไปเพราะลดค่าใชจ่้ายดา้น

พนกังาน 

     

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 

14.สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบการช าระเงินได้      

15.สามารถลงทะเบียนการใชง้านผา่น Application ในโทรศพัทมื์อถือได ้      

16.สามารถหกัค่าสินคา้และบริการไดห้ลากหลายช่องทาง      

การรับรู้ความเส่ียง 

17.การช าระเงินผา่นทาง Application มีความเส่ียง ท่ีผูรั้บช าระปลายทาง

ไม่ไดรั้บเงิน 

     

18.การช าระผา่นระบบเกิดการขดัขอ้งระหวา่งขั้นตอนการช าระเงิน      
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19.ความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยผา่นทางระบบ Application ท่ี

ลงทะเบียนไว ้

     

ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 

20.มีการรับรองเก่ียวกบัระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของลูกคา้      

21.มีความไวว้างใจในระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือมีการใชง้านภายในร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม 

     

22.มีความไวว้างใจในระบบการช าระเงินระหวา่งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 

เช่น ธนาคาร กบัผูใ้หบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ีมีนวตักรรม 
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ส่วนที ่3: การยอมรับเทคโนโลยเีกีย่วกบันวตักรรมในร้านค้าปลกีที่มรูีปแบบการซ้ือสินค้า
และชําระเงินทีม่นีวตักรรมทีไ่ร้พนักงานประจําร้าน 
ใหท่้านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เกีย่วกบัส่วนบุคคล 

23.มีความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ      

24.ความการตอ้งการประสบการณ์ใหม่ในการบริการ      

25.ตอ้งการใชบ้ริการกบัร้านคา้ปลีกท่ีคุน้เคย ไม่อยากเปล่ียน      

เกีย่วกบัร้านค้าปลีกทีใ่ห้บริการ 

26.ควรเป็นร้านคา้ปลีกมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือทางดา้นเทค

โลยแีละนวตักรรมท่ีใช ้

     

27.ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการของร้านคา้ปลีกทั้งเชิงบวกและเชิง

ลบมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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ส่วนที ่4: ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบันวตักรรมในร้านค้าปลกี 
ใหท่้านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

28.ควรพฒันารูปแบบระบบจากร้านคา้ปลีกท่ีมีอยูเ่ดิมให้เป็น

รูปแบบใหม่ท่ีมีนวตักรรม 

     

29.เพิ่มรูปแบบเป็นร้านคา้ปลีกใหม่ท่ีมีนวตักรรมเฉพาะแยกจาก

ร้านคา้ปลีกท่ีมีอยูเ่ดิม  

     

30.ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกรูปแบบใหม่เป็นตวัเลือกแรก      

31.ท่านมีความคิดเห็นวา่ควรจะมีการพฒันาระบบการช าระเงินให้

มีความกา้วหนา้ทนัสมยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

     

32.หากมีรูปแบบการใหบ้ริการดงักล่าวข้ึนจริงท่านจะแนะน าให้

คนรู้จกัของท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดงักล่าว 

     

 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณสําหรับเวลาและความร่วมมอืในการกรอกแบบสอบถาม 




