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บทคดัยอ่ 
พริกเป็นพืชท่ีหาง่าย และมีหลากหลายสายพนัธุ์ในประเทศไทย เช่น พริกข้ีหนูผลใหญ่ พริกช้ีฟ้า พริกหยวก พริกข้ีหนู

สวน เป็นตน้ พริกถูกน ามาใช้ประโยชน์ทั้งในรูปพริกสด พริกแห้ง รวมถึงผลิตภณัฑต่์างๆ เช่น ซอสพริก พริกแห้ง พริกป่น พริกดอง สี
ผสมอาหาร นอกจากน้ียงัน าพริกมาสกดัสารส าคญัโดยเฉพาะ แคปไซซิน(Capsaicin) ซ่ึงเป็นสารให้ความเผด็ท่ีไม่มีพืชชนิดไหนมาทดแทน
ได ้และเน่ืองจากสรรพคุณท่ีหลากหลายของ แคปไซซิน จึงท าให้ปัจจุบนัการสกดัสารแคปไซซินยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใน
ประเทศไดอ้ยา่งเพียงพอ รวมถึงพริกเป็นหน่ึงในพืชสมุนไพรท่ีรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้มีการพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ เพ่ือส่งออก จึง
อาจเป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการในไทยและหน่วยงานภาครัฐ ในการหาแนวทางในการพฒันาสมุนไรไทยให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของตลาด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นอนาคต 

ผูวิ้จยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสารสกดั Capsaicin รวมถึงศึกษาแรงตา้นจากปัจจยั
ต่างๆเพ่ือลดความเส่ียงในการลม้เหลว การวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคสารสกดัพริกในระดบัองคก์ร
ท่ีน าพริกไปต่อยอดเป็นสินคา้ท่ีเป็นสารสกดั (Business-to-Business;B2B) โดยศึกษาผ่านการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค โดยจะมีการเก็บขอ้มูลทั้งจากภาคอุปสงคแ์ละภาคอุปทาน จากการใช้บทสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interviews) และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และอภิปรายผลแบบกลุ่มในเชิงภาพรวม จนไดอ้งคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมต่อการน าไป
ต่อยอดหรือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัส าหรับผูป้ระกอบการต่อไป ผลการวิจยัพบว่า ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพริก
ของโรงงานสารสกดั มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากพริกมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั และส่ิงท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้เกษตรกรไดคื้อ ความสมัพนัธ์ท่ีดี
ต่อโรงงาน โดยการเขา้ใจและให้ความส าคญัต่อความตอ้งการของลูกคา้นั้นสามารถ ท าให้เกษตรกรสามารถเขา้ถึงตลาดเฉพาะท่ีมีผูเ้ล่น
นอ้ยรายได ้
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บทที ่1  
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของหัวข้อวจิัย 

พริกเป็นพืชวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของคนไทยมาอย่างช้านาน เป็นพืช
สมุนไพรใกล้ตวัท่ีปลูกกินเองได้ทุกครัวเรือน จะสังเกตเห็นได้ว่าเมนูอาหารไทย มกัมีพริกเป็น
ส่วนประกอบช่วยให้อาหารไทยมีรสชาติและมีเอกลกัษณ์มากยิง่ข้ึน จากขอ้มูลของ FAO (Food and 
Agriculture Organization of the United Nations) ในปี 2016 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตพริกเป็นอนัดบั
ต้นๆของโลก หากใช้เกณฑ์จากพื้นท่ีเพราะปลูกพริก ประเทศไทยเป็นอันดับท่ี 5 โดยมีพื้นท่ี 
575,787.5 ไร่ เป็นรองจาก อินเดีย (4,931,250 ไร่) เอธิโอเปีย(1,129,381.25 ไร่) เมียนมา (687,818.75 
ไร่) และ บงัคลาเทศ (637,325 ไร่) (สุชีลา เตชะวงคเ์สถียร,2561) 

ประโยชน์ของพริกคือความเผ็ดร้อนท่ีเกิดจากสาร “แคปไซซิน(capsaicin)” ซ่ึง
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมอาหาร ผลิตภณัฑ์ยา ทั้งในคนและในสัตว ์
สรรพคุณท่ีโดดเด่นของสารแคปไซซิน คือมีคุณสมบติัช่วยบรรเทาอาการปวดกลา้มเน้ือและขอ้ ลด
ปัจจยัเส่ียงของการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด เพิ่มอตัราการการเผาผลาญของร่างกาย ช่วยลด
ระดบัน ้ าตาลในเลือด และท่ีน่าสนใจคือ ในอุตสาหกรรมสัตวสุ์กรและสัตวปี์ก สารแคปไซซิน จาก
พริกสามารถทดแทนการใชย้าปฏิชีวนะ ช่วยกระตุน้ให้สัตวกิ์นอาหารไดม้ากข้ึน เร่งการเจริญเติบโต 
และเป็นยาฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงปัจจุบนัการสกัดสารแคปไซซินยงัไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในประเทศไดอ้ยา่งเพียงพอ 

สายพนัธ์ุพริกท่ีเราสนใจท่ีจะมาเป็นตน้แบบในการศึกษารูปแบบธุรกิจสารสกดัคือ 
พริกซุปเปอร์ฮอท เน่ืองจากมีผลผลิตต่อไร่สูง เก็บเก่ียวไดเ้ร็ว และคุณสมบติั ความยาวผลท่ีเพิ่มข้ึน
และยาวสม ่าเสมอตลอดอายุการเก็บเก่ียว เป็นพนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง สีแดงสด มีรสเผด็กวา่ มีเน้ือผล
หนาและแน่น จึงท าให้ผลพริกไม่เน่าง่าย ผลผลิตไม่เสียหายแมต้อ้งขนส่งเป็นระยะทางไกล จึงเป็น
พนัธ์ุพริกท่ีนิยมน ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น พริกป่น พริกแกง น ้ าพริก ซอสพริก น ้าจ้ิมไก่ 
เป็นต้น การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมลูกค้าและคุณลักษณะส่วนประสมการตลาดท่ี
เป็นไปได้ของ รูปแบบธุรกิจสารสกัดจากส่ิงค้าเกษตร และศึกษาคุณลกัษณะด้านทรัพยากรโซ่
อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซูปเปอร์ฮอท 
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โดยผลการศึกษางานวิจยัน้ีอาจมีประโยชน์ส าหรับการต่อยอดงานวิจยัดา้นวิทยาศาสตร์ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดไดดี้ข้ึน เช่น การสร้างรูปแบบและ การบริหารงานดา้นการลกัษณะการสกดั
สาระส าคญั เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรม และเป็นแนวทาง
ให้กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพฒันาผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรไทยให้มีความสามารถ
ในการแข่งขนัได ้
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1. การศึกษาพฤติกรรม และความตอ้งการของโรงงานสารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุ

ซุปเปอร์ฮอท และเกษตรกรผูข้ายพริกใหโ้รงงานสารสกดั 
2. การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสารสกดัพริกข้ีหนู

พนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท  
 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์ในบริบทสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทยเพื่อศึกษา

ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ในตลาดประเทศไทย ทั้งมุมของทางธุรกิจ และทางวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กบัสินคา้เกษตร เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการผลักดนัและขับเคล่ือนงาน
ด าเนินงานตามแผนท่ีน าทางการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมอาหารสมุนไพรไทย 
และเพื่อเสนอแนวทางในการติดตามความกา้วหนา้ของานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี เพื่อให้มีการ
ทบทวนและระบุสถานะของแผนท่ีน าทางในแต่ละช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ใหม่  โดยการรวบรวม
ขอ้มูลการวิจยัภายใตข้อบเขตการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัผ่านหน่วยงานท่ีมีบทบาท
เก่ียวข้องประกอบด้วย หน่วยงานท่ีมีบทบาทก าหนดนโยบาย หน่วยงานท่ีมีบทบาทด้านการ
ศึกษาวิจยั และหน่วยงานท่ีมีบทบาทด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง (ครอบคลุมขนาด
อุตสาหกรรม ประกอบดว้ยขนาดเล็ก กลาง และใหญ่) รวมไม่นอ้ยกวา่ 10 หน่วยงาน และมีขอบเขต
เวลาในการท าวจิยัเป็นระยะเวลา 6 เดือน (พฤษภาคม 2563 – ตุลาคม 2563) 
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1.4 ประโยชน์ของการวจิัย 
1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้อง

รูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท 
2. ไดท้ราบถึงคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปไดข้อง

รูปแบบธุรกิจการสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท 
3. หน่วยภาครัฐบาลสามารถน าเอาองค์ความรู้น้ีไปใช้ในการผลักดันยุทธศาสตร์

เกษตรกรรมของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการพฒันาผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรและการท าการตลาดส าหรับการแข่งขนัของสมุนไพรพริกสายพนัธ์ุไทย 

4. หน่วยงานภาคธุรกิจสามารถน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดและใช้ประกอบในการสร้าง
แบบแผนธุรกิจสารสกดัทางการเกษตรได ้เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมทรัพยากรโซ่อุปทานและ
การตลาดใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัในอนาคต 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

2.1 เศรษฐศาสตร์ทางด้านอปุทาน 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน พบว่าใน

สถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่ละอุตสาหกรรมจะมีการรับมือ
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัผ่านการสร้างเคร่ืองมือใหม่ๆ หรือบริหารจดัการห่วงโซ่
อาหาร (Attia and Salama, 2018) ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีการแข่งขนัตามทรัพยากรและความสามารถท่ี
แตกต่างกันไป เป็นการจัดการว่าด้วยทฤษฎี Resource-based view (RBV) (Penrose , 
1980;Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993; Makhija, 2003)  

Barney (1991) พิจารณาวา่ทรัพยากรขององคก์รสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  
1. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial resources): ประกอบดว้ยหน้ีสิน ทุน ก าไรสะสม

และอ่ืนๆ 
2. ทรัพยากรทางกายภาพ (physical capital resources): ประกอบด้วยเคร่ืองจกัร 

โรงงานการผลิตและอาคารส านกังาน 
3. ทรัพยากรมนุษย ์(human capital resources): ประกอบดว้ยประสบการณ์ ความรู้ การ

ตดัสินใจ ความเส่ียงและความรู้ในตวับุคลากร 
4. ทรัพยากรองค์กร (organizational capital resources): ประกอบด้วยประวติั 

ความสัมพนัธ์ ความไวเ้น้ือเช่ือใจและวฒันธรรมองคก์ร   
ทรัพยากรเหล่าน้ีประกอบไปดว้ยทั้งทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible resource) และ

ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible resource) ซ่ึงเป็นรากฐานของบริษทัท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มคุณค่า
ให้กับองค์กร ท าให้หายาก และยากแก่การลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง (Attia and Salama, 2018) 
(รูปภาพท่ี 1) 
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ภาพที ่2.1 Resource-based view (RBV) 
ท่ีมา : SM Insight ดึงขอ้มูลมากจาก https://strategicmanagementinsight.com/topics/resource-based-
view.html    วนัท่ี 7 มีนาคม 2563 
 

จากการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศเคนยา่ซ่ึงคิด
เป็น 10 เปอร์เซ็นต ์ของ GDP พบวา่อุตสาหกรรมมีการเติบโตเฉล่ีย 4 เปอร์เซ็นต ์และมีการน าทฤษฎี 
RBV มาทดสอบความสามารถของทรัพยากรท่ีจะน าไปสู่ความสามารถการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของ
บริษทัในอุตสาหกรรมโดยตวัแปรส าคญัคือสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible resource) เช่น 
ความรู้ ขอ้มูลการจดัการ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร เป็นตน้ 
โดยผลการวิเคราะห์บ่งช้ีวา่สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดส่้งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน
ถึง 95 เปอร์เซ็นต์ และความส าคญัของโครงสร้างองค์กรเป็นกุญแจสู่ความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื (Mutunga et al., 2014) 

การศึกษาก่อนหน้าเก่ียวกบัทฤษฎี Knowledge-based view (KBV) กล่าวว่าความรู้ 
(Knowledge) เป็นหน่ึงในตวัแปรส าคญัท่ีสามารถน าไปพฒันาสมรรถนะของบริษทั ส่งผลให้เกิด
ด าเนินการและสร้างความสามารถในแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยากท่ีจะลอกเลียนแบบ (Attia 
and Salama, 2018) การจดัการกบัองค์ความรู้ (Knowledge management : KM) จึงเป็นตวัช่วยให้
องค์กรแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผ่านการแบ่งปันและกระจายขอ้มูลกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อาหาร จนน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์หรือองค์ความรู้ใหม่ (New knowledge) ท่ี
เหมาะสมส าหรับการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั (Attia and Salama, 2018) ดงันั้นหากมีการ

https://strategicmanagementinsight.com/topics/resource-based-view.html
https://strategicmanagementinsight.com/topics/resource-based-view.html
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จดัการและกระจายองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดสมดุลในห่วงโซ่อุปทาน และ
สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวได้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อาหาร KM จึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ี
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รไดอ้ย่างย ัง่ยืน (Sustainability competitive 
advantage) (Rodriguez monroy and Fuentes-pila, 2009)  

ปัจจยัท่ีท าให้แนวคิดของ KM ประสบความส าเร็จในห่วงโซอุปทานของธุรกิจอาหาร
และเกษตร ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองคก์ร (collaborative 
alliances), การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างบุคคล (learning) และการสร้างกระบวนการท่ีเน้น
ลูกคา้เป็นหลกั (centered in clients) (รูปภาพท่ี 2)  

 
 
ภาพที ่2.2 Dynamic cycle ส าหรับการจดัการองคค์วามรู้ใน Supply chain 
(Rodriguez monroy and Fuentes-pila, 2009) 

 
ความรู้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ร (value creation) องคก์รจึง

ควรมีเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างและกระจายความรู้ให้ทัว่ถึงกนั โดยเฉพาะองค์ความรู้ในตวับุคคล 
(tacit knowledge) ท่ีจดัเป็นทุนทางปัญญา (Intellectual capital) ซ่ึงประกอบไปดว้ยประสบการณ์ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และทกัษะท่ีแต่ละบุคคลสะสมไว ้องคก์รจึงตอ้งประยุกตใ์ช ้KM ในการ
เปล่ียนองค์ความรู้ในตวับุคคลมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ให้ได้มากท่ีสุดเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างคุณค่า อีกทั้งองค์กรควรให้ความส าคญักบัทุนทางสังคม (social 
capital) ซ่ึงเป็นทุนท่ีเกิดจากพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจนเกิดเป็นเครือข่ายท่ีเกิด
ความเช่ือใจและมีการส่ือสารกนั ก่อให้เกิดความคิดท่ีหลากหลายท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง
และลึกซ้ึงมากข้ึน (ฤทธิพล, 2019) ซ่ึงจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งในห่วงโซ่
อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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Nahapiet and Ghoshal (1988) ศึกษาวา่ทุนทางสังคม (social capital) สามมิติท่ีประกอบ
ไปดว้ย Structural dimension, Cognitive dimension และ Relational dimension จะน าสู่ไปการรวม
และแลกเปล่ียนทุนทางปัญญา 4 ประการ ได้แก่ เกิดการเข้าถึงและแลกเปล่ียนความรู้กันของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง, เกิดความคาดหวงัดา้นคุณค่า, เกิดแรงจูงใจในการรวมและแลกเปล่ียนทุนทางปัญญา 
และเกิดความสามารถในการรวม (สามารถสรุปความสัมพนัธ์ไดจ้ากรูปภาพท่ี 3) จนในท่ีสุดเกิดเป็น
การพฒันาทุนทางปัญญาเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน ามาเป็นตน้ทุนในการสร้างประโยชน์
ได ้

 
 
ภาพที ่2.3 Social Capital in the Creation of Intellectual Capital จาก SOCIAL CAPITAL, 
INTELLECTUAL CAPITAL, AND THE ORGANIZATIONAL ADVANTAG:  SOCIAL 
CAPITAL, EXCHANGE, AND COMBINATION(P.158 Janine Nahapiet and  Sumantra Ghoshal 
, 1998, Academy of Management)  
 

ทฤษฏี Intellectual capital จึงเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง ความรู้และความสามารถในการรู้จกั
การรวมกลุ่มทางสังคม เช่น องค์กรชุมชนทางปัญญา หรือการปฏิบติัแบบมืออาชีพ ซ่ึงองค์ความรู้
และทกัษะต่างๆ จะสามารถช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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2.2 เศรษฐศาสตร์ทางด้านอปุสงค์ 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นสามารถช่วยให้บริษทัออกกลยุทธ์ทางการตลาด

ไดดี้ข้ึน เน่ืองจากการศึกษานั้นท าให้เขา้ใจถึงทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์หรือสินคา้ต่างๆ (Ed 
Peelen ,2005). ขอ้มูลเพื่อใหผู้จ้ดัการสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด หากผูจ้ดัการสามารถท านาย
พฤติกรรมผูบ้ริโภคพวกเขาก็สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมได้เช่นกัน ดังนั้นความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท าความเขา้ใจไม่เพียง แต่การตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค แต่ยงัรวมถึงการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับการตลาดของผลิตภัณฑ์นั้ นๆด้วย  
(Hawkins at al, 2000).  

ซ่ึงผู ้บริโภคในแต่ละกลุ่มก็จะมีพฤติกรรมท่ีไม่ เหมือนกัน ซ่ึงสามารถแบ่งได้
หลากหลายวธีิเช่น  

- demographic  segmentation จะแบ่งตาม อายุ, เพศ, ขนาดครอบครัว, รายได,้ ศาสนา, 
อาชีพ, การศึกษา, เช้ือชาติ, สัญชาติ, ชนชั้นทางสังคม 

- geographic segmentation แบ่งตามภูมิภาค ขนาดของพื้นท่ีประชากร และรูปแบบ
ภูมิอากาศ 

- psychographic segmentation แบ่งตามกิจกรรมความสนใจความคิดเห็นทศันคติและ
ค่านิยม 

- The  behavioural segmentation แบ่งตามความภักดีต่อแบรนด์และอัตราการใช้
ผลิตภณัฑเ์ฉพาะ 

ซ่ึงการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคจะสามารถช่วยใหส้ามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้
ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถใช่ในการประกอบการตดัสินใจในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดได ้โดยกลยุทธ์
ต่างๆจะมีความแตกต่างกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Hammond et. al. 1996) 

ดว้ยการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อดึงดูด
ลูกคา้ โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดประเภทต่าง ๆ เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้(Parker and  Mathews,  2001) 

การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ช่วยในการรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ การตลาด
ลูกคา้สัมพนัธ์ช่วยในการส่ือสารคุณสมบติัใหม่ของผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ท่ีมีอยู่ การตลาดลูกคา้
สัมพนัธ์ก็มีความส าคญัเช่นกนัเพราะช่วยในการสร้างผลก าไรอยา่งต่อเน่ืองให้กบั บริษทั การรักษา
ลูกคา้ท่ีมีอยู่แล้วให้มีความส าคญัมากกว่าเม่ือเทียบกบัการหาลูกคา้ใหม่ ดงันั้นนักการตลาดตอ้ง
ตระหนกัวา่ทรัพยสิ์นท่ีแทจ้ริงคือ แบรนด ์(Sanchez, 2004) 
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หลังจากการเลือกตลาดและการรวบรวมข้อมูลต่างๆแล้วขั้นตอนต่อไปคือการวาง
แผนการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อหาความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบ
จากคู่แข่ง โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งไดอ้อกเป็น สินคา้, ราคา ,สถานท่ี ,โปรโมชนั 

สินค้า หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะใช้เงินซ้ือ เพื่อแลกกับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 

ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการแลกเปล่ียนสินคา้ แต่เน่ืองจากราคาของ
สินคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงปัจจยัส าคญัในการก าหนดราคาคือตน้ทุนต่างๆ เช่น 
ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ ค่าโฆษณา 

โปรโมชัน่ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมการขายการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงช่วยใหผู้ค้า้และพนกังานขายสามารถปิดการขายไดดี้ข้ึน 

สถานท่ี มีความส าคญัเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย ความสะดวกของการขนส่งและ 
การจดัการควบคุมสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นกลไกท่ีสินคา้และบริการจะถูกยา้ยจากผูใ้ห้บริการและผูผ้ลิต
เพื่อผูบ้ริโภค 

ตวัแปรทางการตลาดทั้งส่ีนั้นมีความเช่ือมโยงถึงกนั โดยการเพิ่มราคาของผลิตภณัฑ์ 
ท าให้ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ลดลง และตอ้งมีจุดแจกจ่ายน้อยลง แต่ในทางกลบักนัสมมุติว่า 
ผลิตภณัฑ์ USP ไดรั้บความนิยมสูง จากการสร้างการรับรู้แบรนด ์ดงันั้นจึงสามารถการก าหนดราคา
ท่ีดีกวา่ส าหรับผลิตภณัฑ์ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดนั้นเป็นแบบจ าลองแบบไดมี้กลไก ข้ึนกบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในสินคา้และบริการ เพื่อพฒันาสินคา้และบริการนั้นให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
 
 

2.3 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าไม่มีงานวิจยัช้ินใดได้ท าการศึกษาเร่ืองดงักล่าวน้ี 

ดงันั้นผูว้จิยัจะกล่าวถึงงานวจิยัท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์พริกแกงของผูบ้ริโภค ในเขต

อ าเภอเสริมงาม จงัหวดัล าปาง (ธีรติกานต์ ผูผ้ึ้ง : 2550) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพริกแกงของผูบ้ริโภค 2. ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์พริกแกงของผูบ้ริโภคผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี โดยผลการวิจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์พริกแกงของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ระดบัปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สีและ
กล่ินของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในดา้นราคา
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ของสินคา้เหมาะสมกบัขนาดของบรรจุภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สถานท่ี
จ าหน่ายตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล มีรางวลัรับรองจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น อ.ย. , OTOP  

การศึกษา ความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
พริกของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (สุพรรณิการ์ สุภพล  : 2563)โดยการวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก
พริกของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ี
อาศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีอายุ 15ปีข้ึนไป เคยรับประทานและเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากพริก จ านวน1,000ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากพริกอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดย
ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากพริกมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 

การศึกษาการจัดการความรู้ในองค์กรจาก ความสามารถในการจดัการความรู้กับ
นวตักรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต ้(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์,วิชาญ 
ละเอียด : 2558 ) โดยในการศึกษาความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรัพยากรกบันวตักรรม
กระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุง้ทะเลในภาคใตพ้บว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถใน
การจดัการความรู้มุมมองทรัพยากรกบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียง
กุ้งทะเลมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง โดยท่ีความสามารถในการจดัการความรู้
มุมมองทรัพยากรด้านทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทาง
นวตักรรมกระบวนการในระดับสูงเพียงด้านเดียว ในขณะท่ีความสามารถในการจดัการความรู้
มุมมองทรัพยากรดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถทาง
นวตักรรมกระบวนการในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง(ระดบันยัส าคญั 0.01)   
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2.4 สมมติฐานการวจิัย ข้อน าเสนอการวจิัย และกรอบแนวคดิการวจิัย 

 
ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยัเพื่อพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจเกษตร 
ส าหรับพริกซุปเปอร์ฮอท(ท่ีมา : คณะผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง) 

 
จากขอ้มูลการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดงานวจิยัไดต้ามรูปภาพท่ี 2.4 และ
เกิด ค าถามงานวจิยั (Research question) ดงัน้ี 

 2.4.1 ภาคอุปทาน       
2.4.1.1 ปัจจยัดา้นทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-

based view: RBV) มีอิทธิพลต่อ การสร้างกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจสารสกัดจากพริก 
อยา่งไร 

2.4.1.2 ปัจจยัด้านทุนทางปัญญา (Intellectual capital) มีอิทธิพลต่อการ
พฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริก อยา่งไร 

2.4.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain 
management) มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจสารสกัดจากพริก 
อยา่งไร 

2.4.2 ภาคอุปสงค ์  
2.4.2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (Marketing 

mix: 4P) มีผลต่อการปรับปรุงกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจการพริกภายใตส้ภาวะแวดลอ้มใน
ปัจจุบนัอยา่งไร 
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บทที ่3 
แผนการด าเนินงานวจิัย 

 
 

3.1 การออกแบบงานวจิัย 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสารสกดัพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทจากลูกคา้
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน รวมถึงศึกษาพฤติกรรมลูกคา้เป้าหมายสารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์
ฮอท  
 
 

3.2 การก าหนดประชากรและการเลอืกตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คณะผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัการวิจยัเชิงคุณภาพน้ี โดยก าหนดประชากร

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชากรกลุ่มเป้าหมายประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. 
หน่วยงานฝ่ายอุปสงค ์เช่น ผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ใหก้บับริษทัท่ีจะไปขายในแบรนด์ของตวัเอง(OEM) 
ผูผ้ลิตภายใต้รูปแบบและตราสินค้าของตนเอง(OBM) เป็นต้น  2. หน่วยงานฝ่ายอุปทาน เช่น 
ผูป้ระกอบการท่ีขายพริกให้โรงงานสารสกดั เป็นตน้ นอกจากน้ี คณะผูว้ิจยัด าเนินกระบวนการวิจยั
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) เน่ืองจากผูศึ้กษามีข้อจ ากัดในเร่ืองของ
ระยะเวลาการศึกษา จึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant Interview) คือการ
สัมภาษณ์โดยก าหนดตวัผูต้อบเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผูต้อบเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของผูศึ้กษา ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีเรียกวา่ “ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั” อนัเป็นการเลือกตวัอยา่งท่ี
ผูศึ้กษาได้ด าเนินการพิจารณาเลือกตวัอย่างด้วยตนเองเพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลท่ีได้รับจากกระบวน
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลข้อมูลอนัน าไปสู่ข้อค้นพบต่อไป ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในโครงการวิจยัน้ี ทางคณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดวางแผนส าหรับขนาดตวัอยา่ง
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัรวมไม่นอ้ยกวา่ 10 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1. หน่วยงานฝ่ายอุป
สงค ์ไม่นอ้ยกวา่ 5 หน่วยงาน        2. หน่วยงานฝ่ายอุปทาน ไม่นอ้ยกวา่ 5 หน่วยงาน 
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3.3 แหล่งข้อมูลทีร่วบรวมเพือ่การศึกษา 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีไ่ด้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-

depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า 10 ราย 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืและลกัษณะวธิีการทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี คือแบบ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) (Gubrium, J. F. and Holstein, J., 1995&1997&2001)  โดยใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 
30 นาที  

เน่ืองจากวิกฤตการ Covid-19 การสัมภาษณ์มีความจ าเป็นตอ้งผ่านทาง Online หรือ 
ผา่นทางโทรศพัทเ์พื่อความปลอดภยัของทั้งผูข้อสัมภาษณ์ และผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย 
นกัวจิยัออกแบบแผนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) ใน

การวิจยัเชิงคุณภาพของโครงการวิจยัน้ี ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยอาศยัเคร่ืองมือจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการอภิปรายกลุ่ม ในระหว่างการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจะมีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมๆ กนัดว้ย นอกจากน้ีเม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ยงัมีการน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์อีกคร้ังหน่ึง โดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพแบบเกลียว  (Creswell, John W.,2013; pp. 183.) ประกอบดว้ย ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้น
การใหค้วามหมายขอ้มูล  ขั้นการอ่าน ขั้นการบนัทึก ขั้นการลงรหสั ขั้นการพรรณนา ขั้นการจดักลุ่ม 
ขั้นการตีความ ขั้นการแสดงผล และขั้นการการตรวจสอบขอ้มูล  

นอกจากน้ี คณะนกัวิจยัไดอ้อกแบบขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีส าคญั ด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารหรือการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) (Barcus, F. E., 1960 ; Rosengren, K. E., 1981; Weber, R. P., 1990; Hsieh, H. 
F., & Shannon, S. E.,2005; Krippendorff, K., 2018) เป็นการน าขอ้มูลเอกสารต่างๆ มาวิเคราะห์
พรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ/หรือ การอภิปรายกลุ่ม จาก
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ผูมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลส าคญัในโครงการวิจยัฯ เพื่อศึกษาบริบทปัจจุบนัของประเทศไทยท่ี
ปรากฎเชิงประจกัษ ์
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาพฤติกรรม และความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายนั้นคือโรงงานสารสกดั 
ท่ีตอ้งการสกดัสาร Capsaicin จากพริก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ป็นคนด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัที
ไดก้ าหนดข้ึนให้ ครอบคลุมต่อประเด็นขอ้น าเสนอการวิจยัต่างๆท่ีไดต้ั้งไว ้โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่ง
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ตามโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในโครงการวิจยัน้ี จ  านวนผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 10 ราย ประกอบดว้ย  

1) ภาคอุปทาน ไดแ้ก่ เกษตรกร contract farming วิสาหกิจชุมชน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
ซ่ึงขายพริกใหก้บัโรงงานไม่นอ้ยกวา่ 5 ราย             

2) ภาคอุปสงค์ ประกอบดว้ย โรงงานหรือบริษทัท่ีผลิตสารสกดัเพื่อน าไปต่อยอดเป็น
ผ ลิ ต ภัณฑ์  ทั้ ง แ บบ  OEM (Original Equipment Manufacturer) แ ล ะ  OBM (Original Brand 
Manufacturer) ไม่นอ้ยกวา่ 5 ราย 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดจ้  าเพาะเจาะจงไปท่ี พริกสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทโดยตรงเน้ือง
จาก โรงงานหรือบริษทัต่างๆก็มีการใช้สายพนัธ์ุพริกท่ีต่างกนัไป แต่ไดมี้การสอบถามเพิ่มเติมถึง
เหตุผลของการใช้พริกสายพนัธ์ุนั้นๆ เพื่อท่ีใช้ในการศึกษาถึงสาเหตุปัจจยัในการใช้พริกสายพนัธ์ุ
นั้นๆ 
 
 

4.1 พฤติกรรม และความต้องการของโรงงานสารสกดัจากพริกขีห้นูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท 
และเกษตรกรผู้ขายพริกให้โรงงานสารสกดั 

4.1.1 ภาคอุปสงค์ (โรงงานสารสกดั) 
4.1.1.1 ผลิตภณัฑ์ 
ปริมาณ ท่ีใช้ประมาน 2 ตันต่อปี โดยปริมาณท่ีใช้จะข้ึนอยู่กับ 1. 

ผลิตภณัฑ์ท่ีโรงงานผลิตว่าใช้สาร Capsaicin เป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์
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หรือไม่ 2. สายพนัธ์ุพริกท่ีมีปริมาตร Capsaicin ท่ีสูง ท าให้ซ้ือพริกในปริมาตรท่ีลดลง 
เช่น พริกกะเหร่ียง  

เกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มเกษตรกร โดยส่วนมากจะเลือกเกษตรกรท่ีเคย
ปลูกให้มาก่อน ด้วยเหตุผลท่ีว่า ถ้ามีการเปล่ียนพื้นท่ีปลูก ก็อาจจะท าให้ปริมาณ
สาระส าคญัท่ีได้ไม่เหมือนเดิม ท าให้ต้องมีการปรับสูตรในการผลิต รวมถึงหลาย
โรงงานจะตอ้งไปสอนให้ค  าแนะน าแต่ๆในการปลูก ซ่ึงก็มีตน้ทุนต่างๆ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น
โรงงานทุกแห่งย ัง เปิดโอกาสให้กับผู ้ท่ีสนใจมาปลูก โดยเกณฑ์จะเ ก่ียวกับ 
ประสบการณ์ในการปลูกวา่มีประสบการณ์ในการปลูกพริกหรือพืชท่ีไกลเคียงหรือไม่ 
ความสามารถในการปลูกสามารถปลูกให้โรงงานไดป้ริมาณเท่าไหร่ ตรวจพื้นท่ีปลูก 
ทั้งดินและน ้ าวา่มีสภาพดินเหมาะสมหรือไม่ มีการตกคา้งอยูใ่นดินหรือไม่ และปัจจยั
รองอ่ืนๆเช่น ระยะทางใกล-้ไกล ความสามารถในการขนส่ง ราคา เป็นตน้ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกรับพริก  ก็มีความหลากหลายข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ี
โรงงานตั้งข้ึน โดยส่วนใหญ่โรงงานจะเลือกรับพริกแห้ง เน่ืองจากเหตุผลในการรักษา
สภาพของพริกให้เน่าเสียไดย้ากข้ึน และง่ายข้ึนในการขนส่ง โดยกฎเกณฑต่์างๆนั้นจะ
มีการตกลงกบัเกษตรกรโดยตรงก่อนท่ีจะเร่ิมมีการเพาะปลูกของเกษตรกร ซ่ึงเกณฑ์
ในการรับเลือกพริกจากเกษตรกรนั้นจากการสัมภาษณ์มีดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะภายนอก 
2. สารพิษตกคา้ง ซ่ึงบางคร้ังถา้มีปริมาณไม่มากหลายๆโรงงานเลือกท่ีจะ

ช่วยเกษตรกร จดัการให ้
3. สายพนัธ์ุ สายพนัธ์ุพริกท่ีมีปริมาตร Capsaicin ท่ีสูง ท าให้ซ้ือพริกใน

ปริมาตรท่ีลดลง เช่น พริกกะเหร่ียง และมีปัจจยัอ่ืนๆอีกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของโรงงาน
ท่ีผลิต เช่น ความหนืด สีของผลิตภณัฑ์ กล่ิน เป็นตน้ ซ่ึงถา้ท่ีการเปล่ียนสายพนัธ์ุอาจ
ท าให้ปัจจยัต่างน้ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีผลต่อผลิตภณัฑโ์ดยตรง นอกจากน้ีอาจจะมีการใช้
พริกท่ีเป็นสายพนัธ์ุสิทธ์ิบตัร เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง  

4. ความช้ืน เพื่อป้องกนัเช้ือรา 



17 
 

5. ปริมาณสารส าคญั ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการพิจารณาของโรงงานบรรจุ
ภณัฑ ์ท่ีเกษตรกรเลือกคือถุงพลาสติกใหญ่ท่ีหาซ้ือไดง่้ายและใช่เทปปิดถุงดงัรูป 

ภาพที ่4.1 ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์(ท่ีมาจากเกษตรกรผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 

4.1.1.2 ราคา 
ทางโรงงานไม่ไดเ้ปิดเผยในการสัมภาษณ์ เท่าท่ีทราบคือจะมีการประกนั

ราคาให้เกษตรกร และส่วนมากไม่ไดมี้สัญญาซ้ือขายกนัชดัเจน จะเป็นสัญญาใจโดย
ส่วนมาก ท าใหเ้กษตรกรสามารถขายพริกใหก้บัใครก็ได ้โดยราคาจะเท่าไหร่ข้ึนอยูก่บั
โรงานกบัเกษตรกรจะตกลงกนัเอง 

4.1.1.3 สถานท่ี 
โดยท่ีตั้งของโรงงานท่ีได้สัมภาษณ์มีความกระจดักระจายไม่ได้อยู่ใน

พื้นท่ีใกลก้นั ซ่ึงเหตุผลส่วนมากของการเลือกตั้งโรงงานเกิดจากเจา้ของมีท่ีอยู่ท่ีนั้น
ตั้งแต่แรก มีเพียงท่ีเดียวท่ีอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมดว้ยเหตุผลเร่ืองการเดินทางและสิทธ์ิ
ประโยชน์อ่ืนๆ 

4.1.1.4 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
ช่องทางท่ีโรงงานรับเกษตรกรมีหลากหลายช่องทางตั้งแต่ คนหาเกษตร

ดว้ยตวัเอง การหาผา่นโบรกเกอร์ท่ีจะท าหนา้ท่ีรวบรวมเกษตรกร การท่ีเกษตรกรเขา้
มาติดต่อเอง หรือไดรั้บค าแนะน าผา่นองคก์รอ่ืน โดยการขนส่งก็มีหลากหลายเช่นกนั 
เช่นไปรับเอง เกษตรกรมาส่งเอง หรือ ทางไปรษณีย ์
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4.1.2 ภาคอุปทาน (เกษตรกร หรือกลุ่มคนที่ขายพริกให้โรงงานสารสกดั) 
4.1.2.1 ปัจจยัดา้นทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-

based view : RBV) 
ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible resource) จะเก่ียวกบัส่ิงท่ีจ  าเป็น

ต่อการเพาะปลูก และการขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ 1.ท่ีดิน 2.อุปกรณ์การปลูก 3.เมล็ดพนัธ์ุ 4.
ปุ๋ย 5.แรงงาน 6. รถหรือช่องทางในการขนส่ง 7.เงิน 

ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible resource)  
1. ความรู้ของเกษตรกรเก่ียวพืชชนิดนั้นๆ รู้ว่าดินแบบน้ีเหมาะกบัการ

ปลูกอะไร ฤดูท่ีเหมาะสม ขั้นตอนการปลูกต่างๆ 
2. ความรู้ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น การจดัการน ้ าจาก

แหล่งน ้าท่ีตนเองมีอยู ่การจดัการตน้ทุน  
3. มีเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรดว้ยกนัท่ีทั้งช่วยในการให้ค  าปรึกษาต่างๆเมือ

พบปัญหาต่างๆ รวมไปถึงรวมกลุ่มเพื่อช่วยปลูกพริกในช่วงเวลาท่ีพื้นท่ีไดต้วัเองไม่
เหมาะสม หรือในปริมาณท่ีขาดไป  

4.1.2.2 ปัจจยัดา้นทุนทางปัญญา (Intellectual capital) 
โดยความ รู้ความช านาญต่างๆของเกษตรกรส่วนใหญ่เ กิดจาก

ประสบการณ์จากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูลจากช่องทางต่างๆซ่ึง
ปัจจุบนัยงัหาไดย้าก และมกัเป็นหนงัสือหรือบทความท่ีเกษตรกรดว้ยกนัเองเป็นคน
เขียน การไดรั้บค าแนะน าจากโรงงานซ่ึงก็แลว้แต่โรงงานวา่ท่ีไหนจะใหค้  าแนะน าไดดี้
ขนาดไหน และจากค าแนะน าจากเกษตรกรดว้ยกนัเองท่ีรู้จกักนัซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชก้นัมาก
ท่ีสุด แต่สุดทา้ยทุกคนก็ยงัคงตอ้งเอาขอ้มูลจากทุกทางมาปรับใช ้และศึกษาดว้ยตนเอง 
เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยตนเอง  

4.1.2.3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain 
management) 

เกษตรกรมีการจดัการในสถานการณ์สินคา้ราคาตกต ่าต่างกนั มีทั้งการ
การลดตน้ทุนต่างๆเช่น การซ้ือปุ๋ยหรือสารเคมีท่ีราคาถูกลง การรวมสินคา้กบัเครือข่าย
เพื่อส่งส่ิงคา้ในคร้ังละมากๆ หรือส่ิงสินคา้หลายชนิดมาพร้อมกนัเพื่อลงคา้เดินทาง 
การขายในตลาดอ่ืนๆ เช่น การแยกเกรดสินค้าเพื่อแยกขายให้กับลูกค้ารายอ่ืนท่ี
ตอ้งการพริก หรือปลูกพืชหลายชนิด หรือการส่งขายในตลาดเฉพาะ เช่น การเล่นใน
ตลาดพรีเมียมท่ีมีคู่แข่งน้อยราย เน่ืองจากเกษตรกรส่วนมากไม่มีความรู้ในการใช้
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สารเคมีให้อยูใ่นระดบัปลอดภยั ท่ีให้ลูกคา้มีตวัเลือกน้อยท าให้ขายสินคา้ไดใ้นราคา
สูงข้ึน หรือการขายสินคา้ให้โรงงานเน่ืองจากมีความมัน่คงและไม่มีปัญหาเม่ือราคา
สินคา้ตกต ่า 

4.1.2.4 ผลกระทบท่ีโรงงานไดรั้บจากสถานการณ์ปัจจุบนั  
โรงงานไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ท าให้วตัถุดิบบางชนิด

ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศขาดแคลน ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งหาช่องทางใหม่ในการซ้ือ
วตัถุดิบ เช่น เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศ ส่วนวตัถุดิบท่ีมีการผลิตในประเทศ
นั้นไม่มีผลกระทบเน่ืองจากไดมี้การวางแผนมากนานหลายเดือนท าให้ไม่ขาดวตัถุดิบ 
ในเร่ืองของปริมาณส่วนใหญ่ใช่พริกปริมาณท่ีไม่ต่างจากปีท่ีแล้วมากนั้น แม้จะ
ประสบปัญหาโควดิ-19 ก็ตาม  

 
 

4.2 ความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกจิผลติและจ าหน่ายพริกขีห้นูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทให้
โรงงานสารสกดั 
 

4.2.1 กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางการขายพริกของเกษตรกรมีหลากหลายช่องทาง ซ่ึงมีช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 1. 

ขายให้กบัตลาดกลางซ่ึงจะมี ราคาท่ีผนัผวน ตามราคาพริกในตลาด 2. พ่อคา้คนกลางท่ีจะรับซ้ือจาก
ไร่ของเกษตรกรเพื่อรวบรวมไปส่งให้โรงงาน หรือ ตลาดต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 3. 
โรงงานสารสกดั ซ่ึงจะมีเกณฑแ์ละของปฏิบติัต่างๆตั้งแต่การปลูก จนถึงขั้นตอนการขนส่ง แต่ก็จะมี
ราคาท่ีคงท่ีไม่ลงลดในกรณีท่ี เกิดปัญหาสินคา้ราคาตกต ่าเพราะมีการประกนัราคา  
 

4.2.2 การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงงานสารสกดั หรือ

พอ่คา้ท่ีส่งออกพริกนั้นเป็นเร่ืองท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัเกษตรกรอยา่งยิ่ง เน่ืองจากส่วนใหญ่จะ
ยงัเป็นเร่ืองท่ีเกษตรกรมองขา้ม เพราะใหค้วามส าคญัการความสะดวกสบาย และรายไดเ้ป็นหลกั จึง
เป็นช่องวา่งใหเ้กษตรกรบางกลุ่มสามารถเขา้ถึงตลาดท่ีมีผูเ้ล่นนอ้ยรายได ้
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4.2.3 พนัธมิตรหลกั 
ผูช่้วยหลกัของเกษตรกรท่ีส าคญัในปัจจุบนัคือเกษตรกรดว้ยกนัเน่ืองยงัไม่มีหน่วยงาน

ท่ีสนบัสนุนเกษตรกรต่างๆท่ีมีความต่อเน่ือง เพราะความรู้ในการจดัการกบัภาวะต่างๆส่วนใหญ่อยูท่ี่
ตวัเกษตรกร และยงัไม่มีการตีพิมพม์ากนกั เป็นการบอกปากต่อปาก จากประสบการณ์ เช่น โรคของ
พริก การจดัการขนส่งสินคา้ใหไ้ม่เน่าเสียระหวา่งทาง การจดัการแมลง เป็นตน้ 
 

4.2.4 กจิกรรมหลกั  
ส าหรับเกษตรกรคือการปลูกพริกให้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

เช่น โรงงานสกดั จะตอ้งการพริกท่ีมีการปนเป้ือนจากยาฆ่าแมลงท่ีต ่า และตอ้งการปริมาณคร้ังละ
มากๆ แต่ไม่ไดมี้ความตอ้งการต่อเน่ืองทั้งปี เป็นตน้ 
 

4.2.5 การเสนอคุณค่า 
ส าหรับเกษตรกรท่ีตอ้งการปลูกพริกใหโ้รงงานสารสกดัส่ิง คุณค่าของพริกคือ ปริมาณ

สารแคปไซซินท่ีคงท่ี ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีปริมาณเพียงพอ และมีปริมาณสารตกคา้งท่ีนอ้ย 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผล 
5.1.1 พฤติกรรม และความต้องการของโรงงานสารสกัดจากพริกขี้หนูพันธ์ุซุปเปอร์

ฮอท และเกษตรกรผู้ขายพริกให้โรงงานสารสกดั 
5.1.1.1 ผลิตภณัฑ์ 
ในเร่ืองของปริมาณการใช้พริกของโรงงานจะใช้มากหรือน้อยนั้นจะ

ข้ึนอยู่กบัผลิตภณัฑ์เป็นหลกัว่ามีพริกเป็นองคป์ระกอบหลกัหรือไม่ โดยสารส าคญัท่ี
โรงงานน ามาใช้คือ Capsaicin ซ่ึงท าให้สายพนัธ์ุพริกเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีแปรผลตรง
กลับปริมาณการใช้พริกของโรงงาน แต่ในกรณีของการเลือกสายพันธ์ุพริกเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบยงัมี ตวัแปรอ่ืนๆอีกท่ีโรงงานใชใ้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 1. ระเบียบ
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาของการอนุญาตผลิตเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 2. สายพนัธ์ุท่ีโรงงานเป็นเจา้ของสิทธิบตัรเพื่อสร้างความได้เปรียบ 3. 
ความคงทนของสารส าคญั 4. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์ เช่น ความหนืดของครีม 
สีหรือกล่ินของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้  ซ่ึงแต่ละโรงงานจะมีเกณฑ์ในการรับซ้ือผลพริกท่ี
แตกต่างการ โดยทุกโรงงานให้ความส าคญักบัส่ิงปนเป้ือน แมลง ลกัษณะภายนอกของ
พริก และปริมาณสารตกคา้งเป็นส าคญั  

ผลิตผลท่ีดี ต้องมากจากเกษตรกรท่ีดีเช่นกัน ดังนั้นจ ามีการคดัเลือก
เกษตรกรท่ีจะปลูกพริก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคนของโรงงานไปดูสถานท่ีปลูกเอง โดยดู
ตั้ งแต่ดิน น ้ า เหมาะสมหรือไม่ วิธีขั้นตอนในการปลูก รวมถึงประสบการณ์ของ
เกษตรกรวา่เคยปลูกพืชชนิดน้ีหรือท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัหรือไม่ ซ่ึงจะมีปัจจยัรองท่ีอยู่
ในการพิจารณาแต่ สามารถต่อรองกนัได ้เช่น ท่ีปริมาณท่ีเกษตรกรท าได ้ความสามารถ
ในการขนส่ง และราคา เป็นตน้ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
เกษตรกรท่ีโรงงานไดติ้ดต่อมาเป็นเวลานาน และไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก
หากมีการเปล่ียนเกษตรกร หรือมีการเปล่ียนพื้นท่ีปลูกจะมีผลกระทบต่อสาระส าคญั
ภายใน ท าใหโ้รงงานมกัจะเลือกเกษตรกรกลุ่มเดิมๆ  
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5.1.1.2 ราคา 
โรงงานไม่ไดมี้การให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนวา่อยูใ่นช่วงท่ีเท่าไหร่ แต่ไดแ้จง้วา่

จะมีการประกนัราคาให้กบัเกษตรกร โดยราคาจะอยู่ท่ีเท่าไหร่เกษตรกรท่ีสิทธ์ิท่ีจะ
ต่อรองราคาได ้ซ่ึงราคาพริกในตลาดมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เกษตรกรบา้งคน
จึงใช้ช่องทางน้ีในการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง แต่ก็มีบางส่วนท่ีมองว่าราคาท่ี
โรงงานให้ไม่คุม้ค่ากบัความยุง่ยากในการท างาน และเลือกจะขายในช่องทางอ่ืน เช่น 
ตลาด 

5.1.1.3 สถานท่ี  
เหตุผลของการตั้งของโรงงานส่วนใหญ่เลือกจากท่ีดินท่ีเจา้ของมีอยู่เดิม 

ซ่ึงแกไ้ขปัญหาการขนส่งวตัถุดิบ ดว้ยการบริหารการขนส่งส่ิงคา้ของแต่ละโรงงานเอง 
โดยมีหลากหลายวิธีทั้ง โรงงานไปรับเอง เกษตรกรมีรถไปส่งเอง บริษทัการขนส่ง
เอกชน และทางไปรษณีย ์

5.1.1.4 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
จากการสัมภาษณ์มาโรงงานไม่ได้ให้ความส าคัญในเร่ืองน้ีมากนัก 

เน่ืองจากโรงงานมกัใช้เกษตรกรชุดเดิมๆ ไม่ไดมี้การออกหาเกษตรกรรายใหม่ หรือ
เป็นฝ่ายเกษตรกรท่ีเขา้มาติดต่อโรงงานเอง หรือการมาส่งพริกให้ของเกษตรกร ตวั
เกษตรกรก็มีสิทธ์ิท่ีจะเรียกราคาท่ีสูงข้ึน จึงข้ึนอยู่กบัการตกลงกนัของโรงงานและ
เกษตรกร 

5.1.1.5 ปัจจยัดา้นทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-
based view: RBV) 

ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible resource) จะเก่ียวกบัส่ิงท่ีจ  าเป็น
ต่อการเพาะปลูก และการขนส่งพริกให้โรงงาน ไดแ้ก่ 1.ท่ีดิน 2.อุปกรณ์การปลูก 3.
เมล็ดพนัธ์ุ 4.ปุ๋ย 5.แรงงาน 6. รถหรือช่องทางในการขนส่ง 7.เงินทุน 

ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible resource)  
1. ความรู้ของเกษตรกรเก่ียวพืชชนิดนั้นๆ  
2. ความรู้ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 
3. มีเครือข่ายกลุ่มเกษตรกร  
5.1.1.6 ปัจจยัดา้นทุนทางปัญญา (Intellectual capital) 
ท่ีมาของความรู้ของเกษตรกรมาจาก 
1. ความรู้จากการศึกษาคน้ควา้ของเกษตรกรเอง 
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2. ค าแนะน าของโรงงาน 
3. ค าแนะน าของเกษตรกรดว้ยกนัเอง 

 
5.1.1.7 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain 

management) 
1. ลดตน้ทุนต่างๆ เช่น ซ้ืออุปกรณ์ในการเพาะปลูกในราคาท่ีถูกลง หรือ

การร่วมสินคา้คร้ังละมากๆในการขนส่ง 1 คร้ัง    
2. การเพิ่มคุณค่าของสินคา้ โดยมีการควบคุมสารเคมีท่ีใช่ หรือการท า

ตามมาตรฐานต่าง เพื่อเขา้ถึงตลาดท่ีมีผูเ้ล่นนอ้ยราย 
5.1.1.8 ผลกระทบท่ีโรงงานไดรั้บจากสถานการณ์ปัจจุบนั  
โรงงานไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ท าให้วตัถุดิบบางชนิด

ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศขาดแคลนท าให้มีความจ าเป็นตอ้งหาเจา้อ่ืนในประเทศ ส่วน
วตัถุดิบท่ีมีการผลิตในประเทศนั้นไม่มีผลกระทบเน่ืองจากไดมี้การวางแผนมากนาน
หลายเดือนท าใหไ้ม่ขาดวตัถุดิบ  

ในเร่ืองของปริมาณส่วนใหญ่ใชพ้ริกปริมาณท่ีไม่ต่างจากปีท่ีแลว้มากนั้น 
แมจ้ะประสบปัญหาโควดิ-19 ก็ตาม 
 
5.1.2 ความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายพริกขี้หนูพันธ์ุซุปเปอร์ฮอท

ให้โรงงานสารสกดั 
5.1.2.1 กลุ่มลูกคา้ 
1. ขายใหก้บัตลาดกลาง 
2. พ่อคา้คนกลางเพื่อท่ีจะรวบรวมไปส่งให้โรงงาน หรือ ตลาดต่างๆทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ  
3. โรงงานสารสกดั  
5.1.2.2 การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้าท่ีดี ยงัเป็นเร่ืองท่ีเกษตรกร

มองข้าม เพราะให้ความส าคญัการความสะดวกสบาย และรายได้เป็นหลัก จึงเป็น
ช่องวา่งใหเ้กษตรกรบางกลุ่มสามารถเขา้ถึงตลาดท่ีมีผูเ้ล่นนอ้ยรายได ้
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5.1.2.3 พนัธมิตรหลกั 
ผูช่้วยหลกัของเกษตรกรท่ีส าคญัในปัจจุบนัคือเกษตรกรดว้ยกนั เน่ืองจาก

องคค์วามรู้ส่วนใหญ่อยูก่บัเกษตรกร ซ่ึงความรู้เหล่ายงัส่วนมากยงัไม่มีการตีพิมพ ์
5.1.2.4 กิจกรรมหลกั  
ส าหรับเกษตรกรคือการปลูกพริกให้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกคา้  
5.1.2.5 การเสนอคุณค่า 
ส าหรับเกษตรกรท่ีตอ้งการปลูกพริกให้โรงงานสารสกดัส่ิง คุณค่าของ

พริกคือ ปริมาณสารแคปไซซินท่ีคงท่ี ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีปริมาณเพียงพอ และมี
ปริมาณสารตกคา้งท่ีนอ้ย 

 
 

5.2 อภิปราย 
จากการสัมภาษณ์ปัจจยัต่างในการรับพริกเข้าสู่โรงงานภายใต้กรอบของ 4P พบว่า 

โรงงานสารสกดัให้ความส าคญักบั ตวัพริก เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง เพราะมีผลโดยตรงกบัผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั ทั้งปริมาณสาระส าคญั ความหนืด สี กล่ิน และอ่ืนๆ อนัดบัท่ีสอง คือ ราคา เน่ืองจากหมายถึง
ตน้ทุนการผลิต ซ่ึงมีผลต่อก าไร อนัดบัท่ีสามคือ สถานท่ีตั้งโรงงาน จากการสัมภาษณ์โรงงานไม่ได้
มีหลกัในการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานมากนกั ส่วนใหญ่เป็นท่ีดินท่ีเจา้ของมีอยูเ่ดิม กิจกรรมส่งเสริม
การขาย เป็นส่ิงสุดท้ายเพราะโรงงานไม่ได้มีความคาดหวงัจากเกษตรกร โดยผูป้ระกอบการ
ส่วนมากไม่ได้เลือกใช่พริกสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทถึงแม้จะมีความทนทานในการขนส่ง และมี
ปริมาณ Capsaicin ท่ีสูง เน่ืองจากหากมีการเป็นสายพนัธ์ุพริกจะมีผลต่อ ผลิตภณัฑ์โดยตรง เช่น สี 
กล่ิน ความหนืด และสูตรในการผลิต ซ่ึงถ้ามีการเปล่ียนสายพนัธ์ุโรงงานจะตอ้งการให้อย่างน้อย
ผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณสมบติัแต่ต่างไปจะเดิม 

ปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างของเกษตรกรผูป้ลูกพริกท่ีชัดเจนท่ีสุด คือความเขา้ใจถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้องค์ความรู้ท่ีเกษตรกรคนนั้นมี ไม่ว่าจะเป็น องค์ความรู้
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรของตนให้คุม้ค่า ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานฟาร์ม ท่ีท าให้ตอบโจทย์
ความตอ้งการ และสามารถเข้าถึงตลาดท่ีมีผูเ้ล่นนอ้ยราย และขายสินคา้ท่ีราคาสูงข้ึนได ้ซ่ึงเพื่อท่ีจะ
ส่งเสริมศกัยภาพให้เกษตรกรส่ิงท่ีเกษตรกรขาดคือแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย และสอด
คล่องตอบโจทยต่์อปัญหาท่ีเกษตรกรพบ  
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5.3 ข้อเสนอแนะงานวจิัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทางด้านวิชาการ 
การจากศึกษาปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือพริกของโรงงานสารสกัดได้พบว่า

โรงงานให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรกรองลงมาเป็น ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และ 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริอมรกาวีระ (2560) ซ่ึงไดมี้การศึกษาแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดกลุ่มน ้าพริกเกษตรกรบา้นแม่ไข โดยมีการพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือน ้ าพริก ซ่ึงมีลักษณะไปทางเด่ียวกับ แต่มีความแตกต่างท่ีโรงงานได้มีการตรวจสอบไปถึง
เกษตรกรถึงกระบวนการปลูก การใช้สารเคมี สภาพดินสภาพน ้ า รวมถึงประสบการณ์ในการปลูก 
ซ่ึงท าให้เกษตรกรมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั เพื่อตอบสนองความต่อการของโรงงานใหไ้ด ้ซ่ึง
ปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างให้เกษตรกรรายอ่ืนๆคือความรู้ความเขา้ใจถึงการปลูกพริกและความ
ตอ้งการของตลาด 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการน าผลการวจัิยไปใช้ในภาคปฏิบัติ 
5.3.2.1 มิติผูป้ระกอบการ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจในการท าธุรกิจเกษตรกรอินทรียเ์พื่อส่งขาย

ให้โรงงาน ความมีความใส่ใจกรรมวิธีการปลูก ทั้งในเร่ืองสภาพ ดิน น ้ า อาการ ท่ีมี
ความเหมาะในการเพาะปลูกพริก และใหป้ลอดภยัจากสารเคมีตกคา้ง รวมถึงความเขา้
ใจความต้องการของโรงงานต่างๆ เน่ืองจากเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกรับพริกท่ี
แตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีทั้ งนั้ นควรมีการสร้างเครือข่ายผูป้ลูกพริก เพื่อใช่ในการ
แลกเปล่ียนความรู้ และใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ 

5.3.2.2 มิติภาครัฐท่ีทีต่อนโยบายการส่งเสริมสินคา้แปลรูปทาง
การเกษตรของประเทศ 

หากภาครัฐมีความต่อการท่ีจากส่งเสริมเกษตรกรไทยให้สุดทางตั้งแต่ 
เกษตรกร ถึงโรงงานสารสกัด ควรมีนโยบายท่ีคลอบคลุมต่อการส่งเสริม จนถึง
โรงงานผลิตสินคา้ต่างๆ อย่างแรก ควรมีนโยบายในการส่งเสริมการปลูกพริกให้มี
ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศ แทนการน าพริกน าเขา้จากประเทศ
เพื่อนบา้น เพื่อให้เกษตรกรมีตน้ทุนในการพฒันาการปลูกท่ีมีการใช้สารเคมีน้อยลง 
จนเป็นเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงควรมีนโยบายในเกณฑ์มาตรฐานให้สมเหตุ สมผล และ
สามารถท าไดจ้ริง ซ่ึงโรงงานสารสกดัก็จะไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีถูกลง ซ่ึง
ส่งเสริมโรงงานสารสกดัใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดนานาชาติ  
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยต่อยอดในอนาคต 
1. เน้ือจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงควรมีการศึกษาเชิงปริมาณเพิ่มเติม 
2. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมากข้ึน เน่ืองจากงานวิจยัน้ีได้เก็บขอ้มูลท่ีเก็บ

ไดม้าจากการสัมภาษณ์เกษตรกร 5 ราย และผูป้ระกอบการหรือพนักงานท่ีมีอ านาจในการจดัการ
โรงงานสารสกดั 5 รายซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมกบัประชากรทั้งหมด  

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อเน่ืองไปถึงผลิตภณัฑ์ปลายน ้าเน่ืองจาก โรงงานส่วนใหญ่
มีลกัษณะเป็นทั้ง OEM และ OBM  
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ภาคผนวก ก 

ส าเนาใบรับรอง CITI Program 

 

 
ภาพที ่ก.1 ,ก.2 ส าเนาใบรับรองวา่ผา่นการอบรม CITI Program 
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ภาคผนวก ข 
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

 
ภาพที ่ข.1 เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน   
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 

ช่ือโครงการ  การวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชยส์ าหรับโซ่อุปทานขั้นกลางน ้ าของ
ธุรกิจเกษตรพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท 

Project title  Research and Development to create commercial value toward midstream of 
agricultural business supply  chain of Superhot Chili 

 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันากลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจสาร

สกดัเกษตรส าหรับพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทมีจุดประสงค์เพื่อ  1. ศึกษาพฤติกรรมลูกคา้และ
คุณลกัษณะส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์
ฮอท 2. ศึกษาคุณลกัษณะดา้นทรัพยากรโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจ
สารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท  

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร
บริหารธุรกิจ วิทยาลยัการ จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) ส าหรับการรวบรวม ขอ้มูลรายละไม่นอ้ยกวา่ 30 นาที เน่ืองจากสถานการณ์ระบาด
ของเช้ือโรค COVID-19 เพื่อลดความเส่ียงการเผชิญ โรคดงักล่าว การสัมภาษณ์จะด าเนินการผา่นวิธี
ทางออนไลน์ (Online platform) ในกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ สะดวกในการให้ขอ้มูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทแ์ทนผูว้ิจยัใคร่ขอความ อนุเคราะห์จากท่าน
ในการให้ขอ้มูลประกอบการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะใช้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีได ้จะ
น าไปวเิคราะห์และน าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
กรณผู้ีให้สัมภาษณ์เป็นตัวอย่างภาคอุปสงค์ในตลาดผลติสารสกดั 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคา้และคุณลกัษณะส่วนประสม
การตลาดท่ีเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท โดยจะสัมภาษณ์
ผา่นผูด้  าเนินธุรกิจ OEM (Original Equipment Manufacture) หรือผูรั้บจา้งผลิตผลิตภณัฑข์า้วอินทรีย ์
และผูด้  าเนินธุรกิจ OBM (Original Brand Manufacturer) เป็นกลุ่มท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑ์สารสกัด
ภายใตต้ราสินคา้ของตนเอง แบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (Marketing mix : 4P) ท่ีมีผลต่อการปรับปรุง

กลยทุธ์และนวตักรรมรูป 
_______________________________________________________________________________

_ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 ช่ือบริษทัหรือโรงงาน  : ………………………………….………  ปีท่ีเร่ิมกิจการ …………….

ท่ีตั้ง…………………………….……………………………………………………… 
ประเภทของบริษทั  OEM (Original Equipment Manufacture) หรือผูรั้บจา้งผลิต  

 OBM (Original Brand Manufacturer) หรือผูผ้ลิตภายใตต้ราสินคา้ตนเอง 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต  อาหาร ระบุ ……………………………………………………  

 ไม่ใช่อาหาร ระบุ …………………………………………… 
1.2 ช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ : …………………………………………………..…………………….. 
ต าแหน่ง …………………… ระดบัการศึกษา : ………………………………………………… 
1.3 ขนาดบริษทัหรือโรงงาน 

จ านวนพนักงานประจ าทั้ งหมด ……………………… คน จ านวนลูกจา้งชั่วคราว
ทั้งหมด ……………………… คน 

ยอดขาย  ……………………………………. บาท/ ปี  ห รือ  ปริมาณผลผลิต 
……………………………… /ปี 
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ส่วนที ่2 : พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางตลาด (Marketing mix : 4P) 
2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1. บริษทัมีเกณฑใ์ดในการเลือกซ้ือพริกร่วมถึงปัญหาท่ีมกัเกิดจากผลิตภณัฑ ์เพื่อมาผลิตตอ้ง
เป็นสารสกดั โปรดอธิบาย  

2. ท่านมีการตกลงซ้ือขายกนัอยา่งไร เช่น ซ้ือขายกบั contract farm  
3. สินคา้ท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะอยา่งไร เช่น เป็นพริกสด เป็นสารสกดั หรือ พริกแปรรูป 
4. สายพนัธ์ุของพริกท่ีท่านคิดวา่มีความโดดเด่น  
5. ท่านไดใ้ชพ้ริกข้ีหนูสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทหรือไม่ โปรดอธิบาย 
6. บรรจุภณัฑท่ี์ท่านตอ้งการ สะดวกต่อการใชง้าน เป็นแบบใด 
7. บริษทัท่านมีเกณฑ์อยา่งไรในการพิจารณาคดัเลือกชุมชนเกษตรกรผูป้ลูกพริก เพื่อท่ี

คดัเลือกหรือพิจารณาในฐานะผูค้า้ 
2.2 ดา้นราคา 

1. ปริมาณและราคาของพริกท่ีบริษทัท่านซ้ือขายในปัจจุบนั ต่อปี 
2. ราคาสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวกบัสารสกดัพริก ท่านคิดราคาเท่าไหร่ 

2.3 ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจ าหน่าย 
1. บริษทัของท่านมีช่องทางในการซ้ือพริกจากช่องทางใด เพราะอะไร รู้ช่องทางน้ีไดอ้ยา่งไร 
2. ท่ีตั้งของโรงงานอยูท่ี่ไหน เหตุใดถึงเลือกตั้งโรงงาน ท่ีสถานท่ีแห่งน้ี 

2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1. ท่านไดรู้้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของผูจ้  าหน่ายพริกผา่นทางช่องทางใด 
2. บริการเสริมใดท่ีท่านมีความตอ้งการจากผูจ้  าหน่ายพริก 

2.5 ปัจจยัใด (4P's) ท่ีมีอิทธิผลส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือพริกของบริษทัท่านมากท่ีสุด 
2.6 ผลกระทบจสกสถานการณ์ปัจจุบนั 

1. ปริมาณพริกท่ีใชเ้ม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้เป็นอยา่งไร 
2. จากสถานการณ์ปัจจุบนั covid-19 มีผลต่อธุรกิจอยา่งไร มีผลต่อวตัถุดิบอยา่งไร 
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กรณผู้ีให้สัมภาษณ์เป็นตัวอย่างภาคอุปทานในตลาด 
แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะด้านทรัพยากรโซ่อุปทานท่ี

เก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจสารสกัดจากพริกข้ีหนูพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอท โดยจะ
สัมภาษณ์ผา่นหน่วยงานท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งในภาคอุปทาน (Supply) ประกอบดว้ย กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ,Contract Farm ,ผูจ้  าหน่ายขา้วอิสระโดยแบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัด้านทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร  (Resource-based view : RBV) มี

อิทธิพลต่อ การสร้างกลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริก 
ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยด้านทุนทางปัญญา  (Intellectual capital) มีอิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์และ

นวตักรรมรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริก 
ส่วนท่ี 4 : ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) มีอิทธิพลต่อการ

ปรับปรุง  กลยทุธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจสารสกดัจากพริก 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : …………………………………………………..…………………….. 
อาชีพ ………………………………………  
ระดบัการศึกษา :………………………………………………….… 
ช่ือหน่วยงานหรือช่ือฟาร์ม  : …………………………………………………………………. 
ท่ีตั้ง : …………………………….……………………………………………………………….. 
 
ประเภทของหน่วยงานหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 เกษตรกรปลูกขา้ว 
 กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 Contract Farm 
 ผูจ้  าหน่ายขา้วอิสระ 
 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………..………… 
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ส่วนที่ 2 : ปัจจัยด้านทรัพยากรตามรูปแบบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based view : RBV) มี
อทิธิพลต่อ การสร้างกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกจิสารสกดัจากพริก 

1. ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible resource) ท่ีมีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์รท่านประกอบดว้ยอะไรบา้ง โปรดอธิบาย 

2. ปัจจยัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible resource) ท่ีมีประโยชน์และมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รท่านประกอบดว้ยอะไรบา้ง โปรดอธิบาย 

ส่วนที่  3 : ปัจจัยด้านทุนทางปัญญา (Intellectual capital) มีอิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์และ
นวตักรรมรูปแบบธุรกจิสารสกดัจากพริก 

1. ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของพริก และการรักษาคุณภาพในการขนส่ง ผา่นทาง
ช่องทางใด  

2. ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัราคา และ ช่องทางการขายผา่นทางช่องทางใด 
3. ในความคิดของท่าน อะไรคือส่ิงท่ีช่วยท าใหลู้กคา้ใหค้วามเช่ือใจ และไดเ้ปรียบทางการ

แข่นขนั ในหน่วยงานของท่าน 
ส่วนที่ 4 : ปัจจัยด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) มีอิทธิพลต่อ

การปรับปรุงกลยุทธ์และนวตักรรมรูปแบบธุรกจิสารสกดัจากพริก 
1. ท่านมีวธีิการจดัการอยา่งไรเม่ือประสบปัญหาสินคา้ขายตลาด- ลน้ตลาด 
2. ท่านมีวธีิการใดท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ หรือเป็นการลดตน้ทุนของท่าน 
3. บรรจุภณัฑท่ี์ท่านเลือกใช ้หรือขั้นตอนในการขนส่งเป็นอยา่งไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

ภาคผนวก ง 

บทสัมภาษณ์ 

โรงงานที ่1 
ผูว้ิจยั       : ผมเป็นนกัศึกษาจากมหาลยัการจดัการ ม.มหิดลนะครับ จะขอสัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ือง

เกณฑใ์นการเลือกวตัถุดิบ อะครับ วา่มีเกณฑใ์นการเลือกยงัไง  
โรงงาน 1 : คือของเราจะบอกวา่เป็นออแกนิกท่ี โดยตอ้งรู้ท่ีมาตน้น ้าวา่เคา้ไปปลูกท่ีไหน ใชปุ๋้ยอะไร 

เราสามารถท่ีจะรับมาผลิตท่ีโรงงานไดม้ากแค่ไหน ก็ให้เคา้ค านวณมาวา่เคา้โอเคไหม 
สมมุติว่าเราตอ้งใช้ 1,500 ตนั จะไหวไหม เพราะเราตอ้งใช้เยอะในการผลิตสารสกดั 
เราจะเขา้ไปดูในชุมชนต่างๆ คือของเราจะเป็นเครือข่ายตลาดสีเขียว และจะไปคน้หาผู ้
ปลูกจริงๆ เคา้มีท่ีมาท่ีไปยงัไง ในการท่ีเอาวตัถุดิบมาใหเ้รา และก็มีวตัถุดิบมากนอ้ยแค่
ไหน 

ผูว้จิยั        : คนท่ีพี่ซ้ือน้ีเป็นเจา้ประจ าปะครับ และท าความรู้จกักนัไดย้งัไงอะครับ 
โรงงาน 1 : คือคุณหมอท่ีเป็นเจา้ของเขา้มีคนรู้จกัในเครือข่ายตลาดสีเขียวอะค่ะ และก็จะรับซ้ือกบั

เคา้ประจ า จะคลา้ย โบค้เกอร์ แต่เราก็ตอ้งเขา้ไปดูวา่เกษตรมีวธีิการปลูกอยา่งไร ใชเ้คมี
ไหม โดยท่ีเม่ือเราเม่ือมีมาตรฐาน อ.ย. ,GMP เราตอ้งผา่นทั้งหมด 

ผูว้จิยั       : ปกติพี่รับซ้ือเป็นพริกสด หรือ พริกแหง้ครับ 
โรงงาน 1 : เรารับเป็นผลสดนะถา้เป็นพริกท่ีควบคุมอุณหภูมิมา และควบคุมคุณภาพ  
ผูว้จิยั        : คุณภาพท่ีวา่พี่หมายถึงอะไรบา้งอะครับ 
โรงงาน 1 : อุณหภูมิ การขนส่งใช้การจดัส่งเวลาก่ีวนั และความเช่ือใจว่าเคา้ท าให้เราตามท่ีสัญญา

ไหม 
ผูว้จิยั        : พี่ไดส้นสายพนัธ์ุไหมครับ 
โรงงาน 1 : เราสนใจท่ีออแกนิก ไม่ไดเ้นน้สายพนัธ์ุมากนกั 
ผูว้จิยั        : ราคาเป็นเกณฑไ์หมครับ 
โรงงาน 1 : คือเราไดร้าคาพิเศษจาก เครือข่าย เพราะเราใชเ้ยอะ 
ผูว้จิยั        : ใชพ้ริกเยอะไหมครับต่อปี 
โรงงาน 1 : ผลิตภณัฑข์องเราไม่ไดมี้พริกเป็นส่วนประกอบหลกั ใชป้ระมานคร่ึงตนัเศษ 
ผูว้จิยั        : แลว้ปีท่ีแลว้ใชป้ระมานน้ีไหมครับ เพราะปีน้ีมีโควดิดว้ย 
โรงงาน 1 : พริกน้ีเท่าๆเดิมนะ แต่ลาเวนเดอร์น้ีเราขาดมากเพราะติดโควิด ไม่สามารถน าเขา้มาได ้
ผูว้จิยั        : โรงงานพี่อยูท่ี่ไหนครับแลว้ท าไมถึงไปท่ีนั้น 
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โรงงาน 1 : อยูท่ี่หนองแขม พุทมลฑลสาย 4 ซอย 112 ถ เพชรเกษม ท่ีไปอยูต่รงนั้นเพราะเจา้ของมี
อยูต่รงนั้น 

ผูว้จิยั      : แลว้สินคา้วตัถุดิบของท่ีพี่ไดห้ามาท่ีจะรู้จกัช่องทางใหม่ไดย้งัไง 
โรงงาน 1 : จะรู้จากในเครือข่ายสีเขียว 
ผูว้ิจยั        : อยากให้จดัล าดบัความส าคญันะ เม่ือก้ีเราคุยกนัอยู่ในกรอบของ 4p อยากให้จดัหน่อย

ครับ 
โรงงาน 1 : ผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัท่ี 1 เพราะมีผลโดยตรง  อนัดบัท่ี 2  คือ ราคา เน่ืองจากหมายถึง

ตน้ทุนการผลิต ซ่ึงมีผลต่อก าไร อนัดบัท่ี 3 คือ สถานท่ีตั้งโรงงาน จากการสัมภาษณ์
โรงงานไม่ได้มีหลักในการเลือกสถานท่ีตั้ งโรงงานมากนัก ส่วนใหญ่เป็นท่ีดินท่ี
เจา้ของมีอยู่เดิม กิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงสุดทา้ยเพราะโรงงานไม่ได้มีความ
คาดหวงัจากเกษตรกร 

 
โรงงานที ่2   
ผูว้จิยั        : บริษทัรับท ากบัเจา้อ่ืนไหมครับ OEM  
โรงงาน 2 : เรารับท า OEM กบัเจา้อ่ืนดว้ยค่ะ และมีผลิตภณัเป็นของตวัเองดว้ย 
ผูว้จิยั        :ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
โรงงาน 2 : ของเราจะมีทั้ง food และ non food เป็นอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง และวตัถุอนัตราย ค่ะ โดย

ท่ีเรามี GMP ทั้ง ยา อาหาร และ เคร่ืองส าอาง 
ผูว้จิยั        :ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัพริก 
โรงงาน 2 : ของเราพริกจะอยู่ในจ าพวกยาแผนโบราณ อันน้ีจะเรียกว่าเจลพริก แก้อาการปวด

กลา้มเน้ือ ไหล่ และตน้คอ 
ผูว้จิยั        :ปกติรับเป็นพริกสดหรือพริกแหง้ ท าไม 
โรงงาน 2 : พริกแหง้เพราะมนัรักษาคุณภาพของสาระส าคญัไดน้านกวา่ ผลสดมนัยุง่ยาก  
ผูว้จิยั        :เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกพริก 
โรงงาน 2 : เปอร์เซ็น capsaicin ท่ีเป็น raw material,ความช้ืน , ดูความหนืด , อุณหภูมิ โดยท่ีของเรา

จะตรวจ โลหะหนกัตอนท่ีเป็น finish product แลว้ 
ผูว้จิยั        :ซ้ือพริกจากช่องทางไหน 
โรงงาน 2 : จากเกษตรกรท่ีรู้จกักนัขายให้เราปกติ ไม่ไดมี้สัญญาอะไรกนั เป็นสัญญาใจเสียมากกวา่ 

ปกติอนัไหนท่ีเราใช่เยอะก็จะท า contract กนั แต่พริกน้ีเราใช่ไม่เยอะ ก็จะบอกเคา้ว่า
พี่ๆ อนัน้ีเก็บใหห้น่อยนะ  
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ผูว้จิยั        :การคดัเลือกเกษตรกร 
โรงงาน 2 : การใส่สารเคมี น ้ า ดิน สินคา้ท่ีเคา้ส่งให้เรา ถา้เป็นพริกแห้งถา้มีการปลอมปน การเก็บ

เก่ียว การตากพริก ก็ตอ้งไปสอนเคา้ก่อน 
ผูว้จิยั        :สายพนัธ์ุพริก 
โรงงาน 2 : ของพี่ไดรั้บการถ่ายทอดจากองคก์ารเภสัชมาวา่เป็นพริกกระเหรียงเลยใช่พริกกระเหร่ียง

มาโดยตลอด 
ผูว้จิยั        :คิดยงัไงกบัพริกสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทบา้งครับ 
โรงงาน 2 : คือท่ีท ารีเสิร์ท ก็มีพริกพนัธ์ุน้ีท่ีเราสนใจดว้ยนะ แต่ท่ีเราเร่ืองพริกกระเหร่ียงเพราะเราได ้

known how มาจากโองการเภสัช ซ่ึงถา้จะถามว่าจะเปล่ียนไหมคงยาก เพราะมนัมีผล
กบัผลิตภณัฑ์เราโดยตรง มนัเป็นสารออกฤทธ์ิอะคะ พี่ตอ้งลองเอามาข้ึนรูปดูว่า สี
เปล่ียนไหม ความหนืดเปล่ียนไหม ความรู้สึกร้อนหลงัการทาเปล่ียนไหม 

ผูว้จิยั        :การขนส่งพริกส่งทางไหน 
โรงงาน 2 : ก็ตอ้งส่งมาเป็นถุงพลาสติกอะคะ ไม่มดัเชือกฝ่างมาให้เรา เราก็จะบอกเกษตรกรว่า

สามารถไปซ้ือไดท่ี้ไหม แมค็โครก็มีนะ555 เกษตรกรจะเอารถมาส่งเอง พริกของพี่นะ 
ผูว้จิยั        :ท่ีตั้งโรงงาน 
โรงงาน 2 : วงันอ้ย อยทุยา 
ผูว้จิยั        :ท าไมถึงไปตั้งท่ีนั้น 
โรงงาน 2 : เจา้ของมีท่ีอยูท่ี่นั้น 
ผูว้จิยั        :ต่อปีใชพ้ริกเยอะไหม แลว้ปีท่ีแลว้ใชเ้ยอะไหม 
โรงงาน 2 : แลว้แต่ปี แต่โดยประมาณคือใช้ไม่ถึงตนั เพราะพริกกระเหรียงได ้capsaicin เยอะ พริก

ใชน้อ้ยลงนะอาจจะเป็นเพราะจะไม่ครบปีดว้ย แต่ลดไม่มากนะ เพราะปกติก็ไม่ไดใ้ช้
เยอะอะไร 

ผูว้จิยั        :ราคาติดต่อกนัยงัไง รู้จกัช่องทางน้ีไดย้งัไง 
โรงงาน 2 : โรงงานจะติดต่อกบัเกษตรกรโดยตรง ก็รู้จกัจากเกษตรกรท่ีเรามีอยูก่็ถามต่อๆกนัไป  
ผูว้จิยั        :โควติมีผลอยา่งไรเก่ียวกบัการรับซ้ือวตัถุดิบไหมครับ 
โรงงาน 2 : วตัถุดิบเราไม่มีทางขาดเลยนะ เพราะเราวางแผนกนัไปเป็นเดือน แล้วได้มีการบอก

เกษตรกรไวแ้ต่แรก  
ผูว้ิจยั        :อยากให้จดัล าดบัความส าคญันะ เม่ือก้ีเราคุยกนัอยู่ในกรอบของ 4p อยากให้จดัหน่อย

ครับ 
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โรงงาน 2 : ผลิตภณัฑ์แหละอนัดบั 1 ราคาก็อยู่ท่ีคุยกนันะ มนัก็เป็นเจา้ๆไป สุดทา้ยก็อยู่ท่ีคุยกนั 
สถานท่ีเพราะเราใหเ้คา้ส่ง กิจกรรมส่งเสริมการขาย ใหเ้กษตรกรท าอะไรอะ งง 55555 

ผูว้จิยั        :อาจจะเป็นเร่ืองมาตรฐานฟาร์มอะไรอยา่งง้ีอะพี่  
โรงงาน 2 : แต่สุดทา้ยเราก็มาตรวจเองทุกอนัอยูดี่นะ พี่ไม่ค่อยซีเรียสอนัน้ี 
 
โรงงานที ่3 
ผูว้จิยั        : บริษทัรับท ากบัเจา้อ่ืนไหมครับ OEM  
โรงงาน 3 : รับ OEM ครับ และมีผลิตภณัฑเ์ป็นของตวัเอง 
ผูว้จิยั        :ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
โรงงาน 3 : เป็น non food  
ผูว้จิยั        :ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัพริก 
โรงงาน 3 :เป็นครีม  
ผูว้จิยั        :ปกติรับเป็นพริกสดหรือพริกแหง้ ท าไม 
โรงงาน 3 : พริกแห้ง เพราะถา้เป็นผลสด stability ของสาร capsaicin ในผลิตภณัฑ์อาจต ่าลด หรือ

เปอร์เซ็นท่ีไดอ้าจลดลง ถา้ขนส่งไม่ดี 
ผูว้จิยั        :เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกพริก 
โรงงาน 3 : จะพูดเร่ืองสายพนัธ์ุก่อนละกนั พริกเราใชส้ายพนัธ์ุเฉพาะเพราะวา่ความเผด็ของพริกนะ 

มนัมีผลต่อผลิตภณัฑ์ โดยเรามีการแบ่งเกรดเป็น A ,B จากสายพนัธ์ุอนุสิทธิบตัรท่ีเรา
ไดรั้บมาจากเกษตรกรของเรา ซ่ึงราคาก็จะต่างกนั เกณฑ์ก็จะมีตั้งแต่ ขนาดผล รูปร่าง 
ค่าความช้ืน การตรวจวดัสารเคมี ปริมาณ capsaicin โลหะหนกั ตรวจเช้ือดว้ย และอีก
เยอะตอ้งขอโทษท่ีจ าไดไ้ม่หมด  

ผูว้จิยั        :ซ้ือพริกจากช่องทางไหน 
โรงงาน 3 : เกษตรกรของเราเองท่ีเป็นพนกังาน และท่ีเป็น contract  
ผูว้จิยั        :การคดัเลือกเกษตรกร 
โรงงาน 3 : เร่ิมตน้วา่เราตอ้งดูปริมาณท่ีเราตอ้งการก่อน เราก็จะมีวิธีค  านวณวา่ก่ีไร่ จะไดก่ี้ตนั ก็จะ

ให้คนท่ีเคยท ากบัเรามาก่อน คนเก่าๆก่อน ต่อมาคือคนท่ีมีประสบการณ์คนท่ีเคยท า
สวนพริก เพราะพริกก็ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีปลูกวา่ท่ีน้ีเหมาะสมไหม และการแปลรูปของแต่
ละคนอีก อยากไดค้นท่ีมีประสบการณ์ 

ผูว้จิยั        :สายพนัธ์ุพริก 
โรงงาน 3 : เราไดพ้ริกสายพนัธ์ุอนุสิทธิบตัรมาจาก ม.ขอนแก่น ยอดฝนเขม็ 80  



41 
 

ผูว้จิยั        :คิดยงัไงกบัพริกสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทบา้งครับ 
โรงงาน 3 : ท่ีเราไม่ใชพ้ริกชนิดอ่ืนเพราะ ของเราเป็นพริกท่ีเป็นอนุสิทธิบตัรเราปลูกไดเ้จา้เดียว ซ่ึงก็

สร้างความแตกต่างไดต้รงท่ีสายพนัธ์ุน้ีมีกล่ินท่ีหอม ถา้สายพนัธ์ุอ่ืนอาจจะไม่ไดก้ล่ินน้ี 
ผูว้จิยั        :การขนส่งพริกส่งทางไหน 
โรงงาน 3 : ไปรษณีย ์
ผูว้จิยั        :ท่ีตั้งโรงงาน 
โรงงาน 3 : ราชบุรี 
ผูว้จิยั        :ท าไมถึงไปตั้งท่ีนั้น 
โรงงาน 3 : เจา้ของมีท่ีอยูท่ี่นั้น 
ผูว้จิยั        :ต่อปีใชพ้ริกเยอะไหม แลว้ปีท่ีแลว้ใชเ้ยอะไหม 
โรงงาน 3 : มากกวา่ 1 ตนั ไม่มัน่ใจแต่ใช่เยอะ ผลิตแบทน่ึงก็ 200-300 โล และ 1 ปีก็ผลิตหลายแบท 

แต่เร่ืองปริมาณท่ีเราใชค้่อนขา้งคงท่ีนะครับ  
ผูว้จิยั        :ราคาติดต่อกนัยงัไง รู้จกัช่องทางน้ีไดย้งัไง 
โรงงาน 3 : ก็ข้ึนอยู่ท่ีตรงลงกนั เกษตรกรสามารถมาติดต่อท่ีโรงงานไดโ้ดยตรงหรือติดต่อทางทาง 

facebook ของบริษทัก็ได ้
ผูว้จิยั        :โควดิมีผลอยา่งไรเก่ียวกบัการรับซ้ือวตัถุดิบไหมครับ 
โรงงาน 3 : ไม่มีผลนะ จะมีท่ีตอ้งปิดไปช่วงนิงแค่นั้น  
ผูว้ิจยั        :อยากให้จดัล าดบัความส าคญันะ เม่ือก้ีเราคุยกนัอยู่ในกรอบของ 4p อยากให้จดัหน่อย

ครับ 
โรงงาน 3 : ผลิตภณัฑน้ี์แน่นอนวา่เป็นอนัดบัท่ี 1 อยูแ่ลว้แหละ เพราะเราเครียดเร่ืองสาระส าคญัมาก 

ราคาน้ีสามารถคุยกนัไดน้ะ อยู่ท่ีวา่ตกลง แต่ราคาถูกก็คุณภาพไม่ค่อยไดย้อมจ่ายแพง
ข้ึนเพื่อซ้ือคุณภาพดีกวา่ สถานท่ีเราไม่มีภาระตรงน้ีก็ไม่ไดใ้ส่ใจ ส่วนกิจกรรมส่งเสริม 
ก็กลบัมาท่ีคุณภาพของพริกอยูดี่ท่ีอยากใหป้ลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี 

 
โรงงานที ่4  
ผูว้จิยั        : บริษทัรับท ากบัเจา้อ่ืนไหมครับ OEM  
โรงงาน 4 : ไม่ไดรั้บท าค่ะของเรารับ 
ผูว้จิยั        :ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
โรงงาน 4 : เป็นสมุนไพร มีทั้ง food และ non-food 
ผูว้จิยั        :ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัพริก 
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โรงงาน 4 : เจลพริก เป็นครีมนวด 
ผูว้จิยั        :ปกติรับเป็นพริกสดหรือพริกแหง้ ท าไม 
โรงงาน 4 : พริกแหง้ 
ผูว้จิยั        :เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกพริก 
โรงงาน 4 : 1. สายพนัธ์ (สารส าคญั) 2. ลกัษณะทางกายภาพ 3.การปนเป่ือน ซ่ึงปกติมีการตรวจ

มาตรฐานกนัทุกปี 4.ความช้ืน 
ผูว้จิยั        :การคดัเลือกเกษตรกร 
โรงงาน 4 : กลุ่มเกษตรกรท่ีพร้อมท่ีจะเปล่ียนในการท าเกษตรอินทรีย์ ต้องรวมเป็นกลุ่มจริง 

เกษตรกรมาติดต่อเอง + ภาครัฐมาแนะน า เป็นเจา้เดิมๆท่ีเดิมๆ ส่งคนไปประเมิน /
ประสบการณ์ /สภาพดิน 

ผูว้จิยั        :สายพนัธ์ุพริก 
โรงงาน 4 : พริกกระเหรียง capsaicin เยอะ 
ผูว้จิยั        :คิดยงัไงกบัพริกสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทบา้งครับ 
โรงงาน 4 : สนใจพริกกระเหรียงเน่ืองจากท่ีวจิยัมา capsaicin ไดเ้ยอะ 
ผูว้จิยั        :การขนส่งพริกส่งทางไหน 
โรงงาน 4 : เกษตรกรขบัรถมาส่ง 
ผูว้จิยั        :ท่ีตั้งโรงงาน 
โรงงาน 4 : ปราจีน 
ผูว้จิยั        :ท าไมถึงไปตั้งท่ีนั้น 
โรงงาน 4 : เจา้ของมีท่ีอยูท่ี่นั้น 
ผูว้จิยั        :ต่อปีใชพ้ริกเยอะไหม แลว้ปีท่ีแลว้ใชเ้ยอะไหม 
โรงงาน 4 : 100-200 โล ใชไ้ม่เยอะเพราะไม่ใชส่ิ้งค่าหลกั ก็จะประมานน้ีแหละ 
ผูว้จิยั        :ราคาติดต่อกนัยงัไง รู้จกัช่องทางน้ีไดย้งัไง 
โรงงาน 4 : ปกติจะเขา้ไปช่วยเกษตรกร เพราะเราอยากใหเ้กษตรกรอยูไ่ด ้
ผูว้จิยั        :โควติมีผลอยา่งไรเก่ียวกบัการรับซ้ือวตัถุดิบไหมครับ 
โรงงาน 4 : มีผลต่อการส่งออกมากกวา่ ในประเทศไม่มีปัญหา 
ผูว้ิจยั        :อยากให้จดัล าดบัความส าคญันะ เม่ือก้ีเราคุยกนัอยู่ในกรอบของ 4p อยากให้จดัหน่อย

ครับ 
โรงงาน 4 : ของเราไม่ใชธุ้รกิจจา้ ใช ้4p คงไม่เหมาะแต่ ผลิตภณัฑย์งัไงก็เป็นท่ี1  
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โรงงานที ่5 
ผูว้จิยั        : บริษทัรับท ากบัเจา้อ่ืนไหมครับ OEM  
โรงงาน 5 : ผลิตภณัฑข์องเราคือสารสกดัค่ะ ไม่ไดรั้บ OEM 
ผูว้จิยั        :ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
โรงงาน 5 : เป็นสารสกดัทั้ง food และเคร่ืองส าอาง 
ผูว้จิยั        :ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัพริก 
โรงงาน 5 : สารสกดั  
ผูว้จิยั        :ปกติรับเป็นพริกสดหรือพริกแหง้ ท าไม 
โรงงาน 5 : พริกแหง้ 
ผูว้จิยั        :เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกพริก 
โรงงาน 5 : ปริมาณสาระส าคญั ยาฆ่าแมลง โลหะหนกั ส่ิงปนเป่ือนต่างๆ อายท่ีุจะเก็บเก่ียว ความช้ืน 
ผูว้จิยั        :การคดัเลือกเกษตรกร 
โรงงาน 5 : สายพนัธ์ุท่ีเราตอ้งการ เอามาสกดัอีกทีวา่ไดไ้หม ระยะทางก็จะมีการบวกค่าขนส่ง จะให้

ขอ้มูลเคา้ก่อน  
ผูว้จิยั        :รู้จกัเกษตรกรได่อยา่งไร 
โรงงาน 5 : ใชเ้กษตรกรของเรากระจายข่าว เราก็จะดูวา่จงัหวดัไหนเหมาะ ก็จะเรียนเกษตรกรท่ีรู้จกั

เรียกมา เป็น partnership  
ผูว้จิยั        :สายพนัธ์ุพริก 
โรงงาน 5 : พริกข้ีหนูแดง 
ผูว้จิยั        :คิดยงัไงกบัพริกสายพนัธ์ุซุปเปอร์ฮอทบา้งครับ 
โรงงาน 5 : ก็ข้ึนอยูก่บัวา่ อ.ย. ใหไ้หม 
ผูว้จิยั        :การขนส่งพริกส่งทางไหน 
โรงงาน 5 : เกษตรกรขบัรถมาส่ง หรือเรามารับเองแลว้แต่ติดต่อ 
ผูว้จิยั        :ท่ีตั้งโรงงาน 
โรงงาน 5 : อมัตะนคร เป็นนิคมอุตสาหกรรม 
ผูว้จิยั        :ท าไมถึงไปตั้งท่ีนั้น 
โรงงาน 5 : เจา้ของมีท่ีอยูท่ี่นั้น 
ผูว้จิยั        :ต่อปีใชพ้ริกเยอะไหม แลว้ปีท่ีแลว้ใชเ้ยอะไหม 
โรงงาน 5 : 5-7 ตนั 
ผูว้จิยั        :ราคาติดต่อกนัยงัไง รู้จกัช่องทางน้ีไดย้งัไง 
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โรงงาน 5 : เกษตรกรเป็นคนเรียก โรงงานจะต่อรองอีกที 
ผูว้จิยั        :โควติมีผลอยา่งไรเก่ียวกบัการรับซ้ือวตัถุดิบไหมครับ 
โรงงาน 5 : ไม่มีผลนะเพราะวา่งแผนมานาน 
ผูว้ิจยั        :อยากให้จดัล าดบัความส าคญันะ เม่ือก้ีเราคุยกนัอยู่ในกรอบของ 4p อยากให้จดัหน่อย

ครับ 
โรงงาน 5 : ผลิตภณัฑอ์นัดบั 1 ราคา 2 สถานท่ี 3 กิจกรรมการขาย 4  
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เกษตรกร 1  
Tangible resource  

1.ท่ีดิน 2.อุปกรณ์การปลูก 3.เมล็ดพนัธ์ุ 4.ปุ๋ย 5.มีเงินในการจา้งแรงงาน 6. มีรถเพื่อไส่ง 
Intangible resource 

1.มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการปลูก (การจดัแปลง ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โรค แมลง การให้
ปุ๋ย ฯลฯ) 2.ช่องทางการขาย 

ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของพริก และการรักษาคุณภาพในการขนส่ง 
1.ประสบการณ์ 2.จากการเร่ืองรู้จากคนของโรงงาน 3.คนรู้จกั 

ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัราคา และ ช่องทางการขายผา่นทางช่องทางใด 
คนของโรงงานมาติดต่อโดยตรง หรือติดต่อท่ีตลาดโดยตรง 

อะไรคือส่ิงท่ีช่วยท าใหลู้กคา้ใหค้วามเช่ือใจ และไดเ้ปรียบทางการแข่นขนั 
คุณภาพของสินคา้(ลกัษณะทางกายภาพ) 

วธีิการใดท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ หรือเป็นการลดตน้ทุนของท่าน 
การซ้ือปุ๋ยท่ีมีราคาถูกลง/การรวมกลุ่มไปส่งสินคา้ท่ีละมากๆ/ของท่ีไม่ผา่นมาตรฐาน
โรงงานไปขายตลาด 

 
เกษตรกร 2  
Tangible resource  

1.ท่ีดิน 2.อุปกรณ์การปลูก 3.เมล็ดพนัธ์ุ 4.ปุ๋ย 5.มีเงินในการจา้งแรงงาน 6. มีรถเพื่อไป
ส่ง 

Intangible resource 
1.มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการปลูก (การจดัแปลง ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โรค แมลง การให้
ปุ๋ย ฯลฯ) 2.ช่องทางการขาย 

ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของพริก และการรักษาคุณภาพในการขนส่ง 
1.สภาเทศบาล 2.คนของโรงงาน 3.ประสบการณ์ 

อะไรคือส่ิงท่ีช่วยท าใหลู้กคา้ใหค้วามเช่ือใจ และไดเ้ปรียบทางการแข่นขนั 
วธีิการปลูก การท าตามขอ้ตกลง ปริมาณผลผลิต สารตกคา้ง ลกัษณะทางขายภาพ 

 
วธีิการใดท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ หรือเป็นการลดตน้ทุนของท่าน 

การซ้ือปุ๋ยท่ีมีราคาถูกลง /การรวมกลุ่มไปส่งสินคา้ท่ีละมากๆ/ปลูกหลายอยา่ง 
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เกษตรกร 3  
Tangible resource  

พื้นท่ีปลูก(มีแหล่งน ้า /พื้นท่ีปิด/) แรงงาน /การขนส่ง/ระยะทาง 
Intangible resource  

ความรู้ของเกษตรกร(การควบคุมสาร/ความช านาญ) 
ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของพริก และการรักษาคุณภาพในการขนส่ง 

1.มาตรการต่างๆจากโรงงาน 2 ประสบการณ์ 3.คนรู้จกั(เกษตรกรดว้ยกนั) 
ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัราคา และ ช่องทางการขายผา่นทางช่องทางใด 

ตกลงกบัโรงงานโดยตรง หรือปลายทางท่ีรับซ้ือ 
อะไรคือส่ิงท่ีช่วยท าใหลู้กคา้ใหค้วามเช่ือใจ และไดเ้ปรียบทางการแข่นขนั 

วธีิการปลูก การท าตามขอ้ตกลง ปริมาณผลผลิต การมีมาตรฐานมารับรอง  ไม่มีแมลง
ปน ลกัษณะทางกายภาพ 

วธีิการใดท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ หรือเป็นการลดตน้ทุนของท่าน 
หาช่องทางอ่ืนในการขาย เลิกท า 

 
เกษตรกร 4  
Tangible resource   

พื้นท่ีปลูก(มีแหล่งน ้ า /พื้นท่ีปิด/การดดัการแมลง) แรงงาน /การขนส่ง/ระยะทาง/การ
ป้องกนัการปนเป้ือน 

Intangible resource   
เกษตรกรท่ีเป็นเพื่อนกนัรวมกลุ่มกนัช่วยเหลือกนั 

ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของพริก และการรักษาคุณภาพในการขนส่ง 
1.ค าแนะน าจากโรงงาน 2.จากการอ่านจากทุกช่องทาง 3. คนรู้จกั(เกษตรกรดว้ยกนั) 

ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัราคา และ ช่องทางการขายผา่นทางช่องทางใด 
ตกลงกบัโรงงานโดยตรง หรือปลายทางท่ีรับซ้ือ 

อะไรคือส่ิงท่ีช่วยท าใหลู้กคา้ใหค้วามเช่ือใจ และไดเ้ปรียบทางการแข่นขนั 
ความสามารถในการท าตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ความไวใ้จท าดว้ยกนัมากนาน 
รู้ว่าคนท่ีเครียดเร่ืองสารตกค้างจริงเป็นกลุ่มคนท่ีส่งออกพวกท่ีท า อาหารแช่แข็ง 
โรงงานสารสกดัเครียดเร่ืองน้ีนอ้ยกวา่ 



47 
 

วธีิการใดท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ หรือเป็นการลดตน้ทุนของท่าน 
เล่นในตลาดท่ีมีผูเ้ล่นนอ้ยราย ลูกคา้พรีเมียมเกรด เพราะลูกคา้จะมีตวัเลือกน้อย /การ
ปลูกพืชชนิดอ่ืน มีการศึกษาความตอ้งการ 

 
เกษตรกร 5  
Tangible resource 

พื้นท่ีปลูก(มีแหล่งน ้ า /พื้นท่ีปิด/การดดัการแมลง) แรงงาน /การขนส่ง/ระยะทาง/การ
ป้องกนัการปนเป้ือน 

Intangible resource 
มีเครือข่ายเกษตรกร รู้ความตอ้งการของลูกคา้(ปริมาณ ) ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปลูก 
การเลือกสายพนัธ์ุท่ีเหมาะกบัเรา รู้ประเภทของลูกคา้ มีปกติ มีพรีเมียม 

ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของพริก และการรักษาคุณภาพในการขนส่ง 
1.ค าแนะน าจากโรงงาน 2.จากการอ่านจากทุกช่องทาง 3. คนรู้จกั(เกษตรกรดว้ยกนั) 

ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัราคา และ ช่องทางการขายผา่นทางช่องทางใด 
ตกลงกบัโรงงานโดยตรง หรือปลายทางท่ีรับซ้ือ 

อะไรคือส่ิงท่ีช่วยท าใหลู้กคา้ใหค้วามเช่ือใจ และไดเ้ปรียบทางการแข่นขนั 
ความสามารถในการท าตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

วธีิการใดท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ หรือเป็นการลดตน้ทุนของท่าน 
การเลือกส่งเจา้ท่ีประกนัราคา ไม่มีปัญหาเม่ือสินคา้ราคาลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




