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สารนิพนธ์ เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสาํเร็จไดต้ามที่มุ่งหวงั อนัเน่ืองมาจากผู้
ที่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอกล่าวขอบพระคุณผูม้ีส่วนในความสาํเร็จในคร้ังน้ี 

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร. ธนพล วีราสา อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ไดช่้วย
ผลักดัน แนะนํา ให้แนวทางและคาํปรึกษาอย่างดี ในการแก้ไขให้สารนิพนธ์มีความสมบูรณ์และ
เรียบร้อยมากขึ้นซ่ึงผูวิ้จยัมีความซาบซ้ึงในความช่วยเหลือของอาจารย์ทั้งภายในเวลาเรียนหรือนอก
เวลาเรียนดว้ยความทุ่มเทแก่ศิษยท์ุกคนและขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร. ณัฐวุฒิ พิมพา  และอาจารย ์
วรพงษ ์จนัยัง่ยืน ประธานและกรรมการสอบสารนิพนธ์ สาํหรับคาํแนะนาํต่างๆ เพื่อปรับปรุงงานวิจัย
ให้มีคุณภาพมากขึ้น  

กราบขอบพระคุณคณาจารยวิ์ทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ที่ไดแ้นะนาํ 
ในวิชาต่างๆ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ซ่ึงทาํให้ผูวิ้จยัสามารถคิดและวิเคราะห์ขอ้มูล ไดอ้ยา่งมี
แบบแผนและมีระบบความคิดที่นาํมาประยกุตใ์ชก้บัสารนิพนธ์ให้เสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี  

ขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านที่ไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่ามาให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
ต่องานวิจยัในคร้ังน้ี  

ขอบพระคุณบิดา มารดา น้องสาว และเพื่อนสนิทที่มีความเข้าใจ ให้กําลังใจและ
สนบัสนุนอยา่งดีมาตลอดในช่วงระหว่างเรียนและช่วงการทาํวิจยั  

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น 21B วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกคนสําหรับ
มิตรภาพที่ดีและความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ที่มีให้กบัผูวิ้จยัเสมอมา 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่มีประโยชน์ต่อ
ทางภาครัฐหรือผูท้ี่สนใจในเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นแหล่งอา้งอิงต่อยอด
ขอ้มูลได ้ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัไว ้ณ ที่น้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของ

ประเทศไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งคน้หาและทาํความ
เขา้ใจผ่านแนวคิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวคิดเร่ืองคุณค่า แนวคิดการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่า
เร่ือง และแนวคิดกิจกรรมทางการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว จึงไดใ้ช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ   ผูวิ้จยัได้
ใชห้ลกัเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling )  โดย
การเลือกตวัอย่างเป็นไปตามวตัถุประสงค์ (Purposeful) สัมภาษณ์แบบเชิงลึกและใช้การเก็บขอ้มูลเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อนาํมาวิเคราะห์สรุปผล โดยกลุ่มตวัอยา่งที่เลือกคือ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค
ทุเรียนโบราณ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ี่เคยบริโภคทุเรียนโบราณ จาํนวน 30 คน มีอายรุะหว่าง 20-65 ปี 
โดยเป็นผูบ้ริโภคที่อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จากผลการศึกษาพบว่า  1.พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคจะสามารถแบ่งกลุ่มทุเรียนโบราณออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มพนัธ์ุที่รู้จกัช่ือและที่มา และ
อีกกลุ่มคือ กลุ่มซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกัช่ือ แต่เคยบริโภค โดยส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนโบราณของ
ภาคใต ้  โดยผูบ้ริโภคเน้นการที่ทุเรียนพนัธ์ุโบราณมีจุดเด่นเร่ิองรสชาติ (Unique Tasty) ของทุเรียน
โบราณที่มีความเฉพาะตวัและรสชาติเป็นไปตามธรรมชาติของแต่ละสายพนัธ์ุ โดยรสชาติ เป็นแบบ
ไหน ผูบ้ริโภคก็ทานตามเวลา ตามการสุกจริงๆ ของทุเรียนโบราณพนัธ์ุนั้นๆ และมีเน้ือสัมผสัของ
โบราณที่มีความแตกต่าง เนน้ซ้ือทั้งลูก เน่ืองจากลูกที่มีขนาดเล็ก โดยเน้ือจะมีความเนียนและน่ิม ไม่มี
ลักษณะเน้ือแบบกรอบนอกนุ่มใน เหมือนอย่างพันธ์ุการค้าทั่วไป เป็นผลจากการรอให้สุกตาม
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ธรรมชาติ ไม่ไดม้ีการใช้การเร่งให้สุก  โดยการเป็นที่รู้จกัและการลองทุเรียนพนัธ์ุโบราณ เกิดจากการ
แนะนาํจากคนรู้จกัหรือร้านที่ซ้ือประจาํบอกหรือเล่าต่อเน่ืองจากโอกาสที่เราจะเจอเกษตรกร เจา้ของ
สวนโดยตรง เป็นไปไดย้าก รวมถึงการเขา้ถึง จากการหาทานไดย้ากของทุเรียนโบราณ ประกอบกบั
ปริมาณต้นและผลผลิตของทุเรียนโบราณมีน้อย   และแหล่งของทุเรียนโบราณส่วนใหญ่อยู่ใน
ต่างจงัหวดั ทาํให้เขา้ถึงการบริโภคไดย้าก รวมถึงร้านที่ขายทุเรียนโบราณในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ก็มีไม่มากเช่นกนั  2.ดา้นคุณค่า โดยในดา้นพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่เป็นรู้จกัและยอมรับใน
ตลาด การทาํให้ทุเรียนโบราณเป็นรู้จกัและมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากกว่าทุเรียนโบราณและทุเรียนพนัธ์ุอื่นๆ ทัว่ไปที่ไม่เป็นที่รู้จกั ทั้งยงัส่งผลต่อมูลค่าที่มีสูงกว่าอีก
ด้วย  โดยประสบการณ์ร่วม การบอกเล่าและบอกต่อกนัจากคนที่ใกลชิ้ด เกษตรกรจึงมีผลต่อความ
เช่ือมัน่และรับรู้คุณภาพของทุเรียนโบราณ 3. การถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง ไดท้ราบที่มาของ
สายพนัธ์ุทุเรียนโบราณเป็นแค่ส่วนหน่ึงของการตดัสินใจซ้ือ เพราะมีเร่ืองราคา การเขา้ถึงประกอบดว้ย 
โดยเร่ืองราวที่มาของสวน เร่ืองของอายุของสวน การเป็นที่รู้จกัของสวนและการดูแลของเกษตรกรผู้
ปลูกทุเรียน และแหล่งที่ตั้ง เร่ืองพ้ืนที่ๆ การปลูกก็มีผลต่อการรับรู้เร่ืองรสชาติของผูบ้ริโภค 4. กิจกรรม
ทางการตลาด เช่น หากมีการประกวดหรือการแข่งขนัสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ การจดันิทรรศการแสดง
ทุเรียนพนัธ์ุโบราณ เป็นตน้ จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณกบัผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์
ร่วม และพบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็มีความช่ืนชอบในรสชาติของแต่ละพนัธ์ุแตกต่างกนั ซ่ึงการหา
ตลาดหรือกลุ่มลูกคา้เฉพาะของทุเรียนพนัธ์ุนั้นๆถือว่าเป็นแนวทางที่เป็นไปได ้เน่ืองจากปริมาณของ
ผลผลิตทุเรียนโบราณที่มีไม่มากเท่าพนัธ์ุการคา้ นบัไดว่้าทุเรียนพนัธ์ุโบราณของประเทศไทย  “Niche 
Market” คือ “ตลาดเฉพาะกลุ่ม”    การเป็นที่รู้จกัและการลองทุเรียนพนัธ์ุโบราณ เกิดจากการแนะนาํ
จากคนรู้จกัหรือร้านที่ซ้ือประจาํบอกหรือเล่าต่อ (Word of Mouth) และพบว่าเป็นปัจจยัอา้งอิงที่มีผลต่อ
การลองและเลือกบริโภคทุเรียนพนัธ์ุโบราณเป็นอย่างมาก  (Normative reference) รวมถึงมีจุดเด่นเร่ือง
ความปลอดภัยเน่ืองจากส่วนใหญ่ถูกปลูกตามธรรมชาติ ส่งผลให้การใช้สารเร่งหรือสารเคมีน้อย 
สังเกตุไดจ้ากที่เราสามารถบริโภคจาํนวนทุเรียนโบราณในปริมาณที่มากกว่า รวมถึงยงัมีการอ้างถึง
สารอาหารของทุเรียนพนัธ์ุโบราณ  (Safety & High Nutrition) ซ่ึง 2 ส่วนน้ียงัไม่ไดม้ีการนาํมาสร้างให้
เป็นจุดเด่นหรือคุณค่าของทุเรียนพนัธ์ุโบราณมากในปัจจุบนั 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ทุเรียนถือเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจที่สําคญัของประเทศไทย และปัจจุบนัประเทศไทยถือเป็นผูผ้ลิต
และส่งออกทุเรียนคุณภาพที่สําคัญลําดับต้นๆ ของโลก   หากย้อนกลับไปทุเรียนเป็นผลไม้ที่มี
ประวตัิศาสตร์ที่ผูกพนักบัประเทศไทยมายาวนาน พบว่ามีการปลูกในประเทศไทยมาตั้งแต่สมยักรุง
ศรีอยธุยา  ดงัจะเห็นไดจ้ากจดหมายเหตุของมองซิเออร์เดอร์ลาลูแบร์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2230  จากหลกัฐาน
ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า มีการปลูกทุเรียนในภาคกลางของประเทศไทย ตั้งแต่สมยัอยธุยา แต่ไม่ปรากฏ
หลกัฐานแน่ชดั แต่พอคาดการณ์ไดว่้า เป็นการนาํมาจากภาคใตข้องประเทศไทยและมีการปรับปรุงพนัธ์ุ
อยา่งสมํ่าเสมอตลอดมาซ่ึงถือเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษสู่ชนรุ่นปัจจุบนั (สารานุกรมไทยสาํหรับ
เยาวชนฯ, เล่มที่ 28, เร่ืองที่ 4 ทุเรียน) ปัจจุบนัการปลูกทุเรียนในประเทศไทยกระจายไปทัว่ประเทศ จาก
การที่มีภูมิประเทศและไดเ้ปรียบในดา้นพันธุกรรมพืชที่หลากหลาย  ทาํให้ไทยมีสายพนัธ์ุทุเรียนหลาย
ร้อยสายพนัธ์ุ  แต่สายพนัธ์ุที่ไดรั้บความนิยม เน่ืองจากรสชาติและคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภค
ทัว่ไป เช่น หมอนทอง ชะนี กระดุมทอง เกษตรกรจึงตดัโค่นทุเรียนพนัธ์ุอื่นๆ ที่มีอยู่ในสวนเปลี่ยนมา
ปลูกทุเรียนพนัธ์ุการคา้เสียส่วนใหญ่   นอกจากทุเรียนพนัธ์ุการคา้แลว้ ประเทศไทยยงัมีทุ เรียนโบราณ
อีกหลายร้อยสายพนัธ์ุ ซ่ึงมีทั้งพนัธ์ุที่เป็นที่รู้จกัแพร่หลายและยงัไม่เป็นที่รู้จกั  แต่ปัจจุบนัทุเรียนโบราณ
มีพ้ืนที่ปลูกนอ้ยลง และหายาก บางสายพนัธ์ุก็จะใกลสู้ญพนัธ์ุ 

ทุเรียนโบราณที่เป็นพนัธ์ุหายากและเป็นที่รู้จกัมาดั้งเดิม จะเป็นกลุ่มสายพนัธ์ุกบ กลุ่มพนัธ์ุลวง 
กลุ่มพนัธ์ุกาํป่ัน กลุ่มพนัธ์ุทองยอ้ย เป็นตน้ โดยมีที่มาของพนัธ์ุดงักล่าวจากพ้ืนที่จังหวดันนทบุรีเป็น
หลกั โดยราคาเร่ิมตน้เฉลี่ยของทุเรียนโบราณจากกลุ่มสายพนัธ์ุดงักล่าว อยู่ที่ประมาณกิโลกรัมละ 100 
บาท แต่ก็มีบางสายพนัธ์ุ ราคาสูงถึงกิโลกรัมละ 5,000-7,000 บาทหรือแปลงเป็นราคาต่อลูกคือลูกละ
ประมาณ 10,000 บาท ส่งผลให้ในหลายพ้ืนที่ของประเทศไทย มีการส่งเสริมและนาํทุเรียนพ้ืนบา้นสาย
พนัธ์ุโบราณที่มีคุณภาพดี นาํมาสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านที่มาและเอกลกัษณ์ของทุเรียนโบราณสายพนัธ์ุนั้นๆ 
โดยถือเป็นภูมิปัญญาทางวฒันธรรม ที่เป็นผลผลิตร่วมของคนในสังคม ที่เกิดจากการส่ังสม และ
ถ่ายทอดสืบต่อมาจนกลายเป็นองคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ ที่แสดงถึงอตัลกัษณ์ของแต่ละชุมชนในแต่ละ
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พ้ืนที่  อย่างเช่น ทุเรียนหลงลบัแล จากจงัหวดัอุตรดิตถ์ , ทุเรียนสาลิกา จากจงัหวดัพงังา เป็นตน้ ซ่ึงมี
ที่มาจากการชนะการประกวดในงานประกวดพนัธ์ุผลไมใ้นแต่ละภูมิภาค รวมถึงในดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายของทุเรียนโบราณเองก็มีการปรับเปลี่ยนมาใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้น อย่างในปี 2561 ที่
เว็บไซต์ 24catalog.com ในเครือซีพี มีการเปิดรับส่ังจองทุเรียนพนัธ์ุกบชายนํ้าล่วงหนา้ โดยระบุว่าเป็น
ทุเรียนพนัธ์ุหายาก เก็บจากตน้ที่มีอายุกว่า 100 ปี ราคาต่อ 1 ลูก อยู่ที่ประมาณ 11,000 บาท และยงัมี
ผูป้ระกอบการอีกมากที่ใชช่้องทางออนไลน์ ทั้งเพื่อจดัจาํหน่ายและเพื่อส่ือสารการตลาดผ่านการเล่าเร่ือง
ที่มาของทุเรียนโบราณไปถึงผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

ด้วยเหตุน้ี ทุเรียนโบราณในสายพนัธ์ุที่เป็นต้องการและที่เป็นที่ยอมรับจากผูบ้ริโภค ล้วนมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ มีราคาสูง และผูบ้ริโภคคาดหวงัในคุณภาพ ทุเรียนโบราณในหลายสายพนัธ์ุที่ยงัไม่
เป็นที่รู้จกัแพร่หลาย จึงจาํเป็นตอ้งสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความแตกต่างผ่านการศึกษาองค์ประกอบ
และปัจจยัต่างๆ  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ กระบวนการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของสินคา้ชนิดนั้นก่อน ว่าปัจจยัใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  จากการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ที่ถูกศึกษาโดย 
สุพฒัน์ ทองแกว้ และคณะ (2560ก) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ขนาดผลที่ซ้ือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมเพ่ือซ้ือทุเรียนคุณภาพ และความพึงพอใจดา้นราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทุเรียน นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟ
ศรีสะเกษของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ถูกศึกษาโดยภาษิตา หาญศึก และคณะ (2562)   ผล
การศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดของทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษในระดบัมาก ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นว่าการตดัสินใจซ้ือทุเรียน
ภูเขาไฟศรีสะเกษมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะ
เกษ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ราคาและช่องทางการจัดจาํหน่าย การวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษแสดงให้เห็นว่าทุเรียนศรีสะเกษมีจุดแข็งด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด   ซ่ึงจาก
การศึกษาจะพบว่าที่ผ่านมาโดยส่วนใหญ่จะทาํการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียน  จากขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีความ
สนใจที่จะทาํการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทยของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งคน้หาและทาํความเขา้ใจผ่านแนวคิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวคิดเร่ืองคุณค่า แนวคิดการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง และแนวคิด
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กิจกรรมทางการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ   
ดังนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นประโยชน์กบัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในการเป็นขอ้มูลสําหรับการ
นาํไปใช้ในการวางแผนการตลาดและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัทุเรียนโบราณ เพื่อจะไดน้าํเสนอผลิตภณัฑ์
ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและเป็นแนวทางในการขยายไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ  
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑท์างการเกษตรชนิดอื่นๆ  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2. เพื่อศึกษาคุณค่าของทุเรียนโบราณ ในส่วนของคุณค่าด้านผลิตภณัฑ์ (Product Value) และ

คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียน
โบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการ สามารถทราบคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product Value) และคุณค่า

ดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ โดยนาํ
ผลการศึกษาไปใช้ประกอบในการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ เพื่อจะไดน้าํเสนอผลิตภณัฑไ์ดส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและเป็นแนวทางในการขยายไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ต่อไปได ้  
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2. เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการ สามารถนําผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจเพื่อที่จะ
กาํหนดกลยทุธ์ วางแผนการตลาด และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัทุเรียนโบราณ เพื่อให้ตรงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

3. ผลการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยสามารถอธิบายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถนําไปใช้เป็นกรณีศึกษา
สาํหรับผูท้ี่สนใจทาํการศึกษาในประเด็นทีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานวิจยัต่อไปในอนาคต 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างการเป็นที่รู้จกัทุเรียนโบราณของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงเป็น
แนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑท์างการเกษตรชนิดอื่นๆ   

 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย 
กรณีศึกษาผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล“  ในคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  โดยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวคิดเร่ืองคุณค่า แนวคิดการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง แนวคิด
กิจกรรมทางการตลาด งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทุเรียนไทยและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมากาํหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยั และกาํหนดเป็นประเด็นคาํถามในการวิจยัที่ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั โดยใช้แนวการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทยของผูบ้ริโภค  

โดยผูวิ้จัยได้กาํหนดขอบเขตการวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค
ทุเรียนโบราณ: กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ี่เคยบริโภคทุเรียนโบราณ จาํนวน 30 คน มีอายรุะหว่าง 20-65 ปี โดย
เป็นผูบ้ริโภคที่อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทุเรียนโบราณ คือทุเรียนพ้ืนเมือง จดัเป็นพืชพ้ืนเมืองที่มีความหลากหลายสูง มีการรวบรวมพนัธ์ุ

ทุเรียนพ้ืนบ้านไวม้ากกว่า 800 สายพนัธ์ุจากทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ทุเรียนพ้ืนบ้านมีผลขนาดเล็กกว่า
ทุเรียนพนัธ์ุการคา้ แต่มีรสชาติที่เขม้ขน้ไม่แพก้นั มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงขึ้นอยูก่บั
วิถีชีวิตของคนในแต่ละพ้ืนที่ที่อาจส่งผลต่อความหลากหลายของทุเรียนพ้ืนเมือง (สํานักงานพฒันา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 2561) 
 โดยศูนยวิ์จยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ทาํ ไดร้วบรวมพนัธ์ุทุเรียนพ้ืนเมืองไวก้ว่า 600 
สายพนัธ์ุ และแบ่งกลุ่มทุเรียนโบราณและทุเรียนพ้ืนเมือง ที่ปลูกในประเทศไทยแบ่งตามลกัษณะของผล 
โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1.1 กลุ่มและสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณและทุเรียนพ้ืนเมือง  

กลุ่มทุเรียนโบราณ 
และทุเรียนพืน้เมือง 

พันธ์ุทุเรียนโบราณ 
และทุเรียนพืน้เมือง 

1.กลุ่มกบ  
มีลักษณะรูปทรงใบเป็นแบบรูปไข่ขอบ
ขนาน (oval-oblong) ลักษณะปลายใบเป็น
แบบแหลมโค้ง (acuminate-curve) ลักษณะ
ฐานใบเป็นแบบกลมมน (rounded-obtuse) 
และลกัษณะทรงผลของกลุ่มกบน้ีจะกระจาย
อยู่ใน 3 ลักษณะคือกลม (rounded) กลมรี 
(oval) กลมแป้น (oblate) รูปร่างของหนาม
ผลมีลกัษณะโคง้งอ (hooked) 
 
 
 
 
 
 

ทุเรียนกลุ่มกบมี 46 พนัธ์ุ  
ไดแ้ก่ 1. กบแม่เฒ่า 2. กบเล็บเหย่ียว 3. กบตาขาํ 4. กบพิกุล 
5. กบวดักลว้ย 6. กบชายนํ้า 7. กบสาวนอ้ย (กบกา้นส้ัน) 8. 
กบสุวรรณ 9. กบเจ้าคุณ 10. กบตาท้วม (กบดาํ) 11. กบ
ตาปุ่ น 12. กบหน้าศาล 13. กบจาํปา (กบแขง้สิงห์) 14. กบ
เบา 15. กบรัศมี 16. กบตาโห้ 17. กบตาแจ่ม 18. กบทองคาํ 
19. กบสีนาค 20. กบทองกอ้น 21. กบไว 22. กบงู 23. กบตา
เฒ่า 24. กบชมพู 25. กบพลเทพ 26. กบพวง 27. กบวดัเพลง 
28. กบกา้นเหลือง 29. กบตานวล 30. กบตามาก 31. กบทอง
เพ็ง 32. กบราชเนตร 33. กบแก้ว 34. กบตานุช 35. กบตา
มิตร 36. กลีบสมุทร 37. กบตาแม้น 38. การะเกด 39. กบ
ซ่อนกลิ่น 40. กบตาเป็น 41. กบทองดี 42. กบธีระ 43. กบ
มงักร 44. กบลาํเจียก 45. กบหลงัวิหาร และ46. กบหัวลา้น 
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กลุ่มทุเรียนโบราณ 
และทุเรียนพืน้เมือง 

พันธ์ุทุเรียนโบราณ 
และทุเรียนพืน้เมือง 

2. กลุ่มลวง  
มีลกัษณะรูปทรงใบ ป้อมกลางใบ (elliptical) 
ลักษณะปลายใบเรียวแหลม ( acuminate-
acute) ลกัษณะฐานใบแหลม (acute) และมน 
(obtuse) ลักษณะทรงผลกระจายอยู่ใน 2 
ลกัษณะ คือ ทรงกระบอก (cylindroidal) และ
รูปรี (elliptic) รูปร่างของหนามผลมีลกัษณะ
เวา้ (concave) 

ทุเรียนกลุ่มลวงมี 12 พนัธ์ุ  
ไดแ้ก่ 1. ลวง 2. ลวงทอง 3. ลวงมะรุม 4. ชะนี 5. ชะนีก่ิง
มว้น 6. ชมพูศรี 7. ย ํ่ามะหวาด 8. สายหยุด 9. ชะนีกา้นยาว 
10. ชะนีนํ้าตาลทราย 11. มดแดง และ  
12. สีเทา 

3. กลุ่มก้านยาว  
มีลักษณะรูปทรงใบแบบป้อมปลายใบ 
(obovate-lanceolate) ลักษณะปลายใบเรียว
แหลม (acuminate)  
 

ทุเรียนกลุ่มกา้นยาวมี 8 พนัธ์ุ  
ได้แก่ 1. ก้านยาว 2. ก้านยาววดัสัก (เหลืองประเสริฐ) 3. 
กา้นยาวสีนาค 4. กา้นยาวพวง 5. กา้นยาวใบด่าง  
6. ทองสุก 7. ชมภูบาน และ 8. ตน้ใหญ่ 

3. กลุ่มก้านยาว (ต่อ) 
ลกัษณะฐานใบเรียว (caunate acute) ลกัษณะ
ทรงผลเป็นรูปไข่กลับ (obovate) และกลม 
(rounded) รูปร่างของหนามผลมีลกัษณะนูน 
(convex) 

 

4. กลุ่มก าป่ัน  
มีลกัษณะรูปทรงใบ ยาวเรียว (linear-oblong) 
ลัก ษ ณ ะ ป ล า ยใบ เ รี ยว แ หล ม  ( caudate-
acuminate) ลักษณะฐานใบแหลม (acute) 
ลกัษณะทรงผลเป็นทรงขอบขนาน (oblong) 
รูปร่างของหนามผลมีลักษณะแหลมตรง 
(pointed) 
 

ทุเรียนกลุ่มกาํป่ันมี 13 พนัธ์ุ 
ไดแ้ก่ 1. กาํป่ันเดิม (กาํป่ันขาว) 2. กาํป่ันเหลือง (เจา้กรม) 
3. กาํป่ันแดง 4. กาํป่ันตาแพ 5. กาํป่ันพวง  
6. ชายมะไฟ 7. ป่ินทอง 8. เม็ดในกาํป่ัน 9. เห-รา  
10. หมอนเดิม 11. หมอนทอง 12. กาํป่ันบางสีทอง และ 13. 
ลุงเกตุ 
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กลุ่มทุเรียนโบราณ 
และทุเรียนพืน้เมือง 

พันธ์ุทุเรียนโบราณ 
และทุเรียนพืน้เมือง 

5. กลุ่มทองย้อย  
มีลักษณะรูปทรงใบแบบป้อมปลายใบ 
(obovate-lanceolate) ลักษณะปลายใบเรียว
แ หล ม  ( acuminate)  ลัก ษ ณ ะ ฐ า น ใบ ม น 
(obtuse) ลักษณะทรงผลเป็นรูปไข่ (ovate) 
รูปร่างของ หนามผลมีลักษณะนูนปลาย
แหลม (pointed-convex) 

ทุเรียนกลุ่มทองยอ้ยมี 14 พนัธ์ุ  
ไดแ้ก่ 1. ทองยอ้ยเดิม 2. ทองยอ้ยฉัตร 3. ฉัตร 4. ฉัตรสีนาค 
5. ฉัตรสีทอง 6. พวงฉัตร 7. ทองใหม่ 8. นมสวรรค์ 9. 
ทบัทิม 10. ธรณีไหว 11. นกหยิบ 12. แดงรัศมี 13. อีอึ่ง และ 
14. อีทุย 

6. กลุ่มเบ็ดเตล็ด  
ทุเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มน้ีมีลักษณะไม่แน่ชัด 
บางลกัษณะอาจเหมือนกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
ใน 5 กลุ่มแรก ขณะเดียวกนัก็มีลกัษณะที่ผนั
แปรออกไป เช่น ลักษณะรูปทรงใบจะมี
ลกัษณะป้อมกลางใบ (elliptical) หรือรูปไข่
ขอบขนาน (oval-oblong)  
 

21. ทศพิณ 22. ทองคาํตาพรวด 23. ทองม้วน 24. ทองคาํ 
25. นกกระจิบ 26. บาตรทองคาํ (อีบาตร) 27. บางขุนนนท์ 
28. เป็ดถบ 29. ฝอยทอง 30 พวงมาลยั 31. พวงมณี 32. เม็ด
ในยายปราง 33. เม็ดในบางขุนนนท์ 34. ยินดี 35.. ลาํเจียก 
36. สีทอง 37. สีไพร 38. สาวชมเห็ด 39. สาวชมฟักทอง 
(ฟักทอง) 40. หางสิงห์ 41. เหรียญทอง 42. ไอเ้ข ้43. อินทร
ชิต 44. อีล่า 45. อีลีบ 46. อียกัษ์ 47. อีหนัก 48. ตอสามเส้า 
49. ทองนพคุณ 50. ทองหยอด 51. ทองหยิบ 52. นมสด 53. 
เน้ือหนา 54..โบราณ 55. ฟักขา้ว 56. พ้ืนเมืองเกาะช้าง 57. 
มะนาว 58. เม็ดในกระดุม 59. เม็ดในก้านยาว 60. เม็ดใน
ลวง 61. เมล็ดพงษ์พนัธ์ุ 62. เมล็ดเผียน 63. เมล็ดลบัแล 64. 
เมล็ดสม 65. เมล็ดอารีย ์66. ย่ามแม่วาด 67. ลวงเพาะเมล็ด 
68. ลุงไหล 69. ลูกหนัก 70. สาเก 71. สาวใหญ่ 72. หมอน
ขา้ง 73. หมอนละอองฟ้า 74. หลงลบัแล 75. ห้าลูกไม่ถึงผวั 
76. เหมราช 77. เหลืองทอง 78. อีงอน 79. ไอเ้ม่น 80. ไอ้
ใหม่ และ 81. กะเทยขั้วส้ัน 

ที่มา: ศูนยวิ์จยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร 
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ภาพที่ 1.1 ภาพเปรียบเทียบลกัษณะของทุเรียนพนัธ์ุการคา้หรือที่เรียกว่าทุเรียนพนัธ์ุ และทุเรียนโบราณ
หรือที่เรียกว่าทุเรียนพ้ืนเมือง บางสายพนัธ์ุ  
ที่มา: https://www.facebook.com/Iamdurians/ , 2019 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 
งานวิจยัฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศ

ไทย   
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2. เพื่อศึกษาคุณค่าของทุเรียนโบราณ ในส่วนของคุณค่าด้านผลิตภณัฑ์ (Product Value) และ

คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียน
โบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผูวิ้จยัจึงไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการศึกษา
การวิจยัในหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณค่า 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาด 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 ,หน้า 192) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ 
ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งของการของเขาได ้หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ
และการกระทาํของผูบ้ริโภคที่ใชใ้นการซ้ือและใชสิ้นคา้ 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) ของ Kotler and Keller (2012) แสดง
ให้เห็นถึงแรงจูงใจที่ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการจนกระทั่งส้ินสุดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดย
เร่ิมต้นจากการถูกกระตุ้นจากส่ิงกระตุ้นภายใน (Inside Stimuli) หรือส่ิงกระตุ้นภายนอก (Outside 
Stimuli) เขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s Black Box) หลงัจากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค (Buying Decision Process) จนกระทั่งผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้า (Purchase 
Decision)  ดงัภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) 
ที่มา: Kotler and Keller, 2012, p.183 

 
2.1.1  ส่ิงกระตุ้น (Stimuli) อาจเกิดจากส่ิงกระตุ้นภายในของผูบ้ริโภคเอง และส่ิงกระตุ้น

ภายนอก ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งให้ความสาํคญัในการสร้างส่ิงกระตุน้ภายนอก เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการสินคา้หรือบริการ ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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   ส่วนที่ 1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาดตอ้ง
สร้างให้เกิดขึ้นซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น สินคา้และบริการราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
    ส่วนที่ 2 ส่ิงกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุ้นที่นักการตลาดไม่สามารถ
ควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้ทางการเมือง และส่ิง
กระตุน้ทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

 
   2.1.2  ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buying’s Black Box) เปรียบเสมือนกล่องดาํที่ผูผ้ลิต
หรือนกัการตลาดไม่สามารถทราบได ้เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 
และคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค รายละเอียดดงัน้ี 

1. จิตวิทยาของผูบ้ริโภค (Consumer Psychology) ประกอบดว้ย 
               ส่วนที่ 1 การจูงใจ (Motivation) เป็นการสร้างส่ิงกระตุ้นเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการ โดยพ้ืนฐานนกัการตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคเพ่ือ
หาแรงจูงใจที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
     ส่วนที่ 2 การรับรู้ (Perception) เป็นการรับข้อมูล และแปลความข้อมูลของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แมว่้าจะอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัก็ตาม 
     ส่วนที่ 3 การเรียนรู้ (Learning) เกิดขึ้นเมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์เพ่ิมขึ้น
จะเกิดการเรียนรู้ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการซ้ือคร้ังถดัไป 
     ส่วนที่ 4 อารมณ์ (Emotion) นอกเหนือจากการตดัสินใจโดยใช้เหตุผลแลว้ การ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัตามสภาวะของอารมณ์และความรู้สึกอีกดว้ย ตราสินคา้
หรือสินคา้บางประเภท อาจทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกภูมิใจ ต่ืนเตน้ หรือเกิดความมัน่ใจเพ่ิมขึ้น 
     ส่วนที่ 5 ความจาํ (Memory) ผูบ้ริโภคจะมีความจาํใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความจาํ
ในระยะส้ัน (Short-term Memory) เป็นลกัษณะของขอ้มูลชัว่คราว และเมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลทั้งหมด 
หรือไดรั้บประสบการณ์จากการใช้งาน จะถูกบนัทึกเป็นความจาํในระยะยาว (Long-term Memory) ซ่ึง
นักการตลาดจะตอ้งสร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํในตราสินคา้หรือสินคา้ให้ เกิดความจาํใน
ระยะยาวได ้
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    2. คุณลักษณะของผูบ้ริโภค (Consumer Characteristics) เป็นลักษณะที่ได้รับอิทธิพล
มากจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
      ส่วนที่  1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม ( Cultural Factors)  เ ป็นปัจจัยที่ มี
ความสาํคญัและส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างมาก เกิดจากการถ่ายทอดทางพฤติกรรมจากรุ่นสู่
รุ่นของมนุษยถ์ือปฏิบติัสืบทอดกนัมา ประกอบดว้ย วฒันธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เช่น ลกัษณะนิสัยของ
คนไทยที่มีความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subcultures) ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามพ้ืนฐาน
ทางภูมิศาสตร์ และพ้ืนฐานมนุษย ์ ซ่ึงจะแตกต่างจากกลุ่มอื่นในวฒันธรรมเดียวกนั เช่น เช้ือชาติ ศาสนา 
เป็นตน้ และชั้นสังคม (Social Classes) เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมเป็นระดบัฐานะที่แตกต่างกนั เช่น 
เกณฑก์ารศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 
      ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่ผูบ้ริโภคไดรั้บ
จากการใช้ชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย กลุ่ม
อ้างอิง (Reference Groups) ครอบครัว (Family) บทบาททางสังคม (Social Rules) และสถานะของ
ผูบ้ริโภค (Statuses) 
      ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ไดแ้ก่ อายุและวงจรชีวิต 
(Age and Stage in the life cycle) ผู ้บริโภคที่มีอายุต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกันตาม
ประสบการณ์และการเรียนรู้ในอดีต นอกจากน้ีรูปแบบการดาํเนินชีวิตและคุณค่า (Lifestyle and Values) 
ส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั แมว่้าผูบ้ริโภคจะมาจากสังคมและวฒันธรรม
เดียวกัน ก็อาจมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่แตกต่างกนั และมีคุณค่าหลกั (Core Values) คือทัศนคติและ
ความเช่ือที่ยึดถือไม่เหมือนกนั 
 
    2.1.3 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buying Decision Process) ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
     ขั้ นตอนที่  1 การรับ รู้ ปัญหา ( Problem Recognition)  เ ป็น จุด เ ร่ิมต้นของ
กระบวนการตดัสินใจ คือ การที่ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา หรือความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ไดรั้บส่ิงกระตุน้จากภายในหรือภายนอก และพยายามหาสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
หรือแกปั้ญหานั้น 
     ขั้นตอนที่ 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหา 
จะเร่ิมเข้าสู่กระบวนการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดยจะทําการค้นหาข้อมูลจาก
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แหล่งขอ้มูลที่หลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่เพียงพอต่อการตดัสินใจ Kotler and Keller (2012) ไดแ้บ่ง
ระดับของการคน้หาขอ้มูลเป็น 2 ระดับ ได้แก่ การค้นหาระดบั Heightened attention คือ ผูบ้ริโภคใช้
ความพยายามในการคน้หาขอ้มูลค่อนขา้งน้อย หาจากแหล่งขอ้มูลที่เขา้ถึงไดง้่ายหรือเป็นขอ้มูลเชิงรุก
จากผู้ขายสินค้าหรือบริการ และ การค้นหาระดับ Active information search คือ ผู ้บริโภคใช้ความ
พยายามในการคน้หาขอ้มูลมากขึ้น เช่น การสอบถามจากคนรู้จกั การหาขอ้มูลออนไลน์ หรือการเขา้ไป
ที่ร้านคา้เพ่ือทดลองและหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เพ่ิมเติม 
     ขั้นตอนที่ 3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อค้นหา
ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมการประเมินทางเลือก โดยนาขอ้มูลที่ไดรั้บ มากาํหนดเกณฑ์การ
พิจารณา เพื่อทาํการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และหาสินคา้หรือบริการที่ตอบสนองความตอ้งการหรือ
สามารถแกปั้ญหาไดดี้ที่สุด 
     ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เมื่อทาํการประเมินทางเลือก
เรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือ ทาํให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
     ขั้นตอนที่  5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ประสบการณ์หลงัจากไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการแลว้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจในสินคา้
หรือบริการ นกัการตลาดจะตอ้งให้ความสาํคญักบัความพึงพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคเสมอเน่ืองจาก
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคร้ังถดัไปของผูบ้ริโภค 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ที่มา: Kotler and Keller , 2012, p.188 

 
    2.1.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของโมเดลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การเลือกสินคา้ (Product Choice) การเลือกตรา
สินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เวลาในการ
ซ้ือ (Purchase Timing) และการชาํระเงิน (Payment Period) 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับคุณค่า 

ความหมายและองค์ประกอบของคุณค่า 
วิทยา สุหฤทดาํรง (2553) กล่าวว่า “คุณค่า” (Value) ไม่ไดห้มายถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการที่จับ

ต้อง หรือสัมผสัได้ แต่หมายถึง “ประโยชน์” ที่มนุษย์จะได้รับ จึงหมายถึงกระบวนการในการสร้าง
คุณค่าเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ โดยเฉพาะความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไป 

ส่วนที่ 1 คุณค่าที่ลูกคา้ไดรั้บ (Customer Delivered Value) คุณค่าที่ลูกคา้ได้รับนั้นเกิดขึ้นจาก
ผลต่างระหว่างคุณค่าทั้งหมดที่ลูกคา้ไดเ้มื่อเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมดที่จ่ายไป 

ส่วนที่ 2 คุณค่าทั้งหมด (Total Customer Value) หมายถึง ประโยชน์ทั้งมวลที่ลูกคา้คาดหวงัจาก
การใชสิ้นคา้และบริการ 

ส่วนที่ 3 ตน้ทุนทั้งหมด (Total Customer Cost) หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมดที่ลูกคา้คาดว่าจะต้อง
จ่ายไปเพ่ือในการให้ไดสิ้นคา้มาใช ้เร่ิมตั้งแต่การหาขอ้มูลการให้ไดม้าของสินคา้ ตน้ทุนขณะที่ใชสิ้นคา้/
บริการ จนถึงตน้ทุนที่เกิดขึ้นเพ่ือขจดัซากสินคา้นั้นๆ  
 

ชยัวฒัน์ อตัพฒัน์ (2527) กล่าวว่า คุณค่า คือ ลกัษณะที่พึงปรารถนา พึงพอใจและพึงประสงค ์ส่ิง
ที่ตอบสนองความปรารถนาไดเ้ป็นส่ิงที่มีคุณค่า ดงันั้นคุณค่าจึงเป็นส่ิงที่ช่วยเหลือให้ความปรารถนาของ
มนุษยเ์ต็มสมบูรณ์ หรืออาจจะกล่าวไดว่้า คุณค่าหมายถึง ราคาหรือค่าเชิงปริมาณ (Worth) ในอดีตเป็น
เร่ืองความดี (Good) ความถูกตอ้ง (Right) การตดัสินจริยธรรม (Moral Judgment) ความงาม (Beauty) 
การตัดสินความสุนทรีย์ (Aesthetic Judgment) ความจริง (Truth) หรือความสมเหตุสมผล (Validity) 
รวมทั้งส่ิงที่ควรจะเป็น (What it ought to be) ซ่ึงแตกต่างจาก ขอ้เท็จจริง (Fact) หมายถึงส่ิงที่กาํลงัเป็น 
(What It is be) ส่ิงที่เคยเป็น (What it was be) หรือส่ิงที่จะตอ้งเป็น (What it will be)  

ประเภทของคุณค่า มีดงัน้ี 
มิติที่ 1 มิติของกลุ่มผูม้ีค่านิยม (Subscribership) 
มิติที่ 2 มิติของสารัตถะ (Essence) 
มิติที่ 3 มิติของผลได ้(Benefit) 
มิติที่ 4 มิติของเป้าหมาย (Purpose) 
มิติที่ 5 มิติผสม (Mix) 
มิติที่ 6 มิติสัมพทัธ์ (Relative) 
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กระบวนการพิจารณาทางคุณค่า 5 ประเภท คือ 
ประเภทที่ 1. คุณค่าในฐานะส่ิงมีประโยชน์ (Usefulness) 
ประเภทที่ 2 คุณค่าในฐานะเป็นเคร่ืองมือหรือทางผ่าน (Instrumental Value) 
ประเภทที่ 3 คุณค่าในฐานะเป็นคุณสมบตัิประจาํโดยธรรมชาติ (Inherent Value) 
ประเภทที่ 4 คุณค่าในตนเอง (Intrinsic Value) 
ประเภทที่ 5 คุณค่าในฐานเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดคุณค่าอื่น (Contributory Value) 

 
ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีคุณค่า (Value) ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ หรือราคาสินคา้ที่ลูกคา้

ซ้ือ และความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) ผู ้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือไม่นั้น เขาย่อม
คาํนึงถึงคุณค่าของสินคา้ ตลอดจนความพึงพอใจที่มีต่อสินคา้นั้นรวมทั้งความสามารถในการจ่ายซ่ึง
หมายถึงราคาสินคา้หรือ ตน้ทุนสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคนัน่เอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถอธิบายรายละเอียด
ไดด้งัน้ี (สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2557) 

ส่วนที่ 1 คุณค่า (Value) หมายถึงคุณค่าสินค้าหรือบริการ เพื่อจูงใจให้ผลิตภัณฑ์เกิดการ
แลกเปลี่ยน ซ่ึงผลิตภณัฑ์ที่เสนอให้กบัลูกคา้ตอ้งมีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้ กล่าวคือ ตอ้งมี
ลกัษณะต่างจากคู่แข่ง นกัการตลาดตอ้งพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองให้มีคุณค่าเพ่ิม ในสายตาของลูกคา้ 

ส่วนที่ 2 ต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ หมายถึงต้นทุนของลูกค้าที่เกิดจากการตดัสินใจซ้ือ สินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึง สมมุติว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผา้ไหม ตน้ทุนที่สําคญัในการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมหน่ึง
ช้ินประกอบดว้ยตน้ทุนต่อไปน้ี 

- ราคาในรูปตวัเงินของผา้ไหมที่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
- ต้นทุนด้านเวลา หมายถึง เวลาที่ลูกค้าสูญเสียไปหรือใช้ไปในการซ้ือผา้ไหมเวลาในการ
ตรวจสอบ คุณสมบตัิของผา้ไหม เวลาในการแสวงหาร้านที่ขาย 
- ตน้ทุนพลงังาน หมายถึง พลงังานที่ลูกคา้สูญเสียไปจากการใช้พลงัความคิดในการตดัสินใจ
ตลอดจนความเหน็ดเหน่ือยในการสารวจหาลายผา้ แหล่งจาํหน่าย 
- ต้นทุนด้านจิตวิทยา เป็นความไม่สบายใจหรือความวิตกกงัวลที่เกิดจากการใช้ผา้ไหม เช่น
ความกงัวลต่อวิธีการซัก ความกงัวลต่อการตดัเยบ็ กงัวลต่อสายต่อคนรอบขา้งเมื่อใส่ผา้ไหม 
ฯลฯ 
ส่วนที่  3 คุณค่าในมุมมองของผู้บริโภค (Customer Value)  เป็นความแตกต่างระหว่าง

ผลประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น เทียบกบัตน้ทุนที่ตอ้งจ่ายไป เพ่ือให้ไดม้าซ่ึง
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ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในบางกรณีผูบ้ริโภคจะใช้คุณค่าที่ตนรับรู้ได ้ (Perceived Value) เป็นส่ิงกาหนด ผูซ้ื้อจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึง โดยพิจารณาถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ (Value) และตน้ทุนที่เขาตอ้งจ่าย
ซ้ือสินคา้ เมื่อใดที่เขารู้สึกว่าคุณค่าผลิตภณัฑ์สูงกว่าตน้ทุน หรือเงินที่เขาตอ้งจ่ายซ้ือสินคา้ แสดงว่าเขา
ไดรั้บประโยชน์ หรือกาไรจากการขายสินคา้นั้น 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) เกิดจากการไดรั้บผลิตภณัฑ์ที่มีคุณค่าสูงกว่า
ตน้ทุนที่เขาตอ้งจ่ายไปและยงัขึ้นกบัเคร่ืองมือการตลาดและกิจกรรมการตลาดอื่นๆ ดว้ย 
 

ความหมายและองค์ประกอบของคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
คุณค่าของสินคา้มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวต้ามทรรศนะของตน ดงัต่อไปน้ี 
ธวชัชัย สุวรรณสาร (2556) กล่าวว่า คุณค่าของผลิตภัณฑ์หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ลูกคา้ 

หรือผูบ้ริโภคมองเห็นว่ามีคุณค่าผูบ้ริโภคมีทศันคติ ความเช่ือที่ดีต่อคุณสมบตัิของสินคา้ มีความช่ืนชอบ
ในสินคา้ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความจงรักภกัดีในสินคา้และตราสินคา้นั้น 

Wang (2013) กล่าวว่า การรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น มีอิทธิพลเพ่ิมขึ้นต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร และการเลือกแบรนด์ใดเป็นการเฉพาะของผู้บริโภค เป็นแนวทางในการดู
พฤติกรรมในอนาคตของพวกเขา 

พงศศ์รันย ์พลศรีเลิศ (2555) กล่าวว่า สร้างคุณค่าดว้ยแนวคิดองคป์ระกอบผลิตภณัฑส่ิ์งที่นกัการ
ตลาดตอ้งพิจารณา ใคร่ครวญ อย่างรอบคอบ เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ จะทาํอย่างไรให้
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการที่จะออกสู่ตลาด เป็นที่ถูกใจ ไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เกิดการซ้ือ
ซ้า และบอกต่อไปยงัลูกคา้รายอื่นๆ ต่อไปลูกคา้จะรู้สึกประทบัใจในสินคา้หรือบริการของเรา ก็ต่อเมื่อมี
ความรู้สึกว่าคุณค่าที่ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้น มากกว่า ตน้ทุนที่ลูกคา้จ่ายไป เช่น ตน้ทุนที่เป็นตวั
เงินและต้นทุนที่ไม่ไดเ้ป็นตัวเงินอื่นๆ เช่น ต้นทุนเวลาที่สูญเสียไปจากการรอคอย และต้นทุนที่เพ่ิม
สูงขึ้นอยา่งมากจากความรู้สึกไม่พอใจในคุณภาพของสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บ เมื่อลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการแลว้ จะทาํการประเมินคุณค่าที่ไดรั้บจากมิติต่างๆ ที่สาํคญั 4 ประการ คือ 

ประการที่ 1 อรรถประโยชน์ที่ไดจ้ากสินคา้หรือบริการนั้น ตรงตามความต้องการของลูกคา้
หรือไม่ และดีกว่าสินคา้ของคู่แข่งหรือไม่ โดยเป็นการนาเอาผลจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น มาเป็น
ปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ เช่น บริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) วางตาํแหน่งเป็นสาย
การบินที่ผูโ้ดยสารจะได้รับความสะดวกสบาย ผูโ้ดยสารสามารถนอนหลับได้อย่างสบายในขณะ
เดินทาง 
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ประการที่ 2 ไดรั้บคุณค่าจากการบริการที่เป็นพิเศษหรือไม่ ในฐานะที่เราเป็นลูกคา้ เราจะพอใจ
ร้านคา้ที่ให้การตอ้นรับ และบริการที่ดี มากกว่าร้านคา้ที่เพิกเฉยในการให้บริการแก่เรา โดยเฉพาะสินคา้
ที่ตอ้งการบริการก่อนหรือหลงัการขาย ซ่ึงการบริการนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ผูบ้ริการ ตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในเร่ืองที่ให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเย่ียม 

ประการที่ 3 ภาพลกัษณ์ของสินคา้ ตราสินคา้ หรือแบรนด์เนม มกัจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกที่
ถูกสร้างขึ้นโดยโปรแกรมของนกัการตลาดที่พยายามเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ และความมี
เอกลกัษณ์ที่เก่ียวพนักบัตราสินคา้ให้อยู่ในความทรงจาของผูบ้ริโภค นอกเหนือจากแหล่งของขอ้มูลที่
ถูกควบคุมโดยนกัการตลาดเองแลว้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อาจถูกสร้างขึ้นไดอ้ีกหลายวิธีดว้ยกนั เช่นจาก
ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค จากข้อมูลของแบรนด์ที่ถูกส่ือสารจากองค์กรหรือหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวข้อง จากการพูดปากต่อปาก และการอ้างอิงจากตัวของตราสินค้าเอง เช่น ช่ือสินค้าหรือโลโก้ 
รวมทั้งจากการกาํหนดตวัตนของตราสินคา้ผ่านบริษทั ประเทศ ช่องทางการจัดจาํหน่าย หรือบุคคล
สถานที่ และกิจกรรมบางอย่างโดยเฉพาะ ซ่ึงมีผลต่อคุณค่าของสินคา้ เราจะพบว่า ถา้สินคา้  2 ย่ีห้อ ที่ มี
คุณภาพเท่ากนั ราคาเท่ากนั เราจะมกัตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่มีตราย่ีห้อเป็นที่น่าเช่ือถือมากกว่าเสมอ 

ประการที่ 4 คุณค่าจากความสามารถของบุคลากร ถา้สินคา้นั้นสามารถทาให้ลูกคา้รู้สึกมีความ
ภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น ใชแ้ลว้ตอ้งโชวใ์ห้คนอื่นเห็น เช่น โทรศพัท ์กระเป๋า เส้ือผา้แบรนด์
เนมต่างประเทศ การนัง่ด่ืมกาแฟในร้านที่มีช่ือเสียง ความสามารถของบุคลากรเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่จะทาํ
ให้ลูกคา้พึงพอใจต่อสินคา้และรับรู้ถึงคุณค่าของสินคา้ย่ิงขึ้น ซ่ึงความสามารถของบุคลากรตรวจสอบได้
จากความรู้ ความสามารถของบุคลากรของบริษทั ประสบการณ์ และความสามารถในการตอบคาํถาม 
ซ่ึงผูใ้ห้บริการที่มีคุณภาพตอ้งเป็นผูม้ีความรู้ในเร่ืองนั้น เช่น ช่างซ่อมรองเทา้ ตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการ
ซ่อมรองเทา้ ท่าทางขณะซ่อมรองเทา้ ตอ้งดูว่ามีความสามารถ มีความ กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว ซ่ึงทาํ
ให้ผูเ้อารองเทา้ไปซ่อมเกิดความมัน่ใจ เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงที่สร้างคุณค่าแก่สินคา้เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์
ตวัตนของลูกคา้ 

จากแนวคิดดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีความเห็นว่า “คุณค่า” (Value) จึงหมายถึงทั้งผลิตภณัฑห์รือบริการ
ที่จบัตอ้ง หรือสัมผสัได ้และรวมถึง “ประโยชน์” ที่มนุษยจ์ะไดรั้บ จึงหมายถึงกระบวนการในการสร้าง
คุณค่าเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ โดยเฉพาะความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใน
งานวิจยัคร้ังน้ี ดา้นของคุณค่า จะประกอบไปดว้ย 

ด้านที่ 1 คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) คือการที่ลูกค้ารับรู้ถึง ประโยชน์หลักและ
รูปลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ ซ่ึงประกอบด้วยคุณภาพและสมรรถนะที่เหนือกว่าผูผ้ลิตรายอื่นที่มีอตั
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ลักษณ์เฉพาะ มีช่ือเสียงมายาวนาน และเป็นที่ยอมรับ เป็นต้น หรือเป็นคุณประโยชน์ของสินคา้หรือ
บริการแลว้เกิดความประทบัใจในสินคา้หรือบริการนั้นเมื่อลูกคา้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์แลว้ย่อมให้
ความสาํคญักบัสินคา้นั้น 

ด้านที่ 2 คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) คือ คุณค่าดา้นความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ที่มีต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงอาจจะเป็นตราสินคา้ที่ช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ไดรั้บ
การออกแบบมาเพ่ือครองใจผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง 
เเนวคิดที่เกี่ยวกับการเล่าเร่ือง (Story Telling) คือ การบอกเล่าเร่ืองราวความรู้ต่างๆที่อยู่กบัตวั

บุคคล (Tacit knowledge) จากประสบการณ์การดําเนินชีวิต เร่ืองที่ซาบซ้ึง ประทับใจ หรือได้จาก
การศึกษาการทาํงานที่ส่ังสมเป็นทกัษะแนวปฏิบัติที่ดีหรือจากพรสวรรค์ ให้บุคคลอื่นฟัง เพื่อให้ผูฟั้ง
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของตนเองได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเร่ิมตน้ศึกษาในเร่ืองนั้นๆใหม่ 
โดยกระบวนการเล่าเร่ืองน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือ ดา้นการจดัการความรู้ที่สามารถจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา
ที่สัมผสัไม่ได ้  (เอกกนก, งานจดัการความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557) 
 โดยผูวิ้จัยมองว่า ทุเรียนโบราณ เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวั ซ่ึงขึ้นอยูก่บัวิถีชีวิตของคนในแต่ละพ้ืนที่และความหลากหลาย จึงสามารถหยิบยกเอาเร่ืองราว 
เช่น เร่ืองราวที่มาของสวนทุเรียน, เร่ืองราวเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน, อายุและสายพนัธ์ุทุเรียน จากการ
ถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูม้ีประสบการณ์ในเร่ืองทุเรียนโบราณ เช่น นกัวิชาการเกษตร, เกษตรกรเขา้
จองสวน, ปราชญ์ชาวบา้น เป็นตน้ มาใช้ในการสร้างเร่ืองราว (Content) และส่ือสาร (Communication) 
ไปยงัผูบ้ริโภคได ้ ซ่ึงผูวิ้จยัมองว่าเป็นปัจจยัหน่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 

 
 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมทางการตลาด 

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือการจัดกิจกรรมพิเศษ ( Event Marketing) 
การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ถือเป็นเคร่ืองมือดา้นการตลาดเคร่ืองมือหน่ึง โดย
วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมทางการตลาด มีดงัน้ี 
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ด้านที่ 1 สร้างภาพลักษณ์ (Image) โดยการใช้กิจกรรมเป็นตัวนาไปสู่การได้รับการลงข่าว 
(Media Coverage) เพราะถา้ธุรกิจไม่มีกิจกรรมไม่มีเหตุการณ์ธุรกิจก็จะเงียบเหงาการจดักิจกรรมพิเศษ
ขึ้นเช่นจดัการแข่งขนัจะมีคนมาถามมาทาข่าวการสร้างกิจกรรมเหล่าน้ีจึงถือว่าเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 

ดา้นที่ 2 การใช้กิจกรรมพิเศษ (Event) เป็นพยานของจุดขาย (Testimonial) เช่นฉลองครบรอบ
30 ปีส่ือความหมายว่ามีความสามารถเพียงพอจึงอยู่ไดถ้ึง 30 ปีการฉลองเหรียญทองส่ือความหมายว่ามี
ความสามารถจึงได้เหรียญทองการจัดงานสิบยอดนักขายเป้าหมายสิบล้านส่ือความหมายว่ามี
ความสามารถจึงทาํยอดขายไดถ้ึงสิบลา้น   ในกรณีน้ีจึงถือว่าเป็นการติดต่อส่ือสารจุดขายของบริษทั
กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เป็นกลยุทธ์ส่วนหน่ึงจากกลยุทธ์การส่ือสารทาง การตลาด
แบบครบวงจรหรือ IMC (Integrated Marketing Communication) เสรี วงษม์ณฑา (2540)  ไดใ้ห้คาํนิยาม
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรว่าคือ “กระบวนการของการพิจารณาแผนงานของการติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาดที่ตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง” ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็นการส่ือสาร 2 แบบคือ Above the Line และ Below the Line สาหรับ Event Marketing เป็น
ลกัษณะการส่ือสารที่อยูใ่น Below the Line 
 

2.4.1 ความหมายของกิจกรรมพิเศษในแง่ของการตลาด 
การจดักิจกรรมทางการตลาดหมายถึงการกา หนดวาระพิเศษขึ้นมาเพ่ือช่วยในการส่งเสริมสินคา้และ
ช่ือเสียงของบริษทัให้เป็นที่ยอมรับอีกทั้งเป็ นการสร้างความเคลื่อนไหวและการรับรู้ข่าวสารในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคดว้ยการนาํเสนอเหตุการณ์ต่างๆให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการหยิบยกเอาสถานการณ์ขึ้นมาประยกุต์ใชใ้ห้เป็นประโยชน์เหมาะสมกบัฐาน
การตลาดของสินคา้โดยรูปแบบของกิจกรรมพิเศษนั้นไม่มีกาํหนดตายตวัแต่คาํนึงถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) 
 

2.4.2 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
การตลาดยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลาการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสินคา้ใดส่ิงสาคญัที่สุดคือการทาให้ลูกคา้ไดม้ีโอกาสทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์และ
มัน่ใจในคุณสมบติัของสินคา้การจดักิจกรรมทางการตลาดเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่สาํหรับผูป้ระกอบการ   

ตามความหมายของนักการตลาดการตลาดเชิงกิจกรรม คือเคร่ืองมือทางการตลาดในรูปแบบ
กิจกรรมที่แต่ละผลิตภณัฑ์จะคิดขึ้นมาเพ่ือดึงดูดลูกคา้เป้าหมายให้มาเจอกบัสินคา้และบริษทัสามารถ
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สร้างยอดขายบริเวณจดังานไดท้นัทีการทา กิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบอาทิ เช่น  การจดัประกวด  การ
จดัการแข่งขนั การจดัฉลอง การทาํแรลลี่  การสัมมนา เป็นตน้ (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2550)   

ในมุมของเกรียงไกร กาญจนะโภคิน นักบริหารในงานการตลาดเชิงกิจกรรมคาว่า Event 
Marketing นั้นหมายถึง “ส่ือสารการตลาดผ่านกิจกรรม” ส่วนคาํจาํกดัความของ Event Marketing  คือ 
“เคร่ืองมือที่ถ่ายทอดความเป็นตวัตนของแบรนด์ผ่านประสบการณ์ตรงของกลุ่มเป้าหมายดว้ยสัมผสัทั้ง 
5 ของเขาเอง” ซ่ึงหมายความว่าการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ว่าตราสินคา้นั้นเป็นเช่นไรโดยตราสินคา้นั้นจะ
ถูกส่ือผ่านออกมาให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้และจดจาํ ผ่านสัมผสัทั้งห้า คือรูป รส กลิ่น เสียงและสัมผสั 
จากประสบการณ์ตรงของตนเองที่ไม่สามารถถ่ายทอดไดด้ว้ยวิธีอื่นๆ นอกจากน้ียงัให้ ความหมายของ
องคป์ระกอบของการตลาดเชิงกิจกรรมว่าประกอบดว้ย  

ด้านที่ 1 Brand Experience คือ เคร่ืองมือที่ถ่ายทอดความเป็นตวัตนของตราสินคา้  
ด้านที่ 2 Deliver any Messages คือการส่ือสารถ่ายทอดผ่านกิจกรรม 

             ด้านที่ 3 Gain More Attention From Niche Targets คือการเลือกกลุ่มเป้าหมายศึกษาลง
ไปในแนวลึก  

             ด้านที่ 4 Lead, Support, Amplification for any IMC Tools คือเคร่ืองมือผสมผสานเพ่ิม
แรงผลกัสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (บิสิเนสไทย, 2550) 
 

2.4.3 ลักษณะส าคัญของการตลาดเชิงกิจกรรม 
ลกัษณะสําคญัของกิจกรรมที่เป็น Event Marketing นั้นจะมีลกัษณะที่เรียกว่า The Three Es of 

Event Marketing (Hoyle, 2002) ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมที่มีคุณลกัษณะใน 3 ดา้นคือ 
  ด้านที่ 1 E1 (Entertainment) มีความเพลิดเพลินนั่นคือกิจกรรมพิเศษที่จะทา ขึ้นเพ่ือ

นําเสนอต่อผู้บริโภคจะต้องเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้บริโภคโดยเป็น
กิจกรรมที่มีความแปลกไปจากเหตุการณ์ตามปกติที่ผูบ้ริโภคพบเห็นเป็นปกติธรรมดาในชีวิตประจาํวนั   

            ด้านที่ 2 E2 (Excitement) มีความตื่นเตน้เร้าใจตอ้งเป็นกิจกรรมที่มีความตื่นเตน้เร้าใจ
เป็นกิจกรรมที่จะสามารถสร้างความทรงจาํให้เกิดกบัผูบ้ริโภคอาจจะเป็นการนาํเสนอในส่ิงที่หาชมหรือ
เกิดขึ้นนอกเหนือไปจากความคาดคิดของผูบ้ริโภคไดย้าก 

             ด้านที่ 3 E3 (Enterprise) มีความท้าทายให้ทดลองนอกจากต้องเป็นกิจกรรมที่สร้าง
ความเพลิดเพลินสร้างความทรงจาํแลว้กิจกรรมพิเศษที่สมบูรณ์แบบจาํเป็นที่จะตอ้งมีความทา้ทายให้
ผูบ้ริโภคเกิดอาการอยากทดลอง 
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โดยผูวิ้จยัมองว่า กิจกรรมทางตลาด ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 

เห็นได้จากกิจกรรมทางการตลาด การประกวดหรือการแข่งขันสายพันธ์ุทุเรียนโบราณ  การจัด
นิทรรศการหรือแสดงทุเรียนพนัธ์โบราณ เป็นตน้ ก็ทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัทุเรียนโบราณมากขึ้น  รวมไปถึง
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Activity) ของช่องทางการจัดจาํหน่าย เช่น การลด
ราคาเมื่อซ้ือเป็นคู่, ลดราคาเมื่อมีการส่ังซ้ือล่วงหน้า เป็นต้น   ทั้งน้ีในปัจจุบันยงัมีกิจกรรมการตลาด
รูปแบบใหม่ๆ เช่น การเปิดให้เย่ียมชมสวนทุเรียน (Open House หรือ On The House) ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้
เย่ียมชม หรือการให้ผูบ้ริโภคไดล้องมีประสบการณ์ในการลองทานทุเรียนโบราณก่อน ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่ามี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณไดม้ากขึ้น 
 
 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู ้วิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย  ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

2.5.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านที่ 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
   จากการทบทวนงานวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเ รียนในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูบ้ริโภค (2560) ที่ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ทุเรียนที่ผลิตไดใ้นภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือทุเรียนใน
ภาคตะวนัออกที่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากที่สุด  โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั 
ใน 4 อันดับแรก ได้แก่ ชนิดพนัธ์ุทุเรียน ความสุกแก่ของทุเรียน ทรงผลมีจาํนวนพูเต็ม และความ
ปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมี ตามลาํดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2562) ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดบัมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจในดา้นรสชาติมากที่สุด รองลงมาคือความสุกและแก่ของทุเรียน 
และความเหมาะสมของกลิ่น ตามลาํดบั ซ่ึงเมื่อพิจารณาคะแนนดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวม จะพบว่ามี
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คะแนนสูงกว่าดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงจะเห็นไดว่้า 
ด้านผลิตภัณฑ์เป็นจุดแข็งที่สุดของทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ รวมถึงมีการเสนอแนะว่าควรมีทุเรียน
หลากหลายลกัษณะให้ลูกคา้เลือกจะช่วยเพ่ิมปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และควรเลือกทุเรียนที่แก่ สุก และ
ทรงผลมีจาํนวนพูเต็มมาจาํหน่ายเพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้เพ่ิมจาํนวนผลในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

ด้านที่ 2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
   จากการทบทวนงานวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเ รียนในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูบ้ริโภค (2560) โดยพบว่าปัจจยัดา้นราคา เก่ียวขอ้งกบั 5 ปัจจยั
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ขนาดผลทุเรียน ความพึงพอใจดา้น
ราคา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมเพ่ือซ้ือทุเรียน และงานวิจัยปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(2562) ในดา้นราคา ผูจ้าํหน่ายทุเรียนควรนาํเสนอให้ลูกคา้เห็นว่าราคาที่ลูกคา้จ่ายคุม้ค่ากบัปริมาณและ
คุณภาพที่ไดรั้บ โดยอาจมีป้ายแสดงให้เห็นว่าสินคา้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานหรือรางวลัที่ไดรั้บจาก
หน่วยงานที่น่าเช่ือถือ รวมถึงป้ายแสดงสรรพคุณและคุณประโยชน์นอกจากนั้น กรณีที่ตอ้งการใช้กล
ยุทธ์ตั้งราคาในระดบัสูง (premium pricing) ผูจ้าํหน่ายควรมีการสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค (consumer 
awareness) ในด้านความสะอาดและปลอดภัยของสินค้า เช่น การติดตราสินค้าที่มีสัญลกัษณ์รับรอง
ความปลอดภยั (เช่น มาตรฐาน GAP หรืออินทรีย)์ ไวท้ี่กา้นทุเรียน หรือแพค็ทุเรียน เป็นตน้ รวมถึงควร
จดัวางสินคา้และป้ายที่ระบุว่าเป็นทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษให้ลูกคา้มองเห็นไดง้่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ วชิราภรณ์ (2552) และ ชนิตา และรภสัสรณ์ (2555) ที่พบว่า การให้ราคาส่วนเพ่ิมของ
ผูบ้ริโภคลาํไยและผกัสดอินทรีย์เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผลผลิตและทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเพ่ิมขึ้น 
นอกจากน้ี สรายทุธ และคณะ (2558) พบว่า ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมขึ้นเมื่อผกัไฮโดรโปนิกส์ที่มี
ตรารับรองคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั 

  ด้านที่ 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
  จากการทบทวนงานวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั  โดยในงานวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูบ้ริโภค (2560) พบว่า ด้านช่องทางการจาํหน่าย ผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หาซ้ือง่ายใกลบ้า้น การมีผลไมอ้ื่นในแหล่งจาํหน่าย
ทุเรียน การมีที่จอดรถเพียงพอ และมีทุเรียนหลายชนิดพนัธ์ุให้เลือกซ้ือ ตามลาํดบั และงานวิจยัปัจจยัที่มี
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ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(2562) ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ควรเพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ควรจดัวางสินคา้และมีป้ายระบุว่าเป็นทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษที่เห็นไดง่้าย รวมถึงควรมีพ้ืนที่จอดรถที่
สะดวก 

  ด้านที่ 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  จากการทบทวนงานวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั  โดยในงานวิจัยปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูบ้ริโภค (2560) พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจโดยรวมระดบัมากที่สุด   4 อนัดบัแรก   ไดแ้ก่    มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ  ให้
ทราบ  การแนะนาํวิธีการสังเกตลกัษณะความอ่อน/แก่ของทุเรียน มีกิจกรรมชมชิมซ้ือในสวน และมีการ
เจาะผลทุเรียนที่จะซ้ือให้ดูและสัมผสัเน้ือก่อนซ้ือได ้ตามลาํดบั  

 

  ด้านที่ 5 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์   
  จากการทบทวนงานวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเ รียนในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูบ้ริโภค (2560) ที่ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ทุเรียนที่ผลิตไดใ้นภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ผลการศึกษา
พบว่า   ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงกว่าร้อยละ 50.91 อายเุฉลี่ย 36.17 ปี ซ่ึงมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 
4.18 คน รายไดเ้ฉลี่ย 18,527.95 บาท/เดือน ขนาดผลทุเรียนที่นิยมซ้ือมีนํ้าหนกัเฉลี่ย 2.66 กก./ผล จาํนวน
ผลที่ซ้ือเฉลี่ย 1.61 ผล/คร้ัง ปริมาณที่ซ้ือเฉลี่ย 4.28 กก./คร้ัง ความถี่ในการซ้ือเฉลี่ย 2.10 คร้ัง/ปี และมี
ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมเพ่ือซ้ือทุเรียนคุณภาพเฉลี่ย 9.27 บาท/กก. ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(2562) ในดา้นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนของความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัการตดัสินใจซ้ือ  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง จาํนวนผลที่ซ้ือต่อคร้ัง มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และความเต็มใจจ่ายเพ่ิมจาก
ทุเรียนทัว่ไปในทอ้งตลาด โดยการทดสอบ Pearson’s chi-square สรุปไดว่้า ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง (กก.) 
มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน จาํนวนผลที่ซ้ือต่อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ  อาชีพ  
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และรายไดต่้อเดือน มูลค่าการซ้ือทุเรียนต่อคร้ัง (บาท) มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุแต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษา
ในเร่ือง ความเต็มใจจ่ายเพ่ิมจากทุเรียนทัว่ไปในทอ้งตลาด (บาท/กก.) ที่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ นอกจากนั้นยงัพบว่าการตัดสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของผู้บริโภคไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาเลย 

 
 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 

การวิจัยเพื่อศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย: 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการ
วิจยัโดยวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัที่มีอยู่ในปัจจุบนั (Documentary research) และใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นงานวิจยั 
3.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพ 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอ 
3.6 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยัและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย 

งานวิจยัช้ินน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

จากผูบ้ริโภคทุเรียนโบราณ ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ทุเรียนโบราณ และเจา้ของช่องทางจาํหน่ายทุเรียนพนัธ์ุโบราณ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลจาก
ทั้งหนงัสือ บทความ เอกสาร ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากอินเตอร์เน็ตเพื่อเก็บขอ้มูล 
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3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ผูวิ้จยัไดใ้ช้หลกัเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดย
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling )  โดยการเลือกตวัอย่างเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
(Purposeful) ของการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย: 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดงันั้น กลุ่มตวัอย่าง คือ  กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทุเรียนโบราณ: 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยบริโภคทุเรียนโบราณ จ านวน 30 คน มีอายุระหว่าง 20-65 ปี โดยเป็นผู้บริโภคที่
อยู่ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  แบ่งเป็น 15 คน เป็นผูท้ี่เคยบริโภคทุเรียนโบราณทั่วไป จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการสอบถามเบื้องตน้ผ่าน Social Network และอีก 15 คน เป็นผูท้ี่เคยบริโภคทุเรียนโบราณที่
มีความช่ืนชอบและมีการบริโภคทุเรียนโบราณเป็นประจาํ ซ่ึงมีที่มาจากผูบ้ริโภคที่เป็นลูกคา้ของทาง
ร้าน I’m Durian ที่เป็นร้านจดัจาํหน่ายทุเรียนโบราณ 
 
 

3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
ใช้การสัมภาษณ์ที่มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์เป็น

รายบุคคล มีการออกแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามที่สามารถนาํไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีนาํ (Guided interview) กล่าวคือเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็น
การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง
หรือมีการนาํคาํสาํคญั (Keywords) มาใชป้ระกอบในการช้ีนาํคาํสัมภาษณ์ กล่าวคือ มีการร่างขอ้คาํถามที่
มีลกัษณะปลายเปิดที่มีคาํสําคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้คาํถามที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการ
ปรับเปลี่ยนถอ้ยคาํของขอ้คาํถามให้มีความสอดคลอ้งกบัผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่
ละคนในแต่ละสถานการณ์ที่มีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป  เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ ทาํให้ไดข้อ้มูลหลากหลายแง่มุม โดยมีรูปแบบคาํถามที่ใช้
สาํหรับการสัมภาษณ์ตามภาคผนวก ก ซ่ึงจะแบ่งคาํถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพื่อคดักรองผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ส่วนที่ 3 คุณค่าของทุเรียนโบราณ ในส่วนของคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product Value) และคุณค่า

ดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) 
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ส่วนที่ 4 รูปแบบการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ทุเรียนโบราณ 
ส่วนที่ 5 รูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 

 

 

3.4  วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู ้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้ค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคทุเรียนโบราณ ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ วิเคราะห์ถึง
ประเด็นสําคญัที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Major themes) จากนั้นนาํประเด็นสําคญัมาแยกเป็นประเด็นยอ่ย 
(Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึง
ประเด็นยอ่ย และนาํเสนอผลการวิจยัดว้ยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

 

 

3.5  ข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 
  ขั้นตอนแรกในการดาํเนินงานวิจยั จะเร่ิมดว้ยการศึกษาขอ้มูลพนัธ์ุของทุเรียนโบราณ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อให้ทราบว่าพนัธ์ุของทุเรียนโบราณ แบ่งเป็นประเภทใดบา้ง มีความ
เหมือนหรือแตกต่างกบัทุเรียนพนัธ์ุการคา้ปัจจุบนัอยา่งไร รวมถึงพนัธ์ุโบราณพนัธ์ุไหนที่เป็นที่รู้จกัจาก
ผูบ้ริโภคและไดรั้บการสนับสนุนบา้งขั้นตอนต่อมา สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคทุเรียนโบราณ ที่
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณ   

จากนั้ นจึงรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพันธ์ุของทุ เ รียนโบราณ จาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทุเรียนโบราณ ที่อาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และนําข้อมูลเหล่าน้ีมาประกอบการวิเคราะห์ จากนั้นจึงนําเสนอ
ผลการวิจยั 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของ
ประเทศไทยกรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่จะสอบถามไปถึงพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างทุเรียนพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป กบัทุเรียนโบราณ  คุณค่า
ของทุเรียนโบราณที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ รวมไปถึงรูปแบบการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่าน
การเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภค สุดทา้ยจะเป็นการ
สอบถามถึงรูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ ตาม
หัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
4.2 พฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
4.3 คุณค่าของทุเรียนโบราณ ในส่วนของคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Value) และคุณค่าดา้น 
ภาพลกัษณ์ (Image Value) 
4.4 รูปแบบการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ทุเรียนโบราณ 
4.5 รูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 

 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทุเรียนโบราณ เป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ี่เคยบริโภคทุเรียนโบราณ จาํนวน 
30 คน มีอายรุะหว่าง 20-65 ปี และเป็นผูบ้ริโภคที่อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   

โดยมีรายละเอียดแสดงไดด้งั ตารางที่ 4.1  และเพ่ิมเติมคาํถามในส่วนของภูมิลาํเนาเดิมของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เน่ืองจากปรากฎว่ามีผลเช่ือมโยงกบัคาํตอบในเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค 
และคุณค่าของทุเรียนโบราณ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 
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ตารางที่ 4.1 สรุปขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งที่ถกูสัมภาษณ์ 
เพศ 
  

ชาย 13 

หญิง 17 

ช่วงอาย ุ 
  
  
  

20-29 7 

30-39 17 

40-49 4 

50-65 2 

สถานภาพ 
  

สมรส 9 

โสด 21 

ระดบัการศึกษา 
  

ปริญญาตรี 18 

สูงกว่าปริญญาตรี 12 

อาชีพ 
  
  

ขา้ราชการ 4 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 4 

พนกังานบริษทัเอกชน 22 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
(ที่พกัอาศยัดว้ยกนั รวมตวัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั) 
  
  
  
  

1 คน 14 

2 คน 7 

3 คน 2 

4 คน 3 

5 คน 2 

6 คน 2 

รายไดต้่อเดือน 
  
  
  

20,001-30,000 บาท 5 

30,001-40,000 บาท 3 

40,001-50,000 บาท 5 

50,000 บาทขึ้นไป 17 

จงัหวดัที่พกัอาศยั กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 30 
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ภูมิลาํเนาเดิม 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

กรุงเทพมหานคร 2 

นนทบุรี 4 

สมุทรปราการ 1 

นครปฐม 1 

ระยอง 1 

นครสวรรค์ 2 

อุตรดิตถ ์ 2 

ลาํปาง 2 

นครราชสีมา 1 

ชยัภูมิ 1 

หนองคาย 1 

ภูเก็ต 1 

กระบี่ 2 

ตรัง 4 

นครศรีธรรมราช 2 

พงังา 1 

ยะลา 2 

 
 

4.2 พฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
เปรียบเทียบ ระหว่างทุเรียนพันธ์ุการค้าทั่วไป กับทุเรียนโบราณ   
 จากผูสั้มภาษณ์ทั้งหมดเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์และเคยบริโภคทุเรียนโบราณ เช่น  พนัธ์ุของ
ทุเรียนโบราณที่รู้จกั   พนัธ์ุของทุเรียนโบราณที่เคยบริโภคที่แตกต่างกนั ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์ก็จะมีปัจจยั
และความความคาดหวงัที่ใชใ้นการเลือกบริโภคทุเรียนโบราณในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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4.2.1 พันธ์ุของทุเรียนโบราณที่รู้จัก  
ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  
• กลุ่มที่ผู้บริโภครู้จักช่ือพันธ์ุของทุเรียนโบราณ โดยเป็นพันธ์ุของทุเรียนโบราณที่เป็นที่รู้จัก ใน

ด้านรสชาติและที่มา ซ่ึงถือไดว่้าเป็นพนัธ์ุที่เป็น พนัธ์ุในใจของผูบ้ริโภค (Top of Mind) ที่ผูบ้ริโภคจดจาํ
ได ้โดยไม่ตอ้งใช้ตวัช่วยใดๆ และคิดถึงเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยอย่างพนัธ์ุหลงลบัแล  ที่ผูถู้กสัมภาษณ์ 27 
คน ตอบตรงกนัว่ารู้จกัและรับทราบที่มาว่าเป็นทุเรียนโบราณจากแหล่ง จงัหวดัอุตรดิตถ์   ตามมาดว้ย
พนัธ์ุพวงมณี 12 คน  พนัธ์ุกบ 11 คน  พนัธ์ุหลินลบัแล 9 คน  พนัธ์ุสาลิกา 8 คน  พนัธ์ุทุเรียนภูเขาไฟ 7 
คน พนัธ์ุนกกระจิบ 6 คน ตามลาํดบั โดยถือไดว่้า ทุเรียนโบราณสายพนัธ์ุดังกล่าวขา้งตน้ เป็นที่รู้จกัจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  และยงัมีทุเรียนพนัธ์ุโบราณอื่นๆ ที่มีการกล่าวถึง แต่จากจาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ก่ี
ท่าน เช่น พนัธ์ุกระดุม  พนัธ์ุนกหยิบ พนัธ์ุเม็ดในยายปราง พนัธ์ุหนามดาํ เป็นตน้  โดยจากการสัมภาษณ์
ว่ามีหลายสายพนัธ์ุที่เป็นลกัษณะของการรู้จักช่ือ แต่ยงัไม่เคยบริโภค เช่น คุณ ค    (เพศหญิง, 56 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์  “รู้จกัตระกูลกบต่างๆ กบเม็ดเดียว กบสุวรรณ ทุเรียน
จงัหวดันนท ์พวกน้ีคือเคยไดยิ้นแต่ยงัไม่เคยทาน รู้จกัผ่านทางออนไลน์บา้ง หรือเห็นตน้จริงมาบา้ง” 

• อีกกลุ่มคือ ทุเรียนโบราณซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จักช่ือ แต่เคยบริโภค โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ทุเรียนโบราณของภาคใต้ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถอธิบายลกัษณะของทุเรียนพนัธ์ุดงักล่าว ประกอบกบัที่มี
ภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นภาคใตเ้ลยมีความคุน้เคยกบัทุเรียนโบราณในกลุ่มน้ี เช่น รวมถึง คุณ ญ   (เพศชาย, 30 
ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่)  “ไม่รู้จกัช่ือ แต่ปกติจะรู้จกัช่ือแค่ทุเรียนบา้นหมดเลย จะ
ไม่ไดร้ะบุช่ือ เพราะรู้สึกว่ามนัคลา้ยกนัหมดเลย  คุน้เคยกบัทุเรียนโบราณในภาคใต้”   และกลุ่มผูถู้ก
สัมภาษณ์ที่เคยบริโภคจากการเดินทางไปภาคใตห้รือมีคนรู้จกันาํทุเรียนโบราณในภาคใตใ้ห้ลองทาน    
อย่าง คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “ไม่ค่อยรู้จกัช่ือ 
ไม่ไดจ้าํ และรับรู้ช่ือพนัธ์ุ รู้แค่ว่ามนัมีพนัธ์ุพ้ืนเมือง ของแต่ละภาค มีความแตกต่างกนั ทางใตจ้ะมีการ
รอหล่น น่าจะมีแต่ทางภาคใตอ้ย่างเดียว โดยน่าจะระบุว่าเป็นทุเรียนโบราณทางใต้”   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย) “มีพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่แบบ
เคยทานจากที่เดินทางไปบ้านเพื่อนที่ทางภาคใต ้ส่วนพนัธ์ุอื่นๆ ไม่ค่อยแน่ใจ เพราะจาํช่ือพนัธ์ุโบราณ
ไม่ได”้   รวมถึง คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ์)  ที่กล่าวว่า 
“ทุเรียนโบราณภาคใต ้อยา่งสาลิกา กบัที่ลูกเล็กๆ แต่ไม่มีช่ือ” 
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4.2.2 พันธ์ุของทุเรียนโบราณที่ท่านบริโภค   
ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ โดย

ลาํดบัของพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบสอดคลอ้งกบัพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่เป็นที่รู้จกั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

กลุ่มพนัธ์ุของทุเรียนโบราณ ที่ผูถู้กสัมภาษณ์บริโภค โดยเป็นพนัธ์ุของทุเรียนโบราณที่นิยมใน
การบริโภค  ผูถู้กสัมภาษณ์ 19 คน ตอบตรงกนัว่าเคยบริโภค คือ พนัธ์ุหลงลบัแล  ที่มาว่าเป็นทุเรียน
โบราณจากแหล่ง จงัหวดัอุตรดิตถ์   ตามมาดว้ยพนัธ์ุพวงมณี 9 คน พนัธ์ุกบ 9 คน  พนัธ์ุสาลิกา 6 คน   
พนัธ์ุหลินลบัแล 6 คน  พนัธ์ุทุเรียนภูเขาไฟ 3 คน พนัธ์ุหนามดาํ 3 คน พนัธ์ุนกกระจิบ 2 คน ตามลาํดบั 
โดยถือไดว่้า ทุเรียนโบราณสายพนัธ์ุดงักล่าวขา้งตน้ เป็นที่นิยมบริโภคจากผูบ้ริโภคทุเรียนโบราณส่วน
ใหญ่   และยงัมีทุเรียนพนัธ์ุโบราณอื่นๆ ที่มีการบริโภค แต่จากจาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ก่ีท่าน เช่น พนัธ์ุ
แคระ พนัธ์ุทอง  พนัธ์ุนวลจนัทร์ทอง พนัธ์ุปลวก  พนัธ์ุเม็ดในยายปราง  เป็นตน้   

อีกกลุ่มคือ ทุเรียนโบราณซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกัช่ือ แต่เคยบริโภค โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ทุเรียนโบราณของภาคใต ้ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถอธิบายลกัษณะของทุเรียนพนัธ์ุดงักล่าว ประกอบกบัที่มี
ภูมิลาํเนาเดิมอยู่ในภาคใตเ้ลยมีความคุน้เคยกบัทุเรียนโบราณในกลุ่มน้ี คือ ผลมีขนาดเล็ก เน้ือน้อย มี
รสชาติเฉพาะตัว กลิ่นแรงเรียกอีกช่ือว่า ทุเรียนบ้าน  เช่น คุณ ญ   (เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่)  “ไม่แน่ใจเร่ืองสายพนัธ์ุ แต่จะเลือกกินทุเรียนบา้นที่ตวัเองชอบ”  และ คุณ 
ผ (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัภูเก็ต) “ทานได้หมด แต่เป็นทุเรียนโบราณ
ภาคใต ้เสียเยอะ เพราะเราโตจากที่นัน่  ชอบทุเรียนมาก ลองทานไดแ้ทบทุกอนั” 

 
4.2.3 ปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคใช้ในการเลือกบริโภคทุเรียนโบราณ (คุณภาพ: รสชาติ กลิ่น ขนาด, 

ราคา, สถานที่ซ้ือ)   
ในปัจจยัหลกัที่ผูถู้กสัมภาษณ์ สามารถสรุปคาํตอบออกเป็นปัจจยัต่างๆ 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
• ด้านรสชาติ ของทุเรียนโบราณเป็นดา้นที่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากที่สุด ในการตดัสินใจ

เลือกบริโภคทุเรียนโบราณ  เช่น คุณ ธ    (เพศหญิง, 48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวัด
นนทบุรี) กล่าวว่า “รสชาติและความมนั มนัไม่เหมือนพวกพนัธ์ุการคา้ เน้ือสัมผสัก็ไม่เหมือนกนั” และ 
คุณ ป    (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัชยัภูมิ) กล่าวว่า “เคยไดล้องทานตอนไป
บา้นเพื่อนที่ต่างจงัหวดั  แลว้ชอบในรสชาติ  เลยน่าจะเป็นรสชาติเป็นหลกั”   สอดคลอ้งกบั คุณ ค    (เพศ
หญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์  “รสชาติและสีสัน มนัไม่เหมือนทุเรียน
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หมอนทอง อยา่งหมอนทองจะสีเหลืองอ่อน แต่ถา้พนัธ์ุอื่นมนัจะมีสีเขม้ หรืออ่อนไปเลย รสสัมผสัก็ไม่
เหมือนกนั”  รวมถึง คุณ ฝ    (เพศชาย, 37 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครปฐม)  ที่กล่าวว่า 
“…เคยไดยิ้นช่ือคน พูดถึงเยอะเห็นตามส่ือเยอะ เลยคิดว่าอยากลอง และรสชาติน่าจะดี”   และจากการ
สอบถามยงัพบว่า ความคุน้เคยและประสบการณ์การบริโภคตอนเด็กและตอนอยู่ภูมิลาํเนาเดิม ยงัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคทุเรียนโบราณ ในกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ที่เคยอยู่ในภูมิลาํเนาต่างจังหวดัที่มี
ทุเรียนโบราณ เช่น  คุณ ช   (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า “รสชาติ
ที่หวานกว่า กับความคุ้นเคยเน่ืองจากที่บา้นมีสวนทุเรียนโบราณ ที่รับมาตั้งแต่รุ่นทวด”  และ คุณ ฎ    
(เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ ที่กล่าวว่า “เป็นคนจงัหวดัอุตรดิตถเ์ลย 
แลว้คุน้เคยกบัพนัธ์ุ  และรสชาติของพนัธ์ุน้ี ทานแลว้รู้สึกว่าอร่อยกว่าทุเรียนพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป”  และ 
คุณ ฒ  (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัพงังา)  ที่กล่าวว่า “ทานตั้งแต่เด็ก 
เน่ืองจากเป็นพนัธ์ุทอ้งถิ่น และที่บา้นมีสวนทุเรียนเอง แต่พอมาอยู่กทม ก็จะหากินยากขึ้นเน่ืองจากหา
ซ้ือไม่ได้ในกรุงเทพมหานคร ต้องให้ที่บ้านส่งมา”     และ คุณ ท (เพศหญิง, 43 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัยะลา)  ที่กล่าวว่า “…เน่ืองจากเด็กๆ อยูท่ี่ยะลา ก็จะเห็นทุเรียนโบราณ แบบน้ีมาอยู่
แลว้ แต่พอมาอยูก่รุงเทพมหานคร ก็หาทานยากขึ้นมีพนัธ์ุทางฝ่ัง หลงลบัแล, ทุเรียนภูเขาไฟ พอหาทาน
ไดเ้ลยลองดู ทุเรียนใต ้ มนัตอ้งรอหล่น”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ ที่กล่าวว่า “ความคุน้เคยเร่ือง รสชาติที่ทานมาตั้งแต่เด็กๆ” 

• ด้านสถานที่ซ้ือของทุเรียนโบราณ เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเช่นกนั โดยสถานที่ซ้ือ
ทุเรียนโบราณ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการแนะนาํทุเรียนโบราณให้ผูถู้กสัมภาษณ์ลอง
รับประทาน โดยมีการแนะนํา ช่ือ ลักษณะและรสชาติของแต่ละพนัธ์ุ เช่น คุณ ฆ  (เพศชาย, 29 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง)  ที่กล่าวว่า “ลองดว้ยช่ือแปลก และทางร้านมีการแนะนาํ
ลักษณะของแต่ละพันธ์ุ”   และคุณ ง    (เพศหญิง , 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร) ที่กล่าวว่า “เกิดจากการไปทานที่ร้าน ตอนแรกทานหลงลบัแลก่อน แลว้ที่ร้านแนะนาํ
ให้รู้จักพนัธ์ุกบชายนํ้ า”   ซ่ึงสอดคล้องกับ  คุณ ฌ  (เพศหญิง, 34 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
จังหวดัสมุทรปราการ)  ที่กล่าวว่า “อ่านจากในโซเชียล, หน้าร้านแนะนํา”  และจะเน้นในเร่ืองความ
สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ พอใจกับรสชาติ และมีบริการเปลี่ยนทุเรียนที่ซ้ือให้หากไม่ไดคุ้ณภาพ  
รวมถึง คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “…ไม่ไดส้นใจ
ว่าลูกจะเล็ก มนัจะใหญ่ เน้ือมนัจะนอ้ย เน้ือมนัจะมาก ซ่ึงแทบจะไม่ดูเร่ืองราคาว่าจะแพงหรือถูก แต่ส่ิง
ที่สนใจคือ การที่จะไดม้ากินตอ้งง่าย” 
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ส่วนในกรณีผูท้ี่อยู่ภูมิลาํเนาเดิมในต่างจงัหวดั ก็จะมีสถานที่ซ้ือประจาํหรือสวนที่ซ้ือโดยตรง
จากเกษตรกร  

และจากผลสัมภาษณ์ปรากฎว่า ปัจจัยด้าน กลิ่น ขนาด และราคา ไม่ได้มีผลต่อค าตอบมากนักใน
เร่ืองปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการเลือกบริโภคทุเรียนโบราณ แต่พบว่ามีปัจจัยที่มีผลในการเลือกบริโภค
ทุเรียนโบราณคือ ดา้นประโยชน์ของทุเรียนโบราณ  

• ด้านประโยชน์ของทุเรียนโบราณ  ซ่ึงเป็นจุดที่น่าสนใจที่ผู้บริโภคให้ความสนใจและมองจุดที่
แตกต่างของทุเรียนโบราณเร่ืองนี้ นอกจากในด้านของ รสชาติ กลิ่น ขนาด ราคา และสถานที่ซ้ือ  เช่น 
คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “…กินจากประโยชน์ 
ของทุเรียนโบราณ เน่ืองจากธรรมชาติของทุเรียนพ้ืนบา้นหรือทุเรียนโบราณ ไม่ไดม้ีการตดัแต่ง ต่อเติม 
แทรกแซง ให้ออกลูกเยอะ แตกต่างจากเป็นการปลูกและขึ้นตามธรรมชาติ  1. ไม่ไดใ้ช้ยา ไม่เอาเคมี 
ขึ้นมา พ่นลูก พ่นใบ  2. ไม่มีการตดัเอาลูก มากก่อนเวลา ก่อนสุก  เน้นเร่ืองความปลอดภยัเร่ืองปริมาณ 
การกิน…” 
 
 4.2.4   แหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้บริโภครู้จักทุเรียนโบราณ   

ในแหล่งขอ้มูลที่ทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัทุเรียนโบราณ สามารถสรุปคาํตอบออกเป็น 4 แหล่งขอ้มูลที่
มีผลทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัทุเรียนโบราณ ดงัน้ี 

• รู้จักจากการแนะน าจาก ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือมีคนน ามาให้  โดยรู้จักจากคนใน
ครอบครัวเช่น  คุณ ฃ  (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) กล่าวว่า “การ
แนะนาํจากคนรู้จกั ในครอบครัวก็คือมีภรรยา  เป็นคนทาน ทาํให้ไดล้องตามที่ภรรยาทาน”     และรู้จกั
จากเพื่อน คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “รู้จกัการที่มี
เพื่อนแนะนาํ เพื่อนนาํมาให้ โดยเฉพาะจากตอนที่เดินทางไปภาคใต ้นคร สงขลา ชุมพร ตรัง โดยเฉพาะ
ไดท้านจากที่ไปแถวนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะชุมพร จะไดท้านเยอะ ที่ตรังก็มีหน่อยๆ  โดยตอนลง
ไปก็มีคนจดัยกมาเป็นหลายๆ ลูก เป็นชุดๆ มาให้เราทานเลย  จะเป็นลกัษณะแบบนั้น..” และ คุณ ง  (เพศ
หญิง, 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร)  กล่าวว่า  “…ไดยิ้นจากการบอก
เล่าต่อๆ กันจากเพื่อนและคนรู้จักที่ทานทุเรียน แนะนําให้รู้จัก…”  ตรงกับ คุณ จ   (เพศชาย, 32 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า  “มีเพื่อนแนะนาํ ตอนแรกเราไม่รู้
ความแตกต่างในแต่ละพนัธ์ุ แลว้พอมีเพื่อนทาํสวนทุเรียนมาโพสขาย ก็เลยลองส่ังดู”    และมีคนรู้จกั 
นํามาให้หรือให้เป็นของฝาก เช่น คุณ ข   (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัด
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หนองคาย)  กล่าวว่า “…ก็คือมีคนแนะนาํมาก่อนแลว้สอดคลอ้งกบัเมื่อก้ี ก็เลยกลายเป็นว่าที่เราเคยทาน
ก็คือเป็นที่มีคนเอามาให้เป็นหลกั”   และ คุณ ฅ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม  จงัหวดั
ตรัง)    กล่าวว่า  “มีคนแนะนาํให้ทานตอนทาํงานในต่างจงัหวดั”    สอดคลอ้งกบั คุณ ซ    (เพศชาย, 31 
ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัยะลา) กล่าวว่า  “เคยรับประทานเพราะคนรู้จกัซ้ือมาฝาก”     

• รู้จักจากที่มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในจังหวัดที่มีทุเรียนโบราณเลยเคยได้ลองทานตอนเด็ก ท าให้มีผล
ต่อการรู้จักทุเรียนโบราณ เช่น คุณ ฃ    (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) 
กล่าวว่า  “…เดิมคือ เคยได้ยินอยู่แล้วบ้าง เพราะอยู่จังหวดันนทบุรี ตั้งแต่เด็ก ทาํให้ได้ยินช่ือ พนัธ์ุ
แปลกๆ แต่ก็ไม่ไดล้องทุกอนั เพราะราคาทุเรียนที่นนทก์็สูง ตอนหลงัช่วงจะเกษียณ ก็มีซ้ิอพนัธ์มาปลูก
เองที่สวนที่บา้นบา้ง…”  และ คุณ ฎ    (เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ 
กล่าวว่า  “เป็นคนทอ้งถิ่นอยู่แลว้ เคยกินหลงลบัแลมาตั้งแต่เด็ก ประทบัใจในรสชาติมากๆ…”    และ 
คุณ ต    (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า  “บา้นอยู่ที่ตรัง มีทุเรียน
โบราณ ที่บ้านและรู้จักบางสายพันธ์ุ ของภาคใต้ อย่างสาลิกา…”  และ คุณ ธ    (เพศหญิง , 48 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) กล่าวว่า  “เป็นคนนนทบุรี เลยรู้จกัและไดยิ้นช่ือทุเรียน
โบราณ อยา่งพวกกบก็จะไดยิ้นบ่อย กบัเป็นสมาชิกในกลุ่มคนปลูกทุเรียน เคยไปสวนทุเรียนในนนทบุรี 
ลองทานพนัธ์ุที่เราชอบ และพนัธ์ุแปลกที่คนบอกว่าอร่อยกนั”  และ คุณ น    (เพศชาย, 26 ปี, สถานภาพ
โสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่) กล่าวว่า  “จากที่บา้น จากที่ไดท้านตอนเด็กเเน่ืองจากทุเรียนโบราณ
เป็นพนัธ์ุทอ้งถิ่น  มารู้จกัเพ่ิมของภาคอื่น ก็ตอนอยู่ กรุงเทพมหานคร” และ คุณ บ    (เพศชาย, 27 ปี, 
สถานภาพโสด , ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดนครศรีธรรมราช)  กล่าวว่า  “จากที่บ้าน เพราะที่บ้านอยู่
นครศรีธรรมราช มีทุเรียนโบราณ ที่บา้นเลย แต่มีแค่ 4 ตน้”  และ คุณ ผ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด
, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัตราด) กล่าวว่า  “เป็นคนภูเก็ต เลยคุ้นๆ ทึเรียนโบราณ แต่เด็ก เลยได้ชิมพวก 
สาลิกา กบัทุเรียนโบราณที่ภาคใต ้ เรียกว่าทุเรียนบา้น” รวมถึง คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ์) กล่าวว่า  “เป็นคนจงัหวดัอุตรดิตถ์เลย แต่มาทาํงาน กรุงเทพมหานคร 
และบา้นเป็นสวนทุเรียนเลย เลย คุน้เคยกบัพนัธ์ุ และรสชาติของพนัธ์ุน้ี ทานแลว้รู้สึกว่าอร่อยกว่าทุเรียน
พนัธ์ุการคา้ทัว่ไป” 

• รู้จักจากทางส่ือทีวี  Page และ Social Network ต่างๆ  โดยจะมีการเห็นผ่านส่ือทีวี และการเขา้
ร่วมกลุ่มที่มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนเร่ือง ทุเรียนพนัธ์ุโบราณ ผ่าน  Page และ Social Network ต่างๆ ซ่ึง
เป็นกลุ่มคนที่มีความสนใจในเร่ืองทุเรียนพันธ์ุโบราณเหมือนกัน  เช่น คุณ ค    (เพศหญิง , 56 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดนครสวรรค์)  ทาง Page   กล่าวว่า  “กับรู้จักเพ่ิมจากกลุ่มใน 
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Facebook เป็นสมาชิกในกลุ่มคนปลูกทุเรียน รวมถึงเคยไปสวนตาก้านของนนทบุรี เพราะเราก็ปลูก
ทุเรียนดว้ย พนัธ์ุกบต่างๆ อยา่งเช่นกบสุวรรณ กบตาขาํ กบทองคาํ เวลาเห็นคนในกลุ่มบรรยายพนัธ์ุที่เรา
ปลูก ก็เลยลองส่ังมาทานดู เพราะเราเพ่ิงปลูก อยู่นนทบุรี”   รวมถึง คุณ ถ  (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพ
โสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) กล่าวว่า  “เห็นจากที่มีการจองกบชายนํ้า ลูกละ 10000 ของ 7-11 เมื่อ 
3-4 ปีที่แลว้ แลว้ขายผ่านออนไลน์ ขายหมดใน 2 วนั เลยสนใจว่าพนัธ์ุน้ี มนัมีจุดเด่นยงัไง อร่อย หรือ
ต่างจากทุเรียนปกติ ยงัไงเลยอยากลองทานดู” และสอดคลอ้งกบั คุณ ฝ  (เพศชาย, 37 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครปฐม) กล่าวว่า  “…โทรทศัน์ และทางที่เพ่ือนในออฟฟิศ ส่ังซ้ือทานกนั” 

•  รู้จักจากที่ร้านทุเรียนแนะน า โดยแนะนาํให้ลองทานทุเรียนพนัธ์ุโบราณ ให้กบัลูกคา้ ผ่านการ
ให้ขอ้มูลเร่ืองที่มา  ลกัษณะและรสชาติของทุเรียนพนัธ์ุนั้น เช่น คุณ ฆ  (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง)  กล่าวว่า  “ร้านทุเรียนที่ขายโดยเฉพาะ เช่น ร้าน I’m Durian กบัรู้จกัจาก
ตลาดนํ้าที่เคยไป กบัมีเพ่ือนแนะนาํร้านน้ีเลยลองไป”   

 
4.2.5   แหล่งหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคซ้ือทุเรียนโบราณ  
ในแหล่งหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ผูบ้ริโภคซ้ือทุเรียนโบราณ สามารถสรุปคาํตอบออกเป็น 

4 แหล่งหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ผูบ้ริโภคซ้ือทุเรียนโบราณ ดงัน้ี  
• ซ้ือผ่านครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก เป็นคนซ้ือมาให้  เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพ

สมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) กล่าวว่า  “รู้จกัการที่มีเพื่อนแนะนาํ เพื่อนนาํมาให้  หักจากนั้นก็ฝาก
เพ่ือนซ้ือ ส่ังซ้ือจากสวนโดยตรง”  ตรงกบั คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
หนองคาย) กล่าวว่า  “เพ่ือนหรือคนรู้จกั ซ้ือมาให้ กบัซ้ือผ่านคนรู้จกั”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณ จ  (เพศชาย, 
32 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า  “มีเพื่อนแนะนาํ ตอนแรกเรา
ไม่รู้ความแตกต่างในแต่ละพนัธ์ุ แลว้พอมีเพื่อนทาํสวนทุเรียนมาโพสขาย ก็เลยลองส่ังดู”  รวมถึง คุณ ฑ   
(เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) กล่าวว่า  “ส่ังผ่านคนรู้จกั (คนที่แนะนาํให้
เร่ิมตน้กินทุเรียนโบราณ)” 

• ซ้ือจากสวนโดยตรง เป็นสวนที่มีคนแนะน าหรือเรารู้จัก โดยผูถู้กสัมภาษณ์มีการซ้ือผ่านสวน
โดยตรง ผ่านการรู้จกัและประสบการณ์ร่วมกบัสวนนั้น เช่น คุณ ค  (เพศหญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดันครสวรรค์) กล่าวว่า “ซ้ือจากสวนที่นนทบุรีที่พ่ีไปบ่อย เป็นสวนเรียนรู้ของ
นนทบุรี ส่วนใหญ่จะเป็นหมอนทองกบักบ”  สอดคลอ้งกบั คุณ ฅ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า  “ซ้ือจากสวนหรือ เกษตรกรในพ้ืนที่เลย” 
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• ซ้ือผ่านร้านหรือตลาดที่ขายทุเรียนพันธ์ุโบราณ (Offline/ Traditional Store) เป็นการซ้ือและ
ขายในรูปแบบเดิม แต่จุดที่มีความต่างคือ เร่ืองลกัษณะพนัธ์ุที่จาํหน่ายภายในร้านและการแนะนาํของ
ทางร้านกบัลูกคา้ ให้สนใจและลองทุเรียนพนัธ์ุโบราณ ที่เป็นพนัธ์ุที่ไม่คุน้เคย ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้
โดยจะเห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้ อย่างในรูปแบบของการไปซ้ือกบัสวนโดยตรงเลย เช่น คุณ ธ    
(เพศหญิง, 48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) กล่าวว่า “…ซ้ือจากสวนที่นนทบุรี 
เป็นสวนเรียนรู้ของนนทบุรี”  สอดคล้อง คุณ ฏ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดันครศรีธรรมราช) ที่กล่าวว่า “…ซ้ือจากตลาดแถวบา้น หรือเจา้ของสวนมาวางขายริมถนน แต่จะ
ไม่ไดก้าํหนดว่าตอ้งเป็นร้านเดิม” และใกลเ้คียง กบั คุณ ผ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนา
เดิม จังหวัดตราด)  ที่กล่าวว่า “…ครอบครัวซ้ือจากสวนแถวบ้าน หรือใกล้ๆ เช่น พังงา  ถ้าอยู่  
กรุงเทพมหานคร ก็มีไปเดิน อตก. ตลาดแลว้ซ้ือบา้ง”   กบัอีกกลุ่มที่ซ้ือผ่านร้านซ้ือผ่านร้านหรือตลาดที่
ขายทุเรียนพนัธ์ุโบราณเหมือนกนั แต่ใชก้ารคน้หา (Search) ขอ้มูลผ่าน Social Network ก่อน อยา่งเช่น 
คุณ ง    (เพศหญิง, 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า “…เกิดจาก
การไปทานที่ร้าน I'm durian  รู้จกัมากขึ้นและไดท้านจากหนา้ร้านเป็นหลกัเลย”  คุณ ฌ (เพศหญิง, 34 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัสมุทรปราการ) ตลาด อตก. จตุจกัร   และ คุณ ถ    (เพศหญิง, 37 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “…Search หาพนัธ์ุกบชายนํ้ าใน Internet เจอ
ว่ามีที่สวนตากา้นที่ นนทบุรี ราคาไม่แพงมาก เลยไปลอง แลว้รสชาติแปลกใหม่ดี หลงัจากนั้นก็เลยลอง
มาเร่ือยๆ”    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณ ฆ (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่
กล่าวว่า “ไปซ้ือที่ร้านเลย แต่ดูผ่านจาก Facebook Page ก่อน…”   รวมถึง คุณ ฝ    (เพศชาย, 37 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครปฐม) ที่กล่าวว่า “…ไปซ้ือที่ร้าน เพราะไม่ไกลจากบา้นมาก 
แต่ดูผ่านจาก Facebook Page ก่อน แลว้ไปที่หนา้ร้านจริง ไดล้องทานคร้ังแรก แลว้โอเค หลงัจากนั้นเลย
มีไปซ้ือซํ้า…” 

• ซ้ือผ่านทาง ช่องทางออนไลน์ (Online/ Marketplace) โดยมีทั้งที่มีประสบการณ์การซ้ือผ่าน
หน้าร้านมาก่อน แลว้พอใจ เลยมีการซ้ือซํ้ าผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีเพ่ือน คนรู้จกัแนะนาํแลว้ซ้ือ
ทุเรียนพนัธ์ุโบราณผ่านช่องทางออนไลน์ตั้งแต่คร้ังแรก  เช่น คุณ ต    (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “…ส่ังผ่าน Facebook Page: I'm durian”   และ คุณ ธ    (เพศหญิง, 
48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “…ดูจากสวนที่เคา้แนะนาํกนัใน Page 
บา้ง   รวมถึง คุณ ป    (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัชัยภูมิ) ที่กล่าวว่า “…ถา้
ทุเรียนโบราณ ก็เป็น Online Page ช่ือ I'm durian” 
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4.2.6 ราคาของทุเรียนโบราณที่ผู้บริโภคซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ัง มีราคาเฉลี่ยเท่าไหร่ (ราคาต่อกิโลกรัม
หรือต่อลูก) เน่ืองจากทุเรียนโบราณมีราคาที่แตกต่างกันจากสายพนัธ์ุที่แตกต่างกัน ต่างกันในช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และการประมาณการราคาจากที่จากที่พอจาํได ้เลยใช้เป็นลกัษณะค่าเฉลี่ยของราคา
ของทุเรียนโบราณที่ผูบ้ริโภคซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ัง ตามลกัษณะของทุเรียน 2 กลุ่ม ตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นข้อ 
4.2.1 คือ  

• กลุ่มที่ผู้บริโภครู้จักช่ือพันธ์ุของทุเรียนโบราณ โดยเป็นพันธ์ุของทุเรียนโบราณที่เป็นที่รู้จัก  ก็
จะเร่ิมต้นตั้งแต่ประมาณลูกละ 300 บาท ต่อนํ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม จนไปถึงกิโลกรัมละ 1,500 
บาท ต่อนํ้าหนกัประมาณ 1 กิโลกรัม  เช่น  คุณ ฃ (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
นนทบุรี)  ที่กล่าวว่า “…ซ้ือคร้ังละหลายลูก หลายพนัธ์ุรวมๆ มาประมาณ กิโลกรัมละ 400 บาท หรือสูง
กว่านั้น รวมๆ ก็ประมาณพนั สองพนักว่าบาทต่อคร้ัง”  และกบั คุณ น  (เพศชาย, 26 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่) ที่กล่าวว่า “…ถา้ในกรุงเทพมหานครอยา่งหลงลบัแล ก็ลูกละ 500-600 บาท”  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ ที่กล่าวว่า “…  
ประมาณกิโลกรัมละ 400-500 บาท”   จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังกล่าว ยงัไม่นับรวมถึงประเภท
ทุเรียนโบราณที่เป็นลกัษณะทุเรียนชนะการประกวด การประมูล หรือพนัธ์ุที่เป็นที่นิยมที่ตอ้งส่ังจอง
ล่วงหนา้ ซ่ึงมีราคาประมาณลูกละ 5,000-10,000 บาท 

• กลุ่มทุเรียนโบราณซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จักช่ือ โดยส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนโบราณของ
ภาคใต ้ก็จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ประมาณลูกละ 70 บาท ต่อนํ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม จนไปถึงกิโลกรัมละ 
200 บาท ต่อนํ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม  เช่น คุณ บ    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
จังหวดันครศรีธรรมราช)  ที่กล่าวว่า “…ประมาณ 80-100 บาทต่อ1ลูก ถ้าทุเรียนโบราณภาคใต้…”   
สอดคลอ้งกบั คุณ ณ    (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  ที่กล่าวว่า “ประมาณ 
100 บาทต่อลูก นํ้าหนกัประมาณ 1กิโลกรัม สาํหรับลูกขนาดเล็ก” 
 ดงันั้นจึงกล่าวได้ว่า ทุเรียนโบราณที่เป็นพนัธ์ุที่เป็นที่รู้จกั  มีราคาที่สูงกว่า ทุเรียนโบราณซ่ึง
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกัช่ือ โดยส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนโบราณของภาคใต ้อยูป่ระมาณ 3 เท่า ยงัไม่นบั
รวมถึงประเภททุเรียนโบราณที่เป็นลกัษณะทุเรียนชนะการประกวด การประมูล หรือพนัธ์ุที่เป็นที่นิยมที่
ตอ้งส่ังจองล่วงหนา้ ซ่ึงมีราคาสูงขึ้นไปอีก  
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4.2.7 ปริมาณการซ้ือทุเรียนโบราณที่ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อคร้ังมีปริมาณเท่าไหร่ (กิโลกรัม/ลูก) 
ปริมาณการซ้ือทุเ รียนโบราณที่ ผู ้บริโภคเฉลี่ยต่อคร้ัง  ตามลักษณะของทุเรียน 2 กลุ่ม 

เช่นเดียวกนั 
• กลุ่มที่ผู้บริโภครู้จัก   ช่ือพันธ์ุของทุเรียนโบราณ    โดยเป็นพันธ์ุของทุเรียนโบราณที่เป็นที่รู้จัก 

ผูถู้กสัมภาษณ์คร่ึงหน่ึงคือ 15 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนัคือ ถา้ซ้ือทุเรียน พนัธ์ุที่นิยม ปริมาณที่ซ้ือ
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 1-2 ลูก ต่อ คร้ังมากที่สุด เป็นเพราะสถานภาพโสดและการพกัอาศัยคนเดียว ซ่ึงมีผล
สอดคล้องต่อปริมาณการบริโภคที่จะอยู่ในช่วงเดียวกัน  เห็นได้จาก เช่น คุณ ฅ (เพศหญิง, 31 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “…คร้ังละประมาณ 1 ลูก เพราะทานคนเดียว”  
สอดคลอ้งกบั คุณ ฆ    (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า “…2 
กิโลกรัมหรือประมาณ 1 ลูก เพราะทานคนเดียว” 

และจะมีปริมาณการซ้ือที่เยอะกว่านั้น คือ 3-4 ลูก หรือมากกว่า เน่ืองจากครอบครัวใหญ่ จาํนวน
คนในครอบครัวเยอะกว่า ส่งผลให้ปริมาณที่ซ้ือเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ลูกขึ้นไป เช่น  คุณ ง  (เพศหญิง, 46 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) ที่กล่าวว่า “…จะทานช่วงในฤดูกาล ประมาณ 
5-6 คร้ัง  คร้ังละประมาณ 2-3 ลูก เน่ืองจากอยู่กัน 3 คนที่บ้าน ทานทุเรียนหมดทุกคน”  และ คุณ ณ    
(เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) คุณ ณ    (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) 3-4ลูก ต่อคร้ัง ทานกนัคนละลูกกบัที่บา้น โดยประมาณ”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
คุณ ธ   (เพศหญิง, 48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “…3-4 ลูก กินเอง
และซ้ือไปฝาก” 

• กลุ่มทุเรียนโบราณซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จักช่ือ โดยส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนโบราณของ
ภาคใต ้ซ่ึงลูกมีขนาดเล็ก  ปริมาณการซ้ือเฉลี่ยอยูท่ี่ 5-20 ลูกต่อคร้ัง  และเป็นผลจากราคาที่ไม่สูงมากของ
กลุ่มพนัธ์ุโบราณลักษณะน้ีด้วย เห็นได้จากที่ คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดัระยอง)  ที่กล่าวว่า “…ปริมาณการซ้ือ ประมาณ 20 ลูกต่อคร้ัง เพราะว่าเราก็ใชก้ารคาํนวณว่า เรา
มี 4 คน กินคนละประมาณ 5 ลูก”  สอดคลอ้งกบั คุณ ฏ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนา
เดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช) ที่กล่าวว่า “…ถา้เป็นทุเรียนแคระ ซ้ือคร้ังละประมาณ30-50กิโล เพราะ
เน่ืองจากลูกมนัเล็ก สามารถเก็บไดน้าน ส่วนพวงมณีซ้ือคร้ังละไม่เกิน5ลูก ทั้งหมดเป็นการซ้ือทานเอง
ในบา้น” 
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4.2.8 ความถี่ในการซ้ือทุเรียนโบราณที่ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อปี (คร้ัง)  
โดยผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด ตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือ ทานในช่วงฤดูกาลที่ทุเรียนออกผล แต่

มีจาํนวนคร้ังอยู่ที่ประมาณ 2-6 คร้ัง/ ปี  ซ่ึงมานาํขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดที่ตอบมา นาํมาเฉลี่ย
ความถี่ในการซ้ือทุเรียนโบราณที่ผูบ้ริโภคเฉลี่ย จะอยูท่ี่ 3 คร้ัง/ปี  เช่น   คุณ จ  (เพศชาย, 32 ปี, สถานภาพ
สมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดักรุงเทพมหานคร)  ที่กล่าวว่า “…ทานช่วงในฤดูกาลประมาณ1-2 คร้ัง”    
และ คุณ ด   (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์  ที่กล่าวว่า “…ตามช่วง
ฤดูกาล ปีละ 3-4 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณ ฑ (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
ลาํปาง)  ที่กล่าวว่า “…ตามช่วงฤดูกาล ปีละ 5-6 คร้ัง”   โดยความถี่ในการซ้ือทุเรียนโบราณที่ผูบ้ริโภค
เฉลี่ยต่อปี สามารถนาํมาคาํนวณร่วมกบัปริมาณการซ้ือทุเรียนโบราณที่ผูบ้ริโภคเฉลี่ยต่อคร้ังว่ามีปริมาณ
เท่าไหร่  เพื่อดูเป็นประมาณการความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 

4.2.9 มูลค่าสูงสุดของทุเรียนโบราณที่ผู้บริโภค เคยซ้ือ (ราคาต่อกิโลกรัม/ลูก)  
โดยผูถู้กสัมภาษณ์ ไดใ้ห้ขอ้มูลที่เคยซ้ือทุเรียนโบราณ ในมูลค่าสูงสุดที่เคยบริโภค เช่น  คุณ ฃ  

(เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) กล่าวว่า “…4,000 บาท เป็นพนัธ์ุกบ
ของนนทบุรี”  โดยเป็นมูลค่าสูงสุดในผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด  และมีมูลค่าสูงสุดที่เคยบริโภคเฉลี่ยจาก
การตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ ทั้ง 30 ท่าน อยูท่ี่ 1,356.70 บาท ต่อลูก 
 

4.2.10 ความคาดหวังจากการบริโภคทุเรียนพันธ์ุโบราณ 
เมื่อมีการสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์ในประเด็นเร่ือง ความคาดหวงัจากการบริโภคทุเรียนพนัธ์ุ

โบราณ สามารถสรุปคาํตอบออกเป็นความคาดหวงัการบริโภคทุเรียนพนัธ์ุโบราณใน 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
• ความคาดหวังด้านความแปลกใหม่ของทุเรียนพันธ์ุโบราณ โดยเฉพาะเร่ืองรสชาติ ซ่ึงเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของทุเรียนพันธ์ุโบราณ พันธ์ุนั้นๆ  เช่น คุณ ฃ   (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี)  กล่าวว่า “…ไดล้องทุเรียนพนัธ์ุใหม่ๆ กบัเร่ืองไดล้องรสชาติในแบบที่เขา
เป็นจริงๆ เพราะเน้ือของทุเรียนโบราณ มนัจะน่ิมและกลิ่นแรงส่วนใหญ่ ซ่ึงเราก็ชอบในเร่ืองน้ี”  และ
คุณ ค    (เพศหญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์ กล่าวว่า “…เอกลกัษณ์เป็น
ของตัวเอง และการได้ลองรสชาติใหม่ๆ โดยที่เราก็ดู ฟัง จากการแนะนําจากเพื่อน จากกลุ่ม ใน 
Facebook”   และ คุณ ฅ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า “…ได้
ลองรสชาติ พนัธ์ุที่แปลกใหม่ ดูเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะที่นัน่ ยกตวัอยา่งรสชาติของพนัธ์ุทะเลหอย ซ่ึงเป็น
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พนัธ์ุที่เพ่ิงคน้พบใหม่ที่ จ.กระบี่ ไดม้ีโอกาสไปทานพอดี ในงานประกวด รู้ว่ามีแค่ตน้เดียว คือ เน้ืออร่อย 
แห้ง ต่างจากทุเรียนโบราณทั่วไป แต่หวาน หอมมาก”    ซ่ึงสอดคล้องกับ คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) กล่าวว่า “…รสชาติของตามพนัธ์ุนั้นๆ ความ Original ของ
รสชาติ แต่ถา้เจอพนัธ์ุไหนที่เราชอบมากๆ ก็จะกินซํ้ า อย่างหลงลบัแล คือไดกิ้นแลว้รู้สึกว่าอร่อยกว่า
พนัธ์การคา้จริงๆ” 

• ความคาดหวังเร่ือง เนื้อสัมผัสของทุเรียนพันธ์ุโบราณแต่ละพันธ์ุที่เป็นไปตามธรรมชาติ ตาม
ระยะเวลาสุกและมีความปลอดภัยเกี่ยวกับเร่ืองการไม่ใช้สารเคมี   ซ่ึงแตกต่างกับทุเรียนพันธ์ุการค้าใน
ปัจจุบัน ที่มีการตดัก่อนเวลา เร่งให้สุกไว แบบที่เป็นที่นิยมและถูกสร้างค่านิยมว่า ทุเรียนแบบกรอบ
นอกนุ่มใน เป็นทุเรียนที่อร่อย  และฉีดสีให้ทุเรียนสีเหลือง  ให้สามารถขายให้ได้มากที่สุด โดยอาจ
ละเลย ผลกระทบที่มีต่อผูบ้ริโภค  เช่น  คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
ระยอง) กล่าวว่า “…ธรรมชาติของทุเรียนพ้ืนบ้าน/ โบราณไม่ไดม้ีการตัดแต่ง ต่อเติม แทรกแซง ให้
ออกลูกเยอะ แตกต่างจากเป็นการปลูกและขึ้นตามธรรมชาติที่  1. ไม่ไดใ้ช้ยา ไม่เอาเคมี ขึ้นมา พ่นลูก 
พ่นใบ  2. ไม่มีการตดัเอาลูก มากก่อนเวลา ก่อนสุก  3. ทุเรียนไม่มีการพ่นยา   4. ทุเรียนไม่มีการฉีดสี 
ยกตวัอย่าง ทาง อีสานใต ้อย่างทุเรียนภูเขาไฟ ที่ธรรมชาติเน้ือของเคา้จะเป็นสีขาว แต่มีการฉีดสีใหห้
เหลืองเขา้ไป คน Perceive ว่าเป็นทุเรียน อ่อน  เพราะผูบ้ริโภค Perceive และตอ้งการแบบนั้น   เลยฉีด
สารบางตวัเขา้ไปให้เป็นสีเหลือง ฉะนั้นเราตอ้งเน้นเร่ืองความปลอดภัยเร่ืองปริมาณ การกินและการ
ปลอดจากสารเคมี” และคุณ ซ    (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัยะลา)  กล่าวว่า 
“…ขึ้นอยู่ความชอบทานของบุคคล สําหรับตวัเองน่ี คือจะมีเร่ือง รสชาติ ที่ค่อนขา้งแปลกใหม่ ต่างจาก
ทุเรียนพนัธ์ุการคา้ และอยากไดร้สสัมผสัที่เป็นตวัเคา้จริงๆ ไม่ไดใ้ชส้ารเร่ง”  และคุณ ฒ   (เพศหญิง, 36 
ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัพงังา)   กล่าวว่า “…รสสัมผสั เพราะชอบกินทุเรียนน่ิมๆ มีรส
ขมๆ หน่อยๆ ไม่ชอบหวานๆ แป้งๆ เหมือนทุเรียนการคา้”  สอดคล้องกบั  คุณ บ    (เพศชาย, 27 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช)  กล่าวว่า “…อย่าง หลงลบัแลก็ชอบความเน้ือ
เนียน รสชาติละมุน กว่าพนัธ์ุการคา้ กบัเร่ืองความธรรมชาติ ไม่น่าจะมียา สารเคมีเยอะ” 
 

4.2.11 ผู้บริโภคมีการลองรับประทานก่อนตัดสินใจซ้ือหรือไม่ 
โดยผูถู้กสัมภาษณ์ ไดใ้ห้ขอ้มูลเร่ืองการลองรับประทานก่อนตดัสินใจซ้ือ พบว่าจาํนวนมีความ

ใกลเ้คียงกนั ของผูถู้กสัมภาษณ์ที่ลองรับประทานก่อน  14 คน และไม่ไดล้องรับประทานก่อน 16 คน 
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• โดยกลุ่มที่ได้ลองรับประทานก่อน 14 คน  ส่วนใหญ่จะมีคนรู้จกัซ้ือมาให้ทานหรือคุน้เคยกบั
ทุเรียนพนัธ์โบราณมาก่อนบา้ง  เช่น คุณ ฒ    (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
พงังา)  กล่าวว่า “มีการลองรับประทานก่อน จากคนรู้จกัซ้ือมาให้” สอดคลอ้งกบั คุณ ด   (เพศหญิง, 31 
ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์ ที่กล่าวว่า “   ไดล้องชิม   จากที่มีคนเอามาให้  เลย
ทาํให้ตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อมา   ในพนัธ์ุหลงลบัแล เพราะชอบในรสชาติ” 

• ส่วนในกลุ่มที่ไม่ได้ลองรับประทานก่อน 16 คน ส่วนใหญ่จะไดรั้บคาํแนะนาํ การเล่า บอกต่อ 
รายละเอียดเก่ียวกบัพนัธ์ุทุเรียนโบราณสายพนัธ์ุนั้นๆ จากคนรู้จกัที่เคยทานและร้านทุเรียนพนัธ์ุโบราณ
เลยทาํให้เกิดความเช่ือมัน่และตดัสินใจซ้ือโดยที่ยงัไม่ไดล้องรับประทานมาก่อน เช่น คุณ ฅ  (เพศหญิง, 
31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า “ไม่ค่อยไดล้อง เพราะมีคนแนะนาํก่อน แลว้
ซ้ือมาทานเลยมากกว่า ถ้าดีก็ซ้ือซํ้ า”  และ คุณ ง    (เพศหญิง, 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร)  กล่าวว่า “ที่ร้านเล่าให้ฟังถึง รสชาติ และลกัษณะเน้ือก่อนทาน”   

และมีบางท่านใช้การดูรีวิวจาก Social Network ประกอบ  เช่น คุณ ฌ  (เพศหญิง , 34 ปี , 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัสมุทรปราการ)  กล่าวว่า “ไม่ได้รับการเล่าประสบการณ์ของ
คนขายแทนการชิมรสชาติหรือจากการรีวิวใน Social” 

รวมถึงมีบางท่านที่อยากลองพนัธ์ุโบราณใหม่ๆ   ไดโ้ดยไม่ไดล้องชิมหรือไดค้าํแนะนาํ  เช่น 
คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง)  กล่าวว่า “…ไม่ไดล้องชิม แต่
เน่ืองจากทุเรียนโบราณให้ความรู้สึกว่ามันมี  Value และเป็นของหายาก ควรค่าแก่การซ้ือมากิน” 
สอดคลอ้งกบั คุณ จ    (เพศชาย, 32 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า 
“ที่ถา้ไม่เคยมีคนแนะนาํเลย ก็กลา้ที่จะลองพนัธ์ุใหม่ๆ ส่วนตวัมองว่ารสชาติของทุเรียนจะแยย่งัไง ก็ยงัมี
รสชาติหวานมนัของทุเรียนอยู ่ก็จะลองไปเร่ือยๆจนเจอรสชาติที่ถูกใจ”    
 
 

4.3 คุณค่าของทุเรียนพันธ์ุโบราณ ในส่วนของคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) และ
คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) 
 จากที่ได้รับรู้พฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแลว้ ส่วนน้ีจะเป็นการสอบถามเก่ียวกบั คุณค่าของทุเรียนพนัธ์ุโบราณ  

โดยมองใน 2 ประเด็นคือคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value)   และคุณค่าด้านภาพลกัษณ์ 
(Image Value)  ที่ผูถู้กสัมภาษณ์ ทั้ง 30 ท่าน ตอบคาํถาม โดยสรุปคาํตอบได ้ดงัน้ี 
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4.3.1 ด้านคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) 
4.3.1.1 ท่านคิดว่าทุเรียนโบราณมีจุดเด่นเร่ืองรสชาติและกลิ่น ที่ดีมากกว่าทุเรียนพันธ์ุ 

การค้าทั่วไป หรือไม่ อย่างไร  
                          จากการสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์ว่าทุเรียนโบราณมีจุดเด่นเร่ืองรสชาติและกลิ่น เมื่อ
เปรียบเทียบกบัทุเรียนพนัธ์ุการทัว่ไป ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบใน 4 ดา้นหลกัๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

             • ด้านรสชาติของทุเรียนโบราณ ผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวนถึง 22 คน ตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ จุดเด่นเร่ิองรสชาติของทุเรียนโบราณที่มีความเฉพาะตวัและรสชาติเป็นไปตามธรรมชาติ
ของแต่ละสายพนัธ์ุ โดยรสชาติ เป็นแบบไหน ผูบ้ริโภคก็ทานตามเวลา ตามการสุกจริงๆ ของทุเรียน
โบราณพนัธ์ุนั้นๆ เลย เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง)  กล่าว
ว่า “…เราเลือกกินทุเรียนโบราณคือเราเลือกกินตามรสชาติ และธรรมชาติของเขา เคา้เป็นยงัไง เราก็กิน
เคา้อยา่งนั้น ฉะนั้นจะไม่ไดส้นใจว่าลูกจะเล็ก มนัจะใหญ่ เน้ือมนัจะนอ้ย เน้ือมนัจะมาก…”    และ คุณ ฏ    
(เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช) กล่าวว่า “…มีความหอม มนั 
และรสชาติที่โดดเด่น ซ่ึงทุเรียนโบราณแต่ละพนัธ์ุก็จะมีกลิ่นและรสชาติที่เด่นแตกต่างกนัชัดเจนอีก
ดว้ย”   และ คุณ ณ  (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “…มีรสชาติ
หวานที่เป็นธรรมชาติ ไม่เลี่ยนเหมือนกับพนัธ์ุการค้า…”   สอดคล้องกับ คุณ ด   (เพศหญิง, 31 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค์)  ที่กล่าวว่า “…มีความเฉพาะเป็นของตวัเอง สี กลิ่น 
รสชาติมนัจะแตกต่างกนั…”   รวมไปถึง  คุณ ผ  (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
ตราด)  ที่กล่าวว่า “…กินตามรสชาติธรรมชาติของเขา รสชาติเคา้เป็นยงัไง เราก็กินอยา่งนั้น” 

             • ด้านกลิ่นของทุเรียนโบราณ จากการสัมภาษณ์พบว่า กลิ่นไม่ใช่จุดเด่นหลักที่ผูถู้ก
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในทุเรียนโบราณ เน่ืองจากทุเรียนทุกสายพนัธ์ุมีเร่ืองกลิ่น ที่เป็นจุด
ร่วมอยู่แล้ว มีเพียงผูส้ัมภาษณ์บางท่าน เช่น คุณ ฉ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดันครราชสีมา)  ที่กล่าวว่า “กลิ่นของทุเรียนโบราณดีกว่า หอมกว่า  มีความหอม มนั…” และคุณ ฏ    
(เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช) กล่าวว่า “รสชาติที่โดดเด่น 
ซ่ึงทุเรียนโบราณแต่ละพนัธ์ุก็จะมีกลิ่นและรสชาติที่เด่นแตกต่างกนัชัดเจนอีกด้วย”  ซ่ึงอาจเกิดจาก
ประสบการณ์การทานทุเรียนที่แตกต่างกัน รวมถึงช่วงของการสุก ของทุเรียน ที่ ส่งผลต่อกลิ่น
ค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับที่  คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัด
อุตรดิตถ์) กล่าวว่า “…เร่ืองกลิ่นคิดว่าทุเรียนแต่ละพนัธ์ุ ถา้สุก ก็มีกลิ่นที่ชัด แต่อ่อน เขม้ แลว้แต่สาย
พนัธ์ุ” 
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 โดยมีดา้นที่น่าสนใจเพ่ิมเติมที่ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบเพ่ิมเติมจากที่ได้สอบถาม ในดา้นที่
เป็นจุดเด่นของทุเรียนโบราณ คือ ดา้นเน้ือสัมผสัของทุเรียนโบราณ และดา้นการเขา้ถึง การหาทานได้
ยากของทุเรียนโบราณ 
                    • ด้านเนื้อสัมผัสของทุเรียนโบราณ ผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวนถึง 18 คน ตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ เร่ืองเน้ือสัมผสัของโบราณที่มีความแตกต่าง โดยเน้ือจะมีความเนียนและน่ิม ไม่มีลกัษณะ
เน้ือแบบกรอบนอกนุ่มใน เหมือนอยา่งพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป เป็นผลจากการรอให้สุกตามธรรมชาติ ไม่ไดม้ี
การใชก้ารเร่งให้สุก เช่น  คุณ ฉ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครราชสีมา) 
กล่าวว่า “…ลกัษณะของสี และ texture ของทุเรียนโบราณ มีความละเอียดกว่า”   และ คุณ ฎ    (เพศชาย, 
30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ์) ที่กล่าวว่า “อย่างพนัธ์ุหลงลบัแล ของอุตรดิตถ์ 
และสวนที่ทานตลอด จะมีจุดเด่นมาก ถึงแมว่้าลูกจะเล็ก แต่เปลือกบาง แกะง่ายมาก ส่วนตวัเน้ือจะเป็นสี
ทอง เน้ือเนียนแต่จะไม่มีกรอบนอกนุ่มใน texture เหมือนกนัหมดเลย” และ คุณ ฒ   (เพศหญิง, 36 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัพงังา) ที่กล่าวว่า “...Texture จะดีกว่าพนัธ์ุการคา้มาก โดยชอบที่
จะทานทุเรียนแบบน่ิมๆ…”  และ คุณ ด   (เพศหญิง , 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัด
นครสวรรค์) ที่กล่าวว่า “...เร่ืองตวัเน้ือ คือจะเนียน ละเอียด หวานกาํลงัดีๆ โดยเฉพาะจากที่เคยกินหลง
ลบัแล ตา้เป็นหมอนทองคือ ดูเป็นแป้ง เน้ือเยอะอยา่งเดียว แต่ไม่ละมุนเท่า อนัน้ี”  และ คุณ ต (เพศหญิง, 
28 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “...มีรสชาติหวานที่เป็นธรรมชาติ  เน้ือ
ทุเรียนจะน่ิมๆ”    สอดคล้องกับ คุณ ธ    (เพศหญิง, 48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวัด
นนทบุรี) ที่กล่าวว่า “...มีความเฉพาะเป็นของตวัเอง สี กลิ่น รสชาติมนัจะแตกต่างกนั เน้ือจะน่ิมๆ เนียน 
หวาน มัน อาจจะมีขม หรือเปรียวหน่อยๆ  ด้วยในบางพนัธ์ุ”  รวมไปถึง คุณ ป    (เพศหญิง, 36 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัชยัภูมิ)  ที่กล่าวว่า “เร่ืองตวัเน้ือ คือละเอียด จากที่เคยกินหลงลบัแล 
กบัสาลิกา”  

• ด้านการเข้าถึง การหาทานได้ยากของทุเรียนโบราณ    ที่ผูถู้กสัมภาษณ์บางท่านตอบมา 
ในประเด็นน้ี โดยมองในเร่ืองการเขา้ถึง จากปริมาณที่มีไม่มาก แหล่งของทุเรียนโบราณส่วนใหญ่อยู่ใน
ต่างจงัหวดั ทาํให้เขา้ถึงการบริโภคไดย้าก  เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “จะไม่ไดส้นใจว่าลูกจะเล็ก มนัจะใหญ่ เน้ือมนัจะนอ้ย เน้ือมนัจะมาก ซ่ึงแทบ
จะไม่ดูเร่ืองราคาว่าจะแพงหรือถูก  แต่ส่ิงที่สนใจคือ การที่จะไดม้ากินตอ้งง่าย”  ซ่ึงสอดคลอ้งดบั คุณ ฑ   
(เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง)  ที่กล่าวว่า “จุดเด่นหลกัๆเลยจะอยูท่ี่ Value 
ในทอ้งตลาดมนัต่างกนั หายาก มีนอ้ย” 
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4.3.1.2 ท่านคิดว่าทุเรียนโบราณแต่ละสายพันธ์ุ มีเอกลักษณ์เฉพาะจากแต่ละพื้นที่ หากมี 
ที่มาจาก  พื้นที่นั้นจะมีรสชาติที่ดีกว่าพื้นที่อื่นๆ หรือไม่ อย่างไร  

           โดยจากคาํตอบ ผูถู้กสัมภาษณ์ 25 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า ทุเรียนโบราณแต่ละ
สายพันธ์ุ มีเอกลักษณ์เฉพาะจากแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะจากเร่ือง  ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ดิน ฝน ฟ้า แดด 
ก็จะมีผลท าให้แตกต่างกัน และมีการพูดถึงส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) ดว้ย  
เช่น คุณ ฅ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  ทีก่ล่าวว่า “…เร่ือง แต่ละพ้ืนที่ 
อากาศ เป็นเร่ืองที่มีผล ไดยิ้นเร่ือง GI ดว้ย ว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแต่ละที่”  และ คุณ จ    (เพศชาย, 32 
ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า “มีหลายสายพนัธ์ุ หลายพ้ืนที่ แต่
เร่ืองรสชาติก็น่าจะมีผลตามดิน นํ้ า ด้วย”  สอดคล้องกับ คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า “…มีผลเยอะเลย ตามที่มีการให้ GI ของทุเรียนดว้ย อยา่งหลงลบั
แล ก็ตอ้งอุตรดิตถ ์เท่าที่ทราบนะ”  รวมไปถึง  คุณ ป    (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดัชยัภูมิ) กล่าวว่า “…คิดว่ามีผลเยอะมาก เห็นไดจ้ากนนทบุรีที่อยูค่ือ ทุเรียนมีราคาสูงมาก หลกัๆ ก็
มาจากรสชาติที่อร่อย เป็นที่นิยม ซ่ึงก็เป็นผลจากภูมิประเทศ อากาศ นํ้า แดด ดว้ย แต่โดยรวมน่าจะมีผล
กบัรสชาติ” 

 • ทุเรียนโบราณแต่ละสายพันธ์ุ มีเอกลักษณ์เฉพาะจากแต่ละพื้นที่ เห็นได้จากที่แต่ละ
พื้นที่ที่มีพันธ์ุต่างกันแล้ว พันธ์ุเดียวกันแต่ต่างที่ก็อาจจะรสชาติต่างกันด้วย  เห็นไดจ้ากคาํตอบของผูถู้ก
สัมภาษณ์ ดงัเช่น คุณ ฃ    (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี)  ที่กล่าวว่า 
“คิดว่าใช่นะครับ เพราะเคยลองทานกบชายนํ้ า ที่เป็นของปราจีนบุรี กบัที่มาจากสวนทางจนัทบุรี คือ
แตกต่างกนั เลยคิดว่า นอกจากแต่ละที่มีพนัธ์ต่างกนัแลว้ พนัธ์เดียวกนัแต่ต่างที่ก็อาจจะทานต่างกนัดว้ย” 
สอดคลอ้งกบั คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ กล่าวว่า “คิดว่า
มีเอกลักษณ์ ชัดเจนเลย อย่างหลงลับแล/หลิน ก็มีการนําไปปลูกในพ้ืนที่อื่น แต่รสชาติก็ต่างจากที่
อุตรดิตถ”์ 

            โดยทั้งสองส่วนที่ตอบว่าทุเรียนโบราณแต่ละสายพนัธ์ุ มีเอกลักษณ์เฉพาะจากแต่ละ
พ้ืนที่ โดยเฉพาะจากเร่ือง  ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ดิน ฝน ฟ้า แดด ก็จะมีผลทาํให้แตกต่างกนั และมีการ
พูดถึงส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) และพนัธ์ุเดียวกนัแต่ต่างที่ก็อาจจะรสชาติ
ต่างกนัดว้ย  จะตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า เร่ืองรสชาติว่าถา้มาจากพ้ืนที่ดั้งเดิมก็มีแนวโนม้จะมีรสชาติ
ดีกว่าพ้ืนที่อื่นๆ และตอบว่าไม่แน่ใจ แต่เร่ืองรสชาติที่ดีนั้น ก็ขึ้นอยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคลดว้ย   
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              4.3.1.3 ท่านคิดว่าความแตกต่างส าคัญระหว่างทุเรียนโบราณ กับทุเรียนพันธ์ุการค้า
ทั่วไป คืออะไร  

 โดยผูถู้กสัมภาษณ์ทั้ งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกัน ความแตกต่างสําคัญระหว่าง
ทุเรียนโบราณ และสอดคลอ้งกบัคาํตอบในข้อ 4.3.1.1 ที่เป็นการสอบถามเก่ียวกับจุดเด่นของทุเรียน
โบราณ ใน 3 ดา้นหลกัๆ คือ แต่จะเป็นดา้นเน้ือสัมผสัที่ทีมีการพูดถึงมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

            • ด้านเนื้อสัมผัสของทุเรียนโบราณ ผูถู้กสัมภาษณ์ก็ตอบไปในทิศทางเดียวกนัถึง 23 คน 
คือ เร่ืองเน้ือสัมผสัของโบราณที่มีความแตกต่าง โดยเน้ือจะมีความเนียนและน่ิม ไม่มีลกัษณะเน้ือแบบ
กรอบนอกนุ่มใน เหมือนอย่างพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป เป็นผลจากการรอให้สุกตามธรรมชาติ ไม่ไดม้ีการใช้
การเร่งให้สุก ดงัเช่น  คุณ ฌ    (เพศหญิง, 34 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัสมุทรปราการ) ที่
กล่าวว่า “ ลกัษณะของรูปร่าง สี กลิ่นและรสชาติมีความแตกต่าง รวมถึงราคาของพนัธ์ุโบราณสูงกว่า
โดยเฉพาะลกัษณะเน้ือ  ที่ทุเรียนโบราณจะน่ิมๆ แต่ทุเรียนการคา้ จะกรอบนอกนุ่มใน น่าจะเป็นเพราะ
ตัดตอนยงัไม่สุก และบ่มให้สุกมา…” สอดคล้องกับ คุณ ฏ    (เพศหญิง , 37 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช) ) ที่กล่าวว่า “ เน้ือสัมผสั ต่างชดัเจน ทุเรียนโบราณจะเน้ือเนียนๆ 
น่ิมๆ เพราะรอสุก แต่ทุเรียนการคา้ จะเน้นเร่ืองกรอบนอกนุ่มใน ซ่ึงทุเรียนโบราณคนที่ไม่เคยทาน คน
ในเมือง อาจจะไม่ชอบรสสัมผสัมนั” 

             • ด้านรสชาติของทุเรียนโบราณ ตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือ จุดเด่นเร่ิองรสชาติของ
ทุเรียนโบราณที่มีความเฉพาะตวัและรสชาติเป็นไปตามธรรมชาติของแต่ละสายพนัธ์ุ โดยรสชาติ เป็น
แบบไหน ผูบ้ริโภคก็ทานตามเวลาของทุเรียนโบราณพนัธ์ุนั้นๆ และพ้ืนที่ปลูกก็มีผลต่อรสชาติ ดงัเช่น ที่
คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า “ …ความเฉพาะตัว 
รสชาติที่แตกต่าง”  สอดคลอ้งกบั คุณ ณ    (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) 
ที่กล่าวว่า “ …เอกลกัษณ์ของทุเรียนโบราณทั้งรูปลกัษณ์และรสชาติ…” 
                        • ด้านการเข้าถึง การหาทานได้ยากของทุเรียนโบราณ    มองในเร่ืองการเข้าถึง จาก
ปริมาณที่มีไม่มาก แหล่งของทุเรียนโบราณส่วนใหญ่อยู่ในต่างจงัหวดั ทาํให้เขา้ถึงการบริโภคไดย้าก  
การเข้าถึง ที่ยากกว่า ร้านที่ขายทุเรียนโบราณใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีไม่เยอะ เหมือน
ทุเรียนโบราณตอ้งไปต่างจงัหวดัถึงไดกิ้น เพราะปริมาณก็มีนอ้ย เน้ือในลูกก็มีนอ้ย ร้านส่วนใหญ่ก็ขาย
พนัธ์ุการคา้ ที่เป็นที่นิยม  ประกอบกบัปริมาณตน้และผลผลิตของทุเรียนโบราณมีน้อยกว่า   รวมไปถึง
กลุ่มที่ทานทุเรียนโบราณถือเป็นกลุ่มเฉพาะจากผูบ้ริโภคทุเรียนทั้งหมดดว้ย ซ่ึงถือไดว่้ามีจาํนวนไม่มาก  
ดงัเช่น คุณ ฆ  (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า “การหาซ้ือนั้น 
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ทาํไดย้าก อาจจะเป็นเพราะปริมาณที่นอ้ย และร้านที่ขายเุรียนประเภทน้ีก็ไม่ค่อยมี ใน กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล…” 

 และมีบางความเห็นที่น่าสนใจเร่ืองความแตกต่างสําคญัระหว่างทุเรียนโบราณ และ
ทุเรียนพนัธ์ุการค้า คือวิธีการเพาะปลูก ดังที่ คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จังหวดัระยอง)  ได้กล่าวว่า “…การเพาะปลูกโดยใช้เม็ดในการเพาะปลูก  ต่างกับทุเรียนพนัธ์ุการคา้
ทุเรียนเม็ด คือค่อยๆ เติบโต และสะสมพลงัอาหาร มาในเวลายาวนาน ซ่ึงตน้ก็จะมีอายยืุน คนทางก็จะมี
อายยืุน ตามไปดว้ย น่ีคือประเด็นที่มองเห็น ในเร่ืองการสร้างมูลค่า  พอลงใตไ้ป แลว้เคยมีประสบการณ์
กินทุเรียนพนัธ์ุการคา้ มีโอกาสในการก่อให้เกิดโรคมากกว่าทุเรียนทอ้งถิ่น   สามารถดูจากพฤติกรรม
การกิน ดูเหมือนจะเยอะแต่กินไดค้ร้ังละหลายลูก…” 

 
4.3.2 คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) 
         4.3.2.1 ท่านคิดว่าท่านจะมีความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณเมื่อ

สินค้าได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กรภายนอก เช่น เป็นสายพนัธ์ุที่ชนะการประกวด จากกรม
ส่งเสริมการเกษตร เป็นสวนทุเรียนที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกรมวิชาการเกษตร เป็นตน้ หรือไม่ 
อยา่งไร  

 จากค าตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก คือ 
 • กลุ่มที่ 1 ผู้ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 13 คน ที่มองว่า  การรับรองจากองค์การต่างๆ หรือสาย

พันธ์ุที่ชนะการประกวด เป็นเร่ืองที่ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ ท าให้สนใจอยากลองบริโภค และสามารถ
เพิ่มคุณค่าให้กับทุเรียนโบราณได้  เช่น คุณ ฃ    (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
นนทบุรี)  กล่าวว่า “…มีนะ อาจจะเพราะว่าเราเห็นเยอะจากสวนที่ปลูก แลว้ไดร้างวลัในนนทบุรี มนัก็มี
รสชาติ ที่ดี กบัเช่ือถือระดบันึง”   สอดคลอ้งกบั  คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดัอุตรดิตถ์) กล่าวว่า “เช่ือมัน่มากขึ้น อาจจะเพราะว่าสวนเราเองดว้ย ที่มีการขอการรับรอง มนัก็
ตอ้งมีการดูแลที่ดี มีการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ จนไดรั้บรอง”  โดยในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นราคาก็
มีผลต่อการตดัสินใจ หากมีการรับรอง มีการประกวดมา แต่ราคาสูงมากก็จะทาํให้ตดัสินใจซ้ือยากขึ้น 
ส่วนถา้ราคาไม่ต่างกนัมากกบัทุเรียนโบราณทัว่ไปก็จะซ้ืออนัที่มีการรับรอง เช่น  คุณ ค    (เพศหญิง, 56 
ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค์)  กล่าวว่า “มีผลมากต่อการตดัสินใจกิน แต่ตอ้งดู
ดีๆเน่ืองจากสู้ราคาไม่ไหว”  ใกลเ้คียงกบั คุณ ญ   (เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
กระบี่) กล่าวว่า “อยากลองดูว่าทุเรียนที่เขา้ประกวดจะมีรสชาติประมาณไหน ทาํไมถึงชนะการประกวด 
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แต่ถา้ทุเรียนลูกละแสนก็ไม่ไหว เป็นความรู้สึกอยากลองมากกว่า”  และสอดคลอ้งกบั  คุณ ฎ    (เพศชาย, 
30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัอุตรดิตถ์) กล่าวว่า “เช่ือมั่น เพราะมองว่าสินค้ามีเครดิต
พอสมควร แต่หากราคาแพงกว่าปกติเยอะก็จะไม่ซ้ือกิน” รวมถึง คุณ ณ (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด
, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  ที่กล่าวว่า “คิดว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะเหมือนมีรางวลัมาการันตีทั้ง
เร่ืองคุณภาพและรสชาติ แต่ถา้ราคาสูงมากก็ไม่กลา้ลอง”  

 • กลุ่มที่ 2 ผู้ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 8 คน มองว่าการรับรองจากองค์การต่างๆ หรือสาย
พันธ์ุที่ชนะการประกวดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโดยตรง เพราะรู้สึกเช่ือมั่นจากคนรู้จักแนะน า คน
จ าหน่าย เกษตรกรเจ้าของสวน มองว่าทุเรียนโบราณเป็น ตลาดเฉพาะกลุ่มมากๆ สําคญัคือ การทาํให้
เขา้ถึงและมีประสบการณ์ร่วม การบอกเล่าช่วยไดส่้วนนึง แต่การบอกต่อกนัจากคนที่ใกลชิ้ด คนที่รู้จกั
เร่ืองนั้นดีคนจาํหน่ายหรืออย่างเกษตรกรน่าจะมีผลเยอะกว่า ดงัเช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพ
สมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “…การรับรองคุณภาพมีผลมั้ย สาํหรับผมมองว่ามนัเป็น
การทาํเพราะทาํเหมือนผกัชีโรยหน้า คนที่มีก็ไดใ้ช้ประโยชน์อนัน้ีผม ไม่สนใจเร่ืองการรับรองจากรัฐ 
แต่อยากรู้ว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีที่มาอย่างไร  บางทีรับรองแลว้ เหมือนมนัดีไปหมดเลย แต่ของจริงที่ผลิต
ขายคือไม่ดี  ทาํแค่เพื่อให้ตรวจให้ผ่านๆ ไปในรอบนั้น แต่การที่เรารู้จกัที่มา รู้จกัสวนนั้นๆ เป็นเร่ืองที่
โอเคกว่า”  ตรงกบั คุณ ฆ    (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า 
“มองว่าทุเรียนโบราณเป็น Niche market เขา้ถึงยากและเฉพาะกลุ่มคน จึงมองว่าการไปถึงร้านคา้แลว้มี
คนแนะนํามีผลมากกว่าการรับรองจากองค์กรต่างๆ”  ซ่ึงสอดคล้องกับ คุณ จ    (เพศชาย, 32 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) ที่กล่าวว่า “…อย่างที่ซ้ือคร้ังน้ีก็เพราะเพ่ือน
คนรู้จกัขาย เลยซ้ือ ถา้เป็นตรารับรองเราก็ไม่ไดอ้ยู่ในงการน้ี เราก็ไม่แน่ใจว่าตวัไหนคือ ใช่ ไม่ใช่ เลย
เช่ือในมุมของการแนะนาํจากคนรู้จกัที่เคยไดล้อง หรือเป็นคนขายมากกว่า” รวมไปถึง คุณ ฉ (เพศหญิง, 
31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครราชสีมา) ที่กล่าวว่า “…ไม่ค่อยมีผล เน้นซ้ือจากสวนที่
เราคุน้เคยหรือมีคนแนะนาํมากกว่า 

 • กลุ่มที่ 3 ผู้ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน มองว่ามีส่วนหนึ่งที่มองว่า ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ ใช้เร่ืองของรสชาติเป็นอย่างแรก ถ้าพันธ์ุที่ยังไม่รู้จัก ก็ควรจะได้ลองชิมก่อนตัดสินใจซ้ือ  
ดงัเช่น  คุณ ง  (เพศหญิง, 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร)   ที่กล่าวว่า 
“…เป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยในเร่ืองในการตดัสินใจ แต่หลกัๆ คือ เร่ืองการไดล้อง และการไดรั้บรู้ในรสชาติ 
ซ่ึงถา้ไดล้องคร้ังแรกแลว้โอเค แลว้ประทบัใจในรสชาติก็ดีเลย อย่างหลงลบัแลก็คือ ซ้ือซํ้ า แต่อย่างกบ
ชายนํ้ าไดท้านไป ก็รู้สึกว่า มีรสชาติเปร้ียว ซ่า แปลกใหม่ดี แต่เราไม่ชอบเท่าไหร่ ก็ไม่ไดท้านซํ้ า เอาที่
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เราชอบเป็นหลัก”  สอดคล้องกับ คุณ ฏ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดั
นครศรีธรรมราช)  )   ที่กล่าวว่า “…การประกวดหรือได้รับการรับรองจากองค์กรไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เพราะการตดัสินใจซ้ือจะใช้เร่ืองของรสชาติเป็นหลกั ถา้พนัธ์ุที่ยงัไม่รู้จกั ก็ควรจะไดล้อง
ชิมก่อนตดัสินใจซ้ือ”  รวมไปถึง คุณ ซ    (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัยะลา) ที่
กล่าวว่า “…ไม่ไดติ้ดว่าทุเรียนพ้ืนบา้นจะตอ้งมีการรับรอง  แต่คาํนึงถึงรสชาติมากกว่า และต่อให้มีการ
รับรองจากองคก์รไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสาํหรับพนัธ์ุที่รู้จกัอยูแ่ลว้ แต่หากมีพนัธ์ุที่แปลกใหม่อาจมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ” 

            4.3.2.1 ท่านคิดว่าทุเรียนโบราณในสายพนัธ์ุที่เป็นรู้จักและมีการประชาสัมพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น สายพนัธ์ุกบชายนํ้า จากจงัหวดันนทบุรี สายพนัธ์ุหลงลบัแล จากจงัหวดัปราจีนบุรี เป็นตน้ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน มากกว่าทุเรียนโบราณและทุเรียนพนัธ์ุอื่นๆ ทัว่ไป หรือไม่ อยา่งไร 

 จากคําตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ งหมด สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก โดย
เรียงลาํดบัจาก คือ 

 • กลุ่มที่ 1 ผู้ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 16 คน มองว่า การท าให้ทุเรียนโบราณในสายพันธ์ุที่
เป็นรู้จักและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้างในบางส่วน มากกว่า
ทุเรียนโบราณและทุเรียนพันธ์ุอื่นๆ ทั่วไปที่ไม่เป็นที่รู้จัก  ดงัเช่น คุณ ข  (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย)  กล่าวว่า “ถา้เป็นกรณีของเรารู้ที่มาของสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ เรารู้ว่า
เจ้าของสวนเป็นใครรู้ว่าอายุสายพันธ์ุทุเรียนนั้นมาจากที่ไหนยงัไงครับอันน้ีอาจจะมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้ง แต่ไม่เยอะ  สุดทา้ยผมเนน้เทียบกนัเร่ืองรสชาติ  รสชายงัเป็นประเด็นหลกัอยู ่ถา้ตวัเอง
เรายงัไม่รู้จกัก็ยงัไม่กล้าลงทุนเยอะกบัพนัธ์ุใหม่ๆ”  โดยการตดัสินใจซ้ือ จากการเป็นที่รู้จกั ไดยิ้นจาก
การประชาสัมพนัธ์ แต่หากประกอบกับการแนะนําก็มีผลต่อการตัดสินใจมากขึ้นด้วย ดังเช่น คุณ ง    
(เพศหญิง, 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า “…มีผลส่วนหน่ึง 
แต่การแนะนาํมีผลมากกว่า  กบัเวลาซ้ือจากร้านที่เราโอเคแลว้ เราก็จะมัน่ใจ และซ้ือซํ้า”  สอดคลอ้งกบั 
คุณ ฉ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครราชสีมา) ที่กล่าวว่า “…น่าจะมีผล 
เพราะอยา่งทุเรียนโบราณที่รู้ว่ามีหลายสายพนัธ์ุ แต่พนัธ์ุ ที่รู้จักจริงๆ ก็มีแค่ไม่ก่ีพนัธ์ุ ส่วนใหญ่เลยทาน
วนๆ จะเปลี่ยนหรือลองของใหม่ที ก็มีคนเอามาฝาก หรือแนะนําว่าอร่อย”  โดยที่เร่ืองราคายงัมีผล
ค่อนขา้งเยอะในการตดัสินใจซ้ือ แมจ้ะเป็นพนัธ์ุที่เป็นที่รู้จกัและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและขึ้นอยู่
กบัลูกคา้แต่ละกลุ่มดว้ย เช่น  คุณ ฃ    (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ) 
ที่กล่าวว่า “…มีๆ แต่เราก็จะมีราคาที่เราพอโอเค เทียบรสชาติ กบั ราคา ประมาณ้ี แลว้เรารับไดก้็ลอง” 
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สอดคลอ้งกบั คุณ ซ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัยะลา) ทีก่ล่าวว่า “…หากได้
ยินช่ือกบัพนัธ์ุที่ไม่ไดรู้้จกัมาก่อนอาจตดัสินใจซ้ือ แต่อาจตอ้งพิจารณาจากราคาอีกที”  รวมไปถึง คุณ ญ   
(เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่) ที่กล่าวว่า “ก็น่าจะมีผล อย่างกลุ่มทุเรียน
นนท ์ที่บอกมา แต่เราน่ะไม่ใช่กลุ่มลูกคา้เคา้ เพราะราคาสูงมากๆ”  

 • กลุ่มที่ 2 ผู้ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 12 คน มองว่า การท าให้ทุเรียนโบราณในสายพันธ์ุที่
เป็นรู้จักและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือมาก เม่ือเทียบกับทุเรียน
โบราณและทุเรียนพันธ์ุอื่นๆ ทั่วไปที่ไม่เป็นที่รู้จัก  เช่น   คุณ ฅ (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “…มีผลในการตดัสินใจซ้ือ มีความอยากลอง รวมถึงหากมีคนรู้จกั
แนะนาํก็ย่ิงทาํให้อยากทานมากขึ้น”  สอดคลอ้งกบั คุณ ฏ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนา
เดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช)  ทีก่ล่าวว่า “…คิดว่ามีผลต่อการซ้ือค่อนขา้งเยอะ เพราะการประชาสัมพนัธ์
แบบบอกเล่าเร่ืองราวที่มา      ในยุคปัจจุบนัจะทาํให้คนสนใจอยากลองมากขึ้น”    รวมไปถึง   คุณ ต  
(เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)กีมีผลเยอะ ถา้เรารู้จกั หรือมีประสบการณ์
ร่วมที่ดี ก็มีโอกาสที่จะซ้ือไดง่้ายขึ้น   แต่ส่วนใหญ่ถา้เราเจอพนัธ์หรือสวนที่ใช่แลว้ก็มีแนวโน้มซ้ือได้
ง่ายขึ้น”  
  • กลุ่มที่ 3 ผู้ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 2 คน มองว่า การท าให้ทุเรียนโบราณในสายพันธ์ุทีเ่ป็น
รู้จักและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมาก เม่ือเทียบกับทุเรียนโบราณ
และทุเรียนพันธ์ุอื่นๆ ทั่วไปที่ไม่เป็นที่รู้จัก  เช่น   คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ให้เป็นที่รู้จกั  การประกวด  การขายผ่านออนไลน์  ไม่มี
ผลกบัการตดัสินใจซ้ือ เพราะเราไม่ไดอ้ยู่ในวงที่รับขอ้มูลนั้น เพราะเป็นเฉพาะพ้ืนที่ ไม่ไดรั้บขอ้มูล” 
สอดคลอ้งกบั คุณ ช   (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “ไม่ไดผ้ล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ หากไม่เคยไดล้องทานทุเรียนนั้นๆก่อน” 
 

4.3.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณค่าของทุเรียนโบราณด้านอื่นๆ 
ผูถู้กสัมภาษณ์มีขอ้เสนอแนะใน 2 ดา้นหลกัๆ คือ  
• ดา้นการหาและเจาะไปที่ตลาดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทุเรียนโบราณ  ดงัเช่น คุณ ก (เพศชาย, 

62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัระยอง)  กล่าวว่า “เร่ืองของปริมาณจริงๆ มันไม่ไดม้ี
จาํนวนเยอะ ในมุมของการผลิตมา เท่าน้ีแหละ ซ่ึงเราสามารถดูปริมาณในการผลิตได ้เทียบกบัปริมาณ
กลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี  เราพอรู้ ว่า มีก่ีลูก  อย่างของสวนที่เรามี เรามี 100 ลูก/ วนั ระยะเวลาในการหล่นคือ
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ประมาณ 60 วนั เท่ากบัว่า เรามีปริมาณผลผลิต 6,000 ลูก  ถา้เรามีคนซ้ือ ซ้ือคนละ 20 ลูก ก็จะมีลูกคา้ ที่
ซ้ือคือ 300 คน ต้องมีการดาํเนินการสร้างกลุ่มเฉพาะ มี Community เฉพาะ  ไม่ใช่ขายกลุ่มคนทัว่ไป 
สอดคลอ้งกบั  คุณ ฝ    (เพศชาย, 37 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครปฐม)   ที่กล่าวว่า “การ
หากลุ่มคนที่ให้คุณค่าเก่ียวกบัการเป็นโบราณ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพ้ืนที่ กินตามรสชาติธรรมชาติ” ซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงไปถึง ด้านที่สองคือ ความมีเอกลักษณ์ ความเป็นธรรมชาติและมีการใช้สารเคมีน้อย 
ดงัเช่น คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย)  ที่กล่าวว่า “ไม่แน่ใจว่า 
เร่ืองความเป็นธรรมชาติ สารเคมีนอ้ย สามารถนาํมาเป็นจุดขายไดม้ั้ย”  สอดคลอ้งกบั คุณ ฆ    (เพศชาย, 
29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า “การหาทานยาก เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
พ้ืนที่ การไม่ใช้สารเร่ง และกินตามรสชาติธรรมชาติ ของเค้าเลย”  รวมถึง คุณ ด  (เพศหญิง, 31 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์ การนาํเอาเร่ืองความเป็นธรรมชาติ หรือไม่ใชส้ารเคมี 
มาชูก็น่าจะโอเค  กบัเป็นเร่ืองของอตัลกัษณ์ทอ้งถิ่น ซ่ึงถา้ดึงจุดน้ีมาไดค้ือ โอเค เหมือน OTOP” 
 

 
4.4 รูปแบบการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 

4.4.1       ท่านมีความเห็นว่าการได้ทราบเร่ืองราว ที่มา ของทุเรียนโบราณมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของท่านหรือไม่ ถ้ามีเป็นด้านใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของท่าน เช่น เร่ืองราวที่มาของสวน
ทุเรียน, เร่ืองราวเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน, อายุและสายพันธ์ุทุเรียน เป็นต้น  

ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า การไดท้ราบที่มาของสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแต่มีผลในระดบัที่แตกต่างกนั โดยดา้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือจากด้านที่
แตกต่างกนั โดยในดา้นเร่ืองราวที่มาของสวน  เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน และแหล่งที่ตั้ง โดยผูถู้กสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่จะตอบรวมเป็นดา้นเดียวกนั  ดงัเช่น  คุณ ค    (เพศหญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดันครสวรรค์) ที่กล่าวว่า “อยากลองดู อย่างเช่นพวกที่เป็นเจา้ของสวนมาเป็นย่ีสิบสามสิบปีก็จะ
แตกต่างกบัสวนที่เพ่ิงปลูก เร่ืองของการดูแลต่างๆ เร่ืองพ้ืนที่ๆการปลูกก็มีผลต่อรสชาติดว้ย”  สอดคลอ้ง
กบั คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ) ที่กล่าวว่า “มีผลมาก ย่ิงถา้
ทราบว่าเป็นทุเรียนที่หากินไดย้าก และคนทอ้งที่นั้นๆแนะนาํให้ลอง ก็จะย่ิงเพ่ิมความอยากกิน อีกสาเหตุ
หน่ึงคือ   แหล่งที่ปลูกทุเรียน   อย่างเช่นจงัหวดัอุตรดิตถ์ ซ่ึงอยู่ภาคเหนือของประเทศ   ดว้ยสภาพภูมิ
ประเทศทาํให้ไม่คิดว่าจะมีทุเรียนปลูกได ้ดว้ยสาเหตุพวกน้ีก็เลยทาํให้อยากลอง”     รวมไปถึง   คุณ ธ 
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(เพศหญิง, 48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “มีผลเร่ืองการรู้ที่มา อย่าง
สวนที่มีมาเป็นหลายๆ สิบปี ก็จะต่างจากสวนที่เพ่ิงปลูก เร่ืองของของที่ตั้งก็มีผล” 

โดยดา้นที่ส่งผลกบัการตดัสินใจซ้ือหากมีประกอบกบัการทราบที่มาคือ การแนะนาํจากคนรู้จกั
หรือร้านที่ซ้ือประจาํ  เช่น  คุณ ฆ  (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) กล่าวว่า 
“มีผลมากแต่จากคนขายจากร้านที่เราเคยซ้ือแลว้โอเคหรือจากเพ่ือนแนะนาํ”  และ คุณ ฎ (เพศชาย, 30 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ์) กล่าวว่า “มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแต่ไม่มาก แต่หากมี
ปากต่อปากหรือคนแนะนาํว่าดีก็จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่า แต่story telling จะมีผลก็ต่อเมื่อเล่า
ให้กบัคนที่ไม่ใช่คนทอ้งถิ่นนั้นๆ”   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูถู้กสัมภาษณ์บางท่านที่มองว่าประเด็นการแนะนาํ
จากเพื่อน ร้านที่รู้จกัมีผลเยอะ เน่ืองจากโอกาสที่เราจะเจอเกษตรกร เจา้ของสวนโดยตรง เป็นไปไดย้าก 
ดงัเช่น คุณ น    (เพศชาย, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่) ที่กล่าวว่า “ก็มีผล แต่เรา
ไดรั้บฟังจากเพื่อน จากคนรู้จกัอีกที โอกาสที่เราไดเ้จอเจา้ของสวน เกษตรกร นอ้ย” สอดคลอ้งกบั คุณ ผ    
(เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตราด) ที่กล่าวว่า “ก็มีผล แต่เราไดรั้บฟังจากเพื่อน 
จากคนรู้จกัอีกที รู้สึกว่าเขา้ถึงง่ายกว่า  โอกาสที่เราไดเ้จอเจา้ชองสวน เกษตรกรยากอ่า” 

และมีผูถู้กสัมภาษณ์บางท่านที่เน้นยํ้าเร่ืองรสชาติและราคาว่ามีผลประกอบการตัดสินใจด้วย 
ดงัเช่น คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย) ที่กล่าวว่า “ถา้เป็นกรณี
ของเรารู้ที่มาของสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ เรารู้ว่าเจา้ของสวนเป็นใครรู้ว่าอายุสายพนัธ์ุทุเรียนนั้นมาจากที่
ไหนยงัไงครับอนัน้ีอาจจะมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือบา้ง แต่ไม่เยอะ  สุดทา้ยผมเนน้เทียบกนัเร่ืองรสชาติ  
รสชาติยงัเป็นประเด็นหลกัอยู ่ถา้ตวัเองเรายงัไม่รู้จกัก็ยงัไม่กลา้ลงทุนเยอะกบัพนัธ์ุใหม่ๆ” สอดคลอ้งกบั
คุณ ถ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “ก็มีผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ แต่เป็นแค่บางส่วน ในมุมของคุณค่าของผลิตภณัฑท์ี่มาจากเร่ืองราว ที่มา แต่ไม่ใช่ทั้งหมด 
เพราะมนัมีเร่ืองราคา มุมนั้นดว้ย” 

 
4.4.2       ท่านมีความเช่ือมั่นในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณ มากขึน้ จากการถ่ายทอด

จากผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ในเร่ืองทุเรียนโบราณ เช่น นักวิชาการเกษตร, เกษตรกรเจ้าของ
สวน, ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น  

ผูถู้กสัมภาษณ์ 22 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกันว่า ความเช่ือมั่นในรสชาติและคุณภาพของ
ทุเรียนโบราณมมีากขึ้น และมีผลเยอะหากเกิดจากการถ่ายทอดจากโดยเฉพาะจากเกษตรกรหรือเจ้าของ
สวนโดยตรง เพราะผูบ้ริโภคมองว่าเกษตรกรหรือเจา้ของสวนโดยตรงอยูก่บัสวนหรือแหล่งตรงนั้น เขา
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เห็นและดูแลทุเรียนโบราณมา ดงัเช่น  คุณ ค    (เพศหญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
นครสวรรค)์  ที่กล่าวว่า “ก็มีผล อยา่งในกลุ่มที่บอก ก็มีการเล่าที่มาจาก เจา้ของสวน คนที่ลองไดท้าน เรา
อ่านตาม เราก็โอเคไปด้วย กับบางทีก็สอบถามกันได้ในนั้นเลย”  และ คุณ ฏ    (เพศหญิง , 37 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช) ที่กล่าวว่า “มีความเช่ือมัน่ อยา่งเช่นถา้เจา้ของ
สวนมาเป็นคนพูด ตวัเจา้ของสวนเองย่อมรู้จกัตวัสินคา้ดีที่สุด หากเราไม่เขา้ใจหรือไม่มัน่ใจจุดไหน ก็
สามารถถามเจ้าของสวนได ้เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ในตัวรสชาติ”   รวมไปถึง คุณ ณ (เพศหญิง, 26 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  ที่กล่าวว่า “คิดว่ามีผล เพราะการที่เจา้ของสวนมาบอกเอง 
นั่นหมายความว่าเจา้ของสวนจะรู้จกัรสชาติของทุเรียนตวัเองดีที่สุด จึงสามารถเพ่ิมความเช่ือมัน่ในการ
ซ้ือของเราได”้  โดยมีส่วนหน่ึงตอบสัมภาษณ์ว่ามีความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณ
มากขึ้นจากเกษตรกรหรือเจา้ของสวนแต่โอกาสที่จะเขา้ถึงหรือการไดเ้จอทาํไดย้าก ความเช่ือมัน่จึงเกิด
จากคนรู้จกัหรือร้านที่รู้จกัแนะนาํ เห็นไดจ้าก  คุณ จ (เพศชาย, 32 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร) กล่าวว่า  “เกษตรกร มากสุด   แต่โดยปกติโอกาสที่จะเจอ ทาํไดย้าก เลยเน้น
การแนะนาํจากที่เราซ้ือมากกว่า” และ คุณ น    (เพศชาย, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
กระบี่)  ที่กล่าวว่า “มีผลเร่ืองการบอกต่อ เร่ืองคุณภาพและรสชาติของสวน หรือร้านที่ขาย แต่ก็
เหมือนกบัขอ้เมื่อก้ีคือ เราไดรั้บฟังจากเพ่ือน จากคนรู้จกัอีกที” สอดคลอ้งกบั คุณ ป    (เพศหญิง, 36 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัชยัภูมิ) ที่กล่าวว่า “ก็เป็นไปไดว่้าจะเช่ือมัน่มากขึ้น  ถา้เจา้ของสวน
มาเป็นคนพูด ตวัเจา้ของสวนเองยอ่มรู้จกัตวัสินคา้ดีที่สุด แต่ถา้ไกลตวัเรามากๆ เช่น ในกรุงเทพมหานคร
ก็ยากที่เราจะเขา้ถึงได”้ 

4.4.3       ท่านมีความเช่ือมั่นในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณ หากช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีถ่ายทอดเร่ืองราวที่มาของทุเรียนโบราณ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้มากขึน้  

ผูถู้กสัมภาษณ์ 25 ท่าน ตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่ามีความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของ
ทุเรียนโบราณ และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากขึ้น หากช่องทางการจดัจาํหน่ายมีถ่ายทอดเร่ืองราวที่มา
ของทุเรียนโบราณ และหากเป็นร้านเดิมๆ เจา้ประจาํ ทีเ่คยซ้ือหลายคร้ัง แลว้มีประสบการณ์ที่ดี  ถา้ทาง
ร้านมีการแนะนาํ อธิบายพนัธ์ุใหม่ๆ ก็มีผลกบัความเช่ือมัน่ในรสชาติ คุณภาพ และตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ขึ้น  เช่น คุณ ค    (เพศหญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค์) กล่าวว่า “อย่างที่
เคยลองซ้ือ ก็มีใน Page กบัร้าน I'm durian ซ่ึงเราไปที่ร้านเลย แลว้เราเจอเลยว่าเคา้ไม่ใชย้าในการเร่งให้
สุก สวนทุกสวนที่นาํมาขาย เคา้รู้จกัและลงไปทานดว้ยตวัเอง เลยอธิบายและตอบเราไดล้ะเอียดมาก บาง
พนัธ์ุเราไม่เคยลองกิน แต่เคา้แนะนาํมาเราก็อยากลองซ้ือมากขึ้น ในร้านก็มีติดอธิบายพนัธ์ุ รสชาติเยอะ
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มาก ซ่ึงน่าสนใจดี”  สอดคลอ้งกบั คุณ ท    (เพศหญิง, 43 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัยะลา) 
ที่กล่าวว่า “อยา่งร้านประจาํที่เราซ้ือ คือเราโอเค และเช่ือมัน่ในคุณภาพไปแลว้ เลยน่าจะมีผลเยอะ ย่ิงถา้
พนัธ์ุใหม่ๆ เคา้แนะนาํเราก็กลา้ลองแต่ถา้ร้านใหม่ๆ เลย ก็ยงัไม่แน่ใจมาก”  รวมไปถึง  คุณ บ   (เพศชาย, 
27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช) ที่กล่าวว่า “ถา้ช่องทางการขาย ที่เราเคยถูก
แนะนาํ เราไปซ้ือแลว้โอเค มีการซ้ือซํ้าซํ้า แลว้เคา้แนะนาํให้ลองพนัธ์ุใหม่ๆ จากการเล่าที่มาดว้ย ก็จะมี
ความเช่ือมัน่มากขึ้น จากที่เราก็วางใจอยู่แลว้”  และผูถู้กสัมภาษณ์จะย่ิงมีความเช่ือมัน่มากขึ้นอีก หาก
ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นเป็นช่องทางจากสวนหรือเกษตรกรโดยตรง ดงัเช่น คุณ ต    (เพศหญิง, 28 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  กล่าวว่า “ถา้ช่องทางการขายมาจากเจา้ของสวนเอง ก็โอเค 
น่าเช่ือถือ ตัดสินใจซ้ือง่ายขึ้ น”  คุณ ธ    (เพศหญิง , 48 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัด
นนทบุรี) ที่กล่าวว่า “ถา้เป็นที่จุดจาํหน่าย หน้าร้าน หนา้สวน ก็มีผล เหมือนเราตั้งใจไปดู ไปเห็นอะไร
พวกน้ีอยู่แลว้ เพราะเคา้รู้จกัและทาํดว้ยตวัเอง เลยอธิบาย ตอบไดล้ะเอียด พนัธ์ุใหม่ๆ ที่เราไม่เคยลองกิ
เราก็อยากลองซ้ือมากขึ้น”  

โดยมีผูถู้กสัมภาษณ์บางส่วนที่ตอบว่า ยงัไม่เช่ือมัน่และยงัไม่แน่ใจมากจากการถ่ายทอดเร่ืองราว
ที่มาของทุเรียนโบราณของช่องทางการจดัจาํหน่าย เพราะมีการซ้ือผ่านช่องทางการขายทัว่ไปน้อย เป็น
ลกัษณะมีคนซ้ือมาฝากส่วนใหญ่ มีซ้ือเองบา้งแต่น้อยคร้ังโดยจะมีความเช่ือมัน่มากขึ้นก็จากมีคนรู้จัก
แนะนาํ เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง)  กล่าวว่า “ยงัไม่แน่ใจ 
เพราะซ้ือผ่านช่องทางการขายทั่วไปน้อย”  สอดคล้องกับ คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย)  ที่กล่าวว่า “ถา้ร้านนั้นที่เราไปซ้ือ เราเคยซ้ือทาน แลว้โอเค ถา้หลงัจาก
นั้นเขาแนะนาํให้เราทานพนัธ์ุใหม่ๆ เราก็เช่ือมัน่มากขึ้น แต่ร้านก็เป็นร้านที่เพื่อนแนะนาํอีก แทบไม่เคย
ลองซ้ือ Online”   รวมไปถึง คุณ ฏ ( เพศหญิง , 37 ปี , สถานภาพสมรส , ภูมิลํา เนาเดิม จังหวัด
นครศรีธรรมราช) กล่าวว่า “ขอ้น้ี ไม่มัน่ใจ เพราะที่บา้นจะเป็นคนแนะนาํ ซ้ือ ส่งมาให้ เป็นหลกั”  

 
4.4.4    ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณ 
มีข้อเสนอแนะจากผูถู้กสัมภาษณ์บางท่าน ว่าการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียน

โบราณที่มาและช่ือเสียงของสายพนัธ์ุ ที่อาจจะใชเ้ร่ืองเทคโนโลยีมาทาํให้การเขา้ถึงทุเรียนโบราณทาํได้
ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึ้น ดงัเช่น คุณ ข  (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย) 
กล่าวว่า “อยากให้มีเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ หรือการตลาด เก่ียวกับความหลากหลายของสายพนัธ์ุ 
เพราะน่ีก็เพ่ิงรู้ว่ามันมีเยอะมาก”  รวมไปถึง คุณ ช (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
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จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า “มี Page  ของสวนนั้น ให้ลูกคา้เขา้ไปดูง่ายๆ หรือเป็น QR CODE ให้ Scan ดู  ที่มา
ของพนัธ์ุนั้นได”้  โดยเมื่อผูบ้ริโภครู้จกัทุเรียนโบราณ ความสะดวกของการส่ังซ้ือและการเขา้ถึงก็เป็น
เร่ืองที่ประกอบกนั  เช่น คุณ ฆ    (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) กล่าวว่า 
“เร่ืองเล่า ตอ้งมาพร้อมกบัความสะดวกในการส่ังซ้ือ ดว้ย เพราะในกรุงเทพมหานครหาซ้ือยาก”  รวมไป
ถึงข้อเสนอแนะเร่ืองความปลอดภัยจากการบริโภคทุเรียนโบราณ ดังเช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัระยอง) กล่าวว่า “ให้เน้นเล่าในมุมของ ความปลอดภัยเร่ือง
ปริมาณ การกินซ่ึงสังเกตุไดช้ัดเจน คือกินทุเรียนโบราณ ไดเ้ป็น 5 ลูก ก็มีโอกาสเป็นร้อนในน้อย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการใชส้ารเคมีที่นอ้ย การปลอดจากสารเคมี”  
 
 
4.5 รูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 

4.5.1 ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองกิจกรรมทางการตลาด เช่น การประกวดหรือการแข่งขันสาย
พันธ์ุทุเรียนโบราณ, การจัดนิทรรศการหรือแสดงทุเรียนพันธ์ุโบราณ เป็นต้น ว่ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ทุเรียนโบราณ  

ผูถู้กสัมภาษณ์ 20 ท่าน ตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า กิจกรรมทางการตลาด เช่น หากมีการ
ประกวดหรือการแข่งขนัสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ การจดันิทรรศการแสดงทุเรียนพนัธ์ุโบราณ เป็นตน้ จะ
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ โดยผูท้ี่ตอบว่ากิจกรรมทางการตลาดลกัษณะน้ีมีผลจะเคยมี
ประสบการณ์ร่วม ทาํให้เกิดการตดัสินใจสูง เช่น สอดคลอ้งกบั คุณ ฅ    (เพศหญิง, 31 ปี, สถานภาพโสด
, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) กล่าวว่า “มีผล ทาํให้เราไดรู้้จกั อยากลองพนัธ์ุใหม่ๆ มากขึ้น” สอดคลอ้งกบั
คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) กล่าวว่า “คิดว่าน่าจะมีผล ไม่เคยไป
เจอกบังานแบบน้ี  ถา้เห็น อยูใ่นงาน ก็คงซ้ือง่าย”  รวมไปถึงการเคยไปร่วมงานหรืออยูใ่นพ้ืนที่จงัหวดัที่
มีการประกวดในลกัษณะน้ี ดงัเช่น  คุณ ฃ (เพศชาย, 56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
นนทบุรี)  กล่าวว่า “…เราคุน้เคยกบัการประกวดอะไรแบบน้ี ในนนทบุรี เราเลยคิดว่ามนัโอเค ทาํให้สวน
พฒันาเร่ือยๆ เราเองก็รู้ว่าสวนน้ีดีไปดว้ย”  สอดคลอ้งกบั คุณ ฒ   (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัพงังา) กล่าวว่า “…อาจจะมีอยา่ง สาลิกา ของที่บา้น ก็มาจากการประกวด ก็ทาํให้
เป็นที่รู้จกั พอรู้จกัก็อยากลอง”   และจะมีผูถ้กูสัมภาษณ์บางท่าน ที่มองเร่ืองของการทาํให้เป็นที่รู้จกัก่อน
ก่อนจะเปลี่ยนเป็นการตดัสินใจซ้ือในเวลาต่อมา  ดงัเช่น  คุณ ผ  (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตราด)  กล่าวว่า “การทาํให้เป็นที่รู้จกัจาํเป็น แต่เพราะในไทย ช่องทางมนัไมไ่ด้
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หลากหลายมาก กบัทุเรียนโบราณก็เฉพาะกลุ่มมาก อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งทาํให้ Mass ขนาดนั้น”   
สอดคลอ้งกบั คุณ ถ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “ทาํให้
คนรู้จกัพนัธ์ุใหม่ๆ มากขึ้น แต่อาจจะยงัไม่ไดซ้ื้อทนัที ถา้มีเล็กๆ ให้ลองกอ่นกอ็าจจะโอเคขึ้น” รวมไปถึง   
คุณ ป  (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัชัยภูมิ) ที่กล่าวว่า “มีผล ถา้เป็นพนัธ์ุใหม่ๆ 
ไม่รู้จกัมากอ่นเลย แลว้ไดยิ้นช่ือ อาจจะอยากลอง….” 

และมีผูถู้กสัมภาษณ์บางท่านที่ยงัไม่แน่ใจ ดังเช่น คุณ จ    (เพศชาย, 32 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร) ที่กล่าวว่า “ไม่ค่อยแน่ใจ เพราะตวัเองดูไกลจากช่องทางน้ี” และ
คุณ ณ    (เพศหญิง , 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดตรัง)  ที่กล่าวว่า “ถ้าเป็นการจัด
นิทรรศการหรืองานแสดง จะไม่มีผลต่อการตดัสินใจ เพราะ ณ ขณะที่ไปงาน ตวัเราก็จะมุ่งไปที่พนัธ์ุที่
อยากได ้ไม่ไดส้นใจพนัธ์ุอื่น เน่ืองจากไม่อยากเส่ียงซ้ือทุเรียนที่ยงัไม่เคยกิน แต่ถา้ไปเจอพนัธ์ุที่ชนะการ
ประกวดหรือไดร้างวลัการันตีมาก็จะมีผลทาํให้อยากลอง แต่ก็เร่ืองราคาก็ดูอีก”  และมีผูถู้กสัมภาษณ์
บางท่านที่มองว่ากิจกรรมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ดังเช่น คุณ ก  (เพศชาย, 62 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง)  ที่กล่าวว่า “การประกวดหรือการแข่งขนัสายพนัธ์ุ    ไม่มี
ผลกบัการตดัสินใจซ้ือ เพราะส่วนใหญ่มนัรับรองแค่ลูกที่ประกวด ไม่ใช่ทั้งสวน” สอดคลอ้งกบั คุณ ช   
(เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  ที่กล่าวว่า “…คิดว่ากิจกรรมทางการตลาด
ไม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดเ้ท่ากบัประสบการณ์ของผูข้ายสินคา้หรือคนรู้จกัที่เคยไดล้องทาน”  
 

4.5.2 ท่านมีความคิดเห็นในเร่ือง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Activity) 
ของช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การลดราคาเม่ือซ้ือเป็นคู่, ลดราคาเม่ือมีการส่ังซ้ือล่วงหน้า เป็นต้น ว่ามี
ผลการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ  

ผูถู้กสัมภาษณ์ 27 ท่าน ตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion Activity) ของช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ ค่อนขา้งนอ้ย
หรือแทบไม่ส่งผลเลย ถ้าเป็นในรูปแบบการลดราคา ผู้ถูกสัมภาษณ์มองว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ทุเรียนโบราณและกลับส่งผลท าให้ผู้บริโภคไม่มัน่ใจในตัวผลิตภัณฑ์ด้วย  ดงัเช่น คุณ ฃ   (เพศชาย, 56 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี)  กล่าวว่า “เร่ืองการลดราคา หรือโปรโมชัน่ ไม่ค่อยเห็น
จากทุเรียน เพราะส่วนใหญ่ ถา้อร่อย ดี แทบจะตอ้งจองกนัดว้ยซํ้า” สอดคลอ้งกบั  คุณ ง  (เพศหญิง, 46 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร)  ที่กล่าวว่า “เร่ืองการลดราคา หรือโปรโมชัน่ 
ไม่คอ่ยเห็นจากทุเรียน เพราะส่วนใหญ่ ไปซ้ือหนา้ร้าน แลว้บางทีมีพนัธ์ุ หรือ ทุเรียน จากสวนที่เราชอบ 
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เขา้มา ก็จะมกีารตดัสินใจ ณ จุดขายอีกที” และ คุณ ซ (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม 
จงัหวดัยะลา)  ที่กล่าวว่า “ไม่มีผลอ่า ลกูคา้ทุเรียนพวกพนัธ์ุเฉพาะ หายาก ไม่น่าจะ Sensitive เร่ืองราคา” 
รวมไปถึง คุณ ต    (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “ลดราคา 
ไม่ได ้กรณีทุเรียน เพราะลูกคา้ให้ Value และมองว่าปกติเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีราคาแพง อยู่แลว้ ซ่ึงเลยไม่
ควรลดราคา ทาํให้ลูกค้าอย่างเรา ไม่มั่นใจ ว่าดีหรือเปล่า”   โดยมีข้อเสนอแนะในประเด็นอื่นๆ  ที่
ผู้บริโภคเสนอแนะในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Activity) อย่างการให้ข้อมูลตัว
ผลิตภัณฑ์  ดงัเช่น     คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง)   ที่กล่าวว่า 
“…แต่ถ้าเป็นเร่ืองการให้ข้อมูลตัวผลิตภัณฑ์ ข้อมูลแวดลอ้มที่เก่ียวข้องกบัผลิตภัณฑ์คือโอเคเลย ไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นแค่ลดราคา” สอดคลอ้งกบั คุณ ฑ   (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
ลาํปาง)  ที่กล่าวว่า “ไม่สนใจกับพวกโปรโมชั่น ดูที่คุณภาพมากกว่าการจัด Sales promotion และอีก
ปัจจยัหน่ึงคือการ Add value การขายของผูข้าย อยา่งเช่น มีขอ้ความ SMS มาให้ความรู้เร่ืองทุเรียน…”  
รวมถึงมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการทาํให้การเขา้ถึงง่ายขึ้นและมีบริการหลงัการขาย อย่างการที่ผูบ้ริโภค
สามารถจองทุเรียนโบราณล่วงหน้าได้ (Pre-order)  เช่น คุณ ฒ   (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพสมรส, 
ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดัพงังา) ที่กล่าวว่า “ด้านโปรโมชั่นไม่มีผลเลย เน่ืองจากไม่เคยเห็นสวนไหนจดั
โปรโมชั่น หรือถา้หากมีโปรโมชั่นลดราคาก็จะทาํให้คิดแลว้ว่าทาํไมถึงลดราคา เป็นเพราะทุเรียนเป็น
สินคา้ luxury ทาํไมอยูดี่ๆถึงจดัโปรโมชัน่ เป็นเพราะคุณภาพหรือรสชาติไม่ดีหรือไม่ แต่ถา้หากเป็นเร่ือง
ของการ Pre-order ก็คิดว่ามีผลในการตดัสินใจซ้ือ ถา้สวนที่รับ Pre-order แสดงว่ามีช่ือเสียงมากจริงๆ 
…”   และสามารถเช็คสถานะการส่ังซ้ือหรือบริการจดัส่งสินคา้  เช่น คุณ จ    (เพศชาย, 32 ปี, สถานภาพ
สมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักรุงเทพมหานคร)  กล่าวว่า “เฉยๆกบัโปรโมชัน่ แต่แค่อยากให้ส่งฟรีอะไร
อย่างน้ีมากกว่า คือถ้าร้านไหนมีโปรโมชั่นจะแบบ อันน้ีไม่ดีหรือเปล่า”  รวมไปถึงการที่ผูบ้ริโภค
สามารถตีคืนหรือเคลมสินคา้ในกรณีที่พบปัญหาจากตวัทุเรียนโบราณได ้ดงัเช่น คุณ ฆ   (เพศชาย, 29 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง)  กล่าวว่า “…หรือถา้ทุเรียนที่ไดไ้ปไม่โอเคก็แจ้งได้เลย   
การ Claim เมื่อมีปัญหา” สอดคลอ้งกบั คุณ ต (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
ตรัง) ที่กล่าวว่า “ไม่น่าจะลดราคา เพราะทาํให้รู้สึกว่าคุณภาพไม่ดี แต่ถ้าเร่ืองการเคลมได้ทันที เมื่อ
เจอสืนคา้ที่ไม่โอเค อันน้ีคือควรมี ซ่ึงบางร้านที่ขาย Online ก็ทาํ แต่ยงัไม่ค่อยเห็นกบัทุเรียนเท่าไหร่”  
โดยเห็นไดว่้าจากขอ้เสนอแนะดงักล่าว หากช่องทางการจดัจาํหน่าย ทั้งสวนหรือร้านต่างๆ ก็จะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และมีประสบการณ์ที่ดีกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายเพ่ิมมากขึ้น  ดงัเช่น คุณ ค    
(เพศหญิง, 56 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครสวรรค)์  ที่กล่าวว่า “ถา้เป็นสวนที่เราเคยส่ัง
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ทานแลว้เรามัน่ใจในรสชาติ เราก็จะส่ังตลอด อย่างเช่นสวนนึงที่ส่ังประจาํ จะมีให้ส่ังจองล่วงหนา้สอง
เดือน เราก็ส่ังเลย รอส่ังทุกๆ ปี” 
 และมีผูถู้กสัมภาษณ์ 3 ท่าน ที่มีความเห็นว่า การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion 
Activity) ของช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ แต่ก็เน้นยํ้าเร่ืองของการ
เขา้ถึงที่ง่ายและการมีรสชาติที่ดี ดังเช่น คุณ ฆ    (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
ลาํปาง)  ที่กล่าวว่า “หากมี Promotion ทาํให้ตดัสินใจซ้ือมากขึ้น แต่ก็มองว่าจาํอยา่งไรให้สามารถเขา้ถึง
สินคา้ไดม้ากสุด”   และ คุณ ญ   (เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่)  กล่าวว่า 
“มีผลในการตัดสินใจ แต่ต้องได้รับการการันตีว่าที่น่ีรสชาติดีจริงๆ แต่โปรโมชั่นที่ออกมาก็ต้อง
สมเหตุสมผลกบัตลาดดว้ย” 

 
4.5.3 ท่านมีความคิดเห็นในเร่ือง การเปิดให้เยี่ยมชมสวนทุเรียน (Open House หรือ On the 

House) ให้ผู้บริโภคได้เข้าเยี่ยมชม หรือการให้ผู้บริโภคได้ลองมีประสบการณ์ในการลองทานทุเรียน
โบราณก่อน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ   
 ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า การเปิดให้เย่ียมชมสวนทุเรียน (Open House 
หรือ On the House) ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้เย่ียมชม หรือการให้ผูบ้ริโภคไดล้องมีประสบการณ์ในการลอง
ทานทุเรียนโบราณก่อน เป็นเร่ืองที่น่าสนใจและเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค   แต่มี
ความเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่มองว่ากิจกรรมดังกล่าวอาจจะไม่มีผลกับการตัดสินใจซ้ือ
โดยตรง เห็นไดจ้าก  การที่ผูถู้กสัมภาษณ์มีมองว่า ถ้าให้เดินทางไปแบบต้ังใจไปเฉพาะเร่ืองนี้ โดยตรง 
อาจจะท าได้ยาก สวนอาจจะต้องมีกิจกรรมอย่างอื่นๆ ด้วย เพื่อสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกบั
การเปิดให้เข้าชมสวนที่อยู่แล้ว เช่น คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดั
หนองคาย)  ที่กล่าวว่า “ก็ดี แต่ถา้ให้ไปเฉพาะเจาะจง เร่ืองน่ีเลย ก็ยงัไม่ไดว่้าจะตอ้งเดินทางไปขนาดนั้น 
แต่ถา้เป็นส่วนหน่ึงของการเดินทางหรือการไปเที่ยวในทริปคือ โอเค” สอดคลอ้งกบั คุณ ฃ    (เพศชาย, 
56 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “ดีครับ อย่างที่นนทบุรี ผมก็เคยไปที่
ศุนยก์ารเรียนรู้ทุเรียนนนท ์แต่ก็เพราะเดินทางไม่ไกล เราเลยไป แต่ถา้ต่างจงัหวดั ก็อาจจะไปในโอกาส
ที่ไปเที่ยวอยู่แล้ว แล้วแวะไป”  และ คุณ ฆ    (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จังหวดั
ลาํปาง)  ที่กล่าวว่า “มนัตอ้งมีวตัถุประสงคท์ี่จะไป เพราะถา้ดว้ยจุดมุ่งหมายที่จะไปทานอยา่งเดียวอาจจะ
ยาก”  รวมถึง คุณ ต    (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง) ที่กล่าวว่า “คิดว่าเป็น
แนวคิดที่ดี แต่ค่อนขา้งทาํให้คนสนใจยาก ถา้มีแต่ทุเรียนอย่างเดียว อาจจะตอ้งไป รวมกบั Activities 



59 
 

อื่นๆ ในที่นั้นๆ เพราะสวนทุเรียนส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยู่ใกล ้ตอ้งใช้เวลาเดินทาง…”  โดยผูถู้กสัมภาษณ์มี
ความเห็นเร่ืองการหากลุ่มลูกคา้เฉพาะและเขา้ใจลูกคา้ที่ทานทุเรียนโบราณกบัการเขา้ไปสถานที่รูปแบบ
น้ี มีแนวโนม้ให้เกิดการซ้ือง่ายกว่าลูกคา้กลุ่มทัว่ไป กบัเกิดการบอกต่อไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ไดด้ว้ย เห็น
ไดจ้าก เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) กล่าวว่า “ให้เขา้ชม
สวน ไดล้องมีประสบการณ์ในการไปชมสวนก่อน คือ โอเค แต่ไม่ไดมุ้่งแต่ลูกคา้ใหม่ๆ ควรมุ่งไปที่คน
ที่เป็นลูกคา้แลว้ กินดว้ย แมจ้ะเป็นคนจาํนวนน้อยก็ไม่เป็นไร เพราะการที่เราได้ชวนคนที่ไม่เคยเห็น
สวนเรา แลว้ยงัซ้ือมาตลอด ถา้เคา้ย่ิงมาเห็นที่มา เห็นสวน ก็ย่ิงจะเพ่ิมการตดัสินใจไดม้ากขึ้น และยํ้าอนั
เดิมว่า ปริมาณสินค้าเราไม่ได้มีมาก การเจอลูกคา้คนเดียวที่เป็น Superman ที่ชอบของเรามากๆ แล้ว
น่าจะโอเคมาก ให้ดูและเนน้อนัน้ี”  และ คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
อุตรดิตถ์) ที่กล่าวว่า “ดี สําหรับลูกคา้ประจาํ ที่สนใจ เร่ืองน้ีมากๆ เราก็เปิดเป็นรอบๆ แต่น่าจะเป็นการ
สร้างประสบการณ์ร่วม รู้ที่มากขึ้น แลว้ให้เคา้ไปบอกต่อ…”  สอดคลอ้งกบั คุณ ธ    (เพศหญิง, 48 ปี, 
สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันนทบุรี) ที่กล่าวว่า “คิดว่าเพ่ิมคุณค่าของทุเรียนได ้แต่น่าจะหา
กลุ่มคนที่ชอบแบบน้ีให้เจอ แลว้เนน้ทาํการตลาดกบัคนกลุ่มน้ีให้มากขึ้นจะดีกว่า” 
 

4.5.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดส าหรับทุเรียนโบราณ 
มีข้อเสนอแนะจากผู้ถกูสัมภาษณ์บางท่าน โดยแบ่งเป็นด้านหลกัๆ คือ ด้านของการท าให้พนัธ์ุ

ของทุเรียนโบราณพันธ์ุใหม่ๆ เป็นที่รู้จัก รับทราบที่มา ผ่านการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ และการ
ได้ลองรับประทานรสชาติ  เช่น คุณ ญ (เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดักระบี่)  ที่
กล่าวว่า “อนัดบัแรกตอ้งทาํกิจกรรมทางการตลาดเพื่อโปรโมทให้เป็นที่รู้จกัก่อน  แต่ส่วนที่สาํคญัที่สุด
คือตอ้งให้ผูบ้ริโภคสามารถชิมรสชาติไดว่้าทุเรียนพนัธ์ุน้ีดีจริงหรือไม่ ควรค่ากบัการซ้ือหรือไม่”
สอดคลอ้งกบั คุณ ฑ (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) ที่กล่าวว่า “social 
media มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยา่งเช่นถา้เราเจอว่ามีคนถ่ายรูปไดกิ้นทุเรียนพนัธ์ุโบราณหายาก ก็จะย่ิง
เพ่ิมความอยากลองให้กบัคนที่เห็น และถา้หากมี Story telling เก่ียวกบัการยกระดบัสินคา้ประจาํชุมชน ก็
จะทาํให้ผูซ้ื้อรู้สึกว่าทุเรียนชนิดนั้นๆควรค่ากบัการซ้ือ รวมถึงเป็นการช่วยสนบัสนุนเกษตรกรเจา้ของ
สวนไปในตวัดว้ย”  โดยเม่ือพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ถือว่า เป็นกลุ่มลกูค้าเฉพาะของทุเรียนโบราณเจอ
แล้ว ก็จะต้องเน้นไปที่การบอกต่อ เพราะเป็นส่ิงที่มีผลเยอะกับลูกค้าใหม่ที่ยงัไม่เคยทานทุเรียนโบราณมา
ก่อน เห็นไดจ้าก เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง) ที่กล่าวว่า “ถา้
อยากไดล้กูคา้ใหม่หรือคนรุ่นใหม่ ควรจะมี Promotion มุ่งไปที่ลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ แลว้เอาเร่ือง Word of 
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mouth ให้คนเดิมพาลูกคา้ใหม่มา เช่น พามา 2 คน เอาไป 2 ลูก, พามองแบบเป็น Niche Market  เพราะ
ดว้ยปริมาณทุเรียนโบราณไม่น่าเยอะ (ให้ลองไปเช็คขอ้มูล พ้ืนที่ดูว่า ยงัไง เท่าไหร่ ที่เป็นทุเรียน Local) 
…”  และ คุณ ข    (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย)  ที่กล่าวว่า “บอกต่อ
สาํคญั เพราะคนทานทุเรียนดว้ยกนั ก็จะลองตามคนที่มกีารใกลเ้คียงกนั ที่ใตม้ีพนัธ์ุโบราณ แบบตอ้งรอ
หล่นลงมา  ทาํเป็นทุเรียนกวน แลว้คุณภาพมาก   ถา้นึกถึงทุเรียนโบราณ ให้นึกถึงทางใต ้เน่ืองจากมีการ
อนุรักษ ์รักษาไว ้ไม่ไดว้างบน Base รายไดอ้ยา่งเดียว  สินคา้เราไม่ไดเ้ยอะ แลว้เราไม่ตอ้งลงทุนในเร่ือง
เหล่านั้นเยอะ แต่เนน้การสร้างคนที่กินและให้คุณค่ากบัเร่ืองน้ีจริงๆ เป็น Community”  สอดคลอ้งกบั 
คุณ ข   (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัหนองคาย)  ที่กล่าวว่า “การบอกต่อสาํคญั 
เพราะคนทานทุเรียนดว้ยกนั ก็จะลองตามคนทีม่ีการใกลเ้คียงกนั” และ คณุ ช   (เพศหญิง, 26 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัตรัง)  ที่กล่าวว่า “หาลูกคา้ที่แทจ้ริง ของสวนทุเรียนตวัเองให้เจอ 
แลว้อาศยัการบอกต่อน่าจะมีประสิทธิภาพมาก” และการเข้าถึงทุเรียนโบราณที่ต้องง่ายและสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ เช่น คุณ ฏ    (เพศหญิง, 37 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครศรีธรรมราช)  ที่กล่าวว่า 
“อยากให้ลองไปดูเร่ืองการจดัส่ง การทาํ Packaging ให้รักษาคุณภาพทุเรียนได ้ เพราะตอนน้ีการส่งมนั
เขา้ถึงทัว่ประเทศไดง่้ายขึ้น หลงัจากที่ทาํให้เป็นที่รู้จกั ถา้ทุเรียนโบราณส่งจากต่างจงัหวดัไดถ้ึงเร็วและ
สะดวกขึ้นคือ โอเคเลย ภาคใตย้งัเนน้ส่งผ่านรถไฟกนัอยูเ่ลย”  สอดคลอ้งกบั คุณ ฝ    (เพศชาย, 37 ปี, 
สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดันครปฐม)  ที่กล่าวว่า “การทาํการตลาด การเล่าที่มา ตอ้งมาพร้อม
กบัความสะดวกในการส่ังซ้ือ ดว้ย เพราะใน กรุงเทพมหานคร หาซ้ือทุเรียนแบบน้ียาก”  รวมไปถึงหากมี
การให้ลูกค้าสามารถขอคืน (Claim) สินค้าในกรณีที่พบปัญหาได้ ก็จะยิ่งสร้างความมั่นใจให้ลูกค้ามาก
ยิ่งขึน้ เห็นไดจ้าก คุณ ฎ    (เพศชาย, 30 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ ที่กล่าวว่า “การ
ทาํ Claimให้ลูกคา้ ถา้ไมไ่ดทุ้เรียนตามที่ตอ้งการ จะช่วยทาํให้ผูซ้ื้อรู้สึกมัน่ใจที่จะซ้ือมากขึ้น” สอดคลอ้ง
กบั คุณ พ (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัอุตรดิตถ)์ ที่กล่าวว่า “ให้ลูกคา้ Claim 
ได”้  
 
 

4.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 มีข้อเสนอแนะจากผู้ถกูสัมภาษณ์บางท่าน ที่กล่าวถึงการมองในเชิงมูลค่าด้านอื่นๆ ของทุเรียน
โบราณ เช่น คุณ ก (เพศชาย, 62 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัระยอง)  ที่กล่าวว่า “ทุเรียน
โบราณในมุมมอง ไม่มีมลูค่า จาํนวนของมีนอ้ย แต่ราคาถูก มนัขดัแยง้กนั มอียูอ่ยา่งจาํกดั เราไมส่ามารถ



61 
 

เพ่ิมปริมาณได ้มนัควรจะมีราคา ที่ดี  น่าจะลองหาขอ้มลูว่า จริงๆ แลว้มีคนทาํวิจยั หรือทาํดา้นประโยชน์
ของทุเรียนโบราณ หรือทุเรียนพนัธ์ุการคา้ เทียบกนัมั้ย มนัจะไดเ้อาเองน้ี เป็นเร่ืองในการสร้างมูลค่าของ
ทุเรียนโบราณไดดี้เลย”  และ คุณ ฆ    (เพศชาย, 29 ปี, สถานภาพโสด, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัลาํปาง) การ
ที่จะทาํให้รู้จกันั้นตอ้งเป็นคนที่ใจรัก อยากที่จะชิม และดว้ยเจา้ของร้านมีการแนะนาํ เช่น ทาํ Ads ให้คน
รู้จกัสัก 1 พนัธ์ุเป็นที่รู้จกัก่อน” รวมไปถึง คุณ ง (เพศหญิง, 46 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร) ที่กล่าวว่า “ส่วนที่มีผลมากๆ คือ การที่มีเพื่อนแนะนาํว่าไปทานทุเรียนโบราณ แบบ
นั้น แบบน้ีมา แลว้อร่อยมากเลย เราฟังแลว้เรารู้สึกว่ารสชาติใกลเ้คียงกบัที่เราที่เราชอบเลย เราก็จะอยาก
ลอง และไปหาซ้ือมาทาน เป็นการทดลองดว้ย  เร่ืองรสชาติ เป็นเร่ืองแรก รองลงมาก็เป็นความน่าเช่ือถือ
เพราะแหล่งขาย ส่วน I'm durian คือ Search เจอ  แลว้ไม่ไกลจากบา้นเลยอยากลอง ถา้อร่อย ราคาแรง พี่
ก็กิน”   และมีข้อกังวลของผู้ถกูสัมภาษณ์เกี่ยวกบัลักษณะทุเรียนโบราณซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละ
พื้นที่ อยา่งเช่น คุณ ฒ   (เพศหญิง, 36 ปี, สถานภาพสมรส, ภูมิลาํเนาเดิม จงัหวดัพงังา)  ที่กล่าวว่า “ปัญหา
ของทุเรียนพนัธ์ุโบราณของภาคใตไ้ม่ไดรั้บความนิยมเท่ากบัของภาคอื่นๆคอื การขนส่งและวิธีการเก็บ
ผลผลิต อยา่งภาคใตจ้ะรอให้ทุเรียนสุกแลว้หล่นลงมาเอง ไมนิ่ยมตดั เน่ืองจากการตดัทุเรียนจะเกิด
อุบติัเหตุตกลงมาบ่อยคร้ัง จึงไม่มีคนทาํ แลว้พอทุเรียนสุก ตกลงมา การขนส่งเขา้กรุงเทพจะใช้เวลานาน
มากกว่าทุเรียนภาคอื่น ดว้ยระยะทางที่ไกล”  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทยกรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยั
ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาเลือกกลุม่ตวัอยา่งที่มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูท้ี่เคยบริโภคทุเรียนโบราณ จาํนวน 30 คน มี
อายรุะหว่าง 20-65 ปี และเป็นผูบ้ริโภคที่อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อเก็บ
ขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะนาํเสนอในบทน้ี ผ่าน 3 ประเด็นต่อไปน้ี  

1. อภิปรายผลการวิจยั 
2. ขอ้เสนอแนะ 
3. ขอ้จาํกดัในงานวิจยัและขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 
 
 

5.1 อภิปรายผลการวิจัย 

 หลงัจากสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในเชิงลึกเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัเร่ืองของปัจจัยที่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย โดยนาํเอาผลลพัธ์มาเช่ือมโยงกบัทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่า  แนวคิดเก่ียวกบัการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง   และ
แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

5.1.1 ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการบริโภคทุเรียนโบราณ 

     โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกัซ่ึงถือเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli)  

ดังภาพ 5.1.1 ได้แก่  ด้านตัวผลิตภัณฑ์ทุเรียนโบราณ (Products) ด้านราคาของทุเรียนโบราณที่
ผูบ้ริโภคซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ัง  (Price)   ด้านแหล่งหรือช่องทางการจัดจาํหน่ายที่ผูบ้ริโภคซ้ือทุเรียน

โบราณ  (Distribution) ด้านแหล่งข้อมูลที่ทาํให้ผู ้บริโภครู้จักทุเรียนโบราณ  (Communications) 
และปัจจยัหลกัที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกบริโภคทุเรียนโบราณ (Factors) 
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ภาพที่ 5.1 พฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณ กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
• ด้านตัวผลิตภัณฑ์ทุเรียนโบราณ (Products)  สามารถแบ่งออกได้เป็นกลุ่มทุเรียนโบราณ 2 

กลุ่มหลัก ตามมุมมองของผู้บริโภค  
กลุ่มแรกคือทุเรียนโบราณที่ผูบ้ริโภครู้จกัช่ือพนัธ์ุของทุเรียนโบราณ โดยเป็นพนัธ์ุของทุเรียน

โบราณที่เป็นที่รู้จกั ในดา้นรสชาติและที่มา  โดยผูถู้กสัมภาษณ์คร่ึงหน่ึงคือ 15 คน ตอบไปในทิศทาง
เดียวกนัว่า  ปริมาณที่ซ้ือเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1-2 ลูก ต่อ คร้ังมากที่สุด เป็นเพราะสถานภาพโสดและการพกั
อาศยัคนเดียว ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งต่อปริมาณการบริโภคที่จะอยู่ในช่วงเดียวกนั และปริมาณการซ้ือที่เยอะ
กว่านั้น คือ 3-4 ลูก หรือมากกว่า เน่ืองจากครอบครัวใหญ่ จาํนวนคนในครอบครัวเยอะกว่า ส่งผลให้
ปริมาณที่ซ้ือเฉลี่ยอยูท่ี่ 2 ลูกขึ้นไป 

กลุ่มที่สองคือ ทุเรียนโบราณซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกัช่ือ แต่เคยบริโภค โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นทุเรียนโบราณของภาคใต้ ซ่ึงลูกมีขนาดเล็ก  ปริมาณการซ้ือเฉลี่ยอยู่ที่ 5-20 ลูกต่อคร้ัง  และเป็นผล
จากราคาที่ไม่สูงมากของกลุ่มพนัธ์ุโบราณลกัษณะน้ีดว้ย   
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โดยทั้งสองกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์จะทานในช่วงฤดูกาลที่ทุเรียนออกผล แต่มีจาํนวนคร้ังอยู่ที่
ประมาณ 2-6 คร้ังต่อปี  ซ่ึงมานาํขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดที่ตอบมา นาํมาเฉลี่ยความถี่ในการซ้ือ
ทุเรียนโบราณที่ผูบ้ริโภคเฉลี่ย จะอยู่ที่ 3 คร้ังต่อปี  และปัจจยัที่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากที่สุดก็คือ 
ดา้นรสชาติของทุเรียนโบราณเป็นในการตดัสินใจเลือกบริโภค เน่ืองจากมีรสชาติและความมนั มนัไม่
เหมือนพวกพนัธ์ุการคา้ เน้ือสัมผสัก็ไม่เหมือนกนั มีความเฉพาะตวั ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าสอดคล้องกบังานวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2562) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ 
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจใน
ดา้นรสชาติมากที่สุด   รองลงมาคือ ดา้นสถานที่ซ้ือ การเขา้ถึงของทุเรียนโบราณ เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภค
ให้ความสําคญั และรองลงมาคือดา้นคุณประโยชน์ของทุเรียนโบราณ  ซ่ึงเป็นจุดที่น่าสนใจที่ผูบ้ริโภค
ให้ความสนใจและมองจุดที่แตกต่างของทุเรียนโบราณเร่ืองน้ี นอกจากในดา้นของ รสชาติ กลิ่น ขนาด 
ราคา และสถานที่ซ้ือ     

• ด้านราคาของทุเรียนโบราณที่ผู้บริโภคซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ัง  (Price)    
กลุ่มที่ผูบ้ริโภครู้จกัช่ือพนัธ์ุของทุเรียนโบราณ โดยเป็นพนัธ์ุของทุเรียนโบราณที่เป็นที่รู้จกั ก็จะ

เร่ิมตน้ตั้งแต่ประมาณลูกละ 300 บาท ต่อนํ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม จนไปถึงกิโลกรัมละ 1,500 บาท 
ต่อนํ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม ดงักล่าว ยงัไม่นับรวมถึงประเภททุเรียนโบราณที่เป็นลกัษณะทุเรียน
ชนะการประกวด การประมูล หรือพนัธ์ุที่เป็นที่นิยมที่ต้องส่ังจองล่วงหน้า ซ่ึงมีราคาประมาณลูกละ 
5,000-10,000 บาท  

ส่วนกลุ่มทุเรียนโบราณซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกัช่ือ โดยส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนโบราณของ
ภาคใต ้ก็จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ประมาณลูกละ 70 บาท ต่อนํ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม จนไปถึงกิโลกรัมละ 
200 บาท ต่อนํ้าหนกัประมาณ 1 กิโลกรัม   

จะเห็นไดว่้า ทุเรียนโบราณที่เป็นพนัธ์ุที่เป็นที่ รู้จกั  มีราคาที่สูงกว่า ทุเรียนโบราณซ่ึงผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ไม่รู้จกัช่ือ โดยส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนโบราณของภาคใต ้อยู่ประมาณ 3 เท่า ยงัไม่นับรวมถึง
ประเภททุเรียนโบราณที่เป็นลกัษณะทุเรียนชนะการประกวด การประมูล หรือพนัธ์ุที่เป็นที่นิยมที่ตอ้ง
ส่ังจองล่วงหน้า ซ่ึงจะมีราคาสูงขึ้นไปอีก ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ต่อการตัดสินใจซ้ือทุ เ รียนภู เขาไฟศ รีสะเกษของผู้บ ริโภคใน ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (2562) ในดา้นราคา ผูจ้าํหน่ายทุเรียนควรนาํเสนอให้ลูกคา้เห็นว่าราคาที่ลูกค้าจ่าย
คุม้ค่ากบัปริมาณและคุณภาพที่ไดรั้บ โดยอาจมีป้ายแสดงให้เห็นว่าสินคา้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานหรือ



65 
 

รางวลัที่ไดรั้บจากหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ รวมถึงป้ายแสดงสรรพคุณและคุณประโยชน์ นอกจากนั้นกรณี
ที่ต้องการใช้กลยุทธ์ตั้ งราคาในระดับสูง (premium pricing) ผู ้จําหน่ายควรมีการสร้างการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (consumer awareness) ในดา้นความสะอาดและปลอดภยัของสินคา้ 

•  ด้านแหล่งหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคซ้ือทุเรียนโบราณ  (Distribution) แบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 รูปแบบหลกั 

-ซ้ือผ่านครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกั เป็นคนซ้ือมาให้   
-ซ้ือจากสวนโดยตรง เป็นสวนที่มีคนแนะนาํหรือเรารู้จกั โดยผูถู้กสัมภาษณ์มีการซ้ือผ่านสวน

โดยตรง ผ่านการรู้จกัและประสบการณ์ร่วมกบัสวนนั้น  
 -ซ้ือผ่านร้านหรือตลาดที่ขายทุเรียนพนัธ์ุโบราณ (Offline/ Traditional Store) เป็นการซ้ือและ

ขายในรูปแบบเดิม แต่จุดที่มีความต่างคือ เร่ืองลกัษณะพนัธ์ุที่จาํหน่ายภายในร้านและการแนะนาํของ
ทางร้านกบัลูกคา้ ให้สนใจและลองทุเรียนพนัธ์ุโบราณ ที่เป็นพนัธ์ุที่ไม่คุน้เคย ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้
โดยจะเห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้อยา่งในรูปแบบของการไปซ้ือกบัสวนโดยตรงเลย  

-ซ้ือผ่านทาง ช่องทางออนไลน์ (Online/ Marketplace) โดยมีทั้งที่มีประสบการณ์การซ้ือผ่าน
หน้าร้านมาก่อน แลว้พอใจ เลยมีการซ้ือซํ้ าผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีเพ่ือน คนรู้จกัแนะนาํแลว้ซ้ือ
ทุเรียนพนัธ์ุโบราณผ่านช่องทางออนไลน์ตั้งแต่คร้ังแรก   

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2562) ในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ควรเพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนในภาคตะวันออกของประเทศไทย: กรณีศึกษา
ผูบ้ริโภค (2560) พบว่า ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด 4 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ หาซ้ือง่ายใกลบ้า้น การมีผลไมอ้ื่นในแหล่งจาํหน่ายทุเรียน การมีที่จอดรถเพียงพอ และมี
ทุเรียนหลายชนิดพนัธ์ุให้เลือกซ้ือ เน่ืองจากลกัษณะแหล่งและช่องทางการจดัจาํหน่าที่ต่างกนั 

•  ด้านแหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้บริโภครู้จักทุเรียนโบราณ  (Communications) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 
รูปแบบหลกั 

-รู้จักจากการแนะนําจาก ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือมีคนนํามาให้ โดยรู้จักจากคนใน
ครอบครัว 

-รู้จกัจากที่มีภูมิลาํเนาเดิมอยู่ในจงัหวดัที่มีทุเรียนโบราณเลยเคยไดล้องทานตอนเด็ก ทาํให้มีผล
ต่อการรู้จกัทุเรียนโบราณ  
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-รู้จกัจากทางส่ือทีวี Page และ Social Network ต่างๆ โดยจะมีการเห็นผ่านส่ือทีวี และการเข้า
ร่วมกลุ่มที่มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนเร่ือง ทุเรียนพนัธ์ุโบราณผ่าน Page และ Social Network ต่างๆ  

-รู้จกัจากที่ร้านทุเรียนแนะนาํ โดยแนะนาํให้ลองทานทุเรียนพนัธ์ุโบราณ ให้กบัลูกคา้ ผ่านการ
ให้ขอ้มูลเร่ืองที่มา ลกัษณะและรสชาติของทุเรียนพนัธ์ุนั้น 

และมีส่ิงกระตุ้นด้านอื่นๆ (Other Stimuli)  แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบหลัก คือ 
-ความคาดหวงัด้านความแปลกใหม่ของทุเรียนพนัธ์ุโบราณ โดยเฉพาะเร่ืองรสชาติ ซ่ึงเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของทุเรียนพนัธ์ุโบราณ พนัธ์ุนั้นๆ   
-ความคาดหวงัเร่ือง เน้ือสัมผสัของทุเรียนพนัธ์ุโบราณแต่ละพนัธ์ุที่เป็นไปตามธรรมชาติ ตาม

ระยะเวลาสุกและมีความปลอดภยัเก่ียวกบัเร่ืองการไม่ใช้สารเคมี   ซ่ึงแตกต่างกบัทุเรียนพนัธ์ุการคา้ใน
ปัจจุบนั 

-การมีประสบการณ์การลองรับประทานทุเรียนโบราณก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยผูถู้กสัมภาษณ์ ได้
ให้ขอ้มูลเร่ืองการลองรับประทานก่อนตดัสินใจซ้ือ พบว่าจาํนวนมีความใกลเ้คียงกนั ของผูถู้กสัมภาษณ์
ที่ลองรับประทานก่อน  14 คน และไม่ไดล้องรับประทานก่อน 16 คน โดยกลุ่มที่ไดล้องรับประทาน
ก่อน 14 คน  ส่วนใหญ่จะมีคนรู้จกัซ้ือมาให้ทานหรือคุน้เคยกบัทุเรียนพนัธ์โบราณมาก่อนบา้ง ส่วนใน
กลุ่มที่ไม่ได้ลองรับประทานก่อน 16 คน ส่วนใหญ่จะได้รับคาํแนะนํา การเล่า บอกต่อ รายละเอียด
เก่ียวกบัพนัธ์ุทุเรียนโบราณสายพนัธ์ุนั้นๆ จากคนรู้จกัที่เคยทานและร้านทุเรียนพนัธ์ุโบราณเลยทาํให้เกิด
ความเช่ือมัน่และตดัสินใจซ้ือโดยที่ยงัไม่ไดล้องรับประทานมาก่อน  
 

5.1.2 ด้านคุณค่าของที่ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีต่อการบริโภคทุเรียนโบราณ 

โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้นหลกั ดงัภาพ 5.1.2 ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product 
Value) และ ดา้นคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value)  
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ภาพที่ 5.2 คุณค่าของที่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีต่อการบริโภคทุเรียนโบราณ 
 
 •  คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) แบ่งออกได้เป็น 3 ด้านหลัก คือ 

-ดา้นรสชาติของทุเรียนโบราณ คือ จุดเด่นเร่ิองรสชาติของทุเรียนโบราณที่มีความเฉพาะตัวและ
รสชาติเป็นไปตามธรรมชาติของแต่ละสายพนัธ์ุ โดยรสชาติ เป็นแบบไหน ผูบ้ริโภคก็ทานตามเวลา ตาม
การสุกจริงๆ ของทุเรียนโบราณพนัธ์ุนั้นๆ เลย 

-ดา้นเน้ือสัมผสัของทุเรียนโบราณ คือ เร่ืองเน้ือสัมผสัของโบราณที่มีความแตกต่าง โดยเน้ือจะมี
ความเนียนและน่ิม ไม่มีลกัษณะเน้ือแบบกรอบนอกนุ่มใน เหมือนอย่างพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป เป็นผลจาก
การรอให้สุกตามธรรมชาติ ไม่ไดม้ีการใชก้ารเร่งให้สุก 

- ด้านการเข้าถึง จากการหาทานได้ยากของทุเรียนโบราณ เป็นประกอบกับปริมาณต้นและ
ผลผลิตของทุเรียนโบราณมีนอ้ย   และแหล่งของทุเรียนโบราณส่วนใหญ่อยู่ในต่างจงัหวดั ทาํให้เขา้ถึง
การบริโภคไดย้าก รวมถึงร้านที่ขายทุเรียนโบราณใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ก็มีไม่มากเช่นกนั 
ร้านส่วนใหญ่ก็ขายพนัธ์ุการคา้ ที่เป็นที่นิยม   
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•  ด้านคุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) แบ่งออกได้เป็น 3 ด้านหลัก คือ 
-ดา้นพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่เป็นรู้จกัและยอมรับในตลาด การทาํให้ทุเรียนโบราณในสายพนัธ์ุที่

เป็นรู้จกัและมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่าทุเรียนโบราณและ
ทุเรียนพนัธ์ุอื่นๆ ทัว่ไปที่ไม่เป็นที่รู้จกั ทั้งยงัส่งผลต่อมูลค่าที่มีสูงกว่าอีกดว้ย   

-ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะจากแต่ละพ้ืนที่ของทุเรียนโบราณ คือ ทุเรียนโบราณแต่ละสายพนัธ์ุ มี
เอกลกัษณ์เฉพาะจากแต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะจากเร่ือง ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ดิน ฝน ฟ้า แดด ก็จะมีผลทาํ
ให้แตกต่างกนั และยงัมีส่วนของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) ซ่ึงเห็นไดจ้ากที่
แต่ละพ้ืนที่ที่มีพนัธ์ุต่างกนัแลว้ พนัธ์ุเดียวกนัแต่ต่างที่ก็อาจจะรสชาติต่างกนัดว้ย   

- ดา้นของความเช่ือมัน่และการรับรองคุณภาพของทุเรียนโบราณ มองว่าการรับรองจากองค์การ
ต่างๆ หรือสายพนัธ์ุที่ชนะการประกวดเป็นเพียงส่วนหน่ึงของตดัสินใจซ้ือ เพราะรู้สึกเช่ือมัน่จากคนรู้จกั
แนะนาํ คนจาํหน่าย เกษตรกรเจา้ของสวน มองว่าทุเรียนโบราณเป็น ตลาดเฉพาะกลุ่มมากๆ สําคญัคือ 
การทาํให้เขา้ถึงและมีประสบการณ์ร่วม การบอกเล่าและบอกต่อกนัจากคนที่ใกลชิ้ด คนที่รู้จกัเร่ืองนั้นดี
คนจาํหน่ายหรืออยา่งเกษตรกรจึงมีผลต่อความเช่ือมัน่และรับรู้คุณภาพของทุเรียนโบราณ 
 

5.1.3 ด้านการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกนัว่า การไดท้ราบที่มาของสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่เป็นแค่บางส่วน ในมุมของคุณค่าของผลิตภณัฑ์ที่มาจากเร่ืองราว ที่มา แต่
ไม่ใช่ทั้งหมด เพราะมนัมีเร่ืองราคา การเขา้ถึงประกอบดว้ย โดยเร่ืองราวที่มาของสวน เร่ืองของอายขุอง
สวน การเป็นที่รู้จกัของสวนและการดูแลของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน และแหล่งที่ตั้ง เร่ืองพ้ืนที่ๆ การ
ปลูกก็มีผลต่อการรับรู้เร่ืองรสชาติของผูบ้ริโภค อยา่งเช่น ทุเรียนโบราณพนัธ์ุหลงลบัแลที่เป็นที่รู้จกัและ
ยอมรับเร่ืองรสชาติ ก็ตอ้งมากจากแหล่งจากจงัหวดัอุตรดิตถท์ี่มี เป็นตน้   

สอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณจะมีมากขึ้น และมีผลเยอะ
หากเกิดจากการถ่ายทอดจากโดยเฉพาะจากเกษตรกรหรือเจา้ของสวนโดยตรง เพราะผูบ้ริโภคมองว่า
เกษตรกรหรือเจ้าของสวนโดยตรงอยู่กับสวนหรือแหล่งตรงนั้น เขาเห็นและดูแลทุเรียนโบราณมา 
เช่นเดียวกบัการทราบที่มาของสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และช่องทางการจัด
จาํหน่ายหากมีถ่ายทอดเร่ืองราวที่มาของทุเรียนโบราณ และหากเป็นร้านเดิมๆ เจา้ประจาํ ที่เคยซ้ือหลาย
คร้ัง แลว้มีประสบการณ์ที่ดี  ถา้ทางร้านมีการแนะนาํ อธิบายพนัธ์ุใหม่ๆ ก็มีผลกบัความเช่ือมัน่ในรสชาติ 
คุณภาพ และตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
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หากมีการแนะนาํจากคนรู้จกัหรือร้านที่ซ้ือประจาํมีผลเยอะประกอบกนั เน่ืองจากโอกาสที่เราจะ
เจอเกษตรกร เจา้ของสวนโดยตรง เป็นไปไดย้าก สําหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ก็จะ
ทาํให้การถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือมากย่ิงขึ้น 

และมีขอ้เสนอแนะจากผูถู้กสัมภาษณ์บางท่าน ว่าการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียน
โบราณที่มาและช่ือเสียงของสายพนัธ์ุ ที่อาจจะใชเ้ร่ืองเทคโนโลยีมาทาํให้การเขา้ถึงทุเรียนโบราณทาํได้
ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึ้น รวมถึงอาจจะนาํเร่ืองความปลอดภยัจากการบริโภคทุเรียนโบราณมาเป็นเร่ือง
เล่าที่น่าสนใจอีกมุมหน่ึงได ้

 
5.1.4 ด้านกิจกรรมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กิจกรรมทางการตลาด เช่น หากมีการประกวดหรือการแข่งขนัสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณ การจดั

นิทรรศการแสดงทุเรียนพนัธ์ุโบราณ เป็นตน้ จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ โดยผูท้ี่ตอบว่า
กิจกรรมทางการตลาดลกัษณะน้ีมีผลจะเคยมีประสบการณ์ร่วม ทาํให้เกิดการตดัสินใจสูง และมีผูถู้ก
สัมภาษณ์บางท่านที่ยงัไม่แน่ใจ เพราะตวัเองดูห่างไกลจากกิจกรรมทางการตลาดประเภทน้ี 

โดยถา้เป็นในรูปแบบการทาํกิจกรรมการตลาด (Sales Promotion Activity) ในรูปแบบของการ
ลดราคา ซ่ึงผูบ้ริโภคมองว่าไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณและกลบัส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคไม่
มัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ์ดว้ย   โดยมีขอ้เสนอแนะในประเด็นอื่นๆ อย่างการให้ขอ้มูลตัวผลิตภณัฑ์  ให้
ขอ้มูลตวัผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เช่น จากสวนไหน พ้ืนที่ไหน รับประทาน
ไดต้ั้งแต่วนัไหนถึงวนัไหน ลกัษณะเน้ือ เป็นตน้ อย่างในรูปแบบของการส่ังจองล่วงหน้า (Pre-order) ก็
คิดว่ามีผลในการตดัสินใจซ้ือ ถา้สวนที่รับส่ังจองล่วงหนา้ (Pre-order) ก็สะทอ้นว่าผลผลิตมีคุณภาพ เป็น
ที่ยอมรับจากผูบ้ริโภค รวมถึงหากมีการนาํเร่ืองบริการจดัส่งสินคา้   สามารถการเช็คสถานะการส่ังซ้ือ
หรือ การส่งคืนสินค้า (Claim) ได้ในกรณีที่มีปัญหา  กิจกรรมทางการตลาดประเภทน้ี ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

และหากเป็นรูปแบบการทาํกิจกรรมการตลาด แบบเปิดให้เย่ียมชมสวนทุเรียน (Open House 
หรือ On the House) หรือเป็นแนวการท่องเที่ยวอาหาร (Gastronomy Tourism) ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้เย่ียม
ชม หรือการให้ผูบ้ริโภคไดล้องมีประสบการณ์ในการลองทานทุเรียนโบราณก่อน เป็นเร่ืองที่น่าสนใจ
และเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผูบ้ริโภค  แต่มีความเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่มองว่า
กิจกรรมดงักล่าวอาจจะไม่มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือโดยตรง   เห็นไดจ้าก   การที่ผูถู้กสัมภาษณ์มีมองว่า 
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ถา้ให้เดินทางไปแบบตั้งใจไปเฉพาะเร่ืองน้ี โดยตรง อาจจะทาํไดย้าก สวนอาจจะตอ้งมีกิจกรรมอย่าง
อื่นๆ ดว้ย เพื่อสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกบัการเปิดให้เขา้ชมสวนที่อยูแ่ลว้  
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 ขอ้เสนอแนะการเพ่ิมมูลค่าทุเรียนพนัธ์ุโบราณ จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทุเรียนโบราณของประเทศไทย กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 และจากผลการศึกษาพบว่าทุเรียนพนัธ์ุโบราณของประเทศไทย ทางผูวิ้จยัพบประเด็นที่น่าสนใจ
ของการบริภาคทุเรียนพนัธ์ุโบราณของไทย ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 

 
ภาพที่ 5.4 ประเด็นที่น่าสนใจของการบริโภคทุเรียนพนัธ์ุโบราณ  
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

▪ ทุเรียนพนัธ์ุโบราณของประเทศไทย มีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ ซ่ึงจากผลสัมภาษณ์พบว่า
ผูบ้ริโภคก็มีความช่ืนชอบในรสชาติของแต่ละพนัธ์ุแตกต่างกัน ซ่ึงการหาตลาดหรือ
กลุ่มลูกคา้เฉพาะของทุเรียนพนัธ์ุนั้นๆ ให้เจอถือว่าเป็นแนวทางที่เป็นไปได ้เน่ืองจาก
ปริมาณของผลผลิตทุเรียนโบราณที่มีไม่มากเท่าพนัธ์ุการคา้ ซ่ึงถือว่าเป็นทุเรียนพนัธ์ุ
โบราณของประเทศไทย  “Niche Market” คือ “ตลาดเฉพาะกลุ่ม” 

▪ การเป็นที่รู้จกัและการลองทุเรียนพนัธ์ุโบราณ เกิดจากการแนะนาํจากคนรู้จกัหรือร้านที่
ซ้ือประจําบอกหรือเล่าต่อ (Word of Mouth) เน่ืองจากโอกาสที่เราจะเจอเกษตรกร 
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เจ้าของสวนโดยตรง เป็นไปไดย้าก สําหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   
และพบว่าเป็นปัจจยัอา้งอิงที่มีผลต่อการลองและเลือกบริโภคทุเรียนพนัธ์ุโบราณเป็น
อยา่งมาก  (Normative reference) 

▪ ทุเรียนพนัธ์ุโบราณมีจุดเด่นเร่ิองรสชาติ (Unique Tasty) ของทุเรียนโบราณที่มีความ
เฉพาะตัวและรสชาติเป็นไปตามธรรมชาติของแต่ละสายพนัธ์ุ โดยรสชาติ เป็นแบบ
ไหน ผูบ้ริโภคก็ทานตามเวลา ตามการสุกจริงๆ ของทุเรียนโบราณพนัธ์ุนั้นๆ และมีเน้ือ
สัมผสัของโบราณที่มีความแตกต่าง โดยเน้ือจะมีความเนียนและน่ิม ไม่มีลกัษณะเน้ือ
แบบกรอบนอกนุ่มใน เหมือนอย่างพนัธ์ุการค้าทั่วไป เป็นผลจากการรอให้สุกตาม
ธรรมชาติ ไม่ไดม้ีการใชก้ารเร่งให้สุก และทุเรียนพนัธ์ุโบราณยงัมีเอกลกัษณ์เฉพาะจาก
แต่ละพ้ืนที่ ซ่ึงเป็นจุดที่แตกต่างจากทุเรียนพนัธ์ุการคา้ คือ ทุเรียนโบราณแต่ละสายพนัธ์ุ 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะจากแต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะจากเร่ือง ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ดิน ฝน 
ฟ้า แดด ก็จะมีผลทําให้แตกต่างกัน และยังมี ส่วนของส่ิงบ่ง ช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Indications: GI) ซ่ึงเห็นได้จากที่แต่ละพ้ืนที่ที่มีพนัธ์ุต่างกันแล้ว พนัธ์ุ
เดียวกนัแต่ต่างที่ก็อาจจะรสชาติต่างกนัดว้ย   

▪ ทุเรียนพันธ์ุโบราณ มีจุดเด่นเร่ืองความปลอดภัยเน่ืองจากส่วนใหญ่ถูกปลูกตาม
ธรรมชาติ ส่งผลให้การใช้สารเร่งหรือสารเคมีน้อย สังเกตุไดจ้ากที่เราสามารถบริโภค
จาํนวนทุเรียนโบราณในปริมาณที่มากกว่า รวมถึงยงัมีการอา้งถึงสารอาหารของทุเรียน
พนัธ์ุโบราณ  (Safety & High Nutrition) ซ่ึง 2 ส่วนน้ียงัไม่ไดม้ีการนํามาสร้างให้เป็น
จุดเด่นหรือคุณค่าของทุเรียนพนัธ์ุโบราณมากในปัจจุบนั  

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 
 จากผลการศึกษาจะเห็นว่าผูถู้กสัมภาษณ์รู้จกัสายพนัธ์ุของทุเรียนโบราณเพียงไม่ก่ีสาย

พนัธ์ุหรือบางสายพนัธ์ุก็ไม่ทราบขอ้มูล เป็นลกัษณะของคนรู้จกัแนะนาํ ส่งมาให้ทาน และส่วนหน่ึงที่
รู้จกัก็เกิดจากการมีภูมิลาํเนาเดิมอยูท่ี่พ้ืนที่ที่มีทุเรียนโบราณพนัธ์ุนั้นๆ  โดยภาครัฐ และจงัหวดั 
จาํเป็นตอ้งร่วมมือในการทาํให้ทุเรียนพนัธ์ุโบราณเป็นที่รู้จกัมากขึ้น และมกีารส่งเสริมอยา่งเป็นระบบ 
โดยนาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในเร่ืองน้ี โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะผ่านแนวทาง 3 ป. คือ การ
ประกวด การประมูล และการประชาสัมพนัธ์    
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 • ดา้นของการทาํให้เป็นที่รู้จกั ปัจจุบนัแมจ้ะมีหลายหน่วยงานที่ดูแลเร่ืองเก่ียวกบัทุเรียน
พนัธ์ุต่างๆ รวมถึงทุเรียนพนัธ์ุโบราณ แต่จะเป็นลกัษณะของการทาํและประชาสัมพนัธ์กนัจากแต่ละ
พ้ืนที่ จงัหวดัที่อยากเนน้เร่ืองน้ีก็ทาํไปซ่ึงหากมกีารปรับให้เป็นแนวทางในภาพใหญ่ จากที่เรามีความ
โดดเด่นเร่ืองการเป็นเมืองที่ส่งออกทุเรียนเป็นลาํดบัตน้ๆ อยูแ่ลว้ การหยิบเอาทุเรียนพนัธ์ุโบราณพนัธ์ุ
ใหม่ๆ ขึ้นมาก็เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมไดอ้กีทางหน่ึง อยา่งกบัการประกวดเรามีทาํอยูแ่ลว้ในแต่ละพ้ืนที่ 
แต่ผูบ้ริโภคนอกพ้ืนที่หรือกลุ่มตลาดใหม่ๆ ก็เขา้ไม่ถึงขอ้มลูกลุม่น้ีเลย รวมไปถึงการประมูลที่เดิมเป็น
ลกัษณะของการประมลูทุเรียนเพื่อการกุศลเป็นหลกั  โดยอาจจะเอาแนวทางอยา่งการประมูลปลาใน
ตลาดปลาซึกิจิ (Tsukiji Fish Market) ของญี่ปุ่ น ซ่ึงถือเป็นตลาดปลาที่สาํคญัและมีช่ือเสียงระดบัโลกเลย 
ถือเป็นแหล่งขายส่งอาหารทะเลโดยเฉพาะปลาทูน่าที่มีขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหน่ึงของโลก อีกทั้งยงัมีการ
ประมูลปลาทนู่าที่แตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัโดย (www.talonjapan.com, 2560) ซ่ึงอาจจะได้
ประโยชน์จากกการตลาดในลกัษณะน้ี เพราะจะไดเ้ร่ืองการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) 
ไปดว้ย พร้อมกบัเป็นพ้ืนที่ที่เปิดโอกาสให้เกษตรกรหรือสวนใหม่ๆ นาํทุเรียนพนัธ์ุแปลกใหม่มาประมูล 
ซ่ึงอาจจะใชพ้ื้นที่เดิมที่คนทัว่ไปและนกัท่องเที่ยวรู้จกัอยูแ่ลว้ อยา่ง ตลาด อ.ต.ก. ของ องคก์ารตลาดเพ่ือ
เกษตรกร หรือตลาดนดัจตุจกัร เป็นพ้ืนที่เร่ิมตน้ เป็นตน้ 

 • ดา้นของการผลกัดนัให้เกิด DURIAN THAI COMMUNITY โดยนาํเอาเร่ือง
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัช่วย อยา่งการรวบรวมสายพนัธ์ุทุเรียนพนัธ์ุการคา้และพนัธ์ุโบราณ ให้เป็น
ทางการจากภาครัฐ มีการรับรองขอ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ โดยอาจจะดูตวัอยา่งอยา่งร้านขาย
ทุเรียนพนัธ์ุโบราณ อยา่งเช่น Facebook Page: I’M DURIAN, ทุเรียนสวนตากา้น ศูนยอ์นุรักษท์ุเรียน
พ้ืนบา้นนนทบุรี เป็นตน้ ที่เป็นทั้งผูจ้าํหน่ายและผูใ้ห้ความรู้เร่ืองทุเรียนโบราณไปดว้ย อีกทั้งภาครัฐยงั
สามารถใชป้ระโยชน์จากช่องทางน้ีในการสร้างการแลกเปลี่ยนจากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ สวนต่างๆ 
และผูบ้ริโภคไดอ้ีกดว้ย โดยในอนาคตอาจจะมีแผนพฒันาเป็นลกัษณะของ Market Place ที่ให้ผูบ้ริโภค
เขา้มาเจอกบัผูข้าย ส่ังสินคา้เกษตรผ่านช่องทางน้ีไดด้ว้ย 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกรหรือผู้ประกอบการ 
 จากผลการศึกษาจะเห็นว่าผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสในการเข้าถึงเกษตรกรและ

ผูป้ระกอบการค่อนข้างจาํกดั โดยผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะผ่านแนวทาง 3 ป. คือ การปลูก การปรับ การ
เปลี่ยน ดงัน้ี 

http://www.talonjapan.com/
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• ปรับช่องทางการขาย โดยอาจจะไม่ไดจ้าํกดัแค่ทาง Offline จากหน้าสวนเพียงอย่าง
เดียว อาจจะมีช่องทางให้เขา้ถึงสวนตนเอง ให้เป็นที่รู้จกัและการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น 
เช่น Facebook Page เป็นต้น ซ่ึงสามารถทําการส่ังจองล่วงหน้า (Pre-order) และนําระบบ 
Payment เขา้มาช่วย ซ่ึงปัจจุบนัก็มีผูใ้ห้บริการในตลาดมากขึ้นและราคาไม่สูงมาก ทั้งน้ีก็เพ่ือ
ปรับตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและใช้ช่องทางทั้ง Offline และ 
Online ควบคู่กันมากขึ้น หรือนําเอาลักษณะของการขายผ่านรูปแบบของ Market Place ที่ให้
ผูบ้ริโภคเขา้มาเจอกบัผูข้าย ไดส้ะดวกมากย่ิงขึ้น 

•  ปรับช่องทางการจัดส่งและบริการหลังการขาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากแหล่งของทุเรียนโบราณส่วนใหญ่อยู่ในต่างจงัหวดั ทาํให้เขา้ถึงการบริโภค
ไดย้าก รวมถึงร้านที่ขายทุเรียนโบราณใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยนาํเร่ืองระบบ
การจดัส่งเขา้มาช่วย ซ่ึงปัจจุบนัมีทางเลือกของการจดัส่งในไทยมากขึ้น รวมถึงหากมีการนาํเร่ือง
บริการจดัส่งที่สามารถการเช็คสถานะการส่ังซ้ือหรือ การส่งคืนสินคา้ (Claim) ไดใ้นกรณีที่มี
ปัญหา  กิจกรรมทางการตลาดประเภทน้ี ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดง่้ายย่ิงขึ้น  

• เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการ สามารถปรับการนําเสนอด้านของคุณค่าของทุเรียน
โบราณ โดยนาํดา้นที่ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัมานาํเสนอให้มากย่ิงขึ้น เช่น คุณค่าดา้นประโยชน์
ในดา้นความปลอดภยัจากการใช้สารเคมีหรือสารเร่งให้สุกนอ้ย หรือคุณค่าดา้นสารอาหารจาก
การบริโภคทุเรียนโบราณ เป็นตน้ 

• เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการ มีการรักษาพนัธ์ุของทุเรียนโบราณของตนเอง โดยอาจจะ
ร่วมกบัภาครัฐในการทาํการขยายพนัธ์ุพนัธ์ุทุเรียนโบราณที่มีศกัยภาพ เช่น รสชาติเป็นที่ยอมรับ 
ทนโรค เป็นต้น โดยอาจผลักดันให้เกิดเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: 
GI) ไดม้ากขึ้นดว้ย 

 
 

5.3 ข้อจ ากัดในการท าวิจัย และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
 เน่ืองจากการดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้
ไดข้อ้มูลเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณของประเทศไทย
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาํให้มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของผลการศึกษาที่ไม่
สามารถนาํไปใชใ้นวงกวา้ง หรือในบริบทอื่น ๆ (Generalization) กบัประชากรกลุ่มอื่นได ้ดงันั้นการทาํ
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วิจยัในคร้ังต่อไปนั้นควรเลือกรูปแบบงานวิจยัที่สามารถนาํผลการศึกษาไปใชใ้นวงกวา้ง หรือในบริบท
อื่น ๆ ได ้เช่น งานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่เพียงพอที่เป็นตวัแทนของ
ประชากรทั้งหมด 
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ภาคผนวก ก. 

 
แบบสอบถามเชิงลึก (In-depth Interview) 

งานวิจัย เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทเุรียนโบราณของประเทศไทย  
กรณีศึกษาผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

ผู้วิจัย : ภูวงศ์  ยอดแก้ว 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลัยมหิดล 

 
แบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะมีทั้งหมด 1 ชุด 
ชุดค าถามที่1: ส าหรับกลุ่มผู้บริโภค ที่มีพฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณ (15 คน เป็นผู้ที่เคยบริโภค
ทุเรียนโบราณทั่วไป จากกลุ่มตัวอย่างจากการสอบถามเบ้ืองต้นผ่าน Social Network) 
ส่วนที่ 1: ชุดคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศึกษาอาชีพ จาํนวนสมาชิก รายได้ต่อเดือน และที่พกัอาศัย (เพื่อคัดกรองว่าอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย
หรือไม่)  

1. ช่ือ     ………………………………………………………..... 

2. เพศ 

ชาย      หญิง 

3. อาย ุ   ……..   ปี (ตอ้งอายรุะหว่าง 20-65 ปี) 

4. สถานภาพ 

โสด      สมรส 

หยา่ร้าง     แยกกนัอยู ่  

5. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี   
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6. อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน    พ่อบา้น / แม่บา้น 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  นกัเรียน / นกัศึกษา 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั   เกษียณ 

อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวที่พกัอาศยัร่วมกนั   ……...   คน (รวมตวัท่านเอง) 

8. รายไดต้่อเดือน 

ไม่เกิน 20,000 บาท    20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท  

50,000 บาทขึ้นไป  

9. ทาํงานหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

ใช่      ไม่ใช่  

ส่วนที่ 2: ชุดคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคทุเรียนโบราณ 
1. พนัธ์ุของทุเรียนโบราณที่ท่านรู้จกั 
2. พนัธ์ุของทุเรียนโบราณที่ท่านบริโภค  

3. ปัจจยัหลกัที่ท่านใชใ้นการเลือกบริโภคทุเรียนโบราณ (คุณภาพ:รสชาติ กลิ่น ขนาด, ราคา, 
สถานที่ซ้ือ)  

4. แหล่งขอ้มูลที่ทาํให้ท่านรู้จกัทุเรียนโบราณ 

5. แหล่งหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ท่านซ้ือทุเรียนโบราณ  
6. ราคาของทุเรียนโบราณที่ท่านซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ัง มีราคาเฉลี่ยเท่าไหร่ (ราคาต่อกิโลกรัม/ลูก) 

7. ปริมาณการซ้ือทุเรียนโบราณของท่านเฉลี่ยต่อคร้ังมีปริมาณเท่าไหร่ (กิโลกรัม/ลูก) 

8. ความถี่ในการซ้ือทุเรียนโบราณของท่านเฉลี่ยต่อปี (คร้ัง) 
9. มูลค่าสูงสุดของทุเรียนโบราณที่ท่านเคยบริโภค (ราคาต่อกิโลกรัม/ลกู) 

10. ความคาดหวงัจากการบริโภคทุเรียนโบราณ 
11. ท่านมีการลองรับประทานกอ่นตดัสินใจซ้ือหรือไม ่
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ส่วนที่ 3: ชุดคาํถามเก่ียวกบัคุณค่าของทุเรียนโบราณ 

 ดา้นคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Value) 

1. ทุเรียนโบราณมีจุดเด่นเร่ืองรสชาติและกลิ่น ที่ดีมากกว่าทุเรียนพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป 

2. ทุเรียนโบราณแต่ละสายพนัธ์ุ มีเอกลกัษณ์เฉพาะจากแต่ละพ้ืนที่ หากมีทีม่าจากพ้ืนที่นั้นจะมี

รสชาติที่ดีกว่าพ้ืนที่อื่นๆ  
3. ความแตกต่างสาํคญัระหว่างเรียนทุเรียนโบราณ กบัทุเรียนพนัธ์ุการคา้ทัว่ไป 

ดา้นคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) 

4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณเมื่อสินคา้ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
จากองคก์รภายนอก เช่น เป็นสายพนัธ์ุที่ชนะการประกวดจากกรมส่งเสริมการเกษตร, เป็นสวน

ทุเรียนที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกรมวิชาการเกษตร เป็นตน้ 

5. ท่านมีความรู้สึกว่าทุเรียนโบราณในสายพนัธ์ุที่เป็นรู้จกัและมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
เช่น สายพนัธ์ุกบชายนํ้า จากสวนในจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปราจีนบุรี เป็นตน้ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของท่าน มากกว่าทุเรียนโบราณและทุเรียนพนัธ์อื่นๆ ทัว่ไป  

6. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณค่าของทุเรียนโบราณดา้นอื่นๆ  
 

ส่วนที่ 4 : ชุดคาํถามเก่ียวกบัการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ือง  
1. ท่านมีความรู้สึกว่าการไดท้ราบที่มาของสายพนัธ์ุทุเรียนโบราณดา้นใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของท่านหรือไม่ ถา้มีเป็นดา้นใดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน เช่น เร่ืองราวที่มาของสวน
ทุเรียน, เร่ืองราวเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน, อายแุละสายพนัธ์ุทุเรียน เป็นตน้  

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณ มากขึ้น จากการถ่ายทอดจาก

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูม้ีประสบการณ์ในเร่ืองทุเรียนโบราณ เช่น นกัวิชาการเกษตร, เกษตรกรเขา้
จองสวน, ปราชญ์ชาวบา้น เป็นตน้ 

3. ท่านมีความเช่ือมัน่ในรสชาติและคุณภาพของทุเรียนโบราณ หากช่องทางการจดัจาํหน่ายมี
ถ่ายทอดเร่ืองราวที่มาของทุเรียนโบราณ จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดม้ากขึ้น 

4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองทุเรียนโบราณ  
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ส่วนที่ 5 : ชุดคาํถามเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาด 

1. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองกิจกรรมทางการตลาด เช่น การประกวดหรือการแข่งขนัสายพนัธ์ุ

ทุเรียนโบราณ, การจดันิทรรศการหรือแสดงทุเรียนพนัธ์โบราณ เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือทุเรียนโบราณ 
2. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ือง การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Activity) ของ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การลดราคาเมื่อซ้ือเป็นคู่, ลดราคาเมื่อมกีารส่ังซ้ือล่วงหนา้ เป็นตน้  

ว่ามีผลการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ 
3. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ือง การเปิดให้เย่ียมชมสวนทุเรียน (Open House หรือ On The House) 

ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้เย่ียมชม หรือการให้ผูบ้ริโภคไดล้องมีประสบการณ์ในการลองทานทุเรียน
โบราณก่อน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนโบราณ  

4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดสาํหรับทุเรียนโบราณ  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 




