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งานวิจยัฉบบันีUผูว้ิจยัทาํขึUนดว้ยความมานะพยายามและสาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี เพราะ

ไดรั้บความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก รศ.ดร. กญัญาภสัส์ ปันจนัสีห์ ที+ไดก้รุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการทาํวิจยัตัUงแต่ตน้ตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ความสําเร็จในการทาํวิจยัฉบบันีU ผูว้ิจยัขอน้อมรําลึกถึงพระคุณบิดาและมารดาที+ได้

ส่งเสริมสนบัสนุน และไดรั้บกาํลงัใจเป็นอยา่งดีจากครอบครัว ตลอดจนเพื+อนร่วมรุ่นบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตมาโดยตลอด และขอรําลึกถึงอาจารยทุ์กท่านที+ประสิทธิZ ประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั

ตัUงแต่อดีตตลอดจนถึงปัจจุบนั 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูร่้วมวจิยัทุกท่านที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งและใหค้วามรู้ความร่วมมือ

เป็นอยา่งดีตลอดมา ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัU งนีU  

ทา้ยที+สุดคุณประโยชน์ใด ๆ ที+ไดจ้ากงานวจิยัฉบบันีUผูว้จิยัขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุก

ท่านและขอขอบพระคุณผูที้+เป็นเจา้ของแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ของวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์

งานวจิยัวารสารและบทความที+ผูว้จิยันาํมาอา้งอิงในการทาํวจิยัฉบบันีUไว ้ณ โอกาสนีUดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัฉบบันีU เป็นงานวิชยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมทานอาหาร

คลีนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball 
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บทที9 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ที9มาและความสําคญัของปัญหา 
เทรนดห์รือกระแสเกี+ยวกบัสุขภาพในช่วงระยะเวลา 10 ปีที+ผา่นมาเป็นกระแสที+มาแรง

และยงัคงเป็นเทรนด์ที+ มีความเติบโตขึUนอย่างต่อเนื+อง ในส่วนของภาครัฐมีนโยบายและการ

ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชากรหนัมาดูแลสุขภาพมากขึUน มีการขึUนภาษีผลิตภณัฑบ์างชนิดที+มีผลเสียต่อ

สุขภาพ อาทิเช่นขึUนภาษีสุราและยาสูบปี 2018 และภาษีเครื+องดื+มที+มีความหวานปี 2019 รวมถึงดารา

นกัแสดงที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืUอสินคา้ของผูบ้ริโภคหนัมาดูแลสุขภาพกนัมากยิ+งขึUนมี

การถ่ายรูปการใชชี้วิต การรับประทานอาหาร การออกกาํลงักาย มีการถ่ายภาพตนเองกบัรูปร่างที+ดี

โพสลงในโซเชี+ยลมีเดียก็เป็นปัจจยัหนึ+ งที+ช่วยกระตุน้ให้ประชากรมีความสนใจเลือกรับประทาน

อาหารเพื+อสุขภาพเพิ+มมากขึUน รวมถึงเทรนดก์ารออกกาํลงักายตามสถานที+ต่าง ๆ เช่น การไปวิ+งและ

ปั+นจกัรยานตามสวนสาธารณะ เทรนด์งานวิ+งที+มีการจดัมากขึUนในช่วง 5 ปีที+ผ่านมา และการออก

กาํลงักายที+ฟิตเนสเพื+อให้ตนเองมีสุขภาพที+ดีและมีรูปร่างหนา้ตาที+ดี เพื+อเสริมเรื+องความมั+นใจใน

ตนเองและให้เป็นที+ประทบัใจแก่คนรอบขา้ง ทาํให้ธุรกิจที+เกี+ยวขอ้งไดรั้บอานิสงคไ์ปดว้ย หนึ+งใน

นัUนคือธุรกิจร้านอาหารเพื+อสุขภาพหรือที+เรียกว่า อาหารคลีน (Clean Food) ปัจจุบนัมีวางขายตาม

สถานที+ทั+วไปเพิ+มมากขึUนร้านอาหารมากมายเพิ+มเมนูเกี+ยวกบัสุขภาพมากขึUน ไม่เวน้แมแ้ต่ในร้าน

สะดวกซืUอที+เริ+มมีเมนูสุขภาพจาํหน่ายในร้านมากขึUนผูบ้ริโภคสามารถหาซืUออาหารสุขภาพไดง่้ายขึUน 

จากเดิมที+จะมีเพียงร้านอาหารเพื+อสุขภาพ ร้านอาหารขนาดใหญ่หรือหา้งสรรพสินคา้เท่านัUน ดงันัUน

จะเห็นไดว้่ากระแสความนิยมเกี+ยวกบัการดูแลสุขภาพไดแ้ทรกซึมเขา้ไปในกลุ่มผูบ้ริโภคแทบทุก

กลุ่ม ก่อใหเ้กิดธุรกิจที+เกี+ยวขอ้งขึUนมากมายและยงัไม่มีทีท่าวา่กระแสนีUจะลดลง (Wimvipa, 2561)  

เทรนดก์ารบริโภคในช่วง 10 ปีที+ผา่นมาผูบ้ริโภคมีความใส่ใจและดูแลในเรื+องสุขภาพ

มากขึUน ทาํใหก้ลุ่มธุรกิจร้านอาหารเพื+อสุขภาพ ร้านอาหารที+ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติและอาหารออร์

แกนิค ประสบความสาํเร็จอยา่งมาก สะทอ้นให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจอาหารเพื+อสุขภาพและ

ศกัยภาพในการซืUอของผูบ้ริโภคในกลุ่มดงักล่าว (Wimvipa, 2018) ทัUงนีU  ในปี 2013 มูลค่าตลาดสินคา้

อาหารและเครื+องดื+มออร์แกนิคทั+วโลกอยูที่+ประมาณ 2.64 ลา้นลา้นบาท และเพิ+มขึUนอยา่งต่อเนื+อง
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ราว 5.33 ลา้นลา้นบาท ในปี 2018 คิดเป็นอตัราเติบโตเฉลี+ยสะสม (CAGR) ที+ 15 % ต่อปี โดยมีตลาด

อเมริกาเหนือและยโุรปเป็นตลาดออร์แกนิคที+ใหญ่ที+สุดของโลกมีมูลค่าตลาดรวมกนัถึง 95 % (ศูนย์

อจัฉริยะเพื+ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560)  

จากการสาํรวจของยโูรมอนิเตอร์ (Euromonitor) พบว่ามูลค่าตลาดอาหารเพื+อสุขภาพ

ทั+วโลกเติบโตขึUนอยา่งต่อเนื+องโดยในปี 2018 มีมูลค่าตลาดสูงถึง 33 ลา้นลา้นบาทหรือประมาณ 15 

% ของมูลค่าอาหารและเครื+องดื+มทัUงหมด โดยประเทศที+บริโภคอาหารเพื+อสุขภาพเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ของโลกเป็นประเทศที+มีกําลังซืU อสูงได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ฝรั+งเศส และจีน เป็นต้น 

(Wimvipa, 2561)  

สาํหรับประเทศไทย ในปี 2015 ตลาดอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพมีมูลค่ากว่า 1.7 

แสนลา้นบาท หากพิจารณายอ้นหลงัไป 5 ปี หรือตัUงแต่ปี 2010 ประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของ 

ตลาดอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพเฉลี+ยปีละ 9.1 % นบัวา่เป็นอตัราการขยายตวัที+ค่อนขา้งสูงเมื+อ

นาํ ไปเปรียบเทียบกบัตลาดอาหารโดยรวมของประเทศซึ+ งมีอตัราการเติบโตอยู่ที+ 3.5 % ต่อ ปี 

(Wimvipa, 2561)  

จากแนวโนม้การเติบโตของผลิตภณัฑสุ์ขภาพที+กาํลงัเป็นไปไดด้ว้ยดีแต่แลว้สิ+งที+ไม่

คาดคิดกเ็กิดขึUน ในช่วงเดือนธนัวาคมปี 2019 ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใ์หม่เริ+มมีการแพร่ระบาด โดย

พบครัU งแรกในนครอู่ฮ ั+น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย  ์ประเทศจีน ในวนัที+ 12 มกราคม 2020 

กระทรวงสาธารณสุขประจาํประเทศไทยประกาศวา่ พบผูป่้วยหญิงจากเมืองอู่ฮั+น ประเทศจีน ติด

เชืUอโควดิ-19 ในไทยคนแรกในวนัที+ 30 มกราคม 2020 องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาด

นีU เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวนัที+ 21 มีนาคม 2020 คณะกรรมการ

อาํนวยการศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ "โควิด-19" กรุงเทพมหานคร มีมติปิด

ห้างสรรพสินคา้และตลาดทั+วกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ให้เปิดโซนร้านสะดวกซืUอ (super market) 

ร้านยา ร้านอาหารที+ใหซื้Uอกลบับา้นเท่านัUน และส่วนตลาดยกเวน้ของสดของแหง้ขายไดมี้ผลบงัคบั

ใช ้22 มีนาคม 2563 ถึงวนัที+ 12 เมษายน 2563 (ขยายเวลาในภายหลงัจนถึงคลายลอ็กดาวนเ์ฟสที+ 2 

ใหห้า้งสรรพสินคา้กลบัมาเปิดใหบ้ริการไดอี้กครัU ง แต่จะตอ้งมีมาตรการป้องกนัความเสี+ยงโดยทุก

แห่งจะตอ้งเปิด-ปิดพร้อมกนั เวลา 10.00-20.00 น. ตัUงแต่วนัที+ 17 พฤษภาคม 2563 เป็นตน้ไป) และ

นอกจากนีUกรุงเทพมหานคร ยงัขอความร่วมมือหน่วยงานเอกชนใหอ้นุญาตพนกังานทาํงานที+บา้น 

ในวนัที+ 3 เมษายน 2563 รัฐบาลไทยไดป้ระกาศเคอร์ฟิวเพื+อลดการแพร่กระจายของโควิด-19 ซึ+ ง

ส่งผลกระทบมากกว่า 84% ของจังหวดั ในประเทศไทยกฎระเบียบนีU เป็นข้อจาํกัดของการ

เคลื+อนไหวในรูปแบบของขอ้หา้มในการออกจากบา้นเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. (จิราภรณ์ ศรีแจ่ม, 

2020)
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จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที+เกิดขึUนจะเห็นไดว้่าผลกระทบที+

ตาม มาเกิดขึUนอย่างมากมายมหาศาล ตัUงแต่การปิดตวัของร้านอาหารภายในห้างสรรพสินคา้และ

ร้านอาหารเป็นระยะเวลากว่า 2 เดือน ทาํให้ตลาดของธุรกิจจดัส่งอาหาร (Food delivery) ขยายตวั

ร้อยละ 4 เมื+อเทียบกบัสถานการณ์ปกติ ทัUงนีUหลงัจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 คลี+คลาย 

คาดว่า Food delivery จะกลายมาเป็นบรรทดัฐานใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร และอาจเป็นหนึ+ งใน

ช่องทางหลกัในการสร้างรายไดข้องผูป้ระกอบการ ขณะที+ขอ้มูลสํารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ 

“การใช้บริการ Online Food Delivery ของคนไทย” สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(สพธอ.) พบวา่ผูใ้ชง้านกลุ่ม Gen Y (อาย ุ19-38 ปี) มีการใชบ้ริการ Online Food Delivery มากที+สุด

ถึง 51.09% รองลงมาคือกลุ่ม Gen X (อายุ 39-54 ปี) ส่วนเหตุผลที+ใชบ้ริการ 80.37% ไม่อยากจะ

เดินทางไปนั+งกินที+ร้านเองมาก 57.63% ไม่อยากเสียเวลาไปนั+งต่อคิว และ 47.04% ส่วนลดในแอพ 

(ศูนยว์จิยักสิกรไทย และสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ สพธอ., 2563)  

ในดา้นของพฤติกรรมการซืUอสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวไทย วนัเดอร์แมน 

ธอมสนั ประเทศไทย ไดน้าํขอ้มูลเกี+ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออก มาเปิดเผยโดยมีการแบ่ง

การศึกษาออกเป็น 3 ประเภท โดยจดัแบ่งออกตามประเภทของธุรกิจไดแ้ก่ ธุรกิจสินคา้ที+มีการ

จาํหน่ายเร็วและมีตน้ทุนตํ+า (FMCG) ธุรกิจสินคา้ราคาแพงที+ตอ้งอาศยัการตดัสินใจซืUอมาก และ

ธุรกิจร้านคา้ปลีกและบริการธุรกิจสินคา้ที+มีการจาํหน่ายเร็วและมีตน้ทุนตํ+า (FMCG) สินคา้ในกลุ่มนีU

ไดแ้ก่อาหารและเครื+องดื+มสินคา้เกี+ยวกบัสุขภาพและความงาม และของใชภ้ายในบา้น โดยผลจาก

การศึกษาพบวา่ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 คนส่วนใหญ่นิยมซืUอสินคา้จากหนา้ร้าน

มากกวา่การซืUอบนช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะซืUอที+ร้านสะดวกซืUอมากที+สุดถึง 76% แต่หลงัจากเกิด

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 กลุ่มคนที+มีรายไดต่้อเดือนตํ+ากวา่ 30,000 บาท พฤติกรรมการซืUอ

สินคา้ที+หนา้ร้านลดนอ้ยลง แต่ยงัคงมีพฤติกรรมในการซืUอสินคา้ที+ร้านสะดวกซืUอเท่าเดิม และ/หรือ

มากขึUนกวา่เดิม 52% และกลุ่มคนที+มีรายต่อเดือนไดม้ากกวา่ 30,000 บาทขึUนไป จะซืUอสินคา้ต่าง

เหมือนเดิมและ/หรือซืUอมากขึUนพฤติกรรมการซืUอสินคา้จะมีทัUงการซืUอจากหนา้ร้านและมี

พฤติกรรม การซืUอสินคา้จากช่องทางออนไลน์ (Pran Suwannatat, 2020) การเปลี+ยนแปลงทาง

พฤติกรรมการซืUอของผูบ้ริโภคช่วงเหตุการณ์ Covid-19 ทาํใหผู้ค้นมากมายต่างกงัวล หวาดกลวั และ

เปลี+ยนพฤติกรรมการใชชี้วติไปจากเดิม ซึ+ งเกิดเป็นความเสี+ยงที+เกิดขึUนอยา่งหนึ+งต่อผูบ้ริโภค 

จากสถานการณ์ Covid-19 ที+เกิดขึUนทาํใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงของผูบ้ริโภคในดา้น

พฤติกรรมการตดัสินใจซืUอ ประกอบกบัการเติบโตของ Food Delivery ที+เกิดขึUนอยา่งอตัราการเติบโต

ที+ขยายตวัร้อยละ 4 เมื+อเทียบกบัสถานการณ์ปกติ จึงนาํมาสู่ความสนใจที+จะศึกษาถึงพฤติกรรมการ

รับรู้ความเสี+ยงที+เปลี+ยนไปของผูบ้ริโภคในดา้นอาหารคลีน ซึ+ งนอกจากนีUมาตรฐานใหม่หรือเรียกกนั
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ทั+วไปวา่ New Normal อนัสืบเนื+องมาจากสถานการณ์ Covid-19 อาจทาํใหก้ารรับรู้ไดว้า่ความเสี+ยงมี

รูปแบบที+เปลี+ยนไปและอาจนาํไปสู่การทาํความเขา้ใจในการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคในรูปแบบ

ใหม่ ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดที+จะศึกษาการรับรู้ความเสี+ยง (Perceived Risk) ของผูบ้ริโภคอาหารคลีน

ในช่วงการระบาดของโควดิ-19 ในขณะที+หา้งสรรพสินคา้ปิดทาํการและรัฐบาลประกาศ ลอ็กดาวน์

วา่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคอาหารคลีน หรือไม่อยา่งไร และแนวโนม้ของความ

เสี+ยงใหม่ (new risks) ที+อาจเกิดจากมาตรฐานใหม่ (new normal) ที+น่าสนใจของผูบ้ริโภคอาหารคลีน 

หลงัจากคลายลอ็กดาวน์เป็นอยา่งไร 

 

 

1.2 วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั  
1. เพื+อศึกษาการเปลี+ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนในช่วงการระบาด

ของโควดิ 19-วา่มีการเปลี+ยนแปลงไปจากสถานการณ์ปกติอยา่งไร  

2. เพื+อศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยงจากมุมมองของผูบ้ริโภค
อาหารคลีนในช่วงการระบาดของโควดิ19- 

 

 

1.3 คาํถามงานวจิยั  
1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนในช่วงการระบาดของโควิดเปลี+ยนแปลงไป 19-

 จากสถานการณ์ปกติอยา่งไรจากมุมมองของผูบ้ริโภค 

2. การรับรู้ความเสี+ยงมีบทบาทในการเลือกซืUออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในช่วงการ
ระบาดของโควดิอยา่งไร 19- 

 

 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั  
การวจิยันีU เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขต

ไวด้งันีU  

1. ขอบเขตดา้นเนืUอหาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชแ้นวคิดเรื+องการรับรู้ความเสี+ยง 
7 ประเภท 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นงานวิจยั กลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ
ผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนเป็นประจาํก่อนล็อกดาวน์ที+อาศยัอยู่ภายในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดท้าํการสุ่มตวัอย่างแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball Sampling) 

จาํนวน 30 คน 

3. ขอบขอบเขตเครื+องมือใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร
ตวัอย่างในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ (voice 

call/video call) กบักลุ่มเป้าหมายยกตวัอยา่งเช่นเพื+อนที+รับประทานอาหารคลีนและขอใหเ้พื+อนช่วย

แนะนาํคนรู้จกัที+รับประทานอาหารคลีน (Snowball Sampling)  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยัครัU งนีU จะมีระยะเวลาเริ+มตน้ตัUงแต่ เดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2563 จนถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 

 

 

1.5 ประโยชน์ที9คาดว่าจะได้รับ  
1. ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปปรับปรุงมาตรฐานการบริการของธุรกิจอาหารคลีน

และสามารถวางกลยทุธ์ที+เหมาะสมเพื+อช่วยใหล้ดการรับรู้ความเสี+ยงทัUงหมดที+เกิดขึUนแก่ผูบ้ริโภค 

2. ผูป้ระกอบการสามารถเรียนรู้และนาํผลการวจิยัดา้นบทบาทของการรับรู้ความเสี+ยง
ในการเลือกซืUออาหารคลีนของผูบ้ริโภคเพื+อสร้างความเชื+อมั+นใหแ้บรนดข์องตนเองได ้

 

 

1.6 นยิามศัพท์ที9ใช้ในการวจิยั  
อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารที+ไม่ผ่านกระบวนการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีใด ๆ 

หรืออาหารที+ผ่านการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีน้อยที+สุดยกตวัอย่างเช่น ขา้วที+ยงัไม่ถูกขดัสีจนทาํให้

สูญเสียวิตามินและคุณค่า ของขา้วเป็นตน้ อาหารคลีน (Clean Food) จะเนน้อาหารที+เป็นธรรมชาติ

เป็นหลกั และไม่ผา่นกระบวนการปรุงแต่งจนลดคุณค่าของอาหารไม่ใชส้ารเคมีที+ใชใ้นการปรุงแต่ง

อาหาร ไดแ้ก่ผงชูรส, ซอสปรุงอาหาร สารกนับูด รวมถึงอาหารบางประเภทที+จะไม่ถูกเก็บไวใ้น

ตูเ้ยน็หรือผ่านการถนอมอาหารบางวิธีการที+จะลดคุณค่าของอาหารลงไป การทานอาหารคลีน 

(Clean food) ไม่เพียงแค่ทานอาหารที+ไม่ผ่านการปรุงแต่ง แต่ยงัรวมไปถึงการรับประทานอาหาร

ตามหลกัโภชนาการให้ครบทัUง 5 หมู่ในสัดส่วนที+เหมาะสม ตอ้งทานโปรตีนหรือเนืUอสัตวห์รือ

โปรตีนจากถั+วและอื+น ๆ คาร์โบไฮเดรตหรือขา้วหรือแป้ง หรือผกั รวมถึงการรับ ประทานผกัและ

ผลไมป้ลอดสารเคมี เพื+อให้ไดรั้บสารอาหารวิตามินและแร่ธาตุให้พอเหมาะกบัความตอ้งการของ

ร่างกายในแต่ละวนั (DCleanfood, 2558)  
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การรับรู้ความเสี+ยง (Perceived Risk) คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเสี+ยงที+

ลูกคา้ตอ้งเผชิญในการตดัสินใจใชบ้ริการซึ+ งการมีความสามารถดงักล่าวที+แตกต่างกนัของลูกคา้มี

ผลกระทบทาํให้พฤติกรรมของลูกคา้แตกต่างกนัออกไป ความไม่แน่ใจในผลที+จะเกิดขึUนจากการ

ตดัสินใจซืUอหรือใชบ้ริการเป็นปัจจยัภายในซึ+ง เป็นสิ+งที+หน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นสภาวะ

ที+ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกขึUนมาหรือเชื+อวา่ มีความเสี+ยง หากตดัสินใจซืUอหรือใชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค

รับรู้หรือรู้สึกว่า จะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจเพื+อหา

ขอ้มูลมากขึUน (Marketeer, 2546)  

ไวรัสโควิด-19 คือโรคติดต่อซึ+ งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที+มีการคน้พบล่าสุด ไวรัส

และโรคอุบติัใหม่นีU ไม่เป็นที+รู้จกัก่อนที+จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั+น ประเทศจีน ในเดือนธนัวาคมปี 

2019 ขณะนีUโรคโควดิ-19 มีการระบาดใหญ่ไปทั+ว ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั+วโลก  

ล็อกดาวน์ คือ การปิดเมืองในฐานะมาตรการสกดัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

ไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ม  23  คาํนีU เริ+ มรู้จักกันทั+วโลกเมื+อวนัที+  (19-โควิด )กราคม พ.ศ. 2563 เมื+อ

รัฐบาลจีนสั+งปิดเมืองอู่ฮั+น มณฑลหูเป่ย ์ตน้ตอของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ห้ามไม่ให้มี

การเดินทางเขา้ออกประเทศตดัการคมนาคมสาธารณะทัUงหมด บริษทั ห้างร้าน สถานที+ต่าง ๆ ที+ไม่

เกี+ยวกบัการดาํรงชีวติประจาํวนั หากแต่ซูเปอร์มาร์เกต็และร้านขายยาสามารถเปิดทาํการไดเ้ป็นปกติ 
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บทที9 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที9เกี9ยวข้อง 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
บทการนาํเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัตวัแปรการทาํวิจยัการศึกษา

ผูว้ิจยัได้ทาํการสืบคน้ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ เพื+อนํามากาํหนด

สมมุติฐาน ดงันีU  

 

 

2.1 ความรู้เกี9ยวกบัอาหารคลนี 
ความหมายของอาหารคลีน 

อาหารคลีน (Clean Food) คืออาหารที+ไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือผา่น

การแปรรูปน้อยที+สุด อาหารเหล่านีU จะเป็นอาหารที+สดสะอาดผ่านขัUนตอนการปรุงแต่งมาน้อย 

หรือไม่ผ่านการปรุงแต่งเลย (อ.พญ. กุสุมา ไชยสูตร 2562) เป็นอาหารที+เนน้ธรรมชาติของอาหาร

ชนิดนัUน ๆ โดยผา่นกระบวนการปรุงแต่งและการแปรรูปเพียงนอ้ยนิดเป็นอาหารที+ลว้นแลว้แต่เป็น

สิ+งที+มีประโยชน์ต่อร่างกายไม่เสริมหรือดดัแปลงผา่นกรรมวิธีอะไรที+มากมาย อีกทัUงตอ้งสดสะอาด

ไม่ใส่สารกนับูด ไม่เคม็หรือหวานจดั ตวัอยา่งเช่น หากเป็นผลไมก้็จะรับประทานแบบผลสดไม่นาํ 

ไปดองหรือแช่อิ+ม หรือหากเป็นเนืUอสตัวก์ต็อ้งเป็นเนืUอสตัวที์+ ไม่ติดมนั ขาหมูคากิ เป็นตน้ ซึ+ งอาหาร

คลีนนัUนอาจจะมีรสชาติที+ไม่ไดจ้ดัจา้นแบบอาหารปกติสักเท่าไหร่ แต่ก็ไม่ไดจื้ดชืดจนรับประทาน

ไม่ไดเ้ลย การรับประทานคลีนนัUนไม่จาํเป็นตอ้งบริโภคผกัหรือผลไมเ้พียงเดียว แต่ตอ้งรับประทาน

ใหค้รบทัUง 5 หมู่ในปริมาณที+พอเหมาะพอดีกบัที+ร่างกายตอ้งการดว้ย ซึ+ งส่วนนีU เองที+มีส่วนแตกต่าง

จากการรับประทานมงัสวรัิติโดยปริยาย (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 2557)  

จากความหมายอาหารคลีนขา้งตน้ คือการรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ แต่ไม่ไดมี้

การปรุงรสมากมายกบัอาหารนัUน ๆ ไม่เน้นอาหารรสจดัมาก ไม่รับประทานอาหารปรุงแต่งเติม

ไขมนั จะเนน้ไปทางเนืUอปลาหรือเนืUออกไก่เป็นตน้ หรืออาหารจานที+ส่งผลต่อการเพิ+มไขมนัเขา้ไป
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ในร่างกายและรับประทานผกัและผลไม ้ซึ+ งเหมาะกบักลุ่มคนที+รักสุขภาพและกลุ่มคนที+เริ+มอยากจะ

ดูแลตนเอง 

 

 

2.2 แนวคดิและประเภทเกี9ยวกบัการรับรู้ความเสี9ยง (Perceived Risk)  
การศึกษาวิจยัเกี+ยวกบับทบาทและรูปแบบการรับรู้ความเสี+ยงไดมี้การแบ่งมิติของการ

รับรู้ความเสี+ยงไวอ้ย่างหลากหลาย (Demirdogenetal., 2010) แต่ยงัคงแนวความคิดที+คลา้ยคลึงกนั

หรือซํU ากนั การพิจารณาในมุมมองของผูบ้ริโภคสามารถแจกแจงปัจจยัความเสี+ยงที+สามารถรับรู้ได้

โดยการรับรู้ความเสี+ยงแบ่งได ้2 ประเภท โดยใชปั้จจยัดา้นผูบ้ริโภคเป็นตวักาํหนด (Zhengetal., 

2012) ดงันีU  
 

1. ความเสี+ยงแบบไม่เฉพาะเจาะจง) Non-personal risk) คุณสมบติัเฉพาะของความ

เสี+ยงประเภทนีU  คือ ไม่ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล สามารถแยกออกเป็นความเสี+ยงยอ่ย

ได ้ประเภทประกอบดว้ย 7 

 

ภาพที7 1 การรับรู้ความเสี+ยงแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Non-personal risk) 

 

2. ความเสี+ยงเฉพาะบุคคล (Personal risk) ความเสี+ยงประเภทนีU อาจกล่าวไดว้่า เป็น

ความกลวัของแต่ละบุคคล (Personal fear) หรือความกงัวลใจของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลเกี+ยวกบัการ

ซืUอสินคา้และบริการ โดยมีความเสี+ยงยอ่ย 3 ประเภทประกอบดว้ย
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ภาพที7 2 การรับรู้ความเสี+ยงแบบเฉพาะบุคคล (Personal risk) 
 

โดยองคป์ระกอบการรับรู้ความเสี+ยงที+ส่งผลกระทบต่อการตัUงใจซืUอสินคา้มากที+สุด

และเป็นที+นิยมในการศึกษาทัUง 10 ดา้นประกอบไปดว้ย (Jacoby, Kapland and Szybillo, 1972; Lim, 

2003; Pires, Stanton and Eckford, 2004; Cunningham et al., 2005; Huang, Schrank and Dubinsky, 

2004; Aldás-Manzano et al., 2009; Featherman and Wells, 2010; Almousa, 2011; Pi and 

Sangreung, 2011; Zheng et al., 2012)  
 

1. ความเสี+ ยงด้านการเงิน (Financial risk) ผู ้บริโภคอาจต้องเจอการสูญเสียเงิน

เนื+องจากมีตน้ทุนแอบแฝง เช่น ค่าสถานที+ที+ผูจ้าํหน่ายสินคา้ออนไลน์ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทาํใหเ้กิด

ค่าใชจ่้ายมากกว่าที+คาดการณ์ไวล่้วงหน้า หรือจาํนวนเงินที+จ่ายไปไม่คุม้ค่ากบัสินคา้ที+ไดรั้บโดย

ความเสี+ยงแบบนีUอาจเกิดขึUนไดจ้ากการทาํงานผดิพลาดของผูดู้แลระบบ เช่น ลงรายละเอียดผดิพลาด 

เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากความผดิพลาดของระบบเวบ็ไซตเ์อง  

2. ความเสี+ยงดา้นศกัยภาพสินคา้ (Performance risk) เป็นความเสี+ยงที+เกิดขึUนเมื+อมี

โอกาสที+สินคา้ที+ซืUอมานัUนจะไม่สามารถทาํงานไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+คาดหวงัไว ้

เนื+องจากผูจ้าํหน่ายไม่สามารถส่งมอบสินคา้ที+ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงทาํใหเ้กิดความ

ไม่พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ 

3. ความเสี+ยงดา้นกายภาพ (Physical risk) ความเป็นไปไดที้+จะเกิดอนัตรายหรือเกิด

การบาดเจ็บจากการใชสิ้นคา้ที+ซืUอมาในแต่ละครัU งของผูบ้ริโภคซึ+ งความเสี+ยงดา้นนีU จะเกี+ยวขอ้งกบั

ความปลอดภยัของสุขภาพและชีวิตความเป็นอยูใ่นแต่ละบุคคล เช่น มีสารปนเปืU อนในอาหาร เป็น

ตน้ ความรู้สึกนีUอาจจะไม่เกิดขึUนหรือเกิดขึUนเพียงเลก็นอ้ยหากมีการสื+อสารให้ผูบ้ริโภครับทราบว่า
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สินคา้นีU มีวตัถุดิบมาจากแหล่งที+มีคุณภาพผ่านกระบวนการที+เชื+อถือได ้เช่น มีขัUนตอนการเลือกซืUอ

อยา่งพิถีพิถนัและถูกสุขอนามยัเป็นตน้  

4. ความเสี+ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological risk) ความเสี+ยงที+ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่

สินคา้นัUนจะมีลกัษณะไม่เหมาะกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจซืUอในลกัษณะนีU จะ

ส่งผลทางด้านลบต่อการรับรู้ตวัตนของผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ดูเด็กเกินวยัดูแลว้ไม่เหมาะสมกบั

ตาํแหน่ง หนา้ที+การทาํงาน เป็นความรู้สึกกลวั เสียความมั+นใจในตวัเอง เป็นตน้  

5. ความเสี+ยงดา้นสงัคม (Social risk) ความเป็นไปไดที้+จะทาํใหเ้พื+อน คนในครอบครัว 

หรือสังคมรอบขา้งของผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดา้นลบต่อสินคา้ และรู้สึกผิดหวงักบัตวัผูบ้ริโภค ซึ+ ง

ความเสี+ ยงนีU จะส่งผลให้เกิดความอบัอายทางสังคมได้ อย่างไรก็ตามความรู้สึกนีU จะลดลงเมื+อ

ภาพลกัษณ์ของสินคา้เป็นสินคา้ที+ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคจาํนวนมาก  

6. ความเสี+ยงด้านการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียเวลาเพื+อรอ

สินคา้หลงัจากสั+งสินคา้ไปแลว้ ซึ+ งความเสี+ ยงนีU อาจทาํให้คุณภาพของสินคา้ลดลงระหว่างการ

ดาํเนินการส่งสินคา้ หรืออาจทาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย เป็นตน้ 

7. ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) ความเสี+ยงที+เกิดจากผูจ้ดัจาํหน่าย

สินคา้อาจนาํขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลเกี+ยวการซืUอสินคา้ของผูบ้ริโภคไปใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม ซึ+ งอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภคได ้โดยความเสียหายที+อาจจะเกิดขึUนนีU เป็นปัญหาที+เกี+ยวขอ้งกบั

นโยบายและการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลซึ+งเป็นความลบั เช่น ชื+อ ที+อยู ่พฤติกรรมการซืUอ ประวติัการ

ซืUอสินคา้ของผูบ้ริโภคการละเมิดความเป็นส่วนตวันีU อาจทาํให้เกิดความไม่พอใจหรือเกิดความ

สับสนแก่ผูบ้ริโภค และยงัรวมไปถึงการอาจถูกขโมยความลบัส่วนบุคคลหรือละเมิดความเป็น

ส่วนตวัเนื+องมาจากการซืUอสินคา้ออนไลน์ ยกตวัอยา่งเช่น หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้  

8. ความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source risk) การดูแลความสะอาด คุณภาพ

สินคา้ที+คงที+สมํ+าเสมอเพื+อผูบ้ริโภคเป็นสิ+งสาํคญัในการทาํใหผู้บ้ริโภคหรือผูซื้Uอเชื+อมั+นในสินคา้และ

สามารถลดความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายลงได ้หากผูบ้ริโภคไดเ้ห็นถึงความดูแลเอาใจใส่ต่อการผลิต

จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสบายมากขึUนที+จะตดัสินใจซืUอ อย่างเช่นในช่วงสถานการณ์การระบาด

ของไวรัสโควิด-19 มีร้านอาหารคลีนมากมายที+พยายามให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคดา้นกรรมวิธีในการ

ดูแลความสะอาดก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

9. ความเสี+ ยงด้านการชําระค่าสินค้า (Payment risk) ปัจจุบันการชําระค่าสินค้า

สามารถทาํผา่นแอปพลิเคชนัธนาคารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบายโดยที+ไม่ตอ้งเสียเวลา ไม่ตอ้งพก

เงินสด ความเสี+ยงสาํหรับดา้นชาํระสินคา้ อาจเป็นไปไดว้า่หากผูบ้ริโภคไดช้าํระค่าสินคา้ไปแลว้แต่

ไม่ไดสิ้นคา้ตามสั+งไว ้ซึ+ งอาจทาํใหเ้สียทัUงเงินและเสียทัUงเวลาเป็นได้
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10. ความเสี+ยงดา้นเวลา (Time risk) ผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียเวลา ความสะดวกสบายเพื+อ

พยายามสืบคน้ขอ้มูล ตัUงแต่การเลือกเวบ็ไซตข์องสินคา้ที+จะซืUอ ระยะเวลาระหวา่งซืUอสินคา้ รวมไป

ถึงระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการซืUอสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ และยงัรวมไปถึงระยะเวลาที+ผูบ้ริโภค

ตอ้งรอเนื+องจากเกิดความผิดพลาดจากการทาํงานของเวบ็ไซต ์และระยะเวลาในการรับขอ้มูลจาก

เวบ็ไซต ์

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาของ ณพลพทัธ์ (2561) ในเรื+องความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้

ความเสี+ยงและความเชื+อถือไวว้างใจที+ส่งผลต่อการตัUงใจซืUออุปกรณ์ออกกาํลงักายออนไลน์ ชีU ใหเ้ห็น

ว่าการรับรู้ความเสี+ยงดา้นการชาํระค่าสินคา้ (Payment risk) การรับรู้ความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่าย

สินคา้ (Source risk) และการรับรู้ความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ไม่มีผลและไม่ได้

ถูกนาํมาใช้กบับทวิจยันีU  เนื+องจากทัUง 3 ความเสี+ยงนีU ไม่เป็นที+นิยมในการศึกษาจึงมีการศึกษาถึง

ทฤษฎีความเสี+ยงทัUง 7 ดา้นที+มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+แตกต่างกนัไป จากงานวจิยัของ 

ณพลพทัธ์ (2561) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเสี+ยงดา้นการเงิน (Financial risk) ความเสี+ยงดา้น

กายภาพ (Physical risk) ความเสี+ยงด้านจิตวิทยา (Psychological risk) ความเสี+ยงด้านเวลา (Time 

risk) และความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) ไม่มีผลต่อการซืUอสินคา้ออนไลน์ หากแต่

การรับรู้ความเสี+ยงดา้นศกัยภาพ (Performance risk) และการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคม (Social risk) 

มีผลต่อการซืUอสินคา้ออนไลน์ 

ส่วนการศึกษาของ สุภาภรณ์ (2562) ในเรื+องปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงตอ้การใชบ้ริการ

ธนาคารผ่านแอปพลิเคชนัมือถือของผูใ้ช้บริการธนาคาร ชีU ให้เห็นว่ามีการใช้การรับรู้ความเสี+ยง

ทัUงหมด 6 ดา้นเพื+อใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมการรับรู้ความเสี+ยงของผูบ้ริโภค ซึ+ งการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นการเงิน (Financial risk) การรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance risk) การรับรู้

ความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั (Privacy risk) และการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคม (Social risk) ไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจใช ้ส่วนการรับรู้ความเสี+ยงดา้นจิตใจ (Psychological risk)  และการรับรู้ความเสี+ยง

ดา้นเวลา (Time risk) มีผลต่อการตัUงใจใช ้

จากการศึกษาของ เกริดา โคตรชารี และวิฏราธร จิรประวติั (2556) ในเรื+องปัจจยันาํ

ของการรับรู้ความเสี+ยงและพฤติกรรมการซืUอสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั+นเอ็กซ์และเจ

เนอเรชั+นวาย ชีU ใหเ้ห็นวา่การรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา (Time risk) ความเสี+ยงดา้นสังคม (Social risk) 

และความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) มีผลต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค และจาก

งานวิจยัของ ธิระดา บณัฑรวรรณ (2559) ในเรื+องการรับรู้ความเสี+ยงที+ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ตรา ความไวว้างใจและความตัU งใจซืUอ นํU าหอมทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ชีU ให้เห็นว่าความเสี+ยงดา้นการเงิน (Financial risk) ความเสี+ยงความปลอดภยั และความเสี+ยงดา้น
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ความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) ส่งผลต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค จากการศึกษาของ ทศันนัทน์ 

ตนัติรัศมี (2556) แสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ  หรือการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

ความสามารถของผลิตภณัฑ ์(Performance risk) มีความเสี+ยงสูงต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

งานวจิยัของ ณพลพทัธ์ (2561) แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเสี+ยงดา้นจิตวทิยา (Psychological 

risk) และความเสี+ยงดา้นเวลา (Time risk) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืUอผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ใน

ขณะเดียวกนั งานวิจยัของ สุภาภรณ์ (2562) และ กานตสิ์นี+ แสนประสิทธ์ (2560) แสดงให้เห็นว่า 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้นจิตใจ (Psychological risk)  และการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา (Time risk) มีผล

ต่อการตัUงใจใช ้ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกริดา โคตรชารี และวฏิราธร จิรประวติั (2556) และ ที+

ชีU ใหเ้ห็นวา่ความเสี+ยงดา้นเวลาส่งผลต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค 

จากงานวิจยัที+กล่าวมาขา้งตน้ชีU ใหเ้ห็นวา่ ความเสี+ยงที+เกิดขึUนกบักลุ่มผูบ้ริโภคนัUนเกิด

การรับรู้ความเสี+ยงที+แตกต่างกนัไปขึUนอยูก่บับริบทนัUน ๆ เช่น การตดัสินใจซืUอหรือการตดัสินใจใช ้

เมื+อเกิดการใชง้านที+ต่างกนัผลลพัธ์ในการตดัสินใจกจ็ะแตกต่างกนัไป และเมื+อเกิดสถานการณ์การ

แพร่ระบาด Covid-19 จึงทาํใหเ้กิดการลอ็กดาวน์ครัU งใหญ่ในประเทศช่วงระยะเวลาหนึ+ ง และช่วง

ระยะเวลาหลงัจากการลอ็กดาวน ์(Post Covid-19) ถือเป็นอีกหนึ+งบริบทหรือสถานการณ์สาํคญัที+จะ

สามารถเรียนรู้พฤติกรรมใหม ่ๆ ของผูบ้ริโภคได ้สาํหรับงานวจิยัเลม่นีU  จะมุง่เนน้ศึกษาเกี+ยวกบัสิ+งที+

เกิดขึU นกบัผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เช่น การรับรู้ความเสี+ ยง พฤติกรรม และการ

ตดัสินใจในการซืUอของผูบ้ริโภค ดงันัUนการรับรู้ความเสี+ยงครัU งนีUอาจแตกต่างไปจากงานวจิยัอื+น ๆ ที+

เคยเกิดขึUน ดว้ยเหตุนีU นอกเหนือจากการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค อาจเกิดขึUนจากทศันคติของ

ผูบ้ริโภคก่อนผนัมาสู่การตดัสินใจ 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี9ยวกบัทศันคติ (Attitude) 
ทศันคติ เป็นแนวความคิดที+มีความสําคญัมากแนวหนึ+ งทางจิตวิทยาสังคมและการ

สื+อสาร และมีการใชค้าํนีUกนัอยา่งแพร่หลาย สาํหรับการนิยามคาํวา่ทศันคตินัUน ไดมี้นกัวชิาการหลาย

ท่านให้ความหมายไวโ้ดย ทศันคติ คือ ความรู้สึกหรือความเชื+อ ซึ+ งส่วนใหญ่ใชต้ดัสินว่า พนกังาน

รับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้อยา่งไร และผกูพนักบัการกระทาํของพวกเขา หรือมีแนวโนม้ของ

การกระทาํอยา่งไรและสุดทา้ยมีพฤติกรรมอยา่งไร (Newstrom & Devis, 2002) เป็นความโนม้เอียงที+

เกิดจากการเรียนรู้ที+นาํไปสู่พฤติกรรมที+ตรงกบัวิถีทางที+ชอบหรือไม่ชอบของสิ+งใด ๆ ที+บุคคลไดรั้บ

หรือหมายถึงวิธีการที+บุคคลคิดหรือรู้สึกเกี+ยวกบับางสิ+งบางอย่าง (ศุภร เสรีรัตน์, 2544) เพื+อให้มี

พฤติกรรมที+สอดคลอ้งกบัลกัษณะที+พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที+มีต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ง (Schiffman & 
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Kanuk, 1994: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ทศันคติซึ+ งมีอยู่ในเฉพาะคนนัUน ขึUนกบัสิ+งแวดลอ้มอาจ

แสดงออกในพฤติกรรมซึ+ งเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะคือลกัษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ+ งทาํให้ผูอื้+นเกิด

ความรักใคร่อยากใกลชิ้ดสิ+งนัUน ๆ หรืออีกลกัษณะหนึ+งแสดงออกในรูปความไม่พอใจเกลียดชงัไม่

อยากใกล้สิ+ งนัUน (Newcomb, 1854) เกิดจากบุคลิกภาพที+สร้างขึUนได้ เปลี+ยนแปลงได้ และเป็น

แรงจูงใจที+กาํหนดพฤติกรรมของบุคคลที+มีต่อสิ+งแวดลอ้มต่าง ๆ (เดโช สวนานนท,์ 2512 อา้งถึงใน 

อจัฉราพร พุม่นิคม, 2551) 

คนทุกคนต่างมีทศันคติที+แตกต่างกนัออกไป เนื+องจากคนเรามีคุณลกัษณะของสิ+งจูงใจ

และอารมณ์ (Motivational and emotional characteristics) ซึ+ งสรุปเป็นคุณลกัษณะของทศันคติได ้

ทศันคติเป็นสิ+งที+มีอยูภ่ายใน กล่าวคือ ทศันคติเป็นเรื+องของระเบียบความนึกคิดที+เกิดขึUนภายในจิตใจ

ของแต่ละคน ไม่ใช่สิ+งที+มีมาแต่กาํเนิด เป็นเรื+องราวของสะสมในสมองที+ไดเ้รียนรู้มา (Attitudes are 

a learned predisposition) ซึ+ งสิ+งที+สมองสะสมไดแ้ก่ ความรู้ ความเชื+อความนิยม ทศันคติที+เกี+ยวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นผลมาจากประสบการณ์โดยตรงเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลที+ไดรั้บจาก

ผูอื้+น และการเปิดรับจากสื+อมวลชน ทัศนคติจะมีลักษณะมั+นคงถาวร มีแนวโน้มคงเส้นคงวา 

(Attitudes have consistency) เนื+องจากทศันคติที+ก่อตวัขึUนนัUนจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมิน 

และสรุปจดัระเบียบเป็นความเชื+อ การเปลี+ยนแปลงก็ยอมตอ้งใช้เวลาเพื+อปรับตามกระบวนการ

ดงักล่าวดว้ย อีกทัUงยงัมีความหมายอิงถึงตวับุคคลและสิ+งของเสมอ สิ+งที+ใชอ้า้งอิงเพื+อสร้างทศันคติ

อาจเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั สิ+งของ ค่านิยม เรื+องราวสงัคม หรือแมแ้ต่ความนึกคิดต่าง ๆ และ

ทัศนคติย ังเกิดขึU นภายใต้สภาวะแวดล้อม  (Attitudes occur within a situation) ถูกกระทบโดย

สถานการณ์ ซึ+ งหมายถึงเหตุการณ์หรือโอกาสที+มีลกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์

ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุทาํใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมที+

ไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติกไ็ด ้(Fishbien & Ajzen, 1975 อา้งถึงใน เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 

จากการศึกษาของ ธนัวา ธีรธรรมธาดา (2558) ในเนืUอเรื+อง “ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืUอผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวระดบั Counter Brand ของผูบ้ริโภคที+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร”

ชีU ให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดดา้นการสร้างตราผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ

การตดัสินใจซืUอผลิตภณัฑ ์ในขณะเดียวกนั มิ+งขวญั ศรีทอง (2544) ในเนืUอเรื+อง “ทศันคติและปัจจยั

ที+ ส่งผลต่อการตัดสินใจซืU อ อุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Device) ในรูปแบบสายรัดข้อมือของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ชีU ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านทศันคติส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืUออุปกรณ์สวมใส่ ในรูปแบบสายรัดขอ้มือของผูบ้ริโภค 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัทศันคติ แสดงให้เห็นว่า จากทศันคติสามารถส่งผลสู่

พฤติกรรมของผู ้บริโภคได้เนื+ องมาจากการรับรู้ของผู ้บริโภค  แต่ทัศนคติอาจผันแปรตาม
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สภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ต่างที+เกิดขึUนในขณะนัUน การตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคอาจมีผลต่อ

จากความเชื+อ เช่น ถา้มีความเชื+อวา่สินคา้หรือการบริการคุม้ค่าต่อการซืUอ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติที+เป็น

บวกต่อสินคา้และการบริการนัUน ซึ+ งก่อใหเ้กิดความชอบ ในทางตรงกนัขา้มถา้หากไม่เชื+อนัUนสินคา้

หรือบริการ อาจทาํให้ไม่ชอบและไม่สนใจเป็นได ้จากสาเหตุนีU จึงทาํให้เกิดความตัUงใจที+จะซืUอ 

(Purchase Intention) เมื+อเกิดความเชื+อและทศันคติที+ดีต่อทางเลือกหรือสินคา้นัUน ๆ จะทาํให้เกิด

ความตัUงใจที+จะซืUอและผลกัดนัใหน้าํไปสู่การตดัสินใจซืUอ เช่น แนวโนม้การตดัสินใจซืUออาหารคลีน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19 จากการศึกษาของ กรวินท ์กรประเสริฐวิทย ์(2557) พบวา่ ทศันคติอาจไม่

นาํไปสู่พฤติกรรมเสมอไป แสดงให้เห็นว่า ช่องว่างของความรู้ทศันคติและการยอมรับมีผลต่อ

ทศันคติกับพฤติกรรมของบุคคลนัUนไม่สัมพนัธ์กันอย่างต่อเนื+องเสมอไป เมื+อบุคคลมีทศันคติ

อย่างไรแลว้ จะมีความโน้มเอียงที+จะปฏิบติัตามทศันคติของตน แต่พฤติกรรมเช่นนีU จะไม่เกิดขึUน

เสมอไป ในกรณีทั+วไปเมื+อบุคคลมีความรู้และทศันคติอยา่งไรจะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และ

ทศันคติที+มีอยู่จะเกิดขึUนอย่างสอดคลอ้งกนัหรือสัมพนัธ์กนัแต่จะไม่เกิดขึUนเสมอไปในทุกกรณี 

สาํหรับการบริโภคอาหารคลีนมีคนบางกลุ่มมีแนวโนม้จะบริโภคเนื+องในช่วงการระบาดของโควิด-

19 และยงัคงเชื+อในสุขอนามยัของร้านที+สั+งเป็นประจาํ และยงัมีกลุ่มที+มีแนวโนม้ว่าจะไม่สั+งอาหาร

แต่จะหาซืUอวตัถุดิบมาทาํเองเนื+องจากกลวัไม่ความสะอาดและเชืUอโรคจากร้านคา้ที+ปะปนมากบั

อาหารและวตัถุดิบต่าง ๆ กรณีนีU ทศันคติของผูบ้ริโภคอาจนาํไปสู่พฤติกรรมที+ไม่สอดคลอ้งกบั

ทศันคติเป็นได ้ ซึ+ งอาจเป็นสิ+งที+เกิดขึUนในยุคหลงัการเกิดสถานการณ์ Covid-19 ที+เกิดการสร้าง

มาตรฐานใหม่ (new normal) อาจส่งผลต่อการรับรู้ความเสี+ยง
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บทที9 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 
กรณีศึกษาวิจยัเรื+องการศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยง (Perceived 

Risk) จากมุมมองของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด เป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

คลีน ตัUงแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ทัUงที+ซืUอหนา้ร้านและสั+งซืUอออนไลน์ เกบ็ขอ้มูลแบบเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมทานอาหารคลีนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball sampling) โดยการสุ่มผูบ้ริโภคอาหารคลีนเป็นประจาํจากคนรู้จกั

และขอความช่วยเหลือให้ผูบ้ริโภคท่านนัUนแนะนาํคนอื+น ๆ ที+รู้จกัและมีพฤติกรรมเดียวกนั ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 30 ราย และนาํขอ้มูลที+ไดม้าตรวจสอบความน่าเชื+อถือ โดย

ใช ้Thematic Analysis และ Content Analysis นาํขอ้มูลที+ไดเ้ก็บรวบรวมมาวิเคราะห์วา่ขอ้มูลที+ไดมี้

ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกักบัแนวคาํถามหรือไม่ ใชก้ารสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มูลเชิง

ลึกเพื+อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพื+อที+ผูว้ิจยัจะไดรั้บรู้ถึงเหตุผลที+ผูบ้ริโภคกล่าวไว ้

และไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

 

 

3.1 แหล่งข้อมูลที9ใช้ในการวจิยั  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที+ผูว้ิจยัเป็นผูท้าํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองผา่น

วธีิการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื+อสอบถามหาบทบาทและรูปแบบของการ

รับรู้ความเสี+ยงจากมุมมองของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-

19 โดยใชแ้นวคิดดา้นการรับรู้ความเสี+ยงเป็นกรอบในการทดสอบ  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที+ผูว้จิยัไม่ไดร้วมรวมเองแต่มีผูอื้+นรวบรวม

ไวแ้ล้ว เช่น รายงานสถิติต่าง ๆ หรือข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ ซึ+ งข้อมูลในลกัษณะนีU จะช่วยให้

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย แต่บางครัU งอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัจะ

ใชข้อ้มูลในส่วนนีUจาก อินเตอร์เน็ต งานวจิยั เพื+อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนและแนวทางประกอบการ
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ตดัสินใจในการศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยง  (Perceived Risk) จากมุมมองของ

ผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควดิ-19 

 

 

3.2 กลุ่มตวัอย่างงานวจิยั  
ประชากรที+ใช้ในการศึกษาคือบุคคลที+มีอายุ 20-49 ปี ทัUงเพศชายและเพศหญิงที+มี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตัUงแต่ก่อนล็อกดาวน์ ก่อน

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ทัUงที+ซืUอหน้าร้านและสั+งซืUอออนไลน์ เนื+องจากกลุ่มประชากรที+ใช้เป็น

กลุ่มเป้าหมายที+บริโภคอาหารคลีนเพื+อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม และตอ้งมีความเขา้ใจ

ในการรับรู้ความเสี+ยงโดยการเกบ็ขอ้มูลแบบเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมทานอาหารคลีน และ

ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึก  

สาเหตุในการเลือกกลุ่มบุคคลที+มีอายตุัUงแต่ 20-49 ปี กลุ่มอายเุหล่านีUลว้นอยูใ่นช่วงการ

เริ+ มต้นดูแลสุขภาพจนไปถึงผูที้+ดูแลสุขภาพเป็นประจาํ จากบทความไลฟ์สไตล์ของไลน์ทูเดย์

ชีU ใหเ้ห็นวา่ ในแต่ละช่วงอายจุะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนที+ไม่เหมือนกนั 20-29 ปี เป็นช่วง

ที+ร่างกายเจริญเติบโตเตม็ที+แลว้ และเริ+มตน้ใส่ใจเรื+องอาหารการกินมากขึUน 30-39 ปี เป็นช่วงเวลาที+

เหมาะที+สุดสาํหรับการตัUงครรภแ์ละใหก้าํเนิดบุตร ฉะนัUนควรเลือกทานอาหารไขมนัตํ+าหรืออาหาร

คลีนเป็นตน้ 40-49 ปี เป็นช่วงร่างกายเจริญเติบโตและเขา้สู่ช่วงเสื+อมของผวิพรรณและฮอร์โมนต่าง 

ๆ ในร่างกายเริ+มลดลง ตอ้งการไดรั้บประทานอาหารที+มีประโยชน์และอาหารที+มีเส้นใยมาก โดย

ผูว้ิจยัจะพยายามกระจายจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในแต่ละกลุ่มช่วงอายทุัUง 3 ช่วงเป็นจาํนวนเท่า ๆ กนั

หรือใกลเ้คียงกนั เพื+อใหไ้ดข้อ้มูลหรือความคิดเห็นที+หลากหลาย ตารางต่อไปนีUแสดงใหเ้ห็นถึงช่วง

อายแุละอาชีพของผูร่้วมวจิยั ดงันีU  

 

ตารางที7 1 ขอ้มลูเบืUอตน้ของผูว้จิยั 
ผูร่้วมวจิยั อาชีพ ช่วงอาย ุ

A1 นกัศึกษาปริญญาตรี 20 - 29 ปี 

A2 นกัโภชนาการ 20 - 29 ปี 

A3 ฟิตเนสเทรนเนอร์ 20 - 29 ปี 

A4 ฟิตเนสเทรนเนอร์ 20 - 29 ปี 

A5 ธุรกิจส่วนตวั 20 - 29 ปี 
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ตารางที7 1 ขอ้มลูเบืUอตน้ของผูว้จิยั (ตอ่) 
A6 นกัศึกษาปริญญาโท 20 - 29 ปี 

A7 พนกังานบริษทัเอกชน 20 - 29 ปี 

A8 พนกังานบริษทัเอกชน 20 - 29 ปี 

A9 พนกังานบริษทัเอกชน 20 - 29 ปี 

A10 พนกังานบริษทัเอกชน 20 - 29 ปี 

B1 ฟรีแลนซ์ 30 - 39 ปี 

B2 ฟรีแลนซ์ 30 - 39 ปี 

B3 พยาบาล 30 - 39 ปี 

B4 ธุรกิจส่วนตวั 30 - 39 ปี 

B5 ธุรกิจส่วนตวั 30 - 39 ปี 

B6 ธุรกิจส่วนตวั 30 - 39 ปี 

B7 พนกังานบริษทัเอกชน 30 - 39 ปี 

B8 พนกังานบริษทัเอกชน 30 - 39 ปี 

B9 พนกังานบริษทัเอกชน 30 - 39 ปี 

B10 นกัโภชนาการ 30 - 39 ปี 

C1 ธุรกิจส่วนตวั 40 - 49 ปี 

C2 ธุรกิจส่วนตวั 40 - 49 ปี 

C3 ธุรกิจส่วนตวั 40 - 49 ปี 

C4 ธุรกิจส่วนตวั 40 - 49 ปี 

C5 อาจารย ์ 40 - 49 ปี 

C6 แพทย ์ 40 - 49 ปี 

C7 พนกังานบริษทัเอกชน 40 - 49 ปี 

C8 พนกังานบริษทัเอกชน 40 - 49 ปี 

C9 แม่บา้น 40 - 49 ปี 

C10 แม่บา้น 40 - 49 ปี 
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3.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง  
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือกลุ่มที+เลือกเป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และการสุ่มตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลลห์รือการอา้งอิงต่อเนื+องปากต่อ

ปาก (Snowball sampling) คือเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัการแนะนาํของกลุ่มตวัอยา่งที+ได้

เก็บขอ้มูลไปแลว้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 30 ราย ที+มีความพร้อมในการให้

ความร่วมมือกับผูว้ิจัยในการให้ขอ้มูล (จาํนวนตามกาํหนดของวิทยาลยัฯ สําหรับงานวิจัยเชิง

คุณภาพ) 

โดยมีวิธีการสุ่มตวัอยา่งดงันีU  ผูว้ิจยัไดสื้บคน้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพื+อหาผูร่้วมวิจยัผา่น

ทางอินสตาแกรม ดูจากการแชร์ขอ้มูลในการทานอาหารและวิธีการทาํอาหารผ่านทางเพจมากมาย

และแชร์ผา่นแฮชแทก็ โดยคดัเลือกจากผูที้+มีการทานอาหารคลีน ต่อเนื+องเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 ปี 

โดยสังเกตจากการลงรูปและสตอรี+ ในอินสตาแกรมของผูร่้วมวิจยัว่าไดมี้การทานอาหารคลีนเป็น

ประจาํหรือไม่ 

 

 

3.4 เครื9องมือที9ใช้ในการวจิยั  
เ พื+อให้ได้ข้อมูลและคําตอบที+ เ ป็นจริงครอบคลุมประเด็นอย่างสมบูรณ์ตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงตอ้งใชเ้ทคนิคหลายอยา่งร่วมกนัเพื+อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงรวมทัUงเป็นการลด

ช่องวา่งระหวา่งผูว้จิยักบักลุ่มเป้าหมายและเพื+อใหเ้กิดความสมัพนัธ์ที+ดี โดยเนน้การสมัภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบบเจาะลึก คาํถามที+ใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นคาํถาม

ปลายเปิด (open-ended question) ที+มีลกัษณะแบบกึ+งโครงสร้าง (semi-structure interview) เพื+อให้

กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ทาํให้ไดข้อ้มูลหลากหลายแง่มุม โดยจะใช้

อุปกรณ์โทรศพัทท์าํการบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ โดยมีการแจง้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัก่อนทุกครัU ง 

และจะทาํการลบขอ้มูลทัUงหมดทนัทีเมื+อจบโครงการวิจยั ส่วนขอ้มูลที+เป็นที+สงสยัไม่สามารถพิสูจน์

ทราบไดห้รือขาดความน่าเชื+อถือจะไม่นาํมาใช ้และถา้ไดข้อ้มูลไม่เพียงพอที+จะศึกษากจ็ะทาํการเกบ็

ขอ้มูลเพิ+มเติมให้สมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากที+สุด ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามซึ+ ง

ประกอบดว้ย 3 ส่วนพร้อมกบัวธีิการตอบคาํถามดงัต่อไปนีU   

ส่วนที+ 1 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบคาํถาม ไดแ้ก่ อาชีพ ลกัษณะคาํถาม

เป็นคาํถามปลายเปิด 

ส่วนที+ 2 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่ออาหารเพื+อ

สุขภาพลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด
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ส่วนที+ 3 เป็นคาํถามเกี+ยวข้องกับการรับรู้ความเสี+ ยงของผูบ้ริโภคต่ออาหารคลีน

ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด 

 

 

3.5 วธีิดาํเนนิการวจิยั  
ขัU นตอนแรกในการดําเนินงานวิจัย  เ ริ+ มด้วยการเก็บข้อมูลจากการสืบค้นทาง

อินเตอร์เน็ต โดยนาํขอ้มูลมาทาํแบบสอบถามสาํหรับการสัมภาษณ์ในครัU งนีU เพื+อให้ทราบถึงความรู้ 

พฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มคนทานอาหารคลีนวา่มีทศันคติอยา่งไรต่อการบริโภคอาหารคลีน 

กรณีของการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยนาํร่าง

ของแบบสอบถามให้อาจารยที์+ปรึกษาตรวจสอบเพื+อความครอบคลุมของเนืUอหาการจดัเรียงคาํถาม 

การใช้ภาษาและความเหมาะสมของคาํถาม โดยใช้วิธีการวดัความเที+ยงตรงเชิงเนืUอหา (Content 

Validity) โดยทางผูว้จิยัถามในส่วนที+เกี+ยวขอ้งกบัหวัขอ้การวจิยัเพื+อตอบโจทยค์าํถาม และในทุกครัU ง

ก่อนมีการจบการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้การสรุปการสมัภาษณ์ใหผู้ร่้วมวจิยัอีกดว้ย 

การตรวจสอบความเที+ยงตรงทางดา้นเนืUอหา ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมในการ

สัมภาษณ์ของผูร่้วมวิจัยในครัU งนีU  ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื+อให้ได้ขอ้มูลที+ครอบคลุมทุก

องคป์ระกอบของผูร่้วมวิจยัอยา่งสมบูรณ์ครบถว้น โดยการสัมภาษณ์ในครัU งนีU อยูใ่นรูปแบบของกึ+ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) การสัมภาษณ์ครัU งนีU ผูว้ิจัยได้มีการนัดสัมภาษณ์ทัU งนอก

สถานที+และการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ โดยใช้เวลา 45 นาทีโดยเฉลี+ยต่อ 1 ท่าน เป็นการ

สัมภาษณ์โดยไม่มีการกาํหนดกฎเกณฑ์เป็นการพูดคุยสนทนาแบบธรรมชาติ ผูว้ิจัยใช้คาํถาม

ปลายเปิด (open-ended question)  

จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมวิจัยที+ เป็นกลุ่มคนทานอาหารคลีนเป็นประจาํ เพื+อศึกษา

บทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยงจากมุมมองของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาขอ้มูลเบืUองตน้ก่อนโดยการตัUงหวัขอ้วิจยัที+สนใจ

และทาํการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้กบัหัวขอ้งานวิจยัโดยการทบทวนวรรณกรรมจากสาร

นิพนธ์ บทความ และขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อเป็นขอ้มูลในการสนบัสนุนแนวคิดที+ใช้

ในการทาํวิจยั และหาขอ้มูลจดบนัทึกในแต่ละประเด็นที+มีการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ตเพื+อนาํมาเป็น

ขอ้มูลพืUนฐานในการสัมภาษณ์และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และยงัไดมี้การจดบนัทึก

และอัดเสียงผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื+อนําข้อมูลเหล่านีU มาประกอบการวิเคราะห์ จากนัU นจึงนําเสนอ

ผลการวิจยัหลงัจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดมี้การสรุปประเด็นทัUงหมดที+พูดคุยกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผู ้

ร่วมวจิยั เพื+อความเขา้ใจที+ตรงกนัและไดมี้การแชร์ความคิดในมุมต่าง ๆ ที+ผูว้จิยัไดท้าํการสืบคน้และ
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พูดคุยกบัคนอื+นมา และนาํขอ้มูลที+ไดม้าตรวจสอบความน่าเชื+อถือของขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบ

แบบ Thematic Analysis โดยนาํขอ้มูลที+ไดเ้ก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ว่าขอ้มูลที+ไดมี้ความสอดคลอ้ง

กนัระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกักบัแนวคาํถามหรือไม่  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัU งนีU  ผูว้ิจยัเริ+มจากการเก็บขอ้มูลทางโซเชี+ยลมีเดียก่อนเป็น

อนัดบัแรก เพื+อคน้หากลุ่มที+ทานอาหารคลีนเป็นกิจวตัรประจาํวนัและกลุ่มที+รักษาสุขภาพตนเป็น

หลกั การสัมภาษณ์เริ+มจากการติดต่อผา่นอินสตาแกรมที+มีขอ้มูลแนะนาํใหก้บัคนที+ทานอาหารคลีน

และรักสุขภาพเหมือนกนัไดอ่้านและทาํความเขา้ใจมากขึUน ผูร่้วมวิจยัคนแรกเป็นเจา้ของเฟสบุ๊คเพจ

รับปรึกษาดา้นการทานอาหารคลีน เมื+อหลงัจากสัมภาษณ์เสร็จไดมี้การสอบถามขอความร่วมมือใน

การแนะนาํผูร่้วมวิจยัท่านอื+น ๆ และยงัไดมี้โอกาสขอความร่วมมือจากเทรนเนอร์ในฟิตเนสและผูที้+

นิยมไปออกกาํลงักายที+ฟิตเนสมาร่วมให้สัมภาษณ์ในครัU งนีU ดว้ย ผูว้ิจยัเลือกทัUงการสัมภาษณ์ผ่าน

โทรศพัทแ์ละนดัเจอเพื+อใหส้มัภาษณ์ สถานที+ที+ใชใ้นการสมัภาษณ์อยูใ่นฟิตเนส เครื+องมือในการใช้

สัมภาษณ์มีเครื+ องอัดเสียง และการจดข้อมูลสําคัญในบันทึก การสัมภาษณ์มีการสอบถามถึง

ขอ้เท็จจริง ความรู้สึก และความเชื+อในตวับุคคล ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัตัUงใจฟังและใชก้ารสังเกต 

เพื+อจบัประเด็นถามเชื+อมโยง ตรวจสอบความเขา้ใจ สะทอ้นมุมมองของผูร่้วมวิจยั ซึ+ งเน้นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ไม่มีคาํตอบที+ตายตวั เป็นคาํถามในลกัษณะที+เปิดโอกาสให้

ผูใ้หข้อ้มูลตอบไดอ้ยา่งเสรีตามความพึงพอใจ คาํถามทัUงหมดเนน้ที+เรื+องความคิดเห็นหรือเหตุผล 

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากดา้นเอกสารงานวิจยั และขอ้มูลจากการสมัภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งมาศึกษา และวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ กล่าวคือการวิเคราะห์

ถึงประเดน็สาํคญัที+ไดจ้ากการสมัภาษณ์ (Thematic Analysis) จากนัUนนาํประเดน็มาแยกประเภทและ

จดัหมวดหมู่ตามประเดน็ต่าง ๆ  (Miles & Huberman, (1994)) ร่วมกบัวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเนืUอหาที+ได้

จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
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บทที9 4  

รายงานและอภปิรายผล 
 
 

การศึกษาวิจยัเรื+อง “การศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยง (Perceived 

Risk) จากมุมมองของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19” เป็น
การวิจัยเพื+อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมและการรับรู้ความเสี+ ยงจากมุมมองของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซืUอโดยใชจุ้ดจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนการวิเคราะห์เนืUอหา (Content Analysis) 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และสรุปผลวิเคราะห์ความเสี+ยง โดยผูว้ิจยัแบ่ง

การนาํเสนอผลการวจิยัเพื+อตอบวตัถุประสงคต์ามลาํดบัดงันีU  

ส่วนที+ 1 การเปลี+ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนในช่วงการระบาดของ

โควดิ-19 

ส่วนที+ 2 การรับรู้ความเสี+ยงของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงการระบาดของโควดิ-19 

ส่วนที+ 3 แนวโนม้ของความเสี+ยงใหม ่(New Risks) ที+น่าสนใจหลงัจากคลายลอ็กดาวน ์

 

 

4.1 การเปลี9ยนแปลงของพฤตกิรรมการบริโภคอาหารคลนีในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของโควดิ-19 

จากการสมัภาษณ์ผูร่้วมวจิยัดา้นการเปลี+ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวา่การบริโภคอาหารคลีนไดถู้กแบ่งออกเป็น

สองประเภท ไดแ้ก่ กลุม่ผูบ้ริโภคอาหารคลีนโดยการสั+งอาหารผา่นออนไลนเ์ช่นแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ 

และกลุม่ผูบ้ริโภคอาหารคลีนโดยการประกอบอาหารดว้ยตนเองจากการซืUอวตัถดิุบจากร้านคา้ทั+วไป

หรือหา้งสรรพสินคา้ 

ในกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารคลีนโดยการสั+งอาหารผ่านออนไลน์แพลตฟอร์ม ก่อนเกิด

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดมี้การสั+งอาหารคลีนออนไลน์อยู่เป็นประจาํผ่าน

ทางการจดัส่งแบบเดลิเวอรี+  เพื+อความสะดวก และประหยดัเวลาของผูบ้ริโภคเนื+องจากมีขอ้จาํกดัใน

เรื+องของเวลา จากความคิดเห็นของผูร่้วมวิจยั เมื+อเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ผู ้

ร่วมวจิยัตา่งมุง่ใหค้วามสาํคญัเรื+องความสะอาดและความปลอดภยัของการจดัส่งสินคา้เป็น หลกัเมื+อ
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เปรียบเทียบกบัก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 จากการประสบปัญหาดงักล่าว 

ทาํใหเ้กิดความกงัวลขึUนต่อสถานการณ์ที+เจอ จึงทาํใหบ้างท่านเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของตน จากการซืUออาหารคลีนเดลิเวอรี+มาเป็นการซืUอวตัถุดิบมาประกอบอาหารเพื+อควบคุม

คุณภาพ ความสะอาดและความเสี+ยงในการติดเชืUอไวรัสโควดิ-19 จากการสมัภาษณ์ผูร่้วมวจิยัมีความ

คดิเห็นดงันีU  

“ช่วงโควิดทาํอาหารเองบา้งซืUอบา้ง เมื+อเทียบก่อนหนา้โควิดซืUอที+ซืUอทานเป็นประจาํ 

เพราะความ ง่ายและสะดวกต่อการใชชี้วิต เมื+อประเทศไดมี้การล็อกดาวน์เกิดขึUนเรามีเวลาอยู่กบั

ตวัเองมากขึUน จึงเริ+มมีเวลาและโอกาสไดท้าํอาหารเอง แลว้ก็มีความกงัวลเรื+องความสะอาดมากขึUน

เพราะการระบาดของเชืUอโรค” 

(A5, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“ก่อนโควิดระบาดซืUออาหารออนไลน์เป็นประจาํ เนื+องจากสะดวก อาหารก็หาไดต้าม

เพจเฟสบุ๊คหรือแอปพลิเคชนัสั+งอาหารต่าง ๆ แต่พอช่วงระบาดของไวรัสโควิดก็เริ+มมีความกงัวล

เรื+องความสะอาดและคุณภาพ เลยทาํให้เกิดความคิดที+อยากจะลองซืUอวตัถุดิบมาทาํปรุงอาหารเอง 

สรุปพอทาํไปไดส้กัพกัเริ+มมีความเคยชิน และจนถึงตอนนีUกท็าํอาหารกินเองมาตลอด” 

(B1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

จากการให้สัมภาษณ์ของ A5 และ B1 แสดงให้เห็นว่าทัUงสองมีความกงัวลเรื+องความ

สะอาด และความเสี+ยงที+จะติดเชืUอไวรัสมากกวา่สิ+งอื+นใดจึงทาํใหท้ศันคติต่อการซืUออาหารคลีนออน

ไลน์เปลี+ยนแปลงไป และส่งผลถึงพฤติกรรมที+ตาม มาคือการหยดุการซืUออาหารคลีน จากช่องทาง

ออนไลน์ 

อย่างไรก็ตาม ผูร่้วมวิจยับางส่วนยงัคงมีการซืUออาหารออนไลน์อย่างสมํ+าเสมอ แม้

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 ที+เป็นการลอ็กดาวน์ ผูร่้วมวจิยัไดมี้การพดูถึงเรื+องความเชื+อมั+น

ในร้านอาหารที+ตนสั+งอยูเ่ป็นประจาํ สะทอ้นถึงความเชื+อมั+นของผูบ้ริโภคที+มีต่อแบรนดร้์านอาหาร 

ดงัปรากฏในความคิดเห็นดงักล่าว 

“ปกติจะสั+งอาหารคลีนเป็นประจาํ เนื+องจากเป็นคนมีขอ้จาํกดัเรื+องเวลา การสั+งอาหาร

แต่ละครัU งจะสั+งจากร้านที+ทานเป็นประจาํที+ รู้จัก ช่วงโควิดก็ยงัคงสั+งอาหารออนไลน์ทานอยู่

เหมือนเดิมไม่ไดเ้ลิกหรือหยดุ จากการสั+งอาหารจากร้านอาหารในช่วงสถานการณ์ระบาดของโควิด 

ไม่ไดติ้ดที+ความสะอาด คุณภาพ ของทางร้านคา้เนื+องจากมีความไวว้างใจ จากการที+ทานเป็นประจาํ 

และยงัคงสั+งอาหารคลีนออนไลน์จนปัจจุบนั” 

(B7, สมัภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563)



 

 

23 

จากการใหส้ัมภาษณ์ของ B7 แสดงใหเ้ห็นวา่หากผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและเชื+อมั+น

ในคุณภาพของแบรนดร้์านอาหารมากจึงไม่มีความคิดที+จะเลิกสั+งอาหารคลีนในช่วงที+มีการระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ต่อใหส้ถานการณ์เปลี+ยนแปลงไป ผูบ้ริโภคก็ยงัคงตดัสินใจซืUอและมีพฤติกรรม

และทศันคติต่อแบรนดร้์านอาหารตามเดิม  

ในกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารคลีนโดยการประกอบอาหารดว้ยตนเอง ซืUอวตัถุดิบต่าง ๆ จาก

ร้านคา้ทั+วไปหรือหา้งสรรพสินคา้ ก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดมี้การออก

จากครัวเรือนเพื+อซืUออาหารอยู่เป็นประจาํ สาเหตุที+กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านีU เลือกทาํอาหารโดยตนเอง

เพราะอยากควบคุมเรื+องปริมาณอาหารที+ตอ้งบริโภคในแต่ละวนั และมีเวลามากพอในการจดัเตรียม

อาหาร แต่เมื+อเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ขึU น พฤติกรรมและทัศนคติที+

เปลี+ยนแปลงไป คือการออกจากครัวเรือนให้ได้น้อยที+สุดเมื+อเทียบกบัในช่วงสถานการณ์ปกติ 

เนื+องจากมีจาก ล็อกดาวน์ประเทศ มีการจาํกดัเวลาในการออกจากครัวเรือน ทางผูบ้ริโภคนัUนตอ้ง

จดัหาเวลาที+เหมาะแก่การออกไปซืUอวตัถุดิบมาประกอบอาหารคลีนแต่ยงัคงบริโภคอาหารคลีน 

ต่อไปดงัความคิดเห็นนีU  

“เวลาออกไปซืUอของขา้งนอกสิ+งที+ทาํไดก้็คือป้องกนัจากตวัเอง ต่อใหรู้้วา่สถานที+ที+เรา

ไปจะปลอดภยักต็าม กต็อ้งมีหนา้กากอนามยั สเปรยแ์อลกอฮอล ์แลว้กถุ็งมือเวลาหยบิจบัอาหารสด” 

(B1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“เรื+ องของที+นาํมาให้ทาํอาหาร ซืUอจากซุปเปอร์มาร์เก็ตทั+วไป เรื+ องนีU สบายใจไดใ้น

ระดบันึงแลว้ว่าสะอาดแน่นอน เพราะทางตวัแบรนดเ์ขาไดมี้การโปรโมทเรื+องความอนามยัของตวั

เนืUอสตัวข์องเขาเอง” 

(B9, สมัภาษณ์, 29 กนัยายน 2563) 

จากการสัมภาษณ์ของ B1 และ B9 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความกงัวลเรื+องความ

เสี+ยงในการติดเชืUอไวรัสจึงเลือกวิธีป้องกนัตวัเอง เช่น การสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลาหรือพก

เจลแอลกอฮอลเ์พื+อฆ่าเชืUอไวรัสและแบคทีเรียต่าง ๆ ชีU ใหเ้ห็นวา่ความกงัวลของผูบ้ริโภคนัUนไม่ได้

อยูที่+วตัถุดิบที+เลือกนาํมาประกอบอาหาร แต่ขึUนอยูก่บัการออกไปซืUอวตัถุดิบตามร้านคา้ทั+วไปหรือ

หา้งสรรพสินคา้ จึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคมีความเชื+อมั+นในคุณภาพและสุขอนามยัของวตัถุดิบหรือแบ

รนดว์ตัถุดิบที+ตนเลือกสรร ทาํใหค้วามกงัวลของผูบ้ริโภคไดต้กไปอยูที่+สภาพแวดลอ้มในการออก

จากครัวเรือนเพื+อไปที+ร้านคา้ทั+วไปหรือหา้งสรรพสินคา้ในช่วงสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควดิ-

19 จากการเปลี+ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมและทศันคติต่อการบริโภคอาหารจึงนาํมาสู่การรับรู้

ความเสี+ยงของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 
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4.2 การรับรู้ความเสี9ยงของผู้บริโภคอาหารคลนีในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 
จากการศึกษาการศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยงจากมุมมองของ

ผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 ชีU ใหเ้ห็นถึงการรับรู้ความเสี+ยงที+ผูร่้วมวจิยั

ไดอ้า้งถึงความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source 

risk) ความเสี+ยงดา้นการชาํระสินคา้ (Payment risk) และความเสี+ยงดา้นศกัยภาพ (Performance risk) 

ความเสี+ยงทัUงหมดนีU เป็นความเสี+ยงรูปแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Non-personal risk) โดยใชปั้จจยัดา้น

ผูบ้ริโภคเป็นตวักาํหนด (Zhengetal., 2012) 

จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมวิจยัเรื+องการบริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาด

ของไวรัสโควิด-19 แสดงให้เห็นว่าผูร่้วมวิจยัต่างมีขอ้จาํกดัที+มากขึUนในการบริโภคอาหารคลีน 

เนื+องจากตอ้งตระหนกัรู้ถึงความเสี+ยงที+จะเกิดขึUน การรักษาความสะอาดให้มากขึUน พร้อมกบัตอ้ง

ระวงัเรื+องเชืUอโรคที+สามารถตาม มากบัสิ+งของหรืออาหารที+ตนเลือกบริโภคได ้แต่ทัUงนีUสาํหรับผูร่้วม

วจิยั สถานการณ์ที+เกิดขึUนไม่ไดส่้งผลต่อการบริโภคอาหารคลีนหากมีการตดัสินใจและตัUงใจซืUอ 

การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผูร่้วมวิจยัจาํนวน 30 คน ผูร่้วมวิจยัจาํนวน 26 คนได้

กล่าวถึงความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) เป็นผูบ้ริโภคอาหารคลีนที+สั+งซืUอออนไลน ์ผู ้

ร่วมวจิยัจาํนวน 24 คนไดก้ล่าวถึงความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source risk) เป็นผูป้ระกอบ

อาหารคลีนเองตัUงแตช่่วงก่อนเกิดการระบาดกระทั+งช่วงการระบาดของไวรัส และผูที้+สั+งซืUอออนไลน ์

ผูร่้วมวิจยัจาํนวน 21 คนไดก้ล่าวถึงความเสี+ยงดา้นการชาํระสินคา้ (Payment risk) และ ผูร่้วมวิจยั

จาํนวน 16 คน กล่าวถึงความเสี+ยงดา้นศกัยภาพ (Performance risk) ความเสี+ยงแต่ละประเภทเกิดขึUน

บริบทที+แตกตา่งกนั ดงันีU  

 

4.2.1 ความเสี7ยงด้านการจดัส่งสินค้า (Delivery risk)  

จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมวิจยั  คน 26กล่าวถึงความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้เป็นอนัดบั

แรกเนื+องจากผูร่้วมวิจยันัUนใหค้วามสาํคญัในเรื+องนีU เป็นอยา่งมากในช่วงสถานการณ์การระบาดของ

ไวรัสโควิด 19-การรับรู้ความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ สะทอ้นถึงความกงัวลในกระบวนการจดัส่ง

สินคา้ ซึ+ งทาํใหเ้กิดการรับรู้ความเสี+ยงที+มากขึUนในการเลือกซืUออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค จากการสมัภาษณ์ดงันีU  

 “กงัวลเรื+องการจดัส่งอาหารจากร้านอาหาร จากการที+สั+งอาหารออนไลน์ทานเราไม่

สามารถรับรู้ไดว้า่ผูจ้ดัส่งอาหารนัUนไปที+ใดมาบา้ง แต่พอถึงตอนที+ตอ้งรับอาหารทางเราก็เลือกวิธีที+

ปลอดภยัที+สุดใหก้บัตวัเองอยา่งการที+ใหผู้จ้ดัส่งวางอาหารไวห้นา้บา้นแลว้ถึงออกไปเอา ก่อนหยบิ

ถุงอาหารมีการฉีดสเปรยต์ามถุงก่อน หยบิจบั และนาํเขา้บา้นเพื+อเปลี+ยนภาชนะ”
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(A5, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“สิ+งเดียวที+กงัวล คือ เรื+องการจดัส่งอาหาร เราไม่รู้วา่คนที+มาส่งอาหารใหเ้ราจะสะอาด

และปลอดภยัจากเชืUอโรคหรือไม่ ในส่วนของร้านอาหารพี+ไม่ไดรู้้สึกกงัวลมากมายเพราะสั+งอาหาร

จากร้านที+เคยซืUอเป็นประจาํจึงไวใ้จเขาในระดบัหนึ+ง” 

(B7, สมัภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

ภาพที7 3 การขนส่งสินคา้ผา่นการจดัส่งโดยเอกชน 
 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ใน

บริบทนีUสะทอ้นถึงความไม่มั+นใจในกระบวนการขนส่งอาหารของแอปพลิเคชนัส่งสินคา้ต่าง ๆ เช่น 

ผูส่้งสินคา้ไดมี้การรักษาความสะอาดก่อนนาํส่งสินคา้หรือไม่ อย่างการลา้งมือก่อนจบัสินคา้ดว้ย

แอลกอฮอล ์เป็นตน้ การรับรู้ความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้จึงมีผลกระทบต่อทศันคติในดา้นการ

รับรู้และตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมในการรับสินคา้ของผูบ้ริโภค สามารถก่อให้เกิด

การเปลี+ยนแปลงในกลุ่มผูบ้ริโภคที+บริโภคอาหารออนไลน์เป็นประจาํดงัความคิดเห็นของ A4 ดงันีU    

“ก่อนโควิดสั+งอาหารผ่านแอปพลิเคชันกินเป็นประจาํ แต่พอมีโควิดก็ได้มีโอกาส

ทาํอาหารทานเอง ที+เริ+มมาทาํอาหารทานเกิดจากการระแวงของตวัเราเองเรื+องเชืUอโรคที+จะติดมากบั

ตวัอาหาร วา่จะปลอดภยัหรือเปล่า แลว้พอเริ+มทาํอาหารเองไปเรื+อย ๆ ก็เกิดความเคยชินจนตอนนีUก็

ยงัไม่ไดก้ลบัไปซืUออาหารเดลิเวอรี+” 

(A4, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563)
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จากการที+ผูร่้วมวิจยัรับรู้ถึงความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้สูงขึUน ส่งผลให้ผูร่้วมวิจยั

บางส่วนตดัสินใจปรุงอาหารคลีนแทนการสั+งซืUอออนไลน ์เกิดการเปลี+ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค แมว้า่ความเสี+ยงประเภทนีUจะไม่พบวา่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัUงใจซืUอในงานวจิยัของ 

ณพลพทัธ ์(2561) และ เกริดา (2558) และวฏิราธร (2556) อยา่งไรกต็ามบริบทของงานวจิยัดงักลา่วมี

ความแตกต่างจากงานวิจยันีU ซึ+ งเป็นผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 

นอกจากนีUทัUงสองงานวจิยัขา้งตน้มองความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ในเรื+องความเสี+ยงจากสินคา้ที+

สั+งกบัสินคา้จริงที+ไดรั้บที+อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และไม่ไดมี้ความกงัวลเรื+อง

ความสะอาดและสุขอนามยั ซึ+งแตกตา่งจากการคน้พบในงานวจิยันีU ที+สะทอ้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

การจดัส่งสินคา้ในแง่ของกระบวนการการรักษาสุขอนามยัระหว่างการขนส่งจากทางร้านคา้โดย

แอปพลิเคชนัส่งสินคา้มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคในช่วงการระบาดของไวรัสโค

วดิ-19 

 

4.2.2 ความเสี7ยงด้านแหล่งจาํหน่ายสินค้า (Source risk)  

จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูร่้วมวิจยับางส่วนไดมี้การเริ+มเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมหนัมา

ประกอบอาหารคลีนดว้ยตวัเองและพบว่าผูร่้วมวิจยัจาํนวน 24 ราย ต่างสะทอ้นความคิดเห็นที+มีต่อ

ความสะอาดและความปลอดภยั จากการกระจายของเชืUอโรค การแหล่งการจดัจาํหน่ายวตัถุดิบเช่น

หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านคา้ปลีก 

“ก่อนโควิดเราไม่ตอ้งมานั+งกงัวลเรื+องการออกไปซืUอของขา้งนอก แต่พอมีโควิดเริ+ม

กงัวลเรื+องการออกไปนอกบา้นอยา่งการไปซืUอของ จากที+ไปบ่อย ๆ คราวนีUกส็องอาทิตยค์รัU ง จากไป

แต่ละครัU งกต็อ้งคิดถึงสถานที+ที+จะไปตอ้งปลอดภยั” 

(B3, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“ไม่ใช่ว่าการเปลี+ยนจากการทานอาหารคลีนโดยการสั+งอาหารคลีนออนไลน์ มาเป็น

การซืUอวตัถุดิบเองโดยไปที+หา้งสรรพสินคา้แลว้จะไม่พบความเสี+ยงเลย เราเอาที+วา่เราไม่ไวใ้จในการ

ขนส่งและเรายงัตอ้งไปซืUอของใชเ้ขา้บา้นอยู ่เลยเปลี+ยนวธีิการบริโภคอาหารใหม่มาเป็นคนทาํเอง” 

(B8, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

 

ในการสัมภาษณ์ผูร่้วมวิจยัต่างกล่าวถึงความกังวลในการป้องกันตวัเองจากไวรัส

ดงักล่าว อนัเกิดขึUนจากความไม่มั+นใจในสภาพแวดลอ้มของแหล่งการจดัจาํหน่ายสินคา้ ซึ+ งก่อนเกิด

การระบาดของไวรัสผูร่้วมวิจยัไม่ไดมี้ความกงัวลเกี+ยวกบัการป้องกนัความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่าย

สินคา้เนื+องจากสถานการณ์ดงักล่าวนีUไม่เคยเกิดขึUนมาก่อน ผูร่้วมวจิยัจึงไม่ไดต้ระหนกัถึงความเสี+ยง
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นีU ก่อนเกิดเหตุการณ์ระบาดของไวรัสโควดิ-19 แต่แลว้เมื+อเกิดการะบาดที+หนกัขึUนและต่อเนื+องทาํให้

ผูร่้วมวจิยัหนักลบัมาสนใจในการป้องกนัตนเองจากไวรัสชนิดนีU   

จากเหตุการณ์ดงักล่าวสะทอ้นถึงการรับรู้ความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ที+เกิดขึUน 

ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในแหล่งการจดัจาํหน่ายสินคา้ที+เพิ+มขึUน ผูร่้วมวิจยัต่างกล่าวถึงความเสี+ยงที+ตอ้ง

ออกไปซืUอวตัถุดิบเพื+อนาํมาประกอบอาหาร ชีU ใหเ้ห็นวา่บริบทที+เกิดขึUนก่อนสถานการณ์ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ผูร่้วมวิจยัไม่ไดมี้ความกงัวลในดา้นการออกไปซืUอวตัถุดิบเพื+อนาํมาปรุงอาหาร แต่

เมื+อสถานการณ์เปลี+ยนทาํให้ทศันคติของผูร่้วมวิจยัเปลี+ยนแปลงไปซึ+ งนาํไปสู่การเปลี+ยนแปลง

ทางดา้นพฤติกรรม และการรับรู้ถึงความเสี+ยง เช่นการออกไปซืUอของในแต่ละครัU งผูร่้วมวิจยัตอ้งคิด

ใหร้อบครอบ เตรียมตนเองใหพ้ร้อมอยา่งเช่นการพกแอลกอฮอลห์รืออุปกรณ์ป้องกนัไวรัสติดตวัไว ้

ซึ+ งอาจก่อใหเ้กิดความลาํบากในการไปซืUอ ที+แหล่งการจดัจาํหน่ายสินคา้ หา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้

ทั+วไป สาํหรับผูร่้วมวจิยัที+มีความกงัวลในดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ จากการสมัภาษณ์ดงันีU  

“ก่อนหน้านีU เดินตลาดมาตลอดแต่พอมีไวรัสโควิดระบาด ก็ทาํให้ไม่กลา้เดินตลาด

เพราะว่ากลวัเชืUอโรค เปลี+ยนจากการเดินตลาดมาเป็นการเดินห้างแทนเลยสบายใจที+จะออกไปซืUอ

ของมากขึUนเพราะเขามีมาตราการป้องกนัที+ชดัเจน” 

(C9, สมัภาษณ์, 26 กนัยายน 2563) 

เนื+องจากผูร่้วมวิจยักงัวลถึงความเสี+ยงดงักล่าว จึงเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมโดยการลด

การออกนอกบา้น หรือการเปลี+ยนสถานที+ซืUอของ แมว้า่ความเสี+ยงดา้นนีUจะไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์

ต่อการตัUงใจซืUอในงานวิจยัของ ณพลพทัธ์ (2561) อย่างไรก็ตามบริบทของงานวิจยัทัUงสองอยู่ใน

ช่วงเวลาที+แตกต่างกนัและในการวิจยัในครัU งนีUพบเจอกบัสถานการณ์การระบาดของไวรัสที+ไม่เคย

เกิดขึUนมาก่อน ซึ+ งแสดงให้เห็นว่าความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ซืUอของผูบ้ริโภคในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19  
 

4.2.3 ความเสี7ยงด้านการชําระสินค้า (Payment risk) 

แมว้า่พฤติกรรมการใชธ้นบตัรและเหรียญจะเป็นเรื+องปกติและธรรมดา ก่อนเกิดการ

ระบาดจากลกัษณะของการระบาดของไวรัสชนิดนีU  ผูร่้วมวจิยัจาํนวน 21 ราย แสดงถึงความกงัวลใน

การสัมผสัธนบตัรและเหรียญเพื+อชาํระสินคา้ เพื+อลดความกงัวลเกี+ยวกบัความเสี+ยงจากการชาํระ

สินคา้ ผูร่้วมวจิยัจึงเปลี+ยนพฤติกรรมการชาํระดว้ยธนบตัรเป็นการชาํระผา่นทางโมบายแบงกกิ์Uงหรือ 

M-Payment จากการสมัภาษณ์ผูร่้วมวจิยัมีความคดิเห็นดา้นความเสี+ยงในการชาํระสินคา้ดงันีU
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“ก่อนหนา้นีU ไม่ไดใ้ชโ้มบายแบงกกิ์Uงเท่าไหร่แต่พอมีโควิดก็ไดรั้บรู้วา่เชืUอโรคสามารถ

ส่งต่อผา่นการจบัเงินได ้เลยเปลี+ยนพฤติกรรมตวัเองพยายามเปลี+ยนมาใหใ้ชโ้มบายแบงกกิ์UงมากขึUน 

ใชโ้อน หรือแสกนคิวอาร์โคด้ แต่ปัญหาที+เจอบางร้านยงัคงรับเงินสด” 

(A7, สมัภาษณ์, 5 ตุลาคม 2563) 

“ตอนมีโควิดมีความกงัวลเรื+องการใชธ้นบตัร แอบมีความกงัวลในเรื+องนีU นิดหน่อย

บวกกบัความกลวั ในระดบัหนึ+งเพราะเราไม่สามารถรู้ไดว้า่เงินที+เราจบัผา่นใครมาบา้ง เลยพยายาม

เปลี+ยนการใชเ้งินของตวัเองมาใชก้ารจ่ายผา่นโมบายแบงกกิ์Uงเพื+อความสบายใจ” 

(A8, สมัภาษณ์, 24 กนัยายน 2563) 

ภาพที7 4 วธีิการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกกิ์Uง 

  

“ใชม้านานแลว้แต่ก็ไม่ใช่ทุกที+ที+เราไปเขาจะรับแต่พอเกิดโควิด ไปที+ไหนทุกคนก็ใช้

หมด มนัเป็นเรื+องดีเพราะเราไม่ตอ้งเสี+ยงกบัการจบัเงิน ความจริงช่วงนัUนแอบกงัวลเรื+องการจบัเงิน

นะ ไม่มีใครรู้วา่เงินที+เราจบัผา่นเชืUอโรคหรืออะไรมาบา้ง มนัตอ้งป้องกนัที+ตวัเองก่อน” 

(B3, สมัภาษณ์, 6 ตุลาคม 2563) 

เนื+องจากผูร่้วมวจิยักงัวลถึงความเสี+ยงดา้นการชาํระสินคา้ในรูปแบบการสมัผสัธนบตัร

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมที+เปลี+ยนแปลงไปจากการที+

จบัจ่ายใชส้อยโดยเงินสดเป็นประจาํสู่การชาํระเงินโดยโมบายแบงก์กิUง แมว้่าความเสี+ยงดา้นนีU จะ

พบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการชาํระเงินในงานวิจยัของ ขวญัใจ และ ธิติลกัษณ์ (2562) เป็นความเสี+ยง

ดา้นการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกกิ์Uงโดยเสี+ยงจากการจดัเกบ็ขอ้มูลในบญัชีหรือเงินในบญัชีหาย 
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อยา่งไรก็ตามบริบทของงานวิจยัดงักล่าวมีความแตกต่างจากงานวิจยันีU  ซึ+ งพฤติกรรม

และทศันคติที+เปลี+ยนแปลงไปมีผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควดิ-19 การคน้พบ

ในงานวิจยันีU แสดงให้เห็นว่าการชาํระเงินค่าอาหารผ่านทางโมบายแบงก์กิUงไม่มีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19  
 

4.2.4 ความเสี7ยงด้านศักยภาพสินค้า (Performance risk)  

จากการสมัภาษณ์ผูร่้วมวจิยัจาํนวน 16 คน กล่าวถึงความเสี+ยงดา้นศกัยภาพเรื+องการซืUอ

อาหารบริโภค สาํหรับกลุ่มผูร่้วมวิจยัที+มีการสั+งอาหารจากร้านคา้โดยผ่านทางช่องทางออนไลน์ ผู ้

ร่วมวิจยับางส่วนพบกบัปัญหาดา้นการสั+งอาหารที+ไม่ไดต้ามที+ตอ้งการในช่วงการระบาดของไวรัส

โควิด-19 เนื+องจากทางร้านไดมี้การแจง้หลงัจากสั+งอาหารวา่วตัถุดิบบางอยา่งขาดตลาด จึงทาํใหเ้กิด

ความกงัวลในความสามารถของร้านคา้ที+จะตอบสนองความตอ้งการของตน จากการสมัภาษณ์มีการ

กล่าวถึงดงันีU  

“มีประสบการณ์ครัU งหนึ+ งช่วงโควิดคือกดสั+งอาหาร แลว้ที+ร้านโทรกลบัมาแจง้ว่าขอ

เปลี+ยนวตัถุดิบเพราะวตัถุดิบหมด สิ+งนีUทาํใหต้วัเราเองมีทศันคติที+ไม่ต่อแบรนดไ์ด ้และนี+คืออีกหนึ+ง

สาเหตุที+ไดล้องเปลี+ยนมาทาํอาหารกินคลีนทานเองในช่วงนัUน” 

(A4, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“เมื+อก่อนซืUออาหารคลีนออนไลน์บ่อยแต่พอมีโควิด สาํหรับเรารู้สึกว่ามนัหาของกิน

ยากขึUน บางร้านก็ปิด ส่วนบางร้านบางทีก็ของหมด แลว้ที+แยไ่ปกวา่คือร้านอาหารปิดเร็ว มนัเลยทาํ

ใหเ้รารู้สึกลาํบากเรื+องการหา และทาํใหเ้ลิกทานไปช่วงหนึ+งจนกวา่สถานการณ์ดีขึUน” 

(B2, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

เนื+องจากสถานการณ์เปลี+ยนแปลง แสดงใหเ้ห็นวา่ผูว้ิจยับางกลุ่มไดมี้การเปลี+ยนแปลง

พฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหาร ความเสี+ยงของศกัยภาพของสินคา้นัUนมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค ผูร่้วมวิจยัพบกบัปัญหาในเรื+องของการสั+งอาหารปรุงสาํเร็จที+ร้านอาหาร

จดัให้ไม่ไดต้ามที+ตอ้งการความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการเลือกซืUอวตัถุดิบจากห้างสรรพสินคา้

หรือร้านคา้ทั+วไปไดย้ากขึUนจากเดิม พฤติกรรมที+เปลี+ยนแปลงที+พบ คือผูว้ิจยับางกลุ่มไดมี้การเปลี+ยน

จากการซืUออาหารสาํเร็จรูปนัUน มาเป็นการปรุงอาหารโดยตนเอง และผูว้ิจยับางกลุ่มไดห้ยดุการทาน

อาหารคลีนไปจนกวา่สถานการณ์ดีขึUน สาเหตุเกิดจากสถานที+และเวลาไม่เอืUออาํนวยต่อการบริโภค

อาหารคลีน อยา่งไรกต็ามจากการวจิยัในครัU งนีU  แสดงใหเ้ห็นวา่แทนที+ผูบ้ริโภคจะเลือกซืUอจากอาหาร

ปรุงสาํเร็จจากร้านอาหารร้านอื+น กลบัเลือกที+จะเปลี+ยนวิธีการบริโภค เนื+องจากผูบ้ริโภคยงัไม่มั+นใจ

ในร้านอาหารใหม่ ๆ อยา่งไรกต็ามงานวจิยัของ ณพลพทัธ์ (2561) และทศันนัทน์ (2556) ชีU ใหเ้ห็นวา่ 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ หรือการรับรู้ความเสี+ยงดา้นความสามารถของผลิตภณัฑ์
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(Performance risk) มีความเสี+ยงผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยันีU  ในขณะ

ที+การรับรู้ความเสี+ยงในรูปแบบอื+น ๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเปลี+ยนแปลงในเรื+องของพฤติกรรมแต่ใน

ความเสี+ยงศกัยภาพสินคา้ (Performance Risk) ส่งผลใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงในแง่ของความตัUงใจซืUอ

ที+ลดลง 

 
 
4.3 แนวโน้มของความเสี9ยงใหม่ (New Risks) ที9น่าสนใจหลงัจากคลายลอ็กดาวน์ 

แมก้ารรับรู้ความเสี+ยงที+พบนัUนไม่ไดเ้ป็นความเสี+ยงประเภทใหม่แต่อยา่งใด แต่งานวจิยั

ชิUนนีU ชีU ให้เห็นถึงรูปแบบที+แตกต่างกนัไปในการรับรู้ถึงความเสี+ยงของผูร่้วมวิจยัต่อสถานการณ์ที+

เกิดขึUน โดยทัUงหมดเกิดจากความกงัวลในเรื+องของเชืUอโรคที+ระบาดที+สามารถส่งผลต่อการใชชี้วติใน

ประจาํวนัได ้

เ มื+ อ เ กิดความกังวลจึงส่งผลต่อทัศนคติที+ เปลี+ ยนแปลงไปและก่อให้ เ กิดการ

เปลี+ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยับางกลุ่มเปลี+ยนจากการบริโภคอาหารคลีนโดยการ

สั+งซืUออาหารปรุงสาํเร็จจากร้านอาหารผา่นการขนส่งโดยบริษทัเอกชน ไดมี้การเปลี+ยนพฤติกรรมมา

เป็นการสั+งอาหารปรุงสาํเร็จหรือมาเป็นการซืUอวตัถุดิบเพื+อปรุงอาหารเอง เพื+อหลีกเลี+ยงความกงัวล

ต่อการจดัส่งอาหารเนื+องจากผูบ้ริโภคไม่มั+นใจในกระบวนการขนส่งของบริษทัเอกชน แต่หากมี

ความมั+นใจในร้านอาหารที+ตนสั+งเป็นประจาํ และยงัมีผูร่้วมวจิยับางกลุ่มที+เลิกทานอาหารคลีนเพราะ

เหตุการณ์ระบาดนีU เนื+องจากไม่สะดวกในการซืUอวตัถุดิบและการสั+งซืUออาหารปรุงสาํเร็จเอง 
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บทที9 5 

สรุปผลการวจิยั ประโยช์นทางทฤษฎ ีและข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
 

 

งานวิจัยนีU เป็นการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติระหว่างการรับรู้ความเสี+ ยงของ

ผูบ้ริโภคในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ที+สามารถส่งผลต่อการตัUงใจซืUออาหารคลีน 

ซึ+ งการรับรู้ความเสี+ยงที+ไดศึ้กษาในงานวจิยันีU  สามารถแบ่งไดท้ัUงหมด 4 ดา้นดงันีU   

1. ความเสี+ยงดา้นศกัยภาพสินคา้ (Performance risk) 

2. ความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) 

3. ความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source risk) 

4. ความเสี+ยงดา้นการชาํระค่าสินคา้ (Payment risk) 

โดยนาํขอ้มูลที+ไดเ้กบ็รวบรวมมาวเิคราะห์วา่ขอ้มูลที+ไดมี้ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักบัแนวคาํถามหรือไม่ โดยใช้ Thematic Analysis และ Content Analysis ซึ+ งการ

วเิคราะหข์อ้มลูที+ไดจ้ากการสมัภาษณ์ ไดผ้ลการศึกษาดงันีU  

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
งานวิจยันีU เป็นงานวิจยัเชิงลึก (In-depth Interview) มีผูร่้วมวิจยัจาํนวน 30 คน โดยแบ่ง

ตามกลุ่มอายตุัUงแต่ 20-29 ปี เป็นเพศหญิง 9 คน เพศชาย 1 คน อาย ุ30-39 ปี เป็นเพศหญิง 7 คน เพศ

ชาย 3 คน และอาย ุ40-49 เป็นเพศหญิง 7 คน เพศชาย 3 คน ประกอบไปดว้ยหลากหลายอาชีพ เช่น 

ฟิตเนสเทรนเนอร์ นกัโภชนาการ พนกังานบริษทัเอกชน ฟรีแลนซ์ พยาบาล อาจารย ์แพทย ์แม่บา้น 

และนกัศึกษา  

จากการวิเคราะห์ผลพบว่า การรับรู้ความเสี+ยงด้านการจดัส่งสินคา้ )Delivery risk) 

ความเสี+ยงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ )Source risk) ความเสี+ยงดา้นการชาํระสินคา้ )Payment risk) 

และความเสี+ยงดา้นศกัยภาพของสินคา้ )Performance risk) ส่งผลถึงการเปลี+ยนแปลงในทศันคติและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ+ งมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค จากผลการวิจยัสามารถ

อภิปรายไดด้งันีU  
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ในดา้นของการรับรู้ความเสี+ยงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ผลการวิจยัพบว่า

ในช่วงเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 ผูว้ิจยัต่างมีความกงัวลในเรื+ องของความสะอาดและ

สุขอนามยัมากขึUน จึงส่งผลกระทบในเรื+องของการจดัส่งสินคา้ เนื+องจากความไม่มั+นใจในการ

บริการของการจดัส่งสินคา้หากผูจ้ดัส่งสินคา้นัUนไดรั้กษาความสะอาดและปฏิบติัตามคาํแนะนาํ

องคก์รอนามยัโลกหรือไม่ในดา้นการป้องกนัเชืUอโรค จึงทาํใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่มหยดุสั+งอาหารปรุง

สาํเร็จที+ตอ้งมีการจดัส่งผา่นการจดัส่งสินคา้โดยบริษทัเอกชน ในส่วนของการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

แหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source risk) ผลการวิจยัพบวา่จากสถานการณ์ที+เกิดขึUนทาํใหพ้ฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคมีการเปลี+ยนแปลงไปจากเดิมเช่นการออกไปซืUอวตัถุดิบที+นาํมาประกอบอาหารใหน้อ้ยลง

เพื+อหลีกเลี+ยงการพบเจอผูค้นในที+สาธารณะและตอ้งคอยป้องกนัตวัเองตลอดการเดินเลือกซืUอของ

ในหา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ชัUนนาํทั+วไป  

สําหรับการรับรู้ความเสี+ยงดา้นการชาํระค่าสินคา้ (Payment risk) ผลการวิจยัพบว่า

ผูบ้ริโภคนัUนหนัมาใชง้านโมบายแบงกกิ์UงมากขึUน ชาํระเงินโดยแอปพลิเคชนัแทนการชาํระดว้ยเงิน

สดเพื+อหลีกเลี+ยงการสัมผสัธนบตัร ส่วนการรับรู้ความเสี+ยงดา้นศกัยภาพสินคา้ (Performance risk) 

ผลการวิจยัพบว่าความเสี+ยงนีU มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคในแง่ของการไดรั้บ

สินคา้ไม่ตรงตามที+ตอ้งการและสินคา้ที+สั+งนัUนหมด ดว้ยสถานการณ์ที+ผูบ้ริโภคเลือกไดไ้ม่มากนกัจึง

ทาํให้เกิดการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมโดยการยุติการซืUออาหารปรุงสําเร็จจากร้านอาหาร และบาง

กลุ่มมีการหยุดบริโภคไปจนกว่าสถานการณ์ดีขึUน อีกทัUงความเสี+ยงในครัU งนีU ไม่ไดเ้ป็นความเสี+ยง

ประเภทใหม่แต่อยา่งใด แต่แสดงให้เห็นความแตกต่างในดา้นการรับรู้ถึงความเสี+ยงของผูร่้วมวิจยั

ต่อสถานการณ์ที+เกิดขึUน โดยทัUงหมดเกิดจากความกงัวลของเชืUอโรคที+ระบาดในขณะนัUน 

จากที+กล่าวมาขา้งตน้การรับรู้ความเสี+ยงทัUงหมดที+เกิดขึUน อาจขึUนอยูก่บับริบทในช่วงเวลานัUน ๆ จึง

อาจทาํให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกบัวิจยัเรื+องอื+น ๆ การวิจยัในครัU งนีU ไม่มีขอ้มูลที+แน่ชดัเกี+ยวกบัการ

วิจยัของการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ดงันัUนจึงไม่สามารถนาํไปเปรียบเทียบกบับทวิจยัอื+นที+

เคยเกิดขึUน ทัUงหมดนีU เกิดจากความกงัวลในเรื+องของการระบาดของไวรัส ซึ+ งส่งผลต่อทศันคติและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซืUอ 

 

 

5.2 ประโยชน์ทางทฤษฎ ี
การศึกษาวิจยัเรื+อง “การศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยง (Perceived 

Risk) จากมุมมองของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19” 
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ประโยชน์ทางทฤษฎีของการวจิยัที+ไดพ้บคือการตีความของการรับรู้ความเสี+ยงในดา้นต่าง ๆ ที+ส่งผล

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริบทของผูบ้ริโภคเนื+องจากความกงัวลที+เกิดขึUนต่อสถานการณ์ดงักล่าว  

อีกทัUงทฤษฎียงัสามารถช่วยกาํหนดแนวทางการออกแบบงานวิจยัเพื+อใหส้อดคลอ้งกบั

หัวขอ้ที+ไดท้าํการวิจยั เช่นการช่วยกาํหนดแนวทางในการสร้างหัวขอ้ในแบบสอบถามเพื+อนาํ ไป

สอบถามผูร่้วมวิจยั และสุดทา้ยยงัสามารถนาํมาช่วยในการวิเคราะห์แนวทางในการสรุปการวิจยั 

โดยการเปรียบเทียบทฤษฎีกบัขอ้มูลวิจยัที+ไดรั้บมานัUนมีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด หรือ

เป็นไปทางเดียวกนัหรือไม่ 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
งานวิจยันีU ได้ทาํการศึกษาเกี+ยวกบับทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี+ยงจาก

มุมมองของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ที+ส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารคลีนของกลุ่มผูบ้ริโภค ซึ+ งผลการวิจยัเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารคลีน ผูป้ระกอบการแหล่งจาํหน่ายวตัถุดิบ และผูที้+มีความสนใจทาํธุรกิจ

ดา้นอาหารคลีน เพื+อใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ซึ+ งสามารถนาํผลวจิยัไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งันีU  

การจาํหน่ายอาหารคลีนออนไลน์นัUน นอกจากการวางแผนทางการตลาดแลว้ควรตอ้ง

คาํนึงถึงความเสี+ยงที+จะเกิดขึUนในการจดัส่งอาหารถึงมือผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้ความเสี+ยงดา้นการ

จดัส่งสินคา้ เนื+องจากการรับรู้ความเสี+ยงในดา้นนีU มีผลกระทบต่อการตัUงใจซืUอของผูบ้ริโภคในช่วง

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ+ งตามผลการวิจยัหากตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

เชื+อมั+นและความตัU งใจซืU ออาหารคลีนออนไลน์ช่วงโรคระบาดควรคาํนึงถึงความสะอาดและ

สุขอนามยัของผูท้าํการขนส่งเป็นหลกั ทางร้านอาหารคลีนออนไลน์ควรสร้างความน่าเชื+อถือ โดย

การแสดงให้เห็นถึงขัU นตอนการใช้การบริการและความสะอาดของการจัดส่งอาหารของ

บริษทัเอกชนเพื+อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื+อมั+นและไวว้างใจมากขึUน 

สาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคที+เลือกการประกอบอาหาร โดยการซืUอวตัถุดิบจากแหล่งการจดั

จาํหน่ายสินคา้ ทางผูป้ระกอบการควรมีมาตรการในการลดความเสี+ยงของผูบ้ริโภค เช่นการสร้าง

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื+อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคที+รู้สึกกงัวลในการออก มาซืUอของ ผูป้ระกอบการ

สามารถให้ผูบ้ริโภคเลือกซืUอผ่านช่องทางออนไลน์และมีบริการส่งถึงหน้าบา้น ในกรณีนีU หาก

ผูบ้ริโภคมีความกงัวลเรื+องการจดัส่งสินคา้ทางผูป้ระกอบการสามารถออกมาตราการความปลอดภยั

ที+ชดัเจนใหก้บัผูบ้ริโภคมั+นใจในการบริการ การจดัส่งโดยการใชก้ารจดัส่งผา่นทางร้านอาหารเอง 
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อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไม่ได้มีความกังวลต่อวตัถุดิบที+เลือกซืUอ

เนื+องจากเชื+อมั+นในแบรนดที์+ตนเองเลือก ในเรื+องของการชาํระค่าสินคา้ จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่

ผูบ้ริโภคมีความกงัวลในเรื+องการสัมผสัเงิน เนื+องจากสามารถเป็นพาหะนาํเชืUอโรคได ้ผูบ้ริโภค

ต้องการและยินดีชําระเงินผ่านโมบายแบงก์กิUงเพื+อตัดความเสี+ ยงด้านการชําระสินค้าออกไป 

ห้างสรรพสินคา้หรือร้านคา้ทั+วไปอาจมีมาตรการนีUหลงัจากเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

ผูป้ระกอบการควรเพิ+มช่องทางการชาํระค่าสินคา้แบบไม่ให้ผูซื้Uอตอ้งสัมผสักบัธนบตัร (cashless) 

โดยจดัทาํช่องทางการชาํระเงินให้หลากหลาย เช่น e-Wallet, Mobile Banking, Online Credit เพื+อ

ความสะดวกและความสบายใจของผูบ้ริโภค 

อย่างไรก็ตามความเสี+ ยงอีกหนึ+ งอย่างที+ผูบ้ริโภคยงัคงคาํนึงถึงคือความเสี+ ยงด้าน

ศกัยภาพของสินคา้ที+ผูบ้ริโภคไดรั้บ ในช่วงสถานการณ์การระบาดนีU ทาํให้วตัถุดิบบางชนิดขาด

ตลาด หรือมีค่าใชจ่้ายที+สูงขึUน การวิจยัในครัU งนีU ชีU ให้เห็นว่าผูร่้วมวิจยับางท่านไดรั้บสินคา้ไม่ตรง

ตามที+สั+งไว ้ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการคือ ควรมีการแจง้ผูบ้ริโภคล่วงหนา้หรือควรมีการตดั

เมนูที+ไม่พร้อมจาํหน่ายออกไป มีการเช็คสต๊อกและอพัเดทอยา่งสมํ+าเสมอ ความเชื+อมั+นและความ

ไวว้างใจต่อแบรนด ์การบริการและสถานที+ลว้นมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภคในช่วง

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควดิ-19 

 

 

5.4 ข้อจาํกดั 
การวิจยัในครัU งนีU มีขอ้จาํกดัในการทาํวิจยั เนื+องจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโค

วิด-19 ที+เกิดขึUนเป็นสถานการณ์การระบาดใหม่ที+ไม่เคยเกิดขึUนจึงไม่สามารถหาขอ้มูลพฤติกรรม

และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสถานการณ์ที+เกิดขึUนได ้และไม่สามารถใชข้อ้มูลตวัเลขทางสถิติวดั

ผลการวิจยัได ้ดว้ยเหตุนีU การวิจยัครัU งนีU จึงเป็นการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงทาํให้การรับรู้ความ

เสี+ยงไม่พบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ และยงัไม่พบงานวิจยัที+

ส่งผลกระทบในจากดา้นธุรกิจวา่ส่งผลอยา่งไรและสามารถนาํ ไปพฒันาไดอ้ยา่งไร 

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 
 การวิจัยครัU งนีU เ ป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ที+ มี

ความสําคญัดา้นเนืUอหาประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือการวิเคราะห์ รูปแบบเนืUอหาและผลของการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเท่านัUน นับเป็นความพยายามเริ+ มต้นของการศึกษาวิจัยในด้านนีU โดยใช้
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ผลการวิจยัในครัU งนีU  เป็นขอ้มูลพืUนฐานหรือบรรทดัฐานเบืUองตน้ในการศึกษาวิจยั ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานวจิยัในอนาคตผูว้จิยัขอเสนอให ้ 

1. งานวิจัยครัU งต่อไปควรศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  )Quantitative 

Research) เพื+อทดสอบความสัมพนัธ์ในดา้นทศันคติ พฤติกรรม และการรับรู้ความเสี+ยงของผูร่้วม

วจิยั เพื+อยนืยนัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

2. งานวิจยัครัU งต่อไปควรมีการขยายศึกษาการวิจยัไปยงันอกเขต กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เพื+อเรียนรู้พฤติกรรมที+แตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภค และขยายผลการวิจยัใหค้รอบคลุม

ทุกบริบท เนื+องจากพฤติกรรมในการเลือกซืUอหรือทศันคติต่อการบริโภคอาหารคลีนอาจมีความ

แตกต่างกนัออกไป
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ภาคผนวก ก  
แบบสัมภาษณ์ในงานวจัิย 

แบบสัมภาษณ์งานวจิยัเรื7อง การศึกษาบทบาทและรูปแบบของการรับรู้ความเสี7ยง (Perceived Risk) 

จากมมุมองของผู้บริโภคอาหารคลนีในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดนีU เป็นส่วนหนึ+ งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิตวิชา Thematic Paper MGMG697 วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล แบบสมัภาษณ์

นีU เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื+อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษา

บทบาทและรูปแบบของการรับรู้รู้ความเสี+ยง (Perceived Risk) ต่อการตดัสินใจซืUอของผูบ้ริโภค

อาหารคลีนในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ผูจ้ดั ทาํขอความกรุณาท่านโปรด

ตอบคาํถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที+สุด ซึ+ งขอ้มูลที+

ได้รับจะถูกรักษาไว้เป็นความลับและจะถูกนํา  ไปใช้เพื+อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านัU น 

ขอขอบพระคุณท่านที+กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสนีU   

 
ส่วนที+ 1 : ขอ้มลูทั+วไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  

ทา่นมีอาชีพ/ตาํแหน่งอะไร 

 

ส่วนที+ 2 : พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีตอ่อาหารคลีน  

1. ท่านรับประทานอาหารคลีนมาเป็นระยะเวลานานเท่าไหร่  
2. ความถี+ในการรับประทานอาหารคลีนของท่าน  

3. ท่านมีความห่วงใยสุขภาพตนเองในระดบัใด  

4. ท่านดูแลสุขภาพดว้ยวธีิใดบา้ง  
5. ใชอ้ะไรเป็นตวัวดัวา่อาหารคลีนมีคุณภาพ เช่น รีววิเยอะ  

6. ความเชื+อถือในการซืUอร้านอาหารคลีนนัUน ๆ  

7. ท่านเคยเปรียบเทียบผลของการรับประทานหรือไม่ (ก่อนและหลงั)  

8. ราคาอาหารคลีนเฉลี+ยต่อครัU งที+ท่านเคยซืUอมีราคาเท่าใด  

9. บุคคลที+เป็นแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื+อสุขภาพมากที+สุด 
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ส่วนที+ 3 : การรับรู้ความเสี+ยงของผูบ้ริโภคต่ออาหารคลีน  

1. เพราะเหตุใดท่านจึงทานอาหารคลีน  

2. ก่อนลอ็กดาวน์ท่านซืUออาหารคลีน จากแหล่งใด (ออนไลน์/หนา้ร้าน)  

3. มีปัจจยัใดบา้งที+ทาํใหท่้านเลือกซืUออาหารคลีนร้านนีU   

4. ขณะที+เกิดการระบาดของไวรัส COVID-19 (ช่วงล็อกดาวน์) ท่านยงัเลือกซืUออาหารคลี

นบริโภคอยูห่รือไม่ เพราะเหตุใด  

5. ช่วงลอ็กดาวน์ท่านเลือกซืUออาหารคลีน จากร้านใด ปัจจยัอะไรที+ทาํใหท่้านตดัสินใจเลือก

ซืUอจากร้านนัUน ๆ ในช่วงลอ็กดาวน์  

6. พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของท่านมีการเปลี+ยนแปลงจากเดิม (มากขึUนเท่าเดิม

หรือนอ้ยลง) อยา่งไร  

7. ท่านมีความกงัวลในการซืUออาหารคลีนในช่วงการระบาดในดา้นใดบา้ง  

8. หลงัจากคลายล็อกดาวน์ท่านรู้สึกมีอะไรเปลี+ยนไป ท่านกลบัมาบริโภคอาหารคลีน 

หรือไม่ (สาํหรับผูที้+ไม่ไดซื้Uอในช่วงลอ็กดาวน์) 
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ภาคผนวก ข สัมภาษณ์ของผู้ร่วมวจัิย 
 

 

“ช่วงนีUทาํอาหารเองบา้งซืUอบา้ง แต่ก่อนหนา้โควิดซืUอตลอด มนัง่ายดี สะดวก พอช่วง

โควดิเริ+มมีเวลาเลยมีโอกาสไดท้าํอาหารเอง” 

 (A5, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“ก่อนโควิดระบาดพี+จะซืUออาหารออนไลน์เอา เพราะว่ามนัสะดวก อาหารก็ไม่ไดห้า

ยากหาตามเพจเฟสบุ๊ค หรือ Grab แต่พอช่วงโควิดก็เริ+มมีความกงัวลเรื+องความสะอาด คุณภาพ เลย

ทาํใหอ้ยากลองซืUอของมาทาํเอง สรุปพอทาํไปไดส้กัพกัติดใจ ตอนนีUกท็าํอาหารกินเองตลอด” 

(B1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“ปกติพี+สั+งอาหารคลีนกินตลอด เวลาสั+งกส็ั+งจากร้านประจาํที+พี+รู้จกักจ็ะมีไม่กี+ร้านแถว

นีU  ช่วงโควิดก็ยงัสั+งเหมือนเดิม ไม่ไดติ้ดที+ความสะอาด คุณภาพ เพราะพี+ไวใ้จดว้ยความที+กินมา

ตลอด หลงัโควดิกส็ั+งเหมือนเดิม” 

(B7, สมัภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

“เวลาออกไปซืUอของขา้งนอกสิ+งที+ทาํไดก้คื็อป้องกนัจากตวัเอง ต่อใหรู้้วา่สถานที+ ที+เรา

ไปจะปลอดภยักต็าม กต็อ้งมีหนา้กากอนามยั สเปรยแ์อลกอฮอล ์แลว้กถุ็งมือเวลาหยบิจบัอาหารสด” 

(B1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“ทาํงานทุกวนัถา้ซืUอทานจะง่ายกว่า แต่พอเกิดโควิดเราทาํงานไม่ได ้ก็ไดมี้เวลาได้

ทาํอาหารกินเอง แต่พอกลบัมาทาํงานกห็าซืUอเอาเหมือนเดิม” 

(A3, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“กงัวลเรื+อง Delivery เพราะเราสั+งอาหารกิน เราไม่รู้เลยว่าคนส่งอาหารไปที+ไหนมา

บา้ง สุดทา้ยตอนเขามาส่งก็ใหเ้ขาวางของไวห้นา้บา้นแลว้ค่อยออกไปเอา ก่อนหยบิก็ฉีดสเปรยต์าม

ถุงก่อน แลว้เอาเขา้บา้นมาเปลี+ยนภาชนะ” 

(A5, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“สิ+งเดียวที+พี+กงัวลคือ Delivery เพราะตวัร้านอาหารพี+จะเลือกเฉพาะร้านที+เคยซืUอเป็น

ประจาํอยูแ่ลว้ พี+กไ็วใ้จเขาในระดบัหนึ+ง” 

(B7, สมัภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

“ก่อนโควิดนีU สั+งอาหารผ่านแอปพลิเคชันกินตลอด แต่พอมีโควิดก็ได้มีโอกาส

ทาํอาหารเอง เกิดจากการระแวงของตวัเราเองเรื+ องเชืUอโรคว่าจะปลอดภยัหรือเปล่า แลว้พอเริ+ม

ทาํอาหารเองที+นี+กติ็ดใจจนตอนนีUกย็งัไม่ไดก้ลบัไปซืUออาหารเดลิเวอรี+ เลย”
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(A4, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“มีกงัวลบา้งตอนแรก ๆ ที+ตอ้งออกไปซืUอของ แต่วา่เรากต็อ้งยอมรับความเสี+ยงตรงนัUน 

แต่ว่าถา้สั+ง Delivery ก็จะมีการอบใหม่ ลา้งใหม่ ทาํความสะอาด หรืออาหารที+เขาทาํสาํเร็จมาก็เอา

เขา้ไมโครเวฟ” 

(A3, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“พี+เลือกซืUอของที+ห้างเพราะคิดว่าน่าจะเป็นสถานที+ที+ปลอดภยัในระดบัหนึ+ ง เพราะมี

การตรวจวดัอุณหภูมิก่อนเขา้และมีการเช็คอินในมือถือ ความจริงเวลาออกไปซืUออาหารขา้งนอกมนั

เสี+ยงอยูแ่ลว้เพราะไม่รู้วา่ที+ไหนมีเชืUอโรคอยู ่แต่กเ็ลือกไม่ได ้ที+เราทาํไดคื้อป้องกนัตวัเอง” 

(B1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563) 

“ส่วนใหญ่จะไปซืUอที+หา้งหรือตามตลาดแถวบา้น ช่วงโควิดกย็งัทาํเหมือนเดิม แค่ตอน

ออกจากบา้นตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมกวา่ปกติ อยา่งจดทุกอยา่งที+อยากไดเ้พราะเราก็ไม่ไดอ้ยากออกไป

บ่อย สกัอาทิตยล์ะครัU งกาํลงัดี เตรียมพวกเจลแอลกอฮอลใ์หเ้รียบร้อยดูแลความสะอาดตวัเอง” 

(A9, สมัภาษณ์, 23 กนัยายน 2563) 

“พี+เลือกไปซืUอของที+ตลาดเพราะไดข้องสดและถูกมาทาํอาหาร” 

(C1, สมัภาษณ์, 5 ตุลาคม 2563 

“พี+เลือกที+จะสั+งอาหารเอาเพราะว่าหนึ+ งประหยดัเวลา สองไม่ตอ้งมานั+งคิดเองว่าวนันีU

จะตอ้งกินอะไร คือมนัสะดวกแค่เลือกร้านที+เราไวใ้จแลว้ก็สั+งเป็นประจาํ แลว้ก็ไม่ไดร้ออาหารนาน 

ส่วนใหญ่พี+กจ็ะใช ้Grab Food กย็งัส่งปกติแค่อาจจะลาํบากช่วงหนึ+งที+ร้านอาหารปิดเร็ว” 

(B7, สมัภาษณ์, 7 ตุลาคม 2563) 

“ตอนที+อยู่ไทยเราเป็นคนสั+งอาหารคลีนทานตลอด ไลฟ์สไตล์เราไม่เหมาะกบัการ

ทาํอาหารกินเอง เพราะตอนเชา้ตอ้งไปทาํงาน ตอนเยน็ออกกาํลงั ถา้สั+งอาหารจะสะดวกกว่าและก็

ประหยดัเวลาไดเ้ยอะ” 

(A8, สมัภาษณ์, 24 กนัยายน 2563) 

“ทาํอาหารเองสาํหรับเรา ประหยดัเวลาดี ง่ายแลว้ก็สะดวกกว่าถา้ให้ไปซืUอออนไลน์ 

อีกอยา่งบา้นเราอยูต่่างจงัหวดัถา้สั+งอาหารออนไลน์มนัจะยากหน่อย” 

(A9, สมัภาษณ์, 23 กนัยายน 2563) 

“การทาํอาหารคลีนกินเองจริง ๆ มนัไม่ไดย้ากและกง่็ายดว้ยเพราะเราไม่ตอ้งใชว้ตัถุดิบ

เยอะ เครื+องปรุงไม่ตอ้งเยอะ เราจะเลือกกินอะไรกไ็ดแ้ค่ตอ้งเลือกใหถู้ก” 

(A1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563)
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“ค่าอาหารไม่ได้แพงขึU น แล้วก็ไม่ได้รู้สึกว่ามันลาํบากในการหาอาหารคลีนกิน

เพราะว่าโมนี+ทาํกินเองเป็นประจาํอยูแ่ลว้ มนัเหมือนเป็นชีวิตประจาํวนัไปแลว้ เวลาไปซืUอของมา

ทาํอาหารกแ็ค่เตรียมของพวกเจลแอลกอฮอลไ์ปใหพ้ร้อม” 

(A1, สมัภาษณ์, 22 กนัยายน 2563)




