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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ 

(Nutrition Label Literacy) ของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นทศันคติ (Attitude) และ ความเก่ียวพนั
ของผลิตภณัฑ ์(Product Involvement) ว่าการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ จะส่งผลต่อ
ทศันคติและความเก่ียวพนัของผลิตภัณฑ์หรือไม่ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวจะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase Intention) เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานหรือไม่ การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใช้
สารทดแทนความหวาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 307 คน และหลงัจากเกบ็ขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลมาทดสอบ
หาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาวิจยัท่ีไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 32 ปี สถานภาพ โสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ จะ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัของผลิตภัณฑ์มากกว่าการท่ีมีทศันคติเชิงบวก และความเก่ียวพนัของ
ผลิตภัณฑ์น้ีเอง จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือได้มากกว่าการท่ีผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีกับ
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
สุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงท่ีทุกคนอยากจะมี โดยเห็นไดจ้ากปัจจุบนัน้ีมีการคิดคน้สารอาหาร

ต่างๆ เพื่อช่วยใหมี้สุขภาพท่ีแขง็แรงข้ึน เพราะทุกคนหนักลบัมาใหค้วามสนใจในเร่ืองของการดูแล
สุขภาพของตนเองมากข้ึน การท าใหต้นเองดูดีทั้งภายนอกและภายในร่างกาย เป็นประเด็นหน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคสมยัน้ีใหค้วามใส่ใจ และสนใจ เห็นไดจ้ากการพยายามดูแลตวัเองทั้งในเร่ืองของการเลือก
กิน การเลือกเคร่ืองส าอางท่ีใช ้ และใชค้รีมบ ารุงผวิพรรณต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะไม่มีใครตอ้งการ
ท่ีจะเจบ็ป่วย หรือมีร่างกายทรุดโทรม ปัจจุบนัวยัรุ่นเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจและดูแลตวัเองมากข้ึน 
โดยจะมีการสรรหาวธีิการต่างๆ เพื่อท าใหต้วัเองมีสุขภาพดี และดูดี ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย 
การกินอาหารท่ีมีประโยชน์ การกินอาหารเสริม กินผกั ผลไม ้เป็นตน้ (ประเวศ, 2559) 
และดูเหมือนวา่เทรนดสุ์ขภาพและความนิยมในการบริโภคอาหารคลีนท่ียิง่มาแรงข้ึนเร่ือยๆนั้น อาจ
กล่าวไดว้า่เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก Mega Trend ท่ีคนทัว่โลกก าลงัสนใจอยา่งปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การ
ขยายตวัของสังคมเมือง การกา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุ ท่ีมาพร้อมกบัความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งไร้ขีดจ ากดัท าใหผู้ค้นเร่ิมตระหนกัวา่ตอ้งท าอะไรสักอยา่งเพื่อความอยูร่อด ส่งผลใหค้วาม
ตอ้งการและพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคของพวกเขามีความซบัซอ้นมากข้ึน
ดว้ย (อาหารคลีนครองโลก เม่ือผูบ้ริโภคไม่ชอบออกก าลงักาย, 2019) 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัท่ีรักสุขภาพและมีการเลือกรับประทานอาหาร 
มีความกงัวลกบัปริมาณน ้าตาลสะสมท่ีเขา้สู่ร่างกายเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นสารท่ีส่งผลต่อน ้าหนกัตวั 
ท าใหเ้กิดโรคอว้น และโรคท่ีอนัตรายต่าง ๆ ตามมา ผูผ้ลิตหลายรายจึงมองเห็นโอกาสในการขยาย
ตลาดและเติบโตในธุรกิจประเภทอาหาร รวมถึงเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานแทนน ้าตาล 
จึงพยายามคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคออกมามากมาย เช่น ชานม
ไข่มุกท่ีใชห้ญา้หวาน หรือ น ้าอดัลมท่ีใชไ้ซลิทลัหรือแอสปาแตมในการใหค้วามหวานแทนน ้าตาล 
เป็นตน้ (นิพาวรรณ, 2559) 

ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมกัคิดเสมอวา่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร
ทดแทนความหวาน ไม่ไดใ้ชห้ลกัเหตุผลเป็นท่ีตั้ง แต่ใชส้มอง ใชอ้ารมณ์และความรู้สึกมาช่วย
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ตดัสินใจ ดงันั้นทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานจึงกลายเป็นหน่ึง
ในตวัช้ีวดัส าคญัถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการสร้างทศันคติต่อตวัสินคา้ (สุพตัรา, 2562; จิ
ราภรณ์, 2562; ประพนัธ์, 2562) นอกจากน้ีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานจะผา่น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของผลิตภณัฑใ์นการซ้ือมากนอ้ยท่ีแตกต่างกนั เพราะการ
ซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ผูซ้ื้อจะใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ยมาก ถือวา่เป็นการ
ซ้ือท่ีไม่ส าคญั (low-involvement purchase) เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือบ่อย ซ้ือซ ้ าเป็นประจ า ราคาไม่
แพง ความเส่ียงแทบจะไม่มี การตดัสินใจซ้ือจึงอาศยัเพียงประสบการณ์เดิมโดยไม่ตอ้งแสวงหา
ขอ้มูลเพิ่มเติม การตดัสินใจซ้ือจึงสามารถกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (สุชาดา, 2552) แต่การตดัสินใจท่ี
จะซ้ือสินคา้ประเภทสุขภาพถือเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีอาศยักระบวนการคิด และค านึงถึงผลท่ีจะ
ตามมา ทางดา้นสุขภาพหรือรสชาติ จึงอาจถือไดว้า่อาหารประเภทน้ีเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อผู ้
ซ้ือ มีความเก่ียวพนัสูง (High-Involvement purchase) รวมไปถึง ปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือ
อาหารส าเร็จรูป รวมถึงเคร่ืองด่ืมมากข้ึน และเป็นแง่ของผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ซ่ึงการอ่านฉลาก
ก่อนซ้ือก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีช่วยใหไ้ดรั้บสารอาหารตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจากฉลากอาหารเป็น
แหล่งขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะบอกวา่อาหารหรือเคร่ืองด่ืมชนิดนั้นมีส่วนประกอบใดบา้ง รวมไปถึงมี
ปริมาณน ้าตาลเท่าไรหรือใชส้ารใดในการใหค้วามหวานแทนน ้าตาล ซ่ึงถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถใชป้ระกอบในการเลือกซ้ือและดูแลสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ทางดา้นโภชนาการจะส่งผลใหเ้กิดความมัน่ใจ ท าใหเ้กิดเป็น
ทศันคติเชิงบวก (Wijayaratne et al., 2018) รวมทั้งยงัเป็นการสร้างปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเก่ียวพนั
ของผลิตภณัฑ ์(Drichoutis et al., 2014) ในการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพมากข้ึน  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมทั้งในดา้นทศันคติและการมีส่วนร่วมของผลิตภณัฑ ์ กบั ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
และผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัฉลากทางโภชนาการมากนอ้ยเพียงใดในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
รวมถึงใหผู้ผ้ลิตท าการตลาดหรือพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ
ประโยชน์ในดา้นฐานขอ้มูลและการต่อยอดในการท าวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานในอนาคต 
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1.2 ความมุ่งหมายของงานวจิยั 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นพฤติกรรม, ความ

เก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ กบัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภคในการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
 
 

1.3 ค าถามของการวจิัย 
 

1.3.1 การทีผู้่บริโภคมองว่าตนเองมีความรู้ทางด้านฉลากโภชนาการ (Nutrition Label 
Literacy) มีผลต่อทศันคติ (Attitude) และ ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์(Product Involvement) 
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานอยา่งไร 

 
1.3.2 ทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร

ทดแทนความหวานอยา่งไร 
 
1.3.3 ความเกีย่วพนัของผลติภัณฑ์ (Product Involvement) ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานอยา่งไร 
 
 

1.4 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 
1.4.1 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางด้านฉลากโภชนาการ (Nutrition 

Label Literacy) ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) และ ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์
(Product Involvement) เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 

 
1.4.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
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1.4.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเกีย่วพันของผลติภัณฑ์ (Product 
Involvement) ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน  
 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวจัิย 
ประชากรทุกเพศ ตั้งแต่อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเป็นคนท่ีดูแลและใส่ใจสุขภาพ โดยอาศยั

ค าถามในการคดักรอง (Screening Question) ในการท าแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความ
ใส่ใจในคุณภาพในการตอบค าถามจริงๆ 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.5.2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ท่ีใชส้ารทดแทนความหวานของผูบ้ริโภค  

1.5.2.2 ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) คือ 1) ทศันคติ (Attitude) 
ต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานของผูบ้ริโภค 2) ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์ (Product 
Involvement) ต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานของผูบ้ริโภค 

1.5.2.3 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการ (Nutrition Label Literacy) ของผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน
ความหวาน 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลของงานวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในเชิงสาธารณะและเชิงพาณิชย ์ท่ีมุ่งเนน้

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน โดยมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัต่อไปน้ี 

 
1.6.1 ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน ผา่นความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการต่อการสร้างทศันคติและ
ความเก่ียวพนัของตวัสินคา้ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
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1.6.2 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการประเภทเคร่ืองด่ืมสามารถใชข้อ้มูลในการท าตลาดให้ตรง
ใจกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน เช่น การสร้างทศันคติ หรือ 
ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึน  

 
1.6.3 เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นฐานขอ้มูลของงานวิจยัและการต่อยอดในการท าวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน
ความหวานในอนาคตต่อไป เช่น การท างานวิจยัเฉพาะเจาะจงส าหรับสารใหค้วามหวานแต่ละชนิด 
ท่ีส่งผลต่อทศันคติและความเก่ียวกนัของผลิตภณัฑ์ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งต่องานวจิยั
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งจากเอกสาร บทความ รวมถึงงานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็น
แนวทางและกรอบในการวจิยัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน ตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความรู้ด้านฉลากโภชนาการ (Nutrition Label 
Literacy)  

การแสดงรูปแบบฉลากโภชนาการ (Nutrition Label) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม และช่วยพิจารณาการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ โดย
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัภาวะ
โภชนาการของผูบ้ริโภคเอง (นฤมล วงทะนงค,์ 2555) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 
ปริมาณพลงังานและสารอาหารส าคญัต่างๆ น ้าตาล ไขมนั โซเดียม วติามินและเกลือแร่ นอกจากน้ี  
ในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการอ่านฉลากโภชนาการมากกวา่ราคา
สินคา้ ดว้ยเหตุน้ีฉลากสินคา้จึงตอ้งเด่นชดั อ่านง่าย รวมไปถึงการระบุปริมาณไขมนัและน ้าตาลจะ
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นมากกวา่สินคา้ท่ีมีขอ้มูลทางโภชนาการไม่ชดัเจน (Drichoutis et 
al., 2014) ซ่ึง Wijayaratne et al. (2018) พบวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในการอ่านฉลาก
โภชนาการ ก็จะมีผลท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ อนัน าไปสู่ความมัน่ใจในการเลือกสินคา้มาก
ยิง่ข้ึน 

แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่สัดส่วนของผูบ้ริโภคท่ีสามารถเขา้ใจฉลากโภชนาการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งยงัมีนอ้ยอยู ่ เน่ืองจากการตีความเน้ือหาในฉลากท่ีค่อนขา้งยาก (Persoskie et al., 2017) 
ส าหรับในประเทศไทยมีการศึกษาถึงความยากล าบากต่อความเขา้ใจในฉลากโภชนาการ พบวา่มี 4 
สาเหตุหลกั คือ 1) การรับรู้นอ้ยเกินไป 2) การเคลือบแคลงความถูกตอ้งของขอ้มูล 3) ความสามารถ



 
 

7 
 

เชิงภาษาและตวัเลขท่ีนอ้ยเกินไป ความรู้ทางโภชนาการไม่เพียงพอของผูบ้ริโภค และ 4) ส าหรับ
อุปสรรคต่อการเขา้ใจฉลากโภชนาการ ไดแ้ก่ ความสับสนต่อฉลาก การซ ้ ากนัของค าศพัท ์ตวัอกัษร
ขนาดเล็ก ต าแหน่งฉลากไม่เด่นชดั ค าศพัทเ์ฉพาะทาง แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีผลิตภณัฑมี์ฉลาก
โภชนาการก็สามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑไ์ด ้(Rimpeekool et al., 2015) 

 

 
 

 
ภาพ 2.1 แสดงตวัอยา่งฉลากโภชนาการในต่างประเทศ (ซา้ย) และฉลากโภชนาการในประเทศไทย 
(ขวา)  
ท่ีมา: FDA, 2016 (ซา้ย) และ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2541 (ขวา) 

  
จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้นฉลากโภชนาการส่งผลเชิง

บวกต่อทศันคติและความเก่ียวพนัของสินคา้ของผูบ้ริโภคต่ออาหารสุขภาพ โดยผูบ้ริโภคจะใช้
ความรู้ในการเลือกและตดัสินใจจากขอ้มูลของน ้าตาลและไขมนัเป็นหลกั โดยจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์มี
ไขมนัและน ้าตาลในปริมาณท่ีต ่า และฉลากโภชนาการตอ้งเห็นชดัเจน จะท าให้ผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึน หากท่ีบรรจุภณัฑร์ะบุถึงขอ้ดีต่อสุขภาพ ยิง่จะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจหรือ
เกิดการสังเคราะห์ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะกลุ่มของคนท่ีตอ้งการลดน ้าหนกั ตอ้งการ
อ่านฉลากเพื่อเป็นส่วนช่วยในการวางแผนในการดูแลสุขภาพเพื่อท่ีมีจุดมุ่งหมายใหไ้ดสุ้ขภาพท่ีดี 
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และจะตดัสินใจในการซ้ือซ ้ าจากรสชาติท่ีถูกปากของผลิตภณัฑ ์ (Drichoutis et al., 2014; 
Wijararatne et al., 2018; Chen et al, 2020) 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 
ทศันคติ คือ ระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อ

ตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทาง
หน่ึง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ได ้ แต่อยา่งไรก็ ตามทศันคติของคนเรานั้นมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และการคมนาคมติดต่อมียงัผลใหท้ศันคติ
ของคนเปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอนัมาก ทั้งน้ีเพราะบุคคลมีโอกาสสังสรรคแ์ละแลกเปล่ียน ตลอดจน
เลียนแบบความคิดเห็นกนัไดม้ากวฒันธรรมมีการผสมผสานกนัมากเท่าใดก็ยิง่จะท าใหท้ศันคติของ
คนเปล่ียนแปลงไปไดม้ากเท่านั้น ซ่ึงทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral Attitude) เกิดจากความคิด ท่ีจะแสดงออกในเชิงยอมรับหรือเกิดการปฏิเสธ 2) ดา้น
ความรู้สึก (Affective Attitude) เกิดจากความชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจ
หรือไม่พอใจ 3) ดา้นความรู้ (Cognitive Attitude) เกิดจาก การศึกษาจนเกิดเป็นความรู้ และเห็น
คุณค่าต่อส่ิงท่ีจะตดัสินใจซ้ือในสินคา้ประเภทต่างๆ รวมไปถึงสินคา้เพื่อสุขภาพ (อรรถเดช, 2558) 

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ในแง่ของของเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพนั้น ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพจะมีทศันคติเชิงบวกต่ออาหารสุขภาพ สามารถจ่ายไดแ้มสิ้นคา้จะมี
ราคาสูง โดยเฉพาะเป็นสินคา้ท่ีส่งผลท่ีดีต่อสุขภาพ ท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ท่ีจะซ้ือ จะ
ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจในการซ้ือท่ีง่ายข้ึน โดยส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้
ประเภทส่งผลดีต่อสุขภาพมากท่ีสุดคือ การใหข้อ้มูลทางโภชนาการท่ีละเอียดและเขา้ใจง่าย (Hee 
Kim, 2018; Hung Lee, Jen Fu & Yuan Chen, 2019; Nosi, 2019) ซ่ึงงานวจิยัของ (Moravejolahkami 
et al., 2020; ชชัวาลย,์ ณิชชา, 2559) มีการสนบัสนุนเพิ่มเติมวา่ การท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี
ตอ้งบอกรายละเอียดของผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน นอกจากน้ี รสชาติยงัตอ้งดีดว้ย ผูบ้ริโภคจึงจะเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ประเภทสุขภาพ ทั้งน้ี การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ใด ยงัเก่ียวพนักบัความ
สนใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสะทอ้นความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคเช่นกนั (Al-Swidi, 2013) 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความเกีย่วพนัของผลติภัณฑ์ (Product Involvement) 
 “ความเก่ียวพนั” (Involvement) เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีโดดเด่นระหวา่ง

สินคา้และผูบ้ริโภค นอกจากนั้นความเก่ียวพนัยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะจูงใจหรือความสนใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า ซ่ึงส่งผลต่อการคน้หา ประมวลผลขอ้มูลและการตดัสินใจ (Kapferer 
and Laurent, 1985, p.48-56) โดยความเก่ียวพนัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 
คือ สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสูง (High Involvement Product) และ สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนั
ต ่า (Low Involvement Product) 

สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง (High Involvement) คือสินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อผูซ้ื้อ 
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพง มีผลต่ออารมณ์ของผูบ้ริโภค เกิดเป็นความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจได ้ เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจซ้ืออยา่งต่อเน่ืองดว้ยรสนิยมส่วนตวัและเป็น
สินคา้ท่ีเกิดความเส่ียงทางการเงินไดง่้าย สินคา้ประเภทดงักล่าว เช่น รถยนต ์ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
ท่ีอยูอ่าศยั รวมไปถึงสินคา้ทางเทคโนโลยต่ีางๆ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า (Low 
Involvement) คือสินคา้ประเภทท่ีมีความเส่ียงต ่า ราคาไม่แพง ไม่มีความน่าสนใจ ผูบ้ริโภคจึงใช้
หลกัเกณฑง่์ายๆในการตดัสินใจซ้ือหรือซ้ือจากความคุน้เคย (Assael, 2001,) ซ่ึงแมว้า่เคร่ืองด่ืม
โดยทัว่ไปจดัเป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า เช่น น ้าอดัลม น ้าเปล่า แต่ส าหรับเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร
ทดแทนความหวาน อาจมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ นอกจากน้ีสินคา้ประเภทน้ี มกั
มีราคาค่อนขา้งสูง หาซ้ือไดย้าก ส่งผลต่อสุขภาพ ดงันั้นจึงอาจถือไดว้า่ เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน
ความหวานจดัเป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ความเก่ียวพนัของสินคา้ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพเกิด
จากการท่ีผูบ้ริโภคดูแลใส่ใจสุขภาพ การระมดัระวงัเร่ืองความปลอดภยัในการทานอาหาร และ
แรงจูงใจทางสังคมรอบขา้ง ซ่ึงการเกิดความสนใจสูงเน่ืองจากตอ้งการสร้างสุขภาพท่ีดี ใชเ้วลาใน
การตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งนาน เน่ืองจากมีราคาสูง กงัวลต่อรสชาติ รวมไปถึงค านึงถึงส่วนประกอบท่ี
มีประโยชน์ต่อสุขภาพจริงหรือไม่  และเน่ืองดว้ยพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวติของคน
สมยัใหม่ท่ีหนัมาดูแลสุขภาพกนัมากข้ึนก็ส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพ  (Ching 
Teng, Heng Lu, 2016; Hee Kim, 2018; Nueninger et al., 2016) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(Remar et al., 2016) ท่ีช้ีวา่ผูบ้ริโภคจะมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพใน
ระดบัสูง เน่ืองจากตดัสินใจซ้ือไดย้าก โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีความใส่ใจในสุขภาพ จึงเลือกอ่าน
ฉลากทางโภชนาการ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการอ่านฉลากเพื่อเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
ไดอ้ยา่งมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเหล่านั้นมากท่ีสุด  
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จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้นฉลากโภชนาการส่งผลเชิง
บวกต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะใชค้วามรู้ในการเลือกและตดัสินใจจากขอ้มูล
ของน ้าตาลและไขมนั โดยจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีไขมนัและน ้าตาลในปริมาณท่ีต ่า และฉลาก
โภชนาการตอ้งเห็นชดัเจนรวมถึงจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึน หากท่ีบรรจุภณัฑร์ะบุถึงขอ้ดีต่อ
สุขภาพ ฉลากดา้นโภชนาการจะช่วยผูบ้ริโภคในการตดัสินใจหรือเกิดการสังเคราะห์ขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะกลุ่มของคนท่ีตอ้งการลดน ้าหนกั ในการลดอุปสรรคในการลงัเลท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ เป็นส่วนช่วยในการวางแผนในการเลือกซ้ือสินคา้ เตรียมส่วนประกอบในการปรุง
อาหารและการเลือกทานเพื่อท่ีมีจุดมุ่งหมายใหไ้ดสุ้ขภาพท่ีดี และจะตดัสินใจในการซ้ือซ ้ าจาก
รสชาติท่ีถูกปากของผลิตภณัฑ ์(Drichoutis et al., 2014; Wijararatne et al., 2018; Chen et al., 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
H1: ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ (Nutrition Label Literacy) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
(Attitude) ของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
H2: ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ (Nutrition Label Literacy) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความ
เก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์ (Product Involvement) ของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวาน 
H3: ทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวาน 
H4: ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์ (Product Involvement) ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน  
 
 

2.4 กรอบแนวคดิของงานวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดและทฤษฎีในดา้นทศันคติ (Attitude), ความ

เก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ (Product Involvement) และความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ (Nutrition 
Label Literacy) พบวา่ ตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Intention) โดยสามารถ
น ามาเขียนเป็นกรอบการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน ไดด้งัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรคัน่กลาง                                       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.2 กรอบแนวคิดของงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ทศันคติ (Attitude) 

ความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑ์ 
(Product 

Involvement) 

ความรู้ทางดา้นฉลาก

โภชนาการ 

(Nutrition Label 

Literacy) 

การตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค 

(Purchase 

Intention) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

3.1 การออกแบบงานวจิัย 
การศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อบรรยายถึง
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่ และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ เพื่ออา้งอิงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งไปยงัประชากร โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ดว้ย
เคร่ืองมือ Google Form เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผา่นช่องทางเฟซบุค๊ส่วน
ตวั, การส่งผา่นไลน์กลุ่ม โดยไดรั้บการอนุญาตจากผูดู้แลกลุ่ม และ ไลน์ส่วนตวั ซ่ึงเป็นช่องทางท่ี
เป็นสังคมหรือรวบรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนทัว่ไป  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 จากขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากร ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบียน ส านกั
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2562) พบวา่ ประเทศไทยมีประชากรทั้งส้ิน 66.56 ลา้นคน 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัสนใจคือประชากรทุกเพศ ตั้งแต่อาย ุ18 ปีข้ึนไป คิดเป็น 51.59 ลา้นคน โดย
อาศยัค าถามในการคดักรอง (Screening Question) ในการท าแบบสอบถาม และเพื่อความสะดวกใน
การเก็บขอ้มูลจากระยะเวลาท่ีจ ากดัและเพื่อท่ีใหง้านวจิยัน้ีสุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูว้จิยัจึงใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามหลกัของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และก าหนดค่าความคาดเคล่ือนอยูท่ี่ 0.05 หรือร้อยละ 5 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2555) ดงัสูตร ต่อไปน้ี 
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เม่ือ   n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N คือ ขนาดประชากร 
             e คือ ความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05 

      แทนค่าลงในสูตร จะไดว้า่ 
 

   
      ลา้นคน

         ลา้นคน        
 

 
          

 
        ตวัอยา่ง 

 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัท่ีเหมาะสมคือ 400 ตวัอยา่ง 

 
 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส าหรับงานวจิัย 
การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด 4 ตวัแปร โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales (1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 
2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่) โดยปรับมาตรวดัของตวัแปรจาก
งานวจิยัก่อนหนา้ 

ส าหรับมาตรวดัดา้นทศันคติ (Attitude) ผูว้ิจยัมีการปรับค าถามจาก  (Nosi, 2019; Al-
Swidi, Huque & Shariff ,2013) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้, มาตรวดัดา้นความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑ ์ (Product Involvement) ผูว้จิยัปรับค าถามจาก (Ching Teng & Heng Lu, 2016; Remar, 
Campbell & DiPietro, 2016) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้, มาตรวดัดา้นความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการ (Nutrition Label Literacy) ผูว้จิยัปรับค าถามจาก (Wijayaratne, 2018; Zoellner,2020) 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ และมาตรวดัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ผูว้จิยัปรับ
ค าถามจาก (Prakash, Sing & Yadav, 2018; Wee, 2014; Suki, 2016) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 
ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
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3.4 กระบวนการวจิัย 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในเวบ็ไซตท่ี์เหมาะแก่การสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
และแบบสอบถามดงักล่าวผูว้จิยัไดก้ระจายผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จาก
การโพสตผ์า่นช่องทางเฟซบุ๊คส่วนตวั, การส่งผา่นไลน์กลุ่ม โดยไดรั้บการอนุญาตจากผูดู้แลกลุ่ม 
และ ไลน์ส่วนตวั ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเป็นสังคมหรือรวบรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนทัว่ไป โดยผูว้ิจยัใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ.2563 – 30 
กนัยายน พ.ศ.2563 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน หลงัจากไดรั้บการอนุมติัผา่นการรับรอง
จริยธรรมการวจิยัในคน จากสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อใหง้านวจิยัใน
คร้ังน้ีมีความเหมาะสมตามหลกัทางวชิาการ ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งน้ีไดมี้
การก าหนดแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นผูต้อบค าถามดว้ยตนเอง ขอ้มูลส่วนตวัและความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั นอกจากน้ีในการก าหนด
ค าถามในแบบสอบถาม ผูว้จิยัมีการอา้งอิงจากงานวจิยัก่อนหนา้และน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม 
เพื่อใชส้ร้างแบบสอบถามและตั้งค  าถามในการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรทุกเพศ ตั้งแต่
อาย ุ 18 ปีข้ึนไป  ดงัแสดงในภาคผนวก ข และจากการกระจายแบบสอบถามออกไปเพื่อเก็บขอ้มูล
ตามช่องทางต่างๆ พบวา่ในสองสัปดาห์แรกมีผูท่ี้เขา้ร่วมในการท าแบบสอบถามและผา่นในการใช้
เป็นขอ้มูลในการประมวลผลทั้งส้ิน 234 ชุด ยงัขาดอยูท่ ั้งส้ินอีก 166 ชุด จึงจะครบ 400 ชุดตามท่ี
ก าหนดไว ้ และไดท้  าการกระตุน้ยอดผูท่ี้ท าแบบสอบถามจากการกระจายแบบสอบถามไปยงั
ช่องทางต่างๆอีกคร้ัง และหลงัจากท่ีครบ 1 เดือน ตามระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าใหไ้ดผู้ ้
ท่ีท  าแบบสอบถามทั้งส้ิน 382 ชุด และผา่นการคดักรองตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาและน ามา
ประมวลผลทั้งส้ิน จ านวน 307 ชุด  
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 
 3.5.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 ผูว้จิยัมีการน าค าถามท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีมาจากการปรับปรุงจากค าถามของงานวจิยัก่อน
หนา้ เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรง เหมาะสมและเกิดความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ไดมี้การน า
แบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยั เพื่อให้ไดค้  าถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถใชเ้ก็บขอ้มูลในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ริง หลงัจาก
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นั้นผูว้จิยัไดมี้การน าแบบสอบถามไปใชท้ดลองสอบถามก่อนการสอบถามจริง (Pre-Test) โดยใช้
แบบสอบถามทั้งหมด 10 ชุด ใหก้ลุ่มท่ีมีคุณสมบติัความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  าและความเขา้ใจในค าถามท่ีผูว้จิยัใช ้
พบวา่ผูท้  าแบบสอบถามมีความไม่เขา้ใจในค าถามบางค าถามของแบบสอบถาม จึงไดมี้การ
ปรับเปล่ียนค าถามในแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตาราง 3.1 แสดงค าถามท่ีปรับเปล่ียนหลงัจากการท า Pre-Test 

ค าถามก่อน Pre-Test ค าถามทีเ่ปลีย่นหลงั Pre-Test 
ท่านจะตอ้งซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานในขณะท่ีก าลงัเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเสมอ 

เวลาท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืม ท่านจะเลือกเคร่ืองด่ืมท่ี
ใชส้ารทดแทนความหวานเสมอ 

 
 3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลปัจจยัท่ีผา่นการวเิคราะห์ Factor Analysis มาตรวจสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแต่ละตวัแปรในแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป ถือวา่ค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้
(Chaudhary and Chanda, 2015) แสดงผลดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตาราง 3.2 แสดงการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

 
ตัวแปร 

 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ค่าความเช่ือมั่น 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค 

ทศันคติ (Attitude) 5 0.724 
ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์(Product Involvement) 5 0.854 
ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ (Nutrition Label 
Literacy) 

5 0.830 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 5 0.882 
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3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดจ้  านวนการตอบแบบสอบถามครบถว้นตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ
ศึกษา ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistic Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
 3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) และ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ี
ท าการศึกษาและก าหนดการวดัระดบัความน่าเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level) เท่ากบั 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน” ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการกระจายขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
จากการโพสตผ์า่นช่องทางเฟซบุค๊ส่วนตวั, การส่งผา่นไลน์กลุ่ม โดยไดรั้บการอนุญาตจากผูดู้แล
กลุ่ม และ ไลน์ส่วนตวั ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 382 ชุด และผา่นการคดักรองตามกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาและน ามาประมวลผลทั้งส้ิน จ านวน 307 ชุด คิดเป็น 80.37% ซ่ึงทางผูว้จิยัน า
ขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าวเิคราะห์และหาขอ้สรุปทางสถิติไดด้งัน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
 จากค่าสถิติพบวา่ ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.43) อายุ
ระหวา่ง 25 – 32 ปี (ร้อยละ 53.75) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 80.13) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 65.15) และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 27.04), มากกวา่ 50,000 บาท 
(ร้อยละ 26.38) มากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตาราง 4.1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 100 32.57 

หญิง 207 67.43 

รวม 307 100.00 
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ตาราง 4.1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ 
  
  
  

18 - 25 ปี 34 11.07 
25 - 32 ปี 165 53.75 
33 - 39 ปี 51 16.61 
40 ปีข้ึนไป 57 18.57 
รวม 307 100.00 

3. สถานภาพ 
  

โสด 246 80.13 
สมรส 61 19.87 
รวม 307 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
  
  
  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 4.23 

ปริญญาตรี 200 65.15 

ปริญญาโท 91 29.64 

ปริญญาเอก 3 0.98 

รวม 307 100.00 
5. อาชีพ 
  
  
  
  

นกัศึกษา 25 8.14 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 37 12.05 
พนกังานบริษทัเอกชน 188 61.24 
ธุรกิจส่วนตวั 46 14.98 
อ่ืนๆ 11 3.58 
รวม 307 100.00 

6. รายได้ 
  
  
  
  
  

< 10,000 บาท 8 2.61 
10,000 - 20,000 บาท 55 17.92 

20,001 - 30,000 บาท 83 27.04 

30,001 - 40,000 บาท 53 17.26 

40,001 - 50,000 บาท 27 8.79 

> 50,000 บาท 81 26.38 

รวม 307 100.00 
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4.2 ลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองด่ืมทีใ่ช้สารทดแทนความหวาน 

 จากค่าสถิติพบวา่ ประชากรท่ีเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานมีความถ่ีใน
การซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 38.76), มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 36.48) โดยมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 21 - 50 บาท (ร้อยละ 51.47) ใชร้ะยะเวลาในการเลือกซ้ือไม่เกิน 5 นาที 
(ร้อยละ 65.15) โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานมากท่ีสุดคือ ตอ้งการดูแล
สุขภาพ (ร้อยละ 22.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตาราง 4.2 แสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1. ความถี่ในการซ้ือ 
  
  
  

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 119 38.76 

1 คร้ังต่อเดือน 41 13.36 

2 คร้ังต่อเดือน 35 11.40 

มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 112 36.48 

รวม 307 100.00 

2. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โดยเฉลีย่ 
  
  
  

ไม่เกิน 20 บาท 72 23.45 

21 - 50 บาท 158 51.47 

51 - 100 บาท 57 18.57 

มากกวา่ 101 บาทข้ึนไป 20 6.51 

รวม 307 100.00 

3. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการ
ซ้ือสินค้า 
  
  
  

ไม่เกิน 5 นาที 200 65.15 

6 - 10 นาที 83 27.04 

11 - 15 นาที 19 6.19 

มากกวา่ 15 นาทีข้ึนไป 5 1.63 

รวม 307 100.00 
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ตาราง 4.2 แสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
(ต่อ) 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

4. เหตุผลที่เลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมทีใ่ช้ 
สารทดแทนความหวาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

เคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือกหลากหลาย 68 8.50 

เคร่ืองด่ืมมีราคาท่ีเหมาะสม 60 7.50 

เคร่ืองด่ืมมีคุณภาพท่ีดี 89 11.13 

เคร่ืองด่ืมมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 125 15.63 

เคร่ืองด่ืมหาซ้ือไดง่้าย สะดวก 80 10.00 

อยูใ่นช่วงของการลดน ้าหนกั 117 14.63 

ตอ้งการดูแลสุขภาพ 178 22.25 

รสชาติดี 61 7.63 

อยากทดลองด่ืม อยากรู้รสชาติ 17 2.13 

เป็นโรคประจ าตวั (เบาหวาน) 5 0.63 

รวม 800 100.00 

 
 

4.3 การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
 งานวจิยัน้ีใชส้ถิติวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการ
วเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรตาม โดยงานวจิยัน้ี
ใชค้่า p-value ท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level) ซ่ึง
การวเิคราะห์น้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
 
 4.3.1 การทดสอบสมมติฐานด้านความรู้ทางด้านฉลากโภชนาการ (Nutrition Label 
Literacy) มีอทิธิพลต่อทัศนคติ (Attitude) ของผู้บริโภค จากสมมติฐานท่ี 1 (H1) พบวา่ความรู้
ทางดา้นฉลากโภชนาการมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติของผูบ้ริโภค จากผลการวเิคราะห์ความ
ถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p = 0.000 F(1,304) = 17.954 ดงัแสดงในตารางท่ี 
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4.3 ซ่ึงตวัแปรอิสระ คือ ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการสามารถอธิบายความผนัแปรของทศันคติ
ของผูบ้ริโภคเท่ากบั ร้อยละ 5.6 (R2 = .056) 
ตาราง 4.3 แสดงค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7.850 1 7.850 17.954 .000a 

Residual 132.918 304 .437     
Total 140.768 305       

a. Predictors: (Constant), Nutrition Label Literacy 
b. Dependent Variable: Attitude 
 
ตาราง 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรทศันคติของผูบ้ริโภค 
 

Model Summaryb 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.236a .056 .053 .66123 

a. Predictors: (Constant), Nutrition Label Literacy 
b. Dependent Variable: Attitude 
 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า ความรู้ทางด้านฉลากโภชนาการ มี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 (H1) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.236 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าสถิติวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
 

Coefficientsa 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.600 .216   12.063 .000 

 Nutrition Label Literacy .254 .060 .236 4.237 .000 
a. Dependent Variable: Attitude 
  

4.3.2 การทดสอบสมมติฐานด้านความรู้ทางด้านฉลากโภชนาการ (Nutrition Label 
Literacy) มีอทิธิพลต่อความเกีย่วพนัของผลติภัณฑ์ (Product Involvement) ของผูบ้ริโภค จาก
สมมติฐานท่ี 2 (H2) พบวา่ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความเก่ียวพนั
ของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จากผลการวเิคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบั
นยัส าคญั p = 0.000 F(1,304) = 72.623 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 ซ่ึงตวัแปรอิสระ คือ ความรู้ทางดา้น
ฉลากโภชนาการสามารถอธิบายความผนัแปรของความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคเท่ากบั 
ร้อยละ 19.3 (R2 = .193) 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการมีอิทธิพลต่อ
ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 34.481 1 34.481 72.623 .000a 

Residual 144.337 304 .475     
Total 178.817 305       

a. Predictors: (Constant), Nutrition Label Literacy 
b. Dependent Variable: Product Involvement 



 
 

23 
 

ตาราง 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
 

Model Summaryb 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.439a .193 .190 .68905 

a. Predictors: (Constant), Nutrition Label Literacy 
b. Dependent Variable: Product Involvement 
 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ มี

ความสัมพนัธ์กบัความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึง
สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2 (H2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.439 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตาราง 4.8 แสดงค่าสถิติวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการต่อความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
 

Coefficientsa 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.594 .225   7.096 .000 

 Nutrition Label Literacy .532 .062 .439 8.522 .000 
a. Dependent Variable: Product Involvement 

 
4.3.3 การทดสอบสมมติฐานด้านทัศนคติ (Attitude) และด้านความเกีย่วพนัของ

ผลติภัณฑ์ (Product Involvement) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
จากสมมติฐานท่ี 3 และ 4 (H3, H4) พบวา่ทศันคติและความเก่ียวพนัธ์ของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากผลการวเิคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้
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เห็นระดบันยัส าคญั p = 0.000 F(2,304) = 235.177 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 ซ่ึงตวัแปรอิสระ คือ 
ทศันคติและความเก่ียวพนัธ์ของผลิตภณัฑส์ามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เท่ากบั ร้อยละ 60.7 (R2 = .607) 
 
ตาราง 4.9 แสดงค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นทศันคติและดา้นความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 110.772 2 55.386 235.177 .000a 

Residual 71.594 304 .236     
Total 182.366 306       

a. Predictors: (Constant), Attitude, Product Involvement 
b. Dependent Variable: Purchase Intention 

 

 
ตาราง 4.10 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

Model Summaryb 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.779a .607 .605 .48529 

a. Predictors: (Constant), Attitude, Product Involvement 
b. Dependent Variable: Purchase Intention 
 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ ทศันคติและความเก่ียวพนัของ

ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 
ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3 และ 4 (H3, H4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) 
เท่ากบั 0.184 และ 0.662 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 แสดงค่าสถิติวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของทศันคติและความ
เก่ียวพนัของผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

Coefficientsa 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .586 .156  3.759 .000 

Product Involvement 
Attitude 

.667 

.209 
.044 
.049 

.662 

.184 
15.261 

4.233 
.000 
.000 

a. Dependent Variable: Purchase Intention 
 
ตาราง 4.12 แสดงผลสรุปผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
 

สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 
(H1) 

ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร
ทดแทนความหวาน 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที ่2 
(H2) 

ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการมีอิทธิพลต่อ
ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคต่อ
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที ่3 
(H3) 

ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ท่ีใชส้ารทดแทนความหวานของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที ่4 
(H4) 

ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 
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ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรคัน่กลาง                                       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
** P < 0.001 

ภาพ 4.1 ภาพแสดงสรุปผลงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0.236** 

0.439** 

0.184** 

0.662** 

ทศันคติ (Attitude) 

ความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑ์ 
(Product 

Involvement) 

ความรู้ทางดา้นฉลาก

โภชนาการ 

(Nutrition Label 

Literacy) 

การตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค 

(Purchase 

Intention) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 อภิปรายผลการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นทศันคติและความ
เก่ียวพนัของผลิตภณัฑก์บัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน โดยจากการวิเคราะห์ทางสถิติ งานวจิยัน้ีไดมี้การมุ่งเนน้ให้เห็นถึง
ความส าคญัของความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและเก่ียว
เก่ียวพนัของสินคา้ ซ่ึงน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวาน โดยงานวจิยัน้ีท าการศึกษาในบทบาทของความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการท่ีส่งผลต่อปัจจยั
ทางดา้นทศันคติและความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์ เพื่อใหส้ามารถวดัผลการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจนและ
น าไปใชใ้นทางปฏิบติัไดม้ากข้ึน โดยจากงานวจิยัน้ีช้ีให้เห็นวา่ 
 ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการเป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
ทศันคติท่ีเป็นบวกและรู้สึกผกูพนั เก่ียวพนักบัเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานมาก จนท าให้
สองส่ิงน้ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ แต่จะเห็นไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ
มาก จะมีผลต่อความเก่ียวพนัของสินคา้ท่ีมากกวา่การมีทศันคติท่ีดีต่อตวัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Remar et al., 2016 ท่ีช้ีวา่ผูบ้ริโภคจะมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ประเภทอาหารเพื่อ
สุขภาพในระดบัสูง โดยใหค้วามส าคญักบัการอ่านฉลากทางโภชนาการก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
อยา่งไรก็ตามในงานวจิยัน้ีตอ้งการช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการอ่านฉลากโภชนาการ
แลว้ก่อใหเ้กิดความเก่ียวพนัของสินคา้ ซ่ึงปัจจยัน้ีเองท่ีมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน ไดม้ากกวา่การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อสินคา้
ประเภทน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ching Teng, Heng Lu, 2016 ท่ีบอกวา่ความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารสุขภาพ โดยงานวิจยัน้ียงัแสดงใหเ้ห็น
วา่ แมผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกดีต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน แต่ก็ไม่ไดน้ าไปสู่
การตดัสินใจซ้ือหากไม่ไดมี้ความรู้สึกวา่สินคา้นั้นมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความจ าเป็นหรือรู้สึกวา่มี
ประโยชน์ต่อชีวิต  
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5.2 สรุปผลการวจิัย 

 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน โดยท าการศึกษา
ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม 2 องคป์ระกอบ คือ ทศันคติ และ ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลมาจากความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ี
ใชส้ารทดแทนความหวาน ผลจากงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการมาก จะส่งผลก่อใหเ้กิดทั้งทศันคติท่ีเป็นบวก และเกิดความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์ โดย
หากผูบ้ริโภครู้สึกวา่ตนเองมีความรู้จากการอ่านฉลากโภชนาการจะส่งผลใหเ้กิดเป็นความเก่ียวพนั
ต่อตวัสินคา้ มากกวา่การเกิดทศันคติท่ีเป็นบวกต่อผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงในขณะเดียวกนั การท่ีผูบ้ริโภคมี
ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ท่ีมาก จะน าไปสู่การตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน
ความหวานมากกวา่การมีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อสินคา้ประเภทน้ี 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะของงานวจิัย 
 เม่ือพิจารณาจากผลงานวิจยัท่ีท าการศึกษา งานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์กบักลุ่มธุรกิจท่ีมี
การขายและท าการตลาดเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน โดยควรมุ่งเนน้ในการ
ส่ือสารในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นการให้
ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น ทางการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ หรือทางเอกสาร บอกถึงคุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์ ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ประเภทดงักล่าวน้ี เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคใช้
ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานอยูเ่สมอ  และ
สามารถประเมินคุณค่าทางโภชนาการจากการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานได ้
(Wijayaratne, 2018; Zoellner,2020) จนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่มีความรู้ทางดา้นฉลาก
โภชนาการในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยฉลากจะตอ้งมีความเขา้ใจง่าย ขอ้ความชดัเจน สังเกตง่าย และ
มีขอ้ความท่ีไม่ซบัซอ้น ซ่ึงหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ฉลากท่ีมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก ไม่เด่นชดั 
สังเกตยาก ก็จะก่อใหเ้กิดความสับสน ไม่เขา้ใจในผลิตภณัฑ ์และไม่ก่อใหเ้กิดเป็นความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑ ์ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท าฉลากทางโภชนาการใหมี้การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัทาง
โภชนาการใหค้รบถว้น ชดัเจน สังเกตง่าย และอ่านไดง่้าย เพื่อก่อใหเ้กิดเป็นความเก่ียวพนัของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึน 
 
 



 
 

29 
 

5.4 ข้อจ ากดัของงานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

 งานวจิยัน้ีไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้เคร่ืองด่ืมท่ีใช้
สารทดแทนความหวาน ซ่ึงเป็นเพียงบุคคลกลุ่มหน่ึงเท่านั้น เป็นการเก็บตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดัเร่ืองของการกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากใน
ระหวา่งการเก็บขอ้มูล ทางผูว้จิยัไดมี้การเก็บขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคนรู้จกัใกลต้วั โดยทางผูว้ิจยัพบวา่ ยงัมีกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆท่ีมีความ
น่าสนใจ นอกเหนือจากกลุ่มท่ีท าการศึกษา เช่น กลุ่มท่ีเป็นคนท่ีรักสุขภาพท่ีมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
ท่ีใชส้ารทดแทนความหวานอยูเ่สมอ และจากการเก็บตวัอยา่งดงักล่าวแบบสะดวกนั้น ไม่สามารถ
ยนืยนัไดว้า่ผูท่ี้ท  าแบบสอบถามไม่ไดมี้อคติต่อสินคา้ประเภทน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ 
ซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงผลการท าแบบสอบถามท่ี
ไดอ้าจไม่ไดส้ามารถเป็นตวัแทนค าตอบของงานวจิยัไดท้ั้งหมด รวมไปถึงการศึกษาเฉพาะเจาะจง
ไปยงัประเภทของสารทดแทนความหวานท่ีส่งผลต่อทศันคติและความเก่ียวพนัของเคร่ืองด่ืมท่ีใช้
สารทดแทนความหวานจนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงก็เป็นบริบทส าคญัอีกประการหน่ึงในการท่ี
ผูบ้ริโภคจะมีความใส่ใจหลงัจากท่ีมีความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการแลว้ (Kamarulzaman at al., 
2014) ซ่ึงจากงานวจิยัอีกประการหน่ึงพบวา่ แทจ้ริงแลว้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่เพียงแต่มีความรู้
ทางดา้นฉลากทางโภชนาการเท่านั้น แต่ยงัมีความรู้ทางโภชนาการเป็นอยา่งดีอีกดว้ย ดงันั้น
ผูบ้ริโภคก็จะใหค้วามส าคญักบัสารใหค้วามหวานแต่ละชนิด เช่น Stevia, Aspartame เป็นตน้ 
เพราะฉะนั้น ในอนาคต ผูบ้ริโภคจะไม่เพียงแค่เลือกซ้ือสินคา้จากฉลากทางโภชนาการ (Nutrition 
Label) เท่านั้น แต่จะใชค้วามรู้ทางโภชนาการ (Nutrition Literacy) ประกอบการตดัสินใจซ้ือดว้ย 
ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัความรู้ทางโภชนาการของสารใหค้วามหวานแต่ละชนิด จึงเป็นอีกประการ
หน่ึงท่ีม่ีความน่าสนใจในการท าวจิยัในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
 
 

ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปรอา้งอิงจากงานวิจยัก่อนหนา้ 
ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 
ทศันคติ (Attitude) 
A1 ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน ปรับปรุงจาก 

(Nosi, 2019; 
Al-Swidi, 
Huque & 
Shariff ,2013) 

A2 ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเพราะไม่มีสารเคมีอ่ืน
เจือปน 

A3 ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเพราะรสชาติดีกวา่
เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

A4 ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเพราะด่ืมแลว้ท าให้
เกิดโรคนอ้ยกวา่การเดิมเคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

A5 ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเพราะราคาถูกกวา่
เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

ความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ (Product Involvement) 
PIV1 การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานส าคญักบัท่านมาก ปรับปรุงจาก 

(Ching Teng 
& Heng Lu, 
2016; Remar, 
Campbell & 
DiPietro, 
2016) 

PIV2 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานแมจ้ะหาซ้ือยาก 
PIV3 เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานสร้างความสนใจให้ท่านอยา่ง

ต่อเน่ือง 
PIV4 ท่านสนใจหาขอ้มูลและอ่านขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน

ความหวานอยูบ่่อยคร้ัง 
PIV5 ท่านยอมจ่ายเงินซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานไดแ้มร้าคา

จะแพงกวา่เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 
 
 
 
 
 
 



 
 

35 
 

ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปรอา้งอิงจากงานวิจยัก่อนหนา้ (ต่อ) 
ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 
ความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการ (Nutrition Label Literacy) 
NL1 ท่านคิดวา่ฉนัมีความรู้ดา้นเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเป็น

อยา่งดี 
ปรับปรุงจาก 
(Wijayaratne, 
2018; 
Zoellner,2020) 

NL2 ท่านมีความรู้เร่ืองเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานมากกวา่คน
อ่ืนท่ีมีความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการปานกลาง  

NL3 ท่านใชค้วามรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใช้
สารทดแทนความหวานอยูเ่สมอ 

NL4 ท่านสังเกตฉลากโภชนาการบนสินคา้รวมถึงโฆษณาของเคร่ืองด่ืมท่ี
ใชส้ารทดแทนความหวานและมีการสังเคราะห์วา่ขอ้มูลครบถว้นและ
ถูกตอ้งหรือไม่ 

NL5 ท่านมีความรู้ในการประเมินคุณค่าทางโภชนาการจากการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)  
PI1 ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเป็นประจ า ปรับปรุงจาก 

(Prakash, Sing 
& Yadav, 
2018; Wee, 
2014; Suki, 
2016) 

PI2 เวลาท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ี ท่านจะเลือกเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน
ความหวานเสมอ 

PI3 ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเพื่อสุขภาพท่ี
ดีกวา่ 

PI4 ท่านมีความคิดวา่จะซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานใน
อนาคตอนัใกล ้

PI5 โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานกวา่การซ้ือเคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

 
 
 
 
 

 



 
 

36 
 

ภาคผนวก ข 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส าหรับงานวิจยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภค 

ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อ
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
โดยแบบสอบถามมีการแบ่งค าถามทั้งหมด ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้ทางดา้น
ฉลากโภชนาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
จึงขอความกรุณาจากท่านในการทตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูล
ท่ีท่านแสดงความคิดเห็นจะไดรั้บการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและสรุปผลในภาพรวมตามความ
เหมาะสมโดยไม่มีการอา้งอิงค าตอบรายบุคคลแต่อยา่งใด ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามน้ี 
 
                                                                                นายศรัณย ์ชุติกาญจนกุล 
                                                 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ  
          วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

                                             ผูท้  าการศึกษา 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ท าแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกตอบในช่องทีต่รงกบัพฤติกรรมของท่านมากทีสุ่ด 
1. ท่านมีความยนิยอมในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามน้ีหรือไม่ 

         ยนิยอม  ไม่ยนิยอม 
2. ท่านมีอายมุากกวา่ 18 ปีหรือไม่ 

         ใช่ ไม่ใช่ 
3. ท่านเป็นผูท่ี้ดูและใส่ใจสุขภาพหรือไม่ 

         ใช่ ไม่ใช่ 
4. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานบา้งหรือไม่ 

          เคย (ท าต่อส่วนท่ี 2)  
 ไม่เคย 

5. เหตุใดท่านถึงไม่สนใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน 
 ไม่รู้จกั 
 ไม่มัน่ใจในคุณภาพ 
          ไม่มัน่ใจในรสชาติ 

                      ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั 
 ราคาสูง 
                      หาซ้ือยาก 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองด่ืมทีใ่ช้สารทดแทนความหวาน 

ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกตอบในช่องทีต่รงกบัพฤติกรรมของท่านมากทีสุ่ด 
1. โดยเฉล่ียท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานบ่อยเพียงใด 

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน                    1 คร้ังต่อเดือน 
 2 คร้ังต่อเดือน                                   มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 

2. ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน ท่านใชจ่้ายโดยเฉล่ียคร้ังละเท่าไร 
 ไม่เกิน 20 บาท              21 - 50 บาท 
  51 – 100 บาท     มากกวา่ 101 บาทข้ึนไป 

3. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
           เคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
          เคร่ืองด่ืมมีราคาท่ีเหมาะสม 
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                        เคร่ืองด่ืมมีคุณภาพท่ีดี 
                        เคร่ืองด่ืมมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 
                        เคร่ืองด่ืมหาซ้ือไดง่้าย สะดวก 
                        อยูใ่นช่วงของการลดน ้าหนกั 
                        ตอ้งการดูแลสุขภาพ 
                        รสชาติท่ีดี 
                        อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

4. ท่านใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานในแต่ละคร้ังนาน
เท่าใด 

                        ไม่เกิน 5 นาที      6 – 10 นาที 
 11 - 15 นาที                       มากกวา่ 15 นาทีข้ึนไป 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัระดับความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้ทางด้านฉลาก
โภชนาการของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมทีใ่ช้สารทดแทนความหวาน 

 
หวัขอ้พิจารณา 

ระดบัความส าคญั 
(1) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, (2) ไม่เห็นดว้ย, (3) 
ปานกลาง, (4) เห็นดว้ย, (5) เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ค าถามด้านทศันคติ (Attitude) 
1. ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร

ทดแทนความหวาน 
     

2. ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานเพราะไม่มีสารเคมีอ่ืนเจือปน 

     

3. ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานเพราะรสชาติดีกวา่เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

     

4. ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานเพราะด่ืมแลว้ท าใหเ้กิดโรคนอ้ยกวา่
การเดิมเคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

     

5. ท่านชอบเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานเพราะราคาถูกกวา่เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

     



 
 

39 
 

ค าถามด้านความเกีย่วพนัของผลติภัณฑ์ (Product Involvement) 
1. การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ

หวานส าคญักบัท่านมาก 
     

2. ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานแมจ้ะหาซ้ือยาก 

     

3. เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานสร้าง
ความสนใจใหท้่านอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. ท่านสนใจหาขอ้มูลและอ่านขอ้มูลเก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานอยู่
บ่อยคร้ัง 

     

5. ท่านยอมจ่ายเงินซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร
ทดแทนความหวานไดแ้มร้าคาจะแพงกวา่
เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 

     

ค าถามด้านความรู้ทางด้านฉลากโภชนาการ (Nutrition Label Literacy) 
1. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ดา้นเคร่ืองด่ืมท่ีใช้

สารทดแทนความหวานเป็นอยา่งดี 
     

2. ท่านมีความรู้เร่ืองเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทน
ความหวานมากกวา่คนอ่ืนท่ีมีความรู้ทางดา้น
ฉลากโภชนาการปานกลาง 

     

3. ท่านใชค้วามรู้ทางดา้นฉลากโภชนาการใน
การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานอยูเ่สมอ 

     

4. ท่านสังเกตฉลากโภชนาการบนสินคา้รวมถึง
โฆษณาของเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานและมีการสังเคราะห์วา่ขอ้มูลครบถว้น
และถูกตอ้งหรือไม่ 

     

5. ท่านมีความรู้ในการประเมินคุณค่าทาง
โภชนาการจากการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใช้
สารทดแทนความหวาน 
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ค าถามด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
1. ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ

หวานเป็นประจ า 
     

2. เวลาท่านจะซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ี ท่านจะเลือก
เคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความหวานเสมอ 

     

3. ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้ารทดแทนความ
หวานเพื่อสุขภาพท่ีดีกวา่ 

     

4. ท่านมีความคิดวา่จะซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใชส้าร
ทดแทนความหวานในอนาคตอนัใกล ้

     

5. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืม
ท่ีใชส้ารทดแทนความหวานกวา่การซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชนิดปกติ 
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

        ชาย หญิง 
2. สถานภาพ 

                    โสด สมรส 
3. อาย ุ

        18 – 25 ปี                                   25 – 32 ปี 
                    33 – 39 ปี                                   40 ปี ข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี                       ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท                                 ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
                    นกัศึกษา         ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
       พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั 
                    อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

6. รายไดต่้อเดือน 
                    ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 
                    20,001 – 30,000 บาท                 30,001 – 40,000 บาท 
                    40,001 – 50,000 บาท                 มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
 
หากผูท่ี้เขา้ร่วมท าแบบสอบถามมีขอ้สงสัย สามารถติดต่อไดท่ี้อีเมล : saranchu@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




