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การจดัท าแผนพฒันาธุรกิจร้านอาหาร Pierre pizza ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูง
จาก ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ ท่ีให้ค  าปรึกษาข้อช้ีแนะ ความช่วยเหลือ และการตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจนกระทัง่ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาและขอขอบพระคุณอาจารยอ์ยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเหล่าคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีได ้
อบรมสั่งสอน มอบความรู้และแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนพฒันาธุรกิจฉบบัน้ีเป็นอยา่ง
มาก ท าให้ผูว้ิจยัมีความคิดและมองเห็นแนวทางในการท างานวิจัยท่ีครบถ้วนและรอบด้าน และ
ขอขอบคุณเพื่อนสาขาการจดัการธุรกิจทุกคนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจท่ีดี
เสมอมา 

สุดท้ายน้ีผูว้ิจ ัยกราบขอบคุณสมาชิกในครอบครัวท่ีคอยให้การสนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจมาโดยตลอด ขอบคุณนางสาว นภาลกัษณ์ ช่างทอง ผูใ้ห้แนวความคิดและขอ้มูลในการพฒันา
ธุรกิจร้าน Pierre pizza รวมถึงขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีช่วยให้ขอ้มูล 
ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และช่วยในพฒันาแผนพฒันาธุรกิจฉบบัน้ี จึงขอแสดงความขอบคุณ 
อยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
แผนพฒันาธุรกิจร้านปิแอร์ พิซซ่า ซ่ึงเป็นธุรกิจของครอบครัวของผูว้ิจยั โดยผูว้ิจัยตอ้งการพฒันา

แผนการด าเนินงานของทางร้านใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด และสามารถตอบสนองตรงต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงปัญหาท่ีผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นคือ ปัญหาเร่ืองกล่องบรรจุภณัฑ์ ปัญหาการจดัการส
ตอ๊กวตัถุดิบ อีกทั้งทางร้านไม่มีการท าการตลาดมากนกั ผูว้จิยัจึงเลง็เห็นปัญญาเหล่าน้ีและตอ้งการพฒันาแผนธุรกิจ
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ภาพรวมของร้าน ปิแอร์ พิซซ่า  ปัจจุบนัมีการเปิดร้านอาหารสาขาแรก บริเวณถนนหม่ืนดา้มพร้าคต  
จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงผูจ้ดัท าและครอบครัวตอ้งการขยายสาขาท่ีสอง บริเวณ ถนนราชมรรคา  ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของ
การจดัท าแผนพฒันาธุรกิจฉบบัน้ี โดยไดจ้ดัท าการปรับปรุงและพฒันาแผนการด าเนินงาน ซ่ึงจะเนน้ดา้นการตลาด
และดา้นการด าเนินงานภายในร้าน ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงกล่องใส่พิซซ่าให้มีความแขง็แรงและมีความน่าดึงดูดใจมาก
ยิง่ข้ึน จดัโปรโมชัน่พิเศษส าหรับเมนูของทางร้านใหมี้ความหลากหลายใหค้รอบกลุ่มกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพมากยิง่ข้ึน  
และมีการน าโปรแกรมหนา้ร้านมาช่วยในการเก็บขอ้มูลและการจดัการสตอ๊กวตัถุดิบ รวมถึงไดมี้การเพ่ิมช่องทางการ
ขายและการส่งเสริมการขายของร้านผ่านทางออนไลน์เดลิเวอร่ีให้มีความน่าดึงดูดใจส าหรับลูกคา้ เป็นการเพ่ิมมูลค่า
และยอดขายใหก้บัธุรกิจ 

 
ค าส าคญั : ปิแอร์/ พิซซ่า/ บรรจุภณัฑ/์ หม่ืนดา้มพร้าคต/ ราชมรรคา 
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5.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 52 
5.10 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1-5 52 
5.11 แสดงการประมาณเงินเดือนพนกังาน 53 
5.12 แสดงค่าโสหุย้การผลิต 53 
5.13 งบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-5 53 
5.14 งบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 0-5 55 
5.15 แสดงงบประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 56 
5.16 แสดงผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของร้าน Pierre pizza 57 
6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ หน้า 
1.1 แผนภาพแสดงท่ีตั้งของร้าน Pierre pizza 7 
2.1 แสดงถึงต าแหน่งทางการคา้ของร้านพิซซ่า 18 
2.2 แสดงตราสัญลกัษณ์ของร้าน Pierre pizza 19 
2.3 กล่องใส่พิซซ่าของร้าน Pierre pizza 20 
3.1 แผนท่ีตั้งสถานท่ีใหบ้ริการสาขาท่ี 1 27 
3.2 แผนท่ีตั้งสถานท่ีใหบ้ริการสาขาท่ี 2 28 
3.3 รูปแบบการตกแต่งภายในร้าน Pierre pizza พื้นฐาน 28 
3.4 ตวัอยา่งตูโ้ชวพ์ิซซ่า 29 
3.5 แผนผงั ร้าน Pierre pizza พื้นฐาน 30 
3.6 การจดัเก็บขอ้มูลการสั่งอาหารของลูกคา้โปรแกรมหนา้ร้าน 32 
3.7 ใบบนัทึกสตอ๊กวตัถุของร้าน Pierre pizza 34 
3.8 รับค าสั่งอาหารผา่นทางโปรแกรมหนา้ร้านของทางร้าน Pierre pizza 38 
4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้าน Pierre pizza 40 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่า และความส าคญั 
ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปีพ.ศ 

2558-2561 โดยมีการเติบโตข้ึน 5.0 % , 5.9 % , 8.5 %, 9.6 % ตามล าดบั (กรมพฒันาธุรกิจการค้า
,2562) โดยในปี พ.ศ. 2561 ธุรกิจร้านอาหารมีมูลค่าอยูท่ี่ 420,000 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้
,2562) ซ่ึ งแบ่ งมูลค่ า ธุ ร กิจ ร้ านพิซ ซ่ า เ ป็น  10,000 ล้านบาท (Yum restaurants international 
thailand,2019)  โดยพบวา่จงัหวดัท่ีมีร้านอาหารจ านวนมากท่ีรองจาก กรุงเทพฯ คือ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีมีร้านอาหารอยู่ 14,751 ร้าน เน่ืองจาก จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไทย จึง
ดึงดูดทั้งนกัท่องเท่ียวและนกัลงทุนมากมายให้เขา้มาลงทุน โดยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มี
ร้านพิซซ่าอยูท่ ั้งหมด 20 ร้าน (Wongnai,2019) ซ่ึงประกอบดว้ยร้านพิซซ่าหลากหลายรูปแบบ  หน่ึง
ในนั้นคือ ร้านพิซซ่าสไตส์โฮมเมด โดยจุดเด่นของร้านพิซซ่าโฮมเมด คือ การปรับเปล่ียนเมนูให้มี
หน้าของพิซซ่าท่ีหลากหลาย และแปลกใหม่ ตามความต้องการของตลาด โดยไม่ต้องผ่าน
กระบวนการมากมายเหมือนผูผ้ลิตรายใหญ่ ท าให้สามารถรองรับความตอ้งการของผูค้นไดห้ลาย
กลุ่ม (เอกชยั พิภพโสภณชยั,2562) 

ทั้ งน้ีครอบครัวของผู ้จ ัดท าได้ท า ธุรกิจร้านพิซซ่าท่ีมี ช่ือว่า Pierre Pizza ซ่ึงเป็น
ร้านอาหารอิตาเล่ียน ในรูปแบบของสไตล์ พิซซ่าโฮมเมด ตั้งอยู่ท่ี ถนนหม่ืนด้ามพร้าคต ซอย 1 
อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  (หลงัมหาวิทยาลยัราชภฎั เชียงใหม่) โดยทางร้านจะเนน้การ
ขาย  พิซซ่าโฮมเมด ขนาด S 7 น้ิว M 10 น้ิว และ L 10 น้ิว ท่ีมีพิซซ่าหลากหลายหน้าให้ลูกคา้ได้
เลือก นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการจ าหน่ายอาหารอ่ืน ๆใหลู้กคา้สามารถเลือกรับประทานได ้ไม่วา่จะ
เป็นอาหารจานเดียว อาหารรองท้อง และเคร่ืองด่ืม โดยทางร้านมีการจดัจ าหน่ายอยู่ 2 ช่องทาง 
ช่องทางแรกคือ ลูกคา้สามารถ Walk in เขา้มารับประทานไดท่ี้ร้าน ช่องทางท่ีสองคือ ลูกคา้สามารถ
สั่ง Online delivery ผา่นทาง Foodpanda  

ปัจจุบนัร้าน Pierre pizza ไดด้ าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยภายในปี พ.ศ. 2563
ทางร้านมีการวางแผนท่ีจะเปิดร้านสาขาท่ี 2 ถนนราชมรรคา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นจึง
เป็นท่ีมาของการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อพฒันาแผนการด าเนินงานของทางร้านให้สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces) 
เน่ืองจากการศึกษาแผนธุรกิจน้ีไดมี้การเขา้มาในตลาดอยูแ่ลว้จึงมีการวเิคราะห์แบบผูท่ี้

อยู่ในตลาดร้านอาหารพิซซ่า โดยผูจ้ดัท าไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ระดบัอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
Five Forces Model เพื่อวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

แรงกดดันที ่1 : อุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่                   
- การเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร 2-3 ปีท่ีผ่านมามีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ 

2558-2561 มีการเติบโต 5.0 %, 5.9% , 8.5 %, 9.6 % ตามล าดับ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ,2562) 
นอกจากน้ีธุรกิจร้านพิซซ่า เป็นธุรกิจท่ีสามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย เน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลิตไม่
มีความซบัซอ้น(Bangkokinsight,2019) (-) 

- ตน้ทุนในการผลิตของธุรกิจร้านพิซซ่า โดยข้ึนอยู่กบัว่าธุรกิจท่ีจะเขา้มาใหม่จะท า
ธุรกิจ ร้านอาหารแบบไหน ขนาดเล็ก หรือ ใหญ่ข้ึนอยูก่ารลงทุนของผูแ้ข่งขนั ถา้ท าธุรกิจขนาดเล็ก
ท าให้ ลงทุนไม่สูงมาก ความเส่ียงนอ้ยแต่ก าไรอาจไม่สูงมาก แต่หากลงทุนท าธุรกิจ ขนาดใหญ่ ตอ้ง
ใชเ้งินลงทุนท่ีสูง ก าไรก็สูงตามแต่ก็มีความเส่ียงสูง (ดารณี ตอพล, 2558) (-) 

- ตน้ทุนในการเปล่ียน (Switching cost) ต ่า เน่ืองจาก สินคา้ประเภทอาหารผูบ้ริโภค
สามารถเลือกรับประทานร้านใดก็ได้ และผูบ้ริโภคมีตน้ทุนการเปล่ียนต ่า (อุดมธิปก ไพรเกษตร, 
2561) (-)   

- ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดี (Brand Loyalty) ต่อร้านอาหารท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาดค่อนขา้งต ่า 
รวมถึงความต้องการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เกิดความต้องการ
รับประทานอาหารร้านเดิมทุกคร้ัง (Marketingoops, 2019) (+) 

ดังนั้ นสรุปได้ว่าอุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่นั้นต ่า 
เน่ืองจากแนวโนม้ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโนม้สูงข้ึนท าให้ผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ เขา้มาในอุตสาหกรรม
เพิ่มมากข้ึนตามความต้องการของผูบ้ริโภค ประกอบกับธุรกิจพิซซ่าเป็นธุรกิจประเภทอาหาร
สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้ายและใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตไม่ซับซ้อน  จึงส่งผลดีต่อผูแ้ข่งขนัหน้า
ใหม่ ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคของธุรกิจของเรา (-) 
 

แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
- ธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนมาก โดยในมี พ.ศ 2561 จ  านวนอยู่ท่ี 

14,751และในปี พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมาพบว่ามีร้านอาหารเปิดใหม่ในเชียงใหม่พุ่งสูงสุดเป็น
ประวติัการณ์ มากกวา่ 2,700 ร้าน (ธิติวุฒ อุดมชยัพร, 2562) รวมถึงร้านพิซซ่าในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
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การแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากมีทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีอยูใ่นตลาด 
(Wongnai, 2019) แสดงดงัตาราง 1.1 (-) 
 
ตาราง 1.1 แสดงจ านวนสาขาของร้านพซิซ่าในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ช่ือร้าน จ านวนสาขา ช่ือร้าน จ านวนสาขา 
Pizza company  4 สาขา ร้านดาสเตฟาโน 1 สาขา 
Pizza Hut  2 สาขา Adriak pizza 1 สาขา 
By Hand Pizza 
Cafe 

1 สาขา Croco Pizza 1 สาขา 

Rose’s 
Roadhouse& New 
York Style Pizza 

1 สาขา Pasta Pizza Steak 1 สาขา 

Rose’s 
Roadhouse& New 
York Style Pizza 

1 สาขา Pasta Pizza Steak 1 สาขา 

Street Pizza & The 
Wine House 
 

1 สาขา King’s Pizza & 
Cafe 

1 สาขา 

Son’s Pizza 1 สาขา เดอะดุ๊คส์กริล
แอนดบ์าร์จ ากดั 

1 สาขา 

ร้านอาหารอิตา
เลียน   ริสโทเรนเต ้

1 สาขา ร้านซาร่าพิซซ่า 1 สาขา 

Thin Thin Pizza 1 สาขา La  Pizza Chiang 
Mai 

1 สาขา 

 
- รูปแบบโครงสร้างในการแข่งขนั (Competitive Structure) ปัจจุบนัการแข่งขันใน

ธุรกิจร้านอาหารมีการเปล่ียนแปลง จากเดิมมกัจะเน้นการแข่งขนักนัท่ีรสชาติและเอกลกัษณ์ของ
อาหาร แต่ปัจจุบนัหนัมาแข่งขนัทางดา้นบริการและการส่งเสริมการขายรวมถึงการสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ใหก้บัร้านของตวัเอง (Economic Intelligence Center, 2019) (+) 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ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสูง เน่ืองจากมี
คู่แข่งทางการตลาดมีทั้งรายใหม่และเก่าในตลาดจ านวนมาก ถึงแมก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
จะรุนแรง แต่หากผูป้ระกอบการมีการสร้างความแตกต่างในการบริการและพยายามสร้างช่ือเสียง
ของร้านให้เป็นท่ีรู้จกั รวมถึงมุ่งเน้นการท าการตลาดส่งเสริมการขาย เพื่อให้ดึงดูดเขา้ให้เขา้มาใช้
บริการของทางร้าน ก็สามารถแข่งขนัอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ีได ้(Economic Intelligence Center,2019) 
(-) 
 

แรงกดดันที ่3 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
- ลูกคา้มี Switching Cost ต ่า โดยลูกคา้สามารถเลือกรับประทานอาหารท่ีใดก็ได ้เพราะ

ความตอ้งการของลูกคา้ค่อนขา้งหลากหลายและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา (อุดมธิปก ไพร
เกษตร, 2561) (-)  

- ทางเลือกการบริโภคนั้นมีสินคา้ทดแทนเมีจ านวนมากในตลาดร้านอาหารมีจ านวน
มาก ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหารไทย, ร้านอาหารญ่ีปุ่น ฯลฯ โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทาน
สินคา้อยา่งอ่ืนมาทดแทนไดต้ามท่ีตอ้งการได ้(Wongnai, 2019) (-) 

ดงันั้นสรุปได้ว่าผูซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรองมาก เน่ืองจากลูกคา้มี Switching cost ต ่า 
และลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และในธุรกิจร้านอาหารมีสินคา้
ทดแทนอยูจ่  านวนมากท าใหลู้กคา้มีทางเลือกการบริโภคไดม้าก (-) 
 

แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ 
– วตัถุดิบต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการประกอบอาหาร จะประกอบดว้ยวตัถุดิบสด เช่น เน้ือ

หมู เน้ือไก่ เนย ชีส และเคร่ืองเทศต่างๆ เป็นตน้ และส่วนประกอบในการท าแป้งพิซซ่า ซ่ึงส่วนใหญ่
สามารถหาซ้ือไดจ้าก ตลาดสด หรือ ซ้ือจากโรงงานโดยตรง ส่วนดา้นเคร่ืองปรุงต่างๆ สามารถหา
ซ้ือไดจ้ากร้านคา้ปลีก-ส่งทัว่ไป เช่น Makro , Lotus และ BigC เป็นตน้ ซ่ึงในการซ้ือวตัถุดิบเหล่าน้ีมี
ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นจ านวนมาก ท าให้เรามีตวัเลือกในการเลือกซ้ือวตัถุดิบมาก (ดารณี ตอพล,2558) 
รวมถึง ราคาในการสั่งซ้ือในผูข้ายแต่ล่ะรายแตกต่างกนั โดยดงันั้นการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากเพื่อจะ
ได ้มีโอกาสในการเจรจาต่อรองราคาท่ีดีกบัผูข้าย หรือสั่งซ้ือวตัถุดิบกนัเป็นประจ าก็จะท าให้เรามี
อ านาจในการต่อรองกบัผูข้ายไดม้าก (Amarinacademy,2018) (+) 
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แรงกดดันที ่5 :ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 
– หากพูดถึงธุรกิจร้านอาหาร สินคา้ทดแทนยอ่มมีจ านวนมากไม่วา่จะเป็น ร้านอาหาร

ไทย ร้านอาหารเกาหลี ร้านอาหารญ่ีปุ่น ฯลฯ ลว้นเป็นสินคา้ทดแทนท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้
ทัว่ไป (กรมส่งเสริมอุตสาหกรม, 2562) (-) 

ดงันั้นหากพิจารณาถึงความเส่ียงของสินค้าทดแทนส าหรับธุรกิจร้านอาหารอยู่ใน
ระดบัสูง เพราะผูบ้ริโภคสามารถหาสินคา้ทดแทนไดท้ัว่ไป และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (–) 
 
ตาราง 1.2 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจากแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ 
ผลกระทบต่อ

ธุรกจิ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้

ใหม่ (Threat of new entrants) 
– 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

– 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of customers (buyers)) 

– 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ  (Bargaining power of 
suppliers) 

+ 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or services) 

– 

 
หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
                (–) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
เม่ือพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ประการดงัตารางท่ี 1.2 โดยภาพรวมจะเห็น

ไดว้า่ ในธุรกิจร้านพิซซ่า  แมจ้ะมีความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อจะมีสูง 
รวมถึงการเขา้มาของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีสามารถเขา้มาไดง่้าย แต่อยา่งไรก็ตามหากผูป้ระกอบการเขา้ใจ
ถึงความต้องการของผูบ้ริโภคและมีการสร้างความแตกต่างในบริการท่ีน าเสนอ ก็จะเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจได ้
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
ร้าน Pierre  Pizza เป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีขายพิซซ่าโฮมเมดท่ีมีรสชาติอร่อยถูกปาก

รวมถึงมีบริการท่ีดีท่ีสุดในเชียงใหม่ 
 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
1. ใหบ้ริการต่อลูกคา้ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 
2. มีการปรับปรุงและพฒันาเมนูใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอด 

 
1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 
- ท ายอดขายไม่ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท  
 
- ร้านเป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนทั้งหมด โดยมา 
จากการท าแบบสอบถามจากลูกคา้จ านวน100 คน 
- ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจของในสินคา้และบริการไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 จากการ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 

 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2) 
- มีอตัราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 ของกลุ่มลูกคา้เดิม และกลุ่มลูกคา้

ใหม่  
- ร้านเป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ของจ านวนทั้งหมด และมี

ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนร้อยละ 50 จากการท าแบบสอบถามของลูกคา้จ านวน100 คน 
- ลูกคา้เก่ามีระดบัความพึงพอใจของในสินคา้และบริการไม่ต ่ากว่าร้อยละ 85 และ

ลูกคา้ใหม่ไม่ต ่าร้อยละ 80   จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 
 
เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่3 เป็นต้นไป) 
- ในระยะยาวเม่ือกิจการด าเนินงานจนเติบโตได้ในระยะหน่ึงควรท่ีจะ ท าการขยาย

สาขา จากเดิมท่ีมีเพียง 1 สาขา ขยายสาขาไปยงัสาขาท่ี 2 เพื่อขยายฐานลูกคา้ให้ครอบคลุมมากข้ึน 

1อิงจากการประมาณยอดขายใน 2562 ในบทท่ี 5 
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โดยจะขยายไปยงั ถนนราชมรรคา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (ประตูท่าแพ) ซ่ึงเป็นถนนสาย
เศรษฐกิจของเชียงใหม่ และเป็นยา่นศูนยก์ลางเศรษฐกิจ (TerraBKK Research, 2019)  

- ร้านเป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไม่ต ่ากว่าร้อยละ 85 ของจ านวนทั้งหมด และมี
ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนร้อยละ 60 จากการท าแบบสอบถามของลูกคา้จ านวน100 คน 

 
 

1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การวเิคราะห์ SWOT ของร้าน Pierre pizza เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และภายนอก

ของทางร้าน เพื่อวิเคราะห์หาอุปสรรคและโอกาสในการเพิ่มมูลค่าให้กบัธุรกิจ เม่ือเทียบกบัร้าน     
พิซซ่าในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีอยูใ่น
ตลาด (Wongnai,2019) แสดงดงัตาราง 1.1 
 
Strengths (จุดแข็ง) 

- มีท าเลท่ีตั้งท่ีดี อยูใ่กลแ้หล่งศึกษาและแหล่งชุมชน โดยทางร้านตั้งอยูท่ี่ ถนนหม่ืนดา้มพร้าคต 
ซอย 1 อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงตั้งอยู่หลงัมหาวิทยาลยัราชภฎั เชียงใหม่ 
แสดงดงัภาพ 1.2   โดยจากสัมภาษณ์และการท าแบบสอบถามลูกคา้ 115 คนมีจ านวนลูกคา้ท่ี
คิดว่าท าเลการตั้งร้านอยู่ในต าแหน่งท่ีดี 96 คน และมีลูกคา้ท่ีคิดว่าท าเลการตั้งร้านอยู่ท่ีไม่ดี  
19 คน2 
 

  
 
ภาพที ่1.1 แผนภาพแสดงทีต่ั้งของร้าน Pierre pizza 
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- ร้านมีการท าแป้งเอง และมีสูตรเฉพาะของทางร้าน โดยเมนูภายในร้านจะมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบของหน้าพิซซ่าหน้าใหม่ๆมาแนะน าให้ลูกคา้อยู่เร่ือย ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกรับประทาน และมีการจดัโปรโมชัน่ในทุก ๆเดือน โดยจากสัมภาษณ์และการท า
แบบสอบถามลูกคา้ 115 คน พบว่ามีจ  านวนลูกคา้ท่ีช่ือชอบเมนูของทางร้าน 108 คน และ มี
ลูกคา้ท่ีไม่ช่ืนชอบเมนูของทางร้านอยูจ่  านวน 7 คน2 

- ความรวดเร็วในการให้บริการ โดยทางร้านมีบริการจดัส่งพิซซ่าแบบ Delivery โดยเป็นพาท
เนอร์ กบั Food Delivery อย่าง Foodpanda ซ่ึงดีกวา่ร้านท่ีมีการส่งพิซซ่าเอง เน่ืองจากร้านท่ีมี
การส่งพิซซ่าเองจะมีตน้ทุนของพนักงานเพิ่มข้ึน และท าให้การบริหารจดัการภายในร้านมี
ความยุง่ยากมากยิง่ข้ึน ดงันั้น การเป็นพาทเนอร์ กบั Food Delivery จึงไดม้าช่วยลดตน้ทุนการ
บริหารจดัการพนักงานและท าให้บริหารงานได้ง่ายมากข้ึน โดยจากสัมภาษณ์และการท า
แบบสอบถามลูกคา้ 115 คน พบวา่มีจ านวนลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจในการบริการจดัส่งพิซซ่า
ของทางร้าน 98 คน และมีลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในการบริการจดัส่งพิซซ่าของทางร้าน 17 คน2 

 
Weakness (จุดอ่อน) 

- จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท าใหท้ราบวา่มีหลายปัจจยัท่ีลูกคา้ไม่พึงพอใจ เช่น ความล่าชา้ของการ
ปรุงอาหาร , ลกัษณะของกล่องใส่พิซซ่าท่ียงัไม่สามารถป้องกนัผลิตภณัฑภ์ายในไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
บางคร้ังก็ท าให้ผลิตภณัฑ์เสียหายไดใ้นระหวา่งการส่งไปยงัผูบ้ริโภค รวมถึงการบริการของ
ทางร้าน เป็นตน้  

 
- ร้านเปิดมาไม่นาน ท าให้ทางร้านยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากนกั เน่ืองจาก พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีการเข้าถึงโซเซียลมีเดียได้มากข้ึน ท าให้ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญักบัการไปรับประทานอาหารตามร้านท่ีมียอดรีวิวสูง มากกว่าร้านท่ีพึ่งเปิดใหม่
และยงัไม่มีการรีววิจากลูกคา้  (ประชาชาติธุรกิจ,2562) 

 
Opportunities (โอกาส) 

- ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา (อุดมธิปก ไพร
เกษตร,2561)  

- การพฒันาเทคโนโลยีท่ีล้าสมยัในปัจจุบนัท าให้ อุตสาหกรรมอาหาร มีความก้าวหน้าและ
เข้าถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน อย่างเช่น การมีแอปพลิเคชั่นในการ สั่งอาหารล่วงหน้า ท่ีช่วยลด
ขั้นตอนบางกระบวนการ ท าให้รวดเร็วประหยดัเวลา อีกทั้งเทคโนโลยีท่ีน าใช้สามารถน ามา
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ช่วยในการวิจยัพฤติกรรมของลูกคา้ และ พฒันาผลิตภณัฑ์ ท าให้รู้ถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ
ของลูกคา้ น าไปพฒันาศกัยภาพ การผลิตอาหาร และบริการ ให้ดียิ่งข้ึน (BangkokbankSME, 
2019) 
 

 Threat (อุปสรรค) 
- - ธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนมาก โดยในมี พ.ศ 2561 จ  านวนอยู่ท่ี 14,751

และในปี พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมาพบว่ามี ร้านอาหารเปิดใหม่ในเชียงใหม่พุ่งสูงสุดเป็น
ประวติัการณ์ มากกว่า 2,700 ร้าน (ธิติวุฒ อุดมชัยพร ,2562) รวมถึงร้านพิซซ่าท่ีจังหวดั
เชียงใหม่ มีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากมีทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่และ ผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยท่ีอยูใ่นตลาด แสดงดงัตาราง 1.1  (Wongnai,2019 ) 

- จากการวเิคราะห์ SWOT Analysis ขา้งตน้แลว้พบวา่ธุรกิจร้านพิซซ่า สามารถมีโอกาสแข่งขนั
และเติบโตในตลาดไดเ้พิ่มข้ึน โดยทางร้านจะตอ้งมีการน าเสนอรูปแบบของพิซซ่าและการ
ให้บริการให้มีความน่าสนใจ และหาจุดแตกต่างของรายการอาหารท่ีแปลกใหม่มาน าเสนอแก่
ลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อจะช่วยพฒันาศกัยภาพความแขง็แกร่งของ
ธุรกิจใหผู้ป้ระกอบการในระยะยาว  
 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
จากการสัมภาษณ์ปัญหาทางผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ 2 ดา้น คือ ดา้นแรกจะเป็นการ

สัมภาษณ์ปัญหาและคุณค่าท่ีคาดหวงัของผูบ้ริโภคจ านวน 15 คน ดา้นท่ีสองคือ สัมภาษณ์ปัญหาจาก
ผูป้ระกอบการของร้าน ไดส้รุปออกมาในตารางท่ี 1.3 และ 1.4 ดงัน้ี  
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2จากการสมัภาษณ์ลูกคา้ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2563 
3จากการสอบถาม คุณ นภาลกัษณ์ ช่างทอง ผูจ้ดัการร้าน Pierre Pizzaเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 

ตาราง 1.3 แสดงปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ  

 ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Gain) 

เร่ือง การใหบ้ริการของทาง
ร้าน 

ปัญหาตอนรอพิซซ่าไม่รู้วา่มี
คิวก่อนหนา้อีกก่ีคิว ตอ้งการท่ี
จะรู้ตั้งแต่แรกเลยวา่รอนาน
หรือไม่ 

สามารถรู้ขอ้มูลระยะเวลา
จดัส่งท่ีแน่นอน และดูคิวจาก
หนา้เวบ็ไดเ้ลย 

 สั่งพิซซ่ามารับประทานท่ีบา้น
บางท่ีตวัพิซซ่ามนัไหล 
เน่ืองจาก กล่องใส่พิซซ่าของ
ทางร้านไม่มีตวัล็อคตวัพิซซ่า
รวมถึงลวดลายไม่น่าดึงดูด 

อยากใหใ้นกล่องพิซซ่ามีตวั
ล็อคหนา้พิซซ่าและภายนอก
กล่องมีลวดลายและสีสีนท่ี
น่าสนใจ  

เร่ือง เมนูของทางร้าน บางคร้ังอยากกินอยากกิน.  
พิซซ่าแต่ก็กลวัอว้น และเมนู
ของทางร้านไม่ค่อยมีเมนู
ส าหรับคนรักสุขภาพ 

อยากใหมี้เมนูพิซซ่าท่ีเป็นเมนู
ทางเลือกส าหรับลูกคา้ท่ีชอบ
ทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
ตาราง 1.5 แสดงปัญหาของผู้ประกอบการ และคุณค่าทีผู้่ประกอบการคาดว่าจะได้รับ  

 ปัญหาของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur Pain) 

     คุณค่าทีค่าดว่า
ผู้ประกอบการได้รับ 

(Entrepreneur   Gain) 

เร่ือง การตลาดของทางร้าน ไม่มีการท าการตลาดมากนกั ร้านเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
เร่ือง กล่องใส่พิซซ่าของทาง
ร้าน 

ปัจจุบนักล่องใส่พิซซ่าของ
ทางร้านยงัเป็นกระดาษลูกฟูก
ธรรมดา ไม่มีลวดลาย ท าให้
ยงัไม่น่าดึงดึงใจต่อลูกคา้ 

กล่องมีรูปลกัษณ์ สีสัน 
ลวดลาย น่าดึงดูดตาส าหรับ
ลูกคา้  

เร่ือง การจดัการภายในร้าน ปัญหาการจดัการ Stock มีระบบช่วยจดัการ Stock 
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จากการสัมภาษณ์ลูกคา้และผูป้ระกอบการจากปัญหาท่ีพบข้างตน้ ผูว้ิจยัได้เล็งเห็น
ประโยชน์และโอกาส จึงไดจ้ดัท าการปรับปรุงและพฒันาแผนการด าเนินการฉบบัน้ี โดยเนน้ไปใน
ดา้นการตลาดได้แก่ มีการปรับปรุงการตลาด ในด้านกล่องใส่พิซซ่าและตวัเมนูของทางร้านให้มี
ความหลากหลายใหค้รอบกลุ่มกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึง ดา้นการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการขายของร้านใหมี้ความน่าดึงดูดใจส าหรับลูกคา้ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจ 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

ในการวางแผนการตลาดผูว้ิจยัได้ท าการหาข้อมูลเก่ียวกบัคู่แข่งทางการตลาดและ
สัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้าน Pierre pizza จ  านวน 15 คน (interview) และแบบสอบถาม 100 
คน โดยจากการศึกษาท าให้ทราบถึงเป้าหมายทางการตลาดในปัจจุบนั และส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อใหไ้ดย้อดขายเพิ่มข้ึนในอนาคต  
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดร้านพซิซ่าในอ าเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม่ 
ร้านพิซซ่าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีจ  านวนมากซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ 

คือ ร้านพิซซ่าแบบโฮมเมด และแบบ casual dining โดยร้าน pierre pizza เป็นร้านพิซซ่าแบบ           
โฮมเมด ซ่ึงมีคู่แข่งดงัต่อไปน้ี 
ตาราง 2.1 แสดงลกัษณะคู่แข่งของร้านพซิซ่าแบบ Casual dining  

ร้านอาหาร เมนูพิซซ่าภายในร้าน ราคา        โปรโมชัน่ 
Pizza Company มีใหเ้ลือกลกัษณะของแป้งพิซ

ซ่าใหเ้ลือก 3 แบบ คือ แป้ง
หนานุ่ม แป้งบางกรอบ และ
ขอบเอก็ซ์ตรีม โดยสามารถ
เลือกหนา้ได ้9 แบบ คือ 
1.ฮาวายเอ้ียน 
2.ซุปเปอร์เดอลุกซ์ 
3.ไก่สามรส 
4.ซีฟู้ ดเดอลุกซ์ 
5.ซีฟู้ ดคอ๊กเทล 
6.ตม้ย  ากุง้ 
7.แฮมและปูอดั 
8.ดบัเบิ้ลเปีปเปอโรนี 

ถาดกลาง ราคา 
149 – 379 บาท      

ถาดใหญ่ ราคา 
369 – 489 บาท 

-โปรโมชัน่ ซ้ือ 1
แถม 1 
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ตาราง 2.1 แสดงลกัษณะคู่แข่งของร้านพซิซ่าแบบ Casual dining  (ต่อ) 
Pizza Hut มีใหเ้ลือกแป้ง และขอบพิซซ่า 

ซ่ึงจะแบ่งเป็นแป้งหนานุ่มและ
แป้งบางกรอบให้เราเลือก โดย
แป้งหนานุ่มเราจะเลือกขอบได ้
2 แบบคือ ขอบชีทและขอบไส้
กรอกชีสโดยสามารถเลือกหนา้
ได ้17 แบบ คือ 
1. ฮาวายเอ้ียน 
2.ไอซ์แลนด ์ดีไลท ์
3.ซอสเซจ เลิฟเวอร์ 
4.เปปเปอร์โรนี 
5. ซีส 
6. เวจ็จ้ี 
7.พิซซ่ามิกซ์ เลิฟเวอร์ 
8. พิซซ่านิวออร์ลีนส์ชิกเกน้ 
9.ฮาวายเอ้ียนแซสซ่ีแครบสต๊ิก 
10.ฮาวายเอ้ียนเครซ่ี เบคอน 
11.ฮาวายเอ้ียนสไปซ่ีสโมคบอล 
12.ซูเปอร์สุพรีม 
13.มีทสุพรีม 
14.ชิกเกน้สุพรีม 
15.ทรีโอ ชิคเกน้บาร์บีคิว 
16.ซีฟู้ ด พาราไดซ์ 
17. ซีฟู้ ดมิกซ์ตม้ย  า 

ถาดกลาง ราคา 299 
– 399 บาท      

ถาดใหญ่ ราคา  448 
– 548 บาท 

- โปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 
1  ส าหรับพิซซ่า 319 
บาทข้ึนไป                          
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ตาราง 2.2 แสดงลกัษณะคู่แข่งของร้านพซิซ่าแบบ Homemade 
ร้านอาหาร เมนูพิซซ่าภายในร้าน ราคา โปรโมชัน่ 

By Hand Pizza Café 
Chiang Mai 

1. Pizza Hawaiian                       
2. Pizza Vegan                         
3. Pizza Vegan Veggie             
4. Pizza Italian Mushroom                     
5. Pizza Pineapple Onion                               
6. Pizza Green Vegan              
7. Pizza Classic Marghertta                    
8. Pizza Three Cheese             
9. Pizza Smoked Ham            
10. Pizza Meat Lover                 
11. Pizza Vegan Umaml Dream                           
12. Pizza Meat Lover Dulex                             
13. Pizza Anchovies              
14. Pizza Pesto Becon            
15. Pizza Nduja (Spicyl) 

170 – 365 บาท  

Pizza my Heart at 
Nimman 

1. พิซซ่ามาการิตา้                       
2. พิซซ่านาโปลี                                 
3. พิซซ่าโฟร์ชีส                        
4. พิซซ่าหนา้ผกั.                        
5. พิซซ่ามาการิตา้ชีสบูฟาล่า         
6. พิซซ่าดิอะโวล่า                       
7. พิซซ่าซีฟู้ ด                             
8. พิซซ่าพาร์มาแฮม                     
9. พิซซ่าไส้กรอกอิตาเล่ียน                   
10. พิซซ่าเพสโต ้                   
11.พิซซ่าไส้กรอกและเห็ด                         
12. พิซซ่าฮาวายเอ้ียน.             
13. พิซซ่าเบคอนและแคปเปอร์  

200 – 330 บาท - สั่งเดลิเวอร่ี จดัส่ง
ฟรีในระยะทาง 3 
กิโลเมตร    - 
โปรโมชัน่พิซซ่าลด    
10% เดือนกุมภาพนัธ์ 
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ตาราง 2.2 แสดงลกัษณะคู่แข่งของร้านพซิซ่าแบบ Homemade(ต่อ) 
 14. พิซซ่าเปปเปอโรนี             

15. พิซซ่าไส้กรอกและผกัโขม                    
16. กรีกพิซซ่า                        
17. พิซซ่ามะเขือเทศและหวัหอม
ผดั       
18.พิซซ่ามะกอกและแคปเปอร์                    
19. พิซซ่าเห็ดรวม                      
20. พิซซ่าการ์ลิคเลิฟเวอร์                 
21. พิซซ่าหนา้ตม้ย  ากุง้      
22. พิซซ่าหนา้ฉู่ฉ่ี 

  

Pickles Restaurant 1. พิซซ่าฮาวายเอ้ียน                       
2. พิซซ่ามาการิตา้                           
3. พิซซ่ามีทเลิฟเวอร์                  
4. พิซซ่าเปปเปอโรนี                     
5. พิซซ่ามารินาร่า                         
6. พิซซ่าเรจิน่า              

209 – 299 บาท - ลด 50 % 
ส าหรับพิซซ่า
ทั้งหมด เม่ือกินท่ี
ร้านอาหาร 

Croco Pizza & 
Sandwich 

1. Four cheese pizza                      
2. Popeye pizza                          
3. Margarita pizza                 
4. Flamenkuche pizza                   
5. Regina pizza                       
6. Hawaiian pizza          
7. Double cheese pizza   
8. Ham and bacon pizza                                
9.  Bolognese pizza        
10. Pepperoni pizza                   

159 – 279 บาท - โปรโมชัน่ ซ้ือ 1 
แถม 1 (จ่ายแค่ถาด
เดียว ) 
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2.2 การวเิคราะห์คู่แข่งของร้าน Pierre Pizza  
ในตลาดร้านพิซซ่ามีร้านพิซซ่าอยู่ 2 รูปแบบคือ ร้านพิซซ่าแบบโฮมเมดและแบบ 

casual dining จากการส ารวจ ผูว้จิยัจึงไดมี้การเปรียบเทียบร้าน Pierre Pizza กบัคู่แข่งดงัต่อไปน้ี 
1. Pizza Company  เป็นร้านพิซซ่าสไตลอิ์ตาเลียนท่ีเนน้การสร้าง ''Dining Experience" 

หรือ "ความประทบัใจในทุกม้ืออาหาร" ภายใตก้ารตกแต่งในคอนเซ็ปต ์Casual Lifestyle ผสมกล่ิน
อาย Italian ท่ีท าใหรู้้สึกถึงความทนัสมยั (ThaiPR.net,2018) โดยจุดเด่นของทางร้าน คือ ใชว้ตัถุดิบท่ี
สดใหม่และมีบริการจดัส่งท่ีรวดเร็ว โดยวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญั คือชีสคุณภาพดีเยี่ยมท่ีผลิตจากนมสด 
100% (minorfood,2019) มีเมนูพิซซ่าให้เลือกถึง 9 เมนู โดยราคาเร่ิมตน้จะอยู่ท่ีถาดละ 200 – 500 
บาท  ซ่ึงทางร้านเนน้ท าการตลาด โดยมีการจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 ส าหรับการสั่งพิซซ่าถาดละ 
239 บาทข้ึนไป ในบางเดือน (PROMOTION2U,2020)  

2. By Hand Pizza Café เป็นร้านพิซซ่าโฮมเมดร้านเล็กๆ รับลูกคา้ไดค้ร้ังละไม่ถึง 10 
คน แต่จะมีจุดเด่นคือทางร้านจะมีคอนเซ็ปวา่ Artisan Pizza Lounge แปลไดว้า่เป็นร้านของช่างฝีมือ
ท าพิซซ่า ด้วยการท าพิซซ่าท่ีน่ี ทางร้านจะใช้วิธีการท าวตัถุดิบทุกอย่าง ตั้ งแต่แป้ง ซอส แบบ 
homemade ทั้งหมด และท่ีส าคญัทางร้านใชเ้ตาอบ 

พิซซ่าเป็นเตาถ่าน ไม่ไดใ้ช้เตาไฟฟ้า มีเมนูพิซซ่าให้เลือกถึง 15 เมนู เมนูแนะน าของ
ทางร้าน คือ Pizza Classic Margherita ซ่ึงเป็นพิซซ่าหน้าซอสมะเขือเทศธรรมดา และพิซซ่าหน้า 
Bacon & Capers โดยราคาเร่ิมตน้จะอยูท่ี่ถาดละ 170 บาท(wongnai,2014) 

3. Pickles Restaurant เป็นร้านพิซซ่า homemade สไตล์อิตาเล่ียนท่ีเชฟเป็นคนฝร่ังเศส 
มีเมนูพิซซ่าให้เลือกถึง 6 เมนู เมนูแนะน าคือ four cheese pizza (พิซซ่า 4 ชีส) และ Baguette (ขนม
ปังฝร่ังเศส) โดยพิซซ่าราคาเร่ิมท่ีถาดละ 209 บาท มีโปรพิเศษส าหรับกินท่ีร้านเท่านั้น ถา้ถ่ายรูปและ
เช็คอิน พิซซ่าจะลด 50 % ทุกหนา้ (Pickles Restaurant, 2020) 

4. Croco Pizza & Sandwich เ ป็น ร้านพิซ ซ่ า  homemade ร้ าน เล็กๆ  ท่ีขายพิซ ซ่ า
โดยเฉพาะ ไม่มีเมนูอ่ืน จุดเด่นของร้านน้ีคือพิซซ่าแป้งบางกรอบ ซ่ึงเชฟท าเองท่ีละถาด โดยมีครัว
แบบเปิดใหลู้กคา้ไดเ้ห็นวธีิการอบ (wongnai, 2015) โดยพิซซ่าราคาจะเร่ิมท่ี 159 บาท มีเมนูพิซซ่ามี
ใหเ้ลือก 10 เมนู เมนูแนะน าคือ Peperoni pizza โดยจะมีโปร ซ้ือ 1 แถม 1 ส าหรับพิซซ่าทุกหนา้ เม่ือ
สั่งทางแอป Line man (CROCO PIZZA Chiang Mai, 2020) 

5. Pizza my Heart at Nimman เป็นร้านพิซซ่าเตาถ่าน  สไตล์นาโปลีท่ีผสมผสาน
หนา้พิซซ่าหน้าอิตาเลียนกบัหนา้ไทย (wongnai, 2020) พิซซ่าราคาเร่ิมท่ีถาดละ 200 บาท มีเมนูพิซ
ซ่าให้เลือกถึง 22 เมนู เมนูแนะน า bufala margherita pizza โดยจะมีโปรพิซซ่าลด 10% ในเดือน
กุมภาพนัธ์ และ ถา้สั่งเดลิเวอร่ี จดัส่งฟรีในระยะทาง 3 กิโลเมตร (Pizza my Heart at Nimman, 2020) 
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2.3 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับประทานร้านพิซซ่าในอ าเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม่ 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์และจดัท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการท่ีร้าน pierre pizza จ านวน 115 คน โดยผูว้จิยัสามารถศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ไดด้งัต่อไปน้ี  

1.ลูกคา้มีความช่ืนชอบร้านพิซซ่าแบบโฮมเมดมากท่ีสุด โดยมาจากการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามพบวา่ลูกคา้มีความช่ืนชอบร้านพิซซ่าแบบโฮมเมดอยู่ร้อยละ 68 ซ่ึงสาเหตุท่ีช่ืนชอบ 
เพราะร้านมีการคิดค้นเมนูใหม่ๆอยู่เสมอท าให้มีหน้าพิซซ่าท่ีหลากหลายให้เลือกรับประทาน 
รวมถึงภายในร้านมีการตกแต่งอยา่งมีสไตลใ์หบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น 

2.ค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้พึงพอใจในการรับประทานพิซซ่าในแต่ละคร้ัง คือ ราคา 300-500 
บาท/ท่าน โดยจากการสอบถามลูกคา้พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในการจ่ายค่าอาหารแต่ละคร้ัง อยู่
ในช่วงราคา 301-500บาท อยูร้่อยละ 80  

3.จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยท่ีลูกค้าเลือกรับประทานพิซซ่า 3 อันดับแรกคือ 
รสชาติ ราคา และความสะดวกในการสั่งซ้ือ ตามล าดบั 

4.ปัจจุบนัลูกคา้ของร้าน Pierre pizza มาจากช่องทาง การเห็นผา่นทางส่ือออนไลน์ เช่น 
ผา่นทางFacebook ร้อยละ 44 ค  าแนะน าจากคนรู้จกั เช่น เพื่อนและญาติ ร้อยละ 20 และ มาจากการ
จดัโปรโมชัน่ผา่นทาง foodanda ร้อยละ 36   

5.จากการท าแบบสอบถามพบว่าโปรโมชั่นท่ีลูกคา้พึงพอใจได้แก่ มีการจดัเซ็ตเมนู
พิเศษร้อยละ16 มีโปรโมชั่นส่วนลด 20% ส าหรับเมนูยอดฮิต ร้อยละ 32 และโปรโมชั่นให้มีการ
จดัท าบตัรสมคัรสมาชิกในราคา 100 บาทในคร้ังแรกและสามารถใชเ้ป็นส่วนลดราคาอาหาร 10 % 
ในคร้ังต่อไปร้อยละ 52  
 
 

2.4 การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด (STP) 
การแบ่งส่วนของลูกค้า/ผูบ้ริโภค การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ การวางต าแหน่ง

ผลิตภณัฑใ์นดวงใจลูกคา้ไดก้ าหนดทิศทางไวด้งัน้ี 
 

2.4.1 การแบ่งส่วนของลูกค้า/ผู้บริโภค (Segment) 
ในการแบ่งกลุ่มของลูกคา้ของร้าน pierre pizza สามารถแบ่งโดยใช้เกณฑ์ของอาชีพ 

คือ ลูกคา้ในวยัท างาน (อายุ 26 -60 ปี) และ นกัศึกษา (20-25 ปี) เกณฑด์า้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
เกณฑด์า้นพฤติกรรม เป็นปัจจยัหลกัช่วยในการแบ่งกลุ่ม โดยจะแบ่งลูกคา้ตามเกณฑด์า้นพฤติกรรม
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จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้ท่ีช่ืนชอบรับประทานพิซซ่าแบบ Home made (รับประทาน 3-4 คร้ังต่อ
เดือน ) และ ลูกคา้ท่ีรับประทานพิซซ่า แบบ casual dining (รับประทาน 3-4 คร้ังต่อเดือน) 
 
ตาราง 2.3 แสดงการแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค 

 พฤติกรรมการทานพิซซ่า 
รับประทานพิซซ่า 
แบบ casual dining 

รับประทานพิซซ่า 
แบบ Home made 

อา
ชีพ

 

นกั
ศึก

ษา
 

รา
ยไ
ด ้

นอ้ยกวา่15,000  Secondary  customer 
15,000-30,000  
30,000-50,000 
มากกวา่ 50,000 

วยั
ท า
งา
น 

 
รา
ยไ
ด ้

นอ้ยกวา่15,000   
15,000-30,000  

Tertiary customer 
 

primary customer 30,000-50,000 
มากกวา่ 50,000 

 
2.4.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
วตัถุประสงค์ของร้าน Pierre pizza คือ เป็นร้านพิซซ่าโฮมเมด ท่ีดีท่ีสุดในเชียงใหม่ 

โดยมีความเช่ือมัน่ท่ีจะให้คุณภาพของอาหารและรสชาติรวมถึงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด ในราคาท่ี
เหมาะสม โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีมุ่งหวงัมี 3 กลุ่ม คือ 

- กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มลูกคา้วยัท างานท่ีช่ืนชอบการรับประทานพิซซ่า
แบบโฮมเมด อายุ 26-60 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 15,000 จนถึง มากกวา่ 50,000 บาท โดยรับประทาน
พิซซ่า 3-4 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะช่ืนชอบการรับประทานพิซซ่าท่ีมีหนา้ให้เลือกหลากหลาย 
มีรสชาติท่ีดี และเนน้บรรยากาศของร้าน 

- กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มนกัศึกษาท่ีช่ืนชอบการรับประทานพิซซ่า
แบบโฮมเมด อายุ 20-24 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 15,000 บาท โดยรับประทานพิซซ่า 3-4 คร้ังต่อ
เดือน ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะเนน้ความหลากหลายของพิซซ่า มีการจดัโปรโมชัน่ในราคาท่ีจ ากดั และการ
ตกแต่งภายในร้านท่ีมีสไตลร์วมถึงมีมุมถ่ายรูป 

- กลุ่มลูกคา้เป้ายหมายรองกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มลูกคา้วยัท างานท่ีช่ืนชอบการรับประทาน
พิซซ่าแบบ Casual dinning อาย ุ26-60 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 15,000 จนถึง มากกวา่ 50,000 บาท โดย
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รับประทานพิซซ่า 3-4 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะเน้นความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือ และ
คุณภาพของอาหาร 
 

2.4.3 การวางต าแหน่งการบริการลูกค้า (Position)  
การวิเคราะห์โดยใช้ perceptual Map ของการวางกลยุทธ์ในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ให้

ความส าคญักบัการหาจุดเด่นของร้าน Pierre pizza ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 แสดงถึงต าแหน่งทางการค้าของร้านพซิซ่า 
 

ต าแหน่งทางการคา้ของร้าน Pierre pizza คือเน้นการรับประทานอาหารในบรรยากาศ
แบบอบอุ่นเหมือนนัง่รับประทานอยู่ท่ีบา้น โดยจากการส ารวจพบวา่ เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้าน Pierre 
pizza จะมีความรู้สึกอบอุ่นและเป็นกนัเอง9 นอกจากน้ีนอกจากน้ีการท าพิซซ่าของทางร้านจะใช้
วธีิการท าแป้งพิซซ่า และท าซอสเอง แบบ homemade ทั้งหมด และมีการคิดคน้สูตรพิซซ่าใหม่ๆให้
ถูกปากลูกคา้มากยิ่งข้ึน  ซ่ึงเป็นไปตามการวางต าแหน่งท่ีเน้นเร่ืองบรรยากาศสไตล์ Homey และ 
homemade 
 
 

 
 
 

 

Homemade 

Standard 
 

Modern Homey 

9จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามลกูคา้ท่ีใชบ้ริการร้าน pierre pizza จ านวน 115 คน ตั้งแต่วนัท่ี 5 มิถุนายน 

 



 20 

2.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) 
2.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ 

2.5.1.1 ตราสินคา้ 
ตราสินคา้ของร้านเป็นรูปเซฟเด็ก มีพื้นหลงัเป็นสีเหลือง ให้ความรู้สึก

อบอุ่น สดใส และชวนรับประทาน รวมถึงมีการใส่ช่ือร้านไวข้า้งล่าง เพื่อให้ลูกคา้จดจ าช่ือหรือ
สัญลกัษณ์ของทางร้านไดง่้าย  

                        
ภาพ 2.2 แสดงตราสัญลกัษณ์ของร้าน Pierre pizza 

   
2.5.1.2 รูปแบบร้านอาหาร 
ร้าน Pierre Pizza เป็นร้านอาหารอิตาเล่ียน ในรูปแบบของสไตล์ พิซซ่า

โฮมเมด ในปัจจุบนัภายในร้านไดมี้การเพิ่มการตกแต่งดว้ยดอกไมแ้ละใช้ไฟสีอุ่น เพื่อท าให้ลูกคา้
รู้สึกผอ่นคลายและอบอุ่นเหมือนอยูท่ี่บา้น จากเดิมร้านสามารถรองรับลูกคา้ไดแ้ค่ 4 โต๊ะ โต๊ะละ 4-5 
คน ทางร้านจึงมีการเพิ่มจ านวนโต๊ะเป็น 6 โต๊ะเพื่อสามารถรองรับลูกคา้ไดม้ากข้ึน อีกทั้งหลงัจาก
สถานการณ์ โควิด 19 ทางร้านไดมี้การจดัวางโต๊ะให้อยูห่่างกนั 1 เมตร ร่วมถึงมีการจดัพื้นท่ีส าหรับ
พนกังาน Foodpanda เพื่อรอรับอาหารอีกดว้ย และมีการจดัเตรียมเจลลา้งมือไวป้ระจ าแต่ละโต๊ะเพื่อ
เป็นไปตามมาตราการของรัฐบาล  

     
2.5.1.3 กล่องใส่พิซซ่า 
ปัจจุบนักล่องใส่พิซซ่าของทางร้านนั้นจะเป็นกล่องลูกฟูกท่ีไม่มีลวดลาย 

ซ่ึงเป็นรูปแบบกล่องท่ีสามารถหาไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไปไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีท าให้เป็นท่ีจดจ าส าหรับ
ผูบ้ริโภค และจากการสัมภาษณ์พบวา่ กล่องใส่พิซซ่าท่ีใชน้ั้นยงัไม่สามาถป้องกนัพิซซ่าภายในได้
อยา่งเตม็ท่ี และในบางคร้ังก็ท าใหห้นา้พิซซ่าเสียหายไดใ้นระหวา่งการส่งไปยงัผูบ้ริโภค  
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ภาพ 2.3 กล่องใส่พซิซ่าของร้าน Pierre pizza 

 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการพฒันารูปแบบของกล่องใส่พิซซ่า โดยจากการสัมภาษณ์และ

แบบสอบถาม พบวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อกล่องใส่พิซซ่ามีดงัน้ี  
1. ตอ้งมีสีสันสวยงาม ทนัสมยั และน่าดึงดูดใจ 
2. ตอ้งมีความแขง็แรง ทนทาน และสามารถปกป้องพิซซ่าท่ีอยูภ่ายในได ้
3. ตอ้งมีความแปลกใหม่   
ผูว้ิจยัจึงตอ้งการพฒันารูปแบบของกล่องใส่พิซซ่า โดยผูว้ิจยัไดน้ าเอาประเด็นต่างๆ

เหล่าน้ีมาท าการออกแบบกล่องใส่พิซซ่า โดยไดอ้อกแบบเบ้ืองตน้มา 2 รูปแบบดงัน้ี 
 

 

 
 

 

รูปแบบท่ี 1 กล่องมีสีสันลวดลาย รูปแบบท่ี 2 กล่องมีสีสันลวดลายและมีหูห้ิว 
 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ลูกคา้มีความช่ืนชอบรูปแบบท่ี 2 กล่องพิซซ่าท่ีมีสีสันลวดลาย

และมีหูห้ิว ร้อยละ 88 เพราะ ลกัษณะกล่องดูมีความแขง็แรงและปลอดภยั ร่วมถึงรูปแบบของกล่อง
มีการออกแบบท่ีไม่เหมือนใคร 
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2.5.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา  
มีการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัราคาตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้โดยจากการสัมภาษณ์

ลูกคา้พบวา่ลูกคา้จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ86.7 มีความพึงพอใจในการรับประทานพิซซ่าต่อคร้ัง
ในราคาไม่เกิน 500 บาท และจากการท าแบบสอบถามลูกค้าจ านวน 100 คน พบว่า ในการ
รับประทานแต่ละคร้ัง ลูกค้ามีความพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าพิซซ่าในราคา 100-400 บาท /ถาด 
เพราะฉะนั้นทางร้านจึงมีการตั้งราคาพิซซ่าเฉล่ีย ไม่เกิน 200 บาทต่อถาด 
 

2.5.3 กลยุทธ์ทางด้านการจ าหน่าย 
ปัจจุบนัทางร้านpierre pizza มีหน้าร้านตั้งอยูท่ี่ตั้งอยูท่ี่ หม่ืนดา้มพร้าคต ซอย 1 อ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  (หลังมหาวิทยาลยัราชภฎั เชียงใหม่) โดยลูกคา้สามารถเลือก
รับประทานได้ท่ี ร้านหรือ ใช้บริการผ่านทางออนไลน์ เช่น   Facebook Instagram  Foodpanda 
Grabfood Linemanเป็นตน้  
 

2.5.4 กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
ในการส่งเสริมทางการตลาดและการขายนั้น ผูว้ิจยัให้ความส าคญัในการส่ือสารให้

ลูกคา้เขา้ใจในเร่ืองของความอบอุ่น เป็นกนัเองและความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ 
15 คน พบว่าลูกคา้รู้สึกเป็นกนัเองเม่ือไดเ้ขา้มารับประทานท่ีร้านและช่ืนชอบความคิดสร้างสรรค์
เมนูใหม่ๆของทางร้าน ซ่ึงถือวา่เป็นจุดแขง็ของร้าน Pierre pizza จึงมีการส่งเสริมทางการตลาดดงัน้ี 

1. การส่งเสริมยอดขายโดยใชส่ื้อ Social media 
ปัจจุบันช่องทาง Social media ท่ี ร้านPierre pizzaใช้คือ Facebook โดยส่ิง ท่ีผู ้วิจ ัย

ตอ้งการท าเพิ่มเติมมากข้ึนคือ เพิ่มช่องทาง Social media อยา่งเช่น Instagram ข้ึนมา เพื่อมีการอพัเดต
สตอร่ีน าเสนอภาพวีดิโอหรือภาพถ่ายบรรยากาศภายในร้านและอพัเดตรูปเมนูใหม่ๆท่ีทางร้านได้
คิดคน้ข้ึน 

2. การจดัโปรโมชัน่พิเศษและการท าบตัรสมาชิก 
จากการท าแบบสอบถามลูกคา้พบว่า ลูกคา้ร้อยละ 52 มีความพึงพอใจให้มีการจดัท า

บตัรสมคัรสมาชิกในราคา 100 บาทในคร้ังแรกและสามารถใชเ้ป็นส่วนลดราคาอาหาร 10 % ในคร้ัง
ต่อๆไป ซ่ึงการท าบตัรสมาชิกนั้นจะท าให้ลูกคา้กลบัมารับประทานอีก และเป็นการสร้าง brand 
loyalty ท าให้สามารถรักษาลูกคา้เก่าได้ และมีลูกคา้ร้อยละ32 มีความช่ืนชอบโปรโมชั่นส่วนลด 
20% ส าหรับเมนูยอดฮิต และมีลูกคา้อีกร้อยละ16 มีการจดัเซ็ตเมนูพิเศษส าหรับคนรักสุขภาพ 
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2.5.5 กลยุทธ์ทางด้านพนักงงาน 
ในส่วนการบริการของพนักงาน (ร้าน Pierre pizza,2562) ส่ิงท่ีผูจ้ดัให้ความส าคญัมี

ดงัต่อไปน้ี 
พนกังานเสิร์ฟอาหาร 
1. การใส่ชุดท่ีสุภาพเรียบร้อย  
2. สร้างความเขา้ใจในองคก์รใหช้ดัเจนกบัพนกังาน เร่ือง Service Mind  
3. ตอ้งสามารถจดจ าเมนูของร้านไดท้ั้งหมด  
4. ยิม้แยม้ แจ่มใส ใหค้วามเป็นมิตรกบัลูกคา้ 
พอ่ครัว 
1. จดัล าดบัอาหารก่อนหรือหลงัใหบ้ริการไดดี้และเร็วท่ีสุด 
2. จดัการกบัวตัถุดิบของร้านใหมี้เพียงพอส าหรับการท าอาหาร 
3. คิดคน้เมนูแบบใหม่สม ่าเสมอ 
4. เป็นมิตรกบัลูกคา้ มี Service Mind  

 
2.5.6 กลยุทธ์ทางด้านการให้บริการ 
ในส่วนของกระบวนการให้บริการ ผูจ้ดัท าตอ้งการให้บริการมีความรวดเร็วมากท่ีสุด

ซ่ึงขั้นตอนการใหบ้ริการของร้าน Pierre pizza เป็นดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนการใหบ้ริการของร้านอาหาร 
1. การตอ้นรับลูกคา้ โดยพนกังานจะตอ้งพร้อมให้บริการตอ้นรับลูกคา้ตั้งแต่เขา้มาใน

ร้าน และรอลูกคา้สั่งอาหาร  
2. การรับค าสั่งลูกคา้ ท าการสั่งเมนูอาหารโดยพนักงานบนัทึกรายการอาหารลงใน

โปรแกรมหนา้ร้าน รายการอาหารจะด าเนินไปจุดครัวโดยทนัที 
3. การปรุงอาหาร พอ่ครัวจะตอ้งเร่ิมปรุงอาหารตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งถูกตอ้ง 
4. การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม จะตอ้งเสิร์ฟใหถู้กตอ้งตรงตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ใน

เวลาท่ีเหมาะสม  
5. การช าระเงิน มีช่องทางช าระเงินอยู ่2 ช่องทางคือ เงินสด และ ทาง Online banking 

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ 
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2.5.7 กลยุทธ์ทางด้านกายภาพ 
ในการแสดงทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ สามารถรักษา

ลูกคา้เก่าและสร้างการบอกต่อใหลู้กคา้คนอ่ืนได ้ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพของร้าน Pierre pizza ท่ีโดด
เด่นมีดงัต่อไปน้ี 

- มีการตกแต่งร้านดว้ยแสงไฟโทนสีอุ่น ประดบัดว้ยดอกไม ้โคมไฟและเฟอร์นิเจอร์
ไมสี้ขาว 

- เปิดเพลงคลอเป็นเพลงคลาสิคสบายๆ เบาๆ ใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลาย 
- ท  าความสะอาดโต๊ะอาหารและส่วนอ่ืน  ๆของร้านให้เรียบร้อยโดยเม่ือลูกค้า

รับประทานอาหารเสร็จให้ท าความสะอาดโต๊ะทนัที  ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความสะอาดตั้งแต่
กา้วเขา้มาในร้าน 
 
 

2.6 เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะสั้น (ปี พ.ศ. 2563) 
- รายไดร้วมไดม้ากกวา่ 600,000 บาท /ปี10 
- เพิ่มสาขาท่ี 2 ท่ีถนนราชมรรคา อ าเภอเมือง เชียงใหม่ 
ระยะปานกลาง (ปี พ.ศ. 2563-2564) 
- รายไดร้วมใหไ้ดม้ากกวา่ 800,000 บาท /ปี11 
เพิ่มลูกค้าใหม่ โดยพยายามเปล่ียนลูกคา้ใหม่ให้เป็นลูกคา้เก่า โดยการสร้าง Brand 
Loyalty 
ระยะยาว (2564-2565) 
- รายไดร้วมใหไ้ดม้ากกวา่ 1,000,000 บาท /ปี11 
- รักษามาตรฐานใหดี้รักษาลูกคา้เก่า โดยวดัจากผูม้าใชบ้ริการมีการใชบ้ตัรสมาชิกของ
ร้าน 

 
 
 
 
 

10ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจากการประเมิณยอดขายปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัร้าน pierre pizza ท ารายไดเ้ฉล่ีย 600,000 บาทต่อปี คาดว่าเม่ือเพิ่มสาขาและลด
ตน้ทุนมากขึ้น 
11ประเมินยอดขายอตัรารายรับปีท่ี 1-3 
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2.7 แผนการด าเนินงานส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 
 
ตาราง 2.4 แสดงแผนการการตลาดและงบประมาณปีที่ 1 

กิจกรรม เดือน งบประมาณ 
(บาท) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ออกแบบ และ
จดัท ากล่อง
กล่องพิซซ่า 

            5,000 

โฆษณาในส่ือ 
social media 
ทั้ง facebook 
,IG 

            120,000 

ออกบูธตาม
งาน 

            30,000 

น าร้านเขา้ร่วม 
online delivery 
กบั Foodpanda 

            200,000 

ประชาสัมพนัธ์
ร้านผา่นwong 
nai 

            5,000 

จดัโปรโมชัน่
ส่วนลด 20% 

            60,000 

รวม             420,000 
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ตาราง 2.5 แสดงแผนการการตลาดและงบประมาณปีที่ 2 
กิจกรรม เดือน งบประมาณ 

(บาท) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
โฆษณาในส่ือ 
social media ทั้ง 
facebook ,IG 

            120,000 

ท าเวบ็เพจ             20,000 
เขา้ร่วม online 
delivery กบั 
Foodpandaและ
Grabfood 

            200,000 

ออกบูธตามงาน             60,000 
จดัโปรโมชัน่
ส่วนลด 20% 

            60,000 

รวม             460,000 
 
ตาราง2.6 แสดงแผนการการตลาดและงบประมาณปีที ่3 

กิจกรรม เดือน งบประมาณ 
(บาท) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

ป้ายโฆษณา
หนา้ร้าน สาขา
ท่ี 2 

            6,000 

โฆษณาในส่ือ 
social media ทั้ง 
facebook ,IG 

            120,000 
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ตาราง 2.10 แสดงแผนการการตลาดและงบประมาณปีที ่3 (ต่อ) 
กิจกรรม เดือน งบประมาณ 

(บาท) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

จดัท าวดิีโอคลิป
โปรโมทร้าน 

            2,000 

ออกบูธตามงาน
ต่าง ๆ 

            60,000 

เขา้ร่วม online 
delivery  

            200,000 

จดัท าบตัร
สมาชิก 

            10,000 

จดัโปรโมชัน่
ส่วนลด 20% 

            60,000 

รวม             458,000 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

จากแผนการจดัตั้ งธุรกิจ ร้านPierre pizza มีทั้ งหมด 1 สาขา บริเวณ ถนนหม่ืนด้าม
พร้าคต ซ่ึงทางผูจ้ดัตอ้งการเปิดร้านเพิ่มอีก 1 สาขา บริเวณ ถนนราชมรรคา(ประตูท่าแพ) เพราะเป็น
แหล่งท่ีอยูอ่าศยัของชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก รวมถึงอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของ
เชียงใหม่ โดยผูจ้ดัท ามีแผนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 สถานทีต่ั้ง 
สถานท่ีตั้งร้าน Pierre pizza ปัจจุบนั ตั้งอยูบ่ริเวณ ถนนหม่ืนดา้มพร้าคต ซอย 1 อ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยตั้งอยู่ใกล้กบัมหาวิทยาลยัราชภฎั เชียงใหม่ และแหล่งชุมชน บริเวณ
โดยรอบ ๆ ร้านจะเป็นหอพกั อพาร์ทเมน้ทแ์ละโรงแรม  ซ่ึงเป็นจุดท่ีมีคนเดินผา่นจ านวนมากและมี
ประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น  

 

                  
 
ภาพ 3.1 แผนทีต่ั้งสถานทีใ่ห้บริการสาขาที ่1 
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โดยสถานท่ีตั้งร้าน pierre pizza สาขาท่ี 2 จะตั้งอยู่บริเวณ ถนนราชมรรคา เทศบาล
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ถนนเส้นน้ีเป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ของทั้งชาวไทยและต่างชาติ  
รวมถึงอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัอยา่งประตูท่าแพ และยา่นไนทบ์าร์ซ่า ซ่ึงมีชาวต่างชาติเขา้มา
ท่องเท่ียวยา่นน้ีเป็นจ านวนมาก(chiangmainews,2018) 

 
ภาพ 3.2 แผนทีต่ั้งสถานทีใ่ห้บริการสาขาที ่2 
 
 

3.2 แผนการตกแต่งร้าน 
รูปแบบการตกแต่งสามารถเปล่ียนแปลงไปในแต่ละสาขาแต่คงรูปแบบพื้นฐานไว้

เหมือนกนั คือการตกแต่งภายในร้านเนน้โทนสีครีมและสีขาวและมีการเพิ่มการตกแต่งดว้ยดอกไม้
และใชไ้ฟสีอุ่น เพื่อท าให้ลูกคา้รู้สึกผอ่นคลายและอบอุ่น ส่วนในสาขาท่ี 2 จะมีการเพิ่มการตกแต่ง
โดยใช้ไมเ้ป็นเฟอร์นิเจอร์ และมีการเพิ่มตูโ้ชวพ์ิซซ่า ซ่ึงเป็นพิซซ่าท่ีพึ่งอบจากเตาร้อน ๆ เพื่อให้
ลูกคา้สามารถเลือกรับประทานพิซซ่าหนา้อ่ืน ๆ ไดด้ว้ย โดยท่ีสามารถเลือกเป็นช้ินๆได ้ไม่ตอ้งสั่ง
มาทั้งถาด รวมถึงการมีตูโ้ชวพ์ิซซ่ายงัช่วยท าใหร้้านดูน่าดึงดูดมากยิง่ข้ึน 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพ 3.3 รูปแบบการตกแต่งภายในร้าน Pierre pizza พืน้ฐาน 
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ภาพ 3.4 ตัวอย่างตู้โชว์พซิซ่า 
(ท่ีมา : https://www.wongnai.com/reviews/b2b721f4bb78435894e50f08c252a70c) 
 
ภายในร้านมีการแบ่งพื้นท่ีของร้านออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 บริเวณหนา้ร้าน ส าหรับรองรับลูกคา้  ทางร้านมีการจดัวางโต๊ะรับประทานอาหารจ านวน 6 
โตะ๊ (24 ท่ีนัง่) อีกทั้งหลงัจากสถานการณ์ โควดิ 19 ทางร้านไดมี้การจดัวางโตะ๊ใหอ้ยูห่่างกนั 1 เมตร 
และมีการจดัเตรียมเจลลา้งมือไวต้รงเคาน์เตอร์ ร่วมถึงมีการจดัพื้นท่ีส าหรับพนกังาน Foodpanda อีก
ดว้ย 
ส่วนท่ี 2 บริเวณส่วนของพนกังาน ไวใ้ช้ส าหรับห้องเก็บสัมภาระของพนกังาน และมีโต๊ะส าหรับ
แคชเชียร์เพื่อเซ็คบิลและปร้ินใบเช็คบิล 
ส่วนท่ี 3 ห้องครัว บริเวณน้ีจะประกอบดว้ยตูเ้ยน็ เตาปรุงอาหาร โต๊ะส าหรับเตรียมวตัถุดิบ โต๊ะจดั
อาหาร อ่างลา้งอุปกรณ์ต่าง ๆ และอุปกรณ์ส าหรับปรุงอาหาร ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งมีการจดัวางอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ต่างๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน นอกจากน้ี จะตอ้งมีส่วนจดัเก็บ
วตัถุดิบ และบริเวณท่ีใชใ้นการลา้งท าความสะอาด 
 

3.2.1 แผนผงัร้านอาหาร 
สัดส่วนของร้านตั้งมาตรฐานไวท่ี้ขนาด100-150 ตร.ม.โดยพื้นท่ีจะแบ่ง ออกเป็น 3 

ส่วนหลกั คือท่ีนัง่ของร้าน เคาน์เตอร์แคชเชียร์และครัว โดยพื้นท่ีของครัวรวมถึงบริเวณเคาน์เตอร์
แคชเชียร์ใชป้ระมาณ1 ใน 3 ของร้าน  
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ภาพที ่3.5 แผนผัง ร้าน Pierre pizza พืน้ฐาน 
 
 

3.3 แผนการจัดท ากล่องใส่พซิซ่า 
ในการจดัท ากล่อง ผูจ้ดัท าไดติ้ดต่อผา่นผูจ้ดัจ  าหน่ายหลายราย เพื่อท่ีจะไดเ้ปรียบเทียบ 

ราคา เง่ือนไขการผลิต และคุณภาพของกล่อง เพื่อมาท าการต่อรองราคาไดโ้ดยมีขั้นตอนการสั่ง
จดัท ากล่องพิซซ่าดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ส่งใบเสนอราคา โรงงาน/บริษทั โรงงาน/บริษทั ส่งตวัอยา่ง
มาใหเ้ลือก 

ยนืยนัการสั่งซ้ือ โรงงานท าการผลิต ช าระเงิน 

แคชเชียร ์
ห้องครัว 

ตูโ้ชว ์
พิซซ่า 
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ตาราง 3.1 เปรียบเทียบคุณสมบัติผู้จัดจ าหน่าย 
คุณสมบติั 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
บริษทั Boxsuit จ ากดั บริษทั P.A. Packing บริษทั เซินเจ้ิน 

XinHongYang บรรจุ
ภณัฑโ์ปรดกัส์ จ  ากดั 

โรงงานผลิตได้
มาตรฐานรับรอง เช่น 
ISO9001 GMP 
HACCP 

มี มี มี 

รับออกแบบและผลิต
กล่องพิซซ่าโดยเฉพาะ 

ไม่มี มี มี 

ขั้นต ่าการจดัท า ไม่มีจ  านวนขั้นต ่า
ของการสั่ง 

มีขั้ นต ่ าการสั่ ง  500 
กล่อง  
 

มีขั้นต ่าการสั่งซ้ือ 500 
กล่อง 

ระยะเวลาด าเนินการ
โดยประมาณ 

14 วนั 14 วนั 15-17 วนั 

สามารถขอดูตวัอยา่ง
กล่อง ก่อนจดัท าการ
ผลิต 

มี มี มี 

บริการการจดัส่ง มี ไม่มี มี 
ราคาต่อกล่องพิมพ์
ลาย 
(ขั้นต ่า 500-1000 
กล่อง) 

ขนาด 7 น้ิว 17.40   
บาท 
ขนาด 10 น้ิว 18.60 
บาท  
ขนาด 12น้ิว 19.40   
บาท 

ขนาด 7 น้ิว  15.35   
บาท 
ขนาด 10 น้ิว 16.64 
บาท 
ขนาด 12 น้ิว  17.50 
บาท 

ขนาด 7 น้ิว  12.75 
บาท 
ขนาด 10 น้ิว 14.00 
บาท 
ขนาด 12 น้ิว 14.84 
บาท  

 
จากตารางเปรียบเทียบ ผูจ้ดัท าจึงเลือก บริษทัเซินเจ้ิน XinHongYang บรรจุภณัฑ์โปร

ดกัส์ จ  ากดั ในการจดัท ากล่องใส่พิซซ่า เน่ืองจากมีโรงงานผลิตท่ีไดม้าตรฐาน รับออกแบบและผลิต
กล่องพิซซ่าโดยเฉพาะ และมีบริการจดัส่ง รวมถึงราคาต ่ากวา่อีกสองบริษทัเม่ือสั่งขั้นต ่า 500 กล่อง 
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3.4 แผนการส่ังซ้ือวตัถุดิบ 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบของทางร้านมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. การสั่งซ้ือวตัถุดิบทางร้านจะให้พ่อครัวท าหน้าท่ีตรวจเช็คสต๊อกวตัถุดิบในทุกวนั

หลงัปิดร้าน รวมทั้งท าการจดัเก็บขอ้มูลการสั่งอาหารของลูกคา้เพื่อดูวา่วตัถุดิบตวัไหนท่ีใชป้ริมาณ
มาก จะไดป้ระมาณการสั่งซ้ือให้ เพียงพอต่อการผลิตอาหารในแต่ละวนัทางร้านจะท าการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในการท าพิซซ่าจากโรงงานซ่ึงจะสั่งซ้ือวตัถุดิบเช่น แป้ง ชีส และซอสพิซซ่า อาทิตยล์ะ 1 
คร้ังทุกวนัพุธ โดยผูค้า้จะเป็นคนจดัส่งวตัถุดิบให้กบัทางร้านก่อน 12.00 น.  ส่วนวตัถุดิบอ่ืน ๆ จะ
สั่งซ้ือจากหา้งคา้ส่งแมคโคร  

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้พบว่า ทางร้านยงัมีปัญหาเร่ืองการวางแผนการจดัการสต๊อก 
ดงันั้นทางผูจ้ดัท าจึงได้มีการจดัท าโปรแกรมหน้าร้าน (http://pierrepizza.create-mint.com) ข้ึนมา  
โดยโปรแกรมน้ีจะท าการจดัเก็บขอ้มูลการสั่งอาหารของลูกคา้ในแต่ละวนั เพื่อน ามาประมาณการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบและช่วยลดปัญหาการจดัการสตอ๊กของทางร้าน 

 
 

ภาพ 3.6 การจัดเกบ็ข้อมูลการส่ังอาหารของลูกค้าโปรแกรมหน้าร้าน 

(ท่ีมา: http://pierrepizza.create-mint.com) 
2. การรับและตรวจเช็ควตัถุดิบ เม่ือผูค้ ้าน าวตัถุดิบมาส่งทางร้าน ในสาขาแรกจะมี

เจา้ของร้านเป็นคนรับสินคา้และท าการตรวจเช็ควตัถุดิบ ส่วนในสาขาท่ี 2 ทางผูจ้ดัการจะเป็นคนรับ
และตรวจเช็ควตัถุดิบและจะตอ้งมีการรายงานผลการตรวจสอบให้กบัทางเจา้ของร้านดว้ย โดยใน
การตรวจสอบจะมีการตรวจสอบว่า มีวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือถูกต้องครบจ านวนหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้อง
จะตอ้งแจง้ให้ผูค้า้ทราบ และหากพบว่าสินคา้ท่ีน าส่งเกิดเสียหาย ทางร้านจะตอ้งส่งคืนให้กบัผูค้า้

http://pierrepizza.create-mint.com/
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ทนัที และให้ผูค้า้ท  าการจดัส่งกลบัมาใหม่ภายในวนันั้น หลงัจากตรวจสอบเรียบร้อยแลว้จะตอ้งมี
การลงบนัทึกสตอ๊กวตัถุดิบทุกคร้ังท่ีมีการรับวตัถุดิบเขา้ร้าน ดงัภาพ 3.7 
 

แผนผงัการรับวตัถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier) น า
วตัถุดิบมาส่งท่ีร้าน 

ตรวจสอบบบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุ
วตัถุดิบภายนอก 

ไม่ผา่น 

บรรจุภณัฑภ์ายนอกมีการเปียก
ช้ืน หรือมีล่องรอยฉีกขาด 

ส่งคืนผูจ้ดัจ  าหน่าย/ ปฏิเสธการ
รับสินคา้ 

ผา่น 

ตรวจสอบลกัษณะภายใน 

ไม่ผา่น ผา่น 

รับวตัถุดิบเขา้ร้าน 
และน าไปจดัเก็บ 

ส่งคืนผูจ้ดัจ  าหน่าย/ ปฏิเสธการ
รับสินคา้ 
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ภาพ 3.7 ใบบันทกึสต๊อกวตัถุของร้าน Pierre pizza 

 
3. การคดัแยกวตัถุดิบ เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีท าการตรวจสอบวตัถุดิบเรียบร้อยแล้ว 

โดยพ่อครัวจะท าการคดัแยกวตัถุดิบแต่ละชนิดอย่างเช่น แป้ง ชีส ซอส ผกั และของสดต่าง ๆ ควร
แยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อความง่ายต่อการจดัเก็บ 

4. การจดัเก็บวตัถุดิบ ทางร้านจะแบ่งการเก็บวตัถุดิบ ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
- การเก็บรักษาของสด จะท าการลา้งท าความสะอาดและหัน่วตัถุดิบเตรียมไวก่้อนน า

ใส่ภาชนะโดยแยก ประเภทของวตัถุดิบก่อนเก็บเขา้ตูเ้ยน็หรือตูแ้ช่แข็ง ในอุณหภูมิท่ี 2 องศาซ่ึงเป็น
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบท่ีเป็นผกัและของสดต่าง ๆ โดยการจดัวางนั้นควรจดัให้เป็น
ระเบียบไม่มากจนเกินไป เพื่อใหอ้าหารไดรั้บความเยน็อยา่งทัว่ถึง  

- การเก็บรักษาของแห้ง ควรเก็บในท่ีท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี ไม่ช้ืนและมีแสงสว่าง
พอสมควร รวมทั้งควรจดัระเบียบการวางโดยวตัถุดิบท่ีซ้ือมาใหม่ควรจดัเรียงไวด้้านใน และน า
วตัถุดิบเก่าเรียงอยูน่อกสุด โดยตอ้งมีการตรวจดูฉลากวนัหมดอายทุุกคร้ังเวลาตรวจนบัสต๊อก  

- อุปกรณ์เคร่ืองใช้อ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นครัว กระดาษทิชชู่ ไมจ้ิ้มฟัน หลอด
ดูด ฯลฯ โดยมีการแบ่งการจดัเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการเช็คสต๊อกและการหยิบไปใช้
งาน 
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2จากการเปิดกิจการร้าน Pierre pizza  สาขาแรก 

 

3.5 แผนการให้บริการของทางร้าน  
ในการเปิดสาขาเพิ่มนั้นร้านอาหารควรมีระเบียบวิธีปฏิบติังานในการให้บริการท่ีเป็น

มาตรฐาน(Standard operation plan)ในแต่ละต าแหน่งงานเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบแบบแผนให้สอดคลอ้งกนั ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการ
ออกแบบขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้พนักงานทั้งสองสาขามีแบบแผนการบริการท่ีเป็นระบบ
ยิ่งข้ึน และผูจ้ดัท าได้มีการปรับปรุงขั้นตอนการรับค าสั่งอาหาร โดยน าเทคโนโลยีโปรแกรมหน้า
ร้านเขา้มาใช้ เพื่อปรับปรุงการท างาน ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการ โดยมีการเขียนรายละเอียดขั้นตอนการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 
 
 
 

 

 
 
ขั้นตอนการให้บริการของร้าน Pierre pizza2 

ส่วนท่ี 1. การตอ้นรับและการทกัทายลูกคา้  
- เม่ือลูกคา้กา้วเขา้มาในร้าน พนกังานภายในร้านกล่าวทกัทายดว้ยรอยยิม้กล่าว สวสัดี

พร้อมยกมือไหว ้" Pierre pizza ยนิดีตอ้นรับคะ/ครับ"  
- เม่ือลูกคา้เขา้ร้านใหพ้นกังานเดินเขา้ไปหาลูกคา้โดยทนัที "ขอโทษค่ะ/ครับ ไม่ทราบ

ก่ีท่ีคะ/ครับ"  
- หลงัจากนั้น พนกังานตอ้นรับน าลูกคา้ไปยงัโต๊ะตามท่ีลูกคา้ร้องขอ หรือเลือกโต๊ะท่ี

เหมาะสมกบัจ านวนของลูกคา้ 
- เล่ือนเกา้อ้ีใหลู้กคา้เชิญลูกคา้นัง่โดยการผายมือ "เชิญค่ะ/ครับ" 
ส่วนท่ี 2. การรับค าสั่งอาหาร 
ในขั้นตอนเดิม การรับค าสั่งอาหารพนักงานจะจดรายการอาหารลงในใบรับรายการ

อาหารแลว้จึงเดินไปให้ทางพ่อครัวภายในครัว ซ่ึงในบางคร้ังเกิดขอ้ผิดพลาดเร่ืองเมนูผิด และเร่ือง
การรันคิวการท าอาหารผดิพลาดไดท้  าใหเ้กิดความล่าชา้และท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 

 

ส่วนท่ี 1 : การตอ้นรับลูกคา้ 
ส่วนท่ี 2 : การรับค าสั่ง

อาหาร ส่วนท่ี 3 : การปรุงอาหาร 

ส่วนท่ี 4 : การเสิร์ฟอาหาร ส่วนท่ี 5 : การเก็บเงิน ส่วนท่ี 6 : การเก็บโตะ๊
หลงัจากลูกคา้ใชบ้ริการ 
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ดังนั้ นทางผู ้จ ัดท า จึงได้มีการน าโปรแกรมหน้า ร้าน (http://pierrepizza.create-
mint.com) เขา้ช่วยในการรับค าสั่งอาหาร โดยพนกังานจะท าการบนัทึกรายการอาหาร และหมายเลข
โต๊ะลงบนโปรแกรม หลงัจากนั้นรายการอาหารจะถูกส่งไปยงัพ่อครัวท่ีอยู่ในห้องครัวเพื่อให้เร่ิม
เตรียมอาหารทนัที โดยภายในตวัโปรแกรมจะมีการเรียงล าดบัเวลาและล าดบัรายการอาหาร เพื่อลด
ปัญหาการรันคิวอาหารผดิพลาดและความล่าชา้ในการท าอาหาร 

 
ภาพ 3.8 รับค าส่ังอาหารผ่านทางโปรแกรมหน้าร้านของทางร้าน Pierre pizza 
(ท่ีมา: http://pierrepizza.create-mint.com) 
 
ส่วนท่ี 3. การปรุงอาหาร 
- เม่ือพ่อครัวไดรั้บรายการอาหารแลว้ก็จะเร่ิมท าการปรุงอาหารทนัที และพนักงานในครัวก็จะท า
เคร่ืองด่ืมตามออเดอร์ของลูกคา้ เม่ือท าเสร็จแลว้พอ่ครัวจะท าการกดกระด่ิงและพนกังานภายในครัว
จะวางอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหน้าเคาน์เตอร์และวางป้ายหมายเลขโต๊ะเพื่อให้พนกังานเสิร์ฟมายก
อาหารไปเสิร์ฟใหก้บัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 
ส่วนท่ี 4. การเสิร์ฟอาหาร 
-  พนกังานเสิร์ฟจะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีวางอยูต่รงเคาน์เตอร์ไปเสิร์ฟใหก้บัลูกคา้ โดยดูจากป้าย
หมายเลขโต๊ะท่ีวางอยู่บนถาดว่าเป็นของโต๊ะไหน ในตอนเสิร์ฟพนักงานตอ้งเสิร์ฟให้ลูกคา้ด้วย
ท่าทางสุภาพ และแจง้ช่ือรายการอาหาร "อาหารท่ีสั่งไดแ้ลว้ค่ะ/ครับ" 
ส่วนท่ี 5.การเก็บเงิน 

http://pierrepizza.create-mint.com/
http://pierrepizza.create-mint.com/
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- เม่ือลูกคา้ตอ้งการเรียกเก็บเงิน พนกังานเสิร์ฟจะตอ้งเขา้ไปหาลูกคา้เพื่อสอบถามวา่ “ไดรั้บรายการ
อาหารครบไหมคะ/ครับ” จากนั้นพนกังานเสิร์ฟจะตอ้งมาแจง้ท่ีแคชเชียร์โดยแจง้หมายเลขโต๊ะท่ี
ต้องการเช็คบิลให้ชัดเจน จากนั้นแคชเชียร์จะด าเนินการปร้ินใบเช็คบิลเพื่อใช้ส าหรับเก็บเงิน 
หลงัจากนั้นพนักงานบริการน าใบเช็คบิลให้ลูกค้าเพื่อตรวจสอบ พร้อมแจ้งจ านวนค่าอาหารว่า 
"ทั้งหมด ..... บาทค่ะ/ครับ" และเม่ือรับเงินจากลูกคา้ให้แจง้จ านวนเงินท่ีรับมา "รับมา ..... บาทค่ะ/
ครับ"  หากมีเงินทอนให้พนกังานกล่าววา่ "กรุณารอสักครู่ค่ะ/ครับ" หลงัจากนั้นพนกังานทอนเงิน
ใหลู้กคา้ดว้ยท่าทางสุภาพ "เงินทอน ....บาทค่ะ/ครับ ขอบคุณค่ะ/ครับ" 
- เม่ือลูกคา้ลุกออกจากโต๊ะ ให้พนกังานภายในร้านกล่าว "ขอบคุณค่ะ/ครับ โอกาสหนา้เชิญใหม่นะ
คะ/ ครับ"  
ส่วนท่ี 6. การเก็บโตะ๊หลงัจากลูกคา้ใชบ้ริการ  
- เม่ือลูกคา้ลุกจากโตะ๊กนัหมดแลว้ พนกังานเสิร์ฟจะเก็บโต๊ะโดยเก็บจาน/ชาม แกว้น ้ า และท าความ
สะอาดโต๊ะให้เรียบร้อย หลงัจากนั้นพนกังานเสิร์ฟน าจาน/ชาม แกว้น ้ าท่ีใชแ้ลว้ไปยงัส่วนท าความ
สะอาดเพื่อท่ีจะใหพ้นกังานในครัวลา้งจานท าความสะอาด 
 
 

3.6 แผนการผลติพซิซ่าของร้าน 
แผนการผลิตพิซซ่าเพื่อน ามาใช้เป็นแบบแผนการผลิตพิซซ่าพื้นฐานในสาขาท่ีสอง 

โดยมีกระบวนการผลิตตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. เตรียมแป้งพิซซ่าท่ีไดจ้ากการหมกัแป้งดว้ยสูตรของทางร้านมาพกัไว ้ประมาณ 2-3 

นาที เพื่อเตรียมตกแต่งหนา้ตา และรสชาติ โดยพิซซ่าไซส์ S 7 น้ิวใชแ้ป้ง 128 กรัม พิซซ่าไซส์ M 10 
น้ิวใชแ้ป้ง 183 กรัม และพิซซ่าไซส์ L 12 น้ิวใชแ้ป้ง 220 กรัม 

2. น าวตัถุดิบต่าง ๆ อาทิ ไส้กรอก เบคอน แฮม สับปะรด  ชีส ฯลฯ มาเตรียมไว  ้ใส่
ภาชนะตามท่ีก าหนดในปริมาณอยา่งล่ะ 2 กรัมต่อพิซซ่า 1 ถาด ขา้งตน้ 

3. ทาซอสพิซซ่าลงบนตวัแป้งท่ีเตรียมจากขั้นตอนท่ี 1 และน าวตัถุดิบท่ีจดัเตรียมไว้
ทั้งหมด มาตกแต่งหนา้แป้งโดยวางเรียงสลบัไปมาเพื่อสร้างความสวยงาม หลงัจากนั้นน าเส้นชีสท่ี
เป็นฝอยเล็ก ๆ มาโปรยลงบนหนา้พิซซ่าจดัแต่งใหส้วยงาม  

4. หลงัจากท่ีจดัเตรียมขั้นตอนต่าง ๆ เสร็จเรียบร้อยแลว้ น าพิซซ่าเขา้เตาอบใชเ้วลา รอ
ประมาณ 7-10 นาที แลว้น าออกมาจากเตา หัน่แบ่งเป็นช้ิน พร้อมเสิร์ฟ 
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3.7 การด าเนินการ และค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ในการด าเนินงานของร้าน Pierre pizza ท่ีตอ้งการตกแต่งร้านท่ีมีบรรยากาศท่ีอบอุ่น

เป็นกนัเองตอ้งมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
- การตกแต่งร้านแบบร้าน ยงัคงการตกแต่งท่ีใชโ้ทนสีครีมและสีขาวและไดมี้การเพิ่ม

การตกแต่งดว้ยดอกไมแ้ละใชไ้ฟสีอุ่น   
-  เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นตน้ ท าจากไมแ้ละมีปริมาณให้เหมาะสมกบั

พื้นท่ี 
-  อุปกรณ์เคร่ืองครัว  
 

ตารางที ่3.2 สรุปค่าใช้จ่ายในการลงทุนร้าน Pierre pizza สาขาที ่2 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. ตกแต่งภายในร้าน       100,000 

2. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านักงาน     35,000 
โตะ๊ 6 ตวั 1,250 7,500 
เกา้อ้ี 15 ตวั 400 6,000 
ชั้นวางของ 2 ชุด 3,250 6,500 
อุปกรณ์ส านกังาน  1  ชุด 10,000 10,000 
ตูโ้ชวพ์ิซซ่าอุ่นร้อน  1 ชุด 5,000 5,000 
3. อุปกรณ์ในครัว       30,000 
เตาอบเคร่ืองใหญ่ 1 เคร่ือง 7,500 7,500 
เตาทอดเฟรนฟาย 1 เคร่ือง 3,500 3,500 
ตูแ้ช่เยน็ 1 เคร่ือง 12,000 12,000 
ตูแ้ช่แขง็ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
เคร่ืองครัวเช่น จาน ชาม แกว้ 
ชอ้นส้อม มีด 

1 ชุด 
1,000 1,000 

อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1 ชุด 1,000 1,000 
รวมทั้งส้ิน       165,000 
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3.7.1 การด าเนินการเปิดร้าน Pierre pizza พืน้ฐาน 
ตารางที ่3.3 แสดงขั้นตอนและการด าเนินการของ Pierre pizza 

 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

 

ระยะเวลา 1 ปีในการด าเนินการ  
ตั้งแต่เดือนแรกท่ีตอ้งการเปิดสาขา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ออกแบบและตกแต่งร้าน             
2. จดัเตรียมอุปกรณ์ทั้งหมด             
3. รับสมคัรพนกังาน             
4.เตรียมความพร้อมในการเปิด
ร้าน 

            

5.ก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
(ปรับเปล่ียนสภาพตลาด) 

            

6. เร่ิมเปิดร้านอาหาร             
7.ประชุมปรับปรุงคุณภาพและ
การป้องกนั แกไ้ขปัญหา  

            

8. แนะน าและทดลองเมนูใหม่              
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บทที ่4 
การบริหารจัดการภายในองค์กร 

 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
ร้านอาหาร Pierre pizza มีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัดโดยใช้ช่ือบริษัท 

ปิแอร์ พิซซ่า จ ากดั มีทุนจดทะเบียน 500,000 บาทโดยมีผูถื้อหุน้ 3 คน แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้น 5,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินลงทุน 500,000บาท และมีสัดส่วนการถือ
หุน้ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.1 แสดงโครงสร้างผู้ถือหุ้น 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1 นายกฤษฎา ศรีสุโข 2,500 250,000 
2 นางสาว นภาลกัษณ์ ช่างทอง 1,250 125,000 
3 นายธิติพงศ ์จีโน 1,250 125,000 

รวมทั้งส้ิน 5,000 500,000 

 
 
4.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

ร้าน Pierre pizza ใช้ลักษณะการจัดการโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งตามหน้า ท่ี  
(Functional Organization) เพราะวา่ขนาดขององคก์รมีขนาดเล็ก ดงันั้นการจดัการโครงสร้างองคก์ร
ในลกัษณะน้ีท าใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ และง่ายต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 
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Manager Director 

Staff 

Finance & Accounting 
Manager 

Production Sale &Marketing 

Chef Assistant 

Chef 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพ 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองค์กรของร้าน Pierre pizza 

 
 
4.3 แผนการบริหารงาน  

4.3.1 ผู้จัดการร้าน (Manager Director) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของผูจ้ดัการร้านมี 3 ประการ (Amarinacademy,2017) ดงัน้ี 
 
1. ดา้นการขาย และการตลาด  
- ก าหนดเป้าหมายการขายในแต่ละเดือน และติดตามผลประกอบการ รวมถึงการวาง
แผนการท าการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ เพื่อสร้างแบรนดข์องร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
- ตรวจสอบและรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการของร้าน  
2. ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
- วางแผนก าลังคนในต าแหน่งต่าง ๆ รวมถึงสัมภาษณ์ และคัดเลือกพนักงานท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนดไว ้
- จดัตารางเวลา และหนา้ท่ีส าหรับพนกังานในครัวแต่ละคน 
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังานภายในร้านใหเ้หมาะสม 
3. ดา้นการปฏิบติัการ  
- คดัสรรผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  
- ท าการรับวตัถุดิบและตรวจสอบวตัถุวตัถุ 
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- ตดัสินใจเบ้ืองตน้ในสถานการ์ท่ีเร่งด่วนเพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จลุล่วง 
- ควบคุมการท างานของพนกังานใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
4.3.2 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Manager) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Jobsdb,2019) มีดงัน้ี  
- จดัท ารายการในเร่ืองของบญัชีรายรับ-รายจ่าย แผนงบประมาณ รวมถึงเร่ืองภาษี และ
เสนอใหผู้จ้ดัการตรวจสอบทุกเดือน  
- บริหารค่าใชจ่้ายภายในร้าน 
 
4.3.3 พ่อครัว / แม่ครัว (Chef) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ(Wongnai cooking,2019) มีดงัน้ี  
- วางแผนเร่ืองจดัเตรียมวตัถุดิบการปรุงอาหาร และรายงานสต็อกวตัถุดิบตามรอบการ
สั่งซ้ือให้กบัผูจ้ดัการร้านทราบ รวมทั้งควบคุมการจดัเก็บ และตรวจสอบวตัถุดิบให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
- จดัเตรียมอาหารใหถู้กตอ้งตรงตามใบสั่งอาหาร   
- คิดคน้เมนูใหม่ๆ เพื่อใหเ้มนูอาหารมีความหลากหลายมากข้ึน  

 
4.3.4 ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ(Wongnai cooking,2019) มีดงัน้ี  
- ช่วยพอ่ครัว / แม่ครัว ดูแลเร่ืองการจดัเตรียมอาหาร และปรุงอาหาร 
- ช่วยพ่อครัว / แม่ครัว ดูแลตรวจสอบสต็อกวตัถุดิบท่ีตอ้งใช้ในการประกอบ อาหาร
ในแต่ละวนัและรายงานผลใหพ้อ่ครัว / แม่ครัว รับทราบ 

 
4.3.5 พนักงานร้าน (Staff) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ(Wongnai for business,2020) มีดงัน้ี  
- แนะน าเมนูอาหารใหลู้กคา้ไดโ้ดยสามารถจดจ าเมนูอาหารไดทุ้กเมนู 
- บริการลูกคา้และดูแลลูกคา้ท่ีอยูใ่นร้านดว้ยความสุภาพ 
- จดัเตรียมเคร่ืองด่ืม และอาหาร เพื่อน าไปเสิร์ฟลูกคา้ตามท่ีลูกคา้สั่งอยา่งถูกตอ้ง 
- รับช าระเงินจากลูกคา้ และตรวจเช็คการสั่งซ้ือของลูกคา้ทุกช่องทาง  
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4.4 วนัและเวลาท างาน  
ร้านอาหาร Pierre pizza เปิดบริการทุกวนัเวลา 11.00-22.00 น. รวมเวลา ทั้งหมด 11

ชัว่โมง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคาเขา้มารับประทานอาหารเท่ียงและเยน็ โดยแบ่งวนัและเวลาท างาน
ของพนกังานดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงช่วงเวลาทางานของพนักงาน  

 ผูจ้ดัการร้าน ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงินและ

บญัชี 

พอ่ครัว/แม่
ครัว 

ผูช่้วยพอ่
ครัว/แม่
ครัว 

พนกังานร้าน 
1 

พนกังานร้าน 
2 

11.00-12.00       

12.00-13.00       
13.00-14.00       
14.00-15.00       
15.00-16.00       
16.00-17.00       
17.00-18.00       
18.00-19.00       
19.00-20.00       
20.00-21.00       
21.00-22.00       

 
 

4.5 การวางก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
บริษทั Pierre pizza จ  ากดั มีการวางแผนจา้งพนกังานทั้งหมด 8  ต าแหน่งในปีแรกของ

สาขาแรกและสาขาถดัไป โดยเป็นการจา้งงานต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน ผูจ้ดักาการเงินและบญัชี พ่อ
ครัว ผูช่้วยพ่อครัว และพนกังานร้านทั้งน้ีต าแหน่งผูจ้ดัการร้านและพ่อครัวนั้นคนในครอบครัวของ
เจา้ของกิจการจะเป็นผูด้  ารงต าแหน่งเอง เน่ืองจากเป็นกิจการเล็ก ๆ ของครอบครัว โดยเจา้ของ
กิจการจะด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการร้านในสาขาแรก ส่วนพ่อครัวสาขาแรกจะด ารงต าแหน่งโดยคนใน
ครอบครัวของเจา้ของกิจการ เน่ืองจากคนในครอบครัวของเจ้าของกิจการมีความรู้ทางด้านการ

ต าแหน่ง 

เวลา 
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ท าอาหารและมีประสบการณ์ในการท าร้านอาหารมาโดยตรง ส่วนผูร่้วมลงทุนนั้นจะด ารงต าแหน่ง
ผูจ้ดัการการเงินและบญัชี ทั้งน้ีบริษทั Pierre pizza ไดว้างแผนก าลงัคนและการจา้งงานดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.3 แสดงการว่าจ้างพนักงานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผูจ้ดัการร้าน 1 2 2 2 2 
ผูจ้ดัการ
การเงินและ
บญัชี 

1 1 1 1 1 

พอ่ครัว 2 2 2 2 2 
ผูช่้วยพอ่ครัว 2 2 2 2 2 
พนกังานร้าน 2 3 3 3 3 
รวม 8 10 10 10 10 

 
ตารางที ่4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนักงานในปีแรก 

ล าดับ ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน จ านวนเงินรวม 
1 ผูจ้ดัการร้าน 1 12,000 12,000 
2 ผูจ้ดัการการเงินและ

บญัชี 
1 12,000 12,000 

3 พอ่ครัว 2 12,000 24,000 
4 ผูช่้วยพอ่ครัว 2 8,000 16,000 
5 พนกังานเสิร์ฟ 2 8,000 16,000 
 รวม 4  80,000 
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4.6 การสรรหาและคดัเลอืกพนักงาน 
4.6.1 การรับสมัครพนักงาน 
เพื่อให้ร้านไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงมีช่องทางการหาและ

การคดัเลือกพนกังานไดด้งัต่อไปน้ี 
                                   1. ประกาศรับพนกังานจากคนใกลชิ้ดท่ีสนใจในการหางาน 
                                   2. ประกาศใบสมคัรในส่ือ Social Media เช่น Facebook และ Line เป็นตน้ 
                                   3. ท าการจดัหางานจาก www.jobthai.com 

หลงัจากนั้นท าการสัมภาษณ์โดยเจา้ของกิจการโดยทุกคนท่ีสัมภาษณ์ตอ้งมีคุณสมบติั
ตามท่ีก าหนด และ มีใจรักในงานบริการ 
 

4.6.2 คุณสมบัติของพนักงาน (jobthai, 2020) 
พอ่ครัว 
คุณสมบติั   
- เพศหญิงหรือชายอายมุากกวา่ 20 ปี 
- มีใบประกาศการันตีการเป็นเชฟ 
- มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองครัว สามารถประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืมได ้
- หากมีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือร้านพิซซ่าจะไดรั้บการพิจารณาเป็น 
พิเศษ 
- แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรักการบริการ 
 
ผูช่้วยเชฟ 
คุณสมบติั   
- เพศหญิงหรือชายอายมุากกวา่ 20 ปี 
- มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองครัว สามารถประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืมได ้
- หากมีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือร้านพิซซ่าจะไดรั้บการพิจารณาเป็น 
พิเศษ 
- แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรักการบริการ 
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พนกังานร้าน 
คุณสมบติั  
- เพศหญิงหรือชายอายมุากกวา่ 18 ปี 
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรักการบริการ คล่องแคล่ว 
- สามารถจดจ าเมนูอาหารภายในร้านได ้
- แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
- หากมีทกัษะการฟัง พดู ภาษาองักฤษจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
 
4.7 แผนการพฒันาบุคลากร 

ทางร้านจะมีการประชุมงานทุกส้ินเดือนเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและหาวิธีแก้ปัญหา 
โดยจะพยายามให้พนกังานทุกคนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อพฒันาตวัเองและองคก์ร ทั้งน้ีทาง
ร้านจะมีการฝึกอบรมพนกังานใหม่และพนกังานเก่า เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และเพื่อใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติังานไปในรูปแบบเดียวกนัดงัน้ี คือ 

1) อบรมเร่ืองการส่ือสาร โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการอบรมเร่ืองการส่ือสาร 
เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีการท างานร่วมกันของคนหลายคน ท่ีท าหน้าท่ีต่างกัน 
(Wongnai for business, 2020) ดงันั้นการส่ือสารจึงเป็นทกัษะพื้นฐานส าคญัท่ีพนกังานทุกคนในทุก
ต าแหน่งควรไดรั้บการฝึกอบรม  

2) อบรมเร่ืองจิตบริการ (service mind) พนกังานทุกต าแหน่งรวมถึงผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การอบรมเร่ืองจิตบริการ โดยทุกคนควรมีจิตบริการทั้งต่อลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากลกัษณะ
งานในธุรกิจร้านอาหารเป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีมทั้งฝ่ายบริการและฝ่ายครัว (Wongnai for 
business, 2020) ดงันั้นพนกังานทุกคนควรมีจิตบริการท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ  

3) ฝึกอบรมเฉพาะดา้นตามต าแหน่ง เช่น เชฟและผูเ้ชฟท่ีตอ้งสัมผสักบัอาหารรวมถึง
เคร่ืองด่ืม จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในอาหาร การปรุงอาหาร แนวทางปฏิบติั
ในการจดัเก็บวตัถุดิบ และแนวทางการท าความสะอาดเพื่อหลีกเล่ียงการปนเป้ือนในอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (Amarinacademy, 2019)   
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บทที ่5 

แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน 
 
 

แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน เป็นแผนท่ีสะท้อนถึง
ความสามารถทางรายรับ และรายจ่ายของบริษทั และสภาวะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของบริษทั เพื่อการ
วางแผนทางธุรกิจใหมี้การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบทน้ีเป็นการกล่าวถึงแผนการเงิน
ของร้าน Pierre pizza ตั้งแต่ปีท่ี 1-5 โดยผลการวเิคราะห์การเงินจะจ าแนกเป็นรายปีตามกรอบเวลา 5 
ปี 

 
 

5.1 ขนาดของเงินลงทุนและแหล่งเงินทุน  
ร้าน Pierre pizza ใช้เงินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 500,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด
ในตารางท่ี 5.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียนปีที่ 0 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
1.1  อุปกรณ์ตกแต่งและออกแบบภายในร้าน 100,000 
1.2 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 39,000 

1.3 อุปกรณ์เคร่ืองครัวและจานชาม 39,000 

2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
 2.1 การจดทะเบียนบริษทั และจดทะเบียนทางการคา้ 12,000 
4. เงินทุนหมุนเวยีน   
4.1 เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 310,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 500,000 
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ตารางที่ 5.2 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่ายก่อนการด าเนินงาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. อุปกรณ์ตกแต่งและออกแบบภายในร้าน     100,000 

2. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านักงาน     39,000 
โตะ๊ 6 ตวั 1,250 7,500 
เกา้อ้ี 25 ตวั 400 10,000 
ตูโ้ชวพ์ิซซ่า อุ่นร้อน 1 ชุด 5,000 5,000 
ชั้นวางของ 2 ชุด 3,250 6,500 
อุปกรณ์ส านกังาน 1 ชุด 10,000 10,000 
3. อุปกรณ์ในครัว       39,000 
เตาอบเคร่ืองใหญ่ 2 เคร่ือง 7,500 15,000 
เตาทอดเฟรนฟาย 1 เคร่ือง 4,000 4,000 
ตูแ้ช่เยน็ 1 เคร่ือง 12,000 12,000 
ตูแ้ช่แขง็ 1 เคร่ือง 6,000 6,000 
เคร่ืองครัวเช่น จาน ชาม แกว้ 
ชอ้นส้อม มีด 

1 ชุด 
1,000 1,000 

อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1 ชุด 1,000 1,000 
รวมสินทรัพย์ถาวร       178,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

ตารางที ่5.3 แสดงทรัพย์สินค้าทีใ่ช้ในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ มูลค่า 
(บาท) 

อายุการ
ใช้งาน 
(ปี) 

ค่าเส่ือม
ราคา 

(บาทต่อ
ปี) 

1. อุปกรณ์ตกแต่งภายในร้าน                            100,000  10 10,000 
2. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน          
39,000 

 5 7,800 

        2.1 โตะ๊ 7,500   
        2.2 เกา้อ้ี 10,000   
        2.3 ตูโ้ชวพ์ิซซ่าอุ่นร้อน 5,000   
        2.4 ชั้นวางของ 6,500   
        2.5 อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 10,000   
3. อุปกรณ์ภายในครัว                                      39,000  5 7,800 
        3.1 เตาอบพิซซ่าเคร่ืองใหญ่ 15,000   
        3.2 เตาทอดเฟรนฟาย 4,000   
        3.3 ตูแ้ช่เยน็ 12,000   
        3.4 ตูแ้ช่แขง็ 6,000   
        3.5 เคร่ืองครัวเช่น จาน ชาม แกว้ ชอ้นส้อม มีด 1,000   
        3.6 อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1,000   
รวม 173,000   25,600 

 
ตารางที ่5.4 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคา 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ตกแต่งภายในร้าน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 7,800 

7,800 7,800 7,800 7,800 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ในครัว 7,800 7,800 7,800 7,800 7,800 
รวม 25,600 25,600 25,600 25,600 25,600 
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5.1.1 แหล่งเงินทุน  
ใชเ้งินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นจ านวนเงิน 500,000 บาท ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ีใชใ้นการ

จดทะเบียนบริษทั โดยแบ่งเป็นจ านวนหุ้นทั้งหมด 5,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท โดยมีผูถื้อหุ้น
จ านวน 3 คน โดยมีรายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุนดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 

 
ตาราง 5.5 แสดงรายละเอยีดของผู้ถือหุ้น 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น สัดส่วน มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1 นายกฤษฎา ศรีสุโข 2,500 50 % 250,000 
2 นางสาว นภาลกัษณ์ 

ช่างทอง 
1,250 25 % 125,000 

3 นายธิติพงศ ์จีโน 1,250 25 % 125,000 
รวมทั้งส้ิน 5,000 100 % 500,000 
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5.2 สมมติฐานทางการเงนิ  
ตาราง 5.6 แสดงรายละเอยีดสมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2562) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.21 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 ของการ
ท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ บริษทั
จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนินธุรกิจ
เม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.39 
โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 ของ

การจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost 
of Equity)  

ร้อยละ 10.1 
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ตาราง 5.6 แสดงรายละเอยีดสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 10.1 

อตัราการเติบโตทางการตลาด 10.1% 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 

10,000 บาทข้ึนไป 
 

5.2.1 การประมาณการรายได้ 
รายไดข้องร้านมาจาก รายไดจ้ากการขาย  โดยจากแบบสอบถามลูกคา้ 100 คน พบว่า

ค่าใช้จ่ายต่อการใช้บริการ 1 คร้ัง ส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 200 บาทต่อคน และจากการส ารวจพบว่าใน
ระยะเวลา 1 เดือนมีคนเขา้ใชบ้ริการร้าน Pierre pizza จ านวน 45 คนต่อวนัหรือคิดเป็นจ านวนคร้ังท่ี
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารจ านวน 16,200 คนต่อปี และคาดการณ์วา่จะมียอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 4 %  
 
ตาราง 5.7 แสดงการประมาณรายได้ 

ประมาณ
ยอดขาย 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายต่อวนั 9,000 9,360 9,734 10,124 10,529 
ยอดขายต่อ

เดือน 
270,000 280,800 292,032 303,713 315,862 

ยอดขายต่อปี 3,240,000 3,369,600 3,504,384 3,644,559 3,790,342 

 
5.2.2 การประมาณต้นทุน 
ร้าน pierre pizza มีตน้ทุนการผลิตคิดเป็น 40 % ของราคาขาย ดงันั้นต้นทุนเฉล่ียต่อ

ลูกคา้ 1 ท่านเท่ากบั 80 บาทต่อคน  
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ตาราง 5.8 แสดงการประมาณต้นทุนการผลติ 

ต้นทุนการผลติ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ตน้ทุนการผลิต
ต่อวนั 

(คิดเป็น 40 % 
ของราคาขาย) 

3,000 3,744 3,894 4,050 4,212 

ตน้ทุนการผลิต
ต่อเดือน 

108,000 112,320 116,808 121,488 126,348 

ต้นทุนการผลติ
ต่อปี 

1,296,000 1,347,840 1,401,696 1,457,856 1,516,176 

 
5.2.3 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  

ตาราง 5.9 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 960,000 1,243,200 1,295,520 1,350,216 1,407,407 
เงินสมทบประกนัสังคม 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 
เงินโบนสั 0 0 107,960 112,518 117,284 
รวม 992,000 1,275,200 1,435,480 1,494,734 1,556,691 

 
ตาราง 5.10 แสดงการประมาณค่าใช้จ่ายทางการตลาดปีที ่1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จดัท ากล่องกล่องพิซซ่า 12,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
โฆษณาในส่ือ social media ทั้ง facebook ,IG 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ออกบูธตามงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
น าร้านเขา้ร่วม online delivery กบั Foodpanda 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
ประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นwong nai 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
จดัท าบตัรสมาชิก 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
จดัโปรโมชัน่ส่วนลด 20% 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
รวม 437,000 435,000 435,000 435,000 435,000 
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ตาราง 5.11 แสดงการประมาณเงินเดือนพนักงาน 

ต าแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

พอ่ครัว 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

ผูช่้วยพอ่ครัว 108,000 108,000 108,000 216,000 216,000 

พนกังานเสิร์ฟ 192,000 192,000 192,000 382,000 382,000 

รวม 444,000 444,000 444,000 742,000 742,000 

 
ตาราง 5.12 แสดงค่าโสหุ้ยการผลติ 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าไฟฟ้า 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าน ้าประปา 400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
ค่าอินเตอร์เน็ต 700 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
รวม 5,600 68,400 68,400 68,400 68,400 68,400 

 
 

5.3 แผนการเงินกรอบระยะเวลา 5 ปี 
5.3.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีที ่1-5 

ตาราง 5.13 งบก าไรขาดทุนปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,240,000 3,369,600 3,504,384 3,644,559 3,790,342 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 1,296,000 1,347,840 1,401,696 1,457,856 1,516,176 
ก าไรขั้นต้น 1,944,000 2,021,760 2,102,688 2,186,703 2,274,166 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 12,000         
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 992,000 1,275,200 1,435,480 1,494,734 1,556,691 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 437,000 435,000 435,000 435,000 435,000 



 56 

ตาราง 5.13 งบก าไรขาดทุนปีที ่1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน(ต่อ) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 25,600 25,600 25,600 13,000 13,000 
รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 1,466,600 1,735,800 1,896,080 1,942,734 2,004,691 
ก าไรจากการด าเนินการ 477,400 285,960 206,608 243,969 269,475 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 126,559 103,002 77,161 48,862 17,871 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 350,841 182,958 129,447 195,107 251,604 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 70,168 36,592 25,889 39,021 50,321 
ก าไรสุทธิ 280,673 146,366 103,558 156,086 201,283 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 109,260 140,898 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 280,673 146,366 103,558 46,826 60,385 
ก าไรสะสม 280,673 427,039 530,597 577,423 637,808 

 
5.3.2 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

ตาราง 5.14 งบแสดงฐานะการเงินปีที ่0-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสด
ในธนาคาร 310,000 616,273 788,239 917,397 989,823 1,075,808 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั - - - - - - 



 57 

ตาราง 5.14 งบแสดงฐานะการเงินปีที ่0-5 (ต่อ) 

สินทรัพย์หมุนเวยีน (ต่อ) 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 310,000 616,273 788,239 917,397 989,823 1,075,808 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 178,000 178,000 178,000 178,000 178,000 178,000 
เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าเส่ือมราคา
สะสม 0 -25,600 -51,200 -76,800 -102,400 -128,000 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 190,000 164,400 138,800 113,200 87,600 62,000 
รวมสินทรัพย์ 500,000 780,673 927,039 1,030,597 1,077,423 1,137,808 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หน้ิสินหมุนเวยีน
อ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสิน
หมุนเวยีน - - - - - - 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
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ตาราง 5.14 งบแสดงฐานะการเงินปีที ่0-5 (ต่อ) 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
เงินสนบัสนุน
ธุรกิจจากรัฐบาล - - - - - - 
ก าไรสะสม - 280,673 427,039 530,597 577,423 637,808 
รวมส่วนของผูถื้อ
หุน้ 500,000 780,673 927,039 1,030,597 1,077,423 1,137,808 
รวมหนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 500,000 780,673 927,039 1,030,597 1,077,423 1,137,808 

 
5.3.3 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีที ่1-5 

ตาราง 5.15 แสดงงบประมาณการงบกระแสเงินสดปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - 280,673 146,366 103,558 156,086 201,283 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย - 25,600 25,600 25,600 25,600 25,600 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวม กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน - 

                 
306,273  

                 
171,966  

                 
129,158  

                 
181,686  

                 
226,883  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 178,000 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 12,000 - - - - - 
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ตาราง 5.15 แสดงงบประมาณการงบกระแสเงินสดปีที ่1-5 (ต่อ) 

รวม กระแสเงินสดจาก
การลงทุน 190,000 - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 500,000 - - - - - 
เงินสดรับจากการรัฐบาล  - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - -109,260 -140,898 
รวม กระแสเงินสดจาก
การจัดหาเงิน 500,000 - - - -109,260 -140,898 
กระแสเงินสดสุทธิ 310,000 306,273 171,966 129,158 72,426 85,985 
กระแสเงินสดตน้งวด - 310,000 616,273 788,239 917,397 989,823 
กระแสเงินสดปลายงวด 310,000 616,273 788,239 917,397 989,823 1,075,808 
 
 

5.4 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี  
ผลการตอบแทนการลงทุน ส าหรับร้าน pierre pizza จะ พิจารณาโดยการเปรียบเทียบ

เงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ในดา้นต่าง ๆ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.16 
แตารางที ่5.16 แสดงผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของร้าน Pierre pizza 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.10% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

3,946,581 
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ตารางที ่5.16 แสดงผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของร้าน Pierre pizza (ต่อ) 
รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ
และจ านวนสินเช่ือ 

83.66% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 1 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2 ปี 8 เดือน 

 
 

5.5 สรุปผลการวคิราะห์การประเมนิความคุ้มค่าการลงทุน  
จากการพิจารณาพบว่าร้านอาหาร Pierre pizza  มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV)เป็นบวก

โดยมีมูลค่าเท่ากบั3,946,581บาทและมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั83.66%เปอร์เซ็นตสู์ง
กวา่ตน้ทุนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (WACCเท่ากบั 10.01%) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
อยูท่ี่ 2 ปี 1 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบ คิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ 2 ปี 8 เดือน 
เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: 
NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (Discounted Payback Period) จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจร้านอาหาร Pierre pizza มีความคุม้ค่า
ต่อการลงทุน 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

ปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนของสถานการณ์ในธุรกิจเกือบทุกแขนง ซ่ึงรวมไปถึงธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีการปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ืองท าให้มีคู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากยิง่ข้ึน เพราะฉะนั้นแลว้
เพื่อการด าเนินกิจการเป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จึงมีการประเมินความเส่ียง (Risk 
Management) ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไวว้า่จะเกิดข้ึนมีดงัต่อไปน้ี 
6.1.1 มียอดขายต ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากภายในตลาดธุรกิจร้านอาหารมีการ

แข่งขนัท่ีรุนแรง และมีคู่แข่งในตลาดเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลต่อยอดขายและรายได ้ 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างจุดแข็งและความแตกต่างใน

ตลาด อีกทั้งตอ้งมีการท าวจิยัพฒันาสินคา้อยูเ่สมอ เช่น มีการออกสินคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยอาจจะมีการให้ลูกคา้ลองชิมเมนูใหม่ และมีการเก็บขอ้มูลค าติชมจากลูกคา้
เพื่อน าไปปรับปรุง พฒันาสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ รวมถึงเนน้การสร้างแบ
รนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์ ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้แบรนด์ของเราเป็นท่ีจดจ า
ส าหรับลูกคา้ 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ร้าน Pierre pizza จะมีการจดัท างบกระแสเงินสดเพื่อการด าเนินงานล่วงหน้า ซ่ึงเป็น

เป็นการวางแผนการใชเ้งินระยะสั้นในแต่ละเดือนโดยมีการลงบนัทึกเงินสดเขา้-ออกกิจการผา่นการ
วเิคราะห์ท่ีเป็นระบบ เม่ือน ากระแสเงินสดมาหกัลบกนัระหวา่งกระแสเงินสดเขา้และออก ท าให้เรา
ทราบวา่จะมีเงินสดเหลือจ านวนเท่าไหร่  
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- กรณีไม่มีเงินสดเหลือเพียงพอท่ีจะจ่าย 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
หาแหล่งเงินทุนเพิ่ม เช่น ระดมเงินทุนจากผูถื้อหุน้ หาเงินทุนจากการกูธ้นาคาร เป็นตน้ 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Credit Risk) 
เน่ืองจากร้าน Pierre pizza ด าเนินกิจการโดยไม่ได้ให้เครดิตหรือกูยืมแก่องค์กรใด

ทั้งส้ิน ดงันั้นธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงท่ีเกิดจากเครดิตท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้
 

 

6.4 ความเส่ียงด้านการปฏบิัติการ (Operation Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนมีดงัต่อไปน้ี 

 
6.4.1 ปริมาณผู้ใช้บริการมากเกนิจนท าให้ไม่มีโต๊ะรองรับเพยีงพอและเกนิ

ความสามารถในการให้บริการ  
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการจดัเตรียมเกา้อ้ีนัง่รอส าหรับลูกคา้ท่ีท าการรอดา้นนอกร้าน ร่วมถึงมีพนักงาน

ร้านคอยท าการจดบนัทึกคิวลูกคา้และน าเมนูให้ลูกคา้ดูเพื่อสั่งอาหารไวก่้อนเพื่อ เม่ือถึงคิวลูกคา้
สามารถไดรั้บอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 

6.4.2 พนักงานลาหยุดหรือลาออกงานกะทนัหัน 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- กรณีพนกังานมีการลาออกหรือลาหยุดกะทนัหนั ทางร้านจะให้พนกังานคนท่ีอยู่ท  า

แทนและมีเบ้ียขยนัเพิ่มให้ และมีการหาพนกังานส ารองเอาไว ้แต่ถา้หากไม่มีเจา้ของร้านหรือสมาชิก
ในครอบครัวจะเขา้มาดูแลลูกคา้ดว้ยตนเอง  

- กรณีมีพนกังานลาออก ทางผูจ้ดัการร้านจะตอ้งท าการจดัหาพนกังานใหม่ภายใน 1 
เดือน โดยมีการจดัหาผ่านทางส่ือออนไลน์อย่าง www.jobthai.com และทาง social media อย่าง 
Facebook IG และ line เป็นตน้ 
 
 

http://www.jobthai.com/
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6.4.3 ลูกค้าไม่พงึพอใจกบัการบริการ กรณลีูกค้าได้รับเมนูไม่ตรงตามทีส่ั่งไป  
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
ทางผูจ้ ัดการร้านจะต้องเข้ามารับทราบปัญหาโดยทันที และท าการขอโทษลูกค้า 

หลงัจากนั้นทางร้านจะท าการเปล่ียนอาหารใหใ้หม่ ให้ตรงตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง ส่วน
อาหารท่ีท าผิดทางร้านจะมอบให้ลูกคา้ฟรีไม่คิดเงิน เพื่อเป็นการชดเชยให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการ
ช่วยลดความไม่พอใจของลูกคา้ และเป็นการสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ในการแกปั้ญหาของทาง
ร้าน 

 
6.4.4 วตัถุดิบไม่เพยีงพอต่อการประกอบอาหาร 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- วตัถุดิบในการท าหน้าพิซซ่าบางหน้ามีไม่เพียงพอ ทางร้านจะมีการแจง้ลูกคา้ก่อน

ล่วงหนา้วา่ในวนัน้ีทางร้านมีเมนูอะไรบา้งท่ีไม่สามารถสั่งได ้และมีการน าเสนอเมนูใหม่แทน หาก
ในแต่ละวนัพบว่ามีวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการประกอบอาหาร ทางร้านจะต้องมีการตรวจสอบ
ปริมาณการใช ้และยอดคงเหลือของวตัถุดิบในแต่ละวนัหลงัร้านปิด เพื่อท าการจดัซ้ือวตัถุดิบเตรียม
ไวเ้พื่อรองรับลูกคา้ในวนัถดัไป 
 
 

6.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ความเร่งด่วนนอ้ย: ระยะสั้น 1 ปี 
ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนมาก: ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
 
ตาราง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
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-มียอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากภายในตลาด
ธุรกิจร้านอาหารมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง และมี
คู่แข่งในตลาดเพิ่มข้ึน
จ านวนมาก ซ่ึงส่งผลต่อ
ยอดขายและรายได ้ 
 

     มีการปรับปรุงกลยทุธ์
การตลาด เพื่อสร้างจุดแขง็
และความแตกต่างในตลาด 
อีกทั้งตอ้งมีการท าวจิยั
พฒันาสินคา้อยูเ่สมอ เช่น มี
การออกสินคา้ใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยอาจจะมีการ
ใหลู้กคา้ลองชิมเมนูใหม่ 
และมีการเก็บขอ้มูลค าติชม
จากลูกคา้เพื่อน าไป
ปรับปรุง พฒันาสินคา้ให้
ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เป็นตน้ รวมถึงเนน้
การสร้างแบรนดใ์ห้เป็นท่ี
รู้จกัและสร้างความเช่ือมัน่
ในแบรนด ์ ใหม้ากยิง่ข้ึน 
เพื่อใหแ้บรนดข์องเราเป็นท่ี
จดจ าส าหรับลูกคา้ 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน 

     - หาแหล่งเงินทุนเพิ่ม เช่น 
ระดมเงินทุนจากผูถื้อหุ้น 
หาเงินทุนจากการกูธ้นาคาร 
เป็นตน้  

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
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ปริมาณผูใ้ชบ้ริการมาก
เกินจนท าใหไ้ม่มีโตะ๊
รองรับเพียงพอและเกิน
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

     - มีการจดัเตรียมเกา้อ้ีนัง่รอ
ส าหรับลูกคา้ท่ีท าการรอ
ดา้นนอกร้าน ร่วมถึงมี
พนกังานร้านคอยท าการจด
บนัทึกคิวลูกคา้และน าเมนู
ใหลู้กคา้ดูเพื่อสั่งอาหารไว้
ก่อนเพื่อ เม่ือถึงคิวลูกคา้
สามารถไดรั้บอาหารได้
อยา่งรวดเร็ว  
 

พนกังานลาหยดุหรือ
ลาออกงานกะทนัหนั 
 

     - กรณีพนกังานมีการลาออก
หรือลาหยดุกะทนัหนั ทาง
ร้านจะใหพ้นกังานคนท่ีอยู่
ท  าแทนและมีเบ้ียขยนัเพิ่ม
ให ้ และมีการหาพนกังาน
ส ารองเอาไว ้แต่ถา้หากไม่มี
เจา้ของร้านหรือสมาชิกใน
ครอบครัวจะเขา้มาดูแล
ลูกคา้ดว้ยตนเอง  

- กรณีมีพนกังานลาออก 
ทางผูจ้ดัการร้านจะตอ้งท า
การจดัหาพนกังานใหม่
ภายใน 1 เดือน โดยมีการ
จดัหาผา่นทางส่ือออนไลน์
อยา่ง www.jobthai.com 
และทาง social media อยา่ง 
Facebook IG และ line เป็น
ตน้ 

http://www.jobthai.com/
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ลูกคา้ไม่พึงพอใจกบัการ
บริการ กรณีลูกคา้ไดรั้บ
เมนูไม่ตรงตามท่ีสั่งไป  
 

     -ทางผูจ้ดัการร้านจะตอ้งเขา้
มารับทราบปัญหาโดยทนัที 
และท าการขอโทษลูกคา้ 
หลงัจากนั้นทางร้านจะท า
การเปล่ียนอาหารใหใ้หม่ 
ใหต้รงตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง ส่วน
อาหารท่ีท าผดิทางร้านจะ
มอบใหลู้กคา้ฟรีไม่คิดเงิน 
เพื่อเป็นการชดเชยใหแ้ก่
ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการช่วยลด
ความไม่พอใจของลูกคา้ 
และเป็นการสร้างความ
ประทบัใจใหลู้กคา้ในการ
แกปั้ญหาของทางร้าน 

วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อ
การประกอบอาหาร 

     ทางร้านจะมีการแจง้ลูกคา้
ก่อนล่วงหนา้วา่ในวนัน้ีทาง
ร้านมีเมนูอะไรบา้งท่ีไม่
สามารถสั่งได ้ และมีการ
น าเสนอเมนูใหม่แทน หาก
ในแต่ละวนัพบวา่มีวตัถุดิบ
ไม่เพียงพอต่อการประกอบ
อาหาร ทางร้านจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบปริมาณการใช ้
และยอดคงเหลือของ
วตัถุดิบในแต่ละวนัหลงั
ร้านปิด เพื่อท าการจดัซ้ือ
วตัถุดิบเตรียมไวเ้พื่อรองรับ
ลูกคา้ในวนัถดัไป 
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ภาคผนวก 
 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใช้
บริการร้าน Pierre pizza บริเวณถนนหม่ืนดา้มพร้าคต  ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
โดยแบบสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ทศันคติต่อการบริโภคพิซซ่า และความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน pierre pizza 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ ......................................................................................................................................... 
1.2 สถานภาพ.............................................................................................................................. 
1.3 อาย.ุ........................................................................................................................................ 

1.4 ระดบัการศึกษา...................................................................................................................... 

1.5 อาชีพ...................................................................................................................................... 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(บาท)..................................................................................................... 

 
ส่วนที ่2 : ทศันคติต่อการบริโภคพซิซ่า และความรู้สึกของลูกค้าทีม่ีต่อร้าน pierre pizza 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ และบริการ 

2.1.1 ท่านใชบ้ริการร้านพิซซ่าบ่อยแค่ไหนในระยะเวลา 1 เดือน  

............................................................................................................................................................. 

2.1.2 รูปแบบร้านพิซซ่าท่ีคุณชอบใชบ้ริการ เช่น ร้านพิซซ่าแบบโฮมเมด หรือ ร้านพิซซ่าแบบ 
Casual Dining Restaurant อยา่งเช่น Pizza company เพราะอะไร 

............................................................................................................................................................. 

2.1.3 ปัจจยัท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการร้านพิซซ่าของแต่ละร้านเพราะอะไร 

............................................................................................................................................................. 
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2.1.4 ร้านพิซซ่าท่ีท่านประทบัใจไดแ้ก่ร้านใด เพราะอะไร  

............................................................................................................................................................. 

2.1.5 ท่านรับประทานอาหารท่ีร้าน Pierre pizza บ่อยแค่ไหน และเหตุใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเลือก
เขา้มาใชบ้ริการร้าน Pierre pizza  

............................................................................................................................................................. 

2.1.6 เม่ือท่านไดรั้บประทานอาหารท่ีร้าน Pierre pizza ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อร้าน Pierre pizza  

............................................................................................................................................................. 

2.1.7 โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน Pierre pizza ในดา้นใดบา้ง อยา่งไร  

............................................................................................................................................................. 

2.1.8 หากมีความไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการของทางร้าน Pierre pizza ท่านมีความไม่พึงพอใจใน
ดา้นใดบา้ง และหากสามารถเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการตามความตอ้งการของท่าน ท่าน
จะมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง  

............................................................................................................................................................. 

2.1.9 ท่านมีความเห็นคิดเห็นอยา่งไรกบักล่องใส่พิซซ่าของทางร้าน Pierre pizza และทา่นตอ้งการ
ใหก้ล่องใส่พิซซ่ามีลกัษณะแบบใด  

............................................................................................................................................................. 

 
2.2 ด้านราคา 
2.2.1 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทานพิซซ่า  

............................................................................................................................................................. 
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2.2.2 ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะจ่ายในราคาเท่าไหร่ ส าหรับการรับประทานอาหารในร้านพิซซ่าต่อ
หน่ึงคร้ังเพราะอะไร  

............................................................................................................................................................. 

2.3 ด้านท าเลทีต่ั้ง และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.3.1 ท่านรู้จกัร้านพิซซ่าผา่นทางช่องทางไหน และท่านเคยใชบ้ริการร้านพิซซ่าผา่นทางช่องทาง
ไหนบา้งเพราะอะไร  

............................................................................................................................................................. 

 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.4.1 ท่านเคยรับขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่ของร้าน Pierre pizza ทางไหนบา้ง  

............................................................................................................................................................. 

 
2.4.2 ท่านมีความพึงพอใจกบัโปรโมชัน่อะไรของร้านพิซซ่า และอยากใหร้้านมีโปรโมชัน่อะไร
เพิ่มเติมบา้ง  

............................................................................................................................................................. 
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แบบสังเกตการณ์ร้านพซิซ่า 
บริเวณเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ณ ร้าน.................................................................... 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อสังเกตรูปแบบการจดัการร้านพิซซ่าและพฤติกรรมของลูกคา้ภายในร้านอาหารท่ีมาใช้
บริการเพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนธุรกิจและจดัท ากลยทุธ์ 

 พฤติกรรมของลูกค้าภายในร้านพซิซ่าทีม่าใช้บริการ 
1. จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการต่อหน่ึงโตะ๊โดยเฉล่ียมีจ านวนลูกคา้ก่ีท่าน  

................................................................................................................................................ 
2. ลูกคา้มีการเลือกโตะ๊นัง่อยา่งไร 

................................................................................................................................................ 
3. กระบวนการรับออเดอร์กบัทางลูกคา้เป็นอยา่งไร ใชว้ธีิการใดรับการรับออเดอร์  

................................................................................................................................................ 
4. ลูกคา้สั่งเมนูอะไร และลูกคา้ใน 1 โตะ๊สั่งพิซซ่าโตะ๊ล่ะก่ีถาด 

................................................................................................................................................ 
5. ลูกคา้ใหค้วามสนใจโปรโมชัน่ภายในร้านอยา่งไร  

................................................................................................................................................ 
6. ระยะเวลาในการรอพิซซ่าต่อหน่ึงเมนู เฉล่ียแลว้ใชเ้วลานานเท่าไร  

................................................................................................................................................ 
7. พฤติกรรมของลูกคา้หลงัจากอาหารมาเสิร์ฟท่ีโตะ๊เป็นอยา่งไร 

................................................................................................................................................ 
8. ลูกคา้นิยมสั่งอาหารกลบับา้นหรือไม่ 

................................................................................................................................................ 
9. หากมีลูกคา้สั่งกลบับา้น รูปแบบกล่องท่ีใส่พิซซ่าใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งไร 

................................................................................................................................................ 
10.  ลูกคา้มีการพดูถึงราคาอยา่งไรหรือมีการเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืนหรือไม่อยา่งไร 

................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถาม 

ส าหรับบุคคลทัว่ไปทีใ่ช้บริการร้านพซิซ่า 

แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคคานึงถึงในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านพิซซ่าในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่งแบบสอบถาม

เป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ทศันคติต่อการบริโภคพิซซ่า 

ส่วนท่ี 3  ทศันคติต่อการบริโภคพิซซ่า (ส าหรับบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการร้าน Pierre pizza) 

*********************************************************************** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.1  เพศ  

  □ ชาย    □ หญิง 

 1.2  สถานภาพ 

  □ โสด    □ สมรส 

 1.3  อาย ุ

  □ 19 - 20 ปี   □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี  

  □ 31 - 35 ปี   □ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี  

  □ 46 - 50 ปี   □ 51 -55 ปี  

 1.4  ระดบัการศึกษา 

  □ ม.ปลาย/ปวช./ปวส.  □ ปริญญาตรี   

  □ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก 
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1.5  อาชีพ 

  □ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ พนกังานบริษทัเอกชน  

  

  □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ ขา้ราชการ   

  □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืนๆ……… 

 1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,001-30,000 บาท  

  □ 30,001-45,000 บาท  □ 45,001-60,000 บาท  

  □ 60,001 บาทข้ึนไป 

 1.7 ท่านเคยใชบ้ริการร้าน Pierre pizza หรือไม่ 

  □ เคย (โปรดท าแบบสอบถามส่วนท่ี2 และ 3) □ ไม่เคย  

ส่วนที่ 2  ทศันคติต่อการบริโภคพซิซ่า 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ 
2.1.1  ท่านใชบ้ริการร้านพิซซ่าบ่อยแค่ไหนในระยะเวลา 1 เดือน  
  □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน □ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
  □ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน □ 5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 
2.1.2 รูปแบบร้านพิซซ่าท่ีท่านประทบัใจไดแ้ก่ร้านใดมากท่ีสุด เพราะอะไร(โปรดระบุ)  

□ แบบโฮมเมด  □ แบบ Casual Dining Restaurant 

2.1.3  เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชบ้ริการร้านพิซซ่าน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ  □ เมนูมีความหลากหลาย  
  □ บรรยากาศของร้าน  □ พนกังานภายในร้าน  
  □ ราคาเหมาะสม  □ การเดินทางสะดวก  
  □ โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ.                 □ อ่ืนๆโปรด
ระบุ…………………………. 
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2.1.5 เม่ือท่านพิจารณากล่องใส่พิซซ่าท่านมีความชอบกล่องแบบไหนเพราะอะไร(ตอบไดข้อ้เดียว)  
 
 
 
 
□ กล่องลูกฟูกไม่มีลวดลาย □ กล่องมีสีสันลวดลาย  □ กล่องมีลวดลาย
และหูห้ิว
.............................................................................................................................................................. 
2.2 ดา้นราคา 

 2.2.1 ค่าใชจ่้ายท่ีท่านพึงพอใจในการใชใ้นการรับประทานพิซซ่าแต่ละคร้ัง  

  □ ต ่ากวา่ 200 บาท  □ 201 – 300 บาท 
  □ 301 – 500 บาท  □ 501 – 1,000 บาท 
  □ 1,001 บาทข้ึนไป 
 
2.3 ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2.3.1 ท่านรู้จกัร้านพิซซ่าจากช่องทางไหน  
  □ ป้ายร้าน   □ เพื่อน/ญาติแนะน า □ แ ผ่ น พั บ
โฆษณา/ใบปลิว   □ Google   □ Facebook 
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

 
2.3.2 ท่านเลือกรับประทานพิซซ่าโดยใชบ้ริการในรูปแบบใด  

□ รับประทานในร้าน  □ ซ้ือกลบัไปรับประทานท่ีบา้น           
□ สั่งผา่น Online Delivery □ อ่ืนๆ โปรดระบุ (ถา้มี) 

…………………………. 
2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 2.4.1 หากทางร้านพิซซ่ามีการจดัโปรโมชัน่ถา้ใหท้่านเลือกท่านจะเลือกแบบใด(ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
       □ จดั set เมนูพิเศษตามเทศกาลในราคาพิเศษ 

□ ลด 20% ส าหรับเมนูยอดฮิต 
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□ สมคัรสมาชิกในราคา 100 บาทในคร้ังแรกสามารถลดราคาอาหาร 10 % ในคร้ัง
ต่อไป 

□ ทานพิซซ่าครบ 500 บาท แถมเคร่ืองด่ืมฟรี1แกว้ 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 
ส่วนที่ 3  ทศันคติต่อการบริโภคพซิซ่า (ส าหรับบุคคลทีเ่คยใช้บริการร้าน Pierre pizza) 

3.1 เม่ือท่านไดเ้ขา้มารับประทานอาหารท่ีร้าน Pierre pizza ท่านมีความรู้สึกแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้ )  

□ อบอุ่นเป็นกนัเอง  □ มีความทนัสมยั  □ สวา่งสดใส 
□ มีความดั้งเดิม  □ สบายตา  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................  

3.2 โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน Pierre pizza ในดา้นใดบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

□ รสชาติและคุณภาพของอาหาร  
□ เมนูมีความหลากหลาย  
□ บรรยากาศของร้าน     
□ การบริการของพนกังานภายในร้าน  
□ กล่องใส่พิซซ่า  
□ ราคาเหมาะสม     
□ ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางสะดวก  
□ ท่ีจอดรถสะดวกสบาย       
□ โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ     
□ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 

3.3 ท่านมีความไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน Pierre pizza ในดา้นใดบา้ง สามารถตอบไดม้ากกวา่ 
1 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

□ รสชาติและคุณภาพของอาหาร  
□ เมนูอาหารไม่มีความหลากหลาย  
□ บรรยากาศของร้าน     
□ การบริการของพนกังานภายในร้าน  
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□ กล่องใส่พิซซ่า  
□ ราคาของอาหาร     
□ ท่ีตั้งของร้านเดินทางเขา้มารับประทานยาก  
□ ไม่มีท่ีจอดรถ      
□ โปรโมชัน่ไม่มีความน่าสนใจ     
□ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 

3.4 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทานพิซซ่า  
□ ต ่ากวา่ 200 บาท □ 201 – 300 บาท 
□ 301 – 500 บาท  □ 501 – 1,000 บาท 
□ 1,001 บาทข้ึนไป 

3.5. ท่านเคยรับขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่ของร้าน Pierre pizza ทางไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
□ Facebook   □ IG  
□ Line  □ View board   
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 




