
ปัจจัยการซ้ือสินค้าออนไลน์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและการซ้ือซ ้า 
ในกลุ่มสินค้าเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรืออากาศตรีหญิงศิริวรรณ  พฤกธารา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร  
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 พ.ศ. 2563 

 
 ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล



สารนิพนธ์ 
 เร่ือง  

ปัจจัยการซ้ือสินค้าออนไลน์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและการซ้ือซ ้า 
ในกลุ่มสินค้าเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป  

 
ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร  

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต  
วนัท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 

………………...………….…..………  
เรืออากาศตรีหญิงศิริวรรณ พฤกธารา 
ผูว้จิยั 

 
 

…..……………………….….…..………  …..……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร  บุญยิง่ คงอาชาภทัร 
Ph.D.      Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์   ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
…..……………………….….…..………  …..……………………….….…..………  
ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงพร อาภาศิลป์  ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล 
Ph.D.      Ph.D. 
คณบดี      กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  



ข 
 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
สารนิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าใน 

กลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีได ้เพราะความกรุณาของ
อาจารยช์นินทร์ อยู ่เพชร อาจารยที์่ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่านให้ค  าปรึกษาอนัเป็น
ประโยชน์ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษา และก ากบัดูแลขั้นตอน
การศึกษาให้ส าเร็จทนัตามก าหนดเวลา รวมทั้ง ช่วยพิจารณาแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง
และความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผู ้วิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณมารดาและครอบครัวที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าค ัญของผู ้วิจ ัยขอบพระคุณคณาจารย ์ทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผู ้วิจ ัย 
ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทุกท่านที่สละเวลาช่วยให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคร้ังน้ี และขอบคุณเพื่อนๆท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัและกนัตลอดมา ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็น
อยา่งยิ่งวา่รายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ี
จะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ละ
ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

ศิริวรรณ พฤกธารา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 
 

ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้ 
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
ONLINE PURCHASING FACTORS THAT AFFECT CUSTOMER SATISFACTION AND 
REPEAT IN CONSUMER HEALTH PRODUCTS GEN X OR MORE 
 
ศิริวรรณ พฤกธารา  6250804 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ : บุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D., 
ผูช่้วยศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร, Ph.D.    
 
บทคดัยอ่ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินค้า
เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ธุรกิจพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการค้า   โดยเก็บข้อมูลด้วย  แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน 
ผลการวิจยัปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเเละการซ้ือซ ้าในกลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป พบว่า เพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าด้านระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี           
ระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์สูงกว่าผู ้บริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืนๆ แต่ไม่ส่งผล
ต่อการซ้ือซ ้า ส่วนอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์สูงกว่าผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป          
ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ แต่อาชีพท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ คือ  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จะมีการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ท่ีสูงกว่าผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืนๆและไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ส่วนผลการวิจยัปัจจยัการซ้ือสินค้าออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบว่าจะมีปัจจยัในดา้นคุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ 
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 72 ส่วนพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพทางออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือสินค้า เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ คุณภาพเว็บไซต์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินค้าเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ส่วน
ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป จะมีปัจจยัในดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน เเละความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คิดเป็นร้อยละ 64 ส่วนคุณภาพเว็บไซต์ไม่ส่งผลต่อการซ้ือ
ซ ้าในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัโลกของธุรกิจการคา้ออนไลน์เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเทคโนโลยี

ท่ีกา้วหนา้ ท าใหก้ารเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคสะดวก รวดเร็ว ท่ีผา่นมาธุรกิจออนไลน์ของไทยไดเ้ติบโต
ข้ึนแบบกา้วกระโดด ปัจจยัที่ส าคญัมาจากการที่ธุรกิจต่างๆ มองว่าธุรกิจออนไลน์เป็นช่องทางการ
ขายหลักในการเข้าถึงผูบ้ริโภค อีกทั้ งยงัมีการเข้ามาของผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศ ท าให้เกิด
การแข่งขนัด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งการมีระบบ
ช าระเงินออนไลน์ (Online Payment) ท่ีพฒันาไปอยา่งมากทั้งในด้านความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ 
หรือการมีระบบจดัการสินคา้และขนส่งถึงปลายทางพร้อมเก็บเงิน (Warehouse & Fulfillment) 
นอกจากน้ีสถิติเก่ียวกบัตวัเลขของคนไทยท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเติบโตข้ึนสูงถึง 56.1 ลา้นคน ในขณะเดียวกนั
เม่ือพิจารณาโอกาสทางการตลาดส าหรับลูกคา้ผูสู้งอายุ กลุ่มธุรกิจท่ีไดร้ับความสนใจในปัจจุบนั คือ 
ธุรกิจรักสุขภาพ ซ่ึงพบวา่ประชากร Gen X (ผูสู้งอายุ 36-50 ปี) กลายเป็นกลุ่มที่มีศกัยภาพกลุ่มใหม่
ที่เป็นโอกาสในตลาดออนไลน์  ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป จากข้อมูล
สถิติจ านวนประชากร Gen X (ผูสู้งอายุ 36-50 ปี) ของประชากรไทยมีแนวโน้มในการใช้บริการ
ซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์ หรือ E-Commerce เพิ่มข้ึนอย่า งต่อ เ น่ือง  โดยส านักงานพ ัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (องค์กรมหาชน )  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของปี 2560 พบวา่ประชากร Gen X 
(ผูสู้งอายุ 36-50 ปี) มีการใชง้านจ านวนชัว่โมงอินเตอร์เน็ตเฉล่ีย 44.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เป็นอนัดบัท่ี
สองรองจากประชากร Gen Y (16-36 ปี) ทั้ ง น้ี  กลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มน้ีจะแตกต่างจากกลุ่มสูงวยัใน
อดีต เพราะเรียนรู้และใช้งานอินเทอร์เน็ตไดมี้ก าลงัซ้ือสูงและตอ้งการความสะดวกสบายจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบันธุรกิจแบบ E-Commerce มีแนวโนม้เติบโตอยา่งมากในช่วง 3-4 ปีท่ี
ผา่นมา เน่ืองจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่ือสาร ท าให้มีช่องทางการเขา้ถึงสินคา้และบริการ
บนอินเทอร์เน็ตได้มากข้ึนจึงท าให้ผูป้ระกอบการจ านวนมากเร่ิมเปลี่ยนวิธีการซ้ือขายมาสู่ระบบ
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การคา้ออนไลน์ โดยผูป้ระกอบการจ านวนมากไดเ้ล็งเห็นถึงขอ้ดีของการคา้ขายผา่นทางออนไลน์ เช่น 
ไม่เสียค่าเช่าพื้นท่ี ไม่เสียค่าจา้งพนกังาน ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนหน้าร้าน และยงัสามารถขาย
ไดต้ลอด  24 ชัว่โมง จึงท าให้ผูป้ระกอบการทั้งในและต่างประเทศขยายตวั ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภค
ในแต่ละช่วงอายุก็เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 

อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ พบว่า ประชากร      
Gen X (ผูสู้งอายุ 36-50 ปี) มีจ  านวนเพิ่มข้ึนจาก ในปี พ.ศ. 2503  1.21 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2503 
ไปเป็น 4.5-5.7 ล ้านคนในปี พ.ศ. 2543 โดยในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีจ  านวนประชากร
ทั้ ง ส้ิน 64 ,785 ,909 คน มีประชากรผู สู้งอายุ 9 ,671 ,900 คน โดยในเขตกรุงเทพมหานครมี
จ านวนประชากร 5,686,252 คน มีประชากรผูสู้งอายุ 817,853 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2556) ประมาณการประชากร Gen X (ผูสู้งอายุ 36-50 ปี) คิดเป็นร้อยละ 14.38 และในปี พ.ศ. 
2563 คาดวา่ จ  านวนประชากร Gen X (ผูสู้งอายุ 36-50 ปี) จะเพิ่มข้ึน 11 ลา้นคน ตามล าดบั ซ่ึงเป็น การ
เปล่ียนแปลงที่ก า ล ัง น าป ระ เทศไทย ไป สู่ สภ าวะ  ที ่ เ รี ย ก ว ่า  “ภ าวะประชากรผู ้สู ง อ า ย ุ” 
(Population Aging) ภาวะประชากรผูสู้งอายุ เป็นภาวะท่ีมีผูสู้งอายุ จ  านวนมากข้ึน และเป็นกลุ่มวยั  ท่ี
น่าสนใจ  เน่ืองจากจ านวนประชากรผูสู้งอายุมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงเกิดจากความกา้วหน้าทาง
การแพทย์และสาธารณสุข ท าใหอ้ตัราการเกิดต ่าลง สัดส่วนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ผูค้นในปัจจุบนั
มีอายขุยัท่ีสูงข้ึน และใหค้วามสนใจการดูแลสุขภาพร่างกายตลอดจนการออกก าลงักายมากข้ึน ซ่ึงท าให้
พบว่า โครงสร้างประชากรของประเทศไทยและอีกหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงภูมิภาค
อ่ืนๆ ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในที่สุด (วนิดาธนประโยชน์ศกัด์ิ, 
2553) 

นอกจากน้ี U.S. Census Bureau, International Data Base (2556) ไดท้  าการวิจยัตลาด
ผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอาย ุ  มีเงินส าหรับใชจ่้ายฟุ่มเฟือยและใชจ่้ายเฉล่ียแลว้มากกวา่คนวยัอ่ืนๆ ในสินคา้
เกือบทุกรายการ เช่น อาหาร ส าเร็จรูป ของตกแต่งบา้น บนัเทิง ของใช้ส่วนตวั ของช าร่วย และสินคา้
สุขภาพ เป็นตน้ พร้อมกบัไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่ นกัการตลาดควรปรับเป้าหมายมุ่งท าการตลาดกบัคน
กลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีก าลงัซ้ือ และชอบจบัจ่ายใชส้อย 
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ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ และ
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการคา้แบบออนไลน์ของลูกคา้ผูสู้งอายุมากข้ึน ซ่ึงการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็น
ทั้งโอกาสและความทา้ทายใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้แบบออนไลน์ โดยทัว่ไปมกัจะถูกมองวา่
เป็นอุปสรรคมากกวา่จะช่วยสนบัสนุน เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีมีการใชจ่้ายลดลงแทบทุกดา้น ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการยงัไม่เนน้เจาะลูกคา้กลุ่มน้ีมากเท่าท่ีควร แต่ตอ้งไม่ลืมวา่ในระยะต่อไป ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะ
กลายเป็นก าลงัซ้ือส าคญัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจทั้งหลายไม่อาจมองขา้มได ้ 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า

ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
2. เพื่อวิเคราะห์และศึกษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า

ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพบนช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป              
 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า

ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
  2. ปัจจัยการซ้ือสินค้าใดบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินค้า                       

เพื่อสุขภาพบนช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป                        
 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภค Gen X (ผูสู้งอายุ 36-50 ปี)         

ท่ีเคยซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผ่านทางสังคมออนไลน์ จ  านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจ ัย ที่ เ กี่ ยวข ้อง  และน ามาก าหนด            

เป็นองค์ประกอบของตัวแปร โดยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม                
(Dependent Variables) ดงัภาพท่ี 1  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 : กรอบการวจิยั 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

ปัจจัยลกัษณะประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

การซ้ือซ ้าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
ปัจจัยกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ 

- พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ

ทางออนไลน์ 

- แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ

ทางออนไลน์ 

- คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้ 

       เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

- คุณภาพเวบ็ไซต ์

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
1. พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ (Online Shopping Behavior) คือ 

เ ป็นพฤติกรรมต่า งๆ  ที่ เ กี่ ย วข ้องก ับการ เลือก ซ้ือสินค ้าออนไลน์ของผู ้บ ริโภค  (Pappas,  
Kourouthanassis, Giannakos & Lekakos, 2016) ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้ทาง
ออนไลน์เร่ิมมีการปรับตวัในการสร้างเกราะป้องกนัตวัเองมากข้ึน โดยก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
หรือ บริการจะมีการมองหาเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือที่ติดอยู่บนหน้าเว็บไซต์เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่ตนเอง และเพื่อป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจะเกิดข้ึน เช่น สินคา้ไม่ตรงตาม
ความตอ้งการ คุณภาพสินคา้ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่สามารถติดต่อผูข้ายได้ นอกจากน้ีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยที่ซ้ือสินคา้และบริการไป
เพื่อกินเองใช้เอง ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเด็น 
เช่น เร่ืองของอายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา  วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็น
ตน้ ท าให้พฤติกรรมการกิน การใช้ การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ ริโภคต่อผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนัออกไป ท าให้มีการซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลายๆ ชนิดที่แตกต่างกนัออกไป 
นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกที่ท  าให้มีการบริโภคแตกต่างกนั (กอง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2560) 

2. แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online Shopping Motivation) คือ  เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี
กระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการท่ีอยากจะได ้อาทิ สินคา้ท่ีก าลงัเป็นที่นิยม (In Trend) อยู ่ณ เวลา นั้น 
และมีความคุม้ค่าในด้านราคา (Pappas, et al., 2016) จากการส ารวจ พบว่า เหตุผลที่คนตดัสินใจ
เขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ขายสินคา้ออนไลน์ เพราะตอ้งการเขา้ไปอ่านรีวิว (Review) ความเห็นของผูท่ี้เคย
ซ้ือเป็นอนัดบัหน่ึง ตามดว้ยการเห็นโฆษณาเชิญชวนแลว้สนใจและจากค าแนะน าของเพื่อน หรือการ
บอกต่อ หรือ ไดรั้บแรงจูงใจในการเชา้ชมเวบ็ไซตจ์ากค าแนะน าของบล็อกเกอร์ (Blocker) เน็ตไอดอล 
(Net Idol) และดารา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือความเห็นของผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง
มากกวา่ขอ้ความในการโฆษณา (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)  

3. คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online Shopping Service Quality) หมายถึง 
คุณภาพการบริการเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ         
ว่า สอดคล้องกบัความตอ้งการ ได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering Service Quality)              
เป็นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูร้ับบริการ นอกจากน้ี การที่ลูกคา้
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ได้รับการบริการจากร้านคา้ออนไลน์อย่างมืออาชีพ โดยร้านคา้ออนไลน์สามารถให้บริการคลา้ยคลึง
กบัร้านคา้ปลีกทัว่ไป  

4. คุณภาพเว็บไซต์ (Website Quality) คือ การออกแบบหน้าเว็บไซต์อย่างสวยงาม 
โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ ความเพลิดเพลิน เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์เพื่อให้  
ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัถึงสินค้าหรือบริการ มีการใช้งานท่ีสะดวก เน้ือหาขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ มีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ด้อย่างสมบูรณ์ใช้เวลาในการแสดงผลอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การ
ออกแบบเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ จึงเป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างเวบ็ไซต์ ท าให้ผูใ้ช้เกิดความ
ประทบัใจท าใหลู้กคา้กลบัเขา้มาชมเวบ็ไซตเ์ดิมอีก ในอนาคตหากเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คือ ระดบัความเช่ือของ
ผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศที่มีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช้ ตอ้งมีความง่ายในการ
เรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก (Davis, 1989) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผา่นการรับรู้ประโยชน์ (Agarwal 
& Prasad, 1999; Davis, Bagozzi & Warshaw,1989; Jackson, Chow & Leitch, 1997; Venkatesh, 1999) 

6. ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ (Online Shopping Satisfication) คือ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดม้ีการเปรียบเทียบคุณค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้ับจาก
ผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงั ส่งผลต่อระดบัความพอใจของแต่ละคนแตกต่างกนั หากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าความคาดหวงั จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) 
แต่หากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากผลิตภณัฑ์ตรงกับความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และถา้คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากผลิตภณัฑ์สูงกว่าความคาดหวงัจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความประทบัใจ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, อา้งถึงใน วิไลลกัษณ์ ทองป้ัน, 2552) ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การไดรั้บคุณค่าจากผลิตภณัฑ์มากกวา่ ตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายไป และความ
พึงพอใจน้ียงัข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือทางการตลาดอ่ืนๆ ชุติมา เตชะธโนปจยั (2549, อา้งถึงใน ธมนวรรณ 
กญัญาหตัถ,์  2554)ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของผู ้บริโภคที่ เ กิดข้ึนจาก
การเปรียบเทียบความรู้สึกของตนเอง หลงัจากได้รับผลประโยชน์จากการใช้สินคา้หรือบริการกบั
ความคาดหวงัก่อนการใชสิ้นคา้ หรือบริการ 

 7. ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) คือ พฤติกรรมการเจาะจงซ้ือสินคา้ชนิด
ใดชนิดหน่ึง ตรายีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเป็นการเฉพาะ โดยเป็นการซ้ือซ ้ าในคร้ังท่ีสองและคร้ังต่อๆ มา 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการซ้ือขายสินคา้ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพบน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป                                 
2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของแอพพลิเคชัน่และความง่ายต่อการใชง้านบนแอพพลิเคชัน่ 
3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัหน่วยธุรกิจในการหาแนวทางการผลิตสินคา้นวตักรรมต่างๆ ท่ี

ตอบสนองต่อผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป                         
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง บทน้ีเป็นการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรของการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการและ
งานวจิยัจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดสมมุติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี  
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping 
Behavior) 

Schiffman & Kanuk (1994) ไดใ้ห้ ค  าจ  ากดัความพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior)ไวว้่า หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินคา้และ 
บริการรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในการก าหนดการกระท าดงักล่าว          
ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการและแนวคิดต่างๆ               
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดส่้วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้
กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้ควา้หรือวิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ
การใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
ให้ไดม้า ซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินคา้และบริการรวมทั้งการตดัสินใจที่เกิดข้ึน
ก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวด้วย รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัหมายถึง ขั้นตอน ความคิด 
ประสบการณ์ การซ้ือการใช้สินคา้และบริการของผูบ้ ริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจ (Solomon & Rabolt, 2004) จากงานวิจยัในอดีตของ ชยัวฒัน์  พิทกัษ์รักธรรม 
(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบว่า 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัตามลกัษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพรายไดต้่อเดือน และสถานภาพสมรส ส าหรับการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล และ นิตนา  ฐานิตธนกร 
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(2560) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน             
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์
ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู บ้ ริโภคออนไลน์ ในขณะที่การยอมรับ เทคโนโลยี
โทรศพัท์มือถือ ด้านการรับรู้ความเขา้กนัได้ ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั และด้าน
การรับรู้ความไวว้างใจ 12 การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นอารมณ์ออนไลน์ ด้านความ
ต่อเน่ืองและด้านความบนัเทิงออนไลน์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่
ของผูบ้ริโภค 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping 
Motivation) 

ovell (1980, p.109 พรทิพย์ วานิชจรูญเกียรติ, 2553, หน้า 11) ให้ความหมายของ
แรงจูงใจไวว้ ่า เ ป็นกระบวนการที่ช ักน าโน้มน ้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื ่อที ่จะ
สนองตอบความตอ้งการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ และ Domjan (1996) อธิบายวา่ การจูงใจเป็น
ภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้น 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ สรุปได้ว่า การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า
โดยจงใจให้กระท า หรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอย่างลกัษณะของการ
ตอบสนองส่ิงเร้าปกติ คือ การขานรับเมื่อไดย้ินเสียงเรียกแต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากการจูงใจ เช่น พนักงานตั้งใจท างานเพื่อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษแรงจูงใจต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมที่เลือก
แสดงน้ี เป็นผลจากลกัษณะในตวับุคคลสภาพแวดล้อมแรงจูงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online 
Shopping Motivation) หมายถึง ความคาดหวงัในประโยชน์จากผูซ้ื้อออนไลน์จะเป็นส่ิงขบัเคล่ือนให้แก่ผู ้
ซ้ือ อาทิ ความหลากหลายขณะท าการชอ้ปป้ิงในร้านคา้ออนไลน์ (Brown, et al., 2003; Denin, et al., 
2007 และ Ganesh, et al.,2010) จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลให้ผูซ้ื้อหนัมาชอ้ปป้ิงออนไลน์ 
ไดแ้ก่  ผูซ้ื้อจะมีความรู้สึกไวต่อราคา กล่าวคือ หากราคานั้นเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ผูซ้ื้อจะมีความพึง
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พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ และผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ยงัให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของ
ร้านคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัในการตดัสินใจของผูซ้ื้อออนไลน์ (Morgan, Thomas & Velemsor, 2013) การ
รับรู้คุณภาพของบริการสะทอ้นให้เห็นถึงแรงจูงใจการช้อปป้ิงออนไลน์ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงเร่ิมตน้การเขา้รับบริการ เน่ืองจากเป็นการรวบรวมการประเมินโดยรวมเก่ียวกบัร้านคา้
ออนไลน์ยอดเยี่ยมในตลาดผูซ้ื้อ (Wang, et al., 2010) จากงานวิจยัในอดีตของธญัชนกภรณ์ โตชมบุญ 
(2558) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการประมูลสินคา้ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านพื้นฐาน และส่ิงจูงใจเลือกซ้ือส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือทุกด้านได้แก่ การแสวงหาขอ้มูลการประเมินขอ้มูลแต่ละทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือและการประเมินผลสินคา้และบริการหลงัการซ้ือโดยส่ิงจูงใจพื้นฐานจากความ
จ าเป็นที่ตอ้งใช้สินคา้ ส่ิงจูงใจเลือกซ้ือ คือ สินคา้มีราคาถูก ส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ คือ มีความภาคภูมิใจ
ในตวัสินคา้ท่ีไดจ้ากการประมูล และมีส่ิงจูงใจอุปถมัภ ์คือ มีความหลากหลายของสินคา้ 

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภำพบริกำรในกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping 
Service Quality) 

คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ส่ิงส าคญัในการสร้างความแตกต่างของ
ธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพ           
การให้บริการตามที่ลูกคา้คาดหวงั  เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ในทุกๆ
ธุรกิจ เกณฑท่ี์ลูกคา้ใชเ้พื่อพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1) การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) เป็นบริการที่ให้กบัลูกคา้ ตอ้งอ านวยความสะดวกด้าน
เวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้  

2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการอธิบายอย่างถูกตอ้ง โดยใช้ภาษาเพื่อให้
ลูกคา้เขา้ใจไดง่้าย  

3) ความสามารถ (Competence) เป็นการท่ีบุคลกรท่ีจะให้บริการตอ้งมีความช านาญ มีความรู้
ความสามารถในงานนั้นๆ  

4) ความมีน ้ าใจ (Courtesy) เป็นการท่ีบุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ               
มีความสัมพนัธ์แบบเป็นกนัเอง มีจิตวญิญาณการใหบ้ริการ และมีวจิารณญาณ  
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5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ บริษทัและบุคลากรตอ้งมีความสามารถในการสร้าง
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ เพื่อเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้  

6) ความไวว้างใจ (Reliability) เป็นบริการท่ีมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง  
7) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) เป็นการท่ีพนกังานสามารถให้บริการและ

แกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
8) ความปลอดภยั (Security) เป็นบริการท่ีตอ้งปราศจากอนัตราย และความเส่ียง รวมถึง

ปัญหาต่างๆ             
9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) เป็นบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะท าให้ลูกคา้สามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้ 
10) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding / Knowing customer) เป็นการท่ีพนกังานตอ้ง

พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  (ภมร 
พงษศ์กัด์ิ, 2554) 

นอกจากน้ี Schmenner (1995) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพการให้บริการไวว้่า คุณภาพการ
ให้บริการ ไดม้าจากการรับรู้ที่ไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัที่คาดว่าจะไดรั้บจากบริการนั้น หาก
การรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ 
หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควรตรงกนัขา้ม หากผูรั้บบริการรับรู้ว่าบริการที่ไดร้ับ
จริงนั้นมากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการให้บริการก็จะเป็นบวก (Lovelock, 1996) มองคุณภาพ
การให้บริการวา่มีความหมายอยา่งกวา้งๆ เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพในการซ้ือหาสามารถและอาจจะท าการประเมินก่อนท่ีเขาจะเลือกบริโภคสินคา้ หรือบริการนั้น 
ส่วน Zineldin (1996) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั     ความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการในดา้นของคุณภาพภายหลงัจากท่ีเขาไดข้อ้มูลเก่ียวกบับริการนั้นๆ และ          มีความตอ้งการ
ท่ีจะใชบ้ริการนั้น Wisher & Corney (2001) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการมีแนวการศึกษาท่ีส าคญั
คือการวิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ Servqual ทั้งน้ี นกัวิชาการทั้งสองท่านเสนอวา่ คุณภาพการให้บริการ เป็นการ
ตดัสินใจวินิจฉยัเก่ียวกบัความเลิศของบริการ (Superiority of The Service) คุณภาพการบริการ ถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Chiou & Droge, 2006) และ Bateson 
& Hoffman (2002) ไดก้ล่าววา่ การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพบริการให้แก่ลูกคา้ เป็น
การประเมินผลเก่ียวกบัทศันคติโดยรวมของลูกคา้ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ รวมถึง Teo & Liu 
(2007) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที่ส าคญัในการท าธุรกรรมผ่านทางร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ คือ ความเช่ือมัน่ 
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ความมัน่ใจและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ลูกค้าสามารถรับรู้และมองเห็นถึง  เจตนา
หรือพฤติกรรมของร้านค้าออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้
โดยตรง คุณภาพบริการที่ดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ (Lien et al., 2015 และ Wu, Chen & 
chung, 2010) คุณภาพบริการท่ีดีมีอิทธิพลทั้งทางบวกและทางออ้มต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Alrubaiee & Alkaa'ida, 2011) จากงานวิจยัในอดีตของ Wu, Hwang, Sharkbuv & Ochir (2016) 
ได้ศึกษาเร่ือง การซ้ือสินคา้ออนไลน์และออฟไลน ์คุณภาพบริการและความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ ผล
การศึกษาพบว่าคุณภาพบริการ ประกอบด้วยคุณภาพการปฏิสัมพนัธ์และคุณภาพผลลพัธ์ส่งผลต่อ
ความไวว้างใจในร้านคา้ปลีกออนไลน์และออฟไลน์ของผูบ้ริโภค คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่
ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจในร้านคา้ปลีกออนไลน์และออฟไลน์ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี รนิดา จนัทร์
พรหม และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ คุณค่าตราสินคา้ดา้น
การรับรู้เอกลักษณ์ของแบรนด์ ความซับซ้อนของเว็บไซต์ด้านความคล่องแคล่วในการรับรู้และ
ด้านความสามารถในการจดัการเน้ือหามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 

 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภำพเวบ็ไซต์ (Website Quality) 
คุณภาพเวบ็ไซต์ หมายถึง การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ ให้มีคุณภาพ มีคุณค่า และ

เหมาะสมส าหรับการน ามาใช้ประโยชน์ จึงมีการเสนอมิติเก่ียวกบัคุณภาพของเวบ็ไซต ์ ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  

1) การเช่ือมต่อ (Connectivity) เป็นระดบัของความง่ายส าหรับผูซ้ื้อในการติดต่อกบัเวบ็ไซตใ์น
ประเด็นต่าง ๆท่ีผูซ้ื้อสนใจ  

2) คุณภาพของขอ้มูล (Information) เป็นระดบัของความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในเวบ็ไซต์ เวลา 
ความปลอดภยั และรูปแบบในการน าเสนอ  

3) การปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity) เป็นระดบัของการสนทนาท่ีสามารถเกิดข้ึนไดร้ะหวา่ง
ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตแ์ละผูท่ี้แวะเขา้มาชมเวบ็ไซต ์ 

4) ความสนุกสนาน (Playfulness) เป็นความสะดวกสบายและสนุกสนานที่ได้จาก
การออกแบบเวบ็ไซต ์ 
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5) การเรียนรู้ (Learning) เป็นประเด็นส าคญัส าหรับการเรียนรู้และขยายความรู้ท่ีมีในเวบ็ไซต ์
เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Dutta & Segev, 1999; Li, et al., 2002; Liu & Arnett, 2000; Peterson, 
et al., 1997; Rice, 1997 และ Sullivan, 1999 อา้งใน Kim & Stoel, 2004) คุณภาพเวบ็ไซต ์ เป็นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (Poddar, et al., 2009) เวบ็ไซตท่ี์มีคุณลกัษณะท่ีดีและมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลในการสร้าง
แรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาท าการชอ้ปป้ิงออนไลน์และมีส่วนร่วมบนเวบ็ไซต ์ (Ellahi & Bokhari, 
2013) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 5.1) สุนทรียศาสตร์เชิงภาพ (Visual aesthetics) เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์
โดยรวม หรือการน าเสนอบนเวบ็ไซตน์ั้นๆ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของเวบ็ไซต์ (Ellahi & Bokhari, 
2013)  

5.2) ระบบน าทาง (Navigation) เพื่อช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงส่วนต่างๆ 
ของเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง (Cry & Bonani, 2005) ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่า เว็บไซต์บน
ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งมีระบบน าทางท่ีเหมาะสมสามารถใช้งานง่าย เพื่อให้ผูใ้ช้เขา้ถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการได้อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง (Demangeot & Broderick,2006) หากระบบน าทางบนเวบ็ไซตถู์ก
ออกแบบมาอยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านเวบ็ไซตน์ั้นๆ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพสูงสุด 
(Ellahi & Bokhari, 2013)  

5.3) เป็นมิตรต่อผูใ้ช ้ (User Friendliness) ผูใ้ชส้ามารถใช้งานเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่ง
ราบร่ืน (Xie, 2003) ความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งานท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
(Chen, et al., 2002 และ Dennis, et al., 2010) ผูบ้ริโภคมีความยินดีใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน
หากสามารถใชง้านได้ดว้ยตนเอง (Monsuwe, et al., 2004)  

5.4) ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy/security) คุณภาพของเวบ็ไซต์
ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน (Parasuraman, et al., 2005) นอกจากน้ี 
ขอ้มูลในการรับประกนัของผูบ้ริโภค ตอ้งเป็นความลบัของเวบ็ไซตน์ั้นๆ (Zhang, et al., 2000)  

5.5) ความบนัเทิง (Entertainment) ความบนัเทิง หรือ ความเพลิดเพลิน เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์(Chen, et al.,2002) ความบนัเทิงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้เชิงบวกของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์(Ellahi & Bokhari,2013)  

5.6) ขบัเคล่ือนชุมชน (Community drive) เวบ็ไซต์ออนไลน์เป็นเครือข่ายท่ี
ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเช่ือมต่อกบับุคคลอ่ืนได ้(Kim, et al., 2010) 
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จากงานวิจยัในอดีตของ วลัลภ วสุธาดา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพของเวบ็ไซตก์ารพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าและการส่ือสารแบบบอกต่อของผู ้ซ้ือสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบและคุณภาพของการบริการ
มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วน ณัฐชยา รักประกอบกิจ และนิตนา ฐานิ
ตธนกร (2559) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสมคัรงานออนไลน์ (E-job) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดรองลงมา ไดแ้ก่ 
การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน คุณภาพของเวบ็ไซตด์า้นสารสนเทศ และ
ดา้นความน่าดึงดูดใจ ตามล าดบั ในขณะท่ีคุณภาพของเวบ็ไซต ์ดา้นระบบและด้านบริการไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสมคัรงานออนไลน์ (E-job) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากน้ี ปพน เลิศชาคร และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพของเวบ็ไซต์ ความ
ไวว้างใจ การรับรู้ถึงคุณค่า และการจดัอนัดบัและความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน 
eBay ของผูบ้ริโภคชาวไทย  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพของเว็บไซต์ด้านคุณภาพของข้อมูล
ด้านคุณภาพของการบริการ และปัจจยัการรับรู้ถึงคุณค่าที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน eBay 
ของผูบ้ริโภคชาวไทย  ส่วนปัจจยัคุณภาพของเวบ็ไซต์ดา้นคุณภาพของระบบดา้นคุณภาพส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้าน ปัจจยัความไวว้างใจ และปัจจยัการจดัอนัดบัและความคิดเห็น ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่น eBay ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 
Amaro & Duarte (2015) ได้ศึกษา และพฒันาการรับรู้ถึงประโยชน์ ซ่ึงพฒันามาจาก

แบบจ าลอง  TAM ( The Technology Acceptance Model) ที่เป็นแบบจ าลองเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยี เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคสินคา้ หรือบริการออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย ความหลายหลาย
ของผลิตภณัฑ์ในดา้นความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยดัเวลา Davis (1989) ไดอ้ธิบาย
ถึง การ รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้น เป็นระดบัความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงคาดวา่จะ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานท่ีไม่ยากเกินไป อีกทั้งยงัตอ้งรวมไปถึง 
ความรวดเร็ว และความถูกตอ้งดว้ย สุนันทา หลบภยั และ นิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวว่า การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ที่แสดงถึงการยอมรับ และตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี เน่ืองจากมีการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ รัศม์ิลภสั วรเดชธนนักุล (2558) ได้
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ท าการศึกษาอิทธิพลความไวว้างใจการส่ือสารแบบปากต่อปากเชิงบวก และการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจทวัร์ผ่านเว็บไซต์ท่องเท่ียว พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
ในด้านความสะดวกสบาย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค  านึงถึง
ความ สะดวกสบายเป็นหลกั และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงท  าการซ้ือสินค้า  หรือ
บริการออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่า  อีกทั้ งย ังมีทางเลือกที่หลากหลาย สามารถท าได้ทุก
ที่ทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู ใ้ช ้งาน นอกจากน้ีย งัมีงานวิจยั ที ่สอดคล ้องของ 
นันทวฒัน์  อินทรโยธิน (2557) ที่ ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกซ้ือนาฬิกาข้อมือผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ Facebook ที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีและความตั้งใจซ้ือซ่ึงผลการวิจ ัยพบว่า  ปัจจ ัย
ในการเลือกซ้ือนาฬิกาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือมาก
ที่สุด คือ ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการเลือกซ้ือรองลงมา คือ ปัจจยัด้านการประหยดัเวลา ซ่ึงจะช่วยลด
ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ และยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ หรือ
บริการ 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) คือ ระดบัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็น
เป้าหมายท่ีจะใชว้่าตอ้งมีความง่ายและไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความพยายามมาก ในการศึกษาและเรียนรู้
เพื่อใช้งาน (Davis, 1989) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบ และมี
อิทธิพลทางออ้มต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้ ประโยชน์ (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989; 
Jackson, Chow & Leitch, 1997; Venkatesh, 1999; Agarwal & Prasad, 1999) การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการการซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Kuo, Chen & Hsu (2012) กล่าว
ว่า ผูสู้งวยัท่ีไม่พอใจในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์หรือมีการยกเลิกการท ารายการก่อนการ
สั่งซ้ือจะเสร็จสมบูรณ์ เน่ืองจากเวบ็ไซต์ใช้งานยากมีความ ซับซ้อน การออกแบบหนา้เวบ็ไซตข์าด
ความน่าสนใจและเขา้ถึงยาก  ดงันั้น ร้านคา้ออนไลน์ควรมีการออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้ใช้งานง่าย มีความ
น่าเชื่อถือ และมีความเหมาะสมกบัผูใ้ช้งานที่เป็นผูสู้งวยั โดยผูสู้งวยัที่ใช้ช่องทางการซ้ือสินคา้
ออนไลน์นั้นเน่ืองจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ในการใช้งาน การรับรู้ความเส่ียงที่สามารถยอมรับได้ 
การมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชช่้องทางดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีตามไปดว้ย (Lignell, 2014) 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรซ้ือสินค้ำและบริกำรออนไลน์ (Online 
Shopping Satisfaction) 

ค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายว่า                        
“ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง”และมีนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาให้ความหมาย
ไวด้งัน้ี คือ ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลท่ีได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่
ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ ความพึงพอใจโดยทัว่ไปตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Satisfaction 
และยงัมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งัน้ี 

คณิต ดวงหสัดี (2537) ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็นความรู้สึกชอบ หรือพอใจในบุคคลนั้นที่มี
ต่อการท างานซ่ึงองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจ องค์ประกอบเหล่านั้ นสามารถตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลนั้นได้ บุคคลนั้นจึงเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึนและพร้อมอุทิศเวลา 
แรงกาย  แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ 
Gillmer (1965, pp. 254–255 อา้งใน เพ็ญแข ช่อมณี, 2544, หน้า 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ผลของ
เจตคติต่างๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรเป็นองค์ประกอบดา้นแรงงานและมีส่วนในความสัมพนัธ์กนัใน
ลกัษณะของงานและสภาพแวดล้อมซ่ึงการท างานด้วยความพึงพอใจนั้น ได้แก่ ความรู้สึกมี
ความส าเร็จในผลงานแลว้ไดรั้บความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการท างาน Morse (1955 อา้งใน สันติ ธรรมชาติ, 2545, หนา้ 24) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถท าให้ผอ่นคลายถา้เกิดความตึงเครียดมากจนเกินไปก็อาจเกิดความไม่พึง
พอใจในการท างาน ดงันั้นความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์ในเม่ือความตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ท าให้เกิดความเครียดนอ้ยลง ซ่ึงจะเป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจ จากค านิยาม
ของ Morse (1955 อา้งใน สันติ ธรรมชาติ, 2545, หน้า 24) ท าให้มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไปใน
ทิศทางท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่เนน้วา่ความพึงพอใจท่ีไดเ้กิดจากการไดรั้บการตอบสนอง เช่น Hoy และ Miskel 
(1991) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดีต่องาน ซ่ึงมกัเก่ียวกบัคุณค่าและความตอ้งการของบุคคล 
Dessler (1986) อธิบายความพึงพอใจวา่เป็นระดบัความรู้สึกต่องานเพื่อตอ้งการให้คนเรามีสุขภาพดี มี
ความสมบูรณ์ มีความมัน่คง มีคนสรรเสริญส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจึงไดรั้บการตอบสนอง Silmer (1984 อา้งใน 
ณฐัชนนท ์ราชรุจิทอง, 2556) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจจะเป็นระดบับอกความรู้สึกวา่เป็นความรู้สึกท่ีดี
หรือความรู้สึกไม่ดีความรู้สึกในลกัษณะต่างๆ มีผลต่อการท างานร่วมกนั Strauss (1980 อา้งใน เพญ็แข  
ช่อมณี, 2544, หน้า 7)ได้ให้นิยามของค าว่า ความพึงพอใจ คือ การท างานร่วมกนั คนจะรู้สึกพอใจ
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ในงานที่ท  าในเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพวกเขาได ้ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนั้น โดยทัว่ไปนิยมศึกษากนัในสองมิติ 
คือ มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
ในรูปแบบการให้บริการ ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี Oskamps (1984) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึง
พอใจมีความหมายอยู ่3 แบบ คือ 

1) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงแลว้เป็นไปตามท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้
2) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 
3) ความพึงพอใจ หมายถึง งานท่ีไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล” 
จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี

เป็นการยอมรับความรู้สึกชอบความรู้สึกที่ย ินดีกบัการปฏิบตัิงานทั้งในการให้บริการและการรับ
บริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานท่ี ความพึงพอใจในการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ
มนุษยแ์ละการจูงใจโดยตรง ไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย แต่ในท่ีน้ีจะขอน ามากล่าวเฉพาะ
หลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัพอสังเขปดงัน้ี  Herzberg (1959) ไดศึ้กษาทฤษฎีจูงใจค ้าจุน (Motivation 
Maintenance Theory) หรือทฤษฎีจูงใจสุขอนามยั (Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นถึง
ปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์เร่ืองของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงานปัจจยั
ทั้งสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factor) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีท าโดยตรงเป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ปัจจยัจูงใจมี 5 ประการ คือ 

1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
3) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
4) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) 
5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่เป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้เกิดแรงจูงใน

การปฏิบติังานของบุคคล ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะถ้าไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี บุคคลในองค์กรอาจ
เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค ้าจุน 10 ประการ คือ 
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1) นโยบายและการบริหารงานของหน่วย (Company Policy and Administration) 
2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility Growth) 
3) ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 

Relation to Superior, Subordinate, Peer) 
4) เงินเดือน (Salary) 
5) สถานะของอาชีพ (Occupation) 
6) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personnel Life) 
7) ความมัน่คงในงาน (Security) 
8) สถานการท างาน (Working Conditions) 
9) เทคนิคของผูนิ้เทศ (Supervisor Technical) 
10) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 
Maslow (1970) ไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ โดยมีสมมติฐานว่า มนุษยมี์ความ

ตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะ
เขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซอ้นกนั ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมดไปความ
ตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงก็จะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงความตอ้งการจะเป็นไปตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการดา้นสรีระ (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐานของมนุษยแ์ละเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความ
ตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) เป็นความรู้สึกที่ตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัในชีวิตทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 

3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) เม่ือความตอ้งการ
ทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของก็จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน
ร่วมงาน 

4) ความตอ้งการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงท่ีเกี่ยวกบัความอยากเด่นในสังคมตอ้งการให้บุคคลอื่น รวมถึงความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
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5) ความตอ้งการท่ีจะท าความเขา้ใจตนเอง (Need for Self Actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
เขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู่ เขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจความตอ้งการของตนเอง 
ยอมรับไดใ้นส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของตนเอง 

McGragor (1960) กล่าววา่ โอกาสท่ีครูจะไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจมากหรือนอ้ยเพียงใด
ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะไดรั้บทราบถึง ขอ้สมมติฐานท่ี
เก่ียวกบัตวัคนในทศันะของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะเปิดโอกาสให้ครูมีโอกาส
ตอบสนองส่ิงจูงใจมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของข้อสมมุติฐาน หรือความเช่ือของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อตวัคน ขอ้สมมติฐานทั้งสอง คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงเปรียบเทียบลกัษณะของคนให้
เห็นในสองทศันะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

1) ทฤษฎี X 
1.1) มนุษยป์กติไม่ชอบท างานและจะพยายามหลีกเล่ียงเม่ือมีโอกาส 
1.2)โดยเหตุท่ีมนุษยไ์ม่ชอบท างานดงักล่าว ดงันั้น เพื่อให้คนไดป้ฏิบติังาน

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั ควบคุม สั่งการ หรือข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษต่างๆ 
1.3) มนุษยโ์ดยปกติจะเห็นแก่ตวัเองเป็นส าคญัจนกระทัง่ไม่เอาใจใส่ใน

ความถูกตอ้งขององค์การเท่าท่ีควร 
1.4) มนุษยม์กัมีท่าทีต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและมีความตอ้งการความมัน่คงใน

การท างานเหนือกวา่ส่ิงอ่ืนใด 
1.5) มนุษยเ์มื่อเขา้มาท างานมกัจะขาดความปราดเปรียวและมกัจะถูก

พวกไม่เอาไหนชักน าไปในทางเส่ือมเสียได้ง่าย ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของคนทั้ง 5 ประการน้ี
ก าลงัจะสูญไปจากสังคมปัจจุบนัเพราะการบริหารงานแบบน้ีไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมในทางที่ดีต่อ
พนกังาน เจา้หนา้ท่ี ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานจึงตอ้งท าความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยใ์ห้ดีกว่า
ที่พบในขอ้สันนิษฐานของทฤษฎี X น้ี McGragor (1960) ได้น าแนวความคิดของ Maslow (1970) 
และน าเอาทฤษฎีจูงใจของ Herzberg (1959) มาเป็นขอ้สนบัสนุนขอ้สันนิษฐานใหม่เก่ียวกบัพฤติกรรมของ
มนุษยโ์ดยเรียกขอ้สันนิษฐานใหม่น้ีวา่ ทฤษฎี Y 
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2) ทฤษฎี Y 
2.1) คนโดยทัว่ไปมิใช่ว่าจะรังเกียจหรือไม่ชอบท างานเสมอไป คนอาจถือ

ว่าเป็นส่ิงท่ีสนุกสนานหรือใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ยงานต่างๆ จะเป็นส่ิงท่ีดีหรือเลวยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพ
ของการควบคุมและการจดัการอยา่งเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถตอบสอนงส่ิงจูงใจของคนได ้

2.2) การออกค าสั่ง การควบคุม การปูนบ าเหน็จรางวลั การลงโทษทางวินยั 
มิใช่เป็นวิธีเดียวท่ีจะให้คนปฏิบติั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงาน คนเราจะปฏิบติังานตามเป้าหมาย
ขององคก์รต่อเม่ือเขามีความศรัทธาต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น 

2.3) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการที่คนยินดีผูกมดัตนเองต่องานขององค์การ
ย่อมมีผลท าให้งานดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน 

2.4) ถา้หากงานต่าง  ๆไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสมแลว้คนงานจะยอมรับงานดงักล่าว
และอยาก ท่ีจะรับผดิชอบในผลส าเร็จของงานนั้นดว้ย 

2.5) ถ ้าหากได ้มีการเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแล ้วจะเห็นได ้ว ่าคน
โดยทัว่ไปจะมีคุณสมบติัที่ดี คือ มีความคิดความอ่านท่ีดี มีความฉลาด และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วย
แกปั้ญหาต่างๆ ขององคก์ารไดอ้ยา่งดี 

 
 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention)  
Ehrenberg (1972) ไดน้ าทฤษฎีการค านวณทางคณิตศาสตร์ The NDB theory และ The 

LSD theory มาใช้ในการค านวณเป็นตวัเลขทางสถิติเก่ียวกบัอตัราการซ้ือซ ้ าสินคา้อุปโภคบริโภคใน
อุตสาหกรรมท่ีหลากหลายท่ีมีการซ้ือซ ้ าอยู่เสมอ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านคา้
ทัว่ไป                    

Ehrenberg กล่าวถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความซบัซ้อนมาก ก่อนซ้ือผูบ้ริโภค
ตอ้งการทศันคติที่ดี ประสบการณ์จากการทดลองใช้คร้ังก่อน และอิทธิพลภายนอกจากการโฆษณา การ
ลดแลกแจกแถม พนกังานขาย การพบเห็นสินคา้ การตั้งราคา แพคเกจจ้ิง รวมไปถึงการบอกต่อ ซ่ึงปัจจยั
ทั้งหลายเหล่าน้ีจะส่งผลไปถึงการซ้ือ การใช้ และความรู้สึกความพึงพอใจหลงัจากการใช้ จนกระทัง่
เปล่ียนเป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 

การซ้ือซ ้ า คือ สถานการณ์ท่ีบุคคลซ้ือสินคา้มากกว่าหน่ึงคร้ัง โดยรูปแบบของการซ้ือซ ้ านั้นมี
ความหลากหลาย ประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า เช่น ปัจจยักิจกรรมทางการตลาด เช่น 
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การโฆษณา โปรโมชัน่ การตั้งราคา การขนส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นธรรมชาติของผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ 
ปัจจยัดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดและการกระจายตวัของผลิตภณัฑ์ (Penetration Level) ปัจจยัด้าน
จ านวนการซ้ือต่อบุคคล และระยะเวลาในการซ้ือต่อคร้ัง เป็นตน้ 
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บทที ่3 
ระเบียบกำรวจิัย 

 
 

งานวจิยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าใน
กลุ่มสินคา้ เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ดว้ย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ที่ใช้บริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ  านวน  400  ตวัอย่าง  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยัและน าเสนอในแต่ละ
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย  
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการใชเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) ซ่ึงค าถามในแบบสอบถามจะเป็นปลายปิดท่ีสร้างจากการ
ทบทวนงานวิจยัในอดีต และผา่นการตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อมุ่งคน้หาขอ้เท็จจริงจากการเก็บขอ้มูลใน
การศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

 
 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
งานวิจยัน้ีได้มีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัปัจจยัการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค              
Gen X ข้ึนไป จากแหล่งขอ้มูล  2  ประเภท คือ 
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 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทางตรงของ             
กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีใชบ้ริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 400 ตวัอย่าง โดย
การท าแบบสอบถามทางออนไลน์ จ  านวน 400 ชุด  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลท่ี
มีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูล
ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 

 
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง      
3.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีใช้บริการใน

การซ้ือสินคา้ออนไลน์      
3.3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของผูบ้ริโภค 

Gen X ข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวนทั้งหมด 400 คน  เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  ผูว้ิจยัจึงใช้สูตรของ  Taro Yamane  เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และ
ก าหนดค่าความเช่ือถือท่ีร้อยละ 95 โดยยอมใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี (Yamane, T., 1973)   
 
      

 
โดยท่ี     n  =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

N = จ  านวนประชากรท่ีทราบค่า    
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้                                         

(ผูว้จิยัก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%)     
แทนค่าในสูตรได ้  

  
      

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  
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งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าใน
กลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป โดยไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่ม
สินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย รวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ มีค  าถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยก าหนด
ระดบัคะแนนความพึงพอใจ  ดงัน้ี   

1       หมายถึง       ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
2       หมายถึง       ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
3       หมายถึง       ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
4       หมายถึง       ความพึงพอใจระดบัมาก 
5       หมายถึง       ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  
การแปลผลคะแนน  แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น  5  ช่วง  โดยใชห้ลกัการทางสถิติ  ไดแ้ก่   
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   

                                                                  จ  านวนชั้น 
 

แทนค่าในสูตรได ้    ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =     5 – 1                                                                          
                   5      

 =     0.8  
โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจ  ดงัน้ี  
1.00– 1.80   หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
1.81– 2.60  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ย    
2.61– 3.40  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง    
3.41– 4.20  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมาก    
4.21– 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  
 
3.3.3  วิธีการสุ่มตวัอย่าง  การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling)  หมายถึง เป็นการเลือก             
กลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก ในเร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่ทราบจ านวนประชากรและสถานท่ี   
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3.4 ตัวแปรในกำรวจิัย       
ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการ

ออนไลน์ (Online Shopping Satisfaction) และ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่  

2.1 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ (Online Shopping Behavior) 
2.2 แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online Shopping Motivation)  
2.3 คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online Shopping Service 

Quality) 
2.4 คุณภาพเวบ็ไซต ์(Website Quality) 
2.5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย   
ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อสอบถามความ

คิดเห็นในเร่ือง ความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป                          
ซ่ีงแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง แบบสอบถาม ตรวจสอบเน้ือหาของค าถาม
ท่ีอยูใ่นแบบสอบถามและหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเขา้ใจต่อค าถามในแบบสอบถามตรงกนั และมีเน้ือหาครบถ้วนท่ีจะใช้สอบถาม โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปด้านคุณสมบติัส่วนบุคคลหรือข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะของ
ค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช ้มาตรวดันามบ ัญญัติ (Nominal)และมาตรวดัจ ัดล าด ับ 
(Ordinal)โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด มีจ านวนทั้งหมด 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด ท่ีใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมีตวัเลือก
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ท่ีแบ่งเป็นระดบัและไดใ้ห้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ระดบั 1 หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด และระดบั 5 คือ ค่าท่ี
มากท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 50 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป ลกัษณะของค าถาม เป็นค าถามแบบปลายปิดท่ีใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค โดยมีตวัเลือก
ท่ีแบ่งเป็นระดบัและไดใ้ห้คะแนน แต่ละระดบัตั้งแต่ระดบั 1 หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด และระดบั 5 คือ ค่าท่ี
มากท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

 
 

3.6 รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป          

ที่ใช้บริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์  จ  านวนทั้งหมด  400 ตวัอย่าง ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire)  น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ให้อยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel 
เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  

 
 

3.7 วเิครำะห์ข้อมูล   
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ท่ีใชบ้ริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวมมา  ดงัน้ี   
1. ผู ว้ ิจ ยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือก เฉพาะ

แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น    
2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มาแปลงขอ้มูลผ่าน Google Form           

ดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel  และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์    
3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลที่ท  าการแปลงขอ้มูลไวแ้ล ้ว ด้วยวิธีการใช้

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
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3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล   
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัน้ี  คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  มาอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

 
 

3.9 ระยะเวลำในกำรวจิัย 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามช่วงเดือน เมษายน 2563  ถึง เดือน มิถุนายน 2563    
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าใน
กลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ท่ีมีค าตอบครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด ซ่ึงคิดเป็นอตัราการตอบกลบั 100% โดยสามารถ
น าผลลพัธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไปได ้สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดย
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบ สมมติฐาน และน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  

 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จากขอ้มูลแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถว้นรวมทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้ิจยัสามารถ

รวบรวมขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงผูว้ิจ ัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ                      
เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงสามารถสรุปไดต้าม
ตารางและค าอธิบายดงัต่อไปน้ี  
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ตำรำงที ่4.1 :  ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400)  
ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ                            ชาย 
                                  หญิง 

57 
343 

14.25 
85.75 

ระดบัการศึกษา         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
                                 ปริญญาตรี 
                                 สูงกวา่ปริญญาตรี 

11 
330 
59 

2.75 
82.5 

14.75 
อาชีพ                        เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
                                พนกังานบริษทัเอกชน 
                                ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
                                แม่บา้น/พอ่บา้น 

26 
291 
78 
5 

6.5 
72.75 
19.5 
1.25 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
                                15,000 - 25,000 บาท 
                                25,001 - 35,000 บาท 
                                35,001- 45,000 บาท 
                                45,001 - 55,000 บาท 
                               55,001 บาท ข้ึนไป 

10 
64 

110 
187 
11 
18 

2.5 
16 

27.5 
46.75 
2.75 
4.5 

        
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สามารถสรุปได้

ดงัน้ี จ าแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 343 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 87.75 และ  เพศชาย  57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาเรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และนอ้ยที่สุด ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 จ าแนกตามอาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน  291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 รองลงมาเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และนอ้ยท่ีสุด แม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้ 35,001 – 45,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 
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E-Commerce 
(Shopee, Lazada, 
JD, Tokopedia, 

Bukalapak, 
ZALORA, ebay) 

74% 

Facebook 
16% 

Instragram 
8% 

Line 
2% 

1. คุณซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพผ่ำนทำงออนไลน์จำกช่องทำงใดบ่อยทีสุ่ด 

187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  25,001 - 35,000 บาท จ านวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 55,001 ข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 55,000 บาท 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และนอ้ยท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 
 

 4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบกำรณ์ในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพผ่ำนทำงออนไลน์ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 : การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์จากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 
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เคร่ืองด่ืมสุขภำพ 
7% 

เคร่ืองมือแพทย์ 
1% 

เคร่ืองส ำอำง 
15% 

ยำ 
4% 

อำหำรเสริม 
73% 

2. กลุ่มสินค้ำเพ่ือสุขภำพใดทีคุ่ณซ้ือผ่ำนทำงออนไลน์มำกทีสุ่ด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.2 : กลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพใดท่ีคุณซ้ือผา่นทางออนไลน์มากท่ีสุด 

 

 
                                                                                                                                                                         
ภาพท่ี 4.3 : การชอบช้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์ 

รำคำถูกกว่ำสินค้ำใน
ร้ำนค้ำ 
70% 

สะดวกมำกกว่ำ 
ไปซ้ือทีร้่ำนค้ำ 

23% 

สำมำรถจ่ำยผ่ำน
บัตรเครดติได้    (ไม่
มยีอดช ำระขั้นต ำ่
เหมือนทีร้่ำนค้ำ) 

1% 

สินค้ำวำงขำยผ่ำน
ทำงออนไลน์เท่ำนั้น 

6% 

3. ท ำไมคุณถึงชอบช้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพผ่ำนทำงออนไลน์    
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1,000-2,000 บำท 
71% 

2,001-3,000 บำท 
11% 

3,001-4,000 บำท 
4% 

4,001-5,000 บำท 
1% 

ต ำ่กว่ำ 1,000 บำท 
12% 

มำกกว่ำ  
5,000 บำท 

1% 

5. จ ำนวนเงินโดยเฉลีย่ทีคุ่ณใช้ซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพในแต่ละคร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 
68% 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 
10% 

สัปดำห์ละ 1 คร้ัง 
5% 

สัปดำห์ละ 2-3 คร้ัง 
17% 

4. ควำมถี่ในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพผ่ำนทำงออนไลน์  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 : ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5 : จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีคุณใชซ้ื้อสินคา้เพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ัง 
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จากภาพท่ี 4.1-4.5 สามารถสรุปประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 74 มีการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผ่านทางออนไลน์
ผ่านช่องทาง E-Commerce (Shopee, Lazada, JD, Tokopedia, Bukalapak, ZALORA, ebay)  
รองลงมา คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดบั โดยกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์
มากท่ีสุด  คือ อาหารเสริม คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมา คือ เคร่ืองส าอาง คิดเป็นร้อยละ 16ตามล าดบั 
ส าหรับเหตุผลที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผ่านทางออนไลน์ เพราะมีราคา
ถูกกว่าการซ้ือสินค้าในร้านค้า คิดเป็นร้อยละ  70 รองลงมา คือ มีความสะดวกมากกวา่ไปซ้ือท่ี
ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผ่านทาง
ออนไลน์ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมา คือ ใช้ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดบั 

 
 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจและ
กำรซ้ือซ ้ำในกลุ่มสินค้ำเพ่ือสุขภำพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป    

จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งหมด 400 ชุด โดยสามารถสรุปค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์และระดบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ทั้ง 5 ปัจจยั มีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอสิระ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 
พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Behavior : OB) 
1. คุณคิดวา่การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์มี
ส่วนส าคญัมากในชีวติประจ าวนั 

4.07 0.65 เห็นดว้ยมาก 

2. คุณมกัจะซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์ 4.02 0.65 เห็นดว้ยมาก 
3. คุณชอบวธีิคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ 

4.14 0.58 เห็นดว้ยมาก 
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ตำรำงที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
ตัวแปรอสิระ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Behavior : OB) 
4. คุณมกัเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
มากกวา่สินคา้ประเภทอ่ืน  ๆ

4.00 0.69 เห็นดว้ยมาก 

5. คุณมกัจะซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพจากร้านคา้ออนไลน์
ท่ีสามารถใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้

4.02 0.52 เห็นดว้ยมาก 

6. คุณรับรู้ถึงประโยชน์และมีทศันคติเชิงบวกต่อการ
ซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

3.98 0.49 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
7. คุณรู้สึกสนุกและมีความสุขทุกคร้ังเม่ือซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

3.96 0.57 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
8. คุณใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ค่อนขา้งมาก 

3.96 0.69 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
แรงจูงใจในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Motivation : OSM) 
1. ร้านคา้ออนไลน์มีสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพดี 4.02 0.52 เห็นดว้ยมาก 
2. เม่ือคุณซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ คุณจะ
เปรียบเทียบราคา เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอท่ีคุม้ค่ากวา่อยู่
เสมอ 

4.14 0.52 เห็นดว้ยมาก 

3. ร้านคา้ออนไลน์มีสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีเป็นแบรนด์
ใหม่และทนัสมยั 

4.07 0.47 เห็นดว้ยมาก 

4. ร้านคา้ออนไลน์มีสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีมีราคา
หลากหลายท าใหส้ามารถเลือกร้านท่ีราคาถูกใจท่ีสุด 

4.08 0.46 เห็นดว้ยมาก 

5. สินคา้เพื่อสุขภาพมีการอพัเดทสินคา้เขา้มาใหม่อยู่
เสมอ 

4.16 0.52 เห็นดว้ยมาก 

6. การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์มีขั้นตอน
ในการสั่งซ้ือง่ายและช าระเงินไม่หลายขั้นตอน 

4.14 0.54 เห็นดว้ยมาก 
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ตำรำงที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
ตัวแปรอสิระ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 

แรงจูงใจในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Motivation : OSM) 
7. สามารถต่อรองราคาสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ไดเ้หมือนการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปกติ 

3.84 0.80 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
8. มีช่องทางสอบถามรายละเอียดสินคา้เพื่อสุขภาพ
ไดส้ะดวกเหมือนกบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปกติ 

3.99 0.52 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
คุณภำพบริกำรในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Service Quality : OQ) 
1. คุณคิดวา่ร้านคา้ออนไลน์มีการใหบ้ริการสินคา้
อยา่งมืออาชีพ 

4.02 0.46 เห็นดว้ยมาก 

2. ร้านคา้ออนไลน์มีระบบแจง้ยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพ รวมทั้งระบบติดตามสถานะการขนส่ง
สินคา้ผา่นเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 

4.09 0.49 เห็นดว้ยมาก 

3. คุณคิดวา่ร้านคา้ออนไลน์สามารถใหบ้ริการสินคา้
เพื่อสุขภาพแก่คุณอยา่งดีท่ีสุด 

4.06 0.56 เห็นดว้ยมาก 

4. คุณคิดวา่ร้านคา้ออนไลน์มีภาพลกัษณ์ท่ีใกลเ้คียงกบั
ร้านคา้ปลีกทัว่ไป 

4.04 0.58 เห็นดว้ยมาก 

5. ร้านคา้ออนไลน์มีระบบปกป้องผูซ้ื้อโดยการคืนเงิน
หากไมไ่ดรั้บสินคา้ 

3.95 0.59 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
6. ร้านคา้ออนไลน์มีภาพถ่ายสินคา้จริง ชดัเจน หลาย
ภาพหลายมุมมอง 

3.98 0.54 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
7. ร้านคา้ออนไลน์มีสัญลกัษณ์ eTrust, verified by 
visa หรือเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยนืยนั
ตวัตนร้านคา้ 

4.06 0.59 เห็นดว้ยมาก 

8. Admin ตอบขอ้ซกัถาม รับฟังขอ้เสนอแนะ ค าติชม
ของลูกคา้อยูเ่สมอ 

4.04 0.63 เห็นดว้ยมาก 
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ตำรำงที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
ตัวแปรอสิระ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 

คุณภำพบริกำรในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Service Quality : OQ) 
9. คุณมีความสนใจใน Promotion สินคา้เพื่อสุขภาพ
ของร้านคา้ออนไลน์ 

4.13 0.57 เห็นดว้ยมาก 

คุณภำพเวบ็ไซต์ (Website Quality : WQ) 
1. คุณคิดวา่การออกแบบของร้านคา้ออนไลน์สามารถ
ดึงดูดความสนใจได ้

4.06 0.40 เห็นดว้ยมาก 

2. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์มีคุณลกัษณะดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเพียงพอ 

4.00 0.52 เห็นดว้ยมาก 

3. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์มีการแสดงขอ้มูล
รายละเอียดและปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.03 0.49 เห็นดว้ยมาก 

4. คุณมกัจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้
และบริการออนไลน์คนอ่ืนๆ บนเวบ็ไซตร้์านคา้
ออนไลน์น้ี 

3.98 0.53 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 

5. คุณรู้สึกวา่เวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้

3.98 0.49 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
6. การใชเ้วบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ เพื่อเลือกซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

4.09 0.54 เห็นดว้ยมาก 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  (Perceived Ease of Use : PEU) 
1. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์มีเมนูท่ีใชง้านง่าย ดูไม่
ซบัซอ้น 

4.01 0.42 เห็นดว้ยมาก 

2. การใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อเลือกซ้ือสินคา้ ท าใหคุ้ณ
ประหยดัเวลามากกวา่ 

4.13 0.47 เห็นดว้ยมาก 

3. คุณสามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการบนเวบ็ไซตร้์านคา้
ออนไลน์ง่ายไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4.11 0.50 เห็นดว้ยมาก 
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ตำรำงที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
ตัวแปรอสิระ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  (Perceived Ease of Use : PEU) 
4. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ง่ายต่อการใชง้าน แมคุ้ณ
จะใชง้านเป็น      คร้ังแรกก็ตาม 

4.03 0.44 เห็นดว้ยมาก 

5. เวบ็ไซตใ์ชสี้สันเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านขอ้มูล
และมองรูปภาพ 

.04 0.45 เห็นดว้ยมาก 

 
เมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระในดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื ่อสุขภาพทางออนไลน์ 

พบว่าค่าเฉลี่ยของปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบั โดยเรียงล าดับจากมาก-น้อย ได้แก่ 
ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปชอบคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.14 : 
เห็นด้วยมาก ) ซ่ึงผู ้บริโภคคิดว่าการซ้ือสินค้า เพื่อสุขภาพทางออนไลน์มีส่วนส าคญัมากใน
ชีวิตประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.07 : เห็นด้วยมาก) โดยมกัจะซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผ่านทางออนไลน์ 
เพราะร้านคา้ออนไลน์สามารถใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้(ค่าเฉล่ีย 4.02 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระในดา้นแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ พบว่า
ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัโดยเรียงล าดบัจากมาก-น้อย ไดแ้ก่ สินคา้เพื่อ
สุขภาพมีการอพัเดทสินคา้เขา้มาใหม่อยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.16 : เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป มกัจะมีการเปรียบเทียบราคา เพื่อให้ไดข้อ้เสนอท่ีคุม้ค่ากวา่อยูเ่สมอ และหากขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือง่ายและช าระเงินไม่หลายขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 4.14 : เห็นดว้ยมาก) รวมทั้ง ร้านคา้ออนไลน์มี 
Promotion ของสินคา้เพื่อสุขภาพจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13 : เห็นดว้ยมาก) 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระในดา้นคุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดับ โดยเรียงล าดับจากมาก-น้อย ได้แก่ 
ร้านคา้ออนไลน์หากมีระบบแจง้ยืนยนั การสั่งซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ และระบบติดตามสถานะการขนส่ง
สินคา้ผ่านเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.09 : เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ ร้านคา้ออนไลน์ท่ีมี
สัญลกัษณ์ eTrust, verified by visa หรือเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยืนยนัตวัตนร้านคา้ และ
สามารถให้บริการสินคา้เพื่อสุขภาพอยา่งดีท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06 : เห็นดว้ยมาก) รวมทั้ง ร้านคา้ออนไลน์มี
ภาพลกัษณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัร้านคา้ปลีกทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.04 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั 
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เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระในดา้นคุณภาพเวบ็ไซต์ พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-น้อย ได้แก่ การใช้เว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ เพื่อเลือก
ซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ ท าให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 4.09 : เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ การ
ออกแบบของร้านคา้ออนไลน์สามารถดึงดูดความสนใจได้ (ค่าเฉล่ีย 4.06 : เห็นดว้ยมาก) และเวบ็ไซต์
ร้านคา้ออนไลน์มีการแสดงขอ้มูลรายละเอียดและปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.03 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระในดา้นคุณภาพเวบ็ไซต์ พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-น้อย ได้แก่ การใช้เว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ เพื่อเลือก
ซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ ท าให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 4.09 : เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ การ
ออกแบบของร้านคา้ออนไลน์สามารถดึงดูดความสนใจได้ (ค่าเฉล่ีย 4.06 : เห็นดว้ยมาก) และเวบ็ไซต์
ร้านคา้ออนไลน์มีการแสดงขอ้มูลรายละเอียดและปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.03 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระในด้านคุณภาพเว็บไซต์ พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีระดบั 
ความคิดเห็นสูงสุด  3 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-นอ้ย ไดแ้ก่ การใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อเลือกซ้ือสินคา้ท า
ให้ประหยดัเวลามากกวา่ (ค่าเฉล่ีย 4.13 : เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป สามารถหา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการบนเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ง่ายไดอ้ยา่งง่ายดาย (ค่าเฉล่ีย 4.11 : เห็นดว้ยมาก) และ
เวบ็ไซต์ใช้สีสันเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านขอ้มูลและมองรูปภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.04: เห็นด้วยมาก) 
ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่เฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นสูงสุด 5 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-น้อย คือ  ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ใน เร่ือง สินคา้เพื่อสุขภาพมีการอพัเดทสินคา้เขา้มาใหม่อยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.16 : 
เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ในเร่ือง ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึน
ไปชอบวิธีคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.14 : เห็นดว้ยมาก) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านในเร่ืองการใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อเลือกซ้ือสินคา้ท าให้คุณประหยดัเวลา
มากกว่า (ค่าเฉล่ีย 4.13 : เห็นดว้ยมาก) คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ในเร่ือง
ร้านคา้ออนไลน์มีระบบแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ รวมทั้งระบบติดตามสถานะการขนส่ง
สินคา้ผา่นเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.09 : เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นคุณภาพเวบ็ไซต์ในเร่ืองการใช้
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เว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ เพื่อเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ ท าให้ได้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย 
4.09 : เห็นดว้ยมาก) 

 
ตำรำงที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรตาม 

ตัวแปรตำม ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 
ควำมพงึพอใจในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Satisfication) 
1. รับรู้ถึงความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ 

4.12 0.58 เห็นดว้ยมาก 

2. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 4.13 0.56 เห็นดว้ยมาก 
3. สินคา้เพื่อสุขภาพท่ีคุณไดรั้บ มีการจดัส่งท่ีตรง
เวลาและรวดเร็ว 

4.09 0.54 เห็นดว้ยมาก 

4. ขอ้มูลท่ีสั่งสินคา้ตรงตามความตอ้งการและมี
ความถูกตอ้ง 

4.10 0.53 เห็นดว้ยมาก 

5. มีบริการจดัส่งสินคา้ไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 4.05 0.42 เห็นดว้ยมาก 
6. มีร้านคา้/สินคา้เพื่อสุขภาพ หลากหลายประเภท 
ครอบคลุมความตอ้งการ 

4.05 0.45 เห็นดว้ยมาก 

7. ค่าธรรมเนียมการจดัส่งมีอตัราท่ีเหมาะสม 4.06 0.55 เห็นดว้ยมาก 
8. มีขอ้มูลสินคา้หรือโปรโมชัน่ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4.02 0.48 เห็นดว้ยมาก 

9. สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ไดห้ากเกิดปัญหา 4.03 0.62 เห็นดว้ยมาก 
10. การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ท าใหคุ้ณ
ไดร้าคาท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบ 

4.03 0.51 เห็นดว้ยมาก 

กำรซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention) 
1. คุณจะเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
เป็นช่องทางแรกเสมอ แมจ้ะมีคู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ 

4.07 0.55 เห็นดว้ยมาก 

2. คุณจะเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
เสมอ แมว้า่จะไม่มี Promotion พิเศษ 

4.07 0.65 เห็นดว้ยมาก 
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ตำรำงที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรวดัตวัแปรตาม (ต่อ) 

 
เม่ือพิจารณาตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

พบวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-นอ้ย ไดแ้ก่ ราคา
มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13 : เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ รับรู้ถึงความ
สะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.12 : เห็นดว้ยมาก) และสินคา้เพื่อ
สุขภาพท่ีไดรั้บ มีการจดัส่งท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.09 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวัแปรตามในดา้นการซ้ือซ ้ า พบวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็น
สูงสุด 3 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-นอ้ย ไดแ้ก่ การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เป็นช่องทาง
แรกเสมอ แมจ้ะมีคู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ และการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เสมอ แมว้่าจะไม่มี 
Promotion พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.07 :  เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป กลบัไปซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์อีกในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.03 : เห็นดว้ยมาก) และยงัคงเลือกซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพ แมว้า่คู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96 : เห็นดว้ยปานกลาง) ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ พบว่า
ค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด 5 อนัดบั โดยเรียงล าดบัจากมาก-น้อย คือ ราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13 : เห็นดว้ยมาก) รับรู้ถึงความสะดวกสบายในการ
สั่งซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.12 : เห็นดว้ยมาก) ขอ้มูลท่ีสั่งสินคา้ตรงตามความตอ้งการ
และมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.10 : เห็นดว้ยมาก)  สินคา้เพื่อสุขภาพท่ีคุณไดรั้บมีการจดัส่งท่ีตรงเวลาและ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.09 : เห็นดว้ยมาก)  ค่าธรรมเนียมการจดัส่งมีอตัราที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.06 : เห็นด้วย
มาก) ส่วนพิจารณาการซ้ือซ ้ า พบว่าปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือเลือกซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เป็นช่องทางแรกเสมอ แมจ้ะมีคู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.07 : เห็นดว้ยมาก) เเละ
เลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เสมอ แมว้า่จะไม่มี Promotion พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.07 : เห็นดว้ยมาก) 

ตัวแปรตำม ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน กำรแปลค่ำ 
3. คุณยงัคงเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ แมว้า่คู่แข่ง
ช่องทางอ่ืนๆ ลดราคา 

3.96 0.58 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

4 คุณจะกลบัไปซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
อีกในอนาคต 

4.03 0.50 เห็นดว้ยมาก 
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4.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน      
4.4.1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจเเละ     

กำรซ้ือซ ้ำในกลุ่มสินค้ำเพ่ือสุขภำพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มี

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจเเละการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึน
ไป เพื่อศึกษาวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ เเละ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจ เเละการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป มีความแตกต่างหรือไม่ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบสมมติฐานใน
ส่วนน้ี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีความเป็นอิสระต่อกัน (Independent 
Sample Test) และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงัน้ี 

4.4.1.1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.4 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปกบัปัจจยัดา้นเพศ 

เพศ N Mean Std. Deviation t Sig 

ชาย 57 3.94 0.58 -1.91 0.06 
 

หญิง 343 4.09 0.37 

Total 400 4.07 0.41 

 
จากการทดสอบ พบว่าปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

สินค้าเพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ 
(Independent Sample Test) ตามตารางท่ี 4.4 พบวา่ ไดค้่า Sig (2 -tailed)  เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริโภค Gen X 
ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4.1.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 2 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ า

ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั  
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.5 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการซ้ือซ ้ าโดยรวมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปกบัปัจจยัดา้นเพศ 

 
 
 
 
 
 

 
        

จากการทดสอบปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั  ดว้ยการวิเคราะห์ (Independent Sample Test) ตามตารางท่ี 
4.5 พบวา่ ไดค้่า  Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 ดงันั้น 
จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงหมายความวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าใน
การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4.1.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 3 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซ้ือ

สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการซ้ือ

สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
 
 

เพศ N Mean Std. Deviation t Sig 

ชาย 57 3.76 0.68 -3.36 
 

0.00 
 

หญิง 343 4.08 0.43 

Total 400 4.03 0.48 
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ตำรำงที ่4.6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ N Mean Std. Deviation F Sig 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 3.96 0.56 9.70 0.00 

ปริญญาตรี 330 4.04 0.37 

สูงกวา่ปริญญาตรี 59 4.28 0.51 

Total 400 4.07 0.41 

 
จากการทดสอบปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ

ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA)  
ตามตารางที่ 4.6 พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไวเ้ท่ากบั 
0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงหมายความว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตำรำงที่ 4.7 เเสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

(I) ระดับกำรศึกษำ (J) ระดับกำรศึกษำ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.007 0.12 0.56 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.31* 0.13 0.02 
ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.07 0.12 0.56 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.24* 0.06 0.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.31* 0.13 0.02 

ปริญญาตรี 0.24* 0.06 0.00 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของกลุ่มต่างๆในแต่ละคู่
โดยพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 พบวา่ผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไปที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์สูงกวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเเละปริญญาตรี  

4.4.1.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 4 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั

การซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ

สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ

สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
จากการทดสอบปัจจัยด้านระดับการศึกษากับการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.36 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับ H0 ซ่ึงหมายความว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  การซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.4.1.5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 5 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจยัด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
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การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : อาชีพที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้

เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้

เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป กบัปัจจยัดา้นอาชีพ 

อำชีพ N Mean Std.Deviation F Sig 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 26.00 4.05 0.44 8.36 0.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 291.00 4.11 0.32 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

78.00 3.90 0.60 

แม่บา้น/พอ่บา้น 5.00 4.60 0.00 

Total 400.00 4.07 0.41 

 
จากการทดสอบปัจจัยด้านอาชีพกับความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ตามตารางท่ี 4.8 พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 
0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงหมายความวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.9 เเสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีอาชีพต่างกนั  

(I) อำชีพ (J) อำชีพ Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.05 0.08 0.52 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.15 0.09 0.10 
แม่บา้น/พอ่บา้น -.055* 0.19 0.00 

 
พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 0.05 0.08 0.52 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0.20* 0.05 0.00 

แม่บา้น/พอ่บา้น -0.49* 0.18 0.01 
ขา้ราชการ/พนกังาน เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ -0.15 0.09 0.10 

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน -0.20* 0.05 0.00 
แม่บา้น/พอ่บา้น -0.70* 0.18 0.00 

แม่บา้น/พอ่บา้น 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 0.55* 0.19 0.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 0.49* 0.18 0.01 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.70* 0.18 0.00 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีอาชีพต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มต่างๆ ในแต่ละคู่ โดยพิจารณาจากค่า Sig.ท่ี
น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ที่มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์สูงกวา่ผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไปท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจเเละแม่บา้น/พอ่บา้น 

4.4.1.6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  
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ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 6 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 6 : ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ า

ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที ่4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการซ้ือซ ้ าโดยรวมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปกบัปัจจยัดา้นอาชีพ 

อำชีพ N Mean Std. Deviation F Sig 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 26.00 3.93 0.48 14.05 0.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 291.00 4.11 0.41 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 78.00 3.76 0.63 

แม่บา้น/พอ่บา้น 5.00 4.50 0.00 

Total 400.00 4.03 0.48 

 
จากการทดสอบปัจจยัด ้านอาชีพกบัการซื้อซ ้ าในการซื้อสินคา้ เพื ่อสุขภาพทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ตามตารางท่ี 4.10 พบวา่ ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
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เท่ากบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงหมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตำรำงที ่4.11 เเสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีอาชีพต่างกนั 

 (I) อำชีพ (J) อำชีพ 
Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.17 0.09 0.06 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.18 0.10 0.09 

แม่บา้น/พอ่บา้น -0.57* 0.22 0.01 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 0.17 0.09 0.06 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.35* 0.06 0.00 
แม่บา้น/พอ่บา้น -0.39 0.21 0.06 

ขา้ราชการ/พนกังาน         
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ -0.18 0.10 0.09 
พนกังานบริษทัเอกชน -0.35* 0.06 0.00 

แม่บา้น/พอ่บา้น -0.74* 0.21 0.00 
แม่บา้น/พอ่บา้น เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 0.57* 0.22 0.01 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.39 0.21 0.06 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.74* 0.21 0.00 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 
 
จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมีอาชีพต่างกนั ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าของกลุ่มต่างๆ ในแต่ละคู่ โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 พบวา่ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจมีการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์สูงกว่าผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน เเละแม่บา้น/พอ่บา้น 
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4.4.1.7 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความพึงพอใจใน 
การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 7 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 7 : ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
จากการทดสอบปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าเพื่อ

สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) พบวา่ ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
เท่ากบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ซ่ึงหมายความว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.4.1.8 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการซ้ือซ ้ า
ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 8 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 8 : ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
การตั้งสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ

สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ

สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป แตกต่างกนั 
 

 



51 

ตำรำงที ่4.12 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการซ้ือซ ้ าโดยรวมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปกบัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 10.00 3.83 0.62 3.99 0.00 
15,000 – 25,000 บาท 64.00 3.89 0.59 
25,001 – 35,000 บาท 110.00 4.13 0.44 
35,001 – 45,000 บาท 187.00 4.07 0.38 
45,001 - 55,000 บาท 11.00 3.80 0.59 
55,001 บาท ข้ึนไป 18.00 3.83 0.79 
Total 400.00 4.03 0.48 
 

จากการทดสอบปัจจยัด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื ่อ
สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  ตามตารางที่ 4.12  พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงหมายความวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตำรำงที ่4.13 เเสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

(I) รำยได้ (J) รำยได้ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,000 – 25,000 บาท -0.06 0.16 0.70 
25,001 – 35,000 บาท -0.31* 0.16 0.05 
35,001 – 45,000 บาท -0.24 0.15 0.12 
45,001 - 55,000 บาท 0.03 0.21 0.89 
55,001 บาท ข้ึนไป -0.01 0.19 0.96 
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ตำรำงที ่4.13 เเสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั (ต่อ) 

(I) รำยได้ (J) รำยได้ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 
 

15,000 – 25,000 บาท 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.06 0.16 0.70 
25,001 – 35,000 บาท -0.25* 0.07 0.00 
35,001 – 45,000 บาท -0.18* 0.07 0.01 
45,001 - 55,000 บาท 0.09 0.15 0.56 
55,001 บาท ข้ึนไป 0.05 0.13 0.67 

 
 

25,001 - 35,000 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.31* 0.16 0.05 
15,000 – 25,000 บาท 0.25* 0.07 0.00 
35,001 – 45,000 บาท 0.07 0.06 0.24 
45,001 - 55,000 บาท 0.34* 0.15 0.02 
55,001 บาท ข้ึนไป 0.30* 0.12 0.01 

 
 

25,001 - 35,000 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.31* 0.16 0.05 
15,000 – 25,000 บาท 0.25* 0.07 0.00 
35,001 – 45,000 บาท 0.07 0.06 0.24 
45,001 - 55,000 บาท 0.34* 0.15 0.02 
55,001 บาท ข้ึนไป 0.30* 0.12 0.01 

 
 

35,001 - 45,000 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.10* 0.15 0.05 
15,000 – 25,000 บาท 0.18* 0.07 0.01 
25,001 – 35,000 บาท -0.07 0.06 0.24 
45,001 - 55,000 บาท 0.27 0.15 0.07 
55,001 บาท ข้ึนไป 0.23* 0.12 0.05 

 
 

45,001 - 55,000 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.03 0.21 0.89 
15,000 – 25,000 บาท -0.09 0.15 0.56 
25,001 – 35,000 บาท -0.34* 0.15 0.02 
35,001 – 45,000 บาท -0.27 0.15 0.07 
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ตำรำงที ่4.13 เเสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั (ต่อ) 

 (I) รำยได้ (J) รำยได้ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 55,001 บาท ข้ึนไป -0.04 0.18 0.83 

 
 

55,001 บาท ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.01 0.19 0.96 
15,000 – 25,000 บาท -0.05 0.13 0.67 
25,001 – 35,000 บาท -0.30* 0.12 0.01 
35,001 – 45,000 บาท -0.23* 0.12 0.05 
45,001 - 55,000 บาท 0.04 0.18 0.83 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการซ้ือซ ้ าของกลุ่มต่างๆ ในแต่ละคู่ โดยพิจารณาจากค่า 
Sig. ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 พบวา่ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมีรายได ้
25,001 - 35,000 บาท จะมีการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ท่ีสูงกวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท , 15,000 - 25,000 บาท, 35,001 - 45,000, 45,001 - 55,000 บาท เเละ 55,001 บาท 
ข้ึนไป          
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 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
         หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล 
         หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล 
ภาพท่ี 4.6 : ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
         หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล 
         หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล 
ภาพท่ี 4.7 : ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เพศ 

 (Sig. = 0.06*) 

ระดบัการศึกษา 

 (Sig. = 0.00*) 

อาชีพ 

(Sig. = 0.00*) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(Sig. = 0.06) 

 
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้

เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

(Online Shopping Satisfication) 

 

เพศ 

 (Sig. = 0.00*) 

ระดบัการศึกษา 

 (Sig. = 0.36) 

อาชีพ 

(Sig. = 0.00*) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(Sig. = 0.00*) 

 
 

การซ้ือซ ้ า (Repurchase 

Intention) 
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4.4.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ำใน
กลุ่มสินค้ำเพ่ือสุขภำพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปโดยผูว้ิจยั
ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีผลการวิเคราะห์และมีความหมาย
ของสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
Sig.  หมายถึง ระดบันยัส าคญั  
R²   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
S.E   หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 b   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ  
ß   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
Tolerance  หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์กนั  
VIF   หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตำรำงที่ 4.14 : การวิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุของเร่ือง ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ปัจจยั   S.D. ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน ์
B S.E. β T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี          
ปัจจยัการซ้ือสินคา้เพ่ือ
สุขภาพทางออนไลน ์

- - 0.83 0.15 - 5.51 0.00* - - 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 4.06 0.40 0.08 0.06 0.08 1.46 0.15 0.30 3.30 
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ 4.06 0.40 0.08 0.06 0.08 1.46 0.15 0.30 3.30 
คุณภาพบริการในการซ้ือ
สินคา้ 

4.03 
0.44 0.54 0.06 0.59 9.49 0.00* 0.25 4.00 

คุณภาพเวบ็ไซต ์ 4.02 0.40 -0.05 0.06 -0.05 -0.78 0.44 0.28 3.70 
การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

4.07 0.36 
0.23 0.06 0.20 3.80 0.00* 0.36 2.80 

R² = 0.61, F = 154.38, *p<0.05 
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ตำรำงที่ 4.15 : การวิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุของเร่ือง ปัจจยัการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ปัจจยั   S.D. การซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ 
B S.E. β T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี          
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 4.06 0.40 0.14 0.07 0.12 2.16 0.03* 0.30 3.29 

แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ 4.06 0.40 0.14 0.07 0.12 2.16 0.03* 0.30 3.29 

คุณภาพบริการในการซ้ือ
สินคา้ 

4.03 0.44 0.18 0.06 0.17 2.88 0.00* 0.25 4.00 

คุณภาพเวบ็ไซต ์ 4.02 0.40 -0.05 0.06 -0.04 -0.73 0.46 0.28 3.60 

การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน   

4.07 0.36 0.72 0.06 0.61 12.53 0.00* 0.35 2.80 

ความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้ 

4.07 0.41 0.14 0.07 0.12 2.16 0.03* - - 

R² = 0.64, F = 179.36, *p<0.0 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุดกบั       
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) รองลงมา คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ และแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06) 
คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เเละการซ้ือซ ้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ คุณภาพเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (Sig. = 0.00) การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน (Sig. = 0.00) โดยท่ีคุณภาพบริการในการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ (ß = 0.59) ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน                   
(ß = 0.20) ตามล าดบั ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ และแรงจูงใจใน       
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การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (Sig =0.15) ส่วน  คุณภาพเวบ็ไซต์ (Sig = 0.44) ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด 
(R² = 0.61) แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป       
คิดเป็นร้อยละ 61 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 39 เป็นผลสืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) 
5 ปัจจยั ได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (X1) แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ (X2) แรงจูงใจในคุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 
(X3) คุณภาพเวบ็ไซต ์(X4) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (X5) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
กลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป (Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิง
เส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อท านายถึง
ความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดงัน้ี 

 
Ý = 0.83 + 0.54 (X3) + 0.23 (X5) 

 
จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของคุณภาพบริการ

ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เท่ากบั 0.54 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เท่ากบั 0.23 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกถือว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ในทิศทางเดียวกนั เมื่อตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั ท าให้เง่ือนไขของ
การวิเคราะห์ความถดถอยท่ีว่าตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนัไม่เป็นจริง จึงท าให้เกิดปัญหา
ท่ีเรียกว่า Multicollinearity ซ่ึงการเกิดปัญหา Multicollinearity จะท าให้สัมประสิทธ์ิความถดถอย
เปล่ียนไป เม่ือมีตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มข้ึน และท าให้สัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมาย
ตรงกนัขา้มกบัท่ีควรจะเป็น (กลัยา วานิชย  ์บญัชา, 2546) ดงันั้น ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆเขา้สู่
สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระก่อนว่าแต่ละตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการตรวจสอบ  ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 2.838 - 3.945 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
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5.0 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Zikmund, Babin, Carr & 
Griffin, 2013, p. 590)  

จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุดกบัการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเเละความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07) รองลงมา คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ และแรงจูงใจใน
การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06) คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ คุณภาพเวบ็ไซต ์
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) เช่นเดียวกนักบัตารางท่ี 4.17                          

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เเละการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (Sig. = 0.00) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เเละความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 
(Sig. = 0.03) โดยที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (ß = 0.61) ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพ
บริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (ß = 0.17) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เเละความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์  (ß = 0.12)  ตามล าดบั ในขณะที่คุณภาพเวบ็ไซต์ (Sig = 0.04) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิ
การก าหนด (R² = 0.64) แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้าน พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ และความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 64 ท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 36 เป็นผลสืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) 5 ปัจจยั 
เเละตวัแปรตาม (Dependent) 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (X1) 
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (X2) คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ (X3) คุณภาพเวบ็ไซต ์(X4) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (X5) เเละความพึงพอใจ  
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ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ (X6) ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป (Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อท านายถึงความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ดงัน้ี 

 
Ý = 0.01+ 0.72 (X5) + 0.18 (X3) + 0.14 (X1) + 0.14 (X2) + 0.14 (X6) 

 
จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน เท่ากบั 0.72 คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เท่ากบั 
0.18 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์  แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์ เเละความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เท่ากบั 0.14 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวกถือวา่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป ในทิศทางเดียวกัน เมื่อตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กัน ท าให้เง่ือนไขของการ
วิเคราะห์ความถดถอยท่ีวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนัไม่เป็นจริง จึงท าให้เกิดปัญหาท่ีเรียกว่า 
Multicollinearity ซ่ึงการเกิดปัญหา Multicollinearity จะท าให้สัมประสิทธ์ิความถดถอย
เปลี่ยนไป เม่ือมีตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มข้ึน และท าให้สัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมาย
ตรงกนัขา้มกบัท่ีควรจะเป็น (กลัยา วานิชย  ์บญัชา, 2546) ดงันั้น ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆ เขา้สู่
สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระก่อนว่าแต่ละตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยใชว้ิธีการตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของ
ตวัแปรอิสระแต่ละตวั จากการตรวจสอบMulticollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 0.253- 3.945 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 
2013, p. 590)  
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ภาพท่ี 4.8 : ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 
ภาพท่ี 4.9 : ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี  
             
ตำรำงที ่4.16 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
1.พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.คุณภาพบริการในการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.คุณภาพเวบ็ไซต์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
ตำรำงที่ 4.17 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

1.พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า
ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า
ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อการ
ซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตำรำงที่ 4.17 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป (ต่อ) 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

4.คุณภาพเวบ็ไซตส่์งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ส่งผลต่อการซ้ือซ ้าในกลุ่มสินคา้เพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
กำรอภิปรำยผล 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความ          
พึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 400 คน 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Statistics Version 22.0 สถิติ
ท่ีใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ี
ใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
มีความเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ  
5.1.1 จากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.75 และ 14.25 ตามล าดบั โดยมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็น
ร้อยละ 72.75 โดยเฉล่ีย มีรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.75  

5.1.2 ผลทดสอบสมมติฐาน  
5.1.2.1 การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจเเละการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป มีผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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การทดสอบปัจจยัด้านเพศท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าเพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปทั้งเพศชายและเพศหญิง
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

การทดสอบปัจจยัดา้นเพศที่มีผลต่อการซื้อซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื ่อ
สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค  Gen X ข้ึนไป พบวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

การทดสอบปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจ ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์สูงกว่าผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเเละปริญญาตรี  

การทดสอบปัจจยัด้านระดับการศึกษากับการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินค้าเพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่ ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป มีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 

การทดสอบปัจจยัดา้นอาชีพกบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์สูงกว่าผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เเละแม่บา้น/พอ่บา้น 

การทดสอบปัจจยัดา้นอาชีพกบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจมีการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์สูงกวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เเละแม่บา้น/พอ่บา้น 

การทดสอบปัจจยัด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ 

การทดสอบปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ท่ีมีรายได ้25,001 - 
35,000 บาท จะมีการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ท่ีสูงกวา่ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ี
มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท, 15,000 - 25,000 บาท, 45,001 - 55,000 บาท เเละ 55,001 บาท ข้ึนไป    
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5.1.2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
และการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป มีผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป จะมีปัจจยัในดา้นคุณภาพบริการ
ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อย
ละ 72 ส่วนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ คุณภาพเวบ็ไซต์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป
อาจมีความคิดว่า การซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ มีส่วนส าคญัมากในชีวิตประจ าวนัเเต่ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุดเเละวิธีคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ ผูบ้ริโภค อาจทราบถึงความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จึงมีความคิดเห็นวา่การซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ตอ้งใช้ความระมดัระวงัเป็นอย่างมาก ในการพิจารณาอ่านขอ้มูลของสินคา้และบริการ 
หรือ หาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
อาจมีความคิดว่าสินคา้ท่ีน าเสนอขายในร้านคา้ออนไลน์จะมีการอพัเดทสินคา้เขา้มาใหม่อยูเ่สมอท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ทนัต่อความหลากหลายทั้งในดา้นราคา เเละฟังก์ชั่นของตวัสินค้า รวมทั้ง การซ้ือสินค้า
ออนไลน์ไม่ได้ให้ความรู้สึกผ่อนคลายเพราะผูบ้ริโภคตอ้งใช้ความระมดัระวงัเป็นอย่างมากใน
การเปรียบเทียบราคา เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอ หรือราคาท่ีคุม้ค่า  

การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
อาจมีความคิดว่าร้านคา้ออนไลน์ จ  าเป็นตอ้งมีระบบแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ เเละระบบติดตาม
สถานะการขนส่งสินคา้ผา่นเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ รวมทั้งมีสัญลกัษณ์ eTrust, verified by visa หรือ
เลขทะเบียนพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ยืนยนัตวัตนร้านคา้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้เเก่ผูบ้ริโภค โดย
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ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wu, Hwang, Sharkbuv, & Ochir (2016) ท่ีพบวา่ คุณภาพ
บริการส่งผลต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจในร้านคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

การศึกษาเร่ือง คุณภาพเวบ็ไซต์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปอาจมีความคิดว่าการ
เลือกซ้ือสินคา้เพื ่อสุขภาพผ่านทางเวบ็ไซต์ร้านคา้ออนไลน์ อาจจะไม่ได ้ให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง
ครบถ้วน ผูบ้ริโภคจึงอาจมีความเส่ียงจากการได้รับสินคา้ไม่ตรงกบัที่ตอ้งการ ดงันั้น ผูบ้ริโภค
ตอ้งตรวจสอบหรือเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้และบริการกบัเวบ็ไซต์อ่ืนๆโดยละเอียดถ่ีถว้นก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ ส่วนการออกแบบเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์สามารถดึงดูดความสนใจได้ในช่วงเเรก เเต่
ถา้หากลองใชไ้ปเเลว้การออกเเบบเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ไม่มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านก็
ไม่สามารถดึงดูดความสนใจในระยะยาวได ้

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความ                  
พึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปมีการ
ออกเเบบเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ท่ีดีให้ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน แมจ้ะใชเ้ป็นคร้ังแรกก็ตาม
จะท าใหป้ระหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ รวมทั้งจะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการบนเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์
ก็ง่ายไปดว้ย โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pan & Jordan-Marsh (2010) ท่ีพบวา่
การใช้งานง่ายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความสนใจอยากใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และการใช้
บริการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์จะช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไดส้ามารถเปรียบเทียบ
ขอ้มูลและเลือกสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

การศึกษาเร่ือง การซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เป็น
ช่องทางแรกเสมอ แมจ้ะมีคู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ เพราะผูบ้ริโภคจงรักภกัดีต่อแบรนด์สินคา้นั้นๆ 
รวมทั้ง การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เสมอ แมว้า่จะไม่มีการส่งเสริมการตลาดอาจ
ท าใหมี้โอกาสในการซ้ือซ ้ า 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป จะมีปัจจยัในดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เเละความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อ
สุขภาพทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 64 ส่วนคุณภาพเว็บไซต์ไม่ส่งผลต่อการซ้ือ
ซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผลต่อการ
ซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อาจมี
ความคิดว่าการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์มีส่วนส าคญัมากในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอาจมีการ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัรายละเอียดของสินคา้เพื่อสุขภาพ เพราะหากรู้รายละเอียดของสินคา้เเละ
สินคา้ตรงตามความตอ้งการเเลว้ย่อมตอ้งมีการซ้ือซ ้ า โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบวา่ ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้าน
ประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ส่งผล
ต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
อาจมีความคิดวา่นสินคา้ท่ีน าเสนอขายในร้านคา้ออนไลน์จะมีการอพัเดทสินคา้เขา้มาใหม่อยูเ่สมอ 
ท าให้ดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้ง การซ้ือสินคา้ออนไลน์หากมี การเปรียบเทียบราคา
เเลว้ สินคา้มีคุณภาพดี ราคาคุม้ค่า ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ตอ้งกลบัมาซ้ือซ ้ าโดยผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัชนกภรณ์ โตชมบุญ (2558) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นพื้นฐาน
และส่ิงจูงใจเลือกซ้ือส่งผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือทุกด้าน ส่ิงจูงใจเลือกซ้ือท่ีส าคญั คือ 
สินคา้มีราคาถูก  

การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์
ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป
มีความคิดวา่ร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีระบบแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ เเละระบบติดตามสถานการณ์ขนส่ง
สินคา้ผ่านเวบ็ไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ รวมทั้งมีสัญลกัษณ์ eTrust, verified by visa หรือเลขทะเบียน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ยืนยนัตวัตนร้านคา้ สร้างความเชื่อมัน่ให้เเก่ผูบ้ริโภค ท าให้มีโอกาสท่ี
ผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปจะกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก  

การศึกษาเ ร่ือง คุณภาพเว ็บไซต์ไม่ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซื้อ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อาจมีความคิดวา่การเลือก
ซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ อาจจะไม่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ผูบ้ริโภค
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จึงอาจมีความเส่ียงจากการได้รับสินค้าไม่ตรงกับท่ีต้องการ ดงันั้น ผูบ้ริโภคตอ้งตรวจสอบหรือ
เปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้และบริการกบัเว็บไซต์อื่นๆโดยละเอียดถี่ถ ้วนก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
ส่วนการออกแบบเว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์สามารถดึงดูดความสนใจได้ในช่วงเเรก เเต่ถา้หาก
ลองใช้ไปเเล้ว การออกเเบบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ไม่มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานก็ไม่
สามารถดึงดูดความสนใจในระยะยาวได้ ซ่ึงจะไม่มีโอกาสในการซ้ือซ ้ า โดยผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปพน เลิศชาคร และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพของ
เวบ็ไซต ์ความไวว้างใจ การรับรู้ถึง คุณค่า และการจดัอนัดบัและความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือซ ้ าผา่น eBay ของผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพของเวบ็ไซต ์ดา้นคุณภาพ
ของขอมูล ดา้นคุณภาพของการบริการและปัจจยัการรับรู้ถึงคุณค่าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าผา่น 
eBay  

การศึกษาเร่ือง การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การออกเเบบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ท่ีดีให้                
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน แมจ้ะใช้เป็นคร้ังแรกก็ตามจะท าให้ประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือ
สินค้า รวมทั้งจะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการบนเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ก็ง่ายไปด้วย อาจท าให้มีโอกาสใน               
การซ้ือซ ้ า 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เป็น
ช่องทางแรกเสมอ แมจ้ะมีคู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ เพราะผูบ้ริโภคจงรักภกัดีต่อแบรนด์สินคา้นั้นๆ รวมทั้ง
การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์เสมอ แมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการตลาด อาจท าให้มี
โอกาสในการซ้ือซ ้ า 

 
 

 5.2 ข้อจ ำกดัในงำนวจิัย  
1. งานวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ ากดั 

ประมาณ 2 เดือน และกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางกลุ่มสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ได้แก่ Facebook และ Line ท าให้แบบสอบถามเขา้ถึงผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลนอ้ย  
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลของงานวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามประเภทเลือกค าตอบและค าถามปลายเปิด ซ่ึงบางคร้ังอาจเป็นขอ้จ ากดัของการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงอาจมีค าตอบท่ีอยูน่อกเหนือจากค าตอบที่ผูว้ิจยัไดก้  าหนดไวท้  า
ให้ในงานวิจยัน้ีสามารถแสดงผลการศึกษาไดเ้พียงปัจจยัท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึน 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะงำนวจิัย  
จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจ ซ่ึงคาดวา่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

กลยุทธ์ในธุรกิจพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า
ให้กบัผูบ้ริโภคสินคา้ ซ่ึงเป็นการลดขอ้จ ากดับางประการของการศึกษาวิจยั และเป็นการพิจารณา
เพิ่มเติมในงานวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

1. จากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปท่ีเป็นเพศหญิง และรายไดสู้ง 
มักมีแนวโน้มความพึงพอใจในการซื้อสินคา้ผ ่านช่องทางออนไลน์มากกว ่าผู ซื้้อกลุ่มอื่น 
ผูป้ระกอบการอาจพิจารณากลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใช้ในการก าหนด   
กลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว เพื่อให้สามารถจดัสรรทรัพยากรในการท า
ธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีแนวโนม้ของผลตอบแทนเติบโตเพิ่มข้ึน เช่น การน าเสนอสินคา้ท่ีอยู่
ในความสนใจของกลุ่มลูกคา้เพศหญิงให้มีความหลากหลาย ไดแ้ก่ สินคา้สุขภาพและความงาม และ
แฟชัน่สุภาพสตรี และการมีเปรียบเทียบราคาให้เห็นถึงความคุม้ค่าและแตกต่างจากการซ้ือจากท่ีอ่ืน
อยา่งชดัเจน เป็นตน้  

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการสร้างความน่าเช่ือถือในการซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ห็นสินคา้และไม่ไดติ้ดต่อกบัผูข้ายสินคา้โดยตรงโดย
การจ าหน่ายสินคา้ที ่มีคุณภาพมีนโยบายการเปล่ียนคืนสินค้าได้หากเกิดปัญหามีการแสดง
รายละเอียดสินคา้และปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอและตรวจสอบความพร้อมของระบบเพื่อให้การ
ใชง้านเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

3. นกัวจิยั นกัวชิาการ หรือผูท่ี้สนใจควรศึกษาและเปรียบเทียบเวบ็ไซตอ์อนไลน์ท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยมในปัจจุบนั เช่น 11 Street, Shopee และ LAZADA เพื่อประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์บนเว็บไซต์ในตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั และ
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ผูป้ระกอบการร้านคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถน าผลไปปรับปรุงกลยุทธ์ของร้านคา้ตนเองไดใ้น
อนาคต 

4. นกัวจิยั นกัวชิาการ หรือผูท่ี้สนใจควรศึกษาปัจจยัของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ หลายตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตน้ อาทิเช่น ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง
ออนไลน์ (Perceived Risk Online) ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Attitude toward Online 
Shopping) และการรับรู้การใช้งานบนเว็บไซต์ (Perceived Website Usability) เป็นตน้ เน่ืองจากใน
ปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตมีความส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย์ การศึกษาถึงความเส่ียงและการรับรู้
คุณประโยชน์ในโลกออนไลน์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานและผูท่ี้ตอ้งการศึกษา เพื ่อให้ได้ขอ้มูล
เพิ่มเติมที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์หรือผู ท่ี้
ประกอบธุรกิจผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากยิง่ข้ึน 

5. นกัวิจยั นกัวิชาการ หรือผูท่ี้สนใจควรศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงภยัในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ท่ีมีหลากหลายรูปแบบและมีความเส่ียงมากข้ึนในโลกออนไลน์ รวมถึงศึกษาถึงกฎหมายท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคออนไลน์ อาทิเช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ การซ้ือสินคา้
ผ่านแอปพลิเคชัน่ รวมถึงแนวทางป้องกนัหรือขอ้ควรปฏิบติั เพื่อเป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจ สังคม
และประเทศชาติ 
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำม 

 
 

เร่ือง ปัจจัยกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ทีส่่งผลต่อควำมพงึพอใจและกำรซ้ือซ ้ำในกลุ่มสินค้ำ 
เพ่ือสุขภำพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป 

 
ค ำช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัการศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลยั
การจดัการ มหาวทิยาลยั มหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูล
มาใชใ้นงานวจิยัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อย่างใด และขอ้มูลที่ไดร้ับน้ีจะน าไปใช้ศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง เพื่อประโยชน์ต่องานวจิยั  
โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

Gen X ข้ึนไปส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ค ำอธิบำยเพิม่เติม                                                                                                                       
สินคา้เพื่อสุขภาพ หมายถึง  อาหารเสริม  เคร่ืองด่ืมสุขภาพ ยา  เคร่ืองส าอาง  เคร่ืองมือแพทย ์ เป็นตน้ 
 
ส่วนที ่1 ค ำถำมคัดกรอง 
1. คุณอาย ุ36 – 50 ปี ใช่หรือไม่ 

 ใช่ 
 ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
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2. คุณเคยซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์หรือไม่ 
 เคย 
 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบกำรณ์ในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพผ่ำนทำงออนไลน์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาเลือกค าตอบในช่องวา่งเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลของคุณ หรือ กรอกขอ้ความลง
ในช่องวา่ง 
     1. คุณซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์จากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

 Facebook 
 Instragram 
 Line 
 E-Commerce (Shopee, Lazada, JD, Tokopedia, Bukalapak, ZALORA, ebay) 

     2. กลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพใดท่ีคุณซ้ือผา่นทางออนไลน์มากท่ีสุด 
 อาหารเสริม 
 เคร่ืองด่ืมสุขภาพ 
 เคร่ืองส าอาง 
 ยา 
 เคร่ืองมือแพทย ์

     3. ท าไมคุณถึงชอบช้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์    
 สินคา้วางขายผา่นทางออนไลน์เท่านั้น 
 ราคาถูกกวา่สินคา้ในร้านคา้ 
 สะดวกมากกวา่ไปซ้ือท่ีร้านคา้ 
 สามารถจ่ายผา่นบตัรเครดิตได ้(ไม่มียอดช าระขั้นต ่าเหมือนท่ีร้านคา้) 

     4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางออนไลน์ 
 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง                                                                                                                            
 สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง                                                                                                               
 เดือนละ 1 คร้ัง                                                                                                                    
 เดือนละ 2-3 คร้ัง 
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    5. จ  านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีคุณใชซ้ื้อสินคา้เพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ัง 
 ต  ่ากวา่ 1,000 บาท                                                                                                            
 1,000-2,000 บาท                                                                                                               
 2,001-3,000 บาท                                                                                                                   
 3,001-4,000 บาท                                                                                                              
 4,001-5,000 บาท                                                                                                          
 มากกวา่ 5,000 บาท 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ในกลุ่มสินค้ำเพ่ือสุขภำพของผู้บริโภค 
Gen X ขึน้ไป                       
ค าช้ีแจง : โปรดใหค้ะแนนท่ีคุณเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด โดยมีความหมายหรือ
ขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี      

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                                                                                                                      
4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยมาก                                                                                               
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                     
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                              
1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
Gen X ข้ึนไป 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
พฤตกิรรมกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Behavior : OB) 
1. คุณคิดวา่การซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์มีส่วนส าคญั
มากในชีวิตประจ าวนั 1 2 3 4 5 
2. คุณมกัจะซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพผา่นทางออนไลน์ 1 2 3 4 5 
3. คุณชอบวิธีคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสินคา้เพ่ือสุขภาพทาง
ออนไลน์ 1 2 3 4 5 
4. คุณมกัเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลนม์ากกวา่สินคา้
ประเภทอ่ืนๆ 1 2 3 4 5 
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5. คุณมกัจะซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพจากร้านคา้ออนไลนท่ี์สามารถ
ใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้

1 2 3 4 5 

6. คุณรับรู้ถึงประโยชน์และมีทศันคติเชิงบวกต่อการซ้ือสินคา้เพ่ือ
สุขภาพทางออนไลน์ 1 2 3 4 5 
7. คุณรู้สึกสนุกและมีความสุขทุกคร้ังเม่ือซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพ
ทางออนไลน์ 1 2 3 4 5 
8. คุณใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์
ค่อนขา้งมาก 1 2 3 4 5 
แรงจูงใจในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Motivation : OSM) 
1. ร้านคา้ออนไลนมี์สินคา้เพ่ือสุขภาพท่ีมีคุณภาพดี 1 2 3 4 5 
2. เม่ือคุณซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน ์คุณจะเปรียบเทียบ
ราคา เพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอท่ีคุม้ค่ากวา่อยูเ่สมอ 

1 2 3 4 5 

3. ร้านคา้ออนไลนมี์สินคา้เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นแบรนดใ์หม่ และ
ทนัสมยั 

1 2 3 4 5 

4. ร้านคา้ออนไลนมี์สินคา้เพ่ือสุขภาพท่ีมีราคาหลากหลาย ท า
ใหส้ามารถเลือกร้านท่ีราคาถูกใจท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

แรงจูงใจในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Motivation : OSM) 
5. สินคา้เพ่ือสุขภาพมีการอพัเดทสินคา้เขา้มาใหม่อยูเ่สมอ 1 2 3 4 5 
6. การซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลนมี์ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือ
ง่ายและช าระเงินไม่หลายขั้นตอน 

1 2 3 4 5 

7. สามารถต่อรองราคาสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลนไ์ด้
เหมือนการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปกติ 

1 2 3 4 5 

8. มีช่องทางสอบถามรายละเอียดสินคา้เพ่ือสุขภาพไดส้ะดวก
เหมือนกบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปกติ 

1 2 3 4 5 

9. คุณมีความสนใจใน Promotion สินคา้เพ่ือสุขภาพของร้านคา้
ออนไลน์ 

1 2 3 4 5 

คุณภำพบริกำรในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Service Quality : OQ) 

1. คุณคิดวา่ร้านคา้ออนไลนมี์การใหบ้ริการสินคา้อยา่งมืออาชีพ 1 2 3 4 5 

2. ร้านคา้ออนไลนมี์ระบบแจง้ยืนยนัการสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ือ
สุขภาพรวมทั้งระบบติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ผา่น

1 2 3 4 5 
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เวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 

3. คุณคิดวา่ร้านคา้ออนไลนส์ามารถใหบ้ริการสินคา้เพ่ือสุขภาพ
แก่คุณอยา่งดีท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

4. คุณคิดวา่ร้านคา้ออนไลนมี์ภาพลกัษณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัร้านคา้
ปลีกทัว่ไป 

1 2 3 4 5 

5. ร้านคา้ออนไลนมี์ระบบปกป้องผูซ้ื้อโดยการคืนเงินหากไม่ได้
รับสินคา้ 

1 2 3 4 5 

6. ร้านคา้ออนไลนมี์ภาพถ่ายสินคา้จริง ชดัเจน หลายภาพหลาย
มุมมอง 

1 2 3 4 5 

7. ร้านคา้ออนไลนมี์สญัลกัษณ์ eTrust, verified by visa หรือเลข
ทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยืนยนัตวัตนร้านคา้ 

1 2 3 4 5 

8. Admin ตอบขอ้ซกัถาม รับฟังขอ้เสนอแนะ ค าติชมของลูกคา้
อยูเ่สมอ 

1 2 3 4 5 

คุณภำพเวบ็ไซต์ (Website Quality : WQ) 
1. คุณคิดวา่การออกแบบของร้านคา้ออนไลนส์ามารถดึงดูด
ความสนใจได ้ 1 2 3 4 5 
2. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์มีคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัท่ี
เพียงพอ 1 2 3 4 5 
3. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์มีการแสดงขอ้มูลรายละเอียดและ
ปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

1 2 3 4 5 

4. คุณมกัจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลนค์นอ่ืนๆ บนเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์น้ี 

1 2 3 4 5 

5. คุณรู้สึกวา่เวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
ได ้ 1 2 3 4 5 
6. การใชเ้วบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน ์เพ่ือเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือ
สุขภาพ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

1 2 3 4 5 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  (Perceived Ease of Use : PEU) 

1. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์มีเมนูท่ีใชง้านง่าย ดูไม่ซบัซอ้น 1 2 3 4 5 
2. การใชเ้วบ็ไซตเ์พ่ือเลือกซ้ือสินคา้ ท าใหคุ้ณประหยดัเวลา
มากกวา่ 1 2 3 4 5 
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3. คุณสามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการบนเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์
ง่ายไดอ้ยา่งง่ายดาย 1 2 3 4 5 
4. เวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ง่ายต่อการใชง้าน แมคุ้ณจะใชง้าน
เป็นคร้ังแรกกต็าม 1 2 3 4 5 
5. เวบ็ไซตใ์ชสี้สนัเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านขอ้มูลและมอง
รูปภาพ 1 2 3 4 5 

 
ส่วนที ่4 ค ำถำมเกีย่วกบัควำมพงึพอใจและกำรซ้ือซ ้ำในกลุ่มสินค้ำเพ่ือสุขภำพของผู้บริโภค Gen X ขึน้ไป 
ค าช้ีแจง : โปรดใหค้ะแนนท่ีคุณเห็นวา่ตรงกบัความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด โดยมี
ความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี   

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/ความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/ความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/ความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/ความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยนอ้ย                                                                           
1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/ความคิดเห็นท่ีคุณ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
ควำมพงึพอใจในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือสุขภำพทำงออนไลน์ (Online Shopping Satisfication)  
1. รับรู้ถึงความสะดวกสบายในการสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทาง
ออนไลน์ 1 2 3 4 5 
2. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 1 2 3 4 5 
3. สินคา้เพ่ือสุขภาพท่ีคุณไดรั้บ มีการจดัส่งท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว 1 2 3 4 5 
4. ขอ้มูลท่ีสัง่สินคา้ตรงตามความตอ้งการและมีความถูกตอ้ง 1 2 3 4 5 
5. มีบริการจดัส่งสินคา้ไดค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 1 2 3 4 5 
6. มีร้านคา้/สินคา้เพ่ือสุขภาพ หลากหลายประเภท ครอบคลุมความ
ตอ้งการ 1 2 3 4 5 
7. ค่าธรรมเนียมการจดัส่งมีอตัราท่ีเหมาะสม 1 2 3 4 5 
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8. มีขอ้มูลสินคา้หรือโปรโมชัน่ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 1 2 3 4 5 
9. สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ไดห้ากเกิดปัญหา  1 2 3 4 5 
10. การซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลนท์ าใหคุ้ณไดร้าคาท่ีถูกกวา่ท่ี
อ่ืนเม่ือเปรียบเทียบ 

   1 2 3 4 5 

กำรซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention) 
1. คุณจะเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลนเ์ป็นช่องทางแรกเสมอ 
แมมี้คู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 

2. คุณจะเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลนเ์สมอ แมว้า่จะไม่มี 
Promotion พิเศษ 

1 2 3 4 5 

3. คุณยงัคงเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพ แมว้า่คู่แข่งช่องทางอ่ืนๆ ลด
ราคา 

1 2 3 4 5 

4 คุณจะกลบัไปซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์อีกในอนาคต 1 2 3 4 5 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
     1. เพศ   

 หญิง 
 ชาย 

     2. ระดับกำรศึกษำ    
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

     3. อำชีพ 
 เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 แม่บา้น/พอ่บา้น 

     4. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน   
  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000 – 25,000 บาท 
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 25,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 45,000 บาท 
 45,001 - 55,000 บาท 
 55,001 บาท ข้ึนไป 

ข้อเสนอเเนะ  
     …………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




