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บทที่ 1 

รูปแบบธุรกจิและบทวิเคราะหการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 
 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มูลคาของตลาดผูรักสุขภาพในประเทศไทย ป พ.ศ. 2562 นั้นมีมูลคาถึง 88,731 ลานบาท 
โดยประมาณ ซึ่งมีอัตราการเติบโตขึ้นจากป พ.ศ. 2561 ถึง 2.4% (อาหารเพื่อสุขภาพ, 2562) โดย
ผูคนใหความสําคัญเปนอยางมากในการเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ดวยการลดหวานและ
ลดเค็ม พรอมท้ังเลือกรับประทานอาหารท่ีมีโภชนาการสูง โดยเฉพาะสารอาหารจําพวกท่ีมีไฟเบอรสูง
และไขมันอ่ิมตัวตํ่า ซ่ึงกลุมคนเหลานี้แมวาจะเอาใจใสในสุขภาพแตก็ยังคงช่ืนชอบท่ีจะรับประทาน
อาหารที่มีรสชาติดี โดยมีความพยายามสรรหาอาหารชนิดใหม ๆ ท่ีตอบโจทยท้ังในดานสุขภาพและ
รสชาติ โดยสามารถเห็นไดตามทองตลาดวาจํานวนอาหาร Optional Food นั้นมีการนํามาเสนอใน
ตลาดมากข้ึนอยางตอเนื่อง แตถึงอยางนั้นจํานวนของอาหารท่ีอรอยและดีตอสุขภาพก็ยังมีอยูไมมาก 
เนื่องจากขอจํากัดของวัตถุดิบและกรรมวิธีในการผลิต ทําใหขาดความหลากหลายของอาหารประเภทนี้ 

การนําเสนออาหารหรือขนมท่ีมีรสชาติดีและดีตอสุขภาพนั้นจึงถือเปนเร่ืองท่ีทาทายและ
เปนโอกาสในเวลาเดียวกัน ในขณะท่ีในตลาดยังไมมีผูเลนมากสักเทาไหร ขนมพริกงากรอบถูกนําเขา
จากประเทศจีน เร่ิมตนเปนกระแสในเมืองไทย โดยมีรสชาติท่ีเผ็ดกรอบถูกปากคนไทยเปนจํานวนมาก 
แตขนมพริกงากรอบดั้งเดิมนั้น ไมไดเปนขนมท่ีคํานึงถึงเร่ืองสุขภาพ เนื่องจากใชน้ํามันเปนจํานวนมาก
ในการทอดกรอบ และยังใชวัตถุดิบและกรรมวิธีที่ไมมีมาตรฐานตาม อย. แตตัวขนมพริกเองนั้น
มีความสามารถท่ีจะผันตัวมาเปนขนมท่ีดีตอสุขภาพได เนื่องจากตัวพริกเองนั้นมีคุณประโยชนในดาน
การชวยเหลือเผาผลาญพลังงานและเสริมสรางภูมิคุมกัน (เทคโนโลยีชาวบาน, 2562) และเปนท่ีคุนเคย
ของคนไทย ท่ีรับประทานพริกอยูเปนประจํา 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน พบวาขนมพริกงากรอบนั้นสามารถนํามาดัดแปลงเปนขนม
เพ่ือสุขภาพท่ีมีรสชาติท่ีดีได จากคุณสมบัติของตัวพริกเอง โดยสามารถนํามาดัดแปลงวิธีการปรุงขนม 
และนําวัตถุดิบท่ีมีคุณประโยชนสูงเขามาเปนสวนผสม เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับตัวขนมพริก พรอมท้ังมี
ความแปลกใหมท่ีไมเหมือนใครในตลาด 
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1.2  การศึกษาวิจัยขั้นตนเพ่ือหาโอกาสและพัฒนาแนวธุรกิจ  
 

1.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการเก็บขอมูลเบ้ืองตน (Preliminary Research) ผานการสอบถามกลุมผูบริโภค พบวา 

ผูบริโภคท่ัวไปมีความใสใจตอสุขภาพและพยายามท่ีจะคนหาอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีมีประโยชนใน
การบํารุงรางกายใหแข็งแรง แตในหลาย ๆ คร้ังการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพทําไดอยางยากลําบาก 
อันเนื่องมาจากรสชาติท่ีมักจะไมคอยดีนัก ทําใหในหลาย ๆ คร้ังตองกลับไปรับประทานอาหารปกติ
ท่ัวไป โดยสวนใหญของผูบริโภคนั้นจะใหความสําคัญตอสารอาหารบางประเภทเปนหลักในการดูแล
สุขภาพ เชน ใยอาหารสูง, ไขมันตํ่า, น้ําตาลตํ่า และแคลอร่ีท่ีนอย  

จากการสอบถามผูบริโภคเกี่ยวกับขนมพริกงากรอบนั้นพบวากลุมผูบริโภคสวนใหญนั้น
รูจักขนมพริกงากรอบ โดยเฉพาะสินคาท่ีมาจากจีน ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญนั้นรูจักขนมพริกงากรอบ
ในฐานะของขนมท่ีไมดีตอสุขภาพอันเนื่องมาจากปริมาณน้ํามันท่ีมากใชในการทอด สามารถเห็นได
ชัดจากสินคาท่ีวางขาย ทําใหมีความจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนความคิดของลูกคาใหมผานทางการสื่อสาร
และช้ีแจงวาสินคาของเราน้ันเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ ไมเหมือนสินคาปกติท่ีอยูในตลาด 
 
 

1.3  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ 
 

1.3.1  การวิเคราะหแรงผลักดันท้ังหา (Five Forces Analysis) 
 คูแขง (Competitive Rivalry) คูแขงขันในตลาดพริกงากรอบน้ันมีอยูหลากหลายเจา

ในตลาด โดยขนมพริกกรอบสวนใหญจะยึดสูตรดั้งเดิมท่ีมาจากจีน มีท้ังแบบท่ีนําเขามาและผลิตเอง
ในไทย ซ่ึงสวนใหญจะเนนผลิดเพื่อจับกลุมตลาดจํานวนมาก ดวยราคาสินคาท่ีถูกและคุณภาพของ
วัตถุดิบท่ีไมดีนัก ในสวนถัดมาจะเปนกลุมท่ีทําการดัดแปลงสูตรขนมพริกกรอบ ดวยการเพิ่มสวนผสม
อยางอ่ืนเพิ่มเติม เชน งา หรือถ่ัวชนิดตาง ๆ มีการปรับปรุงรสชาติใหหลากหลายข้ึน เชน รสไขเค็ม 
ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในตลาด มีการปรับเปล่ียนกรรมวิธีการผลิตใหดียิ่งข้ึน โดยการใชวัตถุดิบคุณภาพดี
และการอบแหงนําน้ํามันออก อยางไรก็ตามคูแขงท่ีวามาน้ีถือวาไมไดเปนคูแขงโดยตรง เนื่องจากสินคา
ในแผนธุรกิจนี้มุงเปาไปยังตลาดพรีเมียม ซ่ึงยังไมมีคูแขงในตลาดโดยตรง 

 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Buyer Bargaining Power) ในชวงตนของการดําเนินกิจการ 
ผูซ้ือสินคานั้นถือวามีอํานาจสูงมาก เนื่องจากบริษัทตองการเงินมาจุนเจือในการขับเคล่ือนบริษัทท่ีเพิ่ง
ทําการเปดใหมซ่ึงไมมีเงินทุนมากนัก ทําใหจําเปนท่ีจะตองขายสินคาใหไมมีสินคาคงเหลืออยู เพ่ือ
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หลีกเลี่ยงความเสียหายจากสินคาคงคางท่ีหมดอายุ โดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีซ้ือแบบ Whole Sale นั้น
มีอํานาจตอรองท่ีจะกดราคาสินคาลงทําใหไดกําไรนอยลง พรอมยังสามารถซ้ือเปนเงินเช่ือดวยระยะเวลา
จายท่ีนาน ทําใหบริษัทตองบริหารกิจการดวยความระมัดระวังไมใหขาดสภาพคลอง 

 อํานาจการตอรองของซัปพลายเออร (Supplier Bargaining Power) เนื่องจาก
แผนธุรกิจนี้ไดวางแผนท่ีจะใหตัวแทนโรงงานที่คัดเลือกมาเปนผูผลิตสินคาใหกับบริษัท และเน่ืองจาก
กิจการนี้เปนกิจการเปดใหม ทําใหอํานาจการตอรองของโรงงานนั้นมีสูงกวาในหลายปจจัย เชน 
จํานวนการส่ังผลิตท่ีไมสูงมากพอท่ีจะขอลดราคาสินคา การจายเงินท่ีตองเปนเงินสดโดยไมสามารถ
ขอจายเปนเงินเช่ือได เนื่องจากยังไมมีการเช่ือใจกันท่ีมากพอ นอกจากนี้ คาใชจายอ่ืน ๆ เชน การคิดคน
สูตร การใชแล็บในการตรวจสินคานั้นลวนตองพึ่งพาโรงงานท้ังหมด ทําใหอํานาจในการตอรองของ
โรงงานนั้นมีอยูมาก 

 สินคาทดแทน (Threat of Substitution) สินคาทดแทนนั้นลวนเปนขนมเพ่ือสุขภาพ
ทุกชนิดท่ีมีอยูในตลาด หากคิดเพียงแตประโยชนของการรับประทานขนมเพื่อสุขภาพ แตหากลงไป
ดูในตลาดขนมเพื่อสุขภาพแลวนั้น จะไมคอยมีขนมเพื่อสุขภาพท่ีมีรสชาติเผ็ดนัก ทําใหสินคาท่ีทดแทน
ขนมพริกงากรอบโดยตรงมีอยูคอนขางจํากัด 

 คูแขงรายใหม (Threat of New Entry) ผูเลนใหมท่ีเขามาแยงตลาดในเบื้องตนนั้น
ยังคงไมมี เนื่องจากสินคาของเราเปนสินคาท่ีแปลกใหมและยังตองใชเวลาในการพิสูจนถึงความสําเร็จ
ในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงการท่ีผูเลนใหมจะเขามาทีหลังนั้นหากเปนเจาท่ีไมไดใหญ คงเปนการยากที่
จะเขามาแยงตลาด เนื่องจากการสรางแบรนดใหมของสินคาท่ีใหมและพรีเมียมนั้นตองใชเวลาใน
การส่ือสารใหลูกคาเขาใจถึงสินคาของเราคอนขางมาก ซ่ึงพอทําสําเร็จแลวก็จะเกิดความสัมพันธท่ีมีตอ
แบรนดในระดับหนึ่ง ทําใหการเขามาใหมของเจาอ่ืนทําไดยาก เนื่องจากตองใชเวลาในการโนมนาว
ใหลูกคามาสนใจ แตหากเปนเจาใหญนั้น แนนอนวาบริษัทของเราไมมีทางสูไดเลย เนื่องจากกําลังทุน
ท่ีสามารถกระจายโปรโมตสินคาไดเปนวงกวาง พรอมทั้งการทําโปรโมชันที่ใหประโยชนลูกคา
ไดมากกวา แตโอกาสท่ีเจาใหญจะมาสนใจเจาะตลาดขนมพริกงากรอบนั้นมีคอนขางตํ่า เนื่องจากตลาด
ขนมพริกงากรอบนั้นไมไดใหญมาก เพราะผูท่ีจะรับประทานพริกไดนั้นไมใชทุกคน ยิ่งผูท่ีช่ืนชอบ
รับประทานพริกนั้น ยิ่งมีอยูอยางจํากัด 
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1.4  สรุปผลและอภิปรายการศึกษาวิจัยขั้นตน 
 

1.4.1  ปญหาลูกคา (Pain Point) 
 ผูคนชอบรับประทานขนมท่ีอรอยแตกก็ังวลถึงเร่ืองสุขภาพในเวลาเดยีวกัน 
1. ขนมท่ีอรอยมักจะมีผลเสียตอสุขภาพมากกวาผลด ี
2. ขนมท่ีดีตอสุขภาพมักจะไมถูกปาก มีรสชาติจืดชืด 
3. ผูรักสุขภาพคนหาขนมท่ีชวยในการลดนํ้าหนัก ซ่ึงพริกชวยในการเผาผลาญแคลอร่ี 
 ขนมพริกงากรอบท่ีมาจากจีนสวนใหญใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไมดีนัก และคอนขาง

ใชน้ํามันในปริมาณมาก 
 เมล็ดเจียเปน Super Food ท่ีมีคุณทางโภชนาสูง รับประทานงาย โดยคนไทยยังไมคอย

รูจักนัก จึงเปนการนําส่ิงแปลกใหมมาเปนสวนผสม เพื่อเปนจุดสนใจ 
 ทางออกท่ีมีอยู (Existing Solution) 
 ผูบริโภคหาขนมพริกงากรอบยี่หอในไทย ท่ีมีคุณภาพดีกวาในตลาด 
 ผูบริโภคหาขนมสุขภาพอ่ืนท่ีมีรสชาติดีท่ีมีในตลาด 
 ผูบริโภคทําการหาสูตรจากแหลงอ่ืน ๆ และลงมือทําขนมพริกงากรอบเอง 

 
1.4.2  ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectation) 
 ขนมสุขภาพท่ีใหความอรอยและดีตอสุขภาพในเวลาเดียวกัน 
 ขนมพริกงากรอบท่ีมีคุณภาพดี และมีปริมาณนํ้ามันตํ่า 
 ขนมพริกกรอบท่ีมีรสชาติแปลกใหม ไมเหมือนสินคาอ่ืนในตลาด 
 ภาพลักษณท่ีดขีองบรรจุภัณฑ และตัวพริกท่ีดูสวยงามนารับประทาน 
 มีมาตรฐานรองรับจาก อย. หรือจากองคกรท่ีนาเช่ือถืออ่ืน ๆ 

 
1.4.3  ความตองการท่ียังไมไดเติมเต็ม (Unmeted Need) 
 รสชาติของขนมสุขภาพท่ีไมคอยอรอย 
 รสชาติขนมพริกท่ีไมดี เนื่องจากคุณภาพวตัถุดิบท่ีต่ํา 
 รสชาติใหม ๆ ของขนมพริก 
 แพ็กเกจท่ีสวยงาม 
 มีมาตรฐานรองรับจาก อย. (นอยรายท่ีมี) 
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1.4.4  ทางออกใหม (New Solution) 
ขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย 
 ใชวัตถุดิบพริกท่ีดีของไทย 
 ผสมเมล็ดเจีย ท่ีมีผลดีตอสุขภาพ 
 ผานข้ันตอนการอบน้ํามันออก 
 รสชาติท่ีแปลกใหม เชน รสไขเค็ม, เห็ดทรัฟเฟล และปูผัดผงกะหร่ี 
 แพ็กเกจท่ีสวยงามดูดีมีราคา 
 มีการนําสินคาเขาแล็บตรวจสอบอาหาร และขอการรับรองมาตรฐานจาก อย. 

 
 

1.5  SWOT Analysis 
 

1.5.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 ขนมพริกงากรอบท่ีมีคุณภาพดีเกรดพรีเมียม ดวยวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ 
 สวนผสมพิเศษเมล็ดเจยีในขนมพริกงากรอบท่ีไมเหมือนใครในตลาด 
 ขนมพริกงากรอบที่ดีตอสุขภาพ ดวยสวนผสมที่อุดมไปดวยสารอาหารท่ีมีประโยชน 

และกรรมวิธีการผลิตท่ีประณีตชวยลดปริมาณนํ้ามันในสินคา 
 มีการรับรองคุณภาพสินคาจาก อย. 

 
1.5.2  จุดออน (Weakness) 
 ราคาท่ีคอนขางสูงทําใหไมสามารถเขาถึงไดทุกตลาด 
 ผูบริโภคขาดความรูเกีย่วกับเมล็ดเจียท่ีเปนสวนผสมหลักในสินคา 
 กิจการเปดใหม ยังไมเปนท่ีรูจักในตลาด ทําใหมีคอนเนกชันนอย 

 
1.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 มีความแปลกใหมในสวนผสมหลัก เมล็ดเจยีและรสชาติใหมท่ีไมซํ้าใครในตลาด 
 เปนขนมพริกงากรอบเจาแรกท่ีเขามาเลนในตลาดพรีเมียม 
 รัฐบาลสงเสริมสินคาเกษตรไทย ท้ังในประเทศและการสงออก ในฐานะสินคาโอทอป 
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1.5.4  อุปสรรค (Threat) 
 ผูเลนใหมรายใหญท่ีมีเงินทุนสูงเขามาเจาะตลาดขนมพริกงากรอบ 
 สินคาทดแทน ขนมสุขภาพท่ีมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 
 ซัปพลายเออรหรือโรงงานท่ีมีอํานาจตอรองเหนือกวา เนือ่งจากเปนกิจการเปดใหม 

 
 

1.6  แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาคํานึงถึง

ในการตัดสินใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 4P 
2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
3. ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource-based View, RBV) 
4. แนวคิดเกีย่วกบั Supply Chain 

 
1.6.1  แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 4P 
สวนผสมการตลาด หรือ Marketing Mix คือ องคประกอบสําคัญในการดําเนินแผนการตลาด 

ท่ีสามารถวางแผนควบคุมได เพื่อหาสวนประกอบทางตลาดท่ีลงตัว เอ้ือประโยชนใหกับธุรกิจเม่ือ
ไดลงตลาดจริง สวนประกอบทางการตลาดสามารถแบงออกเปน 4 ปจจัยหลัก หรือที่เรียกวา 4P 
ประกอบดวย ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) สินคา (Product) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยทุกปจจัยมีความสําคัญท่ีแตกตางกัน และเกื้อหนุนเช่ือมโยงกัน ข้ึนอยูกับสถานการณ
และกลยุทธของผูประกอบการที่จะใหความสําคัญกับปจจัยไหนเปนพิเศษ เพื่อความไดเปรียบใน
การแขงขัน การหาจุดสมดุลของสวนผสมของการตลาดจึงเปนส่ิงสําคัญในการตอบสนองความตองการ
ของตลาด เพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จในธุรกิจ 

ในการกําหนดราคาสินคา (Price) นั้น ผูประกอบการตองมีจุดประสงคและเปาหมายที่
ชัดเจน เพราะการกําหนดราคาท่ีแตกตางกันนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีแตกตางกัน เชน หากผูประกอบการ
ตองการขยายสวนถือครองตลาด การตั้งราคาก็จะไปในทิศทางที่ไมสูงนัก เพ่ือการเขาถึงงายของผูบริโภค 
หรือหากตองการสวนกําไรที่สูงตอชิ้น การตั้งราคาก็จะไปในทิศทางตรงกันขามกับขางตน ท้ังนี้ 
การตั้งราคาของสินคานั้นก็ไมไดข้ึนอยูกับตัวผูประกอบการแตเพียงผูเดียว มีหลายปจจัยท่ีทําใหราคา
สินคานั้นมีกรอบการตั้งราคาท่ีไมสูงไปหรือตํ่าไป เชน การควบคุมราคาสินคาจากรัฐบาล ราคากลาง
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ในตลาด นอกจากนี้ การตั้งราคายังตองคํานึงถึงคุณคาที่ลูกคาไดรับจากการซื้อสินคาหรือบริการ 
(Customer Value) วาผูบริโภคนั้นใหคากับสินคาของเรามากนอยแคไหน และยินยอมท่ีจะจายเทาไหร 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในการจําหนายสินคานั้นสถานที่ถือเปนปจจัยสําคัญ 
ไมวาสินคาเราจะดีแคไหนก็ตาม การเลือกวางขายสินคาในพื้นท่ีท่ีไมตรงกับกลุมเปาหมายหรือไมเปน
ท่ีตองการในพื้นท่ีนั้นสินคาก็ไมสามารถขายได ดังนั้น การเลือกพื้นท่ีวางขายจึงควรมีการสํารวจดูกอน
ถึงความตองการของสินคานั้น ๆ เชน การเขาถึงของสินคา บริเวณหรือยานของประเภทสินคา และ
กลุมฐานลูกคา การเขาใจถึงสถานะของผูประกอบการวาเปน Manufacturers, Wholesalers, Retailers 
ก็เปนอีกสวนหนึ่งในการพิจารณาพื้นท่ีวางขายสินคาของผูประกอบการ เชน เสนทางการขนสง ก็สงผล
กระทบตอตัวตนทุน ในเสนทางขนสง จดัเก็บ และอายุของสินคา 

สินคา (Product) เปนสิ่งของหรือบริการที่เรานําเสนอตอผูบริโภคเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา เพราะฉะน้ันการหาความตองการของลูกคาจึงเปนส่ิงเร่ิมตนของการคิดคนสินคา 
รูป รส กล่ิน เสียง ลวนเปนปจจัยการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา การเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคหลัก ๆ 
ตัดสินจากประโยชนของสินคาและความรูสึกท่ีมีตอสินคา ดังนั้น ผูประกอบการตองหาจุดสมดุลระหวาง
สองตัวแปรนี้ โดยคํานึงถึงกลุมลูกคาวาเขาคาดหวังอะไรกับสินคาประเภทนี้ ท้ังนี้ ผูประกอบการ
ตองคํานึงถึงทรัพยากรของตนเองดวยวาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดมากนอย
แคไหน 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการสื่อสารไปยังผูบริโภค วาสินคาของเรา
ตอบสนองตอความตองการอยางไร มีดีอยางไร รูปลักษณเปนอยางไร ขายท่ีไหน คือการพยายามให
ลูกคารูจักและเขาใจตอสินคาของเรา โดยการสงเสริมการตลาดนั้นมีกลยุทธรูปแบบท่ีหลากหลายใน
การโปรโมตสินคา เชน ชองทางการโฆษณา ผาน TV, Social Media, Radio, ใบปริว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับ
กลุมเปาหมายลูกคาวาจะเลือกชองทางไหนในการโฆษณา การสงเสริมการตลาดยังรวมไปถึงการขาย 
สินคาไมวาจะเปนการลดแลกแจกแถม ซ่ึงลวนเปนกลยุทธในการดึงดูดลูกคาใหเขามาทดลองใชสินคา 
 

1.6.2  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
การบริโภคอาหารนั้นมีการเปล่ียนแปลงมากจากอดีตจนถึงปจจุบัน อิทธิพลการรับประทาน

อาหารจากตางชาติเขามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนไทย ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
นิสัยการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพนั้นกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก และมีแนวโนมจะ
เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ จึงทําใหเกิดการคิดคนอาหารเพ่ือสุขภาพออกมาหลายรูปแบบ ตางจากเดิมท่ีผูบริโภค
จะรับประทานผักผลไมเปนหลัก จึงเกิดแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพข้ึน 
เพื่อทําความเขาใจถึงพฤติกรรมในการบริโภค 
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ปจจัยกําหนดการบริโภคอาหาร ความตองการในการบริโภคอาหารของผูบริโภคมี
ความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยของแตละบุคคล ซ่ึงสามารถแบงออกมาไดโดยรวมมีดังนี้ 

 รายไดของผูบริโภค ระดับรายไดที่บุคคลหนึ่งสามารถหามาไดนั้นเปนปจจัยใน
การเลือกบริโภคอาหารตามกําลังความสามารถในการจับจาย โดยถาคนท่ีมีรายไดนอยก็จะเลือกบริโภค
อาหารที่มีมูลคานอย ในขณะท่ีผูมีรายไดมากก็จะเลือกบริโภคอาหารท่ีมีมูลคามาก ตามสัดสวนรายได
ของบุคคลนั้น ๆ ไป เชน นาย ก มีรายได 10,000 บาท ใชเงินในการบริโภคอาหารท่ี 70% หรือ 7,000 
บาท ตอมานาย ก มีรายไดเพิ่มข้ึนเปน 15,000 บาท แตก็ยังคงรักษางบประมาณการบริโภคไวท่ี 70% 
เปนเงิน 7,500 บาท ซ่ึงทําใหคุณภาพอาหารท่ีนาย ก บริโภคนั้นมีระดับท่ีสูงข้ึนคลองจองไปกับระดับ
รายไดที่เพิ่มข้ึน จึงเห็นไดวาปจจัยรายไดสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค 

 ราคาอาหาร เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีผลกระทบตอนิสัยในการบริโภค เพราะอํานาจใน
การจับจายหรือรายไดของผูบริโภคมีอยูอยางจํากัด เกิดการเปล่ียนแปลงของอุปสงคอุปทานเม่ือราคา
เปล่ียน ความตองการของผูบริโภคผันแปรลดลงเม่ือราคาข้ึน และความตองการเพิ่มข้ึนเม่ือราคาลดลง 
เปนความสัมพันธแบบตรงกันขาม 

แนวคิดการบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ นําพร อินสิน (2555) ไดกลาวไววา การบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพคือการบริโภคอาหารที่มีสารอาหารท่ีเปนคุณตอรางกาย โดยคํานึงถึงประเภท ชนิด 
และสวนประกอบทางเคมีท่ีมีอยูในอาหาร ใหครบถวนตามปริมาณท่ีรางกายตองการ ตามความเหมาะสม
ของเพศ อายุ และสถานะรางกายของแตละบุคคล 

องคกรอนามัยโลก ไดใหคํานิยามตอสุขภาพวา “ภาวะแหงความสมบูรณของรางกาย 
จิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และมิไดหมายความเฉพาะเพียงแต
ปราศจากโรคหรือความพิการทุพพลภาพเทานั้น” แสดงใหเห็นวาการรับประทานอาหารที่ดีตอ
สุขภาพนั้น ไมใชแครับประทานอาหารอะไรก็ไดที่เสริมสรางตอสุขภาพ แตตองคํานึงถึงความตองการ
ทางจิตใจของผูบริโภคดวย โดยสามารถระบุไดโดยรวมดังนี้ 

 การบริโภคอาหารท่ีสงเสริมสุขภาพในเชิงกายภาพ 
 การบริโภคอาหารเพ่ือประโยชนในเชิงสังคมหรือภาพลักษณท่ีมีตอสังคม 
 การรับประทานอาหารในเชิงแฟช่ันหรือการรับประทานอาหารตามกระแสสังคม 

 
1.6.3  ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource-based View, RBV) 
ความพรอมของทรัพยากรในองคถือเปนส่ิงท่ีสําคัญ โดยทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ 

จะกลาวถึงการจัดการและนํามาใชของทรัพยากรที่มีอยูในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะไม
คํานึงถึงเร่ืองตนทุนของของผลิตภัณฑท่ีสรางความไดเปรียบตอคูแขง แตเนนในการพัฒนาและปรับปรุง



9 

 

ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อเตรียมพรอมตอการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการตาม
คํากลาวของ (Barney, 1991) หมายถึง สินทรัพย (Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการ
ทํางานในองคกร (Organization Process) เอกลักษณ หรือคุณสมบัติธุรกิจ (Firm Attributes) ขอมูล
สารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge)  

ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource-based View, RBV) จึงพูดไดวาคือเคร่ืองมือ
ท่ีผูประกอบการสามารถนํามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบตอคูแขง ดวยทรัพยากรที่มีอยู และปรับตัว
ใหเขากับยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงการบริหารทรัพยากรตาง ๆ นั้นก็มีวิธีการไม
เหมือนกัน ข้ึนอยูกับประเภทของทรัพยากร โดยสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทดังนี้ (Barney, 1991) 

 ทรัพยากรนั้นตองมีคุณคาในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันอยางแทจริง (Valuable 
Resources) ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน 
ความมีช่ือเสียงขององคการ ความสัมพันธทางธุรกิจ ความสามารถทางดานเทคโนโลย ีหรือทรัพยากรท่ี
มีคุณคา คือทรัพยากรที่สรางโอกาสและลดอุปสรรคขององคการ (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007)  

 ทรัพยากรนั้นตองหายาก (Rare Resources) องคการเปนผูไดเปรียบสําหรับทรัพยากร 
ท่ีคูแขงขันในอุตสาหกรรมไมมี ผูท่ีครอบครองทรัพยากรที่หาไดยากจะเปนผูท่ีมีความไดเปรียบ  

 ทรัพยากรเหลานั้นจะตองไมสามารถลอกเลียนแบบได หากจะมีการลอกเลียนแบบ 
ตองมีตนทุนท่ีสูงมาก (Imitate Resources) หรือมีความเปนเอกลักษณของตนเองท่ีคูแขงขันทําเหมือน
ไดยาก (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007) 

 ทรัพยากรเหลานั้นไมสามารถหามาทดแทนได (Non-substitutable Resources) 
ปจจัยท้ัง 4 ลักษณะของทรัพยากรเรียกวา VRIN (Barney, 1991) ซ่ึงทรัพยากรขององคการทั้ง 4 ลักษณะ 
สามารถทําใหคูแขงขันตองเจออุปสรรค และทําใหเพิ่มความเปนไปไดท่ีองคการจะมีกําไรเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต (Barney, 2001) และความรูท่ีอยูในตัวของบุคคล ก็ถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอีกประเภทหนึ่ง 
ดังนั้น การที่ธุรกิจจะมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน องคการตองสามารถทําใหบุคคลเหลานั้น
ถายทอดความรูจากตัวเองไปใหผูอ่ืน องคความรูท่ีไดถูกสะสมมาจะตองมีการถายทอดตอ ๆ กันไป 
Resource-based View เร่ิมมีความสําคัญ และสงผลตอการดําเนินงานท่ีแตกตางในแตละองคการ และ
มีผลตอการกําหนดหรือการบริหารกลยุทธในปจจุบัน โดยท่ี (Collis & Montgonery, 1995) มองวา
องคประกอบของ Resource-based View ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพท่ีปรากฏภายในขององคการ 
และการวิเคราะหสภาพภายนอกของอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอมทางการแขงขันท่ีมีอยู 
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1.6.4 แนวคิดเก่ียวกับหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
การจัดหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ตามความหมายของ Council of 

Supply Chain Management Professionals (CSCMP) จะหมายรวมถึง การวางแผนและการจัดการกิจกรรม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดิบ (Sourcing), การจัดซ้ือ (Procurement), การนํามาผานกระบวนการ 
(Conversion) และการจัดหาวัตถุดิบ (Logistics Management) โดยมีการติดตอและประสานงานกับ
ผูจัดหาวัตถุดิบ, พอคาคนกลาง, ผูจัดหาที่เปน Third-Party และลูกคา ซึ่งการจัดการหวงโซอุปทาน
จะเปนการบริหาร Demand และ Supply ทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 หวงโซระบบเกษตรและอาหารโลกป พ.ศ. 2559 
ที่มา: ไทยพับลิกา ดึงขอมูลจากเวปไซต https://thaipublica.org/2016/03/unsustainablebusiness1/ 
 

การบริหารหวงโซอุปทานตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ําจะเรียกวา “Supply Chain 
Management” (Mentzer et al., 2001) ซ่ึงประกอบดวย  

 การบริหารการไหลของสินคาและบริการ - ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ สินคาท่ีอยูใน
กระบวนการผลิตในโรงงาน สินคาสําเร็จรูปจากโรงงานสูผูบริโภคคนสุดทาย  
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 กระแสเงิน+กระแสเงินสด (Cash-Flow) คือ การไหลของเงินหรือการชําระเงินตลอด
ท้ังหวงโซอุปทาน ตั้งแตการจัดซ้ือวัตถุดิบ คาใชจายในกระบวนการผลิต รายไดจากการขายสินคาและ
บริการท้ังหมด ท้ังหวงโซ  

 การคํานวณตนทุนในกิจกรรมทางโลจิสติก (Trade-Offs in Logistical Activities) 
โดยคํานึงถึงการจัดการโลจิสติกใหมีตนทุนตํ่าสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การขนสงแบบ LTL 
(Less than Truck Load) จะมีอัตราตนทุนตอหนวยสินคาท่ีถูกกวาอัตราของ FTL (Full Truckload) 
หรือบางกรณีท่ีการขนสงแบบ FTL เพื่อลดตนทุนการขนสง ก็จะมีตนทุนเร่ืองคลังจัดเก็บสินคา  

 การบริหารคลังสินคา (Inventory Management) เชน ปริมาณและท่ีตั้งของคลังสินคา, 
ปริมาณวัตถุดิบ, ปริมาณสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต และปริมาณสินคาสําเร็จรูป  

 ขอมูลขาวสาร – การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันของหนวยตาง ๆ เชน ขอมูลของ
วัตถุดิบ, สินคาและบริการ, ขอมูลการขนสง, ขอมูลของสินคาในคลังสินคา, ขอมูลของผูบริโภค ฯลฯ 
รวมท้ังขอมูลการแลกเปล่ียนขอมูลตลอดท้ังหวงโซอุปทาน เชน ปริมาณความตองการ ขอมูลของ
คลังสินคาขอมูลการขนสง ฯลฯ 
 

1.6.5  แนวคิดและทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) 
ทฤษฎีผูมีสวนไดเสียเปนทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของกับแนวคิดการจัดการองคกรและ

แนวคิดจริยธรรมธุรกิจท่ีเนนคุณธรรมและคานิยมในการบริหารจัดการองคกร ถูกเสนอคร้ังแรกโดย
อารเอ็ดเวิรดฟรีแมนในหนังสือการจัดการเชิงกลยุทธ โดยท่ัวไปผูประกอบการจะใหความสําคัญกับ
การแสวงหากําไร การสรางความสามารถใหเหนือกวาคูแขง การลดตนทุนใหไดมากท่ีสุด แตปจจยั
ผูมีสวนไดเสียถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จ การมีความสัมพันธที่ดี
กับผูมีสวนไดเสียจะชวยสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู แนวคิด หรือแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีมี
ประโยชนระหวางกัน และทําใหผูประกอบการเขาใจสภาพแวดลอมทางสังคมไดดีข้ึน รวมท้ังสงผล
ตอภาพลักษณของผูประกอบการ (Freeman et al., 2010) 

ไดแบงผูมีสวนไดเสียแบงออกเปน 2 กลุมดังนี ้
 ผูมีสวนไดเสียหลักประกอบไปดวย 
คูแขง (Competitor) ถือวาเปนผูมีสวนไดเสียหลัก เพราะไมเพียงแตเกี่ยวของในแงของ

การเปนคูแขงในดานการหาลูกคาหรือการจัดหาทรัพยากรเทานั้น แตคูแขงยังเปนตัวกระตุนใหเกิด
การแขงขัน ปรับปรุงสินคาและบริการ สงผลไปยังการแขงขันการสรางนวัตกรรมและการพัฒนากล
ยุทธตาง ๆ ของผูประกอบการ 
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ลูกคา (Customer) ถือเปนผูมีสวนไดเสียท่ีทําใหผูประกอบการสามารถเขาใจความตองการ
ของลูกคาไดดียิ่งข้ึน เชน ลูกคาตองการสินคาแบบไหน ระดับราคาเทาไหรท่ียอมรับได เทรนดของลูกคา 
วัฒนธรรมความเปนอยู ท้ังหมดนั้นจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูประกอบการในการพัฒนาสินคา
และบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

พนักงาน (Employee) ถือเปนผูท่ีนําเอกลักษณ คุณคา และแบรนดของผูประกอบการไปยัง
ลูกคา การท่ีพนักงานสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความทรงจําท่ีดี นอกจากนั้น 
พนักงานยังเปนทรัพยากรท่ีมีคา เพราะพนักงานแตละคนมีความรูและประสบการณเปนประโยชนตอ
องคกร ซ่ึงความหลากหลายขององคความรูดังกลาวจะเปนประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย 
การจัดการเชิงกลยุทธท่ีถูกตองและสามารถนําพากิจการใหมีความเขมแข็งได 

ผูผลิตสินคา (Supplier) ถือเปนผูมีสวนไดเสียหลักที่ผูประกอบการทุกรายตองให
ความสําคัญ ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการกับผูผลิตสินคาจะทําใหผูประกอบการสามารถ
ประหยัดตนทุน และทําใหผูประกอบการไดขอมูลท่ีสําคัญในการขายสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการกับผูผลิตสินคาสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ตาง ๆ ท้ังในเร่ืองรูปแบบการขายสินคาหรือการบริการ รวมท้ังการทํางานอยางใกลชิดกับผูผลิตสินคา
จะสงเสริมใหเกิดการถายทอดขอมูลและองคความรูระหวางกัน จะทําใหสองฝายสามารถรวมมือกันได 

 ผูมีสวนไดเสียรอง (Second Stakeholder) ผูมีสวนไดเสียรองประกอบดวย รัฐบาล 
องคกร NGO ชุมชน หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท่ีเคล่ือนไหวในดานส่ิงแวดลอม การใหความสําคัญ
กับผู มีสวนได เสียรองทําให ผูประกอบการเขาใจความเปนจริงของสภาพแวดลอมท่ีรายลอม
ผูประกอบการทั้งในดานสังคม  วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ชาติพันธุ รวมท้ังปญหาของ
ส่ิงแวดลอมไดดียิ่งข้ึน ความเขมแข็งของเครือขายผูประกอบการข้ึนอยูกับความสามารถท่ีจะปรับตัว
ใหเขากับสภาวะแวดลอมท่ีเปนอยูอยางชาญฉลาด ดวยการนําผูมีสวนไดเสียรองดังกลาวเขามาเปน
สวนหนึ่งของเครือขายของผูประกอบการ หรือการท่ีผูประกอบการเขาไปเปนสวนหนึ่งของเครือขาย
ตาง  ๆท่ีมีอยูจะชวยสงเสริมใหผูประกอบการเขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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1.7  แผนการดําเนินงานวิจัย 
 

1.7.1  วิธีการวิจัย (Methodology) 
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) แบบสุมกลุมเปาหมายลูกคาท่ีมีศักยภาพ (Potential Customer) ในการบริโภคขนมเพื่อสุขภาพ
พริกงากรอบ โดยมุงเนนไปยังยานกรุงเทพฯ ช้ันใน เชน สยาม, สุขุมวิท และอโศก เพื่อศึกษาบริบท
ของกรณีศึกษาภายใตกรอบวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาวไวในขอเสนอการวิจัยนี้ แบบสอบถาม
แบบปรนัย เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและความตองการ รวมถึงพฤติกรรม ความคิด และความรูสึก
ของผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือขนมพริกงากรอบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คัดเลือกกลุมโรงงานจํานวนหนึ่งท่ีนาจะมี
ความสามารถในการผลิตขนมพริกงากรอบ ขอบเขตในกรุงเทพฯ และบริเวณโดยรอบ โดยคํานึงถึง
ข้ันตอนการขนสงสินคา เพื่อศึกษาถึงคาใชจายในการผลิตสินคา และกําลังการผลิต รวมไปถึงมาตรฐาน
ของโรงงาน ที่ตรงตามมาตรฐานของ อย. และบริการอื่น ๆ ที่ทางโรงงานสามารถนําเสนอ เชน 
การขอ อย. หองแล็บในการวิจัยผลิตภัณฑ โดยจะทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
เปนจํานวน 2 โรงงาน 
 

1.7.2  การกําหนดประชากรและการเลือกตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมคนยานใจกลางกรุงอายุ 30 ปข้ึนไป ท่ีทํางานบริเวณนั้น 

และกลุมวัยรุนอายุ 18-29 ป โดยกําหนดไวท่ีบริเวณ Central World และสยามจํานวนประมาณ 200 คน 
ทุกเพศ สัญชาติไทย ที่เคยและไมเคยบริโภคขนมพริกงากรอบ และจะทําการสัมภาษณเชิงลึกกับ
หัวหนาแผนกหรือเจาของ เปนจํานวน 2 โรงงาน ท่ีสามารถผลิตขนมพริกงากรอบในเขตในกรุงเทพฯ 
และบริเวณโดยรอบ ผูวิจัยใชหลักการสุมแบบไมทราบจํานวนประชากร (Unknow Population) และ
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณของ W.G. Cochran (บุญธรรม 
จิตตอนันต, 2536) ท่ีระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 พรอมท้ังปองกันความผิดพลาด
ของแบบสอบถาม ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางเม่ือคํานวณแลวเทากับ 200 คน เพื่อความสะดวกตอการสุม
กลุมตัวอยางในการนําขอมูลมาวิเคราะหหาโอกาสทางธุรกิจ ความตองการ รวมถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค เพื่อออกแบบแผนธุรกิจตอไป 
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1.7.3  ตัวอยาง (Sample Units) 
ตัวอยางในการวิจัย คือ กลุมคนในบริเวณสยามและ Central World ซ่ึงกลุมตัวอยางจะ

ถูกเลือกมาแบบสุม (Probability Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะตองอยูในขอบเขตท่ีกําหนด
ตามเง่ือนไข  

 เลือกกลุมตัวอยางแบบสุม (Probability Sampling) ผูวิจัยกําหนดการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบคราว ๆ ในบริเวณและทําการสุมกลุมตัวอยางที่อยูในบริเวณสยามและ Central World เพื่อนํา
แบบสอบถามแบบตัวเลือกเขาไปสอบถามและเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห โดยจะมีการกําหนดกลุม
ไปท่ีวัยทํางานอายุ 30 ข้ึนไป และนักศึกษาที่อยูในชวงอายุ 18-29 ปเปนหลัก ทุกเพศ และมีสัญชาติไทย 
จํานวน 200 คน 

 โรงงานในเขตกรุงเทพฯ และบริเวณโดยรอบ โดยคํานึงถึงข้ันตอนการขนสงสินคา 
เพื่อศึกษาถึงคาใชจายในการผลิตสินคาและกําลังการผลิต รวมไปถึงมาตรฐานของโรงงานท่ีตรงตาม
มาตรฐานของ อย. และบริการอื่น ๆ ท่ีทางโรงงานสามารถนําเสนอ เชน การขอ อย. หองแล็บในการวิจัย
ผลิตภัณฑ จํานวน 2 โรงงาน 
 

1.7.4  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแบบตัวเลือก จากกลุม

ตัวอยาง 200 คน และจากการสัมภาษณจํานวน 2 โรงงาน 
 

1.7.5  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลตามลําดับ 
 ศึกษาเอกสารวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 
 นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไปทําการเก็บขอมูลจํานวน 2 ชุด (Pilot Survey) เพ่ือเปน

การทดสอบแบบสัมภาษณ 
 ปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงตามจุดประสงคแลวจึงนําไปเก็บขอมูลจริง จํานวน 2 ชุด 

 
1.7.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลเปนลักษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะเปนคําถาม

แบบปลายปด เพ่ือตองการทราบคําตอบท่ีตองการในรูปแบบขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และ
เพ่ือตองการขอท่ีแนชัดจากคําถามท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือนําไปตอบสนองและดัดแปลงในแผนธุรกิจเพื่อ
ตอบโจทยตามความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  
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ในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จะมีการสัมภาษณในรูปแบบ
เผชิญหนา (Face to Face) หรือ ทางโทรศัพท (Phone Interview) ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณ 
โดยตัวคําถามจะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน ท้ังในสวนคําถามท่ีเตรียมไป และ
ส่ิงท่ีโรงงานตองการเสริมเพิ่มเติมในดานอ่ืน ๆ 
 

1.7.7  ลักษณะแบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณประเภทแบบสอบถามปลายปดโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1: ขอมูลพื้นฐานของลูกคา ลักษณะการใชบริการ และขอมูลอ่ืน ๆ 
สวนท่ี 2: ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีไดรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 3: พฤติกรรมความตองการของผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix: 5Ps) ท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพขนมพริกงากรอบ 
แบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณเชิงลึกถึงข้ันตอนการผลิต ท่ีเกี่ยวของกับขนม

พริกงากรอบ และความคิดเห็นถึงทิศทางในการดําเนินธุรกิจขนมพริกงากรอบ 
 

1.7.8  การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี ้
ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวม

การวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวอยางดีและเต็มใจ โดยการนําแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และ
การสัมภาษณเชิงลึกอีก 2 โรงงาน ไปสอบถามขอมูลกลุมตัวอยาง โดยช้ีแจงวาจะนําขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณไปเสนอเปนขอมูลโดยรวมในการวิจัยเทานั้น และไมเผยแพรขอมูลรายบุคคลตอสาธารณะ 
 

1.7.9  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีเก็บไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติของ

ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อขนมพริกงากรอบ ตอบวัตถุประสงคดานการศึกษาพฤติกรรม 
สวนประสมทางการตลาด และความตองการของผูบริโภค นอกจากนั้น เพื่อศึกษาถึงโอกาสในการทําธุรกิจ
และความตองการเลือกบริโภคขนมพริกงากรอบ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยวิธีการ
ประเมินคาทัศนคติแบบงาย (Simple Scale) และนําเสนอในรูปแบบตารางเปรียบเทียบประกอบ
คําบรรยาย 

จากการกําหนดรูปแบบของการวิจัย สามารถสรุปวิธีการและกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูล
ตามหลักวัตถุประสงคของการวิจัย รวมถึงวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูล 
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1.7.10  ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาโอกาสและความตองการ รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมพริกงากรอบ แบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของลูกคาท่ีเลือกบริโภคขนมพริกงากรอบ ท่ีตั้งอยูในเขตสยาม
และ Central World ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางท้ังหมด 200 คน และกลุมตัวอยางโรงงานจํานวน 2 โรงงาน 
ท่ีอยูในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และใกลเคียง และมีขอบเขตในการทําวิจัยเปนระยะเวลา 4 เดือน 
 
 

1.8  Lean Canvas 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดง Lean Canvas ขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย 
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บทที่ 2 
แผนกลยุทธการตลาด 

 
 

2.1  การวิเคราะหสวนแบงการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย และการวางตําแหนงทางการตลาด 
 

2.1.1  การแบงกลุมลูกคา (Customer Segment) 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมคนยานใจกลางกรุงอายุ 30 ปข้ึนไป ท่ีทํางานบริเวณน้ัน 

และกลุมวัยรุนอายุ 18-29 ป โดยกําหนดไวท่ีบริเวณ Central World และสยาม จํานวนประมาณ 200 คน 
ทุกเพศ สัญชาติไทย ที่เคยและไมเคยบริโภคขนมพริกงากรอบ และจะทําการสัมภาษณเชิงลึกกับ
หัวหนาแผนกหรือเจาของ เปนจํานวน 2 โรงงาน ท่ีสามารถผลิตขนมพริกงากรอบในเขตกรุงเทพฯ 
และบริเวณโดยรอบ ผูวิจัยใชหลักการสุมแบบไมทราบจํานวนประชากร (Unknow Population) และ
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณของ W.G. Cochran (บุญธรรม จิตตอนันต, 
2536) ที่ระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 พรอมทั้งปองกันความผิดพลาดของ
แบบสอบถาม ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางเม่ือคํานวณแลวเทากับ 200 คน เพ่ือความสะดวกในการสุม
กลุมตัวอยาง เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาโอกาสทางธุรกิจ ความตองการ รวมถึง พฤติกรรมของผูบริโภค 
เพื่อออกแบบแผนธุรกิจตอไป 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายทางการตลาด (Target Market) 
Niche Market เปนกลยุทธที่เลือกใชในการจับตลาด เนื่องจากความเปนขนมพริกที่มี

รสชาติ แตกตางจากขนมท่ัวไปและยังมีความเปนขนมสุขภาพท่ีมีคุณภาพพรีเมียม ทําใหไมสามารถ
เขาถึงกลุมคนจํานวนมากท่ีมี Basket Size ท่ีคอนขางเล็ก โดยจะเนนไปยังกลุมคนท่ีมีความตองการ
ในการลดนํ้าหนัก และตองการขนมทางเลือกท่ีชวยในการเผาผลาญพลังงาน 
 

2.1.3  การวางตําแหนงครองใจ (Positioning) 
Differentiation ขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจียนั้นเปนเจาแรกท่ีมีรสชาติหลากหลายและ

ผสมเมล็ดเจีย ท่ีมีอยูในตลาดขนมพริก พรอมท้ังยังเปนเจาแรกที่นําเสนอโพรดักต ในรูปแบบพรีเมียม 
เนื่องจากในตลาดขนมพริกนั้นสวนใหญจะเปนของคุณภาพท่ีไมดี ใชวัตถุดิบและขบวนการผลิตท่ีไมได
คุณภาพ ไมมีมาตรฐาน อย. ทําใหยังไมมีผูเลนในตลาดพรีเมียมของขนมพริก จึงมองเห็นเปนโอกาส
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ท่ีจะเขาไปเจาะตลาดในลูกคากลุมนี้ โดยจะวางตนเองเปนขนมเพ่ือสุขภาพที่เปนตัวชวยในการลดนํ้าหนัก 
และมีรสชาติท่ีอรอย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 Positioning 
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2.2  การวิเคราะหคูแขงและการแขงขนั (Competitor and Competition Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 การวิเคราะหคูแขง 
 

2.2.1  คูแขงทางตรง (Direct Competition) 
เนื่องจากขนมพริกงากรอบในตลาดน้ันยังไมมีผูเลนใดท่ีเจาะกลุมตลาดพรีเมียม จึงให

คูแขงทางตรงเปนผูขายขนมพริกงากรอบเจาอ่ืน ๆ ท่ีอยูในตลาด โดยเร่ิมตนจากตนตํารับขนมพริกงา
กรอบท่ีนําเขามาจากจีน โดยขนมพริกงากรอบจากจีนนั้นมีลักษณะท่ีขายในรูปแบบช่ังตวงเปนขีด 
ขายแยกบรรจุลงในถุงพลาสติก โดยมีราคาท่ีคอนขางถูก เนนรสชาติจัดดวยสูตรหมาลาท่ีเปนท่ีข้ึน
ช่ือของจีน ซ่ึงคุณภาพของวัตถุดิบนั้นจะมีคุณภาพท่ีคอนขางตํ่าเนื่องจากเนนขายในราคาท่ีถูกและ
เนนปริมาณ ซ่ึงกรรมวิธีการผลิตนั้นใชน้ํามันเปนจํานวนท่ีมาก สามารถเห็นไดอยางชัดเจนจากสินคา
ท่ีวางขายตามทองตลาด สวนขนมพริกงากรอบเจาท่ีผลิตในประเทศไทยนั้นสวนใหญจะทําตามสูตร
ประเทศจีน โดยมีการดัดแปลงสูตรบางสวน เชนพริกนั้นจะเปล่ียนเปนพริกของไทย เชน พริกข้ีหนู 
หรือพริกช้ีฟา โดยจะมีการดัดแปลงสูตรหมาลาในรูปแบบของไทย ซ่ึงมีรสชาติท่ีคลายกับของตน
ตํารับจีน การนําเสนอสินคานั้นก็ยังคงยึดการขายเปนจํานวนมากในราคาท่ีถูก ผูผลิตขนมพริกในไทย
บางรายก็ไดทําการดัดแปลงสูตรเพ่ิมเติมในหลาย ๆ รูปแบบ เชน การเติมสวนผสมของงาเขามา และ
การคิดคนสูตรรสชาติใหม ๆ เชน รสชาติไขเค็ม ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมในตลาด มีหลากหลายสินคาท่ี
เปนขนมไดทํารสชาติไขเค็มออกมา นอกจากน้ันยังมีการปรับปรุงสูตรใหมีปริมาณน้ํามันท่ีลดนอยลง 



20 

 

และมีบรรจุภัณฑในลักษณะท่ีเปนกลองพลาสติก แตอยางไรก็ตาม ผูผลิตกลุมนี้ยังคงถือวาเปนผูเลน
ในกลุมตลาดกลาง โดยมีราคาท่ีสูงข้ึนแตยังคงเนนในการขายสินคาเปนจํานวนมาก 
 

2.2.2  คูแขงทางออม (Indirect Competition) 
คูแขงทางออมในท่ีนี้ หมายถึง สินคาทดแทนท่ีเปนขนมเพื่อสุขภาพประเภทตาง ๆ ใน

ตลาด โดยขนมเพื่อสุขภาพในตลาดสวนใหญจะเปนขนมประเภทท่ีมีรสชาติออกหวาน เชน เคก คุกกี้ 
ซีเรียล โดยจะไมคอยมีขนมเพ่ือสุขภาพท่ีมีรสชาติเผ็ดมากนัก และประเภทขนมเพื่อสุขภาพสวนใหญ
จะรับประทานแบบเดี่ยว ๆ ไมสามารถนําไปปรุงรสใหกับอาหารจานอ่ืน ๆ ได นอกจากนั้น ขนม
เพื่อสุขภาพในตลาดมีจํานวนมากท่ีเปนขนมทํามือ ซ่ึงไมไดผานการรองรับจาก อย. และยังมีอายุท่ี
ส้ัน ทําใหเปนการยากท่ีจะวางขายไดในหางสรรพสินคาตาง ๆ จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหเห็นไดวา
ขนมพริกงากรอบนั้นมีความไดเปรียบในเร่ืองการเก็บรักษาและมีความแปลกใหมท่ีมีสินคานอยช้ิน
ท่ีสามารถเขามาทดแทนไดในตลาด 
 
 

2.3  แผนกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 
 

2.3.1  ราคา (Price) 
เนื่องจากการต้ังเปาท่ีจะเจาะจงไปยังกลุมตลาดพรีเมียม การต้ังราคาก็ตองสอดคลองไปกับ

คุณภาพและรูปลักษณของสินคา โดยวางแผนท่ีจะต้ังราคาไวท่ีซองละ 89 บาทตอปริมาณ 45 กรัม 
ซ่ึงถือวามีราคาท่ีคอนขางสูงกวาราคาของขนมพริกกรอบเจาอ่ืนประมาณ 10 บาท โดยราคาสินคา
ของแตละรสชาติท่ีนํามาขายน้ันจะมีราคาขายท่ีเทากัน แมวาตนทุนของแตละรสชาติจะไมเทากัน แต
ก็ยังคงทํากําไรในทุกรสชาติ 
 

2.3.2  สถานท่ี (Place) 
เนื่องจากสินคาเปนสินคาพรีเมียม ชองทางในการขายจึงตองเลือกพื้นท่ีท่ีอยูในยานคนท่ีมี

กําลังซ้ือ โดยจะมุงเนนวางหนารานในยานสยามและ Central World และจะทําการขายตามอีเวนตตาง ๆ 
ในยานใจกลางกรุง เชน สุขุมวิท สยาม สีลม และอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันก็จะมีชองการขายผานทาง
แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ เชน Facebook, Line, Lazada และ Shopee ท้ังนี้ ก็จะพยายามนําสินคาเขา
โมเดิรนเทรด เชน Top, Villa และอ่ืน ๆ เนื่องจากสินคาของเราน้ันมีมาตรฐานท่ีดีพอที่จะนําสินคาเขา
ไปขาย 
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2.3.3  สินคา (Product) 
ตัวสินคานั้นจะใชวัตถุดิบช้ันดีท่ีผานการคัดสรร โดยวัตถุดิบท้ังหมดจะใชของจากไทย 

ยกเวนเมล็ดเจียท่ียังไมสามารถปลูกในประเทศไทยได เพื่อท่ีจะสามารถขอการรับรองเปนสินคาโอทอป
เพื่อสิทธิประโยชนตาง ๆ ตัวสินคานั้นจะผลิตข้ึนจากโรงงานที่ไดคัดเลือกมาวามีมาตรฐานผาน
สุขลักษณะทุกประการตามท่ี อย. รับรอง โดยจะมีการผลิตเบ้ืองตนออกมา 4 รสชาติ ดังนี้ 1. รสชาติ
ดั้งเดิม 2. รสชาติไขเค็ม 3. รสชาติปูผัดผงกะหร่ี 4. รสชาติเห็ดทรัฟเฟล ซ่ึงสวนผสมตาง ๆ จะคํานึง
ประโยชนดานสุขภาพ และมีการเก็บรักษาสินคาอยางดีจากซองสุญญากาศ ท่ีจะทําใหสามารถเก็บรักษา
สินคาไดนานถึง 1 ป   

โดยรูปลักษณของสินคานั้นจะมีความสวยงามดูพรีเมียมเหมาะแกการซ้ือเปนของฝาก 
โดยจะมีจุดขายท่ีสวนผสมสําคัญเมล็ดเจีย ท่ีใหคุณประโยชนทางดานโภชนาการที่ดีแกรางกาย ใน
เร่ืองชวยใหระบบเผาผลาญมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงชวยในการลดนํ้าหนัก 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางผลิตภณัฑ 
ท่ีมา: บริษัท Charming Group Ltd. 
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2.3.4  โปรโมชนั (Promotion) 
ในดานการโปรโมตน้ัน การส่ือสารกับลูกคาถือเปนส่ิงสําคัญอันดับแรกในการทําให

ลูกคารูจักแบรนดของเรา ดวยการทําส่ือโฆษณาผานโซเชียลมีเดียอยาง Facebook, Line และ Instagram 
โดยจะทําการส่ือสารบอกถึงประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับจากการบริโภคสินคา และความเปนมาของแบรนด 
นอกจากนี้จะมีการออกอีเวนตเพื่อใหเปนที่รูจัก โดยการนําตัวอยางสินคามาใหลองรับประทาน 
พรอมท้ังอธิบายสินคาและสอบถามความคิดเห็นโดยตรงจากลูกคาหนางาน มีการจัดโปรโมชันลดราคา
สินคาเพื่อโนมนาวและดึงดูดลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 
 

2.4  แผนดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดและกรอบเวลา 
 
2.4.1  แผนการในชวง 6 เดือนแรก 
เนนการสราง Brand Awareness ใหกับลูกคา ดวยการส่ือสารกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ 

โดยการบอกกับลูกคาวาสินคาของเรานั้นเปนขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจียเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเปนสินคา
รูปแบบใหมท่ีท้ังมีประโยชนตอรางกายและมีรสชาติท่ีดี สามารถรับประทานเปนขนมหรือรับประทาน
คูกับอาหารอ่ืน ๆ ได โดยนําเสนอสินคาในรูปแบบท่ีสวยงามดูพรีเมียมผานชองทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ 
ไดแก Facebook, Line, Instagram โดยไดมีการจาง Outsource ผูดูแล และ Graphic Designer ทําการติดตอ 
Influencer ตาง ๆ ท่ีพอจะเขาถึงไดดวยงบประมาณท่ีจํากัด และขอใหชวยรีวิวสินคาขนมพริกงากรอบ 
นอกจากนี้ก็จะมีการโปรโมตสินคาผานการออกงานอีเวนตตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในยานท่ีมีกลุมเปาหมาย
อยูมาก เชน งาน ThaiFex, งานอีเวนตแถบยานในตัวเมือง เชน สยาม, สุขุมวิท และ Central World 
โดยจะมีการใหทดลองชิมสินคาและแจกใบปลิว พรอมทั้งนําเสนอพูดคุยกับลูกคาหนางาน และ
มีโปรโมชันลดราคาเพ่ือเพิ่มแรงดึงดูดใหลูกคาลองซ้ือกลับไปบริโภค 
 

2.4.2  แผนการในชวงครึ่งปหลัง 
เม่ือเร่ิมเปนท่ีรูจัก แผนการตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการมาในชวงปแรกก็ยังคงดําเนินการตอไป 

โดยจะมีการเพิ่มเติมในคร่ึงปหลังนั่นคือการติดตอกลุม Retailer เพื่อท่ีจะนําสินคาไปวางขาย โดยมี
การกําหนดเปาหมายไปยัง Retailer ท่ีขายสินคาในเกรดท่ีคอนขางมีราคา และอยูในสถานที่ชุมชน 
พรอมท้ังมีการตกแตงรานคาท่ีสวยงามเหมาะสําหรับการวางขายสินคาพรีเมียม เชน Villa Market, 
Top Supermarket, Gourmet Market  
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2.5  ผลตัวอยางการเก็บขอมูล 
 

2.5.1  ผลสรุปแบบสอบถาม 
 เพศ จากผลสํารวจพบวา ขนมพริกงากรอบนั้นมีผูหญิงสนใจในสินคามากกวา

ผูชายท่ี 75.2% ตอ 24.8% (ภาพท่ี 2.4) 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงสัดของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

 อายุ อายุเฉล่ียท่ีใหความสนใจในสินคาสวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
49.1 อาจคาดไดวาผูใหญสามารถรับประทานเผ็ดไดมากกวา (ภาพท่ี 2.5) 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงสัดของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

 จากแบบสอบถามอาชีพท่ีใหความสนใจในสินคานั้นมีหลากหลายกระจัดกระจาย 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน จากการเก็บขอมูลรายไดเฉลี่ยโดยรวมนั้นถือวาคอนขางสูง 

มีกําลังในการซ้ือสินคาท่ีคอนขางมีราคา (ภาพท่ี 2.6) 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงสัดของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 ความหวงใยในสุขภาพของตนเอง จากการเก็บขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบาถาม
สวนใหญมีความสนใจใสใจในสุขภาพของตนเองถึงรอยละ 56.1 (ภาพท่ี 2.7) 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงสัดของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความหวงใยในสุขภาพของตนเอง 
 

 ความถี่ในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ จากการเก็บขอมูลพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมคอยไดรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูท่ีรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ
เปนประจํามีเพียงประมาณรอยละ 23 เทานั้น (ภาพท่ี 2.8) 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ความถ่ีในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 

 การรูจักขนมพริกงากรอบ จากการเก็บขอมูลพบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ
รอยละ 77 รูจักขนมพริกงากรอบอยูแลว (ภาพท่ี 2.9) 
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ภาพท่ี 2.9 สัดสวนการรูจกัขนมพริกงากรอบ 
 

 ระดับความเผ็ดท่ีทานได จากการเก็บขอมูลพบวา ผูทําแบบสอบถามเกินคร่ึงสามารถ
รับประทานเผ็ดได ซ่ึงทําใหขนมพริกงากรอบสามารถเขาถึงลูกคาไดงายข้ึน (ภาพท่ี 2.10) 
 

 
  
ภาพท่ี 2.10 สัดสวนของระดับความเผ็ดท่ีทานได 
 

 ระดับความสําคัญของปจจัยที่ทานคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมพริกงากรอบ 
 
ตารางท่ี 2.1 ระดับความสําคัญของปจจัยที่ทานคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมพริกงากรอบ 

 เฉล่ีย (เต็ม 5) 
1. รสชาติ  4.2 
2. ความสะอาด 4.6 
3. ไดรับการรับรองจากหนวยงานตาง ๆ 4.1 
4.  Packaging 3.7 
5. คุณคาทางโภชนาการ 4.2 
6. อายุของสินคา 4 
7. แคลอร่ี 3.6 

 



26 

 

จากการทําแบบสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีทานคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ
ขนมพริกงากรอบจึงพบวา ผูทําแบบสอบถามคํานึงถึงความสะอาดของสินคาเปนท่ีสุด โดยรองลงมา
จะเปน การรับรองโดยหนวยงาน รสชาติ สารอาหาร และอายุของสินคา ท่ีผูทําแบบสอบถามให
ความสําคัญใกลเคียงกัน โดยเร่ืองแพ็กเกจจิงและแคลอร่ีนั้นจะไดรับความสําคัญนอยสุด 

 ราคาของขนมพริกงากรอบเพ่ือสุขภาพท่ีทานยิมยอมซ้ือ จากการเก็บขอมูลพบวา  
ในสายตาลูกคาขนมพริกงากรอบจะมีราคาคอนขางตํ่า โดยเกินคร่ึงจะเห็นวาราคาต่ํากวา 100 บาท 
(ภาพท่ี 2.11) 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ราคาขนมพริกงากรอบเพื่อสุขภาพท่ีทานยนิยอมซ้ือ 
 

 สถานท่ีท่ีทานสะดวกในการซ้ือขนมพริกงากรอบ จากการเก็บขอมูลพบวา สถานท่ี
ท่ีผูทําแบบสอบถามสวนใหญสะดวกท่ีจะเขาถึงสินคาคือ สยาม (ภาพท่ี 2.12) 
 

 
ภาพท่ี 2.12 สถานท่ีท่ีทานสะดวกในการซ้ือขนมพริกงากรอบ 
 

 รสชาติของขนมพริกงากรอบท่ีทานสนใจ จากการเก็บขอมูลพบวา ผูทําแบบสอบถาม
สวนใหญยังคงยึดติดกับรสชาติตนตํารับท่ีคุนเคย โดยมีรสไขเค็มและตมยํา ท่ีเปนความคุนเคยของ
คนไทยรองลงมา (ภาพท่ี 2.13) 
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ภาพท่ี 2.13 รสชาติของขนมพริกงากรอบที่ทานสนใจ 
 

 ส่ือท่ีทานใชในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ จากการเก็บขอมูล พบวา 
ส่ือ Social Media สวนใหญท่ีลูกคาติดตามขาวสารเกี่ยวกับสินคาคือ Facebook โดยมีส่ือท่ีเปนท่ีนิยม
รองลงมาคือ Instagram และ YouTube โดยมีส่ือของไทยท่ีตามมาคือ Wongnai (ภาพท่ี 2.14) 
 

 
ภาพท่ี 2.14 ส่ือท่ีทานใชในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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2.5.2  ผลสรุปแบบสัมภาษณ 
ความเปนไปไดในการผลิต 
 ความสามารถในการคิดคนสูตรขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย 
โรงงานสามารถคิดสูตรท่ีรองขอมาไดหากเปนรสชาติท่ีมีอยูท่ัวไปในตลาด หากเปน

รสชาติท่ีแปลกใหมไมเคยมีมากอน ทางโรงงานตองขอตัวอยางสวนผสมหลักมาทําการทดลองคิดสูตร 
โดยคาใชจายท้ังหมดที่เกิดข้ึนระหวางการทดลอง รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงปรับปรุงสูตร บริษัท
ผูวาจางจะตองเปนผูรับผิดชอบท้ังหมด 

 ปริมาณและเวลาในการผลิตสินคา 
โรงงานมีกําลังผลิตได 1 วันตอ 1 ตันตอ 1 รสชาติ โดยจะตองมีการแจงลวงหนากอน

อยางนอย 14 วัน โดยคาบรรจุภัณฑสินคาและคาขนสงจะคิดแยกตางหาก ตามประสงคของลูกคา 
 บรรจุภัณฑท่ีนํามาใช ความสามรถในการเก็บรักษาสินคา รูปแบบลักษณะ 
บรรจุภัณฑท่ีตองการใหผลิตนั้น ตองมีรูปแบบท่ีชัดเจนมาแลว โดยโรงงานจะทําตาม

แบบแผนท่ีลูกคาใหมาเทานั้น ไมมีรับออกแบบให ท้ังนี้ ลูกคาสามารถเลือกวัสดุตามเกรดท่ีโรงงาน
นําเสนอ หรือมีวัสดุท่ีตองการเปนพิเศษก็สามารถนําเสนอได โดยราคาจะเปล่ียนแปลงตามวัสดุและ
ลวดลายของแบบบรรจุภัณฑและปริมาณในการผลิต 

 มีแล็บในการทดลองและวดัสวนผสมทางโภชนาการ 
โรงงานมีความสามารถในการทดลองวิจัย รายละเอียดโภชนาอาหารวาถูกคุณลักษณะ

หรือไม รวมไปถึงอายุของอาหารวาเก็บไดนานเทาไหร โดยสวนนี้เปนคาใชจายตางหาก ไมรวมอยูใน
สวนการคิดคนสูตร 

 คําแนะนําและความคิดเหน็เกี่ยวกับความเปนไปไดในการผลิต 
คําแนะนําในการส่ังสินคาใหมีการวางแผนลวงหนาท่ีดี เนื่องจากในบางชวงของปท่ีเปน

หนาเทศกาล ทางโรงงานอาจไมสามารถผลิตสินคาใหไดภายในเวลาที่กําหนดไว 
 

2.5.3  ความเปนไปไดทางดานกฎหมาย 
 มาตรฐานโรงงานไดรับการยอมรับจากภาครัฐ: โรงงานมีมาตรฐานท่ีไดการรองรับจาก 

อย. โดยทางโรงงานสามารถขอ อย. ใหกับผลิตภัณฑที่โรงงานเปนผูผลิตไดเอง โดยโรงงานไดรับ
มาตรฐาน FDA, GMP, HACCP, และ Halal 

 การขอ อย. ผานทางโรงงาน: สามารถทําไดหากมีการรองขอ เนื่องจากโรงงานมีหอง
วิจัยเปนของตนเอง โดยจะมีคาใชจายตางหาก 

 สิทธิในการครอบครองสูตร: สิทธิในการครอบครองสูตรเปนไปในรูปแบบ Non-
disclosure Agreement and Manufacturing Contract โดยจะผลิตใหกับลูกคาท่ีวาจางแตเพียงผูเดียว 
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บทที่ 3 

แผนการดําเนินงานเพ่ือการจัดการทรัพยากรธุรกจิ 
 
 
3.1  วิสัยทัศน / พันธกิจ / วัตถุประสงค 
 

3.1.1  วิสัยทัศน 
ขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย เชียโทโรจะเปนขนมพริกงากรอบเพื่อสุขภาพแนวใหม

ท่ีมีรสชาติอรอย รับประทานกับอะไรก็ได พรอมท้ังใหสารอาหารท่ีมีประโยชนกับรางกาย 
 

3.1.2  พันธกิจ 
 เสริมสรางสุขภาพดวยคุณประโยชนจากสารอาหารท่ีผานกรรมวิธีท่ีพิถีพิถันพรอม

ท้ังวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ 
 ขนมสุขภาพที่มีรสชาติอรอย เสริมรสชาติเม่ือรับประทานคูกับอาหารประเภทไหน

ก็ได พรอมท้ังรสชาติแปลกใหมท่ีไมเหมือนใคร 
 

3.1.3  วัตถุประสงค 
 เสริมสรางสุขภาพที่ดีใหกับลูกคาดวยคุณประโยชนจากสวนผสมที่มีอยูในขนม

พริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย 
 ใหลูกคาไดมีความเอร็ดอรอยในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดวยรสชาติท่ี

แปลกใหม 
 สินคามีความสวยงาม มีความเปนพรีเมียม เหมาะแกการซ้ือไปเปนของฝาก 
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3.2  แผนการปองกันทรัพยสินทางปญญา 
ในการวาจางโรงงานใหผลิตขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจียนั้น ทางโรงงานไดเปนผูท่ี

ไดรับจางจากทางบริษัทใหคิดคนสูตรการผลิตในหลาย ๆ รสชาติตามท่ีไดรับการจางวานไป จึงได
ทําการเขียนสัญญาข้ึน โดยมีเนื้อหาระบุวา ทุกสูตรขนมพริกงากรอบหรือผลิตภัณฑใดท่ีเปนในลักษณะ
ของขนมพริก ทางโรงงานสามารถผลิตสินคาประเภทนี้ใหกับทางบริษัทเพียงผูเดียวเทานั้น ตราบใด
ท่ียังคงมีการซ้ือขายกันอยู 
 
 

3.3  โครงสรางองคกร  
เนื่องจากเปน Start Up ท่ีเร่ิมทําในครอบครัว จึงมีขนาดธุรกิจท่ีเล็กและทุนไมสูง 

 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงสรางองคกร 
 
 

3.4  แผนกลยุทธการจัดการทรัพยากรกิจกรรมหลัก 
 

3.4.1  กิจกรรมหลัก 
สําหรับกิจกรรมหลักนั้น คือการคิดคนและปรับปรุงสูตรขนมพริกงากรอบใหมีรสชาติ

ท่ีดียิ่งขึ้น ตามฟดแบ็กที่ไดจากลูกคา รวมไปถึงภาพลักษณและชองการจัดจําหนาย ท่ีจะตองมี
การปรับปรุงใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาใหมากท่ีสุด นอกจากนี้ คือการสรางความสัมพันธ
กับลูกคาผานกิจกรรมและส่ือตาง ๆ ไมวาจะเปนทางออนไลนหรือออฟไลนก็ตาม 
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3.4.2  ทรัพยากรหลัก 
ทรัพยากรหลักของเรานั้นคือผูท่ีคอยดูแลการผลิตและการขาย ท่ีจะตองสอดคลองกัน

ใหสามารถขายสินคาไดโดยไมมีสินคาคงเหลือ พรอมท้ังเติมเต็มความตองการซ้ือของลูกคาในเวลา
เดียวกัน นอกจากน้ี ผูรับผิดชอบทางการตลาดก็เปนทรัพยากรหลักท่ีจะคอยหาชองทางการขายใหม ๆ 
พรอมท้ังโตตอบกับลูกคาในหลาย ๆ โอกาส 

 
3.4.3  โครงสรางตนทุน 
โครงสรางทุนแบงไดเปนหลัก ๆ 3 สวน 
 เงินตนทุนเร่ิมแรก (Initial) Cost ในการคดิคนพัฒนาสูตรขนมพริกงากรอบ 
1. ตนทุนการผลิตสินคา 
2. ตนทุนทางการตลาด 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คาเชาออฟฟศและเงินเดือนพนกังาน เปนตน 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คาเดินทาง คาอุปกรณสํานักงาน คาติดตอส่ือสาร 

เปนตน 
 
 

3.5  แผนกลยุทธการจัดสรรผลตอบแทนและพัฒนาบุคลากร 
1. การจัดสรรผลตอบแทนนั้นเปนไปตามเง่ือนไขในการจดทะเบียนบริษัท ซ่ึงตองมี

ผูรวมกอตั้งอยางนอย 3 คน โดยเง่ือนไขท่ีกําหนดไวคือการแบงหุนบริษัทออกเปน 3 สวนเทา ๆ กัน 
ดังนั้น การปนผลจึงเปนการแบงปนผลออกเปน 3 สวนเทา ๆ กัน 

2. การพัฒนาบุคลากรนั้นยังไมมีความชัดเจน ซ่ึงจะดําเนินการที่หนางานโดยการเทรน
จะเปนในรูปแบบทําไปเรียนรูไปในเวลาเดียวกัน 
 
 

3.6  แผนดําเนินการกิจกรรมทางการจัดการทรัพยากรธุรกิจและกรอบเวลา 
ท่ีตั้งบริษัท 1424 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตสีลม กรุงเทพฯ 10500 ซ่ึงเปนอาคาร

ตึกแถว 4 ช้ัน อยูในระยะรถไฟฟาสถานีสะพานตากสิน 5 นาทีในการเดินทาง ซ่ึงถือวาอยูในสถานท่ี
ใจกลางกรุงท่ีมีความสะดวกในการทําธุรกิจเปนอยางมาก 
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ตารางท่ี 3.1 ระยะแผนการดําเนินงานในชวงแรกจะใชเวลา 6 เดือนในการดําเนินการกอต้ังและ
ดําเนินกิจการ 

รายละเอียดการดําเนินงาน เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 

1. จัดทําแผนธุรกจิ ขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย       
2. พัฒนาตนแบบขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย       
3. ทดสอบตนแบบสินคา (Free Sample)       
4. ปรับปรุงตนแบบสินคา       
5. ทดสอบตลาด (เร่ิมออกอีเวนตทดลองขายสินคา)       
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บทที่ 4 
แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาของโครงการลงทุน 

 
 

4.1  สมมุติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 4.1 สมมติฐานการจัดทําแผนการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 3 ป แบบเสนตรง 
คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 5 ป แบบเสนตรง 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหน้ีการคา 30 วัน และคางชําระไดไมเกินรอยละ 20 ของยอดทั้งหมด 

2/10, n/30 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหน้ีการคา 30 วัน และมียอดคางชําระไมเกินรอยละ 20 ของยอดทั้งหมด 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 ตอเดือน 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพ่ิมขึ้นรอยละ 1.9 ตอป 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 ตอป โดยเพ่ิมขึ้นต้ังแตปที่ 2 ของการทํางาน 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) รอยละ 20 ตอป 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย
ช้ันดี (MRR) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 

รอยละ 9.12 ตอป 

นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจายเงินปนผลที่ 70% จากกําไรสุทธิ บริษัทจายเงินปน
ผลครั้งแรกในปที่ 4 ของการดําเนินธุรกิจเมื่อบริษัทมีกําไรสุทธิ 

ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม 
เงินทุนหมุนเวียน ไมมีเปลี่ยนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
คาความผันผวนของตลาด (β) 1.39 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity)  รอยละ 16.83 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

รอยละ 13.68 

อัตราการเติบโตทางการตลาด คาดการณยอดขายเติบโต 2.4% 
คาเชาพ้ืนที่ 10,000 บาทตอเดือน โดยแบงเปนสวนอาคารสํานักงานรอยละ 

80 และโกดังเก็บสินคาอีกรอยละ 20 
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ตารางท่ี 4.1 สมมติฐานการจัดทําแผนการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

คารับจางเหมาทําบัญชี 1,000 บาทตอเดือน 
คาสมทบเงินประกันสังคม 750 บาทตอคน กรณีที่พนักงานมีเงินเดือนมากกวา 10,000 

บาทขึ้นไป 

 
มูลคาของตลาดผูรักสุขภาพในประเทศไทย ป 2562 นั้นมีมูลคาถึง 88,731 ลานบาท

โดยประมาณ ซ่ึงมีอัตราการเติบโตข้ึนจากป พ.ศ. 2561 ถึง 2.4% (dailynews, 2562) 
 
 

4.2  ประมาณการงบการเงิน 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงเงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 
รายการ มูลคา 

1. เงินลงทุนในทรัพยสินถาวร 
เฟอรนิเจอรสํานักงาน 14,500 
อุปกรณสํานักงาน 37,390 
คลังเก็บสินคา 15,000 
2. เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนดําเนินงาน 
คาจดทะเบียนบริษัท 3,000 
คาออกแบบบรรจุภัณฑ 5,000 
คาจางวิจัยและผลิตสูตรผลิตภัณฑ พรอมจด อย. 20,000 
คาอนุสิทธิบัตรการประดิษฐ 2,250 
คาจดสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 3,000 
คาจดเครื่องหมายการคา 6,400 
3. เงินทุนหมุนเวียน  
เงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน 500,000 
รวมมูลคาการลงทุน 606,540 
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ตารางท่ี 4.3 เงินทุนของบริษัท Charming Group 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายอริยะ พงษกุหลาบ 60,000 60.00% 600,000 
2 นางสุวรรณี พงษกุหลาบ 35,000 30.00% 300,000 
3 นายอติวิชญ พงษกุหลาบ 5,000 10.00% 100,000 

รวม 100,000 100% 1,000,000 
 

ตารางท่ี 4.4 แหลงท่ีมาเงินทุน 
แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 

หุนสามัญ 100% 1,000,000 
รวม 100% 1,000,000 

 
 

4.3  ประมาณการรายได 
 
ตารางท่ี 4.5 ประมาณการรายไดของผลิตภัณฑในแตละชวง 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ผานชองทางออนไลน 
Facebook, Instagram, Line@ 
ขนมพริกงากรอบ 3,560 3,645 3,733 3,823 3,914 
ราคาจําหนาย (ซอง) 89 89 89 89 89 
รวมรายไดจากการขายท้ังป 1,299,400 1,330,586 1,362,520 1,395,220 1,428,705 
Lazada, Shopee 
ขนมพริกงากรอบ 1,780 1,823 1,866 1,911 1,957 
ราคาจําหนาย (ซอง) 89 89 89 89 89 
รวมรายไดจากการขายท้ังป 649,700 665,293 681,260 697,610 714,353 
ผานการออกบูธจําหนายสินคา 
ขนมพริกงากรอบ (Thaifex) 89,000 91,136 93,323 95,563 97,857 
ราคาจําหนาย (ซอง) 89 89 89 89 89 
รายได 89,000 91,136 93,323 95,563 97,857 
ขนมพริกงากรอบ (Food Fare, ETC) 89,000 91,136 102,984 116,372 116,372 
ราคาจําหนาย (ซอง) 89 89 89 89 89 
รายได 89,000 91,136 102,984 116,372 116,372 
รวมรายไดจากการขาย 178,000 182,272 196,307 211,935 211,935 
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ตารางท่ี 4.5 ประมาณการรายไดของผลิตภัณฑในแตละชวง (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (ซอง) 23,900 24,474 25,061 25,662 26,278 
รวมรายไดสุทธิ (บาท) 2,127,100 2,178,150 2,240,086 2,304,765 2,354,993 

 
 ราคาขายสินคาผานรานอาหารสุขภาพและรานเคร่ืองดื่ม ตกช้ินละ 62.3 บาท (หัก GP 

30% แลว) 
 Facebook, Instagram, Line@ คาดการณขายวนัละ 40 ซอง 
 Lazada, Shopee คาดการณขายวนัละ 20 ซอง 
 ผานการออกบูธจําหนายสินคา คาดการณขายใน Thaifex ได 1,000 ซอง ตอป/Food 

Fare, ETC คาดการณขายไดงานละ 1,000 ซอง ตอป 
 
ตารางท่ี 4.6 ประมาณคาการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายลดลง 20% 1,701,680 1,742,520 1,792,069 1,843,812 1,883,994 
ยอดขายปกติ 2,127,100 2,178,150 2,240,086 2,304,765 2,354,993 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 20% 2,552,520 2,613,780 2,688,104 2,765,718 2,825,991 

 
 

4.4  ประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 4.7 ประมาณตนทุนการผลิต 

รายการ หนวยท่ีผลิตได 
(ชิ้น) 

ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคา
รวม 

Direct Material 
ราคาตนทุนขนมพริกงากรอบ (1,000 kg) 2,200 20.00 44,000 
Conversion Cost 
ตนทุนจางผลิตภายนอก ตอรอบ 1,000 kg 2,200 4.00 8,800 
ตนทุนจางผลิตบรรจุภัณฑและการจางบรรจุ ตอซอง 2,200 10.00 22,000 
คาขนสงเขา ตอรอบ 2,200 0.90 1,980 
รวมตนทุนสินคา 2,200 35 76,780 
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ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1- ปท่ี 5 ตอการผลิต 1 Batch 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือ จากลูกคาทุกชองทางจัดจําหนายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดการสั่งซื้อสินคา 23,900 24,474 25,061 25,662 26,278 
ราคาตนทุนการผลิต 35 35 35 35 35 

รวม 836,500 856,576 877,134 898,185 919,741 
 
ตารางท่ี 4.9 คาประมาณการเปล่ียนแปลงของราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือ 
การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนลดลง 20% 669,200 685,261 701,707 718,548 735,793 
ตนทุนปกติ 836,500 856,576 877,134 898,185 919,741 
ตนทุนเพ่ิมขึ้น 20% 1,003,800 1,027,891 1,052,561 1,077,822 1,103,690 

 
 

4.5  คาใชจายสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 4.10 คาใชจายสํานกังานปท่ี 1-5 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอุปกรณสํานักงาน เพ่ือเริ่มดําเนินงาน  50,000     
คาเชาสํานักงานและคลังสินคา 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาไฟ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
คานํ้า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
คาอินเทอรเน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาโทรศัพท 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 14,200 220,400 170,400 170,400 170,400 170,400 
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ตารางท่ี 4.11 สัดสวนคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีสําหรับจดัต้ังสํานักงานและคลังสินคา 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชา 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
พ้ืนที่จัดเก็บสินคา 20% 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ที่ต้ังสํานักงาน 80% 8,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

 
4.5.1  ประมาณคาใชจายทางการตลาด ปท่ี 1-5 

 
ตารางท่ี 4.12 ประมาณคาใชจายทางการตลาด ปท่ี 1-5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ผานชองทางออนไลน 
โฆษณาสินคาผาน Facebook, Instagram 10,950 13,140 15,768 18,922 22,706 
คาจัดทํา Content และ Campaign บน Social Media 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ผานชองทางออฟไลน 
การออกบูธจําหนายสินคา 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
การนําสินคาใหทดลองใชปละ 100 ซอง 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 
จัดทําโบรชัวรสินคา 500 ช้ิน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 164,450 166,640 169,268 172,422 176,206 
 

 โฆษณาสินคาผาน Facebook, Instagram  เฉล่ียคาโฆษณาวันละ 30 บาท เพิ่มงบ 20% 
ทุกป 

 คาจัดทําคอนเทนตและแคมเปญบนโซเชียลมีเดีย เดือนละ 2,000 บาท 
 การออกบูธจําหนายสินคา คาใชจายในการออกบูธคร้ังละ 30,000 บาท ปละ 4 คร้ัง 
 การนําสินคาใหทดลองใชปละ 100 ซอง ซองละ 35 บาท 
 จัดทําโบรชัวรสินคา 500 ใบใบละ 12 บาท 
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4.5.3  ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1-5 
 
ตารางท่ี 4.14 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือนพนักงาน 504,000 529,200 555,660 583,443 612,615 
เงินสมทบประกันสังคม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
คาจางทําบัญชีรายเดือน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาจางตรวจสอบบัญชีและปดงบ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาโปรแกรม ERP (WONGNAI) รายป 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาเดินทางและประสานงานรายเดือน 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานักงาน 220,400 170,400 170,400 170,400 170,400 

รวม 800,400 775,600 802,060 829,843 859,015 

หมายเหตุ: เงินเดือนพนักงาน เพิ่มปละ 5% 
 

4.5.4  คาเส่ือมราคาและคาตดัจําหนายสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1-5 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 16,667 16,667 16,667 0 0 

รวม 16,667 16,667 16,667 0 0 
หมายเหตุ: จาก 50,000 ตัดคาเส่ือม 3 ป 
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4.6  งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 4.16 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 2,127,100 2,178,150 2,240,086 2,304,765 2,354,993 
หัก-ตนทุนขายสินคา 836,500 856,576 877,134 898,185 919,741 
กําไรขั้นตน 1,290,600 1,321,574 1,362,953 1,406,580 1,435,251 
คาใชจายจากการดําเนินงาน 
หัก-คาใชจายกอนดําเนินงาน 39,650     
หัก-คาใชจายในการบริหาร 800,400 775,600 802,060 829,843 859,015 
หัก-คาใชจายการตลาด 164,450 166,640 169,268 172,422 176,206 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร 16,667 16,667 16,667 0 0 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน 1,021,167 958,907 987,995 1,002,265 1,035,221 
กําไรจากการดําเนินการ 269,433 362,667 374,958 404,315 400,030 
คาใชจายทางการเงิน 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 269,433 362,667 374,958 404,315 400,030 
ภาษี 
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 53,887 72,533 74,992 80,863 80,006 
กําไรสุทธิ 215,546 290,134 299,966 323,452 320,024 
หัก-เงินปนผลจาย 0 0 0 226,416 224,017 
กําไรหลังจายเงินปนผล 215,546 290,134 299,966 97,036 96,007 
กําไรสะสม 215,546 505,680 805,646 902,682 998,689 
หมายเหตุ: หกัปนผล 70% 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงประเมินการลงทุน 
      Average 
Net Income 215,546 290,134 299,966 323,452 320,024  
Average TE 1,107,773 1,360,613 1,655,663 1,854,164 1,950,686  
ROE 19% 21% 18% 17% 16% 19% 
Dividend Payout 0% 0% 0% 70% 70% 70% 
Retention Ratio = 1 - Dividend Payout Ratio      30.0% 
Long-term growth = ROE x Retention Ratio      6% 
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4.7  งบดุล 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 893,460 1,072,496 1,324,843 1,585,474 1,624,890 1,662,023 
ลูกหน้ีการคา 0 35,452 71,754 109,089 147,502 186,752 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง 0 17,726 35,877 54,544 73,751 93,376 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 893,460 1,125,673 1,432,474 1,749,107 1,846,143 1,942,150 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 66,890 66,890 66,890 66,890 66,890 66,890 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 39,650 39,650 39,650 39,650 39,650 39,650 
คาเสื่อมราคาสะสม 0 -16,667 -33,334 -50,001 -50,001 -50,001 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 106,540 89,873 73,206 56,539 56,539 56,539 
รวมสินทรัพย 1,000,000 1,215,546 1,505,680 1,805,646 1,902,682 1,998,689 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจาหน้ีการคา 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 - - - - - 
สวนของผูถือหุน 
ทุนหุนสามัญ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
กําไรสะสม 0 215,546 505,680 805,646 902,682 998,689 
รวมสวนของผูถือหุน 1,000,000 1,215,546 1,505,680 1,805,646 1,902,682 1,998,689 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,000,000 1,215,546 1,505,680 1,805,646 1,902,682 1,998,689 
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4.8  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ 0 215,546 290,134 299,966 323,452 320,024 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

0 16,667 16,667 16,667 0 0 

ลูกหน้ีการคา 0 -35,452 -36,303 -37,335 -38,413 -39,250 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง 0 -17,726 -18,151 -18,667 -19,206 -19,625 
ดอกเบี้ยจาย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงาน 

0 179,036 252,347 260,631 265,833 261,149 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 66,890 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 39,650 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 106,540 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจายปนผล 0 0 0 0 -226,416 -224,017 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 1,000,000 0 0 0 -226,416 -224,017 
กระแสเงินสดสุทธิ 893,460 179,036 252,347 260,631 39,417 37,132 
กระแสเงินสดตนงวด 0 893,460 1,072,496 1,324,843 1,585,474 1,624,890 
กระแสเงินสดปลายงวด 893,460 1,072,496 1,324,843 1,585,474 1,624,890 1,662,023 

 
ตารางท่ี 4.20 ประมาณคาอัตราเติบโต 

LT growth CF ปท่ี 6 Terminal Value ปท่ี 6 
6% 261,294.63 3,219,258.26 

หมายเหตุ: - Long-term growth = ROE x Retention Ratio 
 - Retention Ratio = 1 - Dividend Payout Ratio 
 - Terminal Value = FCFE6 or CF6 / (Re-LT g) 
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4.8 Weighted Average Cost of Capital 
 
ตารางท่ี 4.21 ตนทุนถัวเฉล่ียคาถวงน้ําหนกัของเงินทุน 

Item Tax Rate Cost of 
Debt Cost of Equity* WACC 

Cost of Debt  9.12%    
Tax 20% 0.8  
Net Cost of Debt  7.30%  
Net Cost of Equity   16.83% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.33 0.67 
Weighted Average Cost of Capital (WACC)     13.68% 

*Cost of Equity (Re) / calculated by CAPM Model 
 
ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห Market Rate of Return, Risk-Free Rate, Beta, และ Net Cost of Equity 

 Assumption 
Market Rate of Return 12.72% 
Risk-Free Rate 2.19% 
Beta 1.39 
Net Cost of Equity  16.83% 
หมายเหตุ:  
(1) Market Rate (Rm) คาเฉล่ียของอัตราการเปล่ียนแปลงของดัชนีตลาดหลักทรัพย (Capital Gain) 
ของเซต 5 ป http://www.set.or.th/en/market/market_statistics.html 
(2) Risk-Free Rate is based on average government bond rate for last 5 years announced by Bank 
of Thailand. (http://www.tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield) 
(3) Beta is referred to Hamada Equation in case of the Unleveraged firm. 
4.9 Capital Budgeting Evaluation for Early-Stage Venture 
Estimated Cash Flow and Evaluation 
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4.10  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Charming Group 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Charming Group 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

13.68% 

มูลคาปจจุบัน (บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

1,522,541 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสด
รับแตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

23.03% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

4.01 ป 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน 

4.17 ป 

 
  



47 

 

4.11  แสดงการวิเคราะหสัดสวนตนทุนจําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวเิคราะหสัดสวนตนทุนจําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

สัดสวนตนทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 รวม % 
ตนทุนสินคา 836,500 856,576 877,134 898,185 919,741 4,388,136 47% 
คาใชจายบริหาร 800,400 775,600 802,060 829,843 859,015 4,066,918 44% 
คาการตลาด 164,450 166,640 169,268 172,422 176,206 848,986 9% 

รวม 9,304,040 100% 
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บทที่ 5 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

5.1  ความเสี่ยงจากการปดตัวของโรงงาน 
ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกท่ีเกิดข้ึนไดนั้น หลัก ๆ คือการปดตัวของโรงงานผลิตท่ีเรา

ทําธุรกิจดวย ซ่ึงหากเกิดข้ีนจะทําใหบริษัทนั้นหยุดชะงักโดยทันที เนื่องจากไมมีสินคาใหวางจําหนาย 
และยังตองใชเวลามากในการหาผูผลิตรายใหม ท่ีตองมีการปรับปรุงสูตรใหเขาท่ีกอนท่ีจะวางจําหนาย
ไดอีกครั้ง ซึ่งจะทําใหบริษัทตองเสียเงินในการลงทุนอีกเปนจํานวนมากและยังเปนการเสียโอกาส
ในการขายอีก ซ่ึงการปองกันท่ีบริษัททําไดนั้น คือการเลือกเฟนบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือ โดยดูไดจาก
ประวัติและคูคาของโรงงานผูผลิตวามีความม่ันคงหรือไม มีการคาขายท่ีโปรงใสไมมีทุจริต มีมาตรฐาน
การผลิตท่ีดี ดําเนินการตามสัญญาท่ีทําไวตั้งแตตน 
 
 

5.2  ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาพริก 
นอกจากน้ี ปจจัยภายนอกอีกอยางท่ีอาจเกิดข้ึน คือราคาของพริกท่ีอาจมีการปรับสูงข้ึน

ลง เนื่องจากพริกนั้นเปนสินคาเกษตรทําใหผลผลิตท่ีไดในแตละชวงฤดูนั้นแตกตางกัน ซ่ึงจะทําให
ตนทุนของสินคาสูงข้ึนตามมา แตปจจัยนี้สามารถเตรียมความพรอมรับมือไดดวยการวางแผนควบคุม
ตนทุนเผ่ือ จากการท่ีไดพูดคุยกับโรงงานทําใหทราบวาสินคาการเกษตรนั้นไดมีการควบคุมราคาโดย
รัฐบาล ทําใหการข้ึนลงของราคานั้นเปนแบบคอยเปนคอยไป และมักจะมีสัญญาณบงบอกลวงหนา ทําให
สามารถวางแผนในการรับมือไดไมยากนัก 
 
 

5.3  ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 
ความเส่ียงภายในท่ีอาจเกิดข้ึนได คือการดําเนินงานภายในบริษัทท่ีอาจมีการติดขัด 

เนื่องจากการเปนบริษัทเปดใหมนั้น ทําใหมีประสบการณท่ีนอยและมีอํานาจตอรองไมสูงนัก ทําให
หลาย ๆ คร้ังในการดําเนินงานจําเปนท่ีจะตองทําตามระเบียบของคูคาโดยเครงครัด และแทบจะไม
สามารถตอรองได นอกจากนี้ การควบคุมคุณภาพสินคาก็เปนปจจัยที่ทําใหสินคาเสียได เนื่องการ
ใชผูผลิตภายนอกท่ีทางบริษัทเองไมสามารถเขาไปควบคุมไดโดยตรง รวมไปถึงความสัมพันธกับคูคา
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ท่ีเพ่ิงรูจักกัน ทําใหขาดความไวเนื้อเช่ือใจกัน เปนเหตุใหการดําเนินงานในหลาย ๆ  ดาน ตองมีข้ันตอนท่ี
เพิ่มมากข้ึนเพื่อความสบายใจของท้ังสองฝาย ซ่ึงสามารถปองกันไดดวยการวางแผนรับมือในหลาย ๆ 
รูปแบบ และความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของบุคลากรในบริษัทเอง รวมไปถึงการจาง 
Outsource/Expert ในบางสวนของงานท่ีไมใช Core Value ของบริษัท 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง โครงการ การศึกษาพฤติกรรมลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทรัพยากรเพื่อพัฒนา
รูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจขนมพริกงากรอบ เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจ และความต้องการ รวมถึงพฤติกรรม 
ความคิด และความรู้สึกของผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
ขนมพริกงากรอบ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทรัพยากร
เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจขนมพริกงากรอบ เพื่อศึกษาบริบทของกรณีศึกษาภายใต้กรอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าวไว้ในข้อเสนอการวิจัยนี้ แบบสอบถามแบบปรนัย เพื่อศึกษาโอกาสทาง
ธุรกิจ และความต้องการ รวมถึงพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึกของผู้บริโภค และส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อขนมพริกงากรอบ โดยแบบสอบถามนี้เป็นส่วน
หนึ่งของโครงการค้นคว้าอิสระระดับมหาบัณฑิต หลักสูตร สภาวะผู้ประกอบการและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลประกอบการศึกษา ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลของท่านเพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยข้อมูลของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และ
น าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น 
 

นาย อตวิิชญ์ พงษ์กุหลาบ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  
1. เพศ:  (  ) ชาย  (  ) หญิง ( ) อื่นๆ 
2. อายุ: (  ) 18 – 29 ปี (  ) 30 – 49 ปี (  ) 50 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ…………………………………………………………………………… 
4. รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน: (  ) ไม่มีรายได ้ (  ) น้อยกว่า 10,000 บาท  
   (  ) 10,001-20,000 บาท (  ) 20,000-40,000 บาท  
   (  ) 40,000-60,000 บาท (  ) มากกว่า 60,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพขนมพรกิงากรอบ 
1. ท่านมีความหว่งใยในสุขภาพของตนเองมากน้อยเพียงใด 

(  ) น้อย (  ) ปานกลาง (  ) มาก 
2. ท่านไปรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพบ่อยแค่ไหนต่อสปัดาห ์

(  ) 0 ครั้ง (  ) 1 - 2 ครั้ง (  ) 3 - 4 ครั้ง  
(  ) 5-6 ครั้ง (  ) 7 ครั้ง  

3. ท่านรู้จักขนมพริกงากรอบใช่หรือไม ่
(  ) รู้จัก (  ) ไม่รู้จกั 

4. ท่านทานเผ็ดได้ระดับใด 
(  ) ไม่ได้เลย (  ) น้อย (  ) ปานกลาง (  ) มาก (  ) มากที่สุด 

 
ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ท่านค านึงถึงในการเลือกซื้อขนมพริกงากรอบ (ให้คะแนนตามความพึงพอใจ
จากน้อยไปมาก 1 - 5 คะแนน) 
1. รสชาต ิ  

( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 
 
2. ความสะอาด   

( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 
 
3. ได้รับการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ 

( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 



54 

4. Packaging 
( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 

 
5. คุณค่าทางโภชนาการ 

( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 
 
6. อายุของสินค้า 

( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 
 
7. แคลอร่ี 

( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 
 
ส่วนที่ 3 ส่วนผสมการตลาด 4P 
1. ราคาขนมพริกงากรอบเพื่อสุขภาพที่ท่านยินยอมที่จะซื้อ 

( ) 20 - 40 บาท ( ) 41 - 60 บาท ( ) 61 -  80 บาท 
( ) 81 - 100 บาท ( ) 101 - 120 บาท ( ) 121 - 140 บาท 
( ) 141 - 160 บาท ( ) มากกว่า 160 บาท 

2. สถานที่ท่านสะดวกในการซือ้ขนมพริกงากรอบ 
( ) สยาม ( ) สุขุมวิท ( ) พระราม 3 
( ) อโศก ( ) สีลม ( ) ฝั่งธนบรีุ ( ) อื่นๆ……....... 

3. รสชาติของขนมพริกงากรอบที่ท่านสนใจ (เลือกได้ 3 รสชาติ) 
( ) ต้นต ารับ ( ) ไข่เค็ม ( ) เหด็ทรัฟเฟลิ 
( ) ปูผัดผงกะหรี ่ ( ) รสต้มย า 

4. ท่านติดตามข่าวสารที่เกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพจากส่ือใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) Facebook ( ) Instagram  ( ) Youtube 
( ) Twitter ( ) Wongnai ( ) อื่นๆ............. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ ์
 
เรื่อง โครงการ การศึกษาพฤติกรรมลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทรัพยากรเพื่อพัฒนา
รูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจขนมพริกงากรอบ เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจ และความสามารถเงื่อนไขในการผลิต
ของโรงงาน เพื่อวางแผนและค้นหาผู้ผลิตที่สามารถตอบโจทน์ในการสร้างผลิตพรรณ ที่ตรงตาม
มาตรฐานที่ตั้ง 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถและเงื่อนไขในการผลิตของโรงงาน เพื่อพัฒนา
รูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจขนมพริกงากรอบ เพื่อศึกษาบริบทของกรณีศึกษาภายใต้กรอบวัตถุประสงค์
การวิจัยดังกล่าวไวใ้นข้อเสนอการวิจัยนี้ แบบสอบถามแบบอัตนัย โดยแบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการค้นคว้าอิสระระดับมหาบัณฑิต หลักสูตร สภาวะผู้ประกอบการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลประกอบการศึกษา ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลของท่านเพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยข้อมูลของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และ
น าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ช่ือ – นามสกุล: ……………………………………………………………………….................. 
2. เพศ: (  ) ชาย (  ) หญิง 
3. อายุ:  (  ) 17 ปีหรือต่ ากว่า  (  ) 18 – 29 ปี  (  ) 30 – 49 ปี (  ) 50 ปีขึ้นไป 
4. ต าแหน่ง: ..........................………………………………………………………………………. 
5. ชื่อโรงงาน: ......................……………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที่ 2  ความเป็นไปได้ในการผลิต 
1. ความสามารถในการคิดค้นสูตรขนมพริกงากรอบผสมเมล็ดเจีย 
2. ปริมาณและเวลาในการผลิตสินค้า 
3. บรรจุภัณฑ์ที่น ามาใช้ ความสามรถในการเก็บรักษาสินคา้ รูปแบบลักษณะ 
4. มี Lab ในการทดลองและวัดส่วนผสมทางโภชนา 
5. ค าแนะน าและความคิกเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการผลิต 
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ส่วนที่ 3 ความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย 
1. มาตรฐานโรงงานได้รับการยอบรับจากภาครัฐ 
2. การขอ อย. ผ่านทางโรงงาน 
3. สิทธิในการครอบครองสูตร 
4. สัญญาในการผลิตขนมพริกงากรอบให้กับเราผู้เดียว 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 
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