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กติติกรรมประกาศ 

 

 

การจดัทาํแผนธุรกิจศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียม CPSAT สําเร็จลงได้

ดว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูวิ้จยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนว

ทางการดาํเนินการวิจยั  ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจ

ออกมาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณพระคุณคณาจารยท์ุก ๆ  ท่าน ท่ีให้ความรู้และคาํแนะนาํในการปรับปรุง

แกไ้ขและพฒันา เพื่อให้แผนธุรกิจสําเร็จลุลวงไดอ้ย่างดีท่ีสุด นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณบุคลากรจาก

วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและให้กาํลังด้วย

ความปรารถนาดีตลอดมา 

ขอบคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายต่างๆ และคอยช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี รวมถึงผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีช่วยให้ขอ้มูลทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และช่วยในการวิเคราะห์ แผนธุรกิจ

ธุรกิจศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียม CPSAT จนออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด ขอแสดงความ

ขอบคุณอยา่ง ซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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 เน่ืองจากปัจจุบนัอุตสาหกรรมอวกาศในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึ้ น

อย่างต่อเน่ือง และประเทศไทยกาํลงัอยู่ในกระบวนการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมอวกาศอย่าง

เตม็รูปแบบ แต่อยา่งไรก็ตามโครงการวิจยัดา้นดาวเทียมในประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบ

สําคญัของอุตสาหกรรมอวกาศยงัคงประสบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านอุปกรณ์ งบประมาณ 

บุคลากร รวมถึงองค์ความรู้ในการพฒันาดาวเทียม ส่งผลให้งานวิจยัดา้นดาวเทียมในประเทศไทย

เป็นไปอยา่งยากลาํบาก โดยผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นโอกาสผา่นปัญหาดงักล่าว จึงไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจศูนยใ์ห้

คาํแนะนําและอบรมการสร้างดาวเทียมขึ้น เพื่อหวงัท่ีจะแก้ปัญหาและช่วยเหลือในการให้องค์

ความรู้พร้อมให้คาํปรึกษาในการพฒันาดาวเทียมเพื่อเพิ่มโอกาสและความเป็นไปได้ท่ีจะพฒันา

ดาวเทียมใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดียิง่ขึ้น 

สําหรับกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษาและอาจารย์ท่ีทํางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ดาวเทียมในส่วนของการพฒันาดาวเทียม ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความรู้เพิ่มเติมในการมา

พฒันางานวิจยั ประกอบกบัมีปริมาณประชากรกบัแนวโนม้การเติบโตท่ีสูง  

 สาํหรับธุรกิจใหม่น้ีใชเ้งินลงทุน 3 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นเงินทุนจากผูถื้อหุน้ 50% และ

จากการกูย้ืมจากธนาคารอีก 50% จากการประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

จะไดผ้ลตอบแทน 5.74% คืนทุนในระยะเวลา 4 ปี  7 เดือน มีมูลค่าโครงการสุทธิอยูท่ี่ 535,649 บาท 
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บทที่ 1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

โอกาสและความน่าสนใจในธุรกิจ ในบทท่ี 1 น้ีจะกล่าวถึง โอกาสและความเป็นไปได้

ในการดาํเนินธุรกิจ “ศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียม” โดยเป็นธุรกิจท่ีจะเนน้ไปท่ีจะ

เน้นไปท่ีการให้ความรู้ในรูปแบบการฝึกอบรมเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียมโดยตรง การเป็นท่ีปรึกษาใน

การสร้างดาวเทียม รวมถึงรับตรวจสอบระบบดาวเทียมเบ้ืองตน้ 

 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคญั 

อุตสาหกรรมอวกาศ (Space Industry) นั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง มีจาํนวนประเทศท่ีลงทุนในอุตสาหกรรมอวกาศเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ โดยในปี 2561 มีการบนัทึก

ว่ามีประเทศท่ีลงทุนในอุตสาหกรรมอวกาศมีมากถึง 88 ประเทศ (Spacenews, 2019) จากรูปภาพ 1 

แสดงให้เห็นว่ามีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 3% ต่อปี ซ่ึงถา้นําขอ้มูลของอุตสาหกรรม

ดาวเทียมทั้งหมดมาทาํการจาํแนกจะได้ทั้งหมด 4 กลุ่มดังน้ี บริการเครือข่ายดาวเทียมอตัราการ

เติบโตลดลง 1.7%, การสร้างและพฒันาดาวเทียมอตัราการเติบโตเพิ่มขึ้น 26%, การขนส่งทางอวกาศ

อตัราการเติบโตเพิ่มขึ้น 34%, อุปกรณ์สัญญาณภาคพื้นดินอตัราการเติบโตเพิ่มขึ้น 5% จะพบวา่กลุ่ม

ท่ีมีแนวโนม้เติบโตมากขึ้นเป็นพิเศษคือการสร้างและพฒันาดาวเทียม และการขนส่งทางอวกาศ โดย

การขนส่งทางอวกาศจะแปรผนัตรงกบัการสร้างและพฒันาดาวเทียม ซ่ึงจากทั้งหมดท่ีมีการสร้าง

และพฒันาดาวเทียมนั้น สามารถจาํแนกกลุ่มท่ีสร้างเพื่อจุดประสงค์ทางการศึกษาหรืองานวิจัย

ดาวเทียมอยูสู่งถึง 18% นบัเป็นอนัดบัท่ี 3 จากทั้งหมด (Bryce Space & Technology LLC, 2019) 
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รูปภาพ 1.1 ข้อมูลการเติบโตของธุรกจิดาวเทียม 

ท่ีมา: Bryce Space & Technology LLC, 2019 

 

ในกรณีของประเทศไทยนั้นพบวา่อุตสาหกรรมอวกาศก็มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมในอุตสาหกรรมอวกาศของประเทศไทยนั้นมีสูง

ถึง 5.6 หม่ืนลา้นบาท ก่อให้เกิดการจา้งงาน 36,000 คน สร้างมูลค่าทางสังคม 5 พนัลา้นบาท และ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 2.9 หม่ืนลา้นบาท (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2562) อยา่งไรก็ตาม

แมว้่าท่ีผ่านมาประเทศไทยจะมีการให้บริการดา้นดาวเทียมและมีดาวเทียมมาทั้งหมดไม่ตํ่ากว่า 10 

ดวงแลว้ก็ตามแต่ก็ยงัไม่มีดาวเทียมท่ีสร้างในประเทศไทย (อสมท., 2561) ทาํให้ในระยะหลงัใน

ประเทศไทยไดมี้กองทุนสนบัสนุนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอวกาศเกิดขึ้นและส่งผลให้มี

งานวิจยัดาวเทียมเกิดขึ้นมาเร่ือย ๆ (กทปส., 2563) จากรูปภาพ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าในปี 2561 ไดมี้การ

ส่งดาวเทียมดวงแรกของประเทศไทยออกไปนอกโลกในช่ือดาวเทียม  KNACKSAT จาก

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (Spaceflight, 2018) 
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รูปภาพ 1.2 ข้อมูลการขนส่งดาวเทียมรวมถึงของประเทศไทย 

ท่ีมา: Spaceflight, 2018 

 

แต่ถึงแมว้่าดาวเทียมดวงแรกของประเทศไทยนั้นจะไดรั้บการยอมรับให้ส่งขึ้ นไป

พร้อมกบัดาวเทียมดวงอ่ืน ๆ ก็ตามแต่ดาวเทียม KNACKSAT ก็ยงัคงประสบปัญหาในการทาํงานอยู่

หลาย ๆ ดา้นจนส่งผลใหก้ารทาํงานจริงในอวกาศนั้นเป็นไปอยา่งยากลาํบาก0

1 โดยปัญหาท่ีเกิดขึ้นจน

ส่งผลไปถึงขั้นตอนการทาํงานจริงนั้นกล่าวไดว้า่เร่ิมมาตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษา ออกแบบและพฒันา

ระบบภายในดาวเทียม เพราะความยากลาํบากในการเขา้ถึงและการหาขอ้มูลทาํงานวิจยัท่ีมีขอ้จาํกดั

สูงมาก ขอ้มูลมีหาไดจ้ะปะปนกนัและไม่สามารถรู้ไดว้่าขอ้มูลใดใชไ้ดห้รือใชไ้ม่ไดถ้า้ไม่ไดมี้การ

ทดลองจริง และปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานใด ๆ ท่ีสามารถสนบัสนุนในการศึกษาหาขอ้มูลไดเ้หมือน

ประเทศอ่ืน ๆ การเขา้ถึงอุปกรณ์เฉพาะทาง หอ้งแลป รวมถึงเคร่ืองมือท่ีสามารถใชใ้นการวิจยันั้นทุก

อยา่งมีอยา่งจาํกดัไปหมด1

2 ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ียงัส่งผลใหต้อ้งมีการลงเงินงบประมาณไปกบัการลองผิด

ลองถูกและการนาํดาวเทียมไปตรวจสอบมาตรฐานหลายคร้ังจนทาํให้งบประมาณสูงกวา่จนมากกว่า

การส่งดาวเทียมไปนอกโลกเกือบเท่าตวั(ค่าส่งดาวเทียมประมาณ 4 ลา้นบาท) ทาํให้มีขอ้จาํกดัดา้น

งบประมาณเพิ่มขึ้นมาจนตอ้งลดคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาดาวเทียม1,3 

จากขอ้มูลดงักล่าวทางผูวิ้จยัจึงไดเ้กิดความสนใจท่ีจะศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้

ของธุรกิจ “ศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียม” ท่ีจะมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยมุ่งเนน้

ไปท่ีเร่ืองของการให้ความรู้ในรูปแบบของการฝึกอบรม, การเป็นท่ีปรึกษา และการตรวจสอบ

มาตรฐานของระบบดาวเทียม เน่ืองดว้ยยงัไม่เคยมีผูศึ้กษามาก่อนทั้งดา้นการตลาด การลงทุน และ

 
1 จาการสัมภาษณ์อาจารยผู์ดู้แลโครงการวิจยัดาวเทียม มจพ. ณ วนัท่ี 15/10/2561 
2 จากการสัมภาษณ์ทีมวิจยัการออกแบบพฒันาดาวเทียมของ มจพ. ประจาํปี 2561 ณ วนัท่ี 26/1/2561 
3 จากการสัมภาษณ์ CTO บริษทั อสัโตรเบอร์ร่ี จาํกดั ณ วนัท่ี 29/11/2561 
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เทคโนโลยี ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นประโยชน์และโอกาสของงานวิจยัช้ินน้ีท่ีจะนาํมาพฒันาเป็นแผนธุรกิจ

ได ้

 

 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces) 

1.2.1 Threat of New Entrants  

• ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545 กาํหนดให้ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีไม่ได้

จดัตั้งโดยภาครัฐตอ้งจดัการศึกษาตามกฎกระทรวงกาํหนด โดยจะโดนควบคุมแผนการศึกษาให้

เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด (ราชกิจจานุเบกษา, 2555) (–) 

• ต้องใช้เงินทุนในการลงทุนธุรกิจสูงเพราะถึงแม้จะไม่ได้มีการลงทุนเพื่อสร้าง

ดาวเทียมดว้ยตนเองแต่ส่ิงท่ีควรจะมีคือห้องแลปซ่ึงภายในห้องแลปจะเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีเฉพาะ

ทางซ่ึงจะมีราคาท่ีสูง1 (+) 

• เน่ืองจากการสร้างดาวเทียมนั้นเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความละเอียดและซับซ้อนสูง ทาํ

ให้ส่ิงท่ีสําคญัต่อการท่ีจะจดัตั้ง “ศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียม” จาํเป็นตอ้งมีทั้ง

บุคลากร องค์ความรู้ ประสบการณ์การทาํงาน และผลงานวิจยัประกอบกนั ถา้ขาดส่ิงใดไปอา้งจะ

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมได้1,2 (–) 

ดงันั้นสรุปไดว้่าอุปสรรคในการแข่งขนัของผูแ้ข่งขนัใหม่นั้นสูง เน่ืองจากมีอุปสรรค

ดา้นกฎหมายท่ีเขา้มาควบคุมหลายเร่ือง การลงทุนท่ีสูง อีกทั้งเร่ืองของบุคลากร องคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ี

อาจจะไม่สามารถหาไดเ้พียงพอ จึงเป็นผลเสียต่อผูแ้ข่งขนัใหม่ (–) 

 

1.2.2 Bargaining Power of Customers 

• Switching cost สูง เน่ืองจากการลงคอร์สฝึกอบรมนั้นจะตอ้งจ่ายเงินในปริมาณท่ี

ค่อนขา้งสูงและถา้ลูกคา้อยากจจะเปล่ียนไปลงคอร์สท่ีอ่ืนก็ตอ้งรับความเส่ียงเร่ืองคุณภาพเพิ่มอีก

ด้วย อีกทั้งคอร์สเรียนในเร่ืองการสร้างดาวเทียมนั้นยงัไม่มีในประเทศไทยทาํให้ลูกค้าต้องรับ

ค่าใชจ่้ายเพิ่มในส่วนน้ีอีกดว้ยถา้ตอ้งการเปล่ียน1,2 (+) 

• ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลงานวิจยัและทาํไดเ้อง แต่มีลาํบากในการเขา้ถึงขอ้มลูและตอ้ง

ใชเ้วลามากเพราะเป็นส่ิงท่ีเฉพาะทางมาก ๆ 1,2 (+) 

• เน่ืองจากการสร้างดาวเทียมนั้นเป็นงานท่ีตอ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญ สูงทาํใหลู้กคา้

จะพยายามท่ีจะยืนยนัเร่ืองความสามารถของผูจ้ดัอบรม ความหนา้เช่ือถือ ผลงานและงานวิจยัมาก

เป็นพิเศษเพื่อเปรียบเทียบกบัการหาขอ้มูลดว้ยตวัเองหรือคู่แข่งในต่างประเทศ1,2 (–) 
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ดงันั้นสรุปไดว้่าผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองน้อย เน่ือง Switching cost ท่ีสูง ลูกคา้ตอ้งลงแรง

และเวลามากถา้ตอ้งหาขอ้มูลเองและทาํดว้ยตนเองทั้งหมด (+) 

 

1.2.3 Bargaining Power of Supplier  

• เน่ืองจากห้องแลปและอุปกรณ์ท่ีเฉพาะทางท่ีจะใช้ในการพัฒนาและทดสอบ

ดาวเทียมนั้นจะมีอยู่เพียงไม่ก่ีท่ีในประเทศไทย1 เช่น ห้องปฏิบติัการขึ้นรูปช้ินงานความละเอียดสูง

ของสถาบนัวิจยัดาราศาสตร์แห่งชาติ (สดร.), ห้องปฏิบติัการคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าของสถาบันวิจยั

แสงซินโครตรอน (สซ.), เคร่ืองฉายรังสีของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (สทน.), 

ปฏิบติัการนวตักรรมการบินและอวกาศของสํานักงานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

(GISTDA) ซ่ึงเป็นผลเสียต่อเราเพราะไม่มีตวัเลือกอ่ืนทาํให ้ฝ่ังผูใ้หบ้ริการมีอาํนาจต่อรองสูงกวา่ (–) 

• Switching cost สูง เน่ืองจากผูใ้ห้บริการในประเทศมีน้อยถา้จะเปล่ียนก็ตอ้งไปใช้

บริการท่ีต่างประเทศ1 (–) 

• เน่ืองจากผูใ้ห้บริการบา้งรายเช่น GISTDA ท่ีการทาํงานท่ีมีทั้งการจดัการอบรมและ

บริการให้คาํปรึกษาในการจดัทาํโครงการอยู่แลว้ ถึงแมว้่าจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการสร้างดาวเทียม

โดยตรงแต่ดว้ยความพร้อมหลาย ๆ อยา่งทาํมีแนวโนม้จะมาเป็นคู่แข่งได ้(–) 

เน่ืองจากมีผูใ้หบ้ริการนอ้ยรายทาํใหส้รุปไดว้า่อาํนาจต่อรองของผูใ้หบ้ริการสูง (–) 

 

1.2.4 Threats of Substitutes 

ในปัจจุบนัน้ีเรามีการศึกษาวิจยัดาวเทียมอยู่แค่การศึกษาดว้ยตน้เองกบัการส่งไปอบรม

ท่ีต่างประเทศซ่ึงจะตอ้งมีการเขา้ถึงกลุ่มงานวิจยัของประเทศดงักล่าวหรือมีการทาํสัญญาร่วมกนัไว้

จึงจะสามารถส่งคนไปอบรมได ้ทาํใหค้อร์สอบรมนั้นหาส่ิงท่ีมาทดแทนกนัไดย้าก (+) 

 

1.2.5 Intensity of Rivalry 

สําหรับคู่แข่งนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ คู่แข่งในประเทศคือ บริษทั อสัโตรเบอร์ร่ี 

จาํกดั และ คู่แข่งจากต่างประเทศเช่น Coursera, Udemy, GroundPort, LEVER, Via Satellite เป็นตน้ 

• สําหรับคู่แข่งในประเทศนั้นจะเห็นว่ายงัมีคู่แข่งท่ีทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับศูนยใ์ห้

คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมเพียงบริษทัเดียวตามท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึงถือว่าคู่แข่งน้อยมาก 

และยงัไม่มีการผกูขาดในตลาด1,3 (+) 
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• คู่แข่งจากต่างประเทศท่ีทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมการสร้างดาวเทียมนั้นก็

ยงัถือว่ามีไม่มาก เน่ืองจากส่วนมากจะเป็นการจดัอบรมกนัภายในเฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึง ทาํ

ใหย้งัไม่มีผูผ้กูขาดในตลาดเช่นเดียวกบัในประเทศ1,3 (+) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ควมรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นอยู่ท่ีระดบัตํ่า เน่ืองจาก

มีคู่แข่งนอ้ยราย และยงัไม่มีการผกูขาดในตลาด(+) 

 

ตาราง 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจากแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

Threat of New Entrants  – 

Bargaining Power of Customers + 

Bargaining Power of Supplier – 

Threats of Substitutes + 

Intensity of Rivalry + 

หมายเหตุ (+) หมายถึง      เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

(–) หมายถึง   เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 

 

เ ม่ือทําการพิจารณาแรงกดดันในแต่ละด้านทั้ ง 5 ประการดังตาราง  1.1 พบว่า

อุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจเน่ืองจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นมีตํ่า สินคา้ทดแทนน้อย 

แมว้่าการเขา้มาในอุตสาหกรรมนั้นจะทาํไดย้ากแต่ถา้เขา้มาในตลาดไดก้็จะเป็นตลาดท่ีแทบไม่ตอ้ง

แข่งขนักบัใคร 

 

 

1.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ SWOT ของ “ศูนย์ให้คาํแนะนําและอบรมการสร้างดาวเทียม” โดย

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในประเทศ “บริษทั อสัโตรเบอร์ร่ี จาํกดั” 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคู่แข่ง “บริษทั อสัโตรเบอร์ร่ี จาํกดั” ทางคู่แข่งนั้นเป็นบริษทัท่ี

ก่อตั้งมาเพื่อจุดประสงคท่ี์จะสร้างและจาํหน่ายดาวเทียมโดยตรงเน้นเฉพาะการขายดาวเทียมขนาด

เลก็ใหก้บัเฉพาะกลุ่ม ไม่ไดมี้จุดประสงคเ์พื่อมาจดัการอบรมหรือให้คาํแนะนาํในการสร้างดาวเทียม
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แต่ก็จะมีการจดัการอบรมพร้อมเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันาดาวเทียมแก่สถานศึกษาอยูซ่ึ่งจะเกิดขึ้นก็

ต่อเม่ือมีการซ้ือดาวเทียมจากบริษทัและทาํการตกลงกนัก่อนแลว้1,3 

 

1.3.1 จุดแข็ง (Strengths)  

• มีการทดลองในหอ้งเรียนควบคู่การอบรม 

• สามารถเขา้ถึงไดง้่ายมีการจดัตั้งศนูยอ์บรบอยา่งชดัเจน ไม่ตอ้งลงเงินมหาศาลในการ

ซ้ือดาวเทียมเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้รับการอบรม1 

• มีการก่อตั้งเป็นศูนยก์ารอบรมแบบชดัเจน 

• มีขอ้มูลของการศึกษา ประวติัการทาํงานและผลงานวิจยัของผูท่ี้จดัอบรมแสดงอยา่ง

ชดัเจนทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือ 

• เพิ่มโอกาสท่ีจะทาํดาวเทียมสาํเร็จในเวลาท่ีรวดเร็วขึ้น3 

 

1.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 

• เน่ืองจากเป็นศูนยฝึ์กอบรมเปิดใหม่ทาํเน้ือหาท่ีเปิดในคอร์สอบรมยงัไม่ครอบคลุม

ทุกระบบย่อยภายในดาวเทียมเพราะระบบย่อยภายในดาวเทียมนั้นมีหลายระบบและแต่ละระบบก็

จาํเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางทาํให้ในขณะน้ีเรายงัไม่สามารถเปิดคอร์สไดอ้ย่างคลอบคลุม 

(NASA, 2018) 

• ไม่มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจน้ีมาก่อน 

 

1.3.3 โอกาส (Opportunities) 

• ตลาดของการพฒันาและสร้างดาวเทียมโตขึ้นถึง 26% และมีดาวเทียมเพื่อการศึกษา

มากถึง 18% นบัเป็นอนัดบั 3 จากทั้งหมด (Bryce Space & Technology LLC, 2019) 

• ในตลาดยงัมีผูเ้ล่นอยู่นอ้ยรายและยงัไม่มีในเป็นผูท่ี้ผกูขาดในตลาดน้ี ทาํใหมี้โอกาส

ในการแขง่ขนัสูงขึ้น1,3 

 

 

1.3.4 อุปสรรค (Threats) 

• เน่ืองจากเป็นศูนยก์ารอบรมเปิดใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัขาดความหน้าเช่ือถือ

ประกอบกบักลุ่มผูท่ี้ทาํการวิจยัทางดา้นเก่ียวกบัดาวเทียมนั้นเป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงไดย้ากซ่ึงเป็นอุปสรรค

ในการทาํธุรกิจ 
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• ลูกคา้บางรายไม่ไดค้าํนึงถึงเวลาท่ีเสียไปและมองว่าไม่จาํเป็นตอ้งเสียเงินเขา้รับการ

อบรม 

 

 

1.4 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมายธุรกจิ (Vision, Mission and Goals) 

1.4.1 วิสัยทัศน์ 

เป็นผูน้ําและผูผ้ลกัดันให้ความก้าวหน้าและพฒันาดาวเทียมของประเทศไทยไปสู่

ระดบัสากล 

 

1.4.2 พนัธกจิ 

• ใหก้ารฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบภายในดาวเทียม 

• เป็นท่ีปรึกษาในโครงการวิจยัพฒันาดาวเทียม  

• ตรวจสอบมาตรฐานระบบดาวเทียมเบ้ืองตน้ 

 

1.4.3 เป้าหมายธุรกจิ 

1.4.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

• นาํเสนอศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียม ให้เป็นท่ีรู้จกั

ในกลุ่มผูศึ้กษาวิจยัดาวเทียมคิดเป็นประมาณ 15% จากทั้งหมดของอุตสาหกรรมดาวเทียม3

4 

• สร้างระดับความพึงพอใจของลูกคา้ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 โดยวดัจาก

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจและความซ่ือสัตยข์องลูกคา้ (Net Promoter Score) ในรูปแบบสอบถามความ

พึงพอใจ4

5 

• ตรวจสอบวดัผลประเมินผลความรู้หลงัอบรมของลูกคา้เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่

ร้อยละ 70 จากการสอบ5

6,7 

 
4 Bryce Space & Technology LLC, 2562 บนัทึกขนาดของการศึกษาวิจยัดาวเทียมอยูท่ี่ 18% ของทั้งอุตสาหกรรมดาวเทียมประกอบ

กบัขอ้มูลจาก สอวช. 2562 สถิตินกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมีนกัศึกษาท่ีเก่ียวของกบัอุตสาหกรรมอวกาศจะมีผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มผูศ้ึกษาวิจยั

ดาวเทียมประมาณ 300 คน 
5 RETENLY 2020 ระบุไวว่้าค่าความพึงพอใจของลูกคา้เฉลี่ยท่ีดีในอุตสาหกรรมคือ 50% ขึ้นไป 
6 ราชกิจจานุเบกษา 2555 ระบุว่าตอ้งมีเกณฑก์ารประเมินผลหลงัการอบรบซ่ึงมีผลต่อการวดัผลของศูนยอ์บรม 
7 อา้งอิงจากเกณฑก์ารสอบผ่าน Certificate จาก Microsoft 2562 ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีการอบรบเฉพาะทางในลกัษณะเดียวกนั 
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1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2) 

• นาํเสนอศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมให้เป็นท่ีรู้จกั

มากขึ้ นไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 25 อ้างอิงตามการเติบโตของอุตสาหกรรมอวกาศ (Bryce Space & 

Technology LLC, 2019) 

• สร้างระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่าไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 และลูกคา้

ใหม่ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 โดยวดัจากดัชนีช้ีวดัความพึงพอใจและความซ่ือสัตย์ของลูกค้า(Net 

Promoter Score) ในรูปแบบสอบถามความพงึพอใจ5,8 

• รักษาระดบัผลประเมินผลความรู้หลงัอบรมของลูกคา้เฉล่ียไม่ตํ่ากว่า

ร้อยละ 70 จากการสอบ6,7 

1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป) 

• นาํเสนอศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมให้เป็นท่ีรู้จกั

มากขึ้ นไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 25 อ้างอิงตามการเติบโตของอุตสาหกรรมอวกาศ (Bryce Space & 

Technology LLC, 2019)  

• รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่าไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 และสร้าง

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ใหมไ่ม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 50 โดยวดัจากดชันีช้ีวดัความพึงพอใจและความ

ซ่ือสัตยข์องลูกคา้ (Net Promoter Score) ในรูปแบบสอบถามความพึงพอใจ5,8 

• รักษาระดบัผลประเมินผลความรู้หลงัอบรมของลูกคา้เฉล่ียไม่ตํ่ากว่า

ร้อยละ 70 จากการสอบ6,7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 RETENLY, 2020 ระบุไวว่้าค่าความพึงพอใจของลูกคา้เฉลี่ยท่ีดีของอุตสาหกรรมการอบรมและการศึกษาคือ 70% ขึ้นไป 
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 

 

ตาราง 1.2 แสดงปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

 ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

(Customer Gain) 

ขั้นตอนการศึกษาขอ้มลูการวิจยั การสืบคน้หาขอ้มูลนั้นทาํไดย้าก

เน่ืองจากการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก

และหน่วยงานท่ีช่วยใหข้อ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในไทยนั้น

ไม่มี1,2 ซ่ึงนอกจากการสืบคน้

ขอ้มูลจะทาํไดย้ากแลว้นั้นขอ้มูล

ท่ีไดม้าก็มีความกระจดักระจาย

ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่ขอ้มูลท่ีหา

ไดม้านั้นสามารถใชไ้ดจ้ริงหรือ

ไหมทาํใหเ้สียเวลามากขึ้น 

ศูนยก์ารอบรมของเราสามารถให้

ความรู้ใหค้าํแนะนาํรวมถึงการ

ช่วยจาํแนกขอ้มูลท่ีหามาได ้โดย

ทาํในรูปแบบของการอบรมและ

การเป็นท่ีปรึกษาในการสร้าง

ดาวเทียม พร้อมทั้งช่วยตรวจสอบ

ช้ินงานก่อนนาํไปทดลองเพื่อลด

เวลาในการทาํงาน 

ขั้นตอนการทดลองการทาํงาน การทดลองการทาํงานของระบบ

ในดาวเทียมนั้นบา้งคร้ังจะไม่

สามารถรู้ไดเ้ลยวา่ผลท่ีออกมา

นั้นสามารถนาํไปใชอ้า้งอิงได้

หรือไม่เพราะสภาพแวดลอ้ม การ

วางอุปกรณ์ทุกอยา่งมีผลต่อการ

ทดลองหมดทาํใหบ้่อยคร้ังผลพอ

นาํไปตวัตรวจมาตรฐานกไ็ม่ผา่น

การทดสอบ3 

ศูนยก์ารอบรมของเรามีการแลป

สาํหรับใชใ้นการทดลองการ

ทาํงานระบบเบ้ืองตน้ท่ีได้

มาตรฐานทาํใหส้ามารถทดสอบ

ระบบเบ้ืองตน้ก่อนนาํไป

ตรวจสอบมาตรฐานเพื่อเพิ่ม

โอกาสในการผา่นมาตรฐาน 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 

 

 

จากขอ้มูลการสํารวจโดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทาํให้ได้ขอ้มูลเพื่อ

นาํไปสู่การวิเคราะห์แผนการตลาด ดงัต่อไปน้ี 

 

 

2.1 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ให้คําแนะนําและ

อบรมการสร้างดาวเทียม 

ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มนักศึกษา

ผูท้าํงานวิจยัดาวเทียม และกลุ่มเป้าหมายรองคืออาจารยผ์ูดู้แลโครงการวิจยัดาวเทียมจากแต่ละ

ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มี ค ณ ะ แ ล ะ ง า น วิ จัย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ ด า ว เ ที ย ม ทั้ ง ห ม ด  ดัง ต่ อ ไ ป น้ี  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และสถาบัน

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

2.1.1 ผลจาการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกั (นักศึกษา) 

• ความถ่ีในการทาํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียม  

พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีโอกาสได้ทํางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับดาวเทียมตั้ งแต่ปี

การศึกษาแรก ๆ ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั ส่งผลใหโ้ดยเฉล่ียแลว้นกัศึกษาแต่ละคนละมีโอกาสได้

ทาํงานวิจยั 2 คร้ังต่อคน ก่อนจะจบการศึกษา  

• ปัญหาของการทาํงานวิจยัในปัจจุบนั  

การทาํงานวิจยันั้นถึงแมจ้ะไดค้าํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและมีแหล่งขอ้มูลในการ

หาขอ้มูลงานวิจยัมากมาย แต่ปัญหาในการทาํงานวิจยัก็ยงัคงมีอยู่เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้รับมาจาก

แหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่งนั้นไม่สามารถจาํแนกไดว้่าเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใช้ไดจ้ริงหรือไม่

หรือต้องมีองค์ประกอบใด ๆ เพิ่มเติมเป็นพิเศษรึเปล่าโดยปกติแล้วจึงต้องมีการทดลองเพื่อ

ตรวจสอบผลแต่การทดลองนั้นจาํเป็นต้องใช้เวลาและทรัพยากรจึงเป็นไปได้ยากท่ีจะสามารถ

ทดลองไดทุ้กรูปแบบการท่ีจะไดง้านวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพจึงยากตามไปดว้ย 

• ความสนใจและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงคอร์สเรียน 
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ในกลุ่มเป้าหมายหลกัส่วนใหญ่มองว่าการมีคอร์สเรียนท่ีเฉพาะเจาะจงในดา้นน้ี

นั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเน่ืองจากเป็นเหมือนทางลดัในการเขา้ถึงขอ้มูล และมีบางส่วนท่ีเคยพยายาม

คน้หาคอร์สเรียนออนไลน์ ซ่ึงทุกคนจะมองคลา้ยกนัว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงคอร์สเรียน

แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัหลกัดงัต่อไปน้ี 

o ปัจจัยด้านคุณภาพของคอร์สเรียน ซ่ึงเป็นปัจจัยแรกท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจเลือกคอร์สเรียนซ่ึงประกอบไปดว้ยเร่ืองของเน้ือหาท่ีเรียน อาจารยผ์ูส้อน การรับประกนั

ผลลพัธ์หลงัผ่านการอบรม เน่ืองจากว่าการจะตดัสินใจลงคอร์สเรียนนั้นก็ตอ้งการความมัน่ใจว่าไป

เรียนแลว้จะสามารถกลบัมาแกไ้ขปัญหาในงานวิจยัได ้

o ปัจจยัดา้นราคาของคอร์สเรียน ถึงแมว้่าปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจลง

คอร์สเรียนจะเป็นดา้นคุณภาพเป็นหลกัแต่เน่ืองดว้ยผูก้ลุ่มเป้าหมายนั้นยงัไม่มีเงินทุนเป็นของตวัเอง

แหละยงัมองว่าเป็นการทาํงานวิจยัให้ทางมหาวิทยาลยัจึงส่งผลให้ถา้ราคาคอร์สนั้นสูงจนเกินไปก็

เป็นไปไดย้ากท่ีจะตดัสินใจลงคอร์สเรียน 

o ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรม เน่ืองจากว่า

คอร์สเรียนในรูปแบบน้ีนั้นไม่เคยมีมาก่อนการท่ีจะรับประกนัคุณภาพหลงัเรียนจบก็เป็นส่ิงท่ีเช่ือได้

ยาก จึงทาํให้ถา้ศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมสามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดก้็จะทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

สนใจในคอร์สเรียน 

• ปัจจยัดา้นราคา 

ราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายมองว่าเป็นราคาท่ีเหมาะสมงานต่อการตดัสินใจและยินยอมท่ีจะ

จ่ายสาํหรับการลงคอร์สเรียนนั้นสามารถหาค่าเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 25,000 บาทต่อคอร์สเรียน  

• ช่องทางการรับรู้ถึงการมีอยูข่องศูนย ์

พบวา่ช่องทางการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายจะอยูท่ี่ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook เป็นหลกั 

และอีกช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกสนใจเป็นพิเศษก็คือการจดัสัมมนาเชิงวิชาการเพราะนอกจาก

จะทาํให้รู้ถึงการมีอยู่ของศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมแลว้นั้นยงัเป็นการสร้างความน่าสนใจ ความ

น่าเช่ือถือและความมัน่ใจในอาจารยผ์ูส้อนก่อนตดัสินใจลงคอร์สเรียน 

 

2.1.2 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายรอง (อาจารย์) 

• ความถ่ีในการดูแลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียม 

จากการสัมภาษณ์โครงการวิจยัท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของอาจารย ์1 ท่านโดยไม่นับรวม

โครงการวิจยัส่วนตวัของตนเองนั้นจะเฉล่ียอยูท่ี่ 8 โครงการ 

• ปัญหาของการทาํงานวิจยัในปัจจุบนั  
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เน่ืองจากว่าในหลกัสูตรการสอนนั้นไม่ไดล้งลึกในส่วนของการพฒันาดาวเทียมทาํให้

ในการทาํงานวิจยัดาวเทียมเราตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มค่อนขา้งเยอะในหลาย ๆ กรณีการท่ีจะให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาสอนทุกเร่ืองจึงเป็นไปไดค้่อนขา้งยากจึงทาํให้ตอ้งมีการแนะนาํแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อใหน้กัศึกษาไปทาํการศึกษาเองแต่ดว้ยเน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเท่ียมนั้นค่อนขา้งจะเป็น

ศาสตร์ปิดจึงทาํให้ขอ้มูลท่ีหาได้จึงเป็นแค่ขอ้มูลท่ีอ่านได้จากตาํราเรียนทั่วไปไม่สามารถเข้าถึง

ขอ้มูลไดเ้หมือนไดห้ลาย ๆ ประเทศ 

• ความสนใจและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจส่งนกัศึกษาไปลงคอร์สเรียน 

โดยปกติแลว้จะมีการส่งนักศึกษาไปลงคอร์สเป็นประจาํอยู่แลว้โดยส่ิงท่ีเป็นปัจจยั

หลกัในการตดัสินใจนั้นจะอยูท่ี่อาจารยผ์ูส้อนวา่ผา่นงานวิจยัหรือทาํอะไรมาใหเ้ป็นหลกั ส่วนปัจจยั

รองลงมาในการส่งนกัศึกษาไปลงคอร์สเรียนนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ  

o เป็นเน้ือหาท่ีสามารถสอนไดห้รือสอนอยู่แลว้ ถา้เป็นกรณีน้ีการจะส่ง

ให้นักศึกษาไปลงคอร์สนั้นจะตอ้งมีปัจจยัเร่ืองเวลาเขา้มาบีบถา้ไม่มีเวลาจึงจะส่งนักศึกษาไปลง

คอร์ส 

o เป็นเร่ืองใหม่หรือเร่ืองท่ีอาจารยไ์ม่ถนดั ถา้เป็นกรณีน้ีการจะส่งไปลง

คอร์สจะขึ้นกบัเร่ืองท่ีกาํลงัทาํการวิจยัถา้มีศูนยอ์บรมเปิดให้คอร์สท่ีตรงกบัความตอ้งการก็พร้อมจะ

ส่งนกัศึกษาไปลงคอร์ส 

• ปัจจยัดา้นราคา 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 

o เป็นเน้ือหาท่ีสามารถสอนไดห้รือสอนอยู่แลว้ ราคาควรจะไม่แพงเกินไปเน่ืองจาก

เป็นแค่การซ้ือเวลาเพื่อไปทาํงานอ่ืนได้จึงมองว่าราคาควรจะอยู่ท่ีประมาณค่าเทอมหรือประมาณ 

20,000 บาท 

o เป็นเร่ืองใหม่หรือเร่ืองท่ีอาจารยไ์ม่ถนดั ถา้เป็นกรณีน้ีจะเป็นคอร์สท่ีเจาะจงและบาง

ทีอาจจะไมมี่ท่ีไหนสอนเลยตรงน้ีจะระบุราคาท่ีเฉพาะเจาะจงไดย้ากแต่ถา้มองวา่คุม้ค่าแมว้่าราคาจะ

เกิน 50,000 บาทต่อคอร์สก็เป็นราคาท่ีพร้อมจะส่งนกัศึกษาไปลงคอร์ส 

• ช่องทางการรับรู้ถึงการมีอยูข่องศูนย ์

ช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายรองจะรู้สึกสนใจเป็นพิเศษก็คือการจดัสัมมนาเชิงวิชาการ

เพราะนอกจากจะทาํให้รู้ถึงการมีอยู่ของศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมแลว้นั้นยงัเป็นการสร้างความ

น่าสนใจ ความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจในศนูยอ์บรมและใหค้าํแนะนาํ 
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2.2 เป้าหมายทางการตลาด  

2.2.1 เป้าหมายระยะส้ันปีท่ี 1 

• แนะนํา CPSAT ให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผูศึ้กษางานวิจัยดาวเทียม โดยการจัดงาน

สัมมนาเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีอวกาศในมหาวิทยาลยัท่ีมีงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัอวกาศ

อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง  

• ขายคอร์สเรียนได ้6 คอร์ส8

9 เฉล่ียคอร์สละ 10 คน  

 

2.2.2 เป้าหมายระยะส้ันปีท่ี 2 

• CPSAT เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง โดยวดัจากยอดไลค์ใน Facebook fanpage ไม่ตํ่ากว่า 

5,000 likes10 

• จัดงานสัมมนาเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีอวกาศในมหาวิทยาลัยท่ีมี

งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัอวกาศอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง 

• จดับูทกิจกรรมแสดงขอ้มูลงานวิจยัและผลงานของศูนยอ์ย่างน้อย 1 คร้ัง ในงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเช่น งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ มหกรรมงานวิจยั

แห่งชาติ เป็นตน้ 

• ยอดขายเพิ่มขึ้น 7% จากปีแรก10

11 

 

2.2.3 เป้าหมายระยะส้ันปีท่ี 3 

• CPSAT เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง โดยวดัจากยอดไลค์ใน Facebook fanpage ไม่ตํ่ากว่า 

10,000 likes10 

 
9 Bryce Space & Technology LLC, 2562 บนัทึกขนาดของการศึกษาวิจยัดาวเทียมอยูท่ี่ 18% ของทั้งอุตสาหกรรมดาวเทียมประกอบ

กบัขอ้มูลจาก สอวช. 2562 สถิตินกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมีนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอวกาศพบว่าจะมีผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มผู ้

ศึกษาวิจยัดาวเทียมประมาณ 300 คน และจากการสัมภาษณ์พบว่าการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาหรือจดัการส่งนักศึกษาไปทาํการ

อบรมนั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีสถานท่ีหรือองคก์รใดผูกขาดการตลาดตรงส่วนน้ี จึงคาดการณ์ส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ 20% 

หรือคิดเป็นประมาณ 60 คน  
10 จาํนวนไลคเ์ทียบกบัองคก์รอวกาศในไทยท่ีเปิดเพจมาแลว้ 10 ปีซ่ึงปัจจุบนัมียอดไลคอ์ยูท่ี่ 52,990 likes สืบคน้จาก Facebook 

fanpage ของ Gistda ณ วนัท่ี 07 ส .ค.2563 
11 ศูนยวิ์จยักสิกร, 2563 ระบุอตัราการเติบโตของธุรกิจการศึกษาไวท่ี้ 14% ต่อปี และประกอบกบัการชะลอของเศรษฐกิจท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากโควิด 19 ส่งผลใหช้ะลอตวัเหลือเพียง 10% จึงคาดการณ์การเติบเป็นอยา่งน้อย 70% ของค่าเฉลี่ยในตลาด 
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• เป็นศูนยใ์ห้คาํแนะนาํแรกท่ีลูกคา้นึกถึงเม่ือตอ้งมีการวิจยัและพฒันาดาวเทียม โดย

วดัจากแบบสอบถาม 

• จัดงานสัมมนาเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีอวกาศในมหาวิทยาลัยท่ีมี

งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัอวกาศอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง 

• จดับูทกิจกรรมแสดงขอ้มูลงานวิจยัและผลงานของศูนยอ์ย่างน้อย 1 คร้ัง ในงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเช่น งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ มหกรรมงานวิจยั

แห่งชาติ เป็นตน้ 

• ยอดขายเพิ่มขึ้น 7% จากปีท่ีผา่นมา11 

 

 

2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด 

การวิเคราะห์คู่แข่งของ CPSAT คู่แข่งทางตรงคือบริษทัในต่างประเทศท่ีมีการจดัคอร์

สเรียนหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของดาวเทียมเช่น Udemy, Coursera, GroundPort เป็นตน้ ซ่ึงโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นคอร์สเรียนออนไลน์ยกเวน้ GroundPort ท่ีจะเป็นออฟไลน์ และจะมีแค่ไม่ก่ีคอร์

สเรียนท่ีเรียนเน้ือหาแบบเฉพาะเจาะจงในเร่ืองของการพฒันาดาวเทียม โดยขอ้มูลเปรียบเทียบคู่แข่ง

กบัศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมจะแสดงในตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1 ตารางเปรียบเทียบคอร์สเรียน 

 Udemy Coursera GroundPort CPSAT 

ราคา 400 บาท/คอร์ส 2500 บาท/เดือน 
30,000-50,000 บาท/

คอร์ส 
25,999 บาท/คอร์ส 

ระยะเวลา 2-4 ชม. 20-40 ชม. / คอร์ส 1.5-5 วนั 48 ชม. / คอร์ส 

เน้ือหา เน้ือหากวา้งๆ เน้ือหาฉพาะเจาะจง 

เน้ือหาเฉพาะแต่ไม่ลง

ลึกเก่ียวกบัการพฒันา

ดาวเทียม 

เน้ือหาฉพาะเจาะจง 

จํานวนคอร์สดาวเทียม 6 คอร์ส 10 คอร์ส 2 คอร์ส 6 คอร์ส 

ลักษณะคอร์ส 
จ่ายคร้ังเดียว เรียน

ออนไลน์ 

จ่ายรายเดือน เรียน

ออนไลน์มีแบบทดสอบ

ระหว่างเรียน 

เรียนออฟไลน์มีการ

ทดลองระหว่างเรียน 

เรียนออฟไลน์มีการ

ทดลองระหว่างเรียน 
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2.4 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย STP 

2.4.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 

 

ตาราง 2.2 ตารางแสดงกลุ่มเป้าหมายในการนําเสนอบริการอบรมและให้คําแนะนําการสร้าง

ดาวเทียม 

  นักศึกษา อาจารย์ 

ทํางานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกบั

ดาวเทียม 

ส่วนของการพฒันาดาวเทียม เป้าหมายหลกั เป้าหมายรอง 

ส่วนของการรับข้อมูลดาวเทียม   

ส่วนของการใช้ข้อมูลจากดาวเทียม   

 

2.4.2 การเลือกเป้าหมาย (Targeting) 

B2C (100%) แบ่งเป็น Primary Target และ Secondary Target ดงัน้ี 

• Primary Target (90%) เป็นนักศึกษาท่ีทาํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียม ซ่ึงกลุ่มน้ี

เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความรู้เพิ่มเติมในการมาพฒันางานวิจยัท่ีกาํลงัทาํอยู ่และมีปริมาณประชากรเยอะ

กบัแนวโนม้ในการเพิ่มขึ้นสูงกวา่กลุ่มของอาจารย ์ 

• Secondary Target (10%) เป็นอาจารยท่ี์ดูแลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียม เป็นกลุ่ม

ท่ีดูแลและตอ้งการพฒันางานวิจยัดาวเทียมท่ีตนดูแลอยู่ตลอดเวลาซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีโอกาสท่ีจะเป็นคน

ตดัสินใจหรือแนะนาํใหก้ลุ่มนกัศึกษาไปลงคอร์สเรียนได ้ 

 

2.4.3 การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
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หลักสูตรเน�นเนื้อหาเจาะลึก

ไม�ได�ลงมือปฏิบัติจริง ได�ลงมือปฏิบัติจริง

หลักสูตรเน�นเนื้อหากว�าง ๆ

: CPSAT : Udemy: Coursera
 

รูปภาพ 2.1 ตําแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 

 

คอร์สเรียนออนไลน์ของ Coursera และ Udemy นั้นจะเนน้ท่ีการสอนดว้ยเน้ือหาเพียง

อย่างเดียวไม่ไดมี้การลงมือปฏิบติัประกอบความเขา้ใจไปพร้อมกนั ซ่ึงเป็นจุดท่ีจะช่วงสร้างมูลค่า

ให้กับคอร์สเรียนและเป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการเป็นอันดับต้น ๆ จึงทาํให้ทาง CPSAT จะ

มุ่งเน้นไปท่ีทั้งการเรียนแบบเน้ือหาเฉพาะเจาะจงและการลงมือปฏิบติัในลกัษณธคลา้ยห้องแลป

เพื่อใหเ้ห็นภาพและเกิดความเขา้ใจในเน้ือหามากยิง่ขึ้น  

 

 

2.5 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

2.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและการบริการ 

รูปแบบของบริการ CPSAT จะเป็นศูนยท่ี์ให้การอบรมสําหรับนกัศึกษาผูท่ี้ทาํงานวิจยั

ดาวเทียม พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํสาํหรับการพฒันาดาวเทียมโดยแบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

• วิทยากร จะเป็นทั้ งผูท่ี้ค่อยอบรมนักศึกษาและให้คาํแนะนําสําหรับการพัฒนา

ดาวเทียมซ่ึงจะต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปใน

สาขาวิชาวิศวกรรมการบินและอวกาศหรือไฟฟ้า มีประสบการณ์ในการทาํงานวิจยัไม่ตํ่ากว่า 5 ปีใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาดาวเทียม มีความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราวนาํเสนอเน้ือหาได้
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ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการอบรม เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศูนย์อบรม 

ความพึงพอใจและความน่าเช่ือถือของศูนยม์ากท่ีสุด (Alves, 2013) โดยวิทยากรนั้นจะมีทั้งวิทยากร

ท่ีอยูป่ระจาํศูนยแ์ละวิทยากรพิเศษจากภายนอกขึ้นอยูก่บัหวัขอ้ของคอร์สเรียน 

• อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริการ จะเน้นให้ศูนยอ์บรมนั้นมีอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกในการทดลองแก่ผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด พร้อมทั้งออกแบบสถานท่ีใหมี้พื้นท่ีแยกเป็นสัดส่วน

ดงัน้ี พื้นท่ีเรียนและห้องแลป พื้นท่ีสําหรับพูดคุยแกปั้ญหาและพื้นท่ีผ่อนคลายเพื่อให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูม้าเรียน (เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ,์ 2556) และจะมีบริการช่องทาง

ติดต่ออาจารยผ์ูส้อนผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื่อทาํให้เกิดสัมพนัธ์อนัดีต่อผูท่ี้มาอบรมในศูนย์

อบรม (ศูนยวิ์จยัธนาคารกสิกรไทย, 2558) 

• คอร์สเรียนจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 คอร์สเรียนตามจาํนวนของระบบย่อยภายใน

ดาวเทียมแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

o Power supply system: เน้ือหาของคอร์สเรียนจะเป็นการสอนเก่ียวกบั

ระบบจดัการพลงังานไฟฟ้าภายในดาวเทียมในสภาวะท่ีมีพลงังานในการทาํงานอยา่งจาํกดั 

o Attitude control system: เน้ือหาของคอร์สเรียนนั้ นจะสอนเก่ียวกับ

หลกัการการควบคุมทิศทางของดาวเทียมในสภาวะไร้แรงโนม้ถ่วง 

o Telemetry, tracking and command system: เน้ือหาของคอร์สเรียนจะ

เป็นการสอนเก่ียวกบัการประมวลผลของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ในดาวเทียมเพื่อมาทาํ

การออกคาํสั่งใหด้าวเทียมปรับสภาพใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีพบเจอ 

o Communication system: เ น้ือหาของคอร์สเ รียนจะเป็นการสอน

เก่ียวกบัการส่ือของดาวเทียมกบัสถานีภาคพื้นดินในสภาวะต่าง ๆ เพื่อให้การออกแบบในส่วนของ

การส่ือสารสามารถออกแบบไดค้รอบคลุมในทุกสภาวะท่ีดาวเทียมมีโอกาสพบ 

o Structural subsystem: เ น้ือหาของคอร์สเรียนจะสอนเก่ียวกับการ

คาํนวณและออกแบบโครงสร้างของดาวเทียมเพื่อให้เหมาะสมกบัชนิดของดาวเทียม อุปกรณ์ท่ีจะ

บรรจุเขา้มาภายในและนํ้าหนกัของดาวเทียม 

o Thermal control subsystem: เน้ือหาของคอร์สเรียนจะสอนเก่ียวกับ

การออกแบบระบบควบคุมอุณหภูมิของดาวเทียมท่ีมีความผนัผวนสูง ให้สามารถออกแบบระบบท่ี

สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โดยทุกคอร์สจะจดัให้มีระยะเวลาเรียนอยู่ท่ี 48 ชัว่โมง คร้ังละ 6 ชัว่โมง

แบ่งเป็นส่วนของทฤษฎี 50% และปฏิบติั 50% เพื่อท่ีผูส้อนจะสามารถสอนไดร้ายละเอียดมากขึ้น
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และเพื่อให้ผูเ้รียนมีเวลาในการทบทวนเน้ือหาไม่ตอ้งเรียนเน้ือหาท่ีอดัแน่นในระยะเวลาท่ีจาํกดั

จนเกินไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) 

 

2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา 

เน่ืองจากคอร์สเรียนเฉพาะทางโดยแลว้ปกติจะเป็นคอร์สท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงถา้สังเกต

ตามตาราง 2.1 จะพบว่ายิ่งเป็นคอร์สท่ีเฉพาะทางก็จะยิ่งมีราคาท่ีสูงแลว้ถา้เป็นคอร์สท่ีมีการทดลอง

ระหว่างเรียนก็จะมีราคาสูงถึงวนัละ 10,000-20,000 บาท หรืออยู่ท่ีประมาณชัว่โมงละ 12,500 บาท 

แต่เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของ CPSAT นั้ นจะเป็นกลุ่มนักศึกษาเพื่อท่ีจะให้นักศึกษาตัดสินใจ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้นไดง้่ายขึ้น จึงส่งผลทางศูนยไ์ม่สามารถ

ตั้งราคาตามคอร์สเรียนเฉพาะทางรูปแบบอ่ืน ๆ ไดเ้พราะอาจจะทาํให้การตดัสินใจซ้ือคอร์สเป็นไป

ไดย้ากขึ้น (ปัญญา ศิริโกไศยกานนท,์ 2559) จึงไดท้าํการสาํรวจราคาท่ีกลุ่มนกัศึกษามองว่าเป็นราคา

ท่ีรู้สึกพึงพอใจท่ีจะจ่ายและง่ายต่อการตดัสินใจ ประกอบกบัการคาํนวณตอ้นทุนจึงไดอ้อกมาท่ีราคา 

25,999 บาทต่อคอร์สเรียน 

 

2.5.3 กลยุทธ์ด้านทําเลท่ีตั้ง 

เน่ืองจากว่าการอบรบในศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรมนั้นจาํเป็นตอ้งมาการเดินทางมา

เพื่อเขา้เรียนและกลุ่มลูกคา้ก็ยงัคงเป็นนักศึกษา จึงทาํให้ทาํเลท่ีตั้งของศูนยใ์ห้คาํแนะนาํและอบรม

ควรอยู่ในบริเวณท่ีติดกบัรถไฟฟ้าเป็นหลกัเพื่อให้เดินทางไปกลบัสะดวกจากท่ีสํารวจกลุ่มลูกคา้จะ

พบวา่บริเวณท่ีตั้งศูนยท่ี์ใกลก้บักลุ่มลูกคา้ท่ีมาจากคนละแห่งกนัมากท่ีสุดจะอยูบ่ริเวณขวา้งแสดงดงั

รูปภาพ 2.2 และเน่ืองจากเป็นสถานท่ีมาอบรบบริเวณศูนยร์อบ ๆ ศูนยค์วรจะไม่แออดัจนเกินไปเพื่อ

สร้างความรู้สึกผอ่นคลายแก่ผูเ้รียนเวลาท่ีตอ้งมาท่ีศูนยโ์ดยจะมีการตกแต่งภายในศูนยใ์ห้ดงัรูปภาพ 

2.3 (มานพ ศิริชวลิต, 2551) จึงเลือกสถานท่ีตั้งเป็นบริเวณใกลร้ถไฟฟ้าใตดิ้นลาดพร้าวท่ีอาคารพีเอวี 
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: CPSAT

: กลุ�มลูกค�า
 

รูปภาพ 2.2 สถานท่ีตั้ง CPSAT 

ท่ีมา : Google Maps 

 

 
รูปภาพ 2.3 การจัดสถานท่ีภายใน CPSAT 

ท่ีมา : จากการสํารวจพื้นท่ีอาคารให้เช่า วันท่ี 30 ก.ค. 2563 
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2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด สําหรับศูนยฝึ์กอบรมนั้นจะใชเ้ป็นการส่ือสารทาง

ก า รตล า ดแบ บ บู รณ า ก า ร  (Integrated Marketing Communication) ท่ี เหม า ะ ส ม กับ ผู ้บ ริโภค 

จุดประสงคเ์พือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ขอ้ความไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเพิ่มความมัน่ใจใหก้บักลุ่มลูกคา้ 

(Bagaria, 2019) ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการทางตลาดทั้งหมด 3 รูปแบบดงัน้ี 

• การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

ไดโ้ดยตรงและสามารถอธิบายรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้

ไดใ้นทนัที โดยจะทาํการติดต่อกบัทางมหาวิทยาลยัหรือทางอาจารยโ์ดยตรงเพื่อนาํเสนอบริการใน

แบบต่าง ๆ (สมปรารถนา พรหมช่วย, 2552) 

• การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เพื่อท่ีจะสร้างแรงจูงใจและดึงลูกคา้ให้มาทาํ

การซ้ือคอร์สหรือว่าจา้งไปเป็นท่ีปรึกษา (ไซม่อน โชติอนนัต ์พฤทธ์ิพรชนนั, 2560) จึงจะมีการจดั

งานสัมมนาเชิงวิชาการและจดับูทในงานอีเวน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี เพื่อให้ความรู้แก่ผูวิ้จยั เพิ่ม

ความน่าเช่ือถือ ความน่าสนใจและสร้างความประทบัใจใหก้บักลุ่มลูกคา้ ซ่ึงเป็นการเขา้ถึงแลว้สร้าง

แรงจูงใจให้กบัลูกคา้โดยตรงสําหรับการตดัสินใจลงคอร์สเรียนและสร้างความเช่ือมัน่ในการจ้าง

เป็นท่ีปรึกษา 

• การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) จะเน้นเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นเช่น Facebook เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีกลุ่มลูกคา้หลกัใหค้วามสนใจ

มากท่ีสุดจึงจะเน้นท่ีการให้ขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอวกาศในหลาย ๆ แง่มุมแบบเขา้ใจง่าย

เพื่อใหเ้ขา้มาดูไดบ้่อย ๆ และกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ มุมมองท่ีดีและรู้จกัในศูนยใ์หค้าํแนะนาํและ

อบรม (Bagaria, 2019) รองลงมาเป็นการพฒันาเวป็ไซต ์ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีการนาํเสนอคอร์สเรียนการ

จา้งเป็นท่ีปรึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหก้ลุม่ลูกคา้ไดมี้การเขา้มาเลือกดูบริการท่ีศูนย ์

 

 

2.6 แผนการดําเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 

การดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาดนั้นจะประกอบไปด้วย การสร้างช่องทางการ

ส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ประกอบไปด้วย Facebook และ เว็ปไซต์ จากนั้นจะเป็นการจดัทาํ

เน้ือหาเพื่อนาํเสนอส่งในช่องทางดงักล่าวเป็นการให้ขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอวกาศแบบ

เขา้ใจง่ายใน Facebook และโยงไปถึงการนาํเสนอการบริการแบบต่าง ๆ ใน เว็ปไซต์ ซ่ึงจะมีการ

พฒันาช่องทางดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอทุกปี มีการจดังานสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อใหศู้นยเ์ป็นท่ีรู้จกัใน

มหาวิทยาลยัท่ีมีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียม และการจดับูทกิจกรรมแสดงขอ้มูลงานวิจยัและ
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ผลงานของศูนย ์ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีเช่น งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ มหกรรมงานวิจยัแห่งชาติ เป็นตน้ 

 

ตาราง 2.3 แสดงแผนการดําเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1-3 

กิจกรรม งบประมาณ 

เดื
อน

 1
 

เดื
อน

 2
 

เดื
อน

 3
 

เดื
อน

 4
 

เดื
อน

 5
 

เดื
อน

 6
 

เดื
อน

 7
 

เดื
อน

 8
 

เดื
อน

 9
 

เดื
อน

 1
0 

เดื
อน

 1
1 

เดื
อน

 1
2 

งบประมาณปีที่ 1 

สร้างช่องทางส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน ์

(Facebook, Website) 
20,000 

            

ประชาสัมพนัธ์ศูนยผ์า่นส่ือท่ีสร้างขึ้น  12,000             

นาํเสนอคอร์สเรียนโดยตรงผา่นพนกังาน

ขาย (ค่าคอมมิชชัน่) 
47,000 

            

จดังานสัมมนาเชิงวิชาการ (แบ่งออกเป็นค่า

สถานท่ีเฉลี่ย ค่าอุปกรณ์ ค่าวิทยากร) 
30,000 

            

รวม 109,000             

งบประมาณปีที่ 2 

พฒันาช่องทางส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ 5,000             

ประชาสัมพนัธ์ศูนยผ์า่นส่ือท่ีสร้างขึ้น 15,000             

นาํเสนอคอร์สเรียนโดยตรงผา่นพนกังาน

ขาย (ค่าคอมมิชชัน่) 
50,000 

            

จดับูทในงานอีเวน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 30,000             

จดังานสัมมนาเชิงวิชาการ (แบ่งออกเป็นค่า

สถานท่ีเฉลี่ย ค่าอุปกรณ์ ค่าวิทยากร) 
30,000 

            

รวม 130,000             

งบประมาณปีที่ 3 

พฒันาช่องทางส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ 5,000             

ประชาสัมพนัธ์ศูนยผ์า่นส่ือท่ีสร้างขึ้น 15,000             

นาํเสนอคอร์สเรียนโดยตรงผา่นพนกังาน

ขาย (ค่าคอมมิชชัน่) 
53,500 

            

จดับูทในงานอีเวน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 30,000             

จดังานสัมมนาเชิงวิชาการ (แบ่งออกเป็นค่า

สถานท่ีเฉลี่ย ค่าอุปกรณ์ ค่าวิทยากร) 
30,000 

            

รวม 133,500             
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2.7 การประเมินยอดขาย 

 

ตาราง 2.4 ตารางประเมินยอดขายปี 1-3 

สินค้าและบริการ ราคา (บาท) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

คอร์สอบรมการสร้างดาวเทียม (คน) 25,999 601 643 693 

รายได้รวม (บาท)  1,559,940 1,669,136 1,785,975 
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บทที่ 3 

แผนการดําเนินงาน 

 

 

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

บริษทั มีรูปแบบธุรกิจฝึกอบรมและให้คาํแนะนําในการพฒันาดาวเทียม โดยทาง

บริษทัจะมีการดาํเนินการดงัน้ี 

 

3.1.1 ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตั้งบริษัท  

โดยในระยะเร่ิมแรกนั้น มีรายละเอียดขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

• พิจารณาทาํเลท่ีตั้งสาํหรับการเช่าสาํนกังาน 

• วางแผนและจดัสรรพื้นท่ีเพื่อปรับปรุงสาํนกังาน 

• ดาํเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

• ดาํเนินการเลือกและจดัซ้ือ รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์ในสาํนกังาน 

 

3.1.2 ระยะท่ี 2 การขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการบริการ 

ตราเคร่ืองหมายบริการ CPSAT เป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทเคร่ืองหมายการ

บริการ (Service Mark) โดยจะดาํเนินการยื่นคาํขอจดทะเบียนก่อนการใช้งาน ชาํระค่าธรรมเนียม

การรับจดทะเบียนรวมเป็นจาํนวนเงิน 1,000 บาท 

 

3.1.3 ระยะท่ี 3 ติดต่อวิทยากรพเิศษมาทําการอบรม 

โดยบริษทัจะทาํการติดต่อเชิญวิทยากรพิเศษมาทาํการสอนในกรณีท่ีเน้ือหาการอบรม

เป็นเน้ือหาท่ีทางศูนย์อบรมไม่มีความเช่ียวชาญมากพอซ่ึงจะมีการคัดเลือกวิทยากรโดยดูจาก

ประสบการณ์ท่ีเคยทาํงานวิจยัมาเป็นหลกั 

 

3.1.4 ระยะท่ี 4 ดําเนินการด้านการตลาด  

ในระยะแรกจะเน้นการนําเสนอไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงผ่านพนักงานขาย 

โดยพนกังานขายจะเขา้ไปในแต่ละมหาวิทยาลยัเพื่อนาํเสนอคอร์สอบรมและอธิบายรายละเอียดของ
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คอร์สแต่ละแบบ รวมถึงมีการจดังานสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีอวกาศเพื่อ

เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัศูนย ์

 

 

3.2 ค่าใช้จ่ายในการดําเนนิงาน 

3.2.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการจัดตั้งบริษัท 

 

ตาราง 3.1 แสดงค่าใช้จ่ายก่อนการจัดตั้งบริษัท 

รายการ ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน (บาท) 

1. จดทะเบียนบริษทั 5,000 5,000 

2. การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการบริการ 1,000 1,000 

รวม 6,000 

 

3.2.2 ค่าเช่าพื้นท่ีอาคารสํานักงาน 

บริษทัไดท้าํการคน้หาเช่าพื้นท่ีสํานกังานท่ี อาคารพีเอวี เลขท่ี 72 ถนนลาดพร้าว แขวง

สามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ซ่ึงจะทาํสัญญาเช่าเป็นระยะเวลา 5 ปี มีค่าใชจ่้ายอยู่ท่ี

เดือนละ 20,160 บาท โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้งนั้นอยู่ในตัวเมืองกรุงเทพ เดินทางสะดวกใกล้

บริเวณท่ีใกลก้บัรถไฟฟ้าใตดิ้นลาดพร้าวและใกลก้ับกลุ่มลูกคา้ มีพื้นท่ีใช้สร้อยท่ีสามารถรองรับ

กลุ่มนักศึกษาท่ีจะมาอบรมไดอ้ย่างเพียงพอ โดยรอบมีสถานท่ีอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึง

ร้านอาหารใหเ้ลือกมากมาย 
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รูปภาพ 3.1 ท่ีตั้งอาคารพเีอวี 

ท่ีมา : Google Maps 

 

3.2.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสํานักงานและการบริหารภายในสํานักงาน 

 

ตาราง 3.2 แสดงค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสํานักงานและการบริหารภายในสํานักงาน 

รายการ ราคาต่อเดือน (บาท) ราคาต่อปี (บาท) 

ค่าเช่าสาํนกังาน 20,160 305,532 

ค่าไฟ 7,000 84,000 

ค่านํ้า 100 1,200 

ค่าอินเตอร์เน็ต 599 7,188 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตล็ด 1,000 12,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 3,000 12,000 

ค่าจา้งทาํบญัชี 2,500 25,000 

รวม 446,920 
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3.2.4 ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

 

ตาราง 3.3 แสดงค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ศูนย์อบรม 

ตูเ้ก็บอุปกรณ์ 2 ตู ้ 5,950 11,900 

โต๊ะเรียน 6 ตวั 2,330 13,980 

เกา้อ้ี 12 ตวั 1,590 19,080 

2. อุปกรณ์สํานักงาน 

เคร่ืองพิมพ ์Canon G4010 1 ตวั 7,490 7,490 

โทรศพัทป์ระจาํศูนย ์ 1 เคร่ือง 1,990 1,990 

3. อุปกรณ์แลป 

Oscilloscope 5 เคร่ือง 13,900 69,500 

Soldering iron 5 เคร่ือง 3,120 15,600 

3D Printer 2 เคร่ือง 35,000 70,000 

Function generator 5 เคร่ือง 11,500 57,500 

รวม    267,040 

 

3.2.5 ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเปิดคอร์สเรียน 

บริษทัไดท้าํการคิดตน้ทุนค่าใช้จ่ายเป็นตน้ทุนเฉล่ียต่อการเปิดคอร์สเรียน 1 คอร์สใน

ดา้นต่าง ๆ แสดงดงัตาราง 3.4 

 

ตาราง 3.4 แสดงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเปิดคอร์สเรียน  

รายการ หน่วย ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ตุน้ทุนดา้นอุปกรณ์ในการอบรม 10 1,000 10,000 

ตน้ทุนดา้นอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมผูม้าอบรม 10 300 3,000 

วิทยากร11

12 1 28,800 28,800 

รวมต้นทุน 21 30,100 41,800 

 
12 ตน้ทุนดา้นวิทยากรจะคิดเป็นรายชัว่โมงโดยอา้งอิงอตัราค่าสมนาคุณวิทยากรท่ี 600 บาทต่อชัว่โมงตามราชกิจจานุเบกษา, 2555 
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3.3 ข้ันตอนในการจัดจาํหน่าย 

 

วางแผนในการเขา้ไปนาํเสนอคอร์ส

รับยอดการลงทะเบียนและออกใบเสร็จชาํระเงิน

ตรวจสอบยอดชาํระ

จดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการอบรม

เร่ิมการอบรม

กรณีชําระแบบเงนิสด

ติดต่อและเขา้ไปนาํเสนอคอร์ส

 
รูปภาพ 3.2 แสดงข้ันตอนในการจัดจําหน่าย 
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3.4 ภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 

 

ตาราง 3.5 แสดงภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัทฯ ในปีท่ี 0 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดําเนินงานภายในปีท่ี 0 (24 เดือน) 

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 

กา
รจั

ดต
ั้งบ

ริษ
ัท

 แ
ละ

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก่
อน

ดํา
เน

ิน
ธุร

กิจ
 

1. ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการ

บริการ 
            

2. จดัหาพ้ืนท่ีเช่าอาคาร

สาํนกังาน 
            

3. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์

ภายในสาํนกังาน 
            

4. ดาํเนินการจดัตั้งบริษทั             

5. ติดต่อวิทยากรพิเศษมาทาํการ

อบรม 
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บทที่ 4 

การบริหารจัดการในองค์กร 

 

 

4.1 โครงสร้างองค์กร 

เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทัขนาดเล็ก มีตาํแหน่งงานไม่ซับซ้อน จึงจดัโครงสร้างการ

บริหารแบบ Flat organization เพื่อให้มีกระบวนการตดัสินใจกระบวนการส่ือสารท่ีรวดเร็วแม่นยาํ 

และการแกปั้ญหาสามารถทาํไดด้ว้ยจาํนวนคนเพียงไม่ก่ีคนแสดงแผนผงัโครงสร้างบริษทัดงัรูปภาพ 

4.1 

 

กรรมการผู�จัดการ

เจ�าหน�าท่ีฝ�ายขายและการตลาด เจ�าหน�าท่ีฝ�กอบรม

 
รูปภาพ 4.1 แสดงแผนผังโครงสร้างองค์กรของบริษัท 
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4.2 แผนด้านบุคลากร 

 

ตาราง 4.1 แสดงตําแหน่ง หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหน่ง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ12

13 • กาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายองคก์ร 

• กาํหนดเป้าหมายระยะสั้น กลาง ยาว ของบริษทั  

• บริหารและแกปั้ญหาในภาพรวมขององค์กร เพื่อให้การดาํเนินงาน

เป็นไปตามแผน โดยมุ่งเนน้กาํไรสูงสุด 

• กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของคนในองคก์ร 

• ประสานงานทั้งในและนอกองคก์ร 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและ

การตลาด13

14 

• เจรจาต่อรอง สามารถนาํเสนองานขายบริการคอร์สเรียน 

• ติดตาม ใหข้อ้มูลลูกคา้ท่ีสนใจ 

• อธิบายรายละเอียดใหค้วามรู้ในเร่ืองบริการคอร์สเรียน 

• ประสานงานกบับคุคลภายนอกในเร่ืองการออกงานสัมมนา และการ

ตั้งบูธ 

• ศึกษาขอ้มูลคู่แข่งเพื่อเป็นผูน้าํในตลาด 

• วางแผนและวิเคราะห์การตลาด คิดคน้แคมเปญต่าง ๆ เพื่อกระตุน้

ยอดขาย 

• ออกสัญญา และติดตามการชาํระเงินของลูกคา้ 

3. เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม14

15 • บรรยายใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน 

• เสนอแนะขอ้มูลเพือ่นาํมาปรับปรุงหลกัสูตร เอกสารและเคร่ืองมือ

ประกอบการฝึกอบรม 

 

 

 
13 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั กนักุลเอน็จิเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) 
14 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการตลาด บริษทั ดิเอน็เตอร์ไพรส์รีซอร์สเทรนน่ิง จาํกดั และบริษัท ไฮไลท์คอร์

ปอเรชั่น จาํกัด  
15 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 
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4.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ

ต้องการใช้ 

เน่ืองจากบริษทั เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขั้นตอนการดาํเนินงานไม่ซับซ้อน การว่าจา้ง

พนกังานในช่วง 2 ปีแรกจึงคงท่ี โดยมีการวางแผนปรับขึ้นอตัราเงินเดือนให้แก่พนกังานร้อยละ 5-

10 ต่อปี ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัผลประกอบการรายปีของบริษทั และการประเมินการทาํงานของพนกังาน 

 

ตาราง 4.2 การประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิในปีท่ี 1-516 

ตําแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 0 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,310 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและ

การตลาด 
1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 1 18,233 

3. เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,310 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 3 40,000 3 63,000 3 66,150 3 69,458 3 72,930 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 3 480,000 3 756,000 3 793,800 3 833,490 3 875,165 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 3 2,250 3 2,250 3 2,250 3 2,250 3 2,250 

รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี) 482,250 758,250 796,050 835,740 877,415 

  

 
16 อา้งอิงฐานเงินเดือนจาก Adecco Thailand Salary Guide 2020 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 

 

 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มา 

มีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจาํกดั ในช่ือบริษทั ซีพีแซท จาํกดั ใช้เงินลงทุนทั้ง

สิน 3,000,000 บาท  โดยแบ่งเป็นเงินทุนส่วนตวัและหุน้ส่วน 50% ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 

คน แบ่งเป็นส่วนของผูถื้อหุน้ 15,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท มีสัดส่วนการถือหุ้นและเงินทุนจาก

การกูย้มือีก 50% ดงัตาราง 5.1  

 

ตาราง 5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน และสัดส่วนหุ้นส่วน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน จํานวน สัดส่วน เงินลงทุน 

ทุนจากหุ้นส่วน 

ภูดิท โชคมีสุข  7,000 47% 700,000 

ปาริฉตัต ์เลิศพนมทอง 4,000 27% 400,000 

รัฐธรรมนูญ ทรัพยสิ์นชยั 4,000 27% 400,000 

รวม 15,000 100% 1,500,000 

ทุนจากการกู้ยืม 

เงินกูธ้นาคาร  100% 1,500,000 

รวม  100% 1,500,000 

 

 

5.2 เงินลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับบริษทั ซีพีแซท จาํกดั ซ่ึงมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นศูนยอ์บรม 

ประกอบดว้ยเงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร โดยมีรายละเอียดการลงทุนแสดงดงัตาราง 5.2 และ 5.3 

 

 

 



34 

ตาราง 5.2 แสดงสัดส่วนเงินลงทุน 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

เฟอร์นิเจอร์ศูนยอ์บรม 44,960 

อุปกรณ์สาํนกังาน 9,480 

อุปกรณ์แลป 212,600 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 

ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการบริการ 1,000 

4. เงินทุนหมุนเวียน   

เงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินงาน 2,342,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 2,615,040 

 

ตาราง 5.3 แจกแจงรายการในสินทรัพย์ถาวร 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ศูนย์อบรม 

ตูเ้ก็บอุปกรณ์ 2 ตู ้ 5,950 11,900 

โต๊ะเรียน 6 ตวั 2,330 13,980 

เกา้อ้ี 12 ตวั 1,590 19,080 

2. อุปกรณ์สํานักงาน 

เคร่ืองพิมพ ์Canon G4010 1 ตวั 7,490 7,490 

โทรศพัทป์ระจาํศนูย ์ 1 เคร่ือง 1,990 1,990 

3. อุปกรณ์แลป 

Oscilloscope 5 เคร่ือง 13,900 69,500 

Soldering iron 5 เคร่ือง 3,120 15,600 

3D Printer 2 เคร่ือง 35,000 70,000 

Function generator 5 เคร่ือง 11,500 57,500 

รวมสินทรัพย์ถาวร 
  

 267,040 
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5.3 สมมุติฐานทางการเงนิ 

 

ตาราง 5.4 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ให้เครดิตการชาํระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 
30 วนั และคา้งชาํระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 2/10, 

n/30 

ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพ่ิมขึ้นตั้งแตปี่ท่ี 2 ของการทาํงาน 

ค่า Commission Sale ร้อยละ 3% ของยอดขาย เม่ือมียอดขายมากกว่า 1,000,000 บาท 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับธุรกิจขนาด

เลก็ (MRR) (ธนาคารกสิกร ณ วนัท่ี 02/08/2020) 
ร้อยละ 5.97 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากกาํไรสุทธิ บริษทัจ่ายเงินปันผล

คร้ังแรกในปีท่ี 5 ของการดาํเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีกาํไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

เงินทนุหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.07 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 15.62 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 
ร้อยละ 10.20 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 5% 

ค่าเช่าพ้ืนท่ี 20,160 บาทต่อเดือน 

ค่ารับจา้งเหมาทาํบญัชี 2,500 บาทต่อเดือน 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกว่า 10,000 บาท

ขึ้นไป 
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5.4 การประมาณการรายได้ 

 

ตาราง 5.5 แสดงงบการประมาณรายได้ 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คอร์สอบรมการสร้างดาวเทียม (ชัว่โมง) 2,880 3,082 3,297 3,528 3,528 

ราคาจาํหน่าย (บาทต่อชัว่โมง) 542 542 542 542 542 

รายไดจ้ากการขายคอร์ส (บาท) 1,559,940 1,669,136 1,785,975 1,910,994 1,910,994 

รวมยอดขายสุทธิ (ช่ัวโมง) 2,880 3,082 3,297 3,528 3,528 

รวมรายได้สุทธ ิ(บาท) 1,559,940 1,669,136 1,785,975 1,910,994 1,910,994 

 

 

5.5 การประมาณการต้นทุน 

 

ตาราง 5.6 ต้นทุนวัตถุดิบในการจําหน่ายคอร์สเรียน 

รายการ หน่วย (ช่ัวโมง) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม (บาท) 

ตุน้ทุนดา้นอุปกรณ์ในการอบรม (ต่อชัว่โมง) 480 21 10,000 

ตน้ทุนดา้นอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมผูม้าอบรม (ต่อชัว่โมง) 480 6 3,000 

วิทยากร (ต่อชัว่โมง) 480 60 28,800 

รวมต้นทุน 480 87 41,800 
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5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 

 

ตาราง 5.7 แสดงค่าใช้จ่ายสํานักงานปีท่ี  1-5 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน เพ่ือเร่ิมดาํเนินงาน   267,040         

ค่าเช่าอาคารสาํนกังาน 20,160 241,920 241,920 241,920 241,920 241,920 

ค่าไฟ 7,000 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 

ค่านํ้า 100 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

ค่าอินเตอร์เน็ต 599 7,188 7,188 7,188 7,188 7,188 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 28,859 613,348 346,308 346,308 346,308 346,308 

 

ตาราง 5.8 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือนพนกังาน 480,000 756,000 793,800 833,490 875,165 

เงินสมทบประกนัสังคม 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 

ค่าจา้งทาํบญัชี รายเดือน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิดงบ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 613,348 346,308 346,308 346,308 346,308 

ค่า Commission Sale 46,798 50,074 53,579 57,330 57,330 

รวม 1,137,598 1,146,558 1,184,358 1,224,048 1,265,723 
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ตาราง 5.9 ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ค่าจดัทาํ Content บน Social Media 12,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าจา้งผูอ้อกแบบพฒันา Website 20,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

จดังานสัมมนาเชิงวิชาการ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

จดับูทในงานอีเวน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี 0 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 62,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

 

 

5.7 การประมาณการงบกําไร ขาดทุน 

 

ตาราง 5.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขาย 1,559,940 1,669,136 1,785,975 1,910,994 1,910,994 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 250,800 256,260 262,102 268,353 268,353 

กาํไรข้ันต้น 1,309,150 1,412,886 1,523,884 1,642,652 1,642,652 

ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 6,000     

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,137,598 1,146,558 1,184,358 1,224,048 1,265,723 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 62,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 89,013 89,013 89,013 0 0 

รวมค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน 1,294,611 1,315,571 1,353,371 1,304,048 1,345,723 

กาํไรจากการดําเนินการ 14,529 97,304 170,502 338,592 296,918 
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ตาราง 5.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 (ต่อ) 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 82,367 66,083 48,801 30,457 10,989 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -67,838 31,221 121,701 308,135 285,929 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%          6,244 24,340 61,627 57,186 

กาํไรสุทธิ -67,838  24,977  97,361  246,508  228,743  

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 160,120 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล -67,838  24,977  97,361  246,508  68,623  

กาํไรสะสม -67,838  -42,861  54,500  301,008  369,630  

 

 

5.8 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 2,726,960 2,460,944 2,269,730 2,131,767 2,033,616 1,738,111 

ลูกหน้ีการคา้ 0 25,999 53,818 83,584 115,434 147,284 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 2,726,960 2,486,943 2,323,548 2,215,352 2,149,050 1,885,395 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 267,040 267,040 267,040 267,040 267,040 267,040 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -89,013 -178,027 -267,040 -267,040 -267,040 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 273,040 184,027 95,013 6,000 6,000 6,000 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 2,670,969 2,418,561 2,221,352 2,155,050 1,891,395 
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ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 4,180 8,451 12,819 17,291 21,764 

หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินหมุนเวียน 0 4,180 8,451 12,819 17,291 21,764 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว 1,500,000 1,234,627 952,971 654,033 336,751 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน 1,500,000 1,234,627 952,971 654,033 336,751 0 

รวมหน้ีสิน 1,500,000 1,238,807 961,422 666,851 354,042 21,764 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

กาํไรสะสม 0 -67,838 -42,861 54,500 301,008 369,630 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 1,500,000 1,432,162 1,457,139 1,554,500 1,801,008 1,869,630 

รวมหนีสิ้นและ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
3,000,000 2,670,969 2,418,561 2,221,352 2,155,050 1,891,395 
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5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ตาราง 5.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

กาํไรสุทธิ 0 -67,838 24,977 97,361 246,508 228,743 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 0 89,013 89,013 89,013 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 4,180 4,271 4,368 4,473 4,473 

ลูกหน้ีการคา้ 0 -25,999 -27,819 -29,766 -31,850 -31,850 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงนิสดจากการดําเนนิงาน 0 -644 90,442 160,976 219,130 201,366 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 267,040 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 6,000 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงนิสดจากการลงทุน 273,040 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูยื้มธนาคาร 1,500,000 -265,373 -281,656 -298,939 -317,282 -336,751 

เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 1,500,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 -160,120 

รวมกระแสเงนิสดจากการจัดหาเงิน 3,000,000 -265,373 -281,656 -298,939 -317,282 -496,871 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,726,960 -266,016  -191,214  -137,962  -98,151  -295,505  

กระแสเงินสดตน้งวด 0 2,726,960 2,460,944 2,269,730 2,131,767 2,033,616 

กระแสเงินสดปลายงวด 2,726,960 2,460,944 2,269,730 2,131,767 2,033,616 1,738,111 
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5.10 ผลตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทนุของบริษทัฯ พิจารณาโดยเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีใชจ่้าย

ไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าในการลงทุนดงแสดงในตาราง 

5.13 

 

ตาราง 5.13 อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการ มูลค่าท่ีคํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 10.20% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present Value : NPV) -535,649 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 5.74% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 4 ปี 7 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 5 ปี 2 เดือน 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

6.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาแผนการบริหารความเส่ียงจะแบ่งการจดัการความเส่ียงตามหวัขอ้ดงัน้ี 

• ความเส่ียงดา้นการตลาด Market Risk 

• ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน Operational Risk 

• ความเส่ียงดา้นการเงิน Financial Risk 

 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด Market Risk 

6.1.1.1 ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากลูกคา้ยงัไม่เกิดความ

เช่ือมัน่ในตวับริษทั 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

o เพิ่มการจดังานสัมมนาเชิงวิชาการในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มากขึ้นเป็น 4 

คร้ังต่อปีเพื่อทาํให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้และสร้างภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือให้ลูกคา้เกิด

ความเช่ือมัน่ในบริษทั 

o เพิ่มจาํนวนการออกบูธในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมากขึ้นเป็น 2 

คร้ังต่อปีเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีทาํงานทางดา้นเทคโนโลยี เพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้

ใหลู้กคา้ไดจ้ดจาํและนึกถึงบริษทัในทางท่ีดี 

6.1.1.2 ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากกาํหนดกลุ่มลูกคา้ผิด

กลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นตลาดท่ีเลก็เกินไป ทาํใหก้ารลงทุนนั้นไมคุ่ม้ค่า 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

สํารวจหาตลาดใหม่ ท่ีมีความต้องการในการใช้บริการการฝึกอบรม

มากกว่ากลุ่มเป้าหมายเดิมซ่ึงจากการสํารวจประกอบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่าในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นเร่ิมมีความตอ้งการในการพฒันาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัดาวเทียมมากขึ้น

แต่ยงัขาดความเขา้ใจในการพฒันา เน่ืองจากขาดองคก์รท่ีมาใหค้วามรู้ในส่วนน้ีจึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีมีความน่าสนใจในอนาคต 
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6.1.1.3 มีการบริการท่ีเหมือนกนั 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

o มีการพัฒนาคอร์สเรียนตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อการพัฒนาใน

อุตสาหกรรมดาวเทียม  

o สํารวจความตอ้งของกลุ่มลูกคา้เป็นระยะเพื่อปรับปรุงการบริการและ

เน้ือหาคอร์สเรียนเพื่อใหต้อบรับความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการได ้

o ศึกษาและติดตามคู่แข่งอยูเ่สมอ เพื่อนาํมาพฒันาการบริการของบริษทั 

 

6.1.2 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ Operational Risk 

6.1.2.1 ไม่สามารถจดัคอร์สเรียนได้เน่ืองจากวิทยากรท่ีเป็น Outsource 

ติดปัญหาในการมาสอน 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

o จดัทาํรายช่ือของวิทยากรสํารองท่ีจะมาเป็นวิทยากรของในแต่ละคอร์

สเรียน 

o สอบถามตารางเวลา ตารางงานในแต่ละเดือนเพื่อประเมินความเส่ียง

ในการวา่จา้งวิทยากรแต่ละคน 

o ทาํสัญญาระหว่างบริษทักบัวิทยากรเพื่อกาํหนดค่าเสียหายในกรณีท่ี

วิทยากรไม่มาทาํการสอน 

6.1.2.2 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทดลองเกิดชาํรุดเสียหายเป็นเหตุให้ผูม้าใช้

บริการไม่สามารถทาํการทดลองได ้

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

o จดัให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทดลองก่อนทาํการจดัเก็บ

และก่อนนาํออกไปใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

o ทาํการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีอายุการใช้งานเกินกาํหนดหรือท่ีมีสภาพของ

อุปกรณ์เร่ิมเส่ือมโทรมเป็นประจาํ 

o ทาํสัญญารับประกันสินคา้กับบริษทัจาํหน่ายอุปกรณ์ทดลองว่าหาก

เกิดความเสียหายกบัทรัพยสิ์นหรือบุคคล ทางฝ่ายผูผ้ลิตตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย 

6.1.2.3 สถานท่ีจดังานสัมมนาหรือออกบูธ ติดปัญหาดา้นเทคนิคและไม่

ตรงกบัความตอ้งการของบริษทั 
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แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

ให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท เข้าไปติดตามและดูการจัดเตรียมงานอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในวนัจดังานจริง 

 

6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน Financial Risk 

6.1.3.1 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไม่มีเงินสดเพียงพอในการ

บริหารจดัการภายในองคก์ร เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเลก็ 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

o จดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มจากการระดมทุนเพิ่มจากผูถื้อหุน้ หรือทาํการกู้

ระยะสั้นจากธนาคาร 

o ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น เพื่อเพิ่มสภาพคล่อง 
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6.2 บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกีย่วข้อง 

ความเร่งด่วนนอ้ย:  ระยะสั้น 1 ปี 

ความเร่งด่วนปานกลาง:  ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 

ความเร่งด่วนมาก:  ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 

ตาราง 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

ยอดขายตํ่ากว่า

เป้าหมายท่ีวางไว ้

เน่ืองจากลูกคา้ยงัไม่

เกิดความเช่ือมัน่ใน

ตวับริษทั 

     - เพ่ิมการจดังานสัมมนาเชิงวิชาการใน

มหาวิทยาลยัต่าง ๆ มากขึ้นเพ่ือทาํให้บริษทัเป็นท่ี

รู้จกัในกลุ่มลูกคา้และสร้างภาพลกัษณ์ความ

น่าเช่ือถือให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในบริษทั 

- เพ่ิมจาํนวนการออกบูธในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยีมากขึ้น เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั

ท่ีทาํงานทางดา้นเทคโนโลยี เพ่ิมปฏิสัมพนัธ์กบั

กลุ่มลูกคา้ให้ลูกคา้ไดจ้ดจาํและนึกถึงบริษทัในทาง

ท่ีดี 

ยอดขายตํ่ากว่า

เป้าหมายท่ีวางไว ้

เน่ืองจากกาํหนดกลุ่ม

ลูกคา้ผิดกลุ่ม ซ่ึง

อาจจะเป็นตลาดท่ี

เลก็เกินไป ทาํให้การ

ลงทุนนั้นไม่คุม้ค่า 

     สาํรวจหาตลาดใหม่ ท่ีมีความตอ้งการในการใช้

บริการการฝึกอบรมมากกว่ากลุ่มเป้าหมายเดิม 

มีการบริการท่ี

เหมือนกนั 

     - มีการพฒันาคอร์สเรียนตลอดเวลาเพ่ือให้ทนัต่อ

การพฒันาในอุตสาหกรรมดาวเทียม  

- สาํรวจความตอ้งของกลุ่มลูกคา้เป็นระยะเพ่ือ

ปรับปรุงการบริการและเน้ือหาคอร์สเรียนเพ่ือให้

ตอบรับความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการได ้

- ศึกษาและติดตามคู่แข่งอยูเ่สมอ เพ่ือนาํมา

พฒันาการบริการของบริษทั 
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ตาราง 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

ไม่สามารถจดัคอร์

สเรียนไดเ้น่ืองจาก

วิทยากรท่ีเป็น 

Outsource ติดปัญหา

ในการมาสอน 

     - จดัทาํรายช่ือของวิทยากรสาํรองท่ีจะมาเป็น

วิทยากรของในแต่ละคอร์สเรียน 

- สอบถามตารางเวลา ตารางงานในแต่ละเดือนเพ่ือ

ประเมินความเส่ียงในการว่าจา้งวิทยากร 

- ทาํสัญญาระหว่างบริษทักบัวิทยากรเพ่ือกาํหนด

ค่าเสียหายในกรณีท่ีวิทยากรไม่มาทาํการสอน 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ทดลองเกิดชาํรุด

เสียหายเป็นเหตุใหผู้ ้

มาใชบ้ริการไม่

สามารถทาํการ

ทดลองได ้

     - จดัให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดลอง

ก่อนทาํการจดัเก็บและก่อนนาํออกไปใชอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอ 

- ทาํการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีอายกุารใชง้านเกิน

กาํหนดหรือท่ีมีสภาพของอุปกรณ์เร่ิมเส่ือมโทรม

เป็นประจาํ 

- ทาํสัญญารับประกนัสินคา้กบับริษทัจาํหน่าย

อุปกรณ์ทดลองว่าหากเกิดความเสียหายกบั

ทรัพยสิ์นหรือบุคคล ทางฝ่ายผูผ้ลิตตอ้งเป็น

ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ้่าย 

สถานท่ีจดังาน

สัมมนาหรือออกบูธ 

ติดปัญหาดา้นเทคนิค

และไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของบริษทั 

     ให้เจา้หนา้ท่ีของบริษทั เขา้ไปติดตามและดูการ

จดัเตรียมงานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือป้องกนัความ

ผิดพลาดในวนัจดังานจริง 

 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

การขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน  ไม่มีเงิน

สดเพียงพอในการ

บริหารจดัการภายใน

องคก์ร เน่ืองจากเป็น

บริษทัขนาดเลก็ 

     - จดัหาแหล่งเงินทนุเพ่ิมจากการระดมทุนเพ่ิมจากผู ้

ถือหุ้น หรือทาํการกูร้ะยะส้ันจากธนาคาร 

- ลดค่าใชจ้่ายท่ีไม่จาํเป็น เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง 
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ภาคผนวก 
 

 

แบบสัมภาษณ์สําหรับนักศึกษาผู้ทํางานวิจัยดาวเทียมในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปไดแ้ละความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้าง

ดาวเทียม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ 

1. ท่านมีโอกาสไดท้าํโปรเจคท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียมมากนอ้ยเพียงใด 

2. แหล่งขอ้มลูท่ีท่านใชใ้นการหาขอ้มูลประกอบการทาํโปรเจคบ่อยท่ีสุด และแหล่งขอ้มูล

ดงักล่าวส่งผลทาํใหท้่านรู้สึกพอใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บแลว้หรือไม่เพราะเหตุใด  

3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการคน้หาคอร์สเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียมหรือคอร์สอบรมท่ีมี

รูปแบบคลา้ยคลึงกนัเพื่อท่ีจะไปเขา้คอร์สหรือไม่ ถา้มีโปรดระบุ 

4. ท่านคิดวา่ถา้มีคอร์สเรียนท่ีทาํการอบรมช่วยเหลือให้คาํแนะนาํในการสร้างดาวเทียม ท่าน

จะตดัสินใจลงคอร์สเรียนเพราะเหตุใด (เช่น ผลงานของศูนยอ์บรม ความน่าเช่ือถือ 

ใบรับรอง อาจารยผ์ูส้อน การบริการของพนกังาน บรรยากาศของศูนยอ์บรม อุปกรณ์และ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ เป็นตน้( 

5. ส่ิงท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการลงคอร์สเรียน 

ดา้นราคา 

1. ค่าใชจ่้ายในการลงคอร์สเรียนต่อคอร์สท่ีท่านเคยจ่ายสูงสุดคือเท่าไหร่  

2. วิธีการใดท่ีท่านจะใชเ้พือ่พิจารณาวา่คอร์สเรียนมีความเหมาะสมกบัราคาหรือไม ่ 

3. ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการคอร์สเรียน  

4. หากมีคอร์สเรียนดาวเทียมท่ีทาํการอบรมช่วยเหลือให้คาํแนะนาํในการสร้างดาวเทียมท่าน

จะยนิดีจ่ายท่ีราคาเท่าใด  
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ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี  

1. วิธีการท่ีท่านใชเ้พื่อพิจารณาวา่ตาํแหน่งท่ีตั้งของศูนยอ์บรมวา่มีความเหมาะสมหรือไม ่เป็น

อยา่งไร (เช่น การเดินทาง ใกลร้้านอาหาร ใกลห้า้งสรรพสินคา้ เป็นตน้) 

2. บรรยากาศของศูนยอ์บรมควรเป็นเช่นไรในความคิดท่าน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

1. ท่านคิดวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางไหนท่ีท่านใหค้วามสนใจ 

2. ท่านคิดวา่ในกรณีของศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมการมีพนกังานค่อยให้

ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกวา่หรือไม ่เพราะเหตุใด 

3. ท่านคิดวา่การมีโปรโมชัน่แบบใดสาํหรับคอร์สเรียนท่ีท่านใหค้วามสนใจ 

4. ท่านคิดวา่การท่ีมีการการจดัสัมมนาใหค้วามรู้พร้อมเชิญชวนจะท่านตดัสินใจในการซ้ือ

คอร์สง่ายขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด  

5. ท่านคิดวา่การใหข้า่วสารต่าง ๆ ช่วยเพิ่มความหนา้เช่ือถือและความน่าสนใจของศูนย์

หรือไม่สาํหรับท่าน เพราะเหตุใด 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับอาจารย์ผู้ดูแลโครงการวิจัยดาวเทียมในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4. เพศ 

5. อาย ุ 

6. ระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปไดแ้ละความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้าง

ดาวเทียม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ 

1. ท่านดูแลโปรเจคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหรือพฒันาดาวเทียมมากนอ้ยเพียงใด 

2. สาํหรับการดูโปรเจคท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียมนั้นเน่ืองจากไมไ่ดมี้การสอนในหลกัสูตรท่าน

ไดส้อนนกัศึกษาหรือใหค้าํแนะนาํนกัศึกษาในการทาํโปรเจคอยา่งไรบา้ง 

3. แหล่งขอ้มลูท่ีท่านแนะนาํให้นกัศึกษาใชใ้นการหาขอ้มูลประกอบการทาํโปรเจคบ่อยท่ีสุด 

และแหล่งขอ้มูลดงักล่าวทาํใหท้่านพอใจในขอ้มลูท่ีไดรั้บแลว้หรือไม่เพราะเหตุใด 

4. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการคน้หาคอร์สเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาวเทียมหรือคอร์สอบรมท่ีมี

รูปแบบคลา้ยคลึงกนัเพื่อท่ีจะส่งนกัศึกษาไปเขา้คอร์สหรือไม ่ถา้มีโปรดระบุ 

5. ท่านคิดวา่ถา้มีคอร์สเรียนท่ีทาํการอบรมช่วยเหลือให้คาํแนะนาํในการสร้างดาวเทียม ท่าน

จะตดัสินใจส่งนกัศึกษาไปเขา้คอร์สเรียนเพราะเหตุใด (เช่น ผลงานของศูนยอ์บรม ความ

น่าเช่ือถือ ใบรับรอง อาจารยผ์ูส้อน การบริการของพนกังาน บรรยากาศของศูนยอ์บรม 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ เป็นตน้ ( 

6. ส่ิงท่านคาดหวงัวา่นกัศึกษาจะไดรั้บจากการลงคอร์สเรียน 

7. ท่านเคยมองหาท่ีปรึกษาในการสร้างดาวเทียมหรือไม่ 

8. ท่านคิดวา่ถา้มีศูนยท่ี์ช่วยใหค้าํปรึกษาในการสร้างและพฒันาดาวเทียมควรเป็นแบบใด และ

ท่านจะตดัสินใจจา้งท่ีปรึกษาเพราะเหตุใด (เช่น ผลงานของศูนย ์ความน่าเช่ือถือ ใบรับรอง 

เป็นตน้ ( 

9. ส่ิงท่านคาดหวงัจากการจา้งท่ีปรึกษา 

ดา้นราคา 

1. หากมีคอร์สเรียนดาวเทียมท่ีทาํการอบรมช่วยเหลือให้คาํแนะนาํในการสร้างดาวเทียมท่าน

คิดวา่ราคาควรเป็นเท่าไหร่  
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2. หากมีศูนยท่ี์ช่วยใหค้าํปรึกษาในการสร้างและพฒันาดาวเทียมค่าใชจ่้ายในการจา้งเป็นท่ี

ปรึกษาต่อโปรเจคควรเป็นเท่าไหร่   

3. วิธีการท่ีท่านใชเ้พื่อพจิารณาวา่ราคามีความเหมาะสมหรือไม ่ 

• สาํหรับคอร์สเรียน 

• สาํหรับการจา้งท่ีปรึกษา 

4. ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย 

ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี  

1. วิธีการท่ีท่านใชเ้พื่อพจิารณาวา่ตาํแหน่งท่ีตั้งของศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมวา่มีความ

เหมาะสมหรือไม่เป็นอยา่งไร (เช่น การเดินทาง ใกลร้้านอาหาร ใกลห้า้งสรรพสินคา้ เป็น

ตน้) 

2. บรรยากาศของศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมควรเป็นเช่นไรในความคิดท่าน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

6. ท่านคิดวา่ศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมควรมีการประชาสัมพนัธ์ทาง

ช่องทางไหนท่ีทา่นจะใหค้วามสนใจ 

7. ท่านคิดวา่ในกรณีของศูนยใ์หค้าํแนะนาํและอบรมการสร้างดาวเทียมการมีพนกังานค่อยให้

ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกวา่หรือไม ่เพราะเหตุใด 

8. ท่านคิดวา่การมีโปรโมชัน่แบบใดสาํหรับการจา้งเป็นท่ีปรึกษาและคอร์สเรียนท่ีท่านให้

ความสนใจ 

9. ท่านคิดวา่การท่ีมีการการจดัสัมมนาใหค้วามรู้พร้อมเชิญชวนจะท่านตดัสินใจในการท่ีจะ

จ่ายเงินง่ายขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

10. ท่านคิดวา่การใหข้า่วสารต่าง ๆ ช่วยเพิ่มความหนา้เช่ือถือและความน่าสนใจของศูนย์

หรือไมส่าํหรับท่าน เพราะเหตุใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




