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งานวิจัยฉบับนี้สามรถสําเร็จลุลวงได เนื่องจากความอนุเคราะหของ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ธนพล วีราสา ท่ีไดสละเวลาใหคําปรึกษาเปนอยางดี และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน สงผล
ใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณคณาจารยของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทานท่ีไดใหความรูตาง ๆ ขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่เสียสละเวลาและให
ความรวมมือ ขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีไดนําแบบสอบถามไปแจกตอ พรอมทั้งใหความชวยเหลือใน
หลายดาน และส่ิงสําคัญ ขอขอบคุณครอบครัว ท่ีเขาใจและใหกําลังใจและความชวยเหลือมาโดยตลอด 
สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดี 

อนึ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ธุรกิจประกันชีวิต ตลอดจนบุคคลที่มีความสนใจหรือกําลังศึกษาในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ตาม 
หากงานวิจัยฉบับนี้ มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ประกันชีวิตถือวาเปนอีกหนึ่งเคร่ืองมือในการชวยลดความเส่ียง หรือเปนเคร่ืองมือ
การบริหารความเส่ียงดานการเงิน หากเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดกับผูเอาประกัน เชน การเสียชีวิตดวย
อุบัติเหตุหรือโรครายแรง ผูท่ีไดรับผลประโยชนจากการทําประกันคือผูเอาประกันเองหรือครอบครัว
ของผูเอาประกัน ซ่ึงหากผูเอาประกันเปนผูหารายไดหลักหรือเสาหลักของครอบครัวเม่ือเกิดเหตุการณ
ท่ีไมคาดคิดข้ึน จะเปนการชวยลดภาระทางการเงินใหกับครอบครัวได ในแบบประกันชีวิตบางชนิด
นั้นการทําประกันชีวิตยังเปนอีกวิธีหรือเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีชวยใหมีระเบียบวินัยในการออม ซ่ึง
เปนอีกสวนหน่ึงท่ีสําคัญในการวางแผนทางการเงินเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน อีกท้ังในแบบ
ประกันชีวิตบางชนิดยังสามารถนําไปลดหยอนภาษีเงินไดไดอีกดวย 

แนวโนมธุรกิจประกันชีวิตไทย 2562 มีการคาดการณวาธุรกิจประกันชีวิตจะมีการเติบโต
ของธุรกิจอยางตอเนื่องคือประมาณรอยละ 3-5 โดยเกิดจากการสงเสริมจากสภาพเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศท่ีมีแนวโนมขยายตัวข้ึนประมาณรอยละ 3.3 - 4.0 และจากการท่ีเศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโนม
ขยายตัวมากข้ึนเชนกัน โดยมีแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจภายในประเทศจากภาคการสงออก จากภาค
การทองเท่ียว จากการลงทุนของภาครัฐและเอกชน และจากการบริโภคของภาคเอกชนและประชาชน 
ท่ีจะทําใหเศรษฐกิจมีการหมุนเวียนท่ีดีข้ึน สงผลทําใหเกิดการกระจายรายไดใหกับประชาชนและ
ผูบริโภค ทําใหมีกําลังซ้ือเพิ่มมากข้ึน และเกิดจากการตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนทาง
การเงินและการทําประกันชีวิตเพื่อบริหารความเส่ียง รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีมาตรการสงเสริมการทํา
ประกันชีวิต โดยใหสิทธิลดหยอนภาษีตามเกณฑท่ีกรมสรรพากรกําหนด ซ่ึงใหผูเอาประกันภัยสามารถ
นําคาเบ้ียประกันชีวิตและคาเบ้ียประกันสุขภาพท่ีจายไป มาหักลดหยอนภาษีได ซ่ึงเม่ือนําเบ้ียประกันชีวิต 
และเบ้ียประกันสุขภาพรวมกันแลว สามารถนํามาหักลดหยอนภาษีไดสูงสุดไมเกิน 100,000 บาท 
ซ่ึงนับวาเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญประการหนึ่งในการสงเสริมใหผูบริโภคทําประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพเพิ่มมากข้ึน 
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ทิศทางธุรกิจประกันชีวิตในป 2562 บริษัทประกันชีวิตในตลาดมีแผนจะออกผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตแบบใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากับทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะแผน
ความคุมครองเกษียณอายุ เนื่องจากการท่ีประเทศไทยกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุ รวมถึงมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑประกันท่ีมีความคุมครองดานสุขภาพที่ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น ทั้งรูปแบบ
ความคุมครองแบบเหมาจายและความคุมครองโรครายแรงเนื่องจากคารักษาพยาบาลที่มีการปรับ
เพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้มีผูบริโภคบางกลุมท่ีมีความตองการในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ือ
ความคุมครองและมีความรูความเขาใจเร่ืองการลงทุน ทําใหบริษัทประกันชีวิตออกผลิตภัณฑใหม
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค คือแบบประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑแบบใหมท่ีมีสวนของความคุมครองและสวนของการลงทุนรวมอยูในกรมธรรมเดียวกัน 
ซ่ึงธุรกิจประกันชีวิตในปจจุบันใหความสําคัญกับแบบประกันภัยใหมนี้ ในขณะที่พฤติกรรมของ
ผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีใหม จึงเปนโอกาสสําหรับธุรกิจประกันชีวิตท่ีจะสามารถ
เขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึนท้ังจากการทําการตลาดและจากการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ซ่ึง
ทําใหผูบริโภคสามารถรับขาวสาร คนหาขอมูลและซ้ือประกันชีวิตไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

จากผลสรุปเบ้ียประกันชีวิตรับรวมต้ังแตเดือนมกราคม - ธันวาคม 2561 ภาพรวมธุรกิจ
มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวมท้ังส้ิน จํานวน 627,387 ลานบาท มีการเติบโตรอยละ 4.3 เทียบกับป 2560 
ซ่ึงจําแนกเปนเบ้ียประกันชีวิตรายใหม (New Business Premium) จํานวน 180,415 ลานบาท มีการเติบโต
รอยละ 7.5 โดยเปนเบ้ียประกันชีวิตรับปแรกจํานวน 95,684.3 ลานบาท เติบโตลดลงรอยละ 7.22 เปน
เบ้ียประกันภัยรับจายคร้ังเดียว จํานวน 84,730.7 ลานบาท มีการเติบโตรอยละ 30.96 เปนเบ้ียประกัน
ชีวิตปตอไป (Renewal Year Premium) จํานวน 446,972 ลานบาท มีการเติบโตรอยละ  3.01 และมี
อัตราการคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอยละ 83 คิดเปนสัดสวนเบ้ียประกันชีวิตตอ GDP (Insurance 
Penetration Rate) รอยละ 3.9 (2560 : 3.9%) และคิดเปนเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงตอประชากร (Insurance 
Density) จํานวน 9,447 บาท/คน มีการเติบโตรอยละ 3.9 (2560: 9,091 บาท/คน) (สมาคมประกันชีวิตไทย, 
2562) 

ในป 2561 ธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมีอัตราการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมีการฟนตัว เกิดจากปจจัยภายในประเทศซ่ึงมีมูลคาการสงออกท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนและ
จากปจจัยการลงทุนของภาครัฐในโครงการขนาดใหญ ทําใหสงผลกับธุรกิจประกันชีวิตในป 2561 
(ตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม 2561) รวมกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและการเพิ่ม
ชองทางการขายใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย การมุงเนนการใหบริการในทุก ๆ  ดาน ของบริษัทประกันชีวิต 
โดยบริษัทประกันชีวิตมีการนําเทคโนโลยีใหมท่ีทันสมัยเขามาชวยสนับสนุนการดําเนินงานในทุก
ข้ันตอน เพื่อใหผูบริโภคไดรับการบริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



3 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงเบ้ียประกันรับสุทธิท้ังหมด ระหวางป 2557-2562 
ท่ีมา: สมาคมประกันชีวิตไทย (2562) 
 

สัดสวนการตลาดของเบี้ยประกันชีวิตรับรวม แบงตามชองทางการขาย ป 2561 ดังนี้ 
อันดับ 1 การขายผานตัวแทนประกันชีวิต จํานวน 305,478.4 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 48.7 มี
การเติบโตรอยละ 3.2 เทียบกับป 2560 อันดับ 2  การขายผานธนาคาร จํานวน 280,458.8 ลานบาท 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.7 มีการเติบโตรอยละ 3.8 อันดับ 3 การขายผานชองทางการตลาดแบบตรง 
จํานวน 14,333.9 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.3 เติบโตลดลงรอยละ 2.8 และอันดับ 4 การขาย
ผานชองทางอ่ืน ๆ จํานวน 27,115.8 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.3 มีการเติบโตรอยละ 30.7 
(สมาคมประกันชีวิตไทย, 2562) 
  

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงสัดสวนการตลาดของเบ้ียประกนัชีวติรับรวมแบงตามชองทางการขาย ป 2561 
ท่ีมา: สมาคมประกันชีวิตไทย (2562) 
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ในสวนแบงการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตในป 2560 บริษัทประกันชีวิตท่ีมีสวนแบง
และสัดสวนทางการตลาดของเบ้ียประกันภัยรับ 10 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ บจ. เอไอเอ มีเบ้ีย
ประกันภัยรับจํานวน 126,284 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาดรอยละ 20.99 อันดับที่ 2 คือ 
บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัยรับจํานวน 102,681 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาด
รอยละ 17.06 อันดับท่ี 3 คือ บมจ. ไทยประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัยรับจํานวน 82,527 ลานบาท คิดเปน
สัดสวนทางการตลาดรอยละ 13.72 อันดับท่ี 4 คือ บมจ. กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัย
รับจํานวน 63,371 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาดรอยละ 10.53 อันดับท่ี 5 คือ บมจ. ไทยพาณิชย
ประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัยรับจํานวน 49,535 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาดรอยละ 8.23 
อันดับท่ี 6 คือ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัยรับจํานวน 44,039 ลานบาท คิดเปนสัดสวน
ทางการตลาดรอยละ 7.32 อันดับท่ี 7 คือ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัยรับจํานวน 
32,171 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาดรอยละ 5.35 อันดับท่ี 8 คือ บมจ. เอฟดับบลิวดีประกัน
ชีวิต มีเบี้ยประกันภัยรับจํานวน 23,198 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาดรอยละ 3.86 อันดับท่ี 
9 คือ บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) มีเบ้ียประกันภัยรับจํานวน 21,550 ลานบาท คิดเปน
สัดสวนทางการตลาด รอยละ 3.58 อันดับท่ี 10 คือ บมจ. ไทยสมุทรประกันชีวิต มีเบ้ียประกันภัยรับ
จํานวน 12,701 ลานบาท คิดเปนสัดสวนทางการตลาดรอยละ 2.11 โดย 10 บริษัทอันดับแรกมีสัดสวน
ทางการตลาดรอยละ 92.74 และ 12 บริษัทท่ีเหลือมีสัดสวนการตลาดรอยละ 7.26 (สมาคมประกันชีวิตไทย, 
2562) 
  

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสวนแบงทางการตลาด ป 2560. 
ท่ีมา: สมาคมประกันชีวิตไทย (2560) 
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จึงเห็นไดวา ชองทางการขายประกันชีวิตมีสวนสําคัญในการสรางยอดขายใหกับธุรกิจ
ประกันชีวิตในปจจุบัน บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทจึงมุงเนนและใหความสําคัญกับการวางกลยุทธ 
การทําการตลาดหรือการวางแผนการตลาด รวมถึงการพัฒนาชองทางการขายประกันชีวิตผานชองทาง
ตางๆ ใหเขาถึงผูบริโภคและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ของผูบริโภค โดยศึกษาปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ
ผูบริโภค ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอขายประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance) มาใชเปนกรอบแนวความคิด สําหรับประชากรที่จะใชศึกษาในงานวิจัยนื้คือ กลุม
ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ภายในชวงระยะเวลา 
1-2 ปท่ีผานมา โดยจะทําการสํารวจผูบริโภคเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปน
การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ ผานการใชแบบสอบถาม และมีระยะเวลาในการดําเนินการในชวงเดอืน
สิงหาคม – ตุลาคม 2562 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

งานวิจัยฉบับนี้คาดวาจะเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจประกันชีวิต รวมถึงผูท่ี
กําลังศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจดังกลาว โดยงานวิจัยนี้จะมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงคาดวาจะมีประโยชนท่ีไดรับ ดังนี้ 
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1. เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจประกันชีวิต ใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบในการวางกลยุทธ 
และการวางแผนทางการตลาด 

2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค ทราบแนวโนม และสามารถคาดการณ
ความตองการของผูบริโภคท่ีจะมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 
เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาชองทางการขายและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความหมายและขอบเขตของคําศัพทไว เพื่อใหเกิด
ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันดังนี้ 

1. ผูบริโภค หรือ ผูเอาประกัน หมายถึง บุคคลที่เปนคูสัญญาฝายหนึ่ง ตกลงจะชําระ
เบ้ียประกันตามสัญญาประกัน ซ่ึงจะไดรับความคุมครองตามท่ีไดระบุไวในสัญญาน้ัน 

2. ประกันชีวิต หมายถึง การทําสัญญาระหวางผูใหประกันหรือผูรับประกัน กับผูเอา
ประกัน โดยมีเง่ือนไขวาใหผูเอาประกันตองชําระเบ้ียประกันใหกับผูรับประกัน ซ่ึงผูรับประกันมักเปน
บริษัทประกันชีวิต โดยหากผูเอาประกันเสียชีวิตในขณะท่ีกรมธรรมมีผลบังคับภายในเง่ือนไขสัญญาท่ี
เรียกวา กรมธรรม บริษัทผูรับประกันจะตองจายเงินจํานวนหนึ่งใหกับผูรับผลประโยชน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตและปจจัย
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน
ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดใชแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของมาประยุกตใช ดังนี้ 

2.1  ขอมูลที่เกี่ยวของกับประกันชีวิต 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ ผานแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
2.4  แนวคิดดานประชากรศาสตร 
2.5  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.6  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

 
2.1  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประกันชีวิต 

การประกันชีวิต คือการท่ีบุคคลมีการรวมกลุมกันเพื่อจุดประสงครวมกันเฉล่ียภัยจาก
สาเหตุการเสียชีวิต การทุพพลภาพ และการขาดรายไดเม่ือเกษียณอายุจากการทํางาน โดยเม่ือบุคคล
ใดในกลุมประสบกับภัยท่ีเกิดข้ึน จะไดรับเงินชวยเหลือใหแกตนเองหรือคอบครัวเพื่อเยียวยาและ
บรรเทาความเดือดรอน โดยบริษัทประกันชีวิตมีทําหนาท่ีเปนคนกลางในการนําเงินดังกลาวเพื่อไป
จายใหแกผูท่ีไดรับภัย 

 
2.1.1  การแบงประเภทของการประกันชีวิต 
การประกันชีวติ แบงเปน 3 ประเภท คือ 

 ประเภทสามัญ เปนการประกันชีวิตท่ีมีความคุมครองหรือมีจํานวน
เงินเอาประกันภัยท่ีคอนขางสูง คือต้ังแต 50,000  บาทขึ้นไป ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการให
ผูขอเอาประกันตองตรวจสุขภาพกอนจึงจะอนุมัติรับประกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับบริษัทประกันชีวิตท่ีจะใชดุลย
พินิจในการรับประกัน โดยมีการชําระเบ้ียประกันเปนรายป หรือรายงวด (6 เดือน, 3 เดือน, 1 เดือน) 
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 ประเภทอุตสาหกรรม เปนการประกันชีวิตที่มีเงินเอาประกันคอน
จํานวนเงินขางต่ํา คือต้ังแต 10,000 - 30,000 บาท โดยมีการชําระเบ้ียประกันเปนรายเดือน และไมมี
การใหตรวจสุขภาพกอนการพิจารณารับประกัน จึงมีระยะเวลาท่ีไมคุมครอง คือถาผูเอาประกันภัย
เสียชีวิตในชวงเวลาดังกลาว บริษัทประกันชีวิตจะนําเบ้ียประกันท่ีรับชําระมาคืนใหแกผูเอาประกัน
แทนการจายเงินเอาประกัน 

 ประเภทกลุม เปนการประกันชีวิตท่ีมีผูเอาประกันต้ังแต 5 คนข้ึนไป 
รวมตัวกันเปนกลุม ซ่ึงอาจเปนการรวมกลุมกันของพนักงานบริษัทโดยท่ัวไป บริษัทจะใชการพิจารณา
การรับประกันท่ีใหผูเอาประกันตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตรวจสุขภาพ ซ่ึงจะอยูกับดุลยพินิจของ
แตละบริษัทประกันชีวิต โดยจะมีอัตราเบ้ียประกันที่ชําระใหกับบริษัทประกันชีวิตไมสูง 
 

2.1.2  แบบการประกันชีวิตพื้นฐาน 
แบบการประกันชีวิตพื้นฐานมีอยู 4 แบบคือ 

 แบบตลอดชีพ เปนการประกันชีวิตท่ีมีความคุมครองแบบตลอดชีพ 
โดยหากผูเอาประกันภัยเสียชีวิตในขณะท่ีสัญญากรมธรรมมีผลบังคับ บริษัทประกันจะจายเงินเอาประกัน
ใหแกผูรับประโยชน ซ่ึงประกันแบบตลอดชีพนี้มีวัตถุประสงคเพื่อบรรเทาทุกขและเยียวยาผูท่ีเกี่ยวของ
กับผูเอาประกัน เชน บุคคลภายในครอบครัว สามี ภรรยา บุตร บิดา มารดา เปนตน หรือเพื่อใชเปน
เงินสําหรับการรักษาการเจ็บปวยและคาทําศพ เพื่อไมใหเปนภาระดานคาใชจายของคนในครอบครัว 

 แบบสะสมทรัพย เปนการประกันชีวิตท่ีผูเอาประกันจะไดรับเงินเอา
ประกันจากบริษัทประกันเม่ือครบสัญญาและยังมีชีวิตอยู หรือเม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลา
ประกันภัย ซ่ึงประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีท้ังสวนของความคุมครองหากผูเอาประกันเสียชีวิตและ
สวนของการออมทรัพยเปนสวนผสมของการคุมครองชีวิตและการออมทรัพย สวนของการออมทรัพย
หากผูเอาประกันมีชีวิตอยูจนครบสัญญา 

 แบบช่ัวระยะเวลา เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจายเงิน
เอาประกันใหแกผูรับประโยชนหากผูเอาประกันภยัเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย โดยประกันชีวิต
แบบช่ัวระยะเวลานี้หากผูเอาประกันมีชีวิตอยูจนครบสัญญาจะไมไดเงินคืน เนื่องจากไมมีสวนของ
การออมทรัพย 

 แบบเงินไดประจํา เปนการประกันชีวิตที่ผูเอาประกันจะไดรับเงิน
จํานวนหนึ่งอยางสมํ่าเสมอทุกเดือนจากบริษัทประกันชีวิต เร่ิมต้ังแตผูเอาประกันเกษียณอายุหรืออายุ
ครบ 55 ป หรืออายุครบ 60 ป ข้ึนอยูกับเง่ือนไขในสัญญากรมธรรม โดยมีระยะเวลาการรับเงินไดจะ
ข้ึนอยูกับการเลือกของผูเอาประกัน 
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2.1.3  ประโยชนของการทําประกันชีวิต  
 ดานการออม การทําประกันภัยมีลักษณะเปนแบบกึ่งบังคับ ซ่ึงผูเอา

ประกันภัยมีหนาท่ีใน การจายเบ้ียประกันจนครบตามสัญญากรมธรรม โดยหากผูเอาประกันภัยมีชีวิต
อยูจนครบสัญญากรมธรรมตามกําหนดไว จะไดเงินคืนตามเง่ือนไขสัญญากรมธรรม ซึ่งถือวาเปน
อีกเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการออมเงินโดยการออมเงินดวยวิธีนี้จะไมสามารถถอนเงินออกมาได
เหมือนกับการฝากเงินกับธนาคาร แตผูเอาประกันสามารถเวนคืนกรมธรรมได ซ่ึงเงินตามมูลคา
การเวนคืนจํานวนหนึ่งจะถูกหักคาใชจายหรือคาธรรมเนียมในการเวนคืน เนื่องจากการทําประกันชีวิต
มีวัตถุประสงคเพื่อการออมเงินและเปนการลงทุนระยะยาว 

 ดานการสรางความมั่นคงของรายไดใหแกผูเอาประกัน โดยการทํา
ประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายได เชนการทําประกันท่ีมีคุมครองการเจ็บปวยหรือ
การทําประกันที่มีความคุมครองหากเกิดอุบัติเหตุ ผูเอาประกันภัยจะไดรับเงินทดแทนเพื่อใชใน
การดํารงชีพในกรณีเกิดทุพพลภาพโดยส้ินเชิงได  

 ดานการบรรเทาความเดือนรอนดานการเงินใหกับคนในครอบครัวของ
ผูเอาประกัน โดยการทําประกันชีวิตจะชวยลดความเดือดรอนดานการเงินไดหากผูเอาประกันท่ีเปน
ผูหารายไดหลักของครอบครัวเสียชีวิต เชน การมีเงินเพื่อใชสําหรับคาใชจายในแตละเดือนท่ีเกิดข้ึน
ของครอบครัว 

 ดานสิทธิประโยชนทางภาษี โดยรัฐบาลมีการสงเสริมธุรกิจประกัน
ชีวิตโดยผูทําประกันชีวิตสามารถนําเบ้ียประกันชีวิตท่ีชําระใหบริษัทประกันไปเปนคาลดหยอนภาษี
เงินไดบุคคลซ่ึงสามารถลดหยอนไดตามจํานวนท่ีจายจริง แตไมเกิน 100,000 บาท และประกันชีวิต
แบบบํานาญจะสามารถนําไปลดหยอนภาษีไดตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกินอัตรารอยละ 15 ของเงินได 
แตไมเกิน 200,000 บาท และเบ้ียประกันสุขภาพสามารถนําไปลดหยอนภาษีไดตามจํานวนท่ีจายจริง 
แตไมเกิน 15,000 บาท โดยเม่ือรวมกับเบ้ียประกันชีวิตแลว นําไปลดหยอนไดไมเกิน 100,000 บาท  

 ดานอ่ืน ๆ การทําประกันชีวิตเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยการเตรียมเงินไวใช
ในเม่ือฉุกเฉิน โดยสัญญากรมธรรมเม่ือผานไประยะเวลาหนึ่ง จะมีมูลคาเงินสดเกิดข้ึน ซ่ึงหากผูเอา
ประกันมีความจําเปนตองใชเงินก็สามารถขอกูเงินไดตามหลักเกณฑของสัญญาประกันท่ีบริษัทกําหนด
เพื่อนําไปใชได โดยมีการคิดอัตราดอกเบ้ียตํ่า 
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2.1.4  ขั้นตอนการทําประกันชีวิต 
การทําประกันชีวิตมีข้ันตอนดังนี ้

 ผูเอาประกันทําการติดตอบริษัทประกันชีวิตเพื่อทําประกันชีวิตได
โดยตรงหรือผานตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย เชน ธนาคารพาณิชย สาขาของบริษัทประกันชีวิต 
เปนตน  

 ผูเอาประกันทําการเลือกแบบประกันชีวิตท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของผูเอาประกัน 

 ผูเอาประกันทําการกําหนดวงเงินเอาประกันภัยท่ีตองการ ซ่ึงจะพิจารณา
ไดจากจํานวนรายไดท่ีไดรับ และความสามารถในการจายเบ้ียประกัน 

 ผูเอาประกันทําการกรอกขอมูลสวนบุคคลลงในแบบคําขอเอาประกัน
ชีวิต ซ่ึงเปนการใหขอมูลหรือคําแถลงดวยความจริงทุกประการ โดยเฉพาะประวัติการรักษาพยาบาลและ
ขอมูลหรือคําแถลงเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากหากมีการปดบังขอมูล อาจเปนเหตุใหไมไดรับความ
คุมครองตามสัญญากรมธรรม 

 กรณีที่ตัวแทนประกันเปนผูกรอกแบบคําขอเอาประกันชีวิตแทน 
ผูเอาประกันตองทําการตรวจสอบความถูกตองกอนลงชื่อในแบบคําขอ และเมื่อไดรับกรมธรรมผู
เอาประกันควรตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวย โดยหากพบขอมูลท่ีไมถูกตอง เชน ช่ือผูเอาช่ือ
เอาประกัน หรือช่ือผูรับประโยชนผิดพลาด ตองทําการทักทวงไปท่ีบริษัทประกันเพื่อแกไขใหถูกตอง 

 ผูเอาประกันตองทําการจายคาเบ้ียประกันตามกําหนดทุกคร้ัง ซ่ึงผูเอา
ประกันสามารถติดตอบริษัทประกันชีวิตเพื่อชําระคาเบ้ียประกัน โดยสามารถชําระคาเบ้ียประกันได
ท่ีบริษัทประกันชีวิต ท่ีสาขาของบริษัทประกันชีวิต ทางไปรษณียลงทะเบียน หรือผานธนาคาร กรณี
การชําระคาเบ้ียประกันผานตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต ใหผูเอาประกันเรียกรับใบเสร็จรับเงินตาม
แบบพิมพของบริษัทประกันชีวิต เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานทุกคร้ังท่ีชําระ 

 ผูเอาประกันทําการแจงบุคคลในครอบครัวหรือผูรับประโยชนตามท่ี
ระบุช่ือในกรมธรรมใหทราบถึงการทําประกันชีวิตและสถานท่ีเก็บรักษากรมธรรมประกันชีวิต 

 เม่ือเกิดปญหาผูเอาประกันสามารถติดตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อขอคําปรึกษาและแกปญหาเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
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2.2  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค คือการศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค 

เร่ิมจากสาเหตุหรือส่ิงจูงใจที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยส่ิงกระตุนนั้นเกิดจากสวนประสม 
ทางการตลาด หรือ 4 Ps และเกิดจากส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ซ่ึงสงผลไปยังความรูสึกของผูซ้ือ เปรียบเหมือน
กลองดํา (black box) และทําใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งข้ึน (Philip Kotler, Gary 
Armstrong, 2015) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูซ้ือ 
ที่มา: Philip Kotler and Gary Armstrong (2015: 167) 
 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) เกิดจากลักษณะภายในทางกายภาพของตัวผูบริโภคเอง หรือ
เกิดจากส่ิงเราจากภายนอก นักการตลาดจึงใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนจากภายนอก เพื่อนํามาใชใน
การจูงใจผูบริโภคใหมีความตองการบริโภคสินคา โดยแบงส่ิงกระตุนจากภายนอกไดเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 

 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) เปนส่ิงกระตุนประเภท
ที่นักการตลาดสามารถบริหารจัดการได คือสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงหากทราบ
และเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค จะทําใหสามารถสรางสิ่งกระตุนทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ 

 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimuli) เปนส่ิงกระตุนประเภทท่ีนักการตลาด
ไมสามารถบริหารจัดการหรือไมสามารถควบคุมได เชน ส่ิงกระตุนดานสภาพเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี 
ดานสังคม และดานวัฒนธรรม 

2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) เกิดไดจาก 2 สวน คือ เกิดจากสวน
ที่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและเกิดจากสวนกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
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 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristic) ไดรับอิทธิพลและการหลอ
หลอมจาก 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม
หรือความตองการของบุคคล เชน การรับรู  คานิยม ความชอบ และพฤติกรรมท่ีซึมซับมาจากครอบครัว
และสภาพแวดลอม 2) ปจจัยทางสังคม โดยเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงประกอบดวย
สถานะ บทบาท กลุมอางอิง และครอบครัวของผูซ้ือ 3) ปจจัยสวนบุคคล โดยไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของบุคคลทางดานตาง ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เชน อายุ ชวงชีวิต อาชีพ การศึกษา รูปแบบ
การดําเนินชีวิต เปนตน 4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา เชน ความเชื่อ ทัศนคติ การเรียนรู การรับรู การจูงใจ 
เปนตน 

 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) การเกิด
กระบวนการนี้ไดตองใชเวลาและความพยายาม เนื่องจากเปนกระบวนการตัดสินใจจะมีความซับซอน 
รวมท้ังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลและสงผลตอการตัดสินใจนั้น ๆ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ  

1) การตระหนักรูถึงความตองการ เปนขั้นตอนแรกของ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเห็นวาสินคาสามารถชวยแกปญหาหรือสราง
ความพึงพอใจใหกับตนเองได โดยเกิดข้ึนจากตัวผูบริโภคเองหรืเกิดจากส่ิงเราจากภายนอก เชน 
การรับชมโฆษณา เปนตน 

2) การเสาะแสวงหาขอมูล ซ่ึงเม่ือผูบริโภคทราบถึงความ
ตองการแลวของตนเองแลว จะเกิดการแสวงหาขอมูลเพื่อแกไขปญหา โดยการแสวงหาขอมูลจะข้ึนอยู
กับความเกี่ยวของของปจจัยตาง ๆ เชน ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา และการใหความสําคัญกับ
สินคานั้น ๆ 

3) การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะทําการประเมินตัวเลือก
ตาง ๆ ท้ังความแตกตาง ท้ังในดานดีและดานลบ ซ่ึงนักการตลาดเองก็จะตองการรูถึงวิธีการเปรียบเทียบ
ของผูบริโภคเพื่อนํามาพัฒนาเปนกลยุทธตาง ๆ 

4) ข้ันตอนการซ้ือและหลังการซ้ือ ภายหลังการซ้ือสินคา 
ผูบริโภคจะมีการประเมินอีกคร้ัง ท้ังนี้ ผูบริโภคจะเกิดลักษณะท่ีเรียกวา Post-cognitive dissonance 
คือ สภาวะของ 

5) ความไมสบายใจท่ีเกิดจากการเลือกสินคาของตัวเองและ
จะยิ่งรุนแรงมากข้ึน หากเปนสินคาท่ีมีความเก่ียวของมากข้ึน ซ่ึงประสบการณคร้ังนั้นจะกลายเปนขอมูล
เชิงลบภายในหนวยความจําของผูบริโภคจะทําใหไมเกิดการซ้ือซํ้า และมองหาทางเลือกใหมแทน 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Response) เปนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเพื่อตอบสนอง
ส่ิงเรา สภาวะจิตใจ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ เชน 
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การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูผลิต การเลือกเวลาในการซื้อ การเลือกปริมาณใน
การซ้ือ เปนตน 
 
 
2.3  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (Kotler and Armstrong, 2001) เปนเคร่ืองมือ
ดานกลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญ โดยผูประกอบการไดนํามาใชผสมผสานเพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมาย การตลาดน้ันประกอบข้ึนดวยทุกส่ิงท่ีบริษัทจะสามารถทําไดเพื่อใหเกิดอิทธิพล
ตอความตองการซ้ือสินคา ความเปนไปไดท่ีหลากหลายสามารถรวบรวมไดเปนปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4 ปจจัยดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย โดยผลิตภัณฑนั้นอาจจะมีตัวตน สามารถมองเห็นและจับตอง หรือทดลองได เชน สินคา 
(Goods) หรืออาจจะเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน เชน บริการ (Services) ความคิด (Ideas) เปนตน ซ่ึง
ผลิตภัณฑท่ีประสบความสําเร็จในตลาดน้ันจะตองมีรูปแบบ ลักษณะคุณภาพ และคุณสมบัติอื่นๆ 
ตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

2. ราคา (Price) คือส่ิงท่ีกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตราหรือเปนมูลคาท่ี
ยอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีนําเสนอ ซ่ึงการกําหนดราคานั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ 
ไดแก ความเหมาะสมกับตนทุนคาใชจายของผูขาย ความสามารถในการซื้อของลูกคากลุมเปาหมาย 
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทางการตลาด เชน คูแขงขัน กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการในการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภคหรือตลาดเปาหมาย ซ่ึงมีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการจัดจําหนายหรือการกระจายสินคา 
ไดแก การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคาคงเหลือ เปนตน โดยอาจ
มีการเคล่ือนยายสินคาและบริหารผานสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาคนกลาง ตัวแทนจาหนาย 
เพื่อทําใหการจัดจําหนายสินคามีประสิทธิภาพดีข้ึน 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารทางการตลาดระหวาง
ผูขายและผูซ้ือ หรือลูกคา กลุมเปาหมายโดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร
หรือ ชักจูงใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและการตัดสินใจซ้ือ โดยประกอบดวย กิจกรรมหลักท่ี
สําคัญ 5 กิจกรรม ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและ
การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 
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2.4  แนวคิดดานประชากรศาสตร 
1. อายุ เปนลักษณะทางประชากรที่มีการเปล่ียนแปลงไปตามวัยของบุคคล โดยลักษณะ

ประจําตัวบุคคลนั้นมีความสําคัญในการศึกษาทางประชากรศาสตร โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของ
บุคคล และยังเปนการช้ีถึงความสามารถในการทําความเขาใจในเนื้อหาและขาวสาร รวมถึงการรับรู
ตาง ๆ ไดมากนอยตางกัน ซ่ึงบุคคลจะมีประสบการณในชีวิตท่ีผานมาแตกตางกัน หรืออีกประการหนึ่ง
คือ อายุจะบอกถึงความสนใจในเร่ืองตาง ๆ การแสดงออกทางอารมณท่ีตางกันออกไปในกลุมคนท่ี
มีวัยตางกันเกิดกระบวนการคิดและตัดสินใจที่ผานการกล่ันกรองจากประสบการณของบุคคลและสงผล
ตอกระบวนการคิด การควบคุมอารมณของแตละบุคคล 

2. เพศ ลักษณะทางเพศ เปนลักษณะทางประชากรท่ีแตละคนมีมาต้ังแตเกิด ถือเปน
ปจจัยพื้นฐานดานรายกายท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล โดยเพศจะเปนส่ิงท่ีช้ีถึงบทบาทและหนาท่ี
ของแตละบุคคล รวมถึงพัฒนาการตาง ๆ ในแตละชวงวัยก็มีความแตกตางกันดวยความแตกตางทาง
เพศนั้นทําใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาคือส่ิงท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษา และไดรับจาก
ประสบการณของชีวิต ซ่ึงการระดับศึกษาของแตละบุคคลจะบงบอกถึงความสามารถในการเลือก
รับขาวสาร และอัตราการรูหนังสือ ระดับการศึกษาจะทําใหแตละคนมีความรู ความคิด ความเขาใจ
ในส่ิงตาง ๆ ไดกวางขวางและลึกซ้ึงแตกตางกันไป การศึกษานั้นนอกจากจะทําใหบุคคลมีศักยภาพ
เพิ่มข้ึนแลว การศึกษายังทําใหเกิดความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน 

4. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ แสดงถึงความมีศักยภาพในการดูแลตนเอง และบอกถึงอํานาจการใชจาย
ในการบริโภค ทําใหผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกวาในการแสวงหาส่ิงท่ีเปน
ประโยชนกวา 

5. ลักษณะอาชีพ การประกอบอาชีพจะบงบอกลักษณะเฉพาะของบุคคลและเร่ืองท่ีอยู
ในความสนใจ ซ่ึงอาจบอกไดถึงความรูความชํานาญและประสบการณท่ีแตกตางในแตละอาชีพ 

6. สถานภาพสมรส สถานะทางครอบครัวอาจแบงออกไดเปน คนโสด สมรส หมาย 
หยา หรือแยกกันอยู  สถานภาพท่ีแตกตางกันจะสงผลตอการตัดสินใจท่ีแตกตางกันไปดวย ซ่ึงสถานภาพ
ของแตละบุคคลจะบงบอกถึงความมีอิสระในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจท่ีแตกตางกัน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ทําให
ผูบริโภคแตละคนมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพรายได การศึกษา และ
สถานภาพการสมรส จึงสามารถนําปจจัยดานประชากรศาสตรมาใชประกอบในการทําการตลาดได 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตและปจจัยดานชองทางการขายประกันชีวิตผานชองทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ จากการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย บริษัท กรุงเทพ
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ของภัทรฎา โสภาสิทธิ (2557) พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ไมวาจะ
เปนปจจัยดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท และปจจัยดานพนักงานธนาคารและเจาหนาท่ี
ประกันชีวิต ท่ีสามารถใหคําแนะนําไดอยางดีและมีความรูความเช่ียวชาญ รวมถึงการทํางานเปนมือ
อาชีพ สอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานตัวแทน
และผานธนาคารพาณิชยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ของศนิษา สัมพคุณ และคณะ (2561) ที่พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตคือปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เนื่องจากผูบริโภค
ตระหนักถึงประโยชนของการทําประกันชีวิต ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถชวยบรรเทา
ความเดือดรอนเม่ือเกิดความเสียหายแกชีวิตผูทําประกัน โดยมีบริษัทประกันชีวิต เปนผูรับประกันและ
ชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภยัหรือผูรับประโยชนตามท่ีระบุไวในสัญญา สวนการศึกษา
ปจจัยในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตเทศบาล นครราชสีมา ของ กมลภัทร นิยมนา (2554) 
พบวา ปจจัยดานราคา (Price) มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค โดยผูบริโภคให
ความสําคัญในการซ้ือประกันชีวิตท่ีสามารถผอนชําระคาเบ้ียประกันเปนรายงวดได ซ่ึงจะเปนการชวย
ลดภาระดานคาใชจายใหไมตองใชเงินจํานวนมากเพ่ือชําระคาเบ้ียประกันชีวิตภายในคร้ังเดียว แตเปน
การชําระคาเบ้ียประกันชีวิตโดยใชเงินในจํานวนท่ีลดลงและแบงการชําระเปนงวดรายเดือน ราย 3 เดือน 
หรือราย 6 เดือน ซ่ึงเปนทางออกในการบริหารเงินของผูบริโภคอีกทางหนึ่ง สวนการศึกษาปจจัยใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดสงขลา ของมณีรัตน รัตนพันธ (2560) พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(Place) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค โดยเม่ือ
ศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแลว พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคนั้น ผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตผานชองทางตัวแทนประกันชีวิตเปนหลัก เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตนั้น
มีความรูเร่ืองประกันชีวิตเปนอยางดี และเพ่ือคอยเปนท่ีปรึกษาใหแกผูบริโภค อีกท้ังตัวแทนประกัน
ชีวิตมีความใสใจดูแลผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ตัวแทนประกันชีวิตมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา
และการสรางความนาเช่ือถือซ่ึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากท่ีสุดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ผูบริโภค สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) พบวา ปจจัย
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ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค โดยปจจัยดาน
การสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผลจากการศึกษาทําใหเห็นวา
หากบริษัทประกันชีวิตมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีจะสามารถรวมจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับผูบริโภคโดย
เนนท่ีการมีสวนรวมระหวางบริษัทประกันชีวิตกับผูบริโภค เพ่ือสรางความภักดีในตราสินคาใหกับ
บริษัทประกันชีวิต อีกท้ังยังสามารถสรางภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิตผานกิจกรรมท่ีจัดข้ึน ซ่ึง
อาจเปนกิจกรรมเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีใหเปดโอกาส
ใหผูบริโภคเขารวมกิจกรรมดวย สวนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการเลือกซ้ือ และปจจัยการตลาด
บริการ 7P ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผานระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของพงศธร รุงศุภกิจ (2558) พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคน้ัน พบวา อายุ เพศ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส โรคทางพันธุกรรมท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภคไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความตองการการทําประกันชีวิตของผูสูงอายุ ใน
เขตเทศบาลเมืองอางศิลา ของจิราภรณ ธิศาลา (2559) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ของผูสูงอายุท่ีตางกัน 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพท่ีแตกตางกันมีความตองการการทาประกันชีวิตของ
ผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 
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2.6  กรอบการวิจัย 
จากการศึกษาผานทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท้ังพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค แนวคิดใน

การใหบริการสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และการทบทวนวรรณกรรม สามารถเขียนกรอบการวิจัย
ไดดังนี้คือ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบการวิจยั 

ปจจัยดานประชากรศาสตร  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได 
5. สถานภาพสมรส 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูบริโภค 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยนี้มีเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยในรูปแบบ
การสํารวจ (Survey Research) ใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) ผานการเก็บรวมรวบ
ขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมเปาหมายเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และให
ผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administered Questionnaire) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตและปจจัยดานชองทางการขายประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม
โดยการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงจะใชในการสรุปผลการวิจัย โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการ ศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.3  สมมติฐานในการวิจยั 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจยั 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรเปาหมาย  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิตจากการซื้อประกันชีวิต

ผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) โดยทําการซ้ือในชวงระยะเวลา 1-2 ปท่ีผานมา ซ่ึงอาศัยหรือ
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 



19 

3.1.2  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  
การศึกษาจะพิจารณากลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีทํางานหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือได และ
ไมทราบสัดสวนของกลุมผูท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจากการซ้ือประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแนชัด และเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ
และไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นขนาดตัวอยางจะสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาด
ตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคล่ือน
รอยละ 5 ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 

สูตร n = P 1-P Z2

d2  
 

ซ่ึงกําหนดใหมีขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 โดยยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในขอบเขตรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ในการคํานวณขนาดตัวอยาง ใหผลดังนี้  

เม่ือ n  แทน ขนาดตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําลังสุม .50 
 Z แทน ระดับความเชื่อมันที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากบั 1.96 ที่ระดับ

ความเช่ือม่ันรอยละ95 (ระดับ .05) 
 E แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

 

แทนคา n =   (.05) 1-.5 (1.96)2

(.05)2  

  = 384.16  
 

จากการคํานวณคาตามสูตรขางตน พบวาสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดผลลัพธ
เทากับ 385 ราย ท้ังนี้ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้เพิ่มอีก 5% จากขนาดกลุมตัวอยาง
ที่คํานวณได คือเพิ่มขึ้นอีกจํานวน 20 ราย รวมเทากับ 405 ราย เพื่อปองกันความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามไมถูกตองครบถวน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ จะเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ในระยะเวลา 1-2 ปท่ีผานมา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น 
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3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ แบงเปนตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี ้

 
3.2.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variables)  

3.2.1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 ชองทางการจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 

3.2.1.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 เพศ 
 อายุ 
 อาชีพ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สถานภาพสมรส 

 
3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 

(Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.3  สมมติฐานในการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยไดกําหนดปจจัยท่ีเกี่ยวของคือปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ตามทฤษฎีแนวคิดและความพึงพอใจของ Kotler รวมถึงแนวคิดดานลักษณะประชากรศาสตร 
มาพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยจึงไดนําองคประกอบ
ขางตน มาใชกําหนดตัวแปรในสมมติฐานการวิจยัคร้ังนี้ โดยมีตัวแปรหลักท้ังหมด 9 ตัวแปร ซ่ึงสามารถ
นํามากําหนดสมมติฐานได ดังนี้ 
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3.3.1  สมมติฐานเก่ียวกับปจจัยสวนผสมการตลาด (4Ps) 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน

ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน

ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม

ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม

ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.3.2  สมมติฐานเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยลักษณะทางเพศสงผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน

ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานอายุสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง

ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานที่ 7 ปจจัยดานอาชีพสงผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน

ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานรายไดสงผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน

ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานสถานภาพสมรสสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชในการเก็บขอมูล 
ในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามคัดกรองเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) และผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหไดตามกลุมเปาหมายท่ีตองการ เปนแบบสอบถามท่ีใหเลือก
เพียงหนึ่งคําตอบ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน
ชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนแบบสอบถามมี
ใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) ลักษณะแบบปลายปด 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนสวนท่ีทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยใชเคร่ืองมือ
ประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ จากนอยไป 
มาก (Likert Scale)  ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
เห็นดวยมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง 3 
เห็นดวยนอย 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 
ในสวนท่ี 3  เปนการเก็บขอมูลประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) กําหนดเกณฑ

การประเมิน แปลความหมายของคาเฉลี่ยของมาตราสวนประเมินคาทางสถิติคะแนนคะแนนเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด คือ  

คาเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามท่ีใหเลือก
เพียงหนึ่งคําตอบ  
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การสํารวจอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 

(Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั้น มีแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้  
 

3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามออนไลน เขาถึงแหลงขอมูลผานทางเครือขาย

โซเชียลมีเดีย เชน ไลนแอพพลิเคชั่น เฟสบุคกรุป รวมถึงการนําแบบสอบถามไปวางบนส่ือสังคม
ออนไลน เชน เฟสบุค โดยใชคําถามคัดกรองเพื่อเลือกกลุมตัวอยาง จากผูท่ีมีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ในชวง 
1-2 ปท่ีผานมา โดยยึดหลักความสะดวกเปนสําคัญ เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ กลุมตัวอยางจะ
เปนใครก็ไดที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีมีการซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ท่ีมีเวลาและเต็มใจตอบแบบสอบถาม
ดวยตัวเอง 
 

3.5.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการศึกษาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวแลว เชน ตํารา บทความ ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

และขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม นอกจากนี้ผูวิจัย
ไดตั้งคําถามคัดกรองกอนการใหตอบแบบสอบถาม เพ่ือคัดกรองลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม
ใหเปนไปตามท่ีกําหนด คือ ในชวง 1-2 ป ไดมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance)  ใชหรือไม และ ไดอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลหรือไม 
ซ่ึงหากมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance)  ในชวง 1-2 ป และไดอาศัย
หรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล จะทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบรับครบถวนแลว จะนํามาประมวลผลผาน

วิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. อธิบายขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดแก อายุ เพศ อาชีพ รายได และ

สถานภาพสมรส รวมถึงพฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ของกลุมประชากร โดยอธิบายและนําเสนอจากคาความถ่ี คารอยละ และแผนภูมิ 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยซ่ึงใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสถิติ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใชวิธีการคํานวณหาคาความถ่ี แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในบทที่ 4 นี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาทําการประมวลผล และวิเคราะหคาทางสถิติตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง

ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.3 คะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และตัวแปรตาม 

4.4 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) กับการตัดสินใจซ้ือ 
กรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 
4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกแจกแบบสอบถามใหเฉพาะกลุม
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 2 เดือน (16 สิงหาคม 2562 - 15 
ตุลาคม 2562) ท้ังนี้ ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมไดจํานวนท้ังหมด 452 ชุด โดยทางผูวิจัยไดทําการตัด
แบบสอบถามท่ีเลือกตอบไมเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางสาขาของธนาคารจํานวน 32 
ชุดออกไป และตัดแบบสอบถามอีก 10 ชุด เนื่องจากไมไดพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในการวิจัยคร้ังนี้มีแบบสอบถามคงเหลือจํานวน 410 ชุด โดยลักษณะทางประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
(n = 410) 

เพศ จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
หญิง 250 61% 
ชาย 160 39% 

 
จากตารางท่ี 4.1 ลักษณะประชากรศาสตรจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 61 และเปนเพศชาย รอยละ 39 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

(n = 410) 
อายุ จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

31-40 ป 198 48.3% 
41-50 ป 107 26.1% 
20-30 ป 91 22.2% 
51-60 ป 13 3.2% 
มากกวา 60 ป 1 0.2% 

 
จากตารางท่ี 4.2 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 48.3 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป 
รอยละ 26.1 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 22.2 มีอายุ 51-60 ป รอยละ 3.2 และมีอายุมากกวา 60 ป
ข้ึนไป รอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
(n = 410) 

อาชีพ จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
พนักงานบริษทัเอกชน 251 61.2% 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 64 15.6% 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 63 15.4% 
อาชีพอิสระ / รับจาง 26 6.3% 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 4 1.0% 
นักเรียน / นักศึกษา 2 0.5% 

 
จากตารางที่ 4.3 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 61.2 รองลงมา
ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.6 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ รอยละ 
15.4 ประกอบอาชีพอาชีพอิสระ / รับจาง รอยละ 6.3  ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 1 และอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

(n = 410) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

30,001 – 45,000 บาท 123 30.0% 
60,001  บาท ข้ึนไป 122 29.7% 
15,001 – 30,000 บาท 81 19.8% 
45,001 – 60,000 บาท 80 19.5% 
ต่ํากวา 15,000 บาท 4 1.0% 

 
จากตารางท่ี 4.4 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 30,001 - 45,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 30 รองลงมา
มีรายได 60,001  บาท ข้ึนไป รอยละ 29.7 มีรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท รอยละ 19.8 7 มีรายได
ระหวาง 45,001 – 60,000 บาท รอยละ 19.5 และมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
(n = 410) 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
โสด 210 51.2% 
สมรสและมีบุตร 147 35.8% 
สมรสแตยังไมมีบุตร 47 11.5% 
หยา / หมาย 6 1.5% 

 
จากตารางท่ี 4.5 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานะภาพโสด มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 51.2 รองลงมามีสถานะภาพ
สมรสและบุตร รอยละ 35.8 มีสถานะภาพสมรสแตยังไมมีบุตร รอยละ 11.5 และมีสถานภาพหยา / 
หมาย รอยละ  1.5 ตามลําดับ 
 
 
4.2  ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง
ธนาคาร (Bancassurance) 
 
ตารางท่ี 4.6 แบบประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือ 

(n = 410) 
แบบประกันชวิีตท่ีกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

แบบสะสมทรัพย 247 60.2% 
แบบตลอดชีพ 127 31% 
แบบช่ัวระยะเวลา 27 6.6% 
แบบบํานาญ 9 2.2% 

 
จากตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามแบบประกันชีวิตที่กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 60.2 รองลงมามีตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ รอยละ 31 ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา รอยละ 6.6 และตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
แบบบํานาญ รอยละ 2.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนทุนประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือ 
(n = 410) 

จํานวนทุนประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางตดัสินใจซ้ือ จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
200,000 - 500,000 บาท 163 39.8% 
ต่ํากวา 200,000 บาท 142 34.6% 
500,001 - 1,000,000 บาท 67 16.3% 
1,000,001 บาท ข้ึนไป 38 9.3% 

 
จากตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีทุนประกันระหวาง 200,000 – 500,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 39.8 
รองลงมามีตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตที่มีทุนประกัน ต่ํากวา 200,000 บาท รอยละ 34.6 
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีทุนประกันระหวาง 500,001 – 1,000,000 บาท รอยละ 16.3 และ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีทุนประกัน 1,000,001 บาทข้ึนไป รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนเบ้ียประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือ 

(n = 410) 
จํานวนเบ้ียประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางตดัสินใจซ้ือ จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

ต่ํากวา 50,000 บาท 286 69.8% 
50,001 – 100,000 บาท 86 21% 
100,001 – 300,000 บาท 32 7.8% 
300,001 บาท ข้ึนไป 6 1.5% 

 
จากตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามจํานวนเบี้ยประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีเบ้ียประกันตํ่ากวา 500,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 69.8 รองลงมา
มีตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีเบ้ียประกันระหวาง 50,001 – 100,000 บาท รอยละ 21 ตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีเบ้ียประกันระหวาง 100,001 – 300,000 บาท รอยละ 7.8 และตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีเบ้ียประกัน 300,001 บาทข้ึนไป รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 งวดการชําระเบ้ียประกนัชีวติท่ีกลุมตัวอยางคิดวาเหมาะสม 
(n = 410) 

งวดการชําระเบี้ยประกันชีวติท่ีกลุมตัวอยางคดิวาเหมาะสม จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
ชําระรายป หรือ ชําระคร้ังเดยีว 337 82.2% 
ชําระรายเดือน 65 15.8% 
ชําระราย 3 เดอืน 4 1% 
ชําระราย 6 เดอืน 4 1% 

 
จากตารางท่ี 4.9 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามงวดการชําระเบ้ียประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางคิดวาเหมาะสม พบวาผูตอบแบบสอบถามชําระเบ้ีย
ประกันชีวิตแบบรายป หรือชําระคร้ังเดียว มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 82.2 รองลงมาชําระเบ้ียประกันชีวิต
แบบรายเดือน รอยละ 15.8  ชระเบ้ียประกันชีวิตแบบราย 3 เดือน รอยละ 1 และชําระเบ้ียประกันชีวิต
แบบราย 6 เดือน รอยละ 1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 วิธีการชําระเบ้ียประกนัชีวิตท่ีสะดวกของกลุมตัวอยาง 

(n = 410) 
วิธีการชําระเบี้ยประกันชีวติท่ีสะดวกของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

หักบัญชีบัตรเครดิต หรือ ชําระดวยบัตรเครดิต 225 54.9% 
ชําระเปนเงินสด 131 32% 
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 53 12.9% 
นําเงินจากสินเช่ือมาชําระ 1 0.2% 

 
จากตารางท่ี 4.10 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิตที่สะดวกของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามชําระเบี้ย
ประกันชีวิตโดยวิธีหักบัญชีบัตรเครดิต หรือ ชําระดวยบัตรเครดิต มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 54.9 
รองลงมาชําระเบ้ียประกันชีวิตโดยวิธีชําระเปนเงินสด รอยละ 32  ชําระเบ้ียประกันชีวิตโดยวิธีหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร รอยละ12.9 และชําระเบ้ียประกันชีวิตโดยวิธีนําเงินสินเช่ือมาชําระ รอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ความตองการซื้อสัญญาเพ่ิมเติมจากสัญญาประกันชีวิตหลักของกลุมตัวอยาง 
(n = 410) 

ความตองการซ้ือสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาประกันชีวติหลัก
ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

คุมครองคารักษาพยาบาล 155 37.8% 
คุมครองโรครายแรง 123 30% 
คุมครองอุบัติเหตุ 72 17.6% 
คุมครองคาชดเชยรายวัน 60 14.6% 

 
จากตารางท่ี 4.11 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามความตองการซื้อสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาประกันชีวิตหลักของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความตองการซื้อสัญญาเพิ่มเติมดานคุมครองคารักษาพยาบาล มีจํานวนมากที่สุด 
รอยละ 37.8 รองลงมามีความตองการซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมดานคุมครองโรครายแรง รอยละ 30  มีความ
ตองการซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมดานคุมครองโรครายแรง รอยละ 17.6  และมีความตองการซ้ือสัญญาเพิ่มเติม
ดานคุมครองคาชดเชยรายวัน รอยละ 14.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 เหตุผลในการซื้อกรมธรรมฉบับใหมเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 

(n = 410) 
เหตุผลในการซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเพิ่มเติมของกลุมตวัอยาง จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
กลัวคารักษาพยาบาลจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 248 60.5% 
การมีบุตร 120 29.3% 
ใกลถึงวัยเกษยีณอาย ุ 31 7.5% 
การมีภาระหน้ีสินเพิ่มจากการซ้ือทรัพยสิน 11 2.7% 

 
จากตารางท่ี 4.12 พฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจําแนก

ตามเหตุผลในการซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
ตองการซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเนื่องจากกลัวคารักษาพยาบาลจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ มีจํานวน
มากท่ีสุด รอยละ 60.5 รองลงมามีความตองการซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเนื่องจากการมีบุตร รอยละ 29.3  
มีความตองการซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเนื่องจากใกลถึงวัยเกษียณอายุ รอยละ 7.5 และมีความตองการซ้ือ
กรมธรรมฉบับใหมเนื่องจากการมีภาระหนี้สินเพิ่มจากการซ้ือทรัพยสิน รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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4.3  ขอมูลคะแนนระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ระดับความคิดเห็น 𝒙 S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีแบบประกันชีวิตใหเลือกหลาย
รูปแบบ เชน การประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย การประกันชีวิตแบบ
เงินไดประจําป การประกันชีวิต  
แบบช่ัวระยะเวลา 

220 
(53.7%) 

144 
(35.1%) 

43 
(10.5%) 

2 
(0.5%) 

1 
(0.2%) 

4.41 .716 มาก
ที่สุด 

2. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
บริษัทประกันชีวิต หรือ ธนาคาร 

266 
(64.9%) 

131 
(32%) 

10 
(2.4%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

4.61 .576 มาก
ที่สุด 

3. เง่ือนไขการทําประกันชีวิตมี
ความชัดเจน 

287 
(70%) 

112 
(27.3%) 

10 
(2.4%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 

4.67 .534 มาก
ที่สุด 

4. มีการแจกแจงรายละเอียดระยะ 
เวลาการประกัน และระยะเวลา
การชําระเบี้ยประกัน อยางชัดเจน 

297 
(72.4%) 

104 
(25.4%) 

5 
(1.2%) 

4 
(1%) 

0 
(0%) 

4.69 .545 มาก
ที่สุด 

5. รายละเอียดเง่ือนไขกรมธรรม
สามารถอานไดชัดเจนและเขาใจงาย 

291 
(71%) 

107 
(26.1%) 

8 
(2%) 

2 
(0.5%) 

2 
(0.5%) 

4.67 .592 มาก
ที่สุด 

6. เง่ือนไขและขั้นตอนการทํา
ประกันชีวิตไมยุงยากและซับซอน 

275 
(67.1%) 

123 
(30%) 

11 
(2.7%) 

1 
0.2(%) 

0 
(0%) 

4.64 .547 มาก
ที่สุด 

7. กรมธรรมมีความคุมครองสูง 284 
(69.0%) 

110 
(26.8%) 

14 
(3.4%) 

0 
(0%) 

2 
(0.5%) 

4.64 .597 มาก
ที่สุด 

8. กรมธรรมมีอัตราผลตอบแทนสูง 
(จากเงินคืน, เงินปนผล) 

239 
(58.3%) 

148 
(36.1%) 

20 
(4.9%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0%) 

4.52 .626 มาก
ที่สุด 

9. มีการเรียกรองสินไหมทดแทน
ที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

293 
(71.5%) 

103 
(25.1%) 

9 
(2.2%) 

4 
(1%) 

1 
(0.2%) 

4.67 .596 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอ) 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(Product) ระดับความคิดเห็น 𝒙 S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

10. มีพนักงานธนาคารบริการให
คําปรึกษา / ตอบปญหาเก่ียวกับ
กรมธรรม 

235 
(57.3%) 

147 
(35.9%) 

23 
(5.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(0.2%) 

4.49 .672 มาก
ที่สุด 

รวม 4.60 .474 มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.60 เมื่อพิจารณารายขอ พบวาเร่ืองมีการแจกแจงรายละเอียดระยะเวลา
การประกัน และ ระยะเวลาการชําระเบ้ียประกัน อยางชัดเจน มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.69  รองลงมาเปนเร่ืองเง่ือนไขการทําประกันชีวิตมีความชัดเจน รายละเอียดเง่ือนไขกรมธรรม
สามารถอานไดชัดเจนและเขาใจงาย และมีการเรียกรองสินไหมทดแทนท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
ใหความสําคัญในระดับท่ีใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.67  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา (Price) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

ระดับความคิดเห็น 𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. อัตราคาเบี้ยประกันชีวิตมีหลาก 
หลายราคา ตามชวงอายุ เหมาะสม
กับผลประโยชนที่ทานตองการ 

172 
(42.0%) 

211 
(51.5%) 

26 
(6.3%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0%) 

4.35 .608 มากที่สุด 

2. อัตราคาเบี้ยประกันชีวิตมีความ
เหมาะสมกับความคุมครองชีวิต 

201 
(49%) 

186 
(45.4%) 

21 
(5.1%) 

2 
(0.5%) 

0 
(0%) 

4.43 .615 มากที่สุด 

3. สามารถผอนชําระแบบแบงจาย 
ตามเง่ือนไขทางบริษัท 

111 
(27.1%) 

186 
(45.4%) 

102 
(24.9%) 

4 
(1%) 

7 
(1.7%) 

3.95 .844 มาก 

4. ทานพอใจผลตอบแทนเงินปน
ผล และเงินคืนระหวางป 

122 
(29.8%) 

196 
(47.8%) 

85 
(20.7%) 

7 
(1.7%) 

0 
(0%) 

4.06 .756 มาก 

รวม 4.20 .544 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา เร่ืองอัตราคาเบ้ียประกันชีวิตมีความเหมาะสม
กับความคุมครองชีวิต มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.43 รองลงมาเปนเร่ืองอัตราคา
เบ้ียประกันชีวิตมีหลากหลายราคา ตามชวงอายุ เหมาะสมกับผลประโยชนท่ีทานตองการ ใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.35 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย (Place) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
(Place) 

ระดับความคิดเห็น 𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีสาขาของธนาคารกระจายอยู 
ทั่วประเทศ 

133 
(32.4%) 

234 
(57.1%) 

34 
(8.3%) 

7 
(1.7%) 

2 
(0.5%) 

4.19 .695 มาก 

2. สถานที่ต้ังของธนาคารอยูในแหลง
ชุมชน เดินทางสะดวก 

165 
(40.2%) 

203 
(49.5%) 

32 
(7.8%) 

8 
(2%) 

2 
(0.5%) 

4.27 .728 มากที่สุด 

3. ธนาคารมีการจัดพ้ืนที่จอดรถท่ีมี
รูปแบบเหมาะสมและเพียงพอไว
ใหบริการแกผูมาติดตอ 

99 
(24.1%) 

214 
(52.2%) 

87 
(21.2%) 

8 
(2%) 

2 
(0.5%) 

3.98 .759 มาก 

4. วันและเวลาเปดทําการสะดวกตอ
การเขาใชบริการ 

133 
(32.4%) 

188 
(45.9%) 

74 
(18%) 

15 
(3.7%) 

0 
(0%) 

4.07 .805 มาก 

5. สามารถติดตอกับพนักงานได
สะดวก 

124 
(30.2%) 

186 
(45.4%) 

84 
(20.5%) 

14 
(3.4%) 

2 
(0.5%) 

4.01 .830 มาก 

รวม 4.10 .590 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา เร่ืองสถานท่ีตั้งของธนาคาร
อยูในแหลงชุมชนเดินทางสะดวก มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.27 รองลงมา
เปนเร่ืองมีสาขาของธนาคารกระจายอยูท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.19 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความคิดเห็น 𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีโฆษณาประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร เว็บไซต 
โซเชียลมีเดีย 

67 
(16.3%) 

225 
(54.9%) 

109 
(26.6%) 

6 
(1.5%) 

3 
(0.7%) 

3.85 .729 มาก 

2. มีการจัดกิจกรรม หรือการสัมมนา
ตาง ๆ ที่ใหความรูเก่ียวกับการทํา
ประกันชีวิต เชน เมืองไทย สไมลคลับ 

44 
10.7(%) 

218 
(53.2%) 

139 
(33.9%) 

7 
(1.7%) 

2 
(0.5%) 

3.72 .694 มาก 

3. มีการสงขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับขอมูล
การประกันชีวิต เชนทาง SMS, e-mail, 
Line, ใบเรียกเก็บคาประกันชีวิต, 
โทรศัพทแจงจากพนักงานโดยตรง 

74 
(18%) 

226 
(55.1%) 

96 
(23.4%) 

10 
(2.4%) 

4 
(1%) 

3.87 .764 มาก 

4. มีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน  
ของแถม ของที่ระลึก สวนลดของเบี้ย
ประกันชีวิต 

119 
(29%) 

215 
(52.4%) 

68 
(16.6%) 

8 
(2%) 

0 
(0%) 

4.09 .727 มาก 

5. มีสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน ที่จอดรถ
พิเศษในหางสรรพสินคา สวนลดรานคา 
สวนลดคาบัตรชมภาพยนต เปนตน 

89 
(21.7%) 

212 
(51.7%) 

99 
(24.1%) 

9 
(2.2%) 

1 
(0.2%) 

3.92 .751 มาก 

รวม 3.89 .573 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา เร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
เชน ของแถม ของท่ีระลึก สวนลดของเบ้ียประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.09 รองลงมาเปนเร่ืองมีสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน ท่ีจอดรถพิเศษในหางสรรพสินคา สวนลดรานคา สวนลด
คาบัตรชมภาพยนต เปนตนใหความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.92 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบรายดาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 𝒙 S.D. ระดับความ

คิดเห็น อันดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.60 .474 มากท่ีสุด 1 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.20 .544 มาก 2 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) 4.10 .590 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 3.89 .573 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เปน

อันดับ 1  มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.60 รองลงมาคือปจจัยดานราคา 
(Price) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) 
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.89 ตามลําดับ 
 
 
4.4  การวิเคราะหปจจัย 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวมมาทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance)  ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance)  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีการคํานวณหาคาความถ่ี แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและขอมูล 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ดวยวิธีการคํานวณหาคาความถ่ี แบบแจกแจง 2 ทาง 
(Crosstabs) พบวา 

ปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต พบวาเพศชาย
มีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 1,000,001 บาท ข้ึนไป ท่ีรอยละ 68.4 สูงกวาเพศหญิง
ท่ี รอยละ 31.6 สวนการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีทุนประกัน 200,000 - 500,000 บาท เพศหญิง
มีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีรอยละ 71.8 สูงกวาเพศชาย ที่รอยละ 28.2 แสดงใหเห็นวา
เพศชายมีความตองการความคุมครองชีวิตท่ีสูงกวาเพศหญิง และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
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ประกันชีวิตดานการชําระเบ้ียประกัน เพศชายมีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเบ้ียประกันตอ
ป 100,001 - 300,000 บาท ท่ี รอยละ 71.9 สูงกวาเพศหญิงท่ี รอยละ 28.1 แสดงใหเห็นวาเพศชายใชเงินใน
การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากกวาเพศหญิง  

ปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา อายุ 31-40 
ป ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบตลอดชีพ ท่ีรอยละ 52 สูงกวา อายุ 41-50 ป ท่ีรอยละ 37.8 
อายุ 20-30 ป ท่ีรอยละ 7.9 อายุ 51-60 ป ท่ีรอยละ 1.6 และ อายุมากกวา 60 ป ท่ีรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตดานความตองการซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมจากสัญญา
ประกันชีวิตหลัก อายุ 31-40 ป ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพราะตองการความคุมครอง
คารักษาพยาบาล ท่ีรอยละ 48.4 สูงกวาอายุ 20-30 ป และ อายุ 41-50 ป ที่รอยละ 23.9 เทากัน อายุ 
51-60 ป ท่ีรอยละ 3.9 และ อายุมากกวา 60 ป ไมมีความตองการความคุมครองคารักษาพยาบาล แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคอายุ 31-40 ป มีความตองการความคุมครองแบบตลอดชีพและมีความตองการ
ความคุมครองคารักษาพยาบาลมากกวากลุมผูบริโภคอยูในชวงอายุอ่ืน 

ปจจัยดานอาชีพและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา พฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตดานความตองการซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมจากสัญญาประกันชีวิต
หลัก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพราะตองการความคุมครอง
คารักษาพยาบาล ท่ีรอยละ 70.3 สูงกวาอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ ท่ีรอยละ 17.4 อาชีพ
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีรอยละ 6.5 อาชีพอิสระหรือรับจาง ท่ีรอยละ 3.2 อาชีพอ่ืนๆ ท่ีรอยละ 
1.9 และอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ท่ีรอยละ 0.6 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความตองการความคุมครองดานคารักษาพยาบาลสูงกวาผูบริโภคอาชีพอ่ืน ๆ อาจ
เนื่องจากสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลท่ีไดรับจากการทํางานไมเพียงพอกับความตองการ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตดานความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับ
ใหม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมเนื่องจากใกล
ถึงวัยเกษียณอายุ ท่ีรอยละ 74.2 สูงกวาอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ ท่ีรอยละ 9.7 อาชีพ 
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจและอีพอิสระหรือรับจาง เทากัน ท่ีรอยละ 6.5 อาชีพอ่ืนๆ ท่ีรอยละ 3.2 
และอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาไมมีความตองการซ้ือ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมเนื่องจากใกลถึงวัยเกษียณอายุสูงกวา
ผูบริโภคอาชีพอ่ืน อาจเนื่องจากการไมมีสวัสดิการรายไดหลังเกษียณและตองการวางแผนการเงินไว
ใชหลังเกษียณ 
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ปจจัยดานรายไดและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา ผูมีรายได 
60,001 บาท ข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบบํานาญ ท่ีรอยละ 88.9 สูงกวาผูมีรายได 
45,001-60,000 บาท ท่ีรอยละ 11.1 สวนผูมีรายไดระดับอ่ืน ไมมีความตองการซ้ือ แสดงใหเห็นวาผูมี
รายได 60,001  บาท ข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบบํานาญสูงกวาผูมีรายไดกลุมอ่ืน 
อาจเพราะตองการใชสิทธิประโยชนทางภาษีจากการซ้ือประกันชีวิต 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา 
ผูมีสถานะภาพโสด ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ท่ีรอยละ 65.2 สูงกวาผูมี
สถานะสมรสและมีบุตร ท่ีรอยละ 24.7 ผูมีสถานะสมรสแตยังไมมีบุตร ท่ีรอยละ 8.5 และผูมีสถานะ
หยาหรือหมาย ท่ีรอยละ 1.6 แสดงใหเห็นวาผูมีสถานะภาพโสด ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยสูงกวาผูมีสถานะอ่ืน อาจเพราะไมมีความตองการความคุมครองชีวิตท่ีสูงเนื่องจาก
ไมมีภาระและอาจเพราะตองการใชกรมธรรมประกันชีวิตเปนเสมือนการลงทุนในอีกรูปแบบหนึ่ง 
และและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตดานความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ฉบับใหม ผูมีสถานะสมรสและมีบุตร มีความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมเนื่องจาก
การมีบุตร ท่ีรอยละ 75 สูงกวา ผูมีสถานะ สมรสแตยังไมมีบุตร ท่ีรอยละ 20.8 ผูมีสถานะโสด ท่ีรอยละ 
3.3 และผูมีสถานะหยาหรือหมาย ที่รอยละ 0.8 แสดงใหเห็นวาผูมีสถานะสมรสและมีบุตร มี
ความตองการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมเนื่องจากการมีบุตรสูงกวาผูมีสถานะอ่ืน อาจเพราะ
ตองการสรางหลักประกันรายไดใหกับบุตรใหไดรับการศึกษาตามท่ีคาดหวังไวหากผูเอาประกันเสียชีวิต
กอนวัยอันควร 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

ปจจุบันการปองกันความเส่ียงในการดําเนินชีวิตเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปน
อยางมาก เนื่องจากความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ท้ังความเส่ียงเร่ืองสุขภาพจากการเปนโรค
รายแรง หรือความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบกับตนเองและบุคคลรอบขาง 
การประกันชีวิตจึงเปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ีชวยแบงเบาผลกระทบจากการเผชิญกับความเส่ียงในรูปแบบ
ตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความสูญเสีย ท้ังดานชีวิตและรายได การซื้อประกันชีวิตจึงไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภค เห็นไดจากการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตและคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง 
เกิดจากผูบริโภคเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการทําประกันชีวิตท่ีจะชวยใหผลกระทบจาก
การจากไปกอนวัยอันควรหรือจากการเกิดโรครายแรงลดลงได โดยผูบริโภคเองหรือครอบครัวจะไดรับ
เงินคาสินไหมทดแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทจึงใหความสําคัญใน
ดานชองทางการจําหนายประกันชีวิต เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยผูบริโภคสามารถ
เลือกซ้ือประกันชีวิตผานชองทางสาขาของธนาคารไดตามความสะดวก ซ่ึงการขายประกันชีวิตผาน
ชองทางธนาคารมีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ท้ังจากบริษัทประกันชีวิตและจากธนาคารที่เปนตัวแทน
จําหนายและไดรับสวนแบงจากกําไรที่เกิดข้ึน และตางหากลยุทธเพื่อใหผูบริโภคมาซ้ือประกันของ
บริษัทหรือชองทางของบริษัท ดังนั้นหากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตของผูบริโภค จะสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวิเคราะหเพื่อวางแผนกลยุทธ
ตอไปได โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูบริโภค ผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ซ่ึงกลุมท่ีจะศึกษาเปนประชากรท่ี
อาศัยหรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผานการใชกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 4Ps 
เปนตัวแปรอิสระในการศึกษา เพ่ือท่ีจะนําไปเปนสวนหนึ่งในการใชกําหนดกลยุทธทางการตลาดให
มีประสิทธิภาพตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม
ใหกับผูท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูบริโภค ผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ท่ีอาศัย
หรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 
3 เดือน (สิงหาคม – ตุลาคม 2562) โดยผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามได จํานวน
ท้ังหมด 452 ชุด ผูวิจัยไดทําการตัดแบบสอบถามท่ีเลือกตอบไมเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน
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ชองทางสาขาของธนาคารออกไปจํานวน 32 ชุด และตัดแบบสอบถามที่เลือกตอบไมไดพักอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีก 10 ชุด โดยในการวิจัยคร้ังนี้มีแบบสอบถามคงเหลือ
จํานวน 410 ชุด จาการวิเคราะหผลวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สามารถแบงออกเปนเพศหญิง รอยละ 61 และเพศชาย รอยละ 31 ตามลําดับ สวนใหญ

มีอายุระหวาง 31-40 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 48.3 ของกลุมตัวอยาง มีอาชีพสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 61.2 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญระหวาง 30,001 – 45,000 บาท คิดเปน
รอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง และสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.2 

2. ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance)   

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางโดยสรุป พบวากรมธรรมประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือ
สวนใหญเปนประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย รองลงมาคือแบบตลอดชีพ โดยจํานวนเงินทุนประกันชีวิต
สวนใหญคือจํานวน 200,000-50,000 บาท และจํานวนตํ่ากวา 200,000 บาท ใกลเคียงกัน สวนเบี้ย
ประกันชีวิตสวนใหญตัดสินใจซ้ือเบ้ียประกันชีวิตจํานวนตํ่ากวา 50,000 บาท ในดานงวดการชําระ
เบ้ียประกันชีวิต สวนใหญชําระเบ้ียเปนแบบรายปหรือชําระคร้ังเดียว ดานวิธีการชําระเบ้ียประกัน
กลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีหักบัญชีบัตรเครดิต หรือ ชําระดวยบัตรเครดิต รองลงมาชําระเปนเงินสด 
โดยดานความตองการจากการซ้ือสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาประกันชีวิตหลักสวนใหญตองการ
ความคุมครองเร่ืองคารักษาพยาบาลและความคุมครองเร่ืองโรครายแรงใกลเคียงกัน และดานเหตุผล
ในการซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเพิ่มเติมสวนใหญมีความกังวลเร่ืองกลัวคารักษาพยาบาลจากการเจ็บปวย
หรือบาดเจ็บ รองลงมาเปนเร่ืองการมีบุตร 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร
(Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เปนอันดับแรกท่ีระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาเร่ืองกรมธรรมประกันชีวิตมีการแจกแจง
รายละเอียดระยะเวลาการประกัน และระยะเวลาการชําระเบ้ียประกัน อยางชัดเจน มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคตองการทราบถึงระยะเวลาท่ีกรมธรรมคุมครองวาสามารถตอบสนอง
ไดตรงความตองการเพียงพอหรือไม และการทราบถึงระยะเวลาการชําระเบ้ีย เพ่ือวางแผนการเงินและ



41 

เตรียมเงินสําหรับสวนท่ีนําไปชําระเบ้ียประกันชีวิตไวไมใหเกิดผลกระทบกับการดําเนินชีวิต รองลงมา
เปนเร่ืองเงื่อนไขการทําประกันชีวิตมีความชัดเจน เนื่องจากผูบริโภคตองการทราบวาจะไดรับ
ความคุมครองในกรณีใดและไมไดรับความคุมครองกรณีใด โดยผูบริโภคที่เคยมีประวัติดานสุขภาพท่ีเคย
รับการรักษาพยาบาลหรือกําลังรับการรักษาพยาบาลอยูจะมีความตองการทราบถึงความคุมครองของ
กรมธรรมมากกวาผูบริโภคท่ีมีสุขภาพปกติ และเร่ืองรายละเอียดเง่ือนไขกรมธรรมสามารถอานได
ชัดเจนและเขาใจงาย และมีการเรียกรองสินไหมทดแทนท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง เนื่องจากผูบริโภค
มีความตองการการเรียกรองสินไหมท่ีสะดวก รวดเร็ว เปนไปตามระยะเวลาท่ีบริษัทกําหนด เพื่อลด
ภาระทางการเงินท้ังในเร่ืองคารักษาพยาบาลและคาใชจายสุดทายหลังจากการเสียชีวิต ท่ีผูบริโภคหรือ
ทายาทตองสํารองเงินออกคาใชจายไปกอน สอดคลองกับงานวิจัยของภัทรฎา โสภาสิทธิ (2557) 
ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของศนิษา สัมพคุณ และคณะ (2561) ที่พบวาปจจัยที่มีผลทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตคือปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เนื่องจากผูบริโภคตระหนักถึงประโยชน
ของการทําประกันชีวิต รองลงมาเปนปจจัยดานราคา (Price) ท่ีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา เร่ืองอัตราคาเบ้ียประกันชีวิตมีความเหมาะสมกับความคุมครองชีวิต มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคเห็นวากรมธรรมประกันชีวิตเปนเครื่องมือในการแบงเบาภาระ
ดานคาใชจายจากความเส่ียงในการดําเนินชีวิต ท้ังเร่ืองการคุมครองรายไดและคารักษาพยาบาล ดวย
คาเบ้ียประกันชีวิตท่ีจายไปจะตองใหความคุมครองท่ีเหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค สอดคลอง
กับงานวิจัยของกมลภัทร นิยมนา (2554) ที่พบวา ปจจัยดานราคา (Price) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญในการซ้ือประกันชีวิตท่ีสามารถผอนชําระคา
เบ้ียประกันเปนรายงวดได ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) ท่ีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา เร่ืองสถานท่ีตั้งของธนาคารอยูในแหลงชุมชนเดินทางสะดวก มีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการใชบริการสาขาของธนาคารท่ีเดินทางไปไดสะดวก เพื่อ
ประหยัดเวลาและงายในการติดตอกับพนักงานธนาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของมณีรัตน รัตนพันธ 
(2560) พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภค โดยผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตผานชองทางตัวแทนประกันชีวิตเปนหลัก และ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา
เร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ของแถม ของท่ีระลึก สวนลดของเบ้ียประกันชีวิต มีความสําคัญ
ในระดับมาก เนื่องจากการแจกของแถมหรือใหสวนลด เปนการชวยเพิ่มประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับและ
ชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดเร็วข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของประดิษฐเพชร 
แซตั้ง (2558) ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
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ของผูบริโภค โดยผลจากการศึกษาทําใหเห็นวาหากบริษัทประกันชีวิตมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีจะสามารถ
รวมจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับผูบริโภคโดยเนนท่ีการมีสวนรวมระหวางบริษัทประกันชีวิตกับผูบริโภค 

4. ขอมูลการทดสอบหาความสัมพันธดานประชากรศาสตรและการตัดสินใจซื้อ 
กรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวมมาทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีการคํานวณหาคาความถ่ี แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 
พบวา 

ปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต เพศชายมีการตัดสินใจ
ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันสูงกวาเพศหญิงที่รอยละ 68.4 แสดงใหเห็นวาเพศชายมี
ความตองการความคุมครองชีวิตที่สูงกวาเพศหญิง อาจเนื่องจากในสังคมปจจุบัน เพศชายเปนผูหา
รายไดหลักของครอบครัวจึงตองการความคุมครองที่สูงเพื่อเปนการคุมครองรายไดของครอบครัว
หากตองจากไปกอนวัยอันควร โดยจํานวนเงินทุนประกันจะสงผลตอจํานวนเบ้ียประกันชีวิตท่ีชําระ 
ตรงกับขอมูลท่ีพบวาเพศชายมีพฤติกรรมตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเบ้ียประกันตอปสูงกวา
เพศหญิงท่ี รอยละ 71.9 

ปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 31-40 ป มีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบตลอดชีพ สูงกวาชวงอายุอื่น ๆ ท่ีรอยละ 
52 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพราะตองการความคุมครอง
คารักษาพยาบาลเปนสัญญาเพ่ิมเติม ท่ีรอยละ 48.4 สูงกวาชวงอายุอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคอายุ 
31-40 ป มีความตองการความคุมครองแบบตลอดชีพและมีความตองการความคุมครองคารักษาพยาบาล
มากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืน อาจเนื่องจากเห็นถึงประโยชนและความสําคัญในการทําประกันชีวิต
ท่ีสามารถชวงแบงเบาภาระจากคารักษาพยาบาลได 

ปจจัยดานอาชีพและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพราะตองการความคุมครอง
คารักษาพยาบาล สูงกวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีรอยละ 70.3 อาจเน่ืองจากมีความกังวล
เร่ืองสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลท่ีไดรับจากการทํางานไมเพียงพอ นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมเนื่องจาก



43 

ใกลถึงวัยเกษียณอายุ สูงกวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีรอยละ 74.2 อาจเนื่องจากการไมมี
สวัสดิการรายไดหลังเกษียณและตองการวางแผนการเงินไวใชหลังเกษียณ 

ปจจัยดานรายไดและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบบํานาญ สูงกวากลุมตัวอยางระดับ 
รายไดอ่ืน ๆ ท่ีรอยละ 88.9 อาจเพราะตองการใชสิทธิประโยชนทางภาษีจากการซ้ือประกันชีวิต 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานะภาพโสด ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย สูงกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานะอ่ืน ๆ ท่ีรอยละ 65.2 อาจเน่ืองจากไมมีภาระและอาจเพราะตองการใชกรมธรรม
ประกันชีวิตเปนเสมือนการลงทุนในอีกรูปแบบหน่ึง และกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสและมี
บุตร มีความตองการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมเนื่องจากการมีบุตร สูงกวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานะอ่ืน ๆ ท่ีรอยละ 75 อาจเพราะตองการสรางหลักประกันรายไดใหกับบุตรใหไดรับการศึกษา
ตามท่ีคาดหวังไวหากผูเอาประกันเสียชีวิตกอนวัยอันควร 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจประกันชีวิต โดยการนําผลการวิจัย
ไปใช ดังนี้ 

1. ผูประกอบการควรนําผลการศึกษาวิจัยไปใชในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ โดยใช
การศึกษาเปรียบเทียบชองทางการขายอ่ืน เชน ตัวแทนประกันชีวิต การขายผานทางโทรศัพท และ
ชองทางอ่ืน  ๆเพื่อใหกลยุทธเกิดประสิทธิภาพและเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

2. ผูประกอบการควรกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑและการสงเสริมทางการตลาดโดย
เนนกลุมผูบริโภคเพศชาย ซ่ึงมีการซ้ือประกันชีวิตท่ีมีเบ้ียประกันชีวิตและทุนประกันชีวิตท่ีสูง โดย
มุงผลิตภัณฑท่ีใหความคุมครองสูงเปนหลัก และกลุมผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
ท่ีตองการความคุมครองคารักษาพยาบาล โดยมุงผลิตภัณฑท่ีใหความคุมครองดานสุขภาพเปนหลัก 
เพื่อใหตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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5.3  ขอจํากัดงานวิจัย 
เนื่องจากลุมตัวอยางท่ีทําการเก็บขอมูลเปนประชากรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล กลุมตัวอยางอาจไมกระจายตัวเทาท่ีควร อาจไมสามารถเปนตัวแทนผูบริโภคท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตท้ังประเทศได ผูท่ีจะนําขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ไปใช ควรคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาว 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  

1. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการวิจัยคร้ังตอไปควรเก็บขอมูลโดยขยายขอบเขตการเก็บ
ขอมูลไปสูจังหวัดและภูมิภาคอื่นของประเทศ เพื่อใหไดรับขอมูลและผลการวิจัยท่ีเปนตัวแทนของ
ผูบริโภคและสะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดตรงยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ซ่ึงอาจไมสามารถใชเปนตัวแทนของผูที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจาก
ทุกชองทางได ในการวิจัยคร้ังตอไปควรเก็บขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางอื่น 
เชน ตัวแทนประกันชีวิต การตลาดแบบตรง เปนตน เพื่อใหไดรับขอมูลและผลการวิจัยท่ีเปนตัวแทน
ของผูบริโภคและสะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดตรงยิ่งข้ึน 

3. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําใหมีขอจํากัดในการใหขอมูลของผูบริโภค
หากมีความคิดเห็นนอกเหนือจากขอคําถามในแบบสอบถาม ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อใหไดรับขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในเชิงลึก ซ่ึงเปนขอมูลเพิ่มเติมจากการทําวิจัยเชิง
ปริมาณ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 
เร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 
คําอธิบาย 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับและ
นํามาใชประโยชนในการศึกษาในการวิจัยทางวิชาการเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทาน
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1: คําถามคัดกรอง 
สวนท่ี 2: คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทาง

ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สวนท่ี 3: คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมลฑล 

สวนท่ี 4: ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คํานิยาม 
การขายประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) คือ รูปแบบการขายประกันชีวิต

ผานชองทางสาขาของธนาคาร โดยธนาคารไดรับการแตงต้ังเปนนายหนาใหกับบริษัทประกันชีวิต
อยางถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงมีผลิตภัณฑท่ีขายเฉพาะในสาขาของธนาคารและขายโดยเจาหนาท่ีธนาคาร 
โดยขายใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารเปนหลัก 
 
สวนท่ี 1: คําถามคัดกรอง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
เพียงคําตอบเดียว 
1. ทานพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม  
 ใช  ไมใช (จบแบบสอบถาม)  

2. ทานเคยซ้ือประกันชีวิตผานชองทางสาขาของธนาคารหรือไม  
 เคย  ไมเคย (จบแบบสอบถาม)  

 
สวนท่ี 2: คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมลฑล 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
เพียงคําตอบเดียว 
1. กรมธรรมประกันชีวิตท่ีทานซ้ือเปนประกนัชีวิตรูปแบบใด 
 แบบช่ัวระยะเวลา  แบบตลอดชีพ 
 แบบสะสมทรัพย  แบบบํานาญ 

2.  ทุนประกันของกรมธรรมท่ีทานตัดสินใจซ้ือ 
 ต่ํากวา 200,000 บาท  200,000 – 500,000 บาท 
 500,001 – 1,000,000 บาท  1,000,001 บาท ข้ึนไป 

3. เบ้ียประกันชีวติตอปจํานวนเทาไรท่ีทานตดัสินใจซ้ือ 
 ต่ํากวา 50,000 บาท  50,000 – 100,000 บาท 
 100,001 – 300,000 บาท  300,001 บาท ข้ึนไป 

4. งวดการชําระเบ้ียประกนัท่ีทานคิดวาเหมาะสมตอความตองการของทานคือขอใด  
 ชําระรายเดือน  ชําระราย 3 เดือน 
 ชําระราย 6 เดือน  ชําระรายป หรือ ชําระคร้ังเดียว 
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5. วิธีการชําระเบ้ียประกนัวิธีใดท่ีทานสะดวกที่สุด 
 หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 หักบัญชีบัตรเครดิต หรือ ชําระดวยบัตรเครดิต 
 ชําระเปนเงินสด 
 นําเงินจากสินเช่ือมาชําระ 

6. หากทานตองการซ้ือสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาประกันชีวิตหลัก ทานตองการซ้ือสัญญาเพิ่มเติม
ประเภทใด 
 คุมครองอุบัติเหตุ  คุมครองคารักษาพยาบาล 
 คุมครองโรครายแรง  คุมครองคาชดเชยรายวัน 

7. เหตุผลใดท่ีจะทําใหทานซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเพิ่มเติมเปนอันดับแรก 
 การมีบุตร 
 ใกลถึงวยัเกษียณอาย ุ
 กลัวคารักษาพยาบาลจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 
 การมีภาระหนี้สินเพิ่มจากการซ้ือทรัพยสิน 

 
สวนท่ี 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกนัชีวิตผานชองทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเพียงขอเดียว 

ทานเห็นดวยกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ดังตอไปนี้ ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
(5) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

(4) 
เห็นดวย
มาก 

(3) 
เห็นดวย
ปานกลาง 

(2) 
เห็นดวย
นอย 

(1) 
เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      
1. มีแบบประกันชีวิตใหเลือกหลายรูปแบบ เชน การประกัน

ชีวิตแบบตลอดชีพ การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  
การประกันชีวิตแบบเงินไดประจําป การประกันชีวิต 
แบบช่ัวระยะเวลา 

     

2. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทประกันชีวิตหรือ
ธนาคาร 

     

3. เง่ือนไขการทําประกันชีวิตมีความชัดเจน      
4. มีการแจกแจงรายละเอียดระยะเวลาการประกัน และ 

ระยะเวลาการชําระเบี้ยประกัน อยางชัดเจน 
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ทานเห็นดวยกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ดังตอไปนี้ ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
(5) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

(4) 
เห็นดวย
มาก 

(3) 
เห็นดวย
ปานกลาง 

(2) 
เห็นดวย
นอย 

(1) 
เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5. รายละเอียดเง่ือนไขกรมธรรมสามารถอานไดชัดเจนและ
เขาใจงาย 

     

6. เง่ือนไขและขั้นตอนการทําประกันชีวิตไมยุงยากและ
ซับซอน 

     

7. กรมธรรมมีความคุมครองสูง      
8. กรมธรรมมีอัตราผลตอบแทนสูง (จากเงินคืน, เงินปนผล)      
9. มีการเรียกรองสินไหมทดแทนที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง      
10. มีพนักงานธนาคารบริการใหคําปรึกษา / ตอบปญหา

เก่ียวกับกรมธรรม 
     

ปจจัยดานราคา (Price)      
1. อัตราคาเบี้ยประกันชีวิตมีหลากหลายราคา ตามชวงอายุ 

เหมาะสมกับผลประโยชนที่ทานตองการ 
     

2. อัตราคาเบี้ยประกันชีวิตมีความเหมาะสมกับความคุมครองชีวิต      
3. สามารถผอนชําระแบบแบงจาย ตามเง่ือนไขทางบริษัท      
4. ทานพอใจผลตอบแทนเงินปนผล และเงินคืนระหวางป      
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place)      
1. มีสาขาของธนาคารกระจายอยูทั่วประเทศ      
2. สถานท่ีต้ังของธนาคารอยูในแหลงชุมชน เดินทางสะดวก      
3. ธนาคารมีการจัดพ้ืนที่จอดรถที่มีรูปแบบเหมาะสมและ

เพียงพอไวใหบริการแกผูมาติดตอ 
     

4. วันและเวลาเปดทําการสะดวกตอการเขาใชบริการ      
5. สามารถติดตอกับพนักงานไดสะดวก      
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)      
1. มีโฆษณาประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ โทรทัศน วิทยุ 

นิตยสาร เว็บไซต โซเชียลมีเดีย      

2. มีการจัดกิจกรรม หรือการสัมมนาตาง ๆ ที่ใหความรู
เก่ียวกับการทําประกันชีวิต เชน เมืองไทย สไมลคลับ      

3. มีการสงขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับขอมูลการประกันชีวิต เชน 
ทาง SMS, e-mail, Line, ใบเรียกเก็บคาประกันชีวิต, 
โทรศัพทแจงจากพนักงานโดยตรง 
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ทานเห็นดวยกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

ดังตอไปนี้ ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
(5) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

(4) 
เห็นดวย
มาก 

(3) 
เห็นดวย
ปานกลาง 

(2) 
เห็นดวย
นอย 

(1) 
เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

4. มีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ของแถม ของที่ระลึก 
สวนลดของเบี้ยประกันชีวิต      

5. มีสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน ที่จอดรถพิเศษในหางสรรพสินคา 
สวนลดรานคา สวนลดคาบัตรชมภาพยนต เปนตน      

 
สวนท่ี 4 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
เพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ  
 (1) ชาย  (2) หญิง 

2. อายุ 
 (1) 20-30 ป  (2) 31-40 ป 
 (3) 41-50 ป  (4) 51 - 60 ป 
 (5) มากกวา 60 ป 

3. อาชีพ 
 (1) นักเรียน / นักศึกษา  (2) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (3) พนักงานบริษัทเอกชน  (4) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
 (5) อาชีพอิสระ / รับจาง  (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……….. 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (1) ต่ํากวา 15,000 บาท  (2) 15,001 – 30,000 บาท 
 (3) 30,001 – 45,000 บาท  (4) 45,001 – 60,000 บาท 
 (5) 60,001  บาท ข้ึนไป  

5. สถานภาพสมรส 
 (1) โสด  (2) สมรสและมีบุตร 
 (3) สมรสแตยังไมมีบุตร  (4) หยา / หมาย 

จบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 

 
รายละเอียดผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสาเร็จรปู SPSS 

 
 
ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ดานรูปแบบประกันชีวิตท่ีตดัสินใจซ้ือ 
  แบบช่ัวระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย แบบบํานาญ Total 

ชาย จํานวน 14 48 94 4 160 
 สัดสวน (%) 8.7% 30.0% 58.8% 2.5% 100% 
หญิง จํานวน 13 79 153 5 250 
 สัดสวน (%) 5.2% 31.6% 61.2% 2.0% 100% 
20-30 ป จํานวน 9 10 71 1 91 
 สัดสวน (%) 9.9% 11.0% 78.0% 1.1% 100% 
31-40 ป จํานวน 9 66 121 2 198 
 สัดสวน (%) 4.6% 33.3% 61.1% 1.0% 100% 
41-50 ป จํานวน 5 48 48 6 107 
 สัดสวน (%) 4.7% 44.8% 44.9% 5.6% 100% 
51-60 ป จํานวน 4 2 7 0 13 
 สัดสวน (%) 30.8% 15.4% 53.8% 0% 100% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 0 1 0 0 1 
 สัดสวน (%) 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 1 0 1 0 2 

สัดสวน (%) 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 4 23 35 2 64 
สัดสวน (%) 6.3% 35.9% 54.7% 3.1% 100% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 17 82 146 6 251 
สัดสวน (%) 6.8% 32.7% 58.1% 2.4% 100% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 4 17 41 1 63 
สัดสวน (%) 6.4% 27.0% 65.0% 1.6% 100% 

อาชพีอิสระ / รับจาง จํานวน 1 4 21 0 26 
สัดสวน (%) 3.8% 15.4% 80.8% 0.0% 100% 

อื่น ๆ  จํานวน 0 1 3 0 4 
สัดสวน (%) 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 100% 
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  แบบช่ัวระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย แบบบํานาญ Total 
ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 1 0 3 0 4 

สัดสวน (%) 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 100% 
15,001 – 30,000 บาท จํานวน 5 5 71 0 81 

สัดสวน (%) 6.2% 6.2% 87.6% 0.0% 100% 
30,001 – 45,000 บาท จํานวน 4 45 74 0 123 

สัดสวน (%) 3.2% 36.6% 60.2% 0.0% 100% 
45,001 – 60,000 บาท จํานวน 4 30 45 1 80 

สัดสวน (%) 5.0% 37.5% 56.2% 1.3% 100% 
60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 13 47 54 8 122 

สัดสวน (%) 10.6% 38.5% 44.3% 6.6% 100% 
โสด จํานวน 14 30 161 5 210 

สัดสวน (%) 6.7% 14.3% 76.6% 2.4% 100% 
สมรสและมีบุตร จํานวน 10 76 61 0 147 

สัดสวน (%) 6.8% 51.7% 41.5% 0.0% 100% 
สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 3 20 21 3 47 

สัดสวน (%) 6.4% 42.5% 44.7% 6.4% 100% 
หยา / หมาย จํานวน 0 1 4 1 6 

สัดสวน (%) 0.0% 16.6% 66.7% 16.7% 100% 
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ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ดานทุนประกันชีวิตท่ีตัดสินใจซ้ือ 

  ต่ํากวา 200,000 
บาท 

200,000 – 
500,000 บาท 

500,001 – 
1,000,000 บาท 

1,000,001 
บาท ขึน้ไป Total 

ชาย จํานวน 59 46 29 26 160 
 สัดสวน (%) 36.9% 28.8% 18.1% 16.2% 100% 
หญิง จํานวน 83 117 38 12 250 
 สัดสวน (%) 33.2% 46.8% 15.2% 4.8% 100% 
20-30 ป จํานวน 57 26 4 4 91 
 สัดสวน (%) 62.6% 28.6% 4.4% 4.4% 100% 
31-40 ป จํานวน 65 93 23 17 198 
 สัดสวน (%) 32.8% 47.0% 11.6% 8.6% 100% 
41-50 ป จํานวน 14 42 35 16 107 
 สัดสวน (%) 13.0% 39.3% 32.7% 15.0% 100% 
51-60 ป จํานวน 6 2 4 1 13 
 สัดสวน (%) 46.2% 15.4% 30.7% 7.7% 100% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 0 0 1 0 1 
 สัดสวน (%) 0% 0% 100% 0% 100% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 2 0 0 0 2 

สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 22 32 8 2 64 
สัดสวน (%) 34.4% 50.0% 12.5% 3.1% 100% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 93 93 48 17 251 
สัดสวน (%) 37.0% 37.0% 19.2% 6.8% 100% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 13 28 9 13 63 
สัดสวน (%) 20.6% 44.5% 14.3% 20.6% 100% 

อาชพีอิสระ / รับจาง จํานวน 9 10 2 5 26 
สัดสวน (%) 34.6% 38.5% 7.7% 19.2% 100% 

อื่น ๆ  จํานวน 3 0 0 1 4 
สัดสวน (%) 75% 0% 0% 25% 100% 

ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 4 0 0 0 4 
สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100% 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 55 22 4 0 81 
สัดสวน (%) 67.9% 27.2% 4.9% 0% 100% 

30,001 – 45,000 บาท จํานวน 46 69 6 2 123 
สัดสวน (%) 37.4% 56.1% 4.9% 1.6% 100% 

45,001 – 60,000 บาท จํานวน 18 40 19 3 80 
สัดสวน (%) 22.5% 50.0% 23.7% 3.8% 100% 



56 

  ต่ํากวา 200,000 
บาท 

200,000 – 
500,000 บาท 

500,001 – 
1,000,000 บาท 

1,000,001 
บาท ขึน้ไป Total 

60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 19 32 38 33 122 
สัดสวน (%) 15.6% 26.2% 31.2% 27.0% 100% 

โสด จํานวน 114 65 16 15 210 
สัดสวน (%) 54.3% 31.0% 7.6% 7.1% 100% 

สมรสและมีบุตร จํานวน 16 70 42 19 147 
สัดสวน (%) 10.9% 47.6% 28.6% 12.9% 100% 

สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 10 25 8 4 47 
สัดสวน (%) 21.3% 53.2% 17% 8.5% 100% 

หยา / หมาย จํานวน 2 3 1 0 6 
สัดสวน (%) 33.3% 50% 16.7% 0% 100% 
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ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตท่ีตัดสินใจซ้ือ 

  ต่ํากวา 50,000 
บาท 

50,000 – 
100,000 บาท 

100,001 – 
300,000 บาท 

300,001 
บาท ขึน้ไป Total 

ชาย จํานวน 93 38 23 6 160 
 สัดสวน (%) 58.1% 23.8% 14.4% 3.7% 100% 
หญิง จํานวน 193 48 9 0 250 
 สัดสวน (%) 77.2% 19.2% 3.6% 0% 100% 
20-30 ป จํานวน 79 6 5 1 91 
 สัดสวน (%) 86.8% 6.6% 5.5% 1.1% 100% 
31-40 ป จํานวน 145 33 16 4 198 
 สัดสวน (%) 73.2% 16.7% 8.1% 2% 100% 
41-50 ป จํานวน 52 44 10 1 107 
 สัดสวน (%) 48.6% 41.1% 9.4% 0.9% 100% 
51-60 ป จํานวน 9 3 1 0 13 
 สัดสวน (%) 69.2% 23.0% 7.8% 0% 100% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 1 0 0 0 1 
 สัดสวน (%) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 2 0 0 0 2 

สัดสวน (%) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 57 4 2 1 64 
สัดสวน (%) 89.0% 6.3% 3.1% 1.6% 100% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 183 49 17 2 251 
สัดสวน (%) 72.9% 19.5% 6.8% 0.8% 100% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 25 28 9 1 63 
สัดสวน (%) 39.7% 44.4% 14.3% 1.6% 100% 

อาชพีอิสระ / รับจาง จํานวน 17 4 4 1 26 
สัดสวน (%) 65.4% 15.4% 15.4% 3.8% 100% 

อื่น ๆ  จํานวน 2 1 0 1 4 
สัดสวน (%) 50% 25% 0% 25% 100% 

ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 4 0 0 0 4 
สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100% 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 77 4 0 0 81 
สัดสวน (%) 95% 5%   100% 

30,001 – 45,000 บาท จํานวน 115 6 2 0 123 
สัดสวน (%) 93.5% 4.9% 1.6% 0% 100% 

45,001 – 60,000 บาท จํานวน 52 22 4 2 80 
สัดสวน (%) 65.0% 27.5% 5.0% 2.5% 100% 
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  ต่ํากวา 50,000 
บาท 

50,000 – 
100,000 บาท 

100,001 – 
300,000 บาท 

300,001 
บาท ขึน้ไป Total 

60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 38 54 26 4 122 
สัดสวน (%) 31.1% 44.3% 21.3% 3.3% 100% 

โสด จํานวน 156 30 18 6 210 
สัดสวน (%) 74.3% 14.3% 8.6% 2.8% 100% 

สมรสและมีบุตร จํานวน 92 45 10 0 147 
สัดสวน (%) 62.6% 30.6% 6.8% 0% 100% 

สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 32 11 4 0 47 
สัดสวน (%) 68.1% 23.4% 8.5% 0% 100% 

หยา / หมาย จํานวน 6 0 0 0 6 
สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100% 
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ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ดานงวดการชาํระท่ีเหมาะสม 

  
ชําระราย
เดือน 

ชําระราย 3 
เดือน 

ชําระราย 6 
เดือน 

ชําระรายป หรือ 
ชําระคร้ังเดียว 

Total 

ชาย จํานวน 27 3 3 127 160 
 สัดสวน (%) 16.9% 1.9% 1.9% 79.3% 100% 
หญิง จํานวน 38 1 1 210 250 
 สัดสวน (%) 15.2% 0.4% 0.4% 84.0% 100% 
20-30 ป จํานวน 19 1 0 71 91 
 สัดสวน (%) 20.9% 1.1% 0% 78% 100% 
31-40 ป จํานวน 30 2 4 162 198 
 สัดสวน (%) 15.2% 1% 2% 81.8% 100% 
41-50 ป จํานวน 9 1 0 97 107 
 สัดสวน (%) 8.4% 0.9% 0% 90.7% 100% 
51-60 ป จํานวน 6 0 0 7 13 
 สัดสวน (%) 46.2% 0% 0% 53.8% 100% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 1 0 0 0 1 
 สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 2 0 0 0 2 

สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 15 0 1 48 64 
สัดสวน (%) 23.4% 0% 1.6% 75% 100% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 36 3 2 210 251 
สัดสวน (%) 14.3% 1.2% 0.8% 83.7% 100% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 5 1 1 56 63 
สัดสวน (%) 7.9% 1.6% 1.6% 88.9% 100% 

อาชพีอิสระ / รับจาง จํานวน 5 0 0 21 26 
สัดสวน (%) 19.2% 0% 0% 80.8% 100% 

อื่น ๆ  จํานวน 2 0 0 2 4 
สัดสวน (%) 50% 0% 0% 50% 100% 

ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 3 0 0 1 4 
สัดสวน (%) 75.0% 0.0% 0.0% 25.0% 100% 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 19 0 1 61 81 
สัดสวน (%) 23.5% 0.0% 1.2% 75.3% 100% 

30,001 – 45,000 บาท จํานวน 23 1 0 99 123 
สัดสวน (%) 18.7% 0.8% 0.0% 80.5% 100% 
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ชําระราย
เดือน 

ชําระราย 3 
เดือน 

ชําระราย 6 
เดือน 

ชําระรายป หรือ 
ชําระคร้ังเดียว 

Total 

45,001 – 60,000 บาท จํานวน 6 2 0 72 80 
สัดสวน (%) 7.5% 2.5% 0% 90% 100% 

60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 14 1 3 104 122 
สัดสวน (%) 11.5% 0.8% 2.5% 85.2% 100% 

โสด จํานวน 38 2 3 167 210 
สัดสวน (%) 18.1% 1% 1.4% 79.5% 100% 

สมรสและมีบุตร จํานวน 22 1 0 124 147 
สัดสวน (%) 15% 0.7% 0% 84.3% 100% 

สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 4 1 1 41 47 
สัดสวน (%) 8.5% 2.1% 2.1% 87.3% 100% 

หยา / หมาย จํานวน 1 0 0 5 6 
สัดสวน (%) 16.7% 0% 0% 83.3% 100% 
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ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ดานวิธีการชาํระเบี้ยท่ีสะดวก 

  
หักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

หักบัญชีบัตร
เครดิต หรือ ชําระ
ดวยบัตรเครดิต 

ชําระเปน 
เงินสด 

นําเงินจาก
สินเช่ือมา
ชําระ 

Total 

ชาย จํานวน 20 99 40 1 160 
 สัดสวน (%) 12.5% 61.9% 25.0% 0.6% 100% 
หญิง จํานวน 33 126 91 0 250 
 สัดสวน (%) 13.2% 50.4% 36.4% 0% 100% 
20-30 ป จํานวน 16 29 46 0 91 
 สัดสวน (%) 17.6% 31.9% 50.5% 0% 100% 
31-40 ป จํานวน 29 108 61 0 198 
 สัดสวน (%) 14.6% 54.6% 30.8% 0% 100% 
41-50 ป จํานวน 6 79 22 0 107 
 สัดสวน (%) 5.6% 73.8% 20.6% 0% 100% 
51-60 ป จํานวน 2 9 1 1 13 
 สัดสวน (%) 15.4 69.2 7.7 7.7 100% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 0 0 1 0 1 
 สัดสวน (%) 0% 0% 100% 0% 100% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 2 0 0 0 2 

สัดสวน (%) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 15 27 22 0 64 
สัดสวน (%) 23.4% 42.2% 34.4% 0% 100% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 22 149 79 1 251 
สัดสวน (%) 8.8% 59.3% 31.5% 0.4% 100% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 8 35 20 0 63 
สัดสวน (%) 12.7% 55.6% 31.7% 0% 100% 

อาชพีอิสระ / รับจาง จํานวน 5 11 10 0 26 
สัดสวน (%) 19.2% 42.3% 38.5% 0% 100% 

อื่น ๆ  จํานวน 1 3 0 0 4 
สัดสวน (%) 25% 75% 0% 0% 100% 

ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 3 1 0 0 4 
สัดสวน (%) 75% 25% 0% 0% 100% 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 15 20 46 0 81 
สัดสวน (%) 18.5% 24.7% 56.8% 0% 100% 

30,001 – 45,000 บาท จํานวน 25 47 51 0 123 
สัดสวน (%) 20.3% 38.2% 41.5% 0% 100% 
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หักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

หักบัญชีบัตร
เครดิต หรือ ชําระ
ดวยบัตรเครดิต 

ชําระเปน 
เงินสด 

นําเงินจาก
สินเช่ือมา
ชําระ 

Total 

45,001 – 60,000 บาท จํานวน 7 53 20 0 80 
สัดสวน (%) 8.7% 66.3% 25.0% 0% 100% 

60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 3 104 14 1 122 
สัดสวน (%) 2.5% 85.2% 11.5% 0.8% 100% 

โสด จํานวน 29 98 83 0 210 
สัดสวน (%) 13.8% 46.7% 39.5% 0% 100% 

สมรสและมีบุตร จํานวน 17 93 36 1 147 
สัดสวน (%) 11.6% 63.2% 24.5% 0.7% 100% 

สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 5 31 11 0 47 
สัดสวน (%) 10.6% 66.0% 23.4% 0% 100% 

หยา / หมาย จํานวน 2 3 1 0 6 
สัดสวน (%) 33.3% 50% 16.7% 0% 100% 

 
  



63 

ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ดานตองการซ้ือสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาประกันชีวิตหลัก 

  คุมครอง
อุบัติเหต ุ

คุมครองคา
รักษาพยาบาล 

คุมครอง
โรครายแรง 

คุมครอง
คาชดเชย
รายวัน 

Total 

ชาย จํานวน 25 66 41 28 160 
 สัดสวน (%) 15.6% 41.2% 25.6% 17.6% 100.0% 
หญิง จํานวน 47 89 82 32 250 
 สัดสวน (%) 18.8% 35.6% 32.8% 12.8% 100.0% 
20-30 ป จํานวน 24 37 24 6 91 
 สัดสวน (%) 26.4% 40.6% 26.4% 6.6% 100.0% 
31-40 ป จํานวน 33 75 57 33 198 
 สัดสวน (%) 16.6% 37.9% 28.9% 16.6% 100.0% 
41-50 ป จํานวน 13 37 37 20 107 
 สัดสวน (%) 12.1% 34.6% 34.6% 18.7% 100.0% 
51-60 ป จํานวน 1 6 5 1 13 
 สัดสวน (%) 7.7% 46.1% 38.5% 7.7% 100.0% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 1 0 0 0 1 
 สัดสวน (%) 100% 0% 0% 0% 100.0% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 1 1 0 0 2 

สัดสวน (%) 50% 50% 0% 0% 100.0% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 13 10 32 9 64 
สัดสวน (%) 20.3% 15.6% 50.0% 14.1% 100.0% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 40 109 72 30 251 
สัดสวน (%) 16.0% 43.4% 28.7% 11.9% 100.0% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 10 27 12 14 63 
สัดสวน (%) 15.9% 42.9% 19.0% 22.2% 100.0% 

อาชพีอิสระ / รับจาง จํานวน 8 5 7 6 26 
สัดสวน (%) 30.8% 19.2% 26.9% 23.1% 100.0% 

อื่น ๆ  จํานวน 0 3 0 1 4 
สัดสวน (%) 0% 75% 0% 25% 100.0% 

ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 1 2 0 1 4 
สัดสวน (%) 25% 50% 0% 25% 100.0% 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 19 26 25 11 81 
สัดสวน (%) 23.4% 32.1% 30.9% 13.6% 100.0% 

30,001 – 45,000 บาท จํานวน 25 45 34 19 123 
สัดสวน (%) 20.3% 36.6% 27.6% 15.5% 100.0% 
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  คุมครอง
อุบัติเหต ุ

คุมครองคา
รักษาพยาบาล 

คุมครอง
โรครายแรง 

คุมครอง
คาชดเชย
รายวัน 

Total 

45,001 – 60,000 บาท จํานวน 11 32 25 12 80 
สัดสวน (%) 13.7% 40% 31.3% 15% 100.0% 

60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 16 50 39 17 122 
สัดสวน (%) 13.1% 41% 32% 13.9% 100.0% 

โสด จํานวน 43 77 49 41 210 
สัดสวน (%) 20.5% 36.7% 23.3% 19.5% 100.0% 

สมรสและมีบุตร จํานวน 19 57 58 13 147 
สัดสวน (%) 12.9% 38.8% 39.5% 8.8% 100.0% 

สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 9 20 14 4 47 
สัดสวน (%) 19.1% 42.6% 29.8% 8.5% 100.0% 

หยา / หมาย จํานวน 1 1 2 2 6 
สัดสวน (%) 16.7% 16.7% 33.3% 33.3% 100.0% 
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ผลวิเคราะหคาสถิติ Crosstab ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ดานเหตผุลท่ีทําใหซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเพิ่มเติม 

  
การมี
บุตร 

ใกลถึงวัย
เกษียณอายุ 

กลัวคารักษา 
พยาบาลจาก 

การเจ็บปวยหรือ
บาดเจ็บ 

การมีภาระ
หน้ีสินเพ่ิมจาก
การซื้อทรัพยสิน 

Total 

ชาย จํานวน 34 11 109 6 160 
 สัดสวน (%) 21.2% 6.9% 68.1% 3.8% 100.0% 
หญิง จํานวน 86 20 139 5 250 
 สัดสวน (%) 34.4% 8.0% 55.6% 2% 100.0% 
20-30 ป จํานวน 9 3 79 0 91 
 สัดสวน (%) 9.9% 3.3% 86.8% 0.0% 100.0% 
31-40 ป จํานวน 56 10 125 7 198 
 สัดสวน (%) 28.3% 5.0% 63.1% 3.6% 100.0% 
41-50 ป จํานวน 53 12 38 4 107 
 สัดสวน (%) 49.6% 11.2% 35.5% 3.7% 100.0% 
51-60 ป จํานวน 2 6 5 0 13 
 สัดสวน (%) 15.4% 46.1% 38.5% 0% 100.0% 
60 ปข้ึนไป จํานวน 0 0 1 0 1 
 สัดสวน (%) 0% 0% 100% 0% 100.0% 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 1 0 1 0 2 

สัดสวน (%) 50% 0% 50% 0% 100.0% 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 27 2 32 3 64 
สัดสวน (%) 42.2% 3.1% 50.0% 4.7% 100.0% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

จํานวน 66 23 160 2 251 
สัดสวน (%) 26.3% 9.2% 63.7% 0.8% 100.0% 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

จํานวน 22 3 33 5 63 
สัดสวน (%) 34.9% 4.8% 52.4% 7.9% 100.0% 

อาชพีอิสระ / 
รับจาง 

จํานวน 4 2 19 1 26 
สัดสวน (%) 15.4% 7.7% 73.1% 3.8% 100.0% 

อื่น ๆ  จํานวน 0 1 3 0 4 
สัดสวน (%) 0% 25% 75% 0% 100.0% 

ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 1 1 2 0 4 
สัดสวน (%) 25% 25% 50% 0% 100.0% 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 9 2 69 1 81 
สัดสวน (%) 11.1% 2.5% 85.2% 1.2% 100.0% 
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การมี
บุตร 

ใกลถึงวัย
เกษียณอายุ 

กลัวคารักษา 
พยาบาลจาก 

การเจ็บปวยหรือ
บาดเจ็บ 

การมีภาระ
หน้ีสินเพ่ิมจาก
การซื้อทรัพยสิน 

Total 

30,001 – 45,000 บาท จํานวน 33 4 83 3 123 
สัดสวน (%) 26.8% 3.3% 67.5% 2.4% 100.0% 

45,001 – 60,000 บาท จํานวน 28 10 38 4 80 
สัดสวน (%) 35% 12.5% 47.5% 5% 100.0% 

60,001  บาท ข้ึนไป จํานวน 49 14 56 3 122 
สัดสวน (%) 40.2% 11.5% 45.9% 2.4% 100.0% 

โสด จํานวน 4 15 184 7 210 
สัดสวน (%) 1.9% 7.2% 87.6% 3.3% 100.0% 

สมรสและมีบุตร จํานวน 90 11 45 1 147 
สัดสวน (%) 61.2% 7.5% 30.6% 0.7% 100.0% 

สมรสแตยังไมมีบุตร จํานวน 25 4 15 3 47 
สัดสวน (%) 53.2% 8.5% 31.9% 6.4% 100.0% 

หยา / หมาย จํานวน 1 1 4 0 6 
สัดสวน (%) 16.7% 16.7% 66.6% 0% 100.0% 

 




