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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ เร่ือง แนวทางพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานในธุรกิจรักษา
ความปลอดภยัสามารถส าเร็จไดต้ามท่ีมุ่งหวงั อนัเน่ืองมาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอ
กล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนในความส าเร็จในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาใน
การท าสารนิพนธ์ฉบับน้ี ท่ีได้ช่วยให้ข้อมูล ค าแนะน าต่าง ๆซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียน และให้
ค  าปรึกษาอย่างดียิ่ง ทั้งท่านอาจารยย์งัไดส้ละเวลาอนัมีค่ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง แนะแนวทางใน
การแกไ้ขให้สารนิพนธ์มีความสมบูรณ์และเรียบร้อยมากขึ้น ผูเ้ขียนรู้สึกซาบซ้ึงและส านึกในพระคุณ
ขงอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยไ์ว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน และ ดร.สิทธิชยั ตณัฑสิทธ์ิ ท่ีให้เกียรติมา
เป็นประธานและกรรมการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี อีกทั้งยงัไดก้รุณาช้ีแนะแนวทางและให้ค  าแนะน า
ต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงงานวิจยัใหมี้คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีได้
อบรมสั่งสอนให้ความรู้ทางด้านวิชาการและแนวคิดต่าง ๆ แก่ผูเ้ขียน และขอขอบพระคุณผูแ้ต่ง
วรรณกรรม ซ่ึงผูเ้ขียนไดค้น้ควา้ทบทวน และอา้งอิง รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณเหล่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุก
ท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า ให้ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอย่างดี ยินดีตอบค าถามสัมภาษณ์อย่าง
เต็มความสามารถ ท าให้ผูวิ้จยัได้ขอ้มูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยดี  

ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารส านักงานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถมัภ์ ท่ีไดส้นับสนุนและให้ความอนุเคราะห์แก่ผูเ้ขียนในทุก ๆ ดา้น 
ขอขอบคุณกลัยาณมิตรขอผูเ้ขียนทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้ผูเ้ขียนตลอดมา 
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในสาขาการจดัการธุรกิจ รุ่น 21 B วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน 
ส าหรับมิตรภาพท่ีดีและความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา สุดท้ายน้ีผูเ้ขียน
ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูค้อยดูแลให้ก าลังใจและสนับสนุนเสมอมา ทั้งน้ีหากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผูวิ้จยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
 

ณฐักิตต์ิ ทัง่ทอง 
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บทคดัยอ่ 
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จดัตั้ง ส านกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อจดัหางานให้ทหาร

ผ่ านศึก  ท าหน้า ท่ี รักษาความปลอดภัย  ซ่ึ งในปัจ จุบันคู่ แข่ งในธุร กิจได้ป รับปรุงและพัฒนา 
การบริการรักษาความปลอดภยัมากขึ้น ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของพนกังานในธุรกิจรักษาความปลอดภยั เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนวทางปรับปรุงการให้บริการ
แก่องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เพื่อน าไปก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
บุคลากรท่ีเป็นทหารผ่านศึก สามารถประกอบอาชีพอย่างมีเกียรติและมีรายไดท่ี้สามารถดูแลครอบครัวไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน ทั้งน้ีงานวิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูรั้บบริการรักษาความ
ปลอดภยัขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ผูบ้ริหาร และพนักงานรักษาความปลอดภยั อย่างละ 10 คน 
รวมทั้งส้ินจ านวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพฒันาในการให้บริการรักษาความปลอดภัยของ
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกควรมุ่งเน้น 3 ดา้น คือ การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานของพนักงาน การ
ปรับปรุงการตอบสนองการปฏิบติังาน และการปรับโครงสร้างองคก์รขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก นอกจากน้ี
งานวิจยัฉบบัน้ีเสนอว่าองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกควรพฒันาส่วนงานการรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ปรับองคก์รฝ่ายการตลาดใหมี้การตอบสนองกบักลุ่มลูกคา้ใหม่ รวมทั้งปรับรูปแบบและทกัษะการ
ท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละกลุ่มลูกคา้ 
 
ค าส าคญั : ประสิทธิภาพ/ การใหบ้ริการ/ ธุรกิจรักษาความปลอดภยั/ พนกังานรักษาความ

ปลอดภยั/ Efficiency 
 
124 หนา้ 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา  
ปัจจุบนัการรักษาความปลอดภยัมีความส าคญัท่ีช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีการควบคุม

และป้องกันภยัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นทั้งจากคนหรือธรรมชาติ นอกจากเป็นองค์ประกอบของการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานแลว้ ยงัเป็นส่วนส าคญั เพื่อท าให้เกิดความสงบเรียบร้อย
ของส่ิงต่าง ๆ และการด าเนินกลยุทธ เพื่อให้สามารถสอดคล้องวตัถุประสงค์ ตามภารกิจของ
หน่วยงานอีกดว้ย ซ่ึงความยัง่ยนืในการท าธุรกิจส่วนหน่ึงมาจากการบริหารจดัการความปลอดภยัใน
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่เพียงแต่การสรรหาพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมี
คุณสมบติัและความน่าเช่ือถือมาปฏิบติัหน้าท่ี จากการก าหนดมาตรการป้องกันและป้องปรามท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ แลว้ การฝึกอบรมทบทวนการปฏิบติัเพื่อเพิ่มทกัษะ
ให้พนักงานและการสร้างเสริมสวสัดิการให้พนักงาน ถือว่าเป็นหัวใจส าคญัสู่ความยัง่ยืนในการ
ด าเนินธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีมกัพบจากการบริหารจดัการความปลอดภยัของหน่วยงานท่ี
ให้บริการรักษาความปลอดภยั คือการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นการรักษาความปลอดภยัมา
เป็นพนกังาน ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เร่ือง
ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความก้าวหน้าการท างาน  เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ท่ีลว้นแลว้แต่เป็น
ปัจจยัภายในแลว้ ปัญหาท่ีเกิดอาจมาจากปัจจยัภายนอกซ่ึงมาจากบริษทัคู่แข็งท่ีอาจมีค่าตอบแทน
หรือสวสัดิการท่ีดีกว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเต็มไปด้วยความกดดันจากผูว้่าจ้าง ความ
ตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ กฎหมาย รวมถึงค่าครองชีพซ่ึงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นอีกปัจจยัใน
การตดัสินใจลาออก ขาดการปฏิบติังานหรือกระท าผิดสัญญาจา้งอีกดว้ย 

องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในพระบรมราชูปถมัภ ์(อผศ.) เป็นหน่วยงานของรัฐ
เพื่อการกุศล มีภารกิจเพื่อสังคมท่ีจะตอ้งช่วยเหลือทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึกและทหาร
นอกประจ าการไดจ้ดัตั้ง ส านกังานรักษาความปลอดภยั (สปภ.อผศ.) ตามมติท่ีประชุมสภาทหารผ่านศึก 
เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2522 มีฐานะเป็นหน่วยงานกิจการพิเศษขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ทั้งน้ีเพื่อสนองนโยบายหลกั คือ การสงเคราะห์ใหท้หารผา่นศึกมีงานท ามีรายไดเ้ล้ียงครอบครัวอยูใ่นสังคม
ไดอ้ย่างมีเกียรติมีศกัด์ิศรี สมกบัเป็นผูท่ี้เสียสละประโยชน์สุขส่วนตนเพื่อปกป้องอธิปไตยของชาติ 
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งานบริการรักษาความปลอดภยัถือเป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่อาชีพอ่ืน ๆ พนกังาน
รักษาความปลอดภยั ได้รับความไวว้างใจให้ดูแลความปลอดภยัสถานท่ี ตลอดจนทรัพยสิ์นของผูว้่าจ้าง 
ดังนั้นผูรั้บหน้าท่ีน้ีถือว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์มีบุคลิกภาพท่ีดี และมี
ความเขม้แขง็พอท่ีจะท าใหมิ้จฉาชีพเกรงขามไดเ้พราะในปัจจุบนัมิจฉาชีพมีหลายรูปแบบมาก 

ในปีงบประมาณ 2562 สปภ.อผศ. ไดใ้หบ้ริการรักษาความปลอดภยัในส่วนงานราชการ 
จ านวน 1,445 สัญญา รัฐวิสาหกิจ จ านวน 376 สัญญา และหน่วยงานเอกชน 95 สัญญา โดยมีพนกังาน
รักษาความปลอดภยัจ านวน 22,556 คน ท่ีปฏิบติังานทัว่ประเทศ (รายงานการบริหารสัญญาจา้ง ณ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2562 ส่วนการตลาด สปภ. อผศ., 2562) สะทอ้นถึงการไดรั้บความไวว้างใจเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะการฝึกอบรมท่ีมีจุดมุ่งหมายให้พนักงานรักษาความปลอดภยัเป็นไดม้ากกว่า รปภ. 
ให้มีความรู้ความสามารถดา้นการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั หรือการให้พนกังานสามารถท า
หนา้ท่ีช่วยเหลือดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัให้กบัชาติบา้นเมือง พนกังานไดรั้บการฝึกดา้น
ระเบียบวินัยและความเขม้แข็งของร่างกาย  นอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้เก่ียวกบังานดา้นอ่ืน ๆ เช่น การ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ความรู้ทางกฎหมายเบ้ืองตน้ การบงัคบัการจราจร การบรรเทาสาธารณภยัและ
ดบัเพลิง บุคลิกภาพและเทคนิคการให้บริการรวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงาน
รักษาความปลอดภยักบัผูว้า่จา้งซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ รวมถึงการจดัหวัหนา้ชุดเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และส่งสายตรวจไปดูแลเป็นประจ าอีกดว้ย 

อย่างไรก็ดี แมว้่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนการจ้างงานมากถึง  3.5 – 4 แสนคน (ท่ีมา : 
กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2560) แต่กลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยัยงัเป็นกลุ่มคนท่ียงัไม่เคยถูก
ศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจง ขอ้จ ากดัอีกประการของงานวิจยัในอดีต ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่ละเอียด
พอท่ีจะกลุ่มตวัอยา่งแคบเฉพาะในองคก์รเท่านั้น(มนสัยา  แรกค านวณ, 2561; สาธิต สุวรรณประกร, 
2559) ท าใหข้อ้มูลอาจไม่สามารถอนุมานไดถึ้งผูใ้ชบ้ริการรักษาความปลอดภยัอยา่งครอบคลุม  จาก
การศึกษาวิจยัในอดีตพบว่า รูปแบบงานวิจยัส่วนมากเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานและการวิจยัเชิง
ปริมาณ ดว้ยวิธีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานท่ีท่ีเฉพาะเจาะจง (มนสัยา  
แรกค านวณ, 2561; สาธิต สุวรรณประกร, 2559) นอกจากน้ี อีกทั้ งงานวิจัยเก่ียวกับเร่ืองความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการธุรกิจรักษาความปลอดภัย และแนวการพัฒนาปัจจัยช้ีวดัคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจรักษาความปลอดภยั ตลอดจนแนวทางการ
พฒันาพนักงานรักษาความปลอดภยัให้ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ไม่ยา้ยงานบ่อย ยงัมีอยู่
จ  ากดั (มนสัยา  แรกค านวณ, 2561; สาธิต สุวรรณประกร, 2559) 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังาน
ในธุรกิจรักษาความปลอดภยั เพื่อส ารวจปัญหา และเสนอแนวทางการบริหารจดัการเก่ียวกับการ
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ให้บริการแก่ส านกังานรักษาความปลอดภยั และผูบ้ริหาร เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์
องค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาบุคลากรในองค์กรท่ีเป็นทหารผ่านศึก ให้สามารถประกอบ
อาชีพอย่างมีเกียรติ มีศักด์ิศรี และมีรายได้ท่ีสามารถดูแลครอบครัวได้อย่างย ัง่ยืน รวมทั้งเป็น
แนวทางในการต่อยอดโครงการในดา้นอ่ืนๆ ในอนาคตต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีมีผลกับการบริหารจัดการเก่ียวกับการให้บริการแก่ส านักงาน

รักษาความปลอดภยั และผูบ้ริหาร 
2. เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการรักษาความปลอดภยั 
3. เพื่อเสนอแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารส านักงานรักษาความปลอดภยั ในการก าหนดกล

ยทุธ์ทางการตลาดและปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัใหดี้ยิง่ขึ้น 
4. เพื่อเสนอแนวทางให้แก่ส านกังานรักษาความปลอดภยั ในการน าไปต่อยอดพฒันา

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพนกังานรักษาความปลอดภยั ดา้นในอ่ืนๆต่อไปในอนาคต 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานใน

ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ” ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) ตวัแทนจากฝ่ายผูว้า่จา้ง หน่วยงานละ 1 คน จ านวน 10 หน่วยงาน 
2) ผูบ้ริหารระดบัสูงจาก สปภ.อผศ.  จ านวน 10 คน  
3) พนกังานรักษาความปลอดภยั จ านวน 10 คน 
โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เมษายน 2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  ทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรักษาความปลอดภยัขององค์การ

สงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
2) ทราบถึงความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการรักษาความปลอดภยั 
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3) ทราบถึงขีดความสามารถในการเตรียมความพร้อมท่ีจะพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

4) ผูบ้ริหารของ สปภ.อผศ. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อ
ปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

5) องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริม
เพื่อต่อยอดผลกัดนัโครงการพฒันาบุคลากร อ่ืน ๆ ในการบริการต่อสาธารณะต่อไปในอนาคต 
 
 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
การรักษาความปลอดภัย หมายถึง การระวงัป้องกันภัยเพื่อระงับเหตุร้ายโดยใช้

มาตรการ และแผนการด าเนินการทั้งปวงเพื่อพิทกัษรั์กษา คุม้ครอง ป้องกนัชีวิต และทรัพยสิ์นให้
พน้จากภยนัตรายภายในพื้นท่ีรักษาการณ์ 

พนักงานรักษาความปลอดภยั หมายถึง บุคลากรท่ีได้รับการแต่งตั้ง และมอบหมาย
ภารกิจจากส านกังานรักษาความปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ใหท้ าหนา้ท่ีพิทกัษ ์รักษา
และคุม้ครองป้องกนัชีวิต และทรัพยสิ์นให้พน้จากภยนัตรายภายในพื้นท่ีรักษาการณ์ตามสัญญาจา้ง
ใหก้บัผูว้า่จา้ง 

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้ความสามารถ การรับความรู้
ขอ้เท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ ์และขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้น จากการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นมา 
ซ่ึงผูเ้รียนสามารถจ าตลอดจนท าความเขา้ใจ โดยการไดย้ิน การมองเห็น การสังเกตจนมีความช านาญใน
การปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จไดดี้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและขององคก์ร 

ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง บุคคลท่ีเจา้หนา้ท่ีส านกังานรักษาความปลอดภยัตอ้งปฏิบติังาน
อยู่ภายใตก้ารควบคุมสั่งการ  สามารถแกปั้ญหาและให้ค  าแนะน าแก่เจา้หนา้ท่ีส านกังานรักษาความปลอดภยั
ได ้ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบและสัญญาจา้ง  ซ่ึงไดแ้ก่ หัวหนา้ชุด/หัวหนา้ผลดั  
เจา้หนา้ท่ีสายตรวจ  และผูว้า่จา้ง  

ส านักงานรักษาความปลอดภยั หมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการรักษาความปลอดภยั 
โดยมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  เป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
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บทที่  2 
บททบทวนวรรณกรรม 

 
 

งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของ
พนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภยั ดงันั้นอนัดบัแรกจึงไดค้น้ควา้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
เป็นอนัดบัแรกเพื่อใหเ้ขา้ใจเหตุและผลในการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการท าวิจยั และไดมี้
การศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และคน้หางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ทราบมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหง้านวิจยัฉบบัน้ีมีทรรศนะท่ีหลากหลายและสามารถน าขอ้มูลในอดีตมา
ต่อยอดใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานวิจยัฉบบัน้ีมากขึ้น  โดยไดจ้ดัท าตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 บทบาทและความส าคญัของ องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
2.2 อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของส านักงานรักษาความปลอดภยั องค์การ

สงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
2.3 ความหมายของธุรกิจรักษาความปลอดภยั 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
2.5 งานวิจยัดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของธุรกิจรักษาความปลอดภยั 

 
 

2.1 บทบาทและความส าคญัของ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
“ในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประเทศไทยได้ส่งก าลังทหารเข้าร่วมท าการรบใน

สงครามมหาเอเชียบูรพา เม่ือส้ินสุดสงครามทหารท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการรบถูกปลดประจ าการโดย
กระทันหัน ส่งผลให้ตัวทหารและครอบครัวได้รับความเดือดร้อนในการครองชีพเป็นอย่างยิ่ง 
รัฐบาลในขณะนั้นซ่ึงมี พลเรือตรี ถวลัย ์ธ ารงนาวาสวสัด์ิ เป็นนายกรัฐมนตรี จึงไดม้อบหมายให้
กระทรวงกลาโหมพิจารณา ด าเนินการช่วยเหลือ กระทรวงกลาโหมจึงไดต้ั้งคณะกรรมการพิจารณา
หาทางช่วยเหลือทหารกองหนุนขึ้น เม่ือวนัท่ี 11 กันยายน พ.ศ. 2486 โดยมีท่ีท าการอยู่ในกรมเสนาธิ
การทหาร ปัจจุบันคือ กองบัญชาการทหารสูงสุด และใช้เจ้าหน้าท่ีของกรมเสนาธิการเป็น
ผูป้ฏิบติังาน ส าหรับงบประมาณในการสงเคราะห์ ไดรั้บเงินอุดหนุนจากกระทรวงกลาโหมจ านวน
หน่ึง  
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ต่อมามีการขยายการสงเคราะห์ เพิ่มมากขึ้ น  กระทรวงกลาโหมจึงได้ เสนอ
พระราชบญัญติั จดัตั้ง องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก หรือ ท่ีเรียกโดยย่อว่า อผศ. ขึ้นเป็นหน่วยงาน
ถาวร เพื่อท าหน้าท่ี ในการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกโดยตรง ต่อมาปี พ.ศ. 2510 สภาทหารผ่านศึก  
สภากลาโหม และรัฐบาล ไดพ้ิจารณาปรับปรุง พระราชบญัญติัองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โดย
ได้ขยายการสงเคราะห์ครอบคลุมไปถึงทหาร ต ารวจ ขา้ราชการพลเรือนและพลเรือน ซ่ึงปฏิบติั
หน้าท่ีป้องกันหรือปราบปรามการกระท าอันเป็นภัยต่อความมั่นคง หรือความปลอดภัยแห่ง
ราชอาณาจกัร ทั้งใน และนอกประเทศตามท่ีกระทรวงกลาโหมหรือส านกันายกรัฐมนตรีก าหนด รวมทั้ง
ทหารนอกประจ าการ และใหโ้อนกิจการของมูลนิธิ ช่วยเหลือทหารและครอบครัว ท่ีไปช่วยสหประชาชาติ
ท าการรบ ณ ประเทศเกาหลี มาอยู่ในองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกดว้ย” (องคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผา่นศึก, ม.ป.ป.)   
 
 

2.2 ความเป็นมาและความส าคัญของส านักงานรักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก 

ในคราวประชุมสภาทหารผ่านศึก  คร้ังท่ี 3/2522 เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2522  
พล.อ. เปรม ติณสูลานนท์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม และนายกสภาทหารผ่านศึก เป็น
ประธานในท่ีประชุมไดเ้ห็นชอบในหลกัการ ท่ีจะจดัตั้ง ส านกังานรักษาความปลอดภยั ตามท่ี พล.อ. 
ยศ  เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการสภาทหารผ่านศึก ไดเ้สนอให้ อผศ.จดัตั้ง ส านกังานรักษาความ
ปลอดภยั โดยมีวตัถุประสงค์ช่วยเหลือให้ทหารผ่านศึก  ทหารนอกประจ าการ มีงานท า กับเพื่อ
ปรับปรุงงานดา้นการรักษาความปลอดภยัให้มีมาตรฐานสูงขึ้น รวมทั้งการท่ีจะใชบุ้คคลเหล่าน้ีให้
เป็นประโยชน์ในดา้นความมัน่คง และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการโครงการฯ รับไปพิจารณา
โครงการ 

อผศ.ไดเ้สนอโครงการจดัตั้ง ส านกังานรักษาความปลอดภยั ตามท่ีคณะอนุกรรมการ
โครงการฯ ไดพ้ิจารณาและเสนอเขา้ท่ีประชุมสภาทหารผ่านศึกในการประชุมคร้ังท่ี 5/2522 เม่ือ 7 
ธ.ค.22 โดยมี พล.อ. เปรม  ติณสูลานนท ์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหมและนายกสภาทหารผ่าน
ศึก เป็นประธานในท่ีประชุม และ พล.อ.ท. ประสาน  ลีลาภยั ผูอ้  านวยการองคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก เป็นอุปนายกสภาทหารผ่านศึก และท่ีประชุมไดมี้มติอนุมติัโครงการจดัตั้งส านกังานรักษา
ความปลอดภยั เป็นหน่วยงานอิสระขึ้นตรงต่อผูอ้  านวยการองคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ใชช่ื้อยอ่
ว่า สปภ.อผศ. เป็นหน่วยงานกิจการพิเศษของ อผศ. เปิดด าเนินกิจการ เม่ือ 5 ก.พ.23 เป็นตน้มา 
จนถึงปัจจุบนั และยึดถือวนัท่ี 7 ธ.ค. ของทุกปีเป็นวนัคลา้ยวนัจดัตั้ง สปภ. ส านักงานรักษาความ
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ปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, ม.ป.ป.) โดยมีความส าคญัดงัน้ี (“วตัถุประสงคก์ารจดัตั้ง 
– ส านกังานรักษาความปลอดภยั อผศ.”, ม.ป.ป.) 

1. เพื่อจดัหางานให้ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารนอกประจ าการ 
ตามพระราชบญัญติัองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.๒๕๑๐ ไดท้ าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ในสถานท่ีราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนธุรกิจของเอกชน ทั้งในดา้นหน่วยงาน 
และตวับุคคล โดย องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ท าการฝึกอบรมแลว้หางานใหแ้ก่ผูน้ั้นท าเป็นรายบุคคล 

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก รับงานการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนธุรกิจของเอกชนมาท า โดยให้บุคคลท่ีส าเร็จการฝึกอบรม
ตามหลกัสูตรขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเป็นผูป้ฏิบติั 

2. เพื่อปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัใหสู้งขึ้นและยดึเป็นอาชีพไดอ้ยา่งจริงจงั 
3. เพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือในดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัให้แก่ชาติบา้นเมือง 

ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม  
 
 

2.3 ความหมายของธุรกจิรักษาความปลอดภัย 
ธุรกิจรักษาความปลอดภยั หมายถึง “ธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภยัโดยจดั

ให้มีพนกังานรักษาความปลอดภยัรับอนุญาตท าหนา้ท่ีคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์นของบุคคล โดยไดรั้บเงินหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืน” (พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยั, 2558) การให้บริการรักษาความปลอดภยั มีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัความปลอดภยัใน
ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชน และส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม พล.ต.อ.สุวิระ  
ทรงเมตตา (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) กล่าวว่า “การให้บริการด้วยพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยที่ผ่านการอบรม ซ่ือสัตย์ และมีระเบียบวินัย ที่มีหน้าที่ปกป้องสถานที่ของลูกคา้ใน
รูปแบบที่หลากหลาย น าประโยชน์ของเทคโนโลยีด้านความปลอดภยัมาผนวกการให้บริการ
ของเรา เพื่อให้มั่นใจว่าทรัพย์สินและสถานที่ของลูกค้าได้รับการปกป้องอย่างสูงสุด รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของลูกค้า เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ
ที่ดีมากยิ่งขึ้น”(“การ์ดฟอร์ซ บริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีครอบคลุ่มอยา่งครบวงจร | Guardforce”, 
ม.ป.ป.) 

ส าหรับความส าคญัของการรักษาความปลอดภยั นั้น บริษทัท่ีประกอบธุรกิจบริการ
รักษาความปลอดภยั มีหน้าท่ี “ให้บริการดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นตลอดจน
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ แก่ผูว้่าจา้ง ภาครัฐ และเอกชน โดยจดัก าลงัพนักงานรักษาความ
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ปลอดภยัไปปฏิบติังานบริการยงัจุดปฏิบติังานของผูว้่าจ้าง เพื่อป้องกันภยัและพิทกัษ์ทรัพยสิ์น ”  
(ธีรวุฒิ ใหม่เอ่ียม,2558) ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจดัตั้งบริษทัขึ้นมาให้บริการรักษาความปลอดภยั 
จึงไดห้าแนวทางใหม่โดยการจดัหาพนกังานรักษาความปลอดภยั ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ที่ผ่าน
การอบรม ซื่อสัตย์ และมีระเบียบวินัย ที่มีหน้าที่ปกป้องสถานที่ของลูกค ้า ทั้งของทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน โดยอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย สามารถน าประโยชน์ของเทคโนโลยีด้าน
ความปลอดภัยมาร่วมกับการให้บริการ เพื่อให้มั่นใจว่าทรัพยสิ์นและสถานท่ีของลูกคา้ได้รับ
การปกป้องอย่างสูงสุด  
 
 

2.4 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีเก่ียวกบัการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานในธุรกิจ

รักษาความปลอดภยั ดงันั้นผูวิ้จยั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษา 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
และ ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  เพื่อศึกษาวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีใชบ้ริการรักษาความ
ปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกมีความพึงพอใจอยูใ่นขั้นใด เพื่อเขา้ใจและน าขอ้มูลไป
หาแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัใหดี้
ยิง่ขึ้น 

จากแนวคิดทั้ง 2 ทฤษฎี จะถูกใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในการศึกษาแนวทางการ
พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานในธุรกิจรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจะน าไปก าหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาบุคลากรในองค์กรท่ีเป็นทหารผ่านศึก ให้สามารถ
ประกอบอาชีพอย่างมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี และมีรายไดท่ี้สามารถดูแลครอบครัวไดอ้ย่างย ัง่ยืน รวมทั้ง
เป็นแนวทางในการต่อยอดโครงการในดา้นอ่ืนๆ ในอนาคต 
 

2.4.1 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี (2558) ไดใ้ห้ความหมายของ “บริการ” หมายถึงงานท่ี

ปฏิบติัรับใช้ หรืองานให้ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้อรับการใชบ้ริการ
กบัผูใ้ห้บริการ ท่ีด าเนินงานเพื่อผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายเพื่อสนองความตอ้งการแก่
ประชาชน และเพื่อส่งเสริมการขายใหมี้ประสิทธิภาพ 

ราชนั นาสมพงษ ์(2553) กล่าววา่ การบริการ (Service)  หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือการด าเนินงานเพื่อผลประโยชน์ของผูอ่ื้นการบริการท่ีดี ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ และ
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ช่ืนชมองคก์ร เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัองคก์รงานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท าให้
เกิดความส าเร็จแก่ทุกองคก์ร เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการ งานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้  

Netsakao Arthan(2018)กล่าวว่า งานบริการ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยท่ี์มี
การให้เป็นหลัก ทั้ งในทางท่ีสัมผสัได้ด้วยประสาทสัมผสั และสามารถสัมผสัจากจิตใจโดยมี
กระบวนการท่ีสะดวก ถูกต้องรวดเร็ว และผูใ้ห้บริการ หมายถึง ผูท่ี้สร้างความประทับใจแก่
ผูรั้บบริการรวมถึงมีศิลปะโนม้นา้วชกัจูงในการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการ
อีก 

นอกจากน้ี วียร์ฎา กวิณรวีบริรักษ ์ (2559) กล่าวว่า การบริการ (Service) หมายถึง การ
ให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินงานเพื่อประโยชน์ สร้างความสุขทั้งทางกายและทางใจ รวมถึง
ความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีไม่สามารถสัมผสัดว้ยประสาทสัมผสัได ้แต่ไดส้ร้างความพึง
พอใจ ความประทับใจแก่ผู ้ใช้บริการการให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้ใช้บริการมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ "SERVICE" ซ่ึงอกัษรแต่ละตวัจะมีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการท่ีดี 
ดงัน้ี 

S = Smiling  = ยิม้แยม้แจ่มใส มีมิตรจิตมิตรใจต่อทุกท่าน 
E = Early Respond = ใส่ใจใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
R = Respectful = ใหค้วามเคารพ ใหเ้กียรติ 
V = Voluntariness Manner = บริการอยา่งเตม็ใจ มีจิตใจพร้อมท่ีจะเอ้ืออ านวย 
I = Image Enhancing = มีการแสดงออกท่ีเสริมภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีแก่องคก์ร 
C = Courtesy  = กิริยามารยาท สุภาพ อ่อนโยน อดทน อดกลัน่ 
E = Enthusiasm  = มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ บริการอย่างเกินความคาดหมาย 
จากความหมายของการให้บริการท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่าการบริการเป็นงานท่ีให้

ความช่วยเหลือหรือการด าเนินงานโดยท่ีไม่สามารถสัมผสัดว้ยประสาทสัมผสัไดแ้ต่วดัผลได้จาก
ความรู้สึกความประทบัใจความพึงพอใจความคุม้ค่าท่ีไดรั้บบริการซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการดงันั้นผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งกระตือรือร้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการโดยมี
ทั้ งกิริยามารยาทรวมทั้ งความเช่ียวชาญทักษะในการปฏิบัติงานสามารถท่ีจะส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการอยา่งเกินความคาดหมาย 
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2.4.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2546)ไดนิ้ยามวา่ “ประสิทธิภาพคือความสามารถ

ท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน” (หนา้ท่ี 260) 
จกัรกฤษณ์ จนัทะคุณ(2552)ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาใน

แง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความประหยดั หรือคุ ้มค่าต้นทุน ทรัพยากรและเวลา   
ท่ีนอ้ยลง ทนัเวลาอยา่งมีคุณภาพทั้งกระบวนการ 

Peterson and Plowman (อา้งถึงใน โชคชัย ศิลปเดช, 2551, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย
ของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานเชิงธุรกิจ หมายถึง การลดตน้ทุนของการผลิตให้มากท่ีสุด
และผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพสูงตามความตอ้งการมากท่ีสุด ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ 
(quantity) และวิธีการ (method)  เป็นส่ิงท่ีบอกถึงองคก์รมีประสิทธิภาพเชิงธุรกิจ  

Millet (อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 13) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิภาพ
(efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ ประชาชน และไดร้บผลก าไร
จากการด าเนินงาน (human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดย พิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (equitable service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (timely service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 
เม่ือพิจารณาจะสรุปว่าประสิทธิภาพเชิงของธุรกิจจะมุ่งเน้นเร่ืองการหา

รายไดผ้ลตอบแทน คือความสามารถในผลิตสินคา้และบริการปริมาณมากโดยใชต้น้ทุนท่ีนอ้ย ความ
มีประสิทธิภาพคือการสามารถท างานใหไ้ดป้ระโยชน์ผลตอบแทนสูงสุดคือ รายไดแ้ละก าไร  
 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิจยัในอดีต  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงาน ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผูใ้ห้บริการรักษาความ
ปลอดภยั  นอกจากน้ียงัศึกษาแนวทางในการท าวิจยั  วิธีการและผลการวิจยั ซ่ึงน าไปสู่แนวทาง
วิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินงาน ท่ีสามารถสัมผสัได้
จากการแสดงออกของผูรั้บบริการ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงไม่สามารถปฏิเสธเลยว่าคุณภาพการ
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ให้บริการนั้นมีผลต่อแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจบริการแทบทุกเร่ืองทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน 

ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยู่บนความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ท่ีเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ ท่ีมีความพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ ซ่ึงจากงานวิจยัของ มนสัยา แรก
ค านวณ (2561) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการว่า การเพิ่มพนักงานให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูว้่าจา้ง และการปฏิบติังานตามเง่ือนไขขอ้ตกลงในสัญญาจา้ง จะมีแนวโนม้ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย 

ซ่ึงความพึงพอใจท่ีดีนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีดีขึ้น ดังท่ี พงษ์กฤษณ์  
มงคลสินธุ์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงงานวิจยัว่า คุณสมบติัดา้นความซ่ือสัตยแ์ละสมรรถนะใน
การท างานท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีและบทบาท คือส่วนท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัให้ความส าคญั ซ่ึง
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัใช้กลไกการดูแลอย่างไม่เป็นทางการโดยใช้ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความตอ้งการดา้นจุดประสงคข์องลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการเป็นท่ียอมรับ
ทางการคา้ในธุรกิจรักษาความปลอดภยั การสร้างช่ือเสียงขององค์กรและกลยุทธ์การตลาดจะใส่
ใจความตอ้งการและความกงัวลของลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั ดงัเช่น Goldring (2011) ได้
กล่าวไวเ้ช่นกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือผลท่ีไดค้วบคู่ไปกบัทั้งทั้งประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพ
การใหบ้ริการท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดใ้นเวลาเดียวกนั 

แต่ในอีกดา้นหน่ึง หากพนกังานไม่มีประสิทธิภาพในการท างานก็จะท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในการบริการท่ีมีต่อทั้งองค์กรและพนักงานรักษาความปลอดภยัไปในทางตรงกันขา้ม ซ่ึง
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในองค์กรท่ีไม่มีประสิทธิภาพท่ีดีจากพนักงาน ซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
น าไปสู่การให้บริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี เฝ้าเวรยาม และตรวจตรา
สถานท่ีอีกดว้ย ซ่ึงขา้งตน้อนุมานไดจ้ากงานวิจยัของ ใกลรุ่้ง  ระเบียบโอษฐ์(2558) เช่นกนั ความไม่
แน่ใจท่ีเกิดขึ้นกบัตวัพนักงานนั้นมีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่การไม่รักษามาตรฐานในการท างาน ขาด
วินัยในการท างานได ้ซ่ึงเป็นผลมาจากความการจดัการดา้นประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ของการบริหารงานท่ีนอ้ยลงนั้นเอง 

การบริหารงานท่ีดีในธุรกิจรักษาความปลอดภยัของหน่วยงานนั้น สามารถเกิดขึ้นได้
จากการยอมรับท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแลว้เม่ือหน่วยงานสามารถให้บริการ
อย่างมีคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของผูรั้บบริการ ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อผลประกอบการท่ีดีของ
หน่วยงานและสังคมในภาพรวม ซ่ึงผลงานวิจยัของ อรปภา คุม้พูล และคณะ (2559) ไดก้ล่าววา่ การ
พฒันารูปแบบการบริหารหน่วยงานธุรกิจรักษาความปลอดภยันั้น สามารถสร้างการยอมรับของ
สังคม การคุม้ครองผูรั้บบริการ และมีมาตรการในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจรักษาความ
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ปลอดภยั ส่วนงานวิจยัของ ร.ท.พุทธิรักษ์ ยุติธรรม(2559) ได้กล่าวว่า พนักงาน เคร่ืองมือ อาวุธ
ยุทโธปกรณ์ ตลอดจนการประสานงาน หรือระบบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั ท าให้เกิด
การยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลต่อการบริหารจดัการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากไม่
สามารถตอบสนองไดอ้ย่างเพียงพอจะน าไปสู่การให้บริการท่ีไม่มีคุณภาพ องค์กรเสียช่ือเสียงไม่
น่าเช่ือถือเช่นกนั 

นอกจากน้ี จากการศึกษาคน้ควา้จากบทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงพูดถึงกลุ่มคนอาชีพรักษาความปลอดภยั ซ่ึง ร.ต.อ.ณรงค ์ วาริชพงศ(์2547) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของคนกลุ่มน้ีไวว้่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีความพึงพอในการปฏิบติังานโดยรวมและรายไดอ้ยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเท่ากนั และมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง 
การศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน มณัฑนา ด ารงคศกัด์ิและธีรนุช ห้านิรัติศยั (2555) 
และกลุ่มอาชีพน้ีถือเป็นประชากรวยัท างานส่วนใหญ่ท่ียงัท างานและเป็นฟันเฟืองช่วยขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจในปัจจุบนัอีกดว้ย ซ่ึงหากทางองคก์รไม่สามารถเขา้ใจและปฏิบติักบัพนกังานกลุ่มน้ีอยา่ง
เหมาะสมในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
องคก์รผูใ้ห้บริการในระยะยาวได ้อาจส่งผลต่อการให้บริการดา้นรักษาความปลอดภยัซ่ึงกระทบต่อ
ตน้ทุนในการบริหารจดัการ การลงทุนในการฝึกอบรม และการคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพในการท า
ก าไรและคงไวซ่ึ้งรายไดข้องทั้งบริษทัรวมถึงความมัน่คงของเศรษฐกิจในประเทศไดเ้ช่นกนั     

จากการศึกษาวิจยัในอดีตพบว่า รูปแบบงานวิจยัส่วนมากเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน
และการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีท่ี
เฉพาะเจาะจง (มนัสยา  แรกค านวณ, 2561; สาธิต สุวรรณประกร, 2559) นอกจากน้ี แมว้่าจะเป็น
กลุ่มท่ีมีจ านวนการจา้งงานมากถึง  3.5 – 4 แสนคน (ท่ีมา : กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2560) แต่กลุ่ม
พนักงานรักษาความปลอดภยัยงัเป็นกลุ่มคนท่ียงัไม่เคยถูกศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจง  ขอ้จ ากัดอีก
ประการของงานวิจยัในอดีต ได้แก่ ขอ้มูลท่ีได้ยงัไม่ละเอียดพอท่ีจะกลุ่มตัวอย่างแคบเฉพาะใน
องค์กรเท่านั้ น  (มนัสยา  แรกค านวณ , 2561; สาธิต สุวรรณประกร , 2559) ท าให้ข้อมูลอาจไม่
สามารถอนุมานไดถึ้งผูใ้ช้บริการรักษาความปลอดภยัอย่างครอบคลุม  อีกทั้งงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจรักษาความปลอดภยั และแนวการพฒันาปัจจยัช้ีวดัคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจรักษาความปลอดภยั ตลอดจนแนวทางการ
พฒันาพนักงานรักษาความปลอดภยัให้ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ไม่ยา้ยงานบ่อย ยงัมีอยู่
จ  ากดั (มนสัยา  แรกค านวณ, 2561; สาธิต สุวรรณประกร, 2559)  ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงมีความประสงค์
ท่ีจะท าการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาแนวทางประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย เพื่อเข้าใจ ถึงความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อบริการรักษาความ
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ปลอดภยัและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผา่นศึกโดยท่ีสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภยั จะท าตามระเบียบวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานใน

ธุรกิจรักษาความปลอดภยั เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้
เคร่ืองมือในการการวิจยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบั
คุณภาพการบริการและการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน วิเคราะห์ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
บริการรักษาความปลอดภยั ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการ
รักษาความปลอดภยัของส านกังานรักษาความปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth 

interview) และเพื่อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ  
ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  โดยการก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับเร่ืองท่ีท าการศึกษา  เช่น  ท่านมีการใช้บริการรักษาความปลอดภัยขององค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในการรักษาความปลอดภัยสถานท่ีของท่านหรือไม่ ความถ่ีในการ
ตรวจสอบรักษาความปลอดภยัสถานท่ีเป็นอย่างไร เป็นตน้  ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์  ผูวิ้จยัจะ
อธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการ สัมภาษณ์ให้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์  และไดท้ าการขออนุญาตในการจด
บนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อใชส้ าหรับการตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์  ทั้ งน้ีรูปแบบในการด าเนินการสัมภาษณ์ในการวิจัยในคร้ังน้ี  
ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์และการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหนา้  โดยขึ้นอยู่กบัความ
พร้อมและความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ย
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วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี  ด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือน 
มกราคม 2019 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ท่ี
เก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยั ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมงานวิจยั  และบทความจากเวบ็ไซตภ์ายในประเทศ รวมทั้งใช้
วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจากเว็บไซต์ Thai Journal Online (ThaiJO) อนัเป็นแนวทางในการน าไปสู่
การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นล าดบั
ต่อไป  ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเร่ิม
ด าเนินการสืบคน้ขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2019 

 
 

3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยผูว้ิจยัไดมี้การ

ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างให้มีทั้งผูว้่าจา้งใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของส านกังานรักษา
ความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ผูบ้ริหารส านักงานรักษาความปลอดภัย และ
พนักงานรักษาความปลอดภยั อย่างละเท่าๆ กนั รวมทั้งส้ินจ านวน  30 คน เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็น
จากหลากหลายมุมมอง   

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นสามกลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 :ผูว้่าจ้างใช้บริการรักษาความปลอดภยัของส านักงานรักษาความปลอดภยั 

องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 10 คน  ทั้งน้ีผูวิ้จยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากส่วน
การตลาดและส่วนปฏิบติัการ ส านกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อคน้หาหน่วยงานผูท่ี้คุณสมบติัตรง
กบัท่ีผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้ แลว้ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคลท่ีเป็นตวัแทนท่ีดูแลเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยัขององคก์ร เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มท่ี 2 : ผูบ้ริหารส านักงานรักษาความปลอดภัย  10 คน  ทั้ งน้ีผูวิ้จัยเข้าถึงกลุ่ม
ตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชาจากสถานท่ีท างาน เพื่อคน้หาผูท่ี้คุณสมบติัตรงกบัท่ี
ผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้ แลว้ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการ
วิจยั 

กลุ่มท่ี 3 : พนักงานรักษาความปลอดภยั 10 คน ท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 6 เดือน ทั้งน้ี
ผู ้วิจัยเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสอบถามพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ี เข้ามาติดต่อ
ประสานงานกบัส านักงานรักษาความปลอดภยั เพื่อคน้หาผูท่ี้มีคุณสมบติัปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ี
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สายตรวจ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื่อใชใ้นการวิจยั 

 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth  interview) มีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้ นเอง  โดยการศึกษาประเด็นค าตอบ  จากการทบทวน
วรรณกรรม  โดยสร้างเป็นค าถามใหมี้ความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

โดยลักษณะค าถามจะมุ่งเน้นศึกษาประสิทธิภาพเร่ืองคุณภาพการให้บริการของ
พนกังานในธุรกิจรักษาความปลอดภยั ซ่ึงแบ่งค าถามเป็น2ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน 
ประเภทของหน่วยงาน ต าแหน่ง 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ความพร้อมท่ีจะให้บริการ
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ เช่น พนักงานรักษาความปลอดภยัมี
บุคลิกและการแต่งกายเหมาะสมเรียบร้อย น่าเช่ือถือหรือไม่ 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ปัจจยัท่ี
ท าใหเ้ลือกใชบ้ริการรักษาความปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  เช่น ท่านคิดว่า
การคัดเลือกพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีส านักง านรักษาความปลอดภัย 
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกก าหนด จะท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 

ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์ เช่น บุคลิกและการแต่งกายของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือของพนกังานรักษาความปลอดภยั การใชบ้ริการรักษาความปลอดภยั
ขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในการรักษาความปลอดภยัสถานท่ี ความพร้อมท่ีจะให้บริการ
ของพนักงานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ พร้อมสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ข้าร่วมวิจยัทุกราย
สามารถดูไดจ้ากภาคผนวก 
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3.5 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
ผูว้ิจยัจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผลขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary  data) 

โดยใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในขอ้ 3.3 เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานในธุรกิจรักษาความปลอดภยั ในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้น
ผูว้ิจยัไดท้ าการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคน เพื่อให้สามารถน าเสียงท่ีบนัทึกไวม้า
ถอดบทสัมภาษณ์ได้อย่างละเอียด และสรุปใจความส าคญัได้ครบถว้นแลว้จึงสรุปค าหลกั (Key 
word) แลว้จึงใส่รหัสค า (Coding) โดยการจดักลุ่มค า เพื่อสร้างโครงสร้างรหัสค าหลกั (Key word) 
แลว้มาสรุปค าหลกั (Key word) แลว้น ามาใส่รหัสค า (Coding) โดยจดักลุ่มค า เพื่อสร้างโครงสร้าง
รหสัค า ดงัภาพท่ี 3.1 

ในขั้นตอนการใส่รหัสค า ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มค าท่ีมีลกัษณะเหมือนกันและเก่ียวข้องกับ
เน้ือหาของงานวิจยั ผา่นการสรุปค าหลกั ไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ เช่น คุณรตา กล่าววา่ “พยายามอยา่
เลือกปฏิบัติ ปลูกฝังจรรยาบรรณ การพูดจาให้สุภาพ” ค  าหลักของคุณรตาคือค าว่า ปลูกฝัง
จรรยาบรรณ ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงความประพฤติในการประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยตาม
ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ผูว้ิจยั จึงใหร้หสัค าวา่ “จรรยาบรรณการปฏิบัติงาน” และ 
คุณภูมิใจ กล่าวว่า “ปรับปรุงระเบียบวินยั รักในองคก์ร รักในหนา้ท่ี ซ่ือตรง” ค าหลกัของคุณ คือค า
ว่า หน้าท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภยั ผูว้ิจยัมองว่าเป็นการกล่าวถึงลกัษณะท่ีดีของพนักงาน
รักษาความปลอดภยั ตามทฤษฎีเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงให้รหัสค าว่า “หน้าท่ี” ทั้งสองคนภารกิจในการ
ฝึกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย  ผู ้วิจัยจึงได้จัดกลุ่มรหัสค าของทั้ งสองคนว่า “สถาน
ฝึกอบรม” 

นอกจากน้ีคุณอภิรักษ ์กล่าวว่า “ควรฝึกทบทวนระเบียบวินยัให้สม ่าเสมอ” ซ่ึงค าหลกั
คือค าวา่ ระเบียบวินยั เป็นการกล่าวถึงการมีแบบแผนแนวปฏิบติั และคุณฟ้าใส กล่าววา่ “ควรพฒันา
ให้ดีมีสายตรวจดูแลหน้างาน” ค าหลกัคือสายตรวจ และดูแล แสดงถึงการก ากับดูแลงานบริการ
รักษาความปลอดภยั ค าหลกัของทั้งสองคนกล่าวถึงระเบียบวินยัของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ี
ตอ้งมีการก ากบัดูแล ผูว้ิจยัจึงใหร้หสัค าวา่ “เจ้าหน้าที่สายตรวจ” 

ทั้งสถานฝึกอบรม และเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ จดัเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
การวิเคราะห์กลุ่มรหัสค าเร่ืองมาตรฐานการปฏิบติังาน นั้น เม่ือน าไปเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่า
เป็นส่วนท่ีถูกก าหนดไวใ้น สาระส าคญัของพระราชบญัญตัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ,2558) ท่ีกล่าวถึง มาตรฐานในการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัและ
มาตรฐานของพนักงานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงรวมกนัเป็นการปรับปรุงการให้บริการรักษาความ
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ปลอดภยั ผูว้ิจยัจึงจดัไวใ้นกลุ่มของรหัสค า “มาตรฐานการปฏิบัติงาน” ซ่ึงเป็นเพียงส่วนย่อยของ
การปรับปรุงการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัเท่านั้น 

ผูวิ้จัยได้กระท าซ ้ าขั้นตอนท่ีกล่าวมาข้างต้น จนได้กลุ่มค าของด้านต่าง ๆ ของการ
ให้บริการของพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้พฒันาปรับปรุง มี
ทั้ งหมด 3 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการตอบสนองการปฏิบัติงาน และด้าน
โครงสร้างองคก์ร ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้นในบทถดัไป 
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บทที่  4 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภยั” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview) 
ไดท้ าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling)จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 : ผูว้า่จา้งใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของส านกังานรักษาความปลอดภยั องคก์าร
สงเคราะห์ทหารผา่นศึก 10 คน  

กลุ่มท่ี 2 : ผูบ้ริหารส านกังานรักษาความปลอดภยั  10 คน 
กลุ่มท่ี 3 : พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน และปฏิบติัหนา้ท่ี

เป็นเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ หรือพนกังานรักษาความปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 10 คน 
การน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี จะน าเสนอผลในประเด็น

หลกัท่ีส าคญัแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 4.2 ขอ้มูลในการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั 
 4.3 แนวทางการปรับปรุงการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั 

ทั้งน้ี เพื่อปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูว้ิจยัจะแทนช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมุติ
ทั้งหมด 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 30 ราย เป็นเพศชาย 22 คน และเป็น

เพศหญิง 8 คน ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 5 คน 31-40 ปี จ านวน 5 คน 41-50 ปี จ านวน 12 คน 
และ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คนโดยเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใหมี้การกระจายตวัในแต่ละช่วงอายุเพื่อให้
ได้ขอ้มูลท่ีความหลากหลาย  ส าหรับระดับการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นส าเร็จการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน  6 คน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวน 1 คน ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงจ านวน 1 คน ระดบัปริญญาตรีจ านวน 16 คน ระดบัปริญญาโทจ านวน 
5 คน และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกแลว้จ านวน 1 คน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ส าเร็จ
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ความสามรถในการบงัคบับญัชา การสั่งการ และ
การประเมินผล ถือเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ท่ีมีมาตรฐานในการปกครองพนกังานรักษาความปลอดภยั
มากกว่ากลุ่มของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ีขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมดได้
ถูกแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 

 กลุ่มท่ี 1 : ผู้ว่าจ้างใช้
บริการรักษาความ

ปลอดภัย 

กลุ่มท่ี 2 : ผู้บริหาร
ส านักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

กลุ่มท่ี 3 : พนักงาน
รักษาความปลอดภัย ท่ี
มีประสบการณ์ไม่น้อย

กว่า 6 เดือน 

เพศ    
ชาย 7 5 10 
หญิง 3 5 0 
อายุ    
ไม่เกิน 30 ปี 5 0 0 
31 – 40 ปี 1 2 2 
41 – 50 ปี 2 5 5 
51 ปีขึ้นไป 2 3 3 
ระดับการศึกษา    
มธัยมศึกษาตอนปลาย 0 0 6 
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ 

0 0 1 

ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง 

0 0 1 

ปริญญาตรี 5 9 2 
ปริญญาโท 4 1 0 
ปริญญาเอก 1 0 0 
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4.2 ข้อมูลในการให้บริการรักษาความปลอดภัย 
 ในส่วนของขอ้มูลในการให้บริการรักษาความปลอดภยันั้นจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 
คือขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการรักษาความปลอดภยัและขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการ
ให้บริการรักษาความปลอดภยั โดยในส่วนของประสิทธิภาพการให้บริการนั้นผูว้ิจยัจะสรุปผล
การศึกษาระดบัของประสิทธิภาพในการให้บริการของพนักงานรักษาความปลอดภยัขององค์การ
ทหารผ่านศึก เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนั ส าหรับ
หัวขอ้คุณภาพการให้บริการนั้นผูว้ิจยัน าเสนอมุมมองผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใช้บริการรักษาความปลอดภยั 
เพื่อหาปัญหาท่ีมีผลกับการบริหารจัดการเก่ียวกับการให้บริการ  ตลอดจนความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการถึงการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ของพนกังานรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนัซ่ึงอาจเป็น
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจในการบริการ 
 

4.2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการรักษาความปลอดภัย 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งสามกลุ่มเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการ

รักษาความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้น พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการ
ให้บริการ มุมมองต่อความความรวดเร็วในการให้บริการและมุมมองต่อความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

4.2.1.1 ความพร้อมการใหบ้ริการ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของผูว้า่จา้งการบริการรักษาความ

ปลอดภยั ส่วนหน่ึงคิดว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีให้บริการการนั้น มีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการท่ีอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก พร้อมปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัท่ีเคร่งครัด ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึง
จ้างพนักงานรักษาความปลอดภยัขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน
รูปแบบราชการ ท่ีมีความพร้อมกว่าหน่วยงานในรูปแบบเอกชน ในขณะท่ีบางส่วนยงัมองว่า
พนกังานรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในระดบัท่ีดี ปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเหนือจากการรักษาความ
ปลอดภยั เช่น การจราจร การตอ้นรับ เน่ืองจากไม่ได้ปฏิบติัหน้าท่ีหลกั แต่หากมีการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพิ่มเติมไปท ากิจกรรมตามท่ีผูว้่าจา้งร้องขอ ก็จะมีการจา้งสัญญาต่อเน่ืองต่อไป เช่น คุณมั่งมีคือผูท่ี้
มองว่าการใช้บริการรักษาความปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกนั้นมีความพร้อมใน
การให้บริการมากกว่าบริษทัเอกชน ทั้งเคร่ืองแบบและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั ได้กล่าวว่า 
“ดีกว่าบริษทัมาก เพราะเขามีระเบียบมากกว่า แลว้ก็มีความพร้อมในเร่ืองเคร่ืองแบบและอุปกรณ์” 
และ คุณเปรมขวัญ คือผูท่ี้มองว่าพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัสถานท่ีเพียงอย่างเดียวมี
ความพร้อมในระดับดี จะตอ้งมีความกระตือรือร้นและมีหน้าท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากหน้าท่ีหลกั 
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โดยกล่าวว่า “ท างานได้ดี ท่ีน่ีมีการรักษาความปลอดภัยพนักงาน มีการโบกรถถือธงดี มีความ
กระตือรือร้นกวา่ท่ีอ่ืนทัว่ไป” 

ความพร้อมของพนักงานรักษาความปลอดภัยในการให้บริการของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูบ้ริหารนั้นมีมุมมองของความพร้อมในการให้บริการรักษาความปลอดภัยท่ี
แตกต่างกนั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงมองว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมระดบัท่ีดีมาก มี
ระเบียบวินัยท่ีดี เป็นทหารประจ าการมาก่อน เน่ืองจากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกรับสมัคร
บุคคลท่ีเป็นทหารผ่านศึก ทหารประจ าการท่ีปลดเกษียณแลว้ ดงัท่ีคุณอวยพรไดก้ล่าวว่า “มีความ
พร้อมระดบัดีมาก 100 เปอร์เซ็นต ์ในการบริการ มีพื้นฐานทหารมาก่อน” ผูร่้วมวิจยัคนหน่ึงมองว่า
พนักงานรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมระดบัท่ีดี ตามมาตรฐาน พร้อมทกัษะเสริมจากหน้าท่ี
หลกั เช่น คุณม่ิงขวญัได้กล่าวว่า “ความพร้อมในเกณฑ์ท่ีดี เช่น การปฏิบติัด้านจราจร ได้รับค า
ชมเชยจากผูว้่าจา้งเร่ืองการแต่งกายท่ีดีมีระเบียบ”ส่วนผูร่้วมวิจยัอีกคนหน่ึงมองว่าการฝึกอบรมของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัมีความส าคญั เน่ืองจากพนักงานจะมีความต่ืนตวัมากท่ีสุดหลงัจาก
ส าเร็จหลกัสูตรฝึกอบรม โดยคุณยอดชายกล่าวว่า “ความพร้อมจะลดลงเม่ือฝึกอบรมเสร็จและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแต่ละพื้นท่ี” และคนหน่ึงมองวา่ไม่มีความพร้อม ตอ้งปรับปรุงทรัพยากรต่างๆ เช่น 
ทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยี เช่น คุณพอใจกล่าวว่า “ตอนน้ีเรายงัไม่พร้อมเร่ืองก าลงัพลเหมือนจะ
เป็นอาชีพท่ีไม่นิยม เป็นอาชีพสุดทา้ยท่ีจะเลือกประกอบอาชีพ” 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ในระดบัปกครอง ส่วนหน่ึงคิดว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีให้บริการนั้น มีความพร้อมมาก
ท่ีสุด จากการบริหารจดัการดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและฝึกอบรมทบทวนพนกังานรักษาความปลอดภยั
อยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นหนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยัระดบัปกครองอยูแ่ลว้ ในขณะ
ท่ีบางส่วนยงัมองว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในเกณฑ์ดี เน่ืองจากการปฏิบติังาน
อย่างไม่รู้จกัหน้าท่ีและขาดความรับผิดชอบ รวมถึงการให้ความร่วมมือกับพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัระดบัปกครอง แต่หากมีการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดตามท่ีฝึกอบรมทบทวน ก็จะเกิด
การต่ืนตัวในการปฏิบัติพร้อมท าหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี  เช่น คุณภาณุมองว่าการบริหารจัดการ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการฝึกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภยัมีความส าคญักบัความพร้อมของ
พนักงานรักษาความปลอดภยั ไดก้ล่าวว่า “ส่วนมากมีความพร้อม 80-90 เปอร์เซ็นต์ มีการบริหาร
จดัการแบบครอบครัว คอยดูแลเอกสารธุรการใหก้บัลูกนอ้ง มีการฝึกอบรมทบทวนเสาร์-อาทิตย ์ท า
ใหเ้กิดการต่ืนตวั” และ คุณสมชาย คือผูท่ี้มองวา่ความพร้อมของพนกังานรักษาความปลอดภยัอยู่ใน
เกณฑดี์หากไม่รู้จกัหนา้ท่ีการปฏิบติัและขาดความรับผิดชอบ พนกังานรักษาความปลอดภยัจะตอ้งมี
การให้ความร่วมมือกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัระดบัปกครองท่ีพร้อมรองรับกบันโยบายของ
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ส านกังานรักษาความปลอดภยัตลอด เช่นมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงคุม้ค่ากบัการไปใชบ้ริการ 
โดยกล่าวว่า “มีความพร้อมประมาณร้อยละ 70 แต่ยงัขาดความรับผิดชอบ ไม่รู้จกัหนา้ท่ี ส่วนใหญ่
ใหค้วามร่วมมือ มีความตั้งใจ ส่วนนอ้ยจะท างานอยา่งไม่มีความตั้งใจ” 

4.2.1.2 ความเร็วการใหบ้ริการ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นผูว้่าจา้งใช้บริการรักษาความ

ปลอดภยัท าให้ทราบว่ากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเคยใช้บริการกบัพนกังานดว้ย 2 ลกัษณะงานคือ สอบถาม
รายละเอียดท่ีตั้งสถานท่ี เพื่อคน้หาจุดส าคญั และอ านวยความสะดวกดา้นจราจรเพื่อความปลอดภยั
ของผูรั้บบริการ ดงัท่ีคุณภราดรไดเ้ล่าถึงลกัษณะงานในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยว่า “อันดับแรกเขาจะคอยโบกรถให้เรา คอยกั้นรถตอนออกถนนใหญ่ เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัย ถ้ามีเหตุการณ์ผิดปกติเขาจะบอกหรือ จะมีสายตรวจตลอดเวลา ” สอดคล้องกับ 
คุณเปรมขวัญ ท่ีกล่าวถึงการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมีการเตรียมการว่า “รวดเร็ว 
เตรียมพร้อมอยู่ตลอด ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น เกิดอุบติัเหตุรถชนขา้งหน้าส านักงาน สามารถแกไ้ข
การจราจรได้ดีเยี่ยม” และความรวดเร็วในการให้บริการ อีกหน่ึงด้านคุณรตา กล่าวว่า “รวดเร็ว 
ดีมากค่ะ สอบถามอะไรก็ตอบไดท้นัที เช่น ถามทางไปตึกอาคารเรียน” เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ส่วนใหญ่ผู ้
ท่ีใช้บริการรักษาความปลอดภัยจะเล่าถึงเหตุการณ์ขับขัน การเตรียมความพร้อมหาข้อมูลและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การตอบสนองของพนักงานรักษาความปลอดภยัเปล่ียนไป 
หลงัจากเวลาผ่านไปวตัถุประสงคเ์ดิมในการบริการและหนา้ท่ีของการรักษาความปลอดภยัสามารถ
สนบัสนุนการต่อสัญญาจา้งงานไดอี้ก 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูบ้ริหารมองว่าความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัในการตอบสนองส่งผลต่อความพึงพอใจและความตอ้งการของผูว้่าจ้าง คุณอวยพรได้
แสดงความคิดเห็นวา่ “ผูว้า่จา้งพึงพอใจ 90 เปอร์เซ็นต ์พลเรือนมีทกัษะนอ้ย ผูว้า่จา้งมีความตอ้งการ
เพิ่มทุกปี ไปได้อีกไกล รายได้เต็มท่ี เงินเดือนออกเต็ม” สอดคล้องกับท่ีคุณประยุทธกล่าวว่า 
“รวดเร็วตรงความตอ้งการ ส่วนน้อยยงับกพร่องมีการใช้โทรศพัท์เล่นส่วนตวั ส่วนใหญ่มีติดตาม
การปฏิบติังานผ่านแอปพลิเคชนัไลน์” จากค าตอบของทั้ง 2 คนท าให้สังเกตไดว้่าคุณอวยพรมองวา่
ความตอ้งการในการรับบริการส่งผลโดยตรงกบัผูว้า่จา้งไม่ใช่พนกังานรักษาความปลอดภยั ส่วนคุณ
ประยุทธมองว่าโดยหลกัแลว้ในดา้นของการปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงสามารถปฏิบติัตามค าสั่งความตอ้งการ
ได้ ส่วนกลุ่มท่ีมองว่าความรวดเร็วในการให้บริการไม่เก่ียวเน่ืองนั้นมองว่าพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัจะมีความต่ืนตวัเม่ือส าเร็จหลกัสูตรการฝึกอบรม ดงัท่ีคุณยอดชายกล่าววา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัมีความขยนัในปีแรก ปีถดัไปเร่ิมเฉ่ือยชา” จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
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กลุ่มผูบ้ริหารนั้นมองว่าความต้องการของผูว้่าจ้างในการรับบริการรักษาความปลอดภัยนั้นมี
ความส าคญัต่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานสามารถท่ีจะตอบสนองผูว้า่จา้ง 
ความรวดเร็วของพนักงานรักษาความปลอดภยัในการให้บริการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มพนักงาน
รักษาความปลอดภยันั้นมีมุมมองของความรวดเร็วในการให้บริการรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่าง
กนั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงมองวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัมีความรวดเร็วในการตอบสนองระดบั
ท่ีดีมาก ใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัตามค าสั่งไดท้นัเวลา เน่ืองจากประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดงัท่ี
คุณชูชาติไดก้ล่าวว่า “มีการตอบรับท่ีรวดเร็ว โดยใชแ้อปพลิเคชนัไลน์เป็นเคร่ืองมือสั่งการ และส่ง
ข้อมูลข่าวสารรายวนั” ผูร่้วมวิจัยคนหน่ึงมองว่าพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรวดเร็ว
ตอบสนองในระดบัท่ีดี ปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่งท่ีมีความส าคญั เช่น คุณสมชายไดก้ล่าวว่า “มีความ
รวดเร็วอยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามสั่งการในกรณีท่ีมีนโยบายเร่งด่วน
เน้นย  ้าจากผูบ้ังคับบัญชา เช่น การบริการ การแต่งกาย” ส่วนผูร่้วมวิจัยอีกคนหน่ึงมองว่าความ
รวดเร็วในการตอบสนองของพนกังานรักษาความปลอดภยัมีความเฉ่ือยชา เน่ืองจากพนกังานไม่มี
อุปกรณ์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารได้ โดยคุณณดลกล่าวว่า “การตอบรับไม่ค่อยพร้อม ช้า วิทยุท่ี
ส านกังานจดัหาให้ยงักระจายไปไม่ทัว่ถึง สัญญาณของวิทยุไม่ครอบคลุม” และคนหน่ึงมองว่าไม่มี
ความรวดเร็ว ตอ้งปรับปรุงระบบการส่ือสารให้ตอบสนองต่อการระงบัเหตุ เช่น กลุ่มไลน์ การ
รายงานแบบถ่ายทอดสด และเพิ่มเติมความรู้ดา้นการข่าว เช่น คุณทศมิตกล่าววา่ “ไม่มีความรวดเร็ว
ตอ้งน าระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ วิดีโอคอล และตอ้งอบรมการข่าวเบ้ืองตน้ให้กบั
พนกังานรักษาความปลอดภยัตามจุดปฏิบติังานเพื่อเป็นแหล่งข่าวท่ีส าคญั” 

4.2.1.3 ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของผู ้ว่าจา้งท่ีใชบ้ริการรักษาความปลอดภยั ส่วนหน่ึงคิดว่า
การปฏิบติังานการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีนั้นมีความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมายนั้น 

เน่ืองจากมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ประกอบการท างาน และมีความพร้อม
ท่ีสามารถป้องกันระงับเหตุได้ ในขณะท่ีบางส่วนยงัมองว่าการติดตามงานท่ีได้รับค าสั่งยงัไม่
เก่ียวขอ้งกับหน้าท่ีประจ าวนั เน่ืองจากกิจวตัรของพนักงานรักษาความปลอดภยัจะปฏิบติัหน้าท่ี
แตกต่างกนั เช่น ตอ้นรับใตอ้าคาร จราจร หรือลานจอดรถ แต่หากมีวตัถุประสงคใ์นการรักษาความ
ปลอดภยัสถานท่ี ก็จะสามารถให้บริการท่ีดีได้ เช่น คุณมั่งมีมองว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัมี
อุปกรณ์ส่ือสารส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีไดก้ล่าวว่า “เขามีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเขาสามารถจะส่ือสาร
กนัและปฏิบติัภารกิจของเขาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” และ คุณอภิรักษ์ เห็นว่าพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัมีหนา้ท่ีปฏิบติังานตามสัญญาจา้ง เช่น ตรวจสอบบุคคลเขา้ออก จดบนัทึกรถเขา้-ออก จะ
มีการตอบสนองงานท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี พนักงานรักษาความปลอดภยัควรเพิ่มทกัษะการจราจร หรือ
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ทกัษะดา้นภาษาท่ีพร้อมรองรับกบัการใหบ้ริการนอกเหนือสัญญาจา้ง เช่น การสอบถามทาง การหา
ข่าวและรายงานข่าวสาร โดยกล่าวว่า “พนักงานรักษาความปลอดภยัมีการจดบนัทึกคนเขา้ออก
ประจ าวนั รวมถึงพาหนะดว้ย และสามารถตอบค าถามไดว้า่ท าอะไรในแต่ละวนั” 

ผู ้เข้าร่วมวิจัยกลุ่มผู ้บริหารมองว่าความรับผิดชอบกับงานท่ีได้รับ
มอบหมายมีความสัมพนัธ์กบัสัญญาจา้งท่ีมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนตามความ
ท่ีไดต้กลงระหวา่งผูว้่าจา้งกบัผูใ้หบ้ริการ คุณนงเยาว์ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ท าทนัที แต่ละบุคคล
สามารถตอบสนองไดดี้ขึ้นอยูก่บัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ” สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ปฏิบติัตามสัญญาจา้งท่ีคุณอวยพรกล่าวว่า “ค่อนขา้งชดัเจนมีหน้าท่ีตามสัญญาจา้ง เช่น เฝ้าระวงั 
จราจร โดยมีความแตกต่างกนัแต่ละจุดปฏิบติังาน” จากค าตอบของทั้ง 2 คนท าใหส้ังเกตไดว้า่คุณนง
เยาว์มองว่าหน้าท่ีความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลจะเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความรับผิดชอบในงาน ส่วนคุณ
อวยพรมองว่าสัมพนัธ์กนัในดา้นของการปฏิบติังานตามมอบหมายซ่ึงสามารถท าไดเ้ลย เน่ืองจากมี
สัญญาจา้งเป็นขอ้ตกลง ส่วนกลุ่มท่ีมองวา่การบริหารจดัการก าลงัพลยา่งมีความรับผิดชอบนั้นอยู่ใน
การพฒันาปรับปรุงนั้นมองว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัมีจ านวนมาก ดูแลสั่งการไดไ้ม่ทัว่ถึง 
ดงัท่ีคุณดาโต๊ะกล่าววา่ “อยูใ่นการปรับปรุงพฒันา มีพนกังานเยอะ มีส านกังานทหารผา่นศึกเขตดูแล 
ช่วยเหลือก ากบั ดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ” จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูบ้ริหารนั้น
มองว่าหน้า ท่ีของพนักงานรักษาควาปลอดภัย ในการให้บริการรักษาความปลอดภัยนั้ น 
มีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัไดติ้ดตามงานจนส าเร็จ 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมี
หนา้ท่ีดูแลบงัคบับญัชา ส่วนหน่ึงคิดวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีท าหนา้ท่ีประจ าจุดปฏิบติังาน
นั้น มีการปฏิบติัท างานตามหน้าท่ีและตามค าสั่งนโยบายท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชามีธรรมเนียมการปฏิบติั ในขณะท่ีบางส่วนยงัมองว่าพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ขาดขอ้มูลในการปฏิบติัตามเน้ืองานโดย
ละเอียด เช่น คุณยอดรักมองวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือ
ไดรั้บค าสั่งท่ีชดัเจน ไดก้ล่าวว่า “พนกังานรักษาความปลอดภยัจะท าตามหนา้ท่ี ปฏิบติัตามค าสั่งผู ้
ว่าจา้งเสมอ ถา้มีการบอกค าสั่งท่ีชดัเจน มีการรองรับการปฏิบติั ไม่ท าให้เกิดปัญหากบัตวัพนักงาน
ภายหลงั” และ คุณยิ่งใหญ่ ช้ีว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยัอยู่ในระดบัตอ้ง
ปรับปรุงขาดความรับผิดชอบ ปฏิบติัหน้าท่ีไม่ระมดัระวงั พนักงานรักษาความปลอดภยัไม่ทราบ
หนา้ท่ีของตนเองตามสัญญาจา้ง มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสั่ง โดยกล่าววา่ “มียงัขาดความรับผิดชอบ ไม่
ครอบคลุมหมด ไม่ทราบสัญญาจา้ง ปฏิบติัตามค าสั่งเพียงอยา่งเดียว” 
  



27 
 

 4.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งสามกลุ่มเร่ืองคุณภาพการให้บริการรักษาความ
ปลอดภยั พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ มุมมองต่อการมีจิตใจใน
บริการท่ีดีในและมุมมองต่อความรอบรู้ในหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 4.2.2.1 ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ 
 ผูถู้กสัมภาษณ์กลุ่มผูว้่าจ้างตอบไปในทิศทางเดียวกันคือหากพนักงาน
รักษาความปลอดภยัมีการแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบถูกระเบียบขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ตามมาตรฐานของการรักษาความปลอดภยั จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูรั้บบริการ ท่ีมีสีของ
ทหารประจ าการ แตกต่างจากหน่วยงานเอกชน เช่น คุณภราดร กล่าวว่า “เหมาะสมคือชุดเขาจะเด่น
กว่าท่ีอ่ืนและก็ชุดท่ีเขาแต่งก็ไดต้ามมาตรฐานรักษาความปลอดภยั”  สอดคลอ้งกบัการยอมรับต่อ
การแต่งเคร่ืองแบบและเคร่ืองหมายรูปแบบคล้ายทหารมากกว่ารูปแบบอ่ืน ดังท่ี คุณเต็มใจ  
กล่าวว่า “มีความน่าเช่ือถือมากในระดับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยด้วยกัน ถ้าเปรียบเทียบ
เคร่ืองแบบเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดว้ยกนัถือว่าดีกว่า” และท าให้รู้สึกเกิดความประทับใจ
และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในทางบวกให้กับธุรกิจ โดยส่วนมากจะไดรั้บประสบการณ์มา
จากการมีส่วนร่วมกับผูรั้บบริการ และ คุณเผด็จ คือผูท่ี้มองว่าพนักงานรักษาความปลอดภัยมี
บุคลิกภาพท่ีดี รักษาความสะอาดของร่างกาย เพิ่มเติมจากเคร่ืองแบบการแต่งกาย โดยกล่าวว่า “การ
แต่งกายมีความระเบียบเรียบร้อย ทรงผมสั้นเกรียนขาวสามดา้น” 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูบ้ริหารมองว่าบุคลิกการแต่งกายท่ีเหมาะสมจะท าให้
เกิดความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้เพิ่มมากขึ้นจากในปัจจุบนั คุณประยุทธไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “การ
แต่งกายมีการเปล่ียนจากเม่ือก่อน ส่วนใหญ่แต่งกายเรียบร้อย ส่วนนอ้ยไม่ปฏิบติัตามระเบียบเคร่ือง
แต่งกายผิดระเบียบเล็กนอ้ย” สอดคลอ้งกบัการแต่งกายเคร่ืองแบบพนกังานรักษาความปลอดภยั ท่ี
คุณพอใจกล่าวว่า “น่าเช่ือถือเพราะว่าการแต่งกายเหมือนทหารน่าเช่ือถือ เป็นท่ีน่าเกรงขามต่อผูพ้บ
เห็นทัว่ไป” จากค าตอบของทั้ง 2 คนท าให้สังเกตไดว้่าคุณประยุทธมองว่าเคร่ืองแบบของพนักงาน
รักษาความปลอดภยัส่งผลโดยตรงกับผูรั้บบริการและพนักงานรักษาความปลอดภยัเอง ส่วนคุณ
พอใจมองวา่โดยหลกัแลว้ลูกคา้เช่ือมัน่ต่อเคร่ืองแบบการแต่งกายตามระเบียบขององคก์ารสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก ส่วนกลุ่มท่ีมองว่าการแต่งเคร่ืองแบบท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบไม่เก่ียวกบัหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานพนกังานรักษาความปลอดภยันั้นมองว่าผูว้า่จา้งสามารถก าหนดการแต่งกายของพนกังาน
รักษาความปลอดภยัไดใ้นจุดปฏิบติังานท่ีมีความเฉพาะ เช่น ศาลอาญา สถานท่ีราชการในพื้นท่ี3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัท่ีคุณขวัญใจกล่าววา่ “ก็อยูใ่นขั้นพอใชไ้ด ้ดีแต่ไม่ถึงกบัดีมาก จะอยูใ่นจุด
ท่ีผูว้่าจา้งร้องขอ เช่น สถานท่ีท่ีพูดคุยกบัพูดคุยกบัผูค้น คนจะมองจากบุคลากร มองชุดก่อนอนัดบั
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แรก” จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูบ้ริหารนั้นมองว่าบุคลิกการแต่งกายของผู ้
พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นมีความส าคัญต่อความเช่ือถือต่อลูกค้าในการให้บริการของ
พนกังานสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมกบัผูรั้บบริการสามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภัยมองว่าในปัจจุบันน้ี
เคร่ืองแบบของพนกังานรักษาความปลอดภยัมีการพฒันาปรับปรุงให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น เน่ืองจาก
ผู ้รับบริการจะมีการสังเกตถึงรูปลักษณ์ภายนอกของผู ้ให้บริการอันดับแรกซ่ึงบ่งช้ีถึงความ
รับผิดชอบของพนกังานดว้ย คุณยอดรักไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ส่วนใหญ่ในจุดท่ีเนน้ย  ้ามีการแต่ง
กายดีมาก ขึ้นอยู่กบัผูว้่าจา้งถา้มีการเขม้งวดให้แต่งกายตามท่ีก าหนดมาอย่างชดัเจน พนกังานรักษา
ความปลอดภยัจะได้รับการกวดขนัจากส านักงานรักษาความปลอดภยั การแต่งกายมีผลต่อความ
น่าเช่ือถือมากเพราะแสดงออกถึงความรับผิดชอบของตวั รปภ. เอง” สอดคลอ้งกบัท่ีคณุภาณุกล่าววา่ 
“ร้อยละ 70 การแต่งกายดีขึ้น มีการปรับปรุง ถา้อยูจุ่ดท่ีห่างไกลจะไม่มีคนไปก ากบัดูแล” จากค าตอบ
ของทั้ง 2 คนท าให้สังเกตไดว้่าคุณยอดรักมองว่าส านักงานรักษาความปลอดภยัให้ความส าคญักบั
การแต่งกายของพนักงานรักษาความปลอดภยัมาก เน่ืองจากมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูว้่าจ้างต่อ
พนกังานรักษาความปลอดภยั ส่วนคุณภาณุมองว่าองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกท าการปรับปรุง
ดา้นเคร่ืองแบบการแต่งกายของพนกังานรักษาความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง และพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัระดบัปกครองท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการแต่งกายให้ถูกระเบียบ ส่วนกลุ่มท่ีมองว่าไม่ส าคญั
นั้นมองว่าในดา้นของการแต่งกายซ่ึงสามารถปรับปรุงแกไ้ขกนัได ้ควรให้ความส าคญักบัลกัษณะ
ท่าทางต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัของการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เช่น การท าความเคารพ ท่า
ตรง หรือมารยาทท่ีอ่อนน้อม ดงัท่ีคุณณดลกล่าวว่า “การแต่งกายไม่เรียบร้อย บุคลิกใช้ได ้มีความ
น่าเช่ือถือหรือไม่ดูท่ีการท าความเคารพ” และ คุณภูผา กล่าวว่า “เคร่ืองแบบท่ีสง่างามท าให้สามารถ
เม่ือน าใครมาสวมใส่เคร่ืองแบบ จะใหมี้ลกัษณะท่าทางท่ีดี”  
 4.2.2.2 ความรักในการบริการ  

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของผูว้่าจา้ง ส่วนหน่ึงคิดว่าการใช้
บริการรักษาความปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกนั้นเกิดความประทบัใจเม่ือพนกังาน
รักษาควาปลอดภยัมีอธัยาศยัท่ีดี มีมาตรฐานท่ีดี มีความสามารถในการจดัการกบัความเครียดและมี
การเอาใจใส่กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ในขณะท่ีบางส่วนมองว่าการบริการท่ีนอกสัญญาจา้ง เช่น 
การดูแลสวนหย่อม การกางร่ม หรือรับฝากพสัดุนั้นมีแนวโน้มถึงการมีใจรักในบริการ เน่ืองจาก
กิจกรรมขา้งตน้ไม่ไดร้ะบุในสัญญาจา้ง แต่หากมีส่วนจูงใจให้ผูว้่าจา้งเกิดความประทบัใจ ก็จะเกิด
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง เช่น คณุทิพรส กล่าววา่อธัยาศยัและการเอาใจ
ใส่ของพนักงานนั้นส าคัญต่อการให้บริการได้ “มีความเป็นกันเอง และช่วยเหลือ อ านวยความ
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สะดวก มีไมตรีจิต” สอดคลอ้งกับความมีใจรักในการบริการตามท่ี คุณเผด็จ มองว่า ได้กล่าวว่า 
“พนกังานรักษาความปลอดภยัมีความเป็นกนัเอง คุยง่ายไม่เครียด” และ คุณเปรมขวัญ คือผูท่ี้มองว่า
การบริการท่ีนอกสัญญาจา้ง เช่น การดูแลสวนหย่อม การกางร่ม หรือรับฝากพสัดุ  ไม่ใช่หนา้ท่ีหลกั
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั ตามสัญญาจา้ง หากจา้งเพื่อใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัสถานท่ี
อยา่งเดียว พนกังานจะตอ้งมีการแต่งกายท่ีถูกระเบียบพร้อมอุปกรณ์ประจ ากายท่ีเหมาะสมรองรับกบั
การใช้บริการตลอดวนั เช่น ประจ าการจุดประชาสัมพนัธ์  โดยกล่าวว่า “มีการกางร่มให้บริการ
เจา้หนา้ท่ีส านกัข่าวกรองเวลาฝนตก มีใจรักในการท างาน” สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามหลกัการท่ี
ส านกังานไดว้างหลกัเกณฑ์ขอ้ปฏิบติัส าหรับเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัดงัท่ี คุณเต็มใจกล่าวว่า 
“มีความประทบัใจเร่ืองยูนิฟอร์ม เพราะว่าเขาจะมียูนิฟอร์มของทางการ ท าให้คนเช่ือถือต่างจากท่ี
อ่ืนท่ีเขาคิดขึ้นมาเอง” 

ผูถู้กสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือหาก
พนักงานรักษาความปลอดภยัไดรั้บการชมเชยจากผูว้่าจา้งในการท าหน้าท่ี จะเป็นการสะทอ้นให้
เห็นว่าบุคลากรขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีใจรักในบริการ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมี
ความรับผิดชอบ เช่น คุณขวัญใจ กล่าววา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีใจรักในการบริการและมี
ใจท่ีจะช่วยเหลือตลอดในเร่ืองความร่วมมือในการติดต่อผูว้่าจ้าง สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 
บางคร้ังก็ช่วยได้เท่าท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยจะช่วยได้”  สอดคล้องกับความรักในการ
ให้บริการของพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีท าให้ไดรั้บการชมเชยดงัท่ี คุณมิ่งขวัญ กล่าวว่า “70 
เปอร์เซ็นต์ ได้รับความไวว้างใจ ค าชมเชยเช่นการช่วยยกของ ท ามากกว่าหน้าท่ี ” และท าให้เกิด
ความรู้สึกดีต่อสังคม และหน้าท่ีหลกัของพนักงานรักษาความปลอดภยั รวมถึงประเภทของการ
ใหบ้ริการแนวใหม่ขององคก์ารสงเคราะห์ ทหารผา่นศึก และ คุณฟ้าใส คือผูท่ี้มองว่าพนกังานรักษา
ความปลอดภยัมีบุคลิกภาพท่ีดี รักษาความสะอาดของร่างกาย เพิ่มเติมจากเคร่ืองแบบการแต่งกาย 
โดยกล่าวว่า “มีใจรักในการท างาน พาคนป่วยไปขึ้นรถ มีพลเปลท่ีโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ดูแลดี
มากพาผูป่้วยไปเขา้หอ้ง” 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่ีอยู่ในกลุ่มพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัท าให้ทราบว่ากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีน ้ าใจต่อผูว้่าจา้งและผูท่ี้ท างานร่วมกนั ช่วยเหลือเก้ือกูล
ซ่ึงกนัและกนั มกัท่ีจะมีประสบการณ์การท างานในอาชีพรักษาความปลอดภยัท่ีสูง  ดงัท่ีคุณสมชาย
ไดเ้ล่าถึงอุปนิสัยของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีอยู่ตามจุดปฏิบติังานว่า “มีใจรักในการท างาน 
ส่วนใหญ่มีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูว้่าจา้ง ในการท างานให้ความช่วยเหลืออย่างเช่น ยกของท า
ความสะอาด ดูแลความเรียบร้อยของความสะอาด” สอดคลอ้งกบัการมีใจรักในการบริการเม่ือมีอายุ
งานท่ีมากขึ้นของพนกังานรักษาความปลอดภยัดงัท่ี คุณยิ่งใหญ่ท่ีกล่าวว่า “80-90 เปอร์เซ็นต ์มีอายุ
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งานท่ีสูง รักในองคก์ร บางคนท่ีไม่เขา้ใจระบบ ลาออก” และอีกความคิดเห็นหน่ึงทางดา้นคุณชูชาติ 
ท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัตอ้งไดรั้บการกวดขนัอยู่ตลอดเวลา รวมถึงมอบหมายการปฏิบติังาน 
บริหารจดัการก าลงัพลของเจา้หน้าท่ีสายตรวจท่ีมีหน้าท่ีในการปกครองดูแลพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัตามจุดปฏิบติังาน กล่าวว่า “มีใจรักในการท างาน ประมาณ ร้อยละ70-80 เปอร์เซ็นต์ แต่
สายตรวจตอ้งรวมแถวและแนะน าการอธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงการปลูกฝังถ่ายทอด
ค าสั่งถ่ายทอดวิธีการคิดใหใ้ส่ใจในงานหนา้ท่ี” เป็นท่ีน่าสังเกตุวา่ส่วนใหญ่ผูท่ี้ใหบ้ริการรักษาความ
ปลอดภยัจะเล่าถึงประสบการณ์การท างาน อายขุองพนกังานท่ีท าให้ความประทบัใจของผูรั้บบริการ
เปล่ียนไป หลงัจากเม่ือพนกังานรักษาความปลอดภัยมีอายุงานท่ีมากขึ้น บุคลากรนั้น สามารถจูงใจ
ให้ผูว้่าจ้างเกิดความประทบัใจในการรับบริการน าไปสู่ความสัมพนัธ์อนัดีในระหว่างการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

4.2.2.3 ความรอบรู้ในหนา้ท่ี 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่มผูว้่าจ้างมองว่าการตรวจตรารักษาความปลอดภัย

สถานท่ีมีคุณภาพจะแสดงออกถึงประสบการณ์ความช านาญของบุคลากร ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เช่นการอ่านแผนท่ีเข็มทิศ การดูแลทางเดินหนีไฟ ตามจุดปฏิบติังานท่ีแมแ้ต่เจา้หน้าท่ีของ
องค์กรท่ีไม่เช่ียวชาญในภูมิประเทศ สามารถระงบัเหตุในยามคบัขนั คุณธนาคารได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “ดูแลสถานท่ีอย่างเดียวครับ ความถ่ีท่ีได้ไปตรวจ ก็แบ่งเป็นช่วงเวลาเช้า บ่าย เย็น ให้
เจา้หนา้ท่ี รปภ.ป่ันจกัรยานสแกนคิวอาร์โคด้ คือโรงงานเป็นองคก์รของทหารผา่นศึก มีนโยบายจา้ง 
รปภ.ของเราเอง ซ่ึงหน่วยงานมีความเรียบร้อยและถูกฝึกมาอย่างดี สามารถระงบัเหตุดูแลโรงงาน
ได”้ สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีดูแลดา้นจราจร ความปลอดภยัในลาน
จอดรถท่ีคุณมั่งมีกล่าวว่า “เอามาดูแลรถดว้ย เวลาท่ีกั้นไม่เปิดก็คอยเอามาดูแล รถเขา้มาแลว้ไม่มีท่ี
จอด เด็ก นกัศึกษาเขา้มาจอดเป็นท่ีทบัซ้อน หนา้ท่ีของ รปภ. ตอ้งไล่นกัศึกษาดว้ย มีกลอ้งวงจรปิด
ถา้ไม่มีเหตุอะไร ก็ไม่มีการตรวจสอบอะไรเลย” จากค าตอบของทั้ง 2 คนท าให้สังเกตได้ว่าคุณ
ธนาคาร มองว่าความรอบรู้ในหน้าท่ีของพนักงานในจุดนั้นมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยใช้
โทรศพัท์เพื่อท าตรวจจุดโดยใช้แอปพลิเคชัน สแกนคิวอาร์โคด้ รวมถึงความเช่ียวชาญในการใช้
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะโดยอาศยัการฝึกฝนอย่างช านาญ ส่วนคุณมั่งมีมองว่ามีการเพิ่มหน้าท่ี
ให้กบัพนกังานรักษาความปลอดภยัและใชเ้คร่ืองมือท่ีกั้นลานจอดรถเป็นการทบทวนความรู้เดิมท่ีมี
การเรียนอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ส่วนกลุ่มท่ีมองว่าความรอบรู้อยู่ในงานเป็นหน้าท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติั นั้นมองวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการแบ่งหนา้ท่ี กระจายก าลงัพลตามจุดทางเขา้ออก 
ดังท่ีคุณเปรมขวัญกล่าวว่า “แบ่งเวรตามจุดต่าง ๆ มีการโบกรถ เดินตรวจตามเวลาตามจุด
ทางเขา้ออกมีการจดจ าบุคคลเขา้ออก มีการจดจ าบุคคลเขา้ออกส านกังาน มีการตรวจสอบบุคคลท่ีมา
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ติดต่อราชการ ” จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูว้่าจา้งนั้นมองว่าความรอบรู้ของ
พนกังานจะขึ้นกบัหนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยัในการให้บริการนั้น เน่ืองจากการฝึกฝน
อบรบทวทวนของเจา้หนา้ทีสายตรวจท่ีรวมแถวและก ากบัดูแลความเรียบร้อย 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของผูบ้ริหารส านกังานรักษาความ
ปลอดภยั ส่วนหน่ึงคิดว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีให้บริการนั้น มีความรอบรู้ในหน้าท่ีมาก
ท่ีสุด จากการฝึกอบรมจากโรงเรียนรักษาความปลอดภยัท่ีมีหลกัสูตรท่ีเขม้ขน้ เช่น การดบัเพลิง การ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานวิชาชีพ(จป.)  เน่ืองจากหน้าท่ีของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัจ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกฝนทบทวนในแต่ละจุดปฏิบติังาน ในขณะท่ีบางส่วนยงัมองว่าพนกังาน
รักษาความปลอดภยัมีความรอบรู้ในหนา้ท่ีปานกลางแนวโนม้รอบรู้ลดลง เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
และความใส่ใจของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีลดลง แต่หากมีการฝึกอบรมทบทวนจากผูว้า่จา้ง
และครูฝึกท่ีสม ่าเสมอ จะท าให้พนกังานมีพฒันาการในทางท่ีดี องคก์รมีการเติบโต  เช่น ผูว้่าจา้งการ
บริการรักษาความปลอดภยัคือผูท่ี้มองวา่การท่ีส าเร็จหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยั
มาแลว้นั้นพนักงานรักษาความปลอดภยัมีความรู้ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัหน้าท่ีตามจุดปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย การเพิ่มเติมประสบการณ์ท่ีผูว้่าจา้งแต่ละจุดปฏิบติังานมีส่วนส าคญักบัความรอบรู้
ของพนักงานรักษาความปลอดภยั ได้กล่าวว่า “มีความรอบรอบรู้เพราะศึกษาจากโรงเรียนเท่ากัน 
หน้าท่ี จุด แตกต่างกัน ควรศึกษาหน้างาน พฒันาต่อไป คือ ใฝ่รู้ฝนหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด หา
ความรู้” และ คุณยอดชายมองวา่ความรอบรู้ของพนกังานรักษาความปลอดภยัอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง
แนวโนม้ลดลง หากไม่รู้จกัการพฒันาตนเอง จากการตั้งใจฝึกอบรมเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีผูว้่าจา้ง
ฝึกอบรมปฐมนิเทศพนกังานรักษาความปลอดภยัพร้อมรองรับกบันโยบายของส านกังานรักษาความ
ปลอดภยัและผูว้่าจา้งตลอด โดยกล่าวว่า “ยิ่งท างานไป ความใส่ใจจะลดลง ควรพฒันาโดยมีการฝึก
จากผูว้า่จา้งและครูฝึกจา้งโรงเรียน” สอดคลอ้งกบัการพฒันาปรับปรุงดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดงัท่ี คุณ
พอใจ ไดก้ล่าวว่า “มีแต่ไม่ถึงกบัมากพอสมควร ควรพฒันาในเร่ืองตรงต่อเวลาการปฏิบติัหน้าท่ีให้
เขม้แขง็โดยส่งคนไปฝึกทบทวนใหม้ากกวา่น้ี” 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยัมองว่าการรักษาความ
ปลอดภยัในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัยุคดิจิทลัมากขึ้น  การ
พฒันาปรับปรุงดา้นการติดตามข่าวสารท่ีส าคญั เน่ืองจากพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีดีควรท่ีจะมี
การเรียนรู้พัฒนาการติดตามข่าวสารทุกช่องทางให้มีความรวดเร็วสามารถแก้ปัญหาได้ เช่น 
เหตุการณ์กราดยิงโคราช ได้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในห้างสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และรักษาความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการในขณะนั้นได้เป็น
อย่างดี คุณชูชาติไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “โรงเรียนรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหาร
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ผ่านศึกควรมีการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและการต่อตา้นการก่อการร้ายตอ้งเรียนรู้อยู่
ตลอดและตอ้งติดตามข่าวอยู่เสมอ ควรพฒันาโดยจดัอบรมการเผยแพร่ข่าวสารในหลายช่องทาง 
เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ ให้มีความรวดเร็วและ สปภ. ควรแจกคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี” สอดคลอ้งกับท่ี 
คุณภูมิใจกล่าวว่า “การรักษาความปลอดภยัเปล่ียนไป ดิจิทลัมากขึ้นตอ้งท าตวัให้ทนักบัเทคโนโลยี
ยคุปัจจุบนั” จากค าตอบของทั้ง 2 คนท าใหส้ังเกตไดว้า่คุณชูชาตมิองวา่พนกังานรักษาความปลอดภยั
มีความรอบรู้ในหนา้ท่ี โดยท่ีเนน้ดา้นการติดตามข่าวสารเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นท่ีจะเกิดขึ้นในระยะอันใกลข้องผูรั้บบริการ เน่ืองจากสะทอ้นถึงความเอาใจใส่การหา
ความรู้และประสบการณ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั ส่วนคุณภูมิใจ มองวา่องคก์ารสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกตอ้งให้ความส าคญักบัสภาวการณ์ยคุดิจิทลัท่ีเปล่ียนไปของการรักษาความปลอดภัย ท่ี
จะส่งผลต่อความรู้ความสามารถของพนักงานรักษาความปลอดภยั โดยท าให้มีการคน้ควา้เพิ่มพูน
ความรู้ไดอ้ย่างเท่าทนัยุคสมยั ส่วนกลุ่มท่ีมองว่ามีความรอบรู้พอใช้ เป็นส่วนท่ีพนักงานท่ีไม่รู้จกั
หน้าท่ีความรับผิดชอบตนเอง ไม่เขา้ใจค าว่าการบริการอย่างแทจ้ริง ควรท่ีจะปลูกจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี และการใฝ่รู้เรียนจากประสบการณ์จริงขณะปฏิบติังาน เช่น การคาดการณ์เม่ือ
ตรวจตรายามกลางคืน ดังท่ีคุณยอดรักกล่าวว่า “ความรู้ไม่ถึง 100 เปอร์เซนต์ ไม่ค่อยเขา้ใจขาด
ความรู้บางคน 40 เปอร์เซ็นต์ ฝึกเพื่อจบ ไม่รู้จกัหน้าท่ี ควรพฒันาโดยให้ฝึกในดา้นของหน้าท่ี ฝึก
การมองภาพ การรักษาความปลอดภยัทรัพยสิ์น ไม่ใช่การบริการ เนน้บริการให้ผูม้าฝึกเขา้ใจอย่าง
ถ่องแท ้เนน้โดยอาชีพ จิตส านึกเม่ือตอ้งเขา้ใจจริง” 

 
 

4.3 แนวทางการปรับปรุงการให้บริการรักษาความปลอดภัย 
ในการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้น เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส าหรับ

การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความคิดเห็นในหลายประเด็น ซ่ึงทางผูว้ิจยั
ได้วิเคราะห์และสรุปประเด็นโดยหลกัทั้งหมด 3 ประเด็น คือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้ปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบติังาน มีการตอบสนองการปฏิบติังาน และเป็นองคก์รส่งเสริมสิทธิประโยชน์ของ
พนกังาน 

เพื่อให้เขา้ใจถึงล าดบัความส าคญัของแต่ละประเด็น ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มของประเด็นหลกั
ทั้ง 3 ประเด็น เรียงตามล าดบัความส าคญัของประเด็นนั้น โดยใหป้ระเด็นการปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน การปรับปรุงการตอบสนองการปฏิบติังานและการปรับเปล่ียนโครงสร้างของส านกังาน
รักษาความปลอดภัย เป็นส่วนของการปรับปรุงการให้บริการรักษาความปลอดภัยในภาพรวม
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เน่ืองจากเป็นการปรับปรุงในระดบัองคก์รให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและตอ้งการใชบ้ริการ
จา้งการบริการอยา่งต่อเน่ือง สามารถอธิบายดงัภาพท่ี 4.1 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ภาพรวมความตอ้งการส าหรับการปรับปรุงการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั 

การปรับปรุงในการให้บริการรักษาความปลอดภยัจะเนน้ไปท่ีการปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อให้สร้างความเช่ือถือต่อผู ้มาใช้บริการนั้น
จะตอ้งมีประสบการณ์ ความรอบรู้ในหน้าท่ี และในขณะเดียวกนัตอ้งปรับปรุงการตอบสนองการ
ปฏิบติังานจากเดิมท่ีให้การบริการรักษาความปลอดภยัครอบคลุมทั้ง 3 ประเภทของหน่วยงานอย่าง
เท่าเทียมกนั จะตอ้งมีการจ ากดัการให้บริการโดยเรียงล าดบัจากมูลค่าของสัญญา เพื่อให้เหมาะสม
กบัรูปแบบธุรกิจรวมถึงทรัพยากรขององคก์ร เพื่อจะไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง สิทธิประโยชน์ให้
เหมาะสมกบัทุกต าแหน่งหนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัพนกังานในองคก์รซ่ึงรายละเอียดของการ
พฒันาในภาพรวมสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 4.2 
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ในรายการขา้งตน้นั้นเป็นเพียงขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูวิ้จยัไดข้ยาย
ความรายละเอียดของแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานท่ีในธุรกิจรักษา
ความปลอดภยัไดจ้ากการสัมภาษณ์ในหัวขอ้ต่อจากน้ีทั้ง 3 ประเด็นหลกั เพื่อให้ทราบถึงท่ีมาของ
ขอ้สรุปท่ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ โดยในส่วนน้ี (ภาพท่ี 4.1) กล่าวถึงการพฒันาในการให้บริการ
รักษาความปลอดภัย ประกอบไปด้วย 3 ประเด็น (ล าดับท่ี 1-3) คือ การปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ปรับปรุงการตอบสนองการปฏิบติังานและการปรับโครงสร้างองคก์รจะถูกอธิบายไวใ้น
หวัขอ้ 4.3.1 4.3.2 และ 4.3.3 ตามล าดบั 

 
4.3.1  ต้องการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน มี

ความตอ้งการให้พนักงานรักษาความปลอดภยัปรับปรุงการปฏิบติัหน้าท่ีให้มีความเป็นมาตรฐาน
ยิ่งขึ้น เม่ือกล่าวถึงมาตรฐานเดิมของการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภยั ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัท่ีเป็นผูว้่าจา้งใช้บริการบริการรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่จะให้ความเห็นว่า พนกังานรักษา
ความปลอดภยันั้นมีการเลือกปฏิบติัและใชว้าจาไม่สุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ ไม่น่าใชบ้ริการ  ดงัท่ีคุณร
ตาได้กล่าวว่า “เจ้าหน้าท่ี รปภ. เลือกปฏิบัติ เช่น ผูใ้ช้บริการคนใดให้เงิน ก็จะดูแลดี ไม่สนใจ
ผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืน ส่วนใหญ่พูดไม่สุภาพ เสียงดงั ตะคอก” สอดคลอ้งกบัคุณอภิรักษ์ ผูว้่าจา้งบริการ
รักษาความปลอดภยัจากหน่วยงานด้านสาธารณสุขแห่งหน่ึงได้แสดงความคิดเห็นว่าการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยัต่อผูท่ี้รับบริการขึ้นอยู่กบัผลประโยชน์ไม่มีความเท่าเทียม
ส่งผลให้เกิดการร้องเรียนเส่ือมเสียช่ือเสียงต่อองค์กร “ในสถานท่ีน้ีมีการจา้งพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัท างานหลายหนา้ท่ี ส่วนหน่ึงเป็น รปภ. สถานท่ี ตามลานจอดรถ อีกส่วนหน่ึงเป็นพนกังาน
เปลท่ีคอยดูแลผูม้าใช้บริการทัว่ไป ท่ีเป็นปัญหาบ่อย ๆ คือ การได้รับร้องเรียนจากผูอ่ื้นว่า รปภ. 
ท่ีดูแลลานจอดรถมกัพูดจาไม่สุภาพ และมกัช่วยเหลือแต่เฉพาะคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ท่ีได้
ผลประโยชน์เท่านั้น” แต่หากปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัก็จะ
ช่วยให้มีผูใ้ช้บริการประทบัใจมากขึ้นดังท่ีคุณทิพรสผูว้่าจ้างใช้บริการรักษาความปลอดภัยจาก
หน่วยงานราชการแห่งหน่ึงกล่าวว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัระดบัปกครองในจุดปฏิบติังานมี
การบริหารจัดการก าลงัพล ปฏิบติัหน้าท่ีช่วยเหลือพนักงานในจุด สร้างความพึงพอใจแก่ผูว้่าจ้าง 
“ส าหรับการบริการรักษาความปลอดภยัท่ีใช้อยู่ประจ าพนักงานรักษาความปลอดภยัมีการปฏิบติั
หนา้ท่ีดีนะคะ มีการแบ่งหนา้ท่ีกนั โดยหวัหนา้ชุดจะเป็นผูค้วบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ี บางคนอยูป้่อมก็
ท าหนา้ท่ีเปิดปิดประตูสอดส่องดูแล บางคนท าหนา้ท่ีดูแลลานจอดรถ ขยนัขนัแข็งมากช่วยยกของ 
ปิดประตู ท าแบบน้ีกบัทุกคนท่ีท างานอยู่ท่ีน่ี ปฏิบติัหน้าท่ีสม ่าเสมอ ไม่มีการยกเวน้” เม่ือกล่าวถึง
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มาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะคิดถึงส่วนประกอบ  
3 ส่วนดว้ยกนัคือ พนกังานรักษาความปลอดภยั สถานฝึกอบรม และ เจา้หนา้ท่ีสายตรวจ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัตอ้งการให้พฒันาปรับปรุงในส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีเพื่อให้พนกังานรักษาความปลอดภยัมี
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีใช้เป็นบรรทดัฐานในการยึดถือปฏิบติั ยกระดบัคุณภาพดียิ่งขึ้น ซ่ึงส่ิงท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการใหป้รับปรุงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.1.1 มีสถานฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน 
สถานฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัไดดี้ท่ีสุด ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายคนจากกลุ่มผูว้า่จา้งมองวา่การปลูกฝังจรรยารรณในการปฏิบติั
หน้าท่ีและมารยาททางสังคมนั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบนัเพื่อสร้างความประทบัใจให้
ผูใ้ช้บริการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง คุณรตาไดก้ล่าวว่า “สถานฝึกอบรมมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมี
คุณสมบติัเขา้มาเป็นพนักงานรักษาความปลอดภยั ท าให้คุณภาพดีขึ้น เพราะมีการตรวจสอบ มี
มาตรฐาน แนะน าใหส้อน รปภ.วา่อยา่เลือกปฏิบติัและท่ีส าคญัตอ้งปลูกฝังจรรยาบรรณ รวมถึงสอน
ให้พูดจาให้สุภาพตามกาลเทศะ” ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากกลุ่มผูว้่าจา้งบางท่านคิดว่าการให้บริการรักษา
ความปลอดภยัควรจะสามารถแสดงถึงรูปแบบธุรกิจของผูใ้ช้บริการ และตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ทางหน่วยงานท่ีจดัจา้งดงัท่ีคุณทิพรสไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “พนกังานรักษาความปลอดภยัมีหลาย
ประเภทในการให้บริการขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ทางหน่วยงานของเราจ้างมาดูแล
เฉพาะรักษาความปลอดภยัสถานท่ีและจราจร เท่านั้น เพราะเป็นหน่วยงานราชการท่ีดูดีมีมาตรฐาน 
แสดงออกถึงความน่าเกรงขามเม่ือมีผูม้าติดต่อราชการท่ีหน่วยงาน ท าให้มองว่าเป็นหน่วยงาน
เดียวกนั มีมาตรฐานเดียวกนั คือราชการคลา้ยกนั”  

สถานฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูบ้ริหารไดอ้ธิบายโดย
อ้างอิงจากการรายงานการปฏิบัติงานเก่ียวกับทักษะของบุคลากร ตามท่ีคุณขวัญใจได้กล่าวว่า 
“พนักงานสามารถพูดภาษาองักฤษ สามารถพูดคุยกบันักท่องเท่ียวไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเท่ียวจากการได้รับรายงานของสายตรวจมา” สอดคลอ้งกบัการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะของ
พนักงานรักษาความปลอดภยั คุณดาโต๊ะท่ีกล่าวว่า “เคยไดรั้บรายงานว่าเจา้หน้าท่ี รปภ. มีความรู้
ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสม เช่นทกัษะภาษาองักฤษ การดบัเพลิง จป.วิชาชีพ” หรือบางคน
ก็อธิบายจากการได้รับรางวลัมาตรฐานจากทางราชการ เช่น คุณยอดชายแสดงความเห็นว่า 
“โรงเรียนรักษาความปลอดภยัไดรั้บรางวลัผา่นมาตรฐานของกระทรวงศึกษา และเป็นหน่ึงในสถาน
ฝึกอบรมรักษาความปลอดภยัท่ีธุรกิจเอกชนอ่ืน ๆ ฝากพนกังานมาฝึกอบรมเป็นประจ าเพราะฉะนั้น
มีมาตรฐานจากการบอมรับของสายตาภายนอก” 
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นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากกลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยัหลายคน
ยงัแสดงความคิดเห็นถึงลกัษณะการท างานของสถานฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผู ้
วา่จา้งเช่น คุณยิ่งใหญ่กล่าวถึงการท างานของสถานฝึกอบรมวา่ “ตามใจผูว้า่จา้ง ส่วนใหญ่ผูว้า่จา้งจะ
ส่งคนท่ีไวว้างใจมาฝึกอบรมแลว้ปฏิบติัหน้าท่ีในจุดนั้น ท าให้ขั้นตอนการตรวจสอบคดัเลือกก าลงั
พล ท างานง่ายขึ้น” คุณภาณุไดก้ล่าวถึงการท างานคดัเลือกพนกังานรักษาควาปลอดภยัเบ้ืองตน้ของ
สถานฝึกอบรมว่า “การตรวจปัสสาวะถือเป็นการป้องกันเบ้ืองตน้ เร่ืองยาเสพติดถา้พบแลว้โรงเรียน
รักษาความปลอดภยัจะท าการผลกัดันกลัน่กรองก่อน ท าให้การบริหารจดัการเร่ืองของก าลงัพล 
คุณภาพการให้บริการดีขึ้ น” และมีผูก้ล่าวถึงความไว้วางใจของผูว้่าจ้างต่อข้อมูลประวัติของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั ดงัท่ีคุณภูมิใจกล่าวว่า “โรงเรียนรักษาความปลอดภยัมีการเก็บขอ้มูล
ประวติัส่วนตวั ประวติัอาชญากรรมจากนั้นเม่ือ รปภ. ลงจุดจะน าส่งขอ้มูลให้ผูว้่าจา้งในจุดนั้น ๆ 
เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งไม่ขดัแยง้กับสัญญาจ้าง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความไวว้างใจของผู ้
ว่าจ้าง” และคุณชูชาติกล่าวว่า “การตรวจสอบในเร่ืองอาชญากรรม ขั้นตอนตรงน้ีท าให้ผูว้่าจ้าง
ยอมรับในรูปแบบเง่ือนไขของราชการ”  

4.3.1.2 มีพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมีทกัษะ 
พนักงานรักษาความปลอดภัยถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดของการ

ให้บริการรักษาความปลอดภยั เน่ืองจากเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีช่วยให้ส านกังานรักษาความปลอดภยั 
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกสามารถสนบัสนุนทหารผ่านศึกใหย้ดึถืออาชีพรักษาความปลอดภยั
เป็นอาชีพหลักได้ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์หลักในการก่อตั้งส านักงานรักษาความปลอดภัยขึ้ นมา 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มผูว้่าจา้งส่วนใหญ่มองว่าการท าสัญญาจา้งบริการรักษาความปลอดภยันั้นจะเป็น
การสนบัสนุนทหารผ่านศึกท่ีจะมีพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นทหารนอกประจ าการ ท่ีมีความ
รับผิดชอบสูง ดงัท่ีคุณมั่งมีกล่าวว่า “จุดประสงคแ์รกเลยคือตอ้งการสนับสนุนทหาร 8-9ปีก่อนเคย
ใช้บริการของบริษทัเอกชน ท่ีไม่มีความรับผิดชอบ สั่งการไม่ได ้” ผูร่้วมวิจยัมองว่าบริการรักษา
ความปลอดภยัของทหารผา่นศึกของส่วนงานราชการยงัคงเป็นองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โดย
พนกังานรักษาความปลอดภยันั้นจะตอ้งมีความรักในทรัพยสิ์นของราชการ ดงัท่ีคุณเต็มใจไดก้ล่าว
วา่ “น่าจะเป็นเร่ืองสถานท่ีราชการก็จะเลือกใชบุ้คคลภายในก่อนท่ีจะใชข้องเอกชนเพราะว่าเป็นการ
ใชง้บประมาณของรัฐ” คุณเปรมขวัญไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองลกัษณะของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัไดก้ล่าวไวว้า่ “องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ มีการอบรมมาก่อน มีระเบียบวินยั พนกังาน รปภ. มาจาก
ท่ีเดียวกนัแต่งกายเน๊ียบ ท างานนอกเหนือสัญญาจา้ง”  

นอกจากการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีแลว้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัไดก้ล่าวถึง
การบริการรักษาความปลอดภัยรูปแบบอ่ืนท่ีผูว้่าจ้างต้องการ เช่น รักษาความปลอดภัยบุคคล



38 
 

ระดบัสูง  รักษาความปลอดภยัประจ าศาลยุติธรรม และ พนกังานเปลท่ีรักษาความปลอดภยัผูม้าใช้
บริการสาธารณสุข ส าหรับบริการผูว้่าจา้งในแต่ละตลาด เพื่อความเหมาะสมต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ คุณนงเยาว์จากกลุ่มผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึงพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีตนเองตอ้งการว่า
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีการจดัหาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัการบริการรักษาความปลอดภยั 
“ผูว้า่จา้งมีความเช่ือมัน่ในองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เพราะ รปภ.ตอ้งผา่นการฝึกอบรมท่ีไม่ใช่
บุคคลธรรมดาในการฝึก รปภ. โรงเรียนรักษาความปลอดภยัมีหลายหลกัสูตร เช่น รปภ.ระดบัสูงท่ี
จบแลว้ไปดูแลผูบ้ริหารระดบัประธานบอร์ด หรือ รปภ.ท่ีอยูก่บับ.วิทยกุารบิน มีความรู้หลกัสูตรของ 
ICAO มีการฝึกฝนทกัษะท่ีควรตอ้งรู้จ าเป็นต่อการท างาน ท่ีส าคญัเคร่ืองแบบแต่ละชุดมีความเป็น
ยูนีค” สอดคลอ้งกบัการความคิดเห็นของคุณสมชายจากกกลุ่มพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีความ
รอบรู้ในเร่ืองสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลพนกังานมีความส าคญัมาก ว่า “พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัควรพฒันาความรอบรู้ ความใส่ใจและสวสัดิการ เม่ือมีอายกุารท างานท่ีสูง จะไดอ้ะไรตอบ
แทนเม่ือเกษียณ” ผู ้เข้าร่วมวิจัยคนหน่ึงได้กล่าวถึงพนักงานรักษาความปลอดภัย ท่ีเป็นอดีต
ขา้ราชการประจ า โดยคุณภาณุจากกลุ่มพนกังานรักษาความปลอดภยัไดก้ล่าวถึงพนกังานรักษาความ
ปลอดภัยท่ีอยู่ในการก ากับดูแลว่าด้วยประสบการณ์ของพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีเคยรับ
ราชการทหารท าให้ผูว้่าจา้งไวว้างใจในการรับบริการ  “ผูว้า่จา้งเช่ือมัน่วา่ประสิทธิภาพของพนกังาน
ท่ีเป็นอดีตทหารต ารวจอาสาสมัคร จะสามารถรักษาความปลอดภัยทรัพย์สินให้ปลอดภัยและ
ส านกังานจะสนบัสนุนสมุดบนัทึกการท างานเพื่อเป็นสถิติตลอด”  

4.3.1.3 มีเจา้หนา้ท่ีสายตรวจท่ีก ากบัดูแล 
เม่ือกล่าวถึงการบริการรักษาความปลอดภยั คนส่วนใหญ่จะนึกถึงภาพ

ของการรวมแถวของพนกังานรักษาความปลอดภยัโดยหัวหนา้ หรือเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ เ ป็นอนัดบั
ตน้ ๆ  เหมือนกบัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจจะเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐานของการบริการรักษาความปลอดภยัโดย
ตลอด ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองวา่การจะปรับมาตรฐานของการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้นจ าเป็น
จะตอ้งปรับมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสายตรวจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
มองวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจในอดีตนั้นควรจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง คุณอภิรักษ์
จากกลุ่มผูว้่าจา้งกล่าวถึงความไม่พอใจต่อเจา้หน้าท่ีสายตรวจว่า “รู้สึกไม่สบายหูเวลาไดย้ินหรือ
ประสบกบัตนเองเวลาท่ีเห็นพนกังานรักษาความปลอดภยัใชว้าจาไม่สุภาพ อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ี
สายตรวจไม่เขา้มาฝึกฝนทบทวนระเบียบวินยั การก ากบัดูแลไม่ค่อยเขา้มาตรวจจุด”   

ภาพรวมบทบาทของเจา้หน้าท่ีสายตรวจนั้นมีหน้าท่ีในการแนะน าการ
ปฏิบัติหน้าท่ีแก่พนักงานรักษาความปลอดภัยเหมือนพี่เล้ียง และคอยดูแลรับฟังค าแนะน าของ
ผูใ้ชบ้ริการท าตามสัญญาจา้งของการบริการรักษาความปลอดภยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนมองวา่หากมี
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ระบบท่ีเขา้มาช่วยให้เขาสามารถติดตามงานได้เองอย่างรวดเร็ว หรือมีระบบช่วยให้ตรวจสอบ
พนักงานขาดลาในวนัท่ีปฏิบติัหน้าท่ีนั้นได ้เจา้หน้าท่ีจะไม่ไดมี้ความจ าเป็นอีกต่อไป คุณภูผาจาก
กลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยักล่าวว่า “การบริการดีกว่า บ.เอกชน ควรพฒันาระบบงานสิทธิ
สวสัดิการและการติดตามดูแลงาน” คุณดาโต๊ะแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ “เจา้หนา้ท่ี
สายตรวจมีหน้าท่ีดูแลรักษาระเบียบวินัยและให้ความส าคญัต่อผูว้่าจ้าง แต่ควรพฒันาให้มีระบบ
ติดตามหนา้งานไดร้วดเร็ว เพื่อผูบ้ริหารระดบัสูงจะไดต้ดัสินใจได้เร็วไม่เกิดความเสียหาย หรือเกิด
ค่าปรับตามสัญญาจา้งเช่นอดีต” ขดัแยง้กบัความเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนท่ีมองว่าเจา้หน้าท่ี
สายตรวจยงัมีความจ าเป็นต่อการบริการรักษาความปลอดภยั คุณฟ้าใสจากกลุ่มผูบ้ริหารกล่าวว่า 
“หน่วยงานต่าง ๆไวใ้จเจา้หนา้ท่ีสายตรวจท่ีเขา้หาประชุมกบัผูว้า่จา้งเสมอ ดูแลพนกังานรักษาความ
ปลอดภัยจึงจ้างงานต่อเน่ือง ควรพฒันาให้ดีมีสายตรวจดูแลหน้างาน” ในขณะท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจัย
บางส่วนกล่าวว่าเจา้หนา้ท่ียงัมีความจ าเป็นอยูเ่พียงแต่ตอ้งปรับเพิ่มความถ่ีการก ากบัดูแล คุณทักษิณ
จากกลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยักล่าวว่า “พนักงานรักษาความปลอดภยัมีความน่าเช่ือถือ
มากกว่าบริษทัเอกชน ท างานคร้ังแรกจะงานหนัก กลางจะเบา มีการกวดขันจากสายตรวจและ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น”  

ถึงแม้ผูร่้วมวิจัยจะมีความเห็นท่ีแตกต่างกันในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ แต่ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดคือเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง ซ่ึงการ
ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจให้ดูมีคุณภาพมากขึ้นนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
มองว่า เจา้หนา้ท่ีสายตรวจจะตอ้งมีความรวดเร็วในการจดัการมากขึ้น มีความรู้มากพอท่ีจะสามารถ
บริหารจัดการก าลังพล และ แนะน าการบริการให้กับผูใ้ช้บริการได้  คุณมั่งมีได้กล่าวถึงความ
ต้องการในการปรับปรุงมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจหรือพี่เล้ียงของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัไวด้งัน้ี “ขอให้พนกังานรักษาความปลอดภยัระดบัปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีสายตรวจเขา้มา
ดูแลเม่ือเกิดเหตุทนัที หรือถา้เกิดปัญหาแลว้ เขาสามารถมีวิธีจดัการ เช่น รถชนกนั เขา้มาถึงก็มีการ
แจ้งหน่วยงานของจราจร” คุณเปรมขวัญจากกลุ่มผูว้่าจ้างได้กล่าวถึงเจ้าหน้าท่ีสายตรวจหรือ
พนกังานรักษาความปลอดภยัระดบัปกครองในแบบท่ีตนเองตอ้งการไวว้่า “ควรพฒันาให้ช่วยกนัดู
ข่าวหาข่าวและประมวลผลคาดการณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้น รวมถึงเพิ่มทกัษะการตรวจวดัไข”้ คุณจักร
ชายจากกลุ่มผูว้า่จา้งกล่าวถึงทกัษะในการแนะน าการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ของเจา้หน้าท่ีสายตรวจไวว้่าเจ้าหน้าท่ีสายตรวจควรมีทั้งความรอบรู้ทั้งจากในจุดปฏิบติังานและ
ความรู้รอบตวัว่า “ถือว่าดีในดา้นการบริการ การจดจ าบุคคลไดดี้ สามารถกลัน่กรองบุคคลไดเ้ก่ง 
รปภ. เพศหญิงดูมีความใส่ใจมากกว่าผูช้าย” และเจ้าหน้าท่ีสายตรวจควรท่ีจะสามารถแนะน าให้
ค  าปรึกษาการให้บริการรักษาความปลอดภยัแก่ผูว้่าจา้งไดอี้กดว้ย คุณอวยพรจากกลุ่มผูบ้ริหารกล่าว
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ว่า “การบริหารก าลงัพลโดยยึดถือตามความพร้อมของร่างกาย ความรู้ความสามารถ ท าให้ มีการ
จดัการท่ีดีผูว้า่จา้งใหค้วามไวว้างใจ ไม่สร้างความเสียหายแก่องคก์รท่ีปฏิบติังาน” 

 
4.3.2 มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
การตอบสนองความต้องการของการใช้บริการถือเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคัญท่ี

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้กล่าวถึง ผูเ้ข้าร่วมวิจัยต้องการให้การบริการรักษาความปลอดภัยขององค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมขึ้นมากกว่าการรักษาความปลอดภยัทัว่ไป เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความคิดของผูใ้ช้บริการในปัจจุบนั นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัมองว่า
การให้บริการรักษาความปลอดภัยจะต้องสนับสนุนความสะดวกรวดเร็วของทั้ งผูว้่าจ้างและ
ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้นจึงจะสามารถดึงดูดให้คนเขา้ไปใชบ้ริการและท าสัญญาจา้งอย่างต่อเน่ืองได้ โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกมีการพฒันาดา้นการตลาดใหพ้ร้อมส าหรับ
การสร้างการรับรู้ในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานท่ีไม่ไดจ้า้งใชบ้ริการ รวมถึงการจ ากดัการรับหรือ
ต่อสัญญางจา้งจากหน่วยงานท่ีเกิดปัญหาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในสภาวการณ์ไม่
ปกติท่ีจะน าไปสู่การปรับผิดสัญญาจา้งได ้

4.3.2.1 มีฝ่ายการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมองว่าการให้บริการรักษาความปลอดภัยควรจะมีการ

ตอบสนองความตอ้งการต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเพื่อท าให้การใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัมี
ความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น โดยสามารสรุปประเด็นในดา้นความตอ้งการให้การหใบริการรักษา
ความปลอดภยัมีการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้นได้เป็นประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกพฒันาปรับจ านวนพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัตามความตอ้งการพร้อมของผูว้่าจา้ง พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยสร้างการรับรู้ให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความสนใจในการจดัจา้งบริการรักษาความปลอดภยัและพฒันาการบริหารสัญญาจา้ง
ท่ีเกิดความเสียหายกบัส านกังาน เช่นสัญญาจา้งกบัหน่วยงานเอกชน 

ในส่วนของการพฒันาปรับจ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัยตาม
ความต้องการพร้อมของผูว้่าจ้างขึ้ นจากสัญญาจ้างเดิมของการบริการรักษาความปลอดภัยนั้น
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากกลุ่มผูว้่าจา้งมองว่าการบริการรักษาความปลอดภยัตามสัญญาจา้งเดิมท่ีมีจ านวน
พนกังานรักษาความปลอดภยัเพศหญิง นอ้ยกว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัเพศชาย ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ตอ้งการให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเพิ่มจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัเพศหญิงและ
ฝึกอบรมทบทวนพนกังานรักษาความปลอดภยัเพศชายให้มีการแต่งกายท่ีเรียบร้อยขึ้น คุณจักรชาย
กล่าวว่า “อยากได ้รปภ. ผูห้ญิง เพราะมีหนา้ท่ีในการนัง่หนา้ทางขึ้นอาคาร มีการบริการท่ีดีสามารถ
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จดจ าบุคคลได้ดี เขากลัน่กรองบุคคลได้เก่ง และมีความใส่ใจมากกว่า รปภ. ผูช้าย เพราะมีแค่คน
เดียว”  

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้ความเห็นว่าองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกควรจะ
พฒันาดา้นส่งเสริมการตลาดให้เกิดการรับรู้แก่หน่วยงานท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ซ่ึงเพิ่มมาจากการประชาสัมพนัธ์วตัถุประสงค์หน่วยงาน เพื่อให้
เกิดความตอ้งการในการใช้บริการ เช่น การจดัท าคลิปวิดีโอประชาสัมพนัธ์วตัถุประสงค์ของการ
จดัตั้งหน่วยงาน การสร้างช่องทางเพื่อเปิดตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ไปจนถึงการจดัท าระบบอีคอมเมิร์ซ
เพื่อความสะดวกในการดูรายละเอียดการบริการรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ีตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบ
พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั  ดงัท่ีคุณยิ่งลักษณ์จากกลุ่มผูว้า่จา้งแนะน าว่า “ควรพฒันา
ให้สร้างการรับรู้แก่ผูว้่าจ้างรายอ่ืนๆ และเปิดตลาดใหม่ๆเพราะหลายส่วนงานยงัไม่เข้าถึงการ
บริการ” และคุณดาโต๊ะจากกลุ่มผูบ้ริหารกล่าวว่า “มีหลกัเกณฑ์ TOR สัญญาจา้งและ ควรอิงตาม
มาตรฐาน พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ถึงแมจ้ะเป็นหน่วยงานการกุศลก็ควรมีการปรับปรุง ให้
ไดค้วามรู้ไดอ้บรม” 

ในส่วนของการพัฒนาการบริหารสัญญาจ้างท่ีมีโอกาสจะเกิดความ
เสียหายกบัส านักงานรักษาความปลอดภยัอนาคตนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้เสนอแนวคิดให้ส านักงาน
รักษาความปลอดภยัมีการก ากบัการรับงานหรือให้ยกเลิกสัญญาบริการกบัหน่วยงานเอกชน  และ
ควรรับงานกบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีตอบโจทยก์บัรูปแบบองคก์รขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่าน
ศึกในการให้บริการรักษาความปลอดภยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงจากกลุ่มผูบ้ริหารกล่าวถึงปัญหาใน
การบริหารก าลงัพลและค่าปรับสัญญาจา้งการรักษาความปลอดภยักบัหน่วยงานเอกชนท่ีเกิดขึ้น
มากกว่าการให้บริการกบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จึงไดเ้สนอให้ทางส านกังานรักษาความปลอดภยัมี
การก ากบัการรับงานกบัหน่วยงานเอกชน คุณยอดชายกล่าวว่า “การบริการรักษาความปลอดภยัอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐาน ควรก ากับการรับงานในแต่ละปี และควรรับเฉพาะรัฐวิสาหกิจ ถา้มีบุคลากร
พร้อมรับงานบริการรักษาความปลอดภยั” 

 
4.3.3 องค์กรต้องดูแลและพฒันาพนักงาน 
สิทธิสวสัดิการของพนักงานเป็นประเด็นส าคัญและถูกมองว่าเป็นปัญหาหลกัของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภยั เม่ือถามผูเ้ขา้ร่วมวิจยัว่าในปัจจุบนัน้ีการให้บริการรักษาความปลอดภยั
ขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกควรพฒันาสวสัดิการพนกังานรักษาความปลอดภยัดา้นใดบา้ง  
ค าตอบท่ีได้นั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือในปัจจุบันไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมจาก
ส านักงานรักษาความปลอดภยัเลย คุณยิ่งใหญ่จากกลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยัตอบว่า “ควร
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พฒันาความรอบรู้ ความใส่ใจและสวสัดิการเม่ือมีอายุงานท่ีสูงขึ้น ไดอ้ะไรเม่ือเกษียณ” ซ่ึงการท่ีมี
ความคิดเห็นว่าสวสัดิการจากทางส านกังานรักษาความปลอดภยัไม่เหมาะสมเลยท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั
กลุ่มผูว้่าจา้งเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในการให้บริการรักษาความปลอดภยั จึงไม่เกิดความตอ้งการใช้
บริการ ดงัค าตอบของคุณมั่งมีท่ีตอบว่า “ในท่ีประชุมดูว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัของทหาร
ผ่านศึกมีประกันกลุ่ม และอ่ืน ๆท่ีคุม้ครองอยู่แลว้ ไม่ตอ้งท าเพิ่มให้อีก” ดังนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจัยจึง
ต้องการให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกท าการตรวจสอบและศึกษาความต้องการเพื่อ
เปรียบเทียบสิทธิสวสัดิการกบับริษทัเอกชนท่ีประกอบอาชีพบริการรักษาความปลอดภยัก่อน แลว้
จึงตัดสินใจว่าต้องการปรับปรุงสิทธิสวสัดิการหรือส่ิงท่ีจะต้องพฒันากับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยหรือไม่ ซ่ึงเน้ือหาในการพฒันากับพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นสามารถสรุปได ้
 2 ประเด็นหลกั คือ การพฒันาระบบงานในดา้นท่ีช่วยเหลือการปฏิบติังาน และ การเพิ่มสวสัดิการ
กบัพนกังานในธุรกิจรักษาความปลอดภยัให้เท่าเทียมบริษทัเอกชนชั้นน า 

4.3.3.1  มีฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีดูแลสิทธิประโยชน์ของพนกังาน 
สวสัดิการหรือผลตอบแทนถือเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความสนใจมาก 

เน่ืองจากเป็นการดึงดูดให้พนักงานรักษาความปลอดภัยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี มีส่วน
ร่วมกบัองคก์ร และเป็นการให้ผูท่ี้สนใจเขา้มาท างานเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยักบัองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกไดม้ากขึ้น ตามท่ีคุณธนาคารจากกลุ่มผูว้่าจา้งกล่าวว่า “ราคาค่าให้บริการ
ขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกก็สูงกว่าเจา้อ่ืน แต่มนัก็เก่ียวกบัประกนัก็คือว่า น่าจะปรับปรุง
แต่วา่ราคาน้ีโอเคพร้อมกบัการบริการท่ีดีดว้ย” ซ่ึงสวสัดิการประกนัภยักลุ่มท่ีดึงดูดผูว้่าจา้งท่ีเล็งเห็น
ว่าองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกจดัหาให้พนักงานของตนเองอยู่แลว้ไม่เป็นการเพิ่มภาระความ
เส่ียงของผูว้า่จา้งอีก คุณประยุทธจากกลุ่มผูบ้ริหารกล่าวว่า “ส านกังานรักษาความปลอดภยั จดัก าลงั
พลตามสัญญาจ้างไม่แยง้ต่อ พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ควรพัฒนาพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น” 

ในส่วนของสวัสดิการท่ีจูงใจให้พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้ น
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความเห็นท่ีหลากหลาย สวสัดิการนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีพนกังานเม่ือไดรั้บแลว้จะ
รู้สึกมีส่วนร่วมเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดงัท่ีคุณหวานกล่าววา่ “องคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผา่นศึก ควรพฒันาสวสัดิการเร่ืองการรักษาพยาบาลท่ีควรเพิ่มขึ้นตามอายงุาน แจกเคร่ืองหมาย รปภ.
ทุกปี” อาจมีสิทธิประโยชน์ใหม่เสริมท่ีจะช่วยให้พนักงานรักษาความปลอดภยัไดป้ฏิบติัหน้าท่ีได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเร่ิมดึงดูดคนท่ีเคยท างานกับบริษทัเอกชน เปล่ียนงานมาเร่ิมตน้อาชีพ
รักษาความปลอดภยักบัองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก  เช่นท่ีคุณภูผาจากกลุ่มพนกังานรักษาความ
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ปลอดภยักล่าวว่า “องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีการบริการรักษาความปลอดภยัท่ีดีกว่ากัสต์ 
GEG โดยมีการพฒันาสิทธิสวสัดิการจากเดิมท่ีไม่ค่อยดี”  

ผลการวิจัยตามท่ีได้น าเสนอในบทน้ีแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าปัญหา
หลกัของการให้บริการของพนกังานรักษาความปลอดภยัคือเร่ืองของมาตรฐานการปฏิบติังานท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไม่เช่ือถือต่อพนกังานท่ีไม่มีความรอบรู้ในหนา้ท่ีและตอบสนองผูใ้ชบ้ริการรักษาความ
ปลอดภยัล่าช้าไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูว้่าจา้ง สร้างความเสียหายกบัหน่วยงานรวมถึงการรับ
งานบริการจากหน่วยงานเอกชนท่ีเกิดค่าปรับตามสัญญาจา้งพร้อมกบัความไม่แน่นอนของผูว้่าจา้ง
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปโดยประมวลเป็นขอ้และอภิปรายพร้อมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขในบทต่อไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย   

ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยัเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการรักษา
ความปลอดภยัและแนวทางการปรับปรุงการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั ดงัน้ี 
 

5.1.1 ข้อมูลในการให้บริการรักษาความปลอดภัย 

จากการศึกษากลุ่มผูว้่าจ้างหรือผูรั้บบริการรักษาความปลอดภยัของส านักงานรักษา
ความปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก กลุ่มผูบ้ริหารของส านกังานรักษาความปลอดภยั 
และกลุ่มพนกังานรักษาความปลอดภยั พบว่ากลุ่มผูว้่าจา้งหรือผูรั้บบริการรักษาความปลอดภยัของ
ส านักงานรักษาความปลอดภยัขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก กลุ่มผูบ้ริหารของส านักงาน
รักษาความปลอดภัย และกลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภัย มีความเห็นต่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการให้บริการรักษาความปลอดภัยเป็น 6 ดา้น ดงัภาพท่ี 5.1 และภาพท่ี 5.2  ไดแ้ก่ ความ
พร้อมการให้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการ ความเร็วการให้บริการรักษาความปลอดภยั ความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีไดรั้บกบัผูม้อบหมายงาน ความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ช้บริการรักษาความปลอดภยั ความรักในการ
บริการรักษาความปลอดภยั และความรอบรู้ในหนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 5.1 ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั 
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ภาพท่ี 5.2 คุณภาพในการให้บริการรักษาความปลอดภยั 

 
1) ความพร้อมการให้บริการกับผูใ้ช้บริการกับผูใ้ช้งาน คือส านักงานรักษาความ

ปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีความพร้อมมากท่ีจะบริการต่อ
ผูใ้ชง้านพนกังานรักษาความปลอดภยัส่วนมากเคยเป็นทหารประจ าการ ถือว่ามีคุณลกัษณะท่าทาง
พื้นฐานทางทหารท่ีสูง มีความกระตือรือร้น แต่ยงัมีขอ้เสียคือหากบางคนท่ีเป็นทหารกองเกิน หรือ
ไม่ไดฝึ้กทหารมาก่อน เช่นการจบัใบด า ก็จะมีเฉ่ือยชาหรือปฏิบติัลกัษณะท่าทางท่ีผิด หรือกรณีท่ี
แต่งเคร่ืองแบบท่ีถูกระเบียบ ก็อาจท าท่าแสดงความเคารพไม่สวยงามตามแบบธรรมเนียมเหมือน
พนกังาน 

2) ความเร็วการให้บริการรักษาความปลอดภยั ท าให้ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
เพิ่มมากขึ้นจากการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว โดยใชเ้คร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีจะท าให้พนักงานรักษาความปลอดภยัมีการตอบรับท่ีดีให้ความร่วมมือกับพนักงาน
รักษาความปลอดภัยระดับปกครองและผูว้่าจ้าง รวมถึงปฏิบัติหน้าท่ีตามสั่งการได้ทันเวลาไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัองคก์ร 

3) ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับกับผู ้มอบหมายงาน เป็น ส่ิง ท่ีสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของพนักงานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงมีอุปกรณ์ส่ือสารให้พนักงานเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยท่ีมีการก าหนดหนา้ท่ีและภารกิจท่ีชดัเจน ทั้งยงัปฏิบติัตามสัญญาจา้งอย่างเคร่งครัด ถา้จะท าให้
การปฏิบติัหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัและท่ีส าคญัควรมี
การรองรับค าสั่งการของผูว้่าจา้ง หากเกิดความเสียหายขึ้นผูว้่าจา้งจะรับผิดชอบแทนพนกังานรักษา
ความปลอดภยัทั้งหมดได ้
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4) ความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ช้บริการรักษาความปลอดภยั จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่กบั
ผูใ้ช้งานสูง เพียงแค่ผูใ้ช้งานเห็นเคร่ืองแบบของพนักงานแล้ว รู้สึกน่าเกรงขามจากสีของทหาร
นอกจากนั้นพนกังานมีภาพลกัษณ์ในการรักษาความปลอดภยัท่ีดีสามารถท าใหผู้ว้า่จา้งท าสัญญาจา้ง
ซ ้าได ้

5) ความรักในการบริการรักษาความปลอดภยั ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทบัใจ
จากการรับบริการของพนกังานทีมีอุปนิสัยอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้ไม่เครียดในขณะปฏิบติังาน รวมถึงมี
มาตรฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ เช่นการท าหนา้ท่ีกลัน่กรองผูเ้ขา้มาติดต่อ
ราชการ หรือช่วยยกของหนกั ช่วยดูแลกางร่มบริเวณลานจอดรถซ่ึงเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีนอกสัญญา
จา้งบริการรักษาความปลอดภยั 

6) ความรอบรู้ในหนา้ท่ีของพนกังานรักษาความ เป็นประสบการณ์ความช านาญของ
บุคลากร ซ่ึงพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีฝึกอบรมส าเร็จจบหลกัสูตรจากสถานฝึกอบรมทุกคนได้
ผ่านการฝึกอย่างเท่าเทียมกัน เม่ือปฏิบัติตามจุดท่ีได้รับมอบหมายนั้ น บุคลากรจะมีทักษะ
ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติหน้าท่ีต่างกัน เช่นการระงับเหตุเม่ือมีเหตุในยามคับขัน โดย
พนกังานสามารถพฒันาตนเองปรับตวัใหท้นัสมยัเขา้กบัยคุปัจจุบนั ฝึกฝนการใชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อ
การรักษาความปลอดภยัสามารถดูแลรักษาทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการได ้

 
 5.1.2 แนวทางการปรับปรุงการให้บริการรักษาความปลอดภัย 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภยัพบว่าแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่มผูว้่าจา้ง ผูบ้ริหารและพนกังานรักษาความปลอดภยั
จะไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือการให้บริการรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนัมี
คุณภาพท่ีอยู่ในระดบัชั้นน าของตลาดการรักษาความปลอดภยั แต่ควรปรับปรุงและพฒันาในดา้น
มาตรฐานการปฏิบติังาน สิทธิสวสัดิการของพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีจะเป็นแรงจูงใจและ
เร่ืองสถานภาพ เน่ืองจากการจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพจะน ามาซ่ึงการประสบ
ส าเร็จหรือการด าเนินงานท่ีดีขององคก์รและการใหบ้ริการ 

ดังนั้ น การปรับปรุงท่ีจะส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดความประทับใจและต่อสัญญาการ
ให้บริการรักษาความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง จะประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ตามรูปท่ี  5.3 คือ มาตรฐาน
การปฏิบติังาน การตอบสนองการปฏิบติังาน และโครงสร้างองคก์ร รายละเอียดดงัน้ี 
 



47 
 

 
ภาพท่ี 5.3 การปรับปรุงการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั  

1) มาตรฐานการปฏิบติังาน ตอ้งท าให้ผูใ้ช้บริการเช่ือมัน่ว่าการบริการรักษาความ
ปลอดภยัสามารถดูแลรักษาทรัพยสิ์นไดจ้ริง มีการบริหารจดัการในการก ากบัดูแลพนกังาน หากเกิด
ภาวะการณ์ไม่ปกติขึ้นมาก็สามารถน าทกัษะความสามารถท่ีไดเ้รียนรู้จากสถานฝึกอบรมมาใชร้ะงบั
เหตุไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเร่ืองการ
ดบัเพลิงขั้นสูงและเคร่ืองมือส าหรับควบคุมกลอ้งวงจรปิดให้ใช้ได้อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  

2) การพฒันาการตอบสนองการปฏิบัติงาน ฝ่ายการตลาดขององค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกจะตอ้งพฒันาให้มีความรวดเร็วในการประสานงานกบัผูว้่าจา้ง เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชัดเจนในการจดัซ้ือจดัจา้งการบริการรักษา
ความปลอดภยั และสร้างการรับรู้แก่ผูท่ี้ไม่เคยใช้งานให้ทราบถึงบริการรักษาความปลอดภยัของ
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกและหากจะมีการจ ากดัปรับลดสัญญาจา้งให้เหมาะสม ควรจะตอ้งมี
การลดการบริการกบัหน่วยงานเอกชนท่ีจา้งบริการแลว้มีความตอ้งการท่ีสูงเสียก่อน 

3) การปรับโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงเป็นการปรับปรุงและพฒันาองคก์รโดยมุ่งท่ีบุคลากร
อย่างจริงจงัเม่ือองคก์รมีการขยายโครงสร้างตามธุรกิจชั้นน าของการรักษาความปลอดภยั ก็ตอ้งเพิ่ม
สิทธิประโยชน์ให้กบัพนกังาน สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและมีผลตอบแทนเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีจนถึง
อายุงานตามก าหนดเกษียณอายุ ทั้งน้ีการปรับเพิ่มลดจะสอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานและแนวทาง
ขององคก์รในปัจจุบนั 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ

รักษาความปลอดภยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ให้บริการรักษาความปลอดภยั ทศันคติต่อองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกกบัการเลือกใช้บริการ
รักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการเก่ียวกบัการบริการของส านักงานรักษาความปลอดภยั 
ดงัน้ี  

 
5.2.1 ประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการรักษาความปลอดภัย 
จากการศึกษาขอ้มูลการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั ผูว้ิจยัพบวา่ การใหบ้ริการรักษา

ความปลอดภยัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก สร้างความพึงพอใจจากการใช้บริการของผูว้่าจา้ง
ผูรั้บบริการค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการให้บริการรักษาความปลอดภยัองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่าน
ศึก มีคุณสมบติัสอดคลอ้งตามทฤษฎีการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

เน่ืองจากการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั โดยใชพ้นกังานรักษาความปลอดภยัท่ีผ่าน
การเป็นทหารประจ าการ มาปฏิบติัหนา้ท่ี ถือไดว้่าเป็นธุรกิจบริการท่ียงัไม่เคยมีมาก่อนในประเทศ
ไทย ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการในระดบัท่ีมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กบัคุณสมบติัของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั กล่าวคือธุรกิจบริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการในระดบัท่ี
สูงนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบริการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ (customer satisfaction) 2)การบริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ(service quality) และ 3)
คุณค่าทีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการบริการ (customer value) ซ่ึงการให้บริการขององคก์ารสงเคราะห์
ทหารผา่นศึก เป็นไปตามองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ ของทฤษฎี ดงัน้ี 

5.2.1.1 ดา้นพึงพอใจแก่ลูกคา้ (customer satisfaction)  ส าหรับการบริการ
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ผูว้่าจา้งท่ีรับบริการรับบริการรักษาความ
ปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก พึงพอใจในการรับบริการรักษาความปลอดภยัสถานท่ี 
อยา่งไรก็ดีกลุ่มผูว้่าจา้งยงัมีความตอ้งการในการจา้งบริการรักษาความปลอดภยัในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น 
รักษาความปลอดภัยบุคคลชั้นสูงส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ การรักษาความ
ปลอดภยัแบบเฉพาะ เช่น สนามบิน วิทยุการบิน ศาลยุติธรรม ท่ีพนักงานตอ้งมีคุณสมบติัความรู้
เฉพาะดา้น ซ่ึงในบริการเหล่าน้ีองคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกยงัไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัรักษา
ความปลอดภัยเอกชนท่ีมีการให้บริการท่ีครบคลุมได้ เช่น ในกรณีบริษัท  PCS ท่ีเป็นบริษัท
ให้บริการรักษาความปลอดภยัอนัดับ 1 ของประเทศไทย มีการบริการท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถ
ตอบสนองลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลายไดท้ั้งบริการหลกัและบริการเสริมเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้ครบวงจรรวมถึงมีความยืดหยุ่นในเง่ือนไขสัญญาช่วยแกปั้ญหากบัผูว้่าจา้ง
เช่นการจดัท าระบบการตรวจสอบการท างานแบบเรียลทาม โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม จะเน้นไปท่ี
ความพึงพอใจของลูกคา้และพนักงานของตนเอง ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ส่งผลให้มีการ
ประเมินและต่อสัญญาจา้งกบับริษทั PCS อยา่งต่อเน่ือง (พฐัรัศม์ิ วอ่งไชยกุล, 2560)  

ดังนั้นองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกควรจดัท าแบบสอบถามเพื่อวดั
ระดับความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะสะท้อนจากผลการประเมินความคิดเห็นผูว้่าจ้างท่ี
ประเมินต่อเดือน ผูว้่าจ้างสามารถท าแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ และส่งแบบสอบถามกับ
เจา้หนา้ท่ีสายตรวจ ถือไดว้า่เป็นการใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารระหวา่งผูรั้บบริการกบัผูใ้ห้บริการ 
เป็นการยอมรับค าชมเชยและปัญหาท่ีท่ีไดรั้บการบริการท่ีมาจากการใชบ้ริการของผูว้่าจา้งโดยตรง 
สามารถท่ีจะน าไปปรับปรุงในส่วนท่ีเกิดปัญหา โดยมีจุดมุ่งหมายคือการสร้างความพึงพอใจสูงสุด
แก่ลูกคา้ พร้อมทั้งน าไปสู่ความภกัดีต่อลูกคา้ถา้มีการปรับปรุงไดอ้ย่างทนัท่วงทีซ่ึงปัจจุบนัแนวโนม้
การประเมินผลจะส่งผลต่อไปท่ีการตดัสินใจต่อสัญญา เน่ืองจากเป็นหน่วยงานสงเคราะห์ท่ีมีหนา้ท่ี
ให้การศึกษาอบรม ส่งเสริมและพัฒนาด้านอาชีพการรักษาความปลอดภัย แก่ทหารผ่าน
ศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก ทหารนอกประจ าการ และบุคคลอ่ืนท่ีเห็นสมควร ใหมี้งานท าเป็นอาชีพ
ได ้โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้ผ่านการเป็นทหารประจ าการมานั้นจะท าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไดดี้ท่ีสุด 
เน่ืองจากมีความเขม้แข็ง กลา้หาญ มีระเบียบ วินยัและมีความรู้ในการต่อสู้การใชอ้าวุธ ทั้งยงัมีความ
อ่อนน้อมถ่อมตนต่อผูบ้ ังคับบัญชา  หรือผูว้่าจ้างท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามจุดปฏิบัติงาน สร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่ผูว้า่จา้งในการจดัจา้งท าสัญญา หรือต่อสัญญาการรักษาความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
คุณภาพเป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกต้องปรับปรุง ไม่ว่า จะคุณภาพการ
ปฏิบติังานพนกังานรักษาความปลอดภยั หรือจะเป็นคุณภาพของพนกังานท่ีอยู่ในส านกังานมีหนา้ท่ี
ดูแลสัญญาจา้ง ควรท่ีจะสอบถามความตอ้งการ ให้ผูรั้บบริการประเมินผล ถา้มีขอ้เสนอแนะควรท่ี
จะเร่งแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายจนถึงขั้นผูรั้บบริการเกิดความไม่พอใจและตดัสินใจท่ีจะ
เลือกใชบ้ริการบริษทัอ่ืน 

5.2.1.2 ด้านคุณภาพบริการ (service quality) เป็นการมอบการบริการท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้โดยมีมาตรฐานและสร้างความประทบัใจ พึงพอใจ สามารถท่ี
จะท าให้ระบบการบริการดีอย่างสม ่าเสมอในรูปแบบเดียวกัน  เกิดความรู้สึกคุ ้มค่า เกิดความ
จงรักภกัดีต่อการรับบริการซ่ึงคนส่วนใหญ่ยงัมองว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัคือหัวใจของการ
บริการธุรกิจรักษาความปลอดภยั ลูกคา้หรือผูว้่าจา้งจะประทบัใจในบริการได ้ขึ้นอยู่กบัพนักงาน
รักษาความปลอดภยัทั้งส้ิน จากการวิจยัพบว่าผูรั้บบริการมีความคิดเห็นว่าองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกปฏิบัติตามสัญญาการจ้างในการส่งมอบงานบริการรักษาความปลอดภัยไม่ว่าจะ เป็น
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ทรัพยากรบุคคลพนกังานรักษาความปลอดภยั หรือวสัดุอุปกรณ์ประกอบการปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีจะ
มาเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยันั้นมีกระบวนการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาเป็นพนกังานรักษา
ความปลอดภยั เช่น การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ตรวจปัสสาวะ ตรวจร่างกาย เพื่อดูความพร้อม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และตรวจสอบประวติัอาชญากรรมจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อเป็นการ
สร้างมาตรฐานการคดัเลือกพนกังานรักษาความปลอดภยั และปฏิบติัตามกฎหมาย พระราชบญัญติั
ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ท่ีก าหนดถึงคุณสมบติัของพนกังานรักษาความปลอดภยั โดยมีหลกัสูตร
ฝึกอบรมอย่างจริงจงั จากครูฝึกผูช้  านาญและมีประสบการณ์การฝึกทหาร เป็นอย่างดี เม่ือน ามารวม
กับวิชาการรักษาความปลอดภัยแลว้จะท าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัท่ีส าเร็จหลกัสูตรนั้น จะมีวฒันธรรมเดียวกนัในการท่ีจะส่งมอบการบริการท่ีดีเลิศ ความมี
ระเบียบวินยัท่ีมีความเป็นทหารให้แก่ลูกคา้สอดคลอ้งกบัการบริการอย่างมีคุณภาพท่ีมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็วและมีมาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ (พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล,2561)  

5.2.1.3 คุณค่าทีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการบริการ (customer value) จะเป็น
ปฏิกิริยาทางความรู้สึกหรืออารมณ์โดยรวม ท่ีมาจากการประเมินโดยรวมของผูว้่าจา้งท่ีรับบริการ
นั้นเป็นไปตามการรับรู้ของส่ิงท่ีได้รับกลับมาท่ีผู ้รับบริการท่ีคาดหวงัต่อการบริการ รวมถึง
ความรู้สึกพึงพอใจของลูกค้าหลังจากตัดสินใจซ้ือสินค้าและได้รับการบริการ โดยผูว้่าจ้างจะ
พิจารณาจากการดูแลสัญญาจ้างของพนักงานฝ่ายการตลาดและพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ี
ให้บริการอยู่หน้างาน ส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการประเมินคือมูลค่าราคาท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเม่ือเปรียบเทียบ
กบัส่ิงท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึง Burstein (2012) กล่าวถึงการแบ่งประเภทของระดบัคุณ
ค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บวา่แต่ละองคก์รควรจะตอ้งมีและสร้างขึ้นใหไ้ดป้ระกอบดว้ย 4 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับคุณค่าปฐมภูมิ คุณค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เหตุใดลูกคา้ถึงควรตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการจากบริษทัเรามากกวา่คู่แข่ง 

ระดับคุณค่าท่ีคาดหวัง บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายการตลาดตามท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั 

ระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ คุณค่าท่ีแสดงให้เห็นว่าเหตุใดจึงควรตดัสินใจใช้
บริการน้ีมากกวา่ของคู่แข่ง 

ระดับกระบวนการท่ีมีคุณค่า องคก์รตอ้งระบุคุณค่าส าหรับแต่ละบริการ
ท่ีจะขายในแต่ละโอกาสในแต่ละขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการท่ีเฉพาะเจาะจง 

จากการวิจยัมองว่า ทหารผ่านศึกเป็นผูมี้เกียรติเพราะไดเ้สียสละ อุทิศตวั
เพื่อไปป้องกนัอธิปไตยของประเทศ โดยบางท่านสูญเสียอวยัวะ หรือสูญเสียชีวิตตามสงครามต่าง ๆ 
เช่น สงครามเกาหลี หรือสงครามนิรนามนั้น ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจเม่ือมีการใช้
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บริการรักษาความปลอดภัยจากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมากกว่าบริษทัอ่ืน  เน่ืองจากมี
พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นอดีตทหารประจ าการ อุปกรณ์และการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 
นอกจากน้ีผูรั้บบริการถือว่าเป็นผูส้นับสนุนทหารผ่านศึกท่ีเป็นผูมี้คุณงามความดีต่อประเทศชาติ 
และผูว้า่จา้งจะมีคุณประโยชน์ เช่น สามารถจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีพิเศษ พร้อมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
หน่วยงาน ช่วยเหลือให้ทหารผ่านศึกมีงานท าเป็นอาชีพได้ และสนับสนุนกิจการของ องค์การ
สงเคราะห์ทหารผา่นศึก ส านกังานรักษาความปลอดภยัไดจ้ดัใหมี้การฝึกทบทวนโดย จดัส่งชุดครูฝึก
ไปฟ้ืนฟูทบทวน และแนะน าการปฏิบติังานตามจุดปฏิบติังานต่าง ๆ และตามวงรอบท่ีสัญญาจ้าง
ก าหนดไว ้เพื่อให้ผลของการบริการ รักษาความปลอดภยัมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลาท่ีให้บริการ
ตามท่ีผูว้า่จา้งคาดหวงั เพิ่มคุณค่าของการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเพิ่มพูนไม่สามารถท่ีจะประเมินค่าได ้

 
5.2.2. ทัศนคติต่อองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกกับการเลือกใช้บริการรักษาความ

ปลอดภัย 
ทัศนคติต่อองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกกับการกับเลือกใช้บริการรักษาความ

ปลอดภัย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าภาพลักษณ์และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ 
รายการผ่านศึกผ่านเลนส์ สถานีโทรทศัน์กองทัพบกช่อง5 สถานีวิทยุ และเว็บไซต์ โซเชียลเพื่อ
เสริมสร้างทศันคติ ขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรักษา
ความปลอดภยัของผูท่ี้สนใจจะจา้งใช้บริการ ซ่ึงปัจจุบนัมีการปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์ของ
งานรักษาความปลอดภยัผ่านความเขม้แข็งของการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีปรากฎในส่ือประชาสัมพนัธ์ 
เช่น การรักษาความปลอดภยัสถานกกัตวัของรัฐในพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล(State Quarantine) 
การปฏิบติัหน้าท่ีในบริเวณศาลพิจารณาคดี หรือ สนามบินท่ีควบคุมของกรมท่าอากาศยาน ท่ีเป็น
พื้นท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภยัขั้นสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดคือ เร่ืองการสนบัสนุนกิจการขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เพราะการใช้
บริการรักษาความปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกจะช่วยเหลือให้ทหารผ่านศึกมีงาน
ท าเป็นอาชีพได ้ช่วยเหลือครอบครัวทหารผา่นศึกใหมี้รายไดส้ามารถเล้ียงชีพได ้และพนกังานรักษา
ความปลอดภยัจะมีประสิทธิภาพในการท างานสูงเน่ืองจากมีความมัน่คงต่อการประกอบอาชีพ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวณพวรี  ซ้ึงกมลพิสุทธ์ิ(2559) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของชาว
จนัทบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี: ศึกษาในห้วงเวลาปี พ.ศ. 
2559” ผลการวิจยัพบวา่การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์จากโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตมี์
ผลเชิงบวกกบัทศันคติของประชาชนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต่อการบริหารงานของหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
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ภาพท่ี 5.4 การรักษาความปลอดภยัสถานกกัตวัของรัฐ 
 
 

วตัถุประสงค์การจดัตั้งส านักงานรักษาความปลอดภยั และประวติัความเป็นมาของ
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ท่ีสืบเน่ืองจากหลงัส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีทหารปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการรบถูกปลดประจ าการอย่างกระทนัหัน ส่งผลให้ตวัทหารและครอบครัวไดรั้บความเดือดร้อน
ในการครองชีพเป็นอย่างยิ่ง โดยได้จดัสรรงบประมาณในการสงเคราะห์ ได้รับเงินอุดหนุนจาก
กระทรวงกลาโหมจ านวนหน่ึง แต่สงครามการรบมีอย่างต่อเน่ือง ท าให้งบประมาณท่ีถูกจดัสรรไม่
เพียงพอต่อการสงเคราะห์ จนเกิดการท าธุรกิจดา้นต่าง  ๆ เช่นการรักษาความปลอดภยั การพลงังาน 
เพื่อน าผลก าไรไปอุดหนุนแก่ทหารผ่านศึกให้การสงเคราะห์ไดเ้ป็นไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ทหาร
ผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึกไดรั้บสิทธิประโยชน์ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อให้องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกมีการบริการรักษาความปลอดภัยได้อย่างย ัง่ยืน รับงานบริการอย่างต่อเน่ืองควรท่ี
จะตอ้งยึดมัน่ในการพฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์พนักงานรักษาความปลอดภยัองค์การสงเคราะห์
ทหารผา่นศึกใหมี้ความกระตือรือร้น แขง็แรง มีระเบียบวินยัสมกบัการเป็นอดีตทหาร การแต่งกายท่ี
สะอาดเรียบร้อยคลา้ยทหาร เน่ืองจากมีบริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรฐานเพิ่ม
มากขึ้นและพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีไม่มีความรับผิดชอบ สร้างความเสียหาย ท าใหห้น่วยงาน
เส่ือมเสียภาพลกัษณ์และสร้างความไม่สบายใจแก่ผูรั้บบริการจนเกิดการบอกต่อเป็นวงกวา้ง ส่งผล
ใหห้น่วยงานท่ีอยากจะใชบ้ริการไม่เช่ือมัน่ในองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จากเดิมท่ีมีการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยวิธีพิเศษเปล่ียนแปลงเป็นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ เกิดการแข่งขนัและความ
ไม่แน่นอนในรายไดข้ององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเป็นอยา่งมาก 
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5.2.3 การบริหารจัดการเกีย่วกบัการบริการของส านักงานรักษาความปลอดภัย 
จากการศึกษาขอ้มูลแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรักษาความปลอดภยั 

ผูว้ิจยัพบวา่ การบริการรักษาความปลอดภยัขององคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก สร้างความพึงพอใจ
จากการใชบ้ริการของผูว้่าจา้งผูรั้บบริการค่อนขา้งมาก เน่ืองจากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก มี
การบริหารจดัการการให้บริการรักษาความปลอดภยั สอดคลอ้งตามหลกัการบริหารจดัการองค์กร
ใหมี้บริการท่ีดีขึ้นดงัน้ี 

เน่ืองจากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกให้การบริการรักษาความปลอดภัย มา
ยาวนานกว่า 40 ปี มีพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีผ่านการฝึกอบรมจ านวน 25,250 คน ซ่ึง
มากกวา่บริษทัอ่ืนในธุรกิจรักษาความปลอดภยั มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบตั้งแต่การรับสมคัร
พนักงานรักษาความปลอดภัยไปจนถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อให้ตอบสนองความพึงพอใจของผูว้่าจา้งหรือผูรั้บบริการ และองคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผา่นศึกมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการติดต่อประสานงาน ส านกังานรักษาความปลอดภยัหรือส านกังาน
ใหญ่จะตั้งอยู่ท่ี กรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาคจะมีท่ีตั้งตามแต่ละจงัหวดัโดยมีเจ้าหน้าท่ีสาย
ตรวจหรือพนกังานรักษาความปลอดภยัระดบัปกครองท่ีดูแลก ากบัการปฏิบติังานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัทุกจุดปฏิบติังานให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย กล่าวคือองค์กรธุรกิจท่ีมีการบริหาร
จดัการดา้นบริการท่ีมีประสิทธิภาพดีขึ้นนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบริหารคน 
2)การบริหารกระบวนการ และ 3)การบริหารสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ ซ่ึงการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัไดท้ าการสัมภาษณ์เป็นไปตามองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ ของหลกัการ ดงัน้ี (พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคา
กุล, 2560) 

5.2.3.1 ดา้นการบริหารคน องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตอ้งมีการสรร
หา ดูแลและส่งเสริมใหพ้นกังานท่ีมีหนา้ท่ีบริการลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีในการบริการ ปลูกฝังทศันคติ
ท่ีดี จิตสาธารณะรวมถึงมีการประเมินผลความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในกรณีบริษทั รักษาความ
ปลอดภยั กทัส์ อินเวสติเกชัน่ จ ากดับริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีใหญ่ท่ีสุด มีฐานลูกคา้กระจายอยูท่ ัว่
ประเทศ มีระบบการสรรหาพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีมีคุณภาพ (วลัลภ ก่ิงชาญศิลป์, 2563) 
โดยประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายทั้งช่องทางอินเตอร์เน็ตและการบอกต่อ สามารถสมคัรไดต้ามศูนย์
ประสานงานท่ีตั้งอยู่ตามภูมิภาคในจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น นครราชสีมา เชียงใหม่ อยุธยา โดย
สร้างความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร แกปั้ญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ โดยองคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก มีส านักงานรักษาความปลอดภัย ควรมีการสรรหาพนักงานรักษาความปลอดภัยโดย
มอบหมายให้โรงเรียนรักษาความปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ดูแลรับผิดชอบตั้งแต่
การตรวจสอบคุณสมบติัของพนักงานรักษาความปลอดภยั โดยมีการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน  
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วุฒิการศึกษา ตรวจร่างกายเพื่อวดัความพร้อมในการท างาน ตรวจปัสสาวะหาสารเสพติด และ
ตรวจสอบประวติัอาชญากรรม เม่ือผ่านการตรวจสอบทุกขั้นตอนแลว้พนกังานทุกคนตอ้งผ่านการ
อบรมหลกัสูตรพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมีการรับรองจากกระทรวงศึกษาตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ท่ีมีการประเมินวดัผลจากคณะกรรมการ ครูฝึก โดยพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัท่ีผ่านหลกัสูตรจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีคุณภาพ สามารถท าหน้าท่ีจราจร และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีความปลอดภยัตามหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพ หรือ 
จป.วิชาชีพ สร้างความเช่ือถือและความไวว้างใจต่อผูรั้บบริการเป็นอย่างมาก สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัหน่วยงานผูว้า่จา้ง สร้างความประทบัใจต่อบุคคลท่ีเขา้รับการบริการต่อไป 

5.2.3.2 ดา้นการบริหารกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้บริการ
กับลูกค้า โดยท่ีองค์กรจะต้องมีการออกแบบวิธีการขั้นตอนในการบริการลูกค้าใช้ระยะเวลาท่ี
เหมาะสม ไม่ล่าช้าเกินไป สร้างการรอคอยอย่างสมเหตุสมผล ส านักงานรักษาความปลอดภัย 
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ด าเนินกิจการองค์กรในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจท่ีมีขั้นตอน
กระบวนการตามขั้นตอนโดยวางแผนการท างาน เน่ืองจากฐานลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นส่วนราชการท่ีมี
การตั้งงบประมาณไวล้่วงหนา้ ส่วนการตลาด ส านกังานรักษาความปลอดภยัจะประสานงานเก่ียวกบั
สัญญา ความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นส่วนปฏิบติัการจะตรวจสอบพื้นท่ี ค  านวณอตัราก าลงัพลให้
เหมาะสมกับพื้นท่ีแลว้ค านวณราคาค่าบริการเพื่อน าเสนอกับหน่วยงานท่ีติดต่อเขา้มาเพื่อเจรจา
ต่อรอง ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการจะขอราคาท่ีถูกกว่าราคาท่ีประเมินซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกท่ีจะตอ้งช้ีแจงส าหรับค่าบริการท่ีได้รับจะน าไปช่วยเหลือทหารผ่านศึก 
ครอบครัวทหารผ่านศึกถือว่าหน่วยงานท่ีจา้งจะไดบุ้ญและภาพลกัษณ์ท่ีดีจากการสนับสนุนทหาร
ผ่านศึก ผู ้วิจัยพบว่าส่วนการตลาดได้รับค าต าหนิจากผู ้บริหารว่าท างานกันล่าช้า ไม่มีการ
ประสานงานกบัผูรั้บบริการไดดี้ ท าให้เม่ือถึงช่วงสัญญาการจา้งจะส้ินสัญญาลง ไม่มีการเจรจาการ
จ้างให้ต่อเน่ืองส่งผลให้หน่วยงานคู่สัญญาด าเนินกระบวนการการจ้างในรูปแบบอ่ืนท่ีองค์การ
สงเคราะห์ทหารผา่นศึกขาดโอกาสในการแข่งขนัเน่ืองจากราคากลางการจา้งรักษาความปลอดภยัสูง
กว่าราคาของบริษทัเอกชน ในกรณีบริษทั แทค อินเตอร์เนชั่นแนล โซลูชั่น จ ากัด ด าเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัสถานท่ี บุคคล และดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ ใหบ้ริการแก่หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน มีประสบการณ์ดา้นงานรักษาความปลอดภยัมากว่า 20 ปี (แทคการ์ด,2559) มีขั้นตอน
การให้บริการรักษาความปลอดภยัท่ีไม่ซับซ้อน ตั้งแต่การเสนอราคามาตรฐาน ประเมินพื้นท่ีให้
สอดคลอ้งกบัราคา เพื่อท่ีจะได้จดัหาพนักงานไปปฏิบติังาน จดัท าสัญญาเพื่อน าเสนอให้ผูบ้ริการ
ตรวจสอบก่อนท่ีจะมีการลงนามในสัญญาจา้ง เม่ือมีการลงนามแลว้ จะท าการส่งมอบพนกังานรักษา
ความปลอดภยั อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีอยู่ในสัญญาจ้างนั้นให้แก่จุดปฏิบติังาน โดยบริษทั แทค 
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อินเตอร์เนชั่นแนล โซลูชั่น จ ากัดด าเนินงานในรูปแบบของเอกชน ท าให้มีความคล่องตัวและ
ยดืหยุน่สูงกวา่  

5.2.3.3 ดา้นการบริหารสถานท่ีและอุปกรณ์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
ของการบริการรักษาความปลอดภยั ท่ีตอ้งจดัสรรเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เหมาะสมความตอ้งการของ
ลูกคา้ และเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงองค์กรโดยตรงในกรณีบริษทั รักษาความ
ปลอดภยั กัทส์ อินเวสติเกชั่น จ ากัด ได้ออกแบบพฒันากระบองคลา้ยตวัที จดสิทธิบตัรเป็นของ
บริษทั มีความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัโดยหน่วยงานต ารวจและทหารไดจ้ดัหาเป็นอาวุธ
ประจ ากาย  
 

 
ภาพท่ี 5.5 กระบองกทัส์ บาตอง จาก BBTactical.(2018),กระบองกทัส์บาตอง ตวั T สืบคน้จาก 
https://www.bbtactical.com/product/5490/กระบองกทัส์บาตอง-ตวั-t 

ผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นโอกาสท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมของการรักษาความ
ปลอดภยัของประเทศไทยให้มีความเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับแก่ผูรั้บบริการ ไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้การรักษาความปลอดภยักบับริษทักทัส์ในส่วนของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และระบบท่ีสนบัสนุน
การท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั เช่น ศูนยป์ฏิบติัการ ท่ีควบคุมสั่งการจากศูนยก์ลาง เพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหาร นอกจากนั้นองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกไดมี้หลกัสูตร
ในการใช้อาวุธประจ าการของพนักงานรักษาความปลอดภยั ทั้งกระบองกทัส์บาตองและกระบอง
สไลด ์ไวเ้พื่อส าหรับควบคุมผูต้อ้งสงสัยใหห้ยดุไม่ไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะท าใหเ้สียชีวิต โดยกระบอง
กทัส์บาตอง ท่ีบริษทักทัส์ มอบให้องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จ านวน 100 อนั เพื่อให้องคก์าร
สงเคราะห์ทหารผา่นศึกมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการรักษาความปลอดภยั 
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องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกได้จัดหาให้แก่พนักงานรักษาความ
ปลอดภยัสวมใส่ใชง้าน เน่ืองจากเป็นระเบียบการแต่งกายพนกังานรักษาความปลอดภยั ถา้พนกังาน
ไม่ปฏิบติัตามระเบียบหรือสวมใส่อุปกรณ์ไม่ครบ จะมีโทษทางวินยั โดยเคร่ืองแบบพนกังานรักษา
ความปลอดภยัสีเขียวท่ีดูน่าเกรงขามเหมือนทหารประจ าการ พร้อมอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองแบบ เขม็
ขดัสนาม กระบองสไลด ์กุญแจมือและไฟฉาย มีแนวโนม้สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ดูพร้อม
ต่อการปฏิบติังานส่งผลท่ีดีต่อองค์กร ในส่วนปฏิบติัการ ส านักงานรักษาความปลอดภยัองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกตอ้งกวดขนั ดูแลให้แต่งกายตามระเบียบ ปรับปรุงเม่ือแต่งกายผิดระเบียบ 
เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ ผูพ้บใหท้ัว่ไป 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภยัขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก รวมถึง
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูส้นใจท าการวิจยัในคร้ังถดัไป ดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 3 ประเด็น 

5.3.1.1 จดัตั้งส่วนงานคน้ควา้และพฒันาการรักษาความปลอดภยัด้วย
เทคโนโลย ี(Smart Security) 

จากผลการวิจยัพบว่าผูว้่าจ้างขาดความเช่ือมัน่ในทกัษะการปฏิบติังาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภยั รวมถึงมาตรฐานในการฝึกอบรมของหลกัสูตรพนักงานรักษา
ความปลอดภยัท่ีองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานของผูรั้บบริการได้มีการ
น าระบบกล้องวงจรปิดมาใช้งานควบคู่กับการรักษาความปลอดภัย ท่ีใช้พนักงานรักษาความ
ปลอดภยัรักษาการณ์ตามจุด ท าใหก้ารรักษาความปลอดภยัมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น ผูรั้บบริการ
รู้สึกสบายใจไม่เส่ียงต่อการเกิดเหตุท่ีไม่พึงประสงค์ พนกังานรักษาความปลอดภยัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ทกัษะเก่ียวกบัระบบการรักษาความปลอดภยัและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัส าหรับสถานท่ี ท่ีมี
การเพิ่มเติมหลกัสูตรความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกยงัไม่มีส่วนงานท่ี
พฒันาการบริการรักษาความปลอดภยัท่ีควบคู่กบัเทคโนโลยท่ีีในปัจจุบนัสถานท่ีราชการ หน่วยงาน
ทุกแห่งมีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยี แต่พนักงานรักษาความปลอดภยัยงั
ขาดทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น กลอ้งวงจรปิด โดรน เป็นตน้ และขาดความ
น่าเช่ือถือจากผูว้่าจ้าง จากปัญหาหลักการของการรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี (Smart 
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Security) คือ ความมัน่คงและความปลอดภยัของประชาชน เป็นส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีเป็นรากฐาน
น าไปสู่การพฒันาเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนและวางกรอบนโยบายให้
ปรับปรุงพฒันาครอบคลุมทุกเมืองทุกจงัหวดั 

จากท่ีกล่าวมาส านักงานรักษาความปลอดภยัสามารถน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีทนัสมยัให้เป็นประโยชน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ ลดค่าใชจ่้ายและการ
ใชท้รัพยากรรองรับความตอ้งการของหน่วยงานราชการท่ีด าเนินการโครงการเมืองอจัฉริยะ ( smart 
city) เช่น กลอ้งวงจรปิดท่ีสามารถเช่ือมต่อกนัไดบ้ริเวณกวา้งครอบคลุมทัว่ต าบล และสามารถท่ีจะ
ควบคุมพื้นท่ีเส่ียงภยัได ้รวมถึงสามารถส่งสัญญาณเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อแจง้เตือนพนกังานรักษา
ความปลอดภยั โดยมีการเก็บฐานขอ้มูลทั้งหมด โดยสามารถท่ีจะน ามารายงานสถิติยอ้นหลงัได ้มี
โอกาสท่ีจะลดปัญหาการเกิดอาชญากรรมและประโยชน์ในการสืบสวนของทางต ารวจ ซ่ึงมาตรฐาน
ของระบบรักษาความปลอดภัย ระหว่างประเทศท่ีใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะเน้นเร่ืองการ
ควบคุมดูแลบุคคล ยานพาหนะท่ีเขา้ออกพื้นท่ีโดยรอบ โดยใช้อุปกรณ์(Security Equipment) ใน
พื้นท่ีตามระดบัความปลอดภยั เช่น โรงงาน อาคาร ธนาคาร สถานทูต เรือนจ า และมีการตรวจตรา
การปฏิบติังาน (Security Surveillance) เป็นประจ า  

 

 
 
ภาพท่ี 5.6 ระบบรักษาความปลอดภยั และอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัส าหรับสถานท่ี ทรัพยสิ์น 
จาก เวบ็ไซตอ์งคก์ารรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน (2561) สืบคน้จาก 
http://www.secnia.go.th/2018/07/10/ระบบรักษาและอุปกรณ์รัก/ 
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จากกรณีศึกษาของมาตรฐานการใช้อุปกรณ์การรักษาความปลอดภัย
ระหว่างประเทศท่ีบงัคบัใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการใช้งานระบบกลอ้งวงจรปิดเพื่อดูและ
บนัทึกวีดีโอ ท่ีมีการสแกนใบหน้า (facial scanner) เพื่อติดตั้งบริเวณทางเขา้ลานจอดพาหนะ ไว้
ยืนยนัตวับุคคลโดยท่ีระบบกลอ้งจะเช่ือมต่อกบัแขนกั้นรถยนต ์(ปิยฉัตร,2561) ซ่ึงบางท่ีจะมีเคร่ือง
ทาบบตัรติดตั้งแทนระบบกลอ้งส าหรับงบประมาณท่ีมีจ ากดั ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเป็นขั้นพื้นฐานใน
การรักษาความปลอดภยัท่ีอยู่ในระดับ 1 ในกรณีพื้นท่ีการรักษาความปลอดภยัขั้นสูงกว่าน้ีจะใช้
ระบบอลามแจง้เตือนภยั(Alarm System) ถา้มีผูบุ้กรุกหรือเกิดเหตุฉุกเฉินจะแจง้เตือนไปท่ีศูนยก์าร
รักษาความปลอดภัย ให้มีการตรวจสอบพื้นท่ีโดยใช้กล้องสปีดโดม(Speed Dome Camera) ท่ี
สามารถควบคุมทิศทางการถ่ายได ้360 องศา  และอุปกรณ์การ์ดทวัร์ นาฬิกายาม(Guard tour)ท่ีติดตั้ง
บริเวณภายนอกอาคารหรือจุดท่ีมีความเส่ียงสูง เพื่อพนกังานรักษาความปลอดภยัจะท าการเดินตรวจ
ตราไปตามเวลาท่ีก าหนดไว ้  

ปัจจุบนับริษทั กทัส์ ซุปเปอร์โพลส์ จ ากดั ในเครือ กทัส์ กรุ๊ป ไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมหารือการด าเนินงานโครงการ CITY MONITORING BY GUTS โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเฝ้า
ระวงัภยัส าหรับนักท่องเท่ียวและประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริหารเมือง และ
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานในพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (กรุงเทพ
ธุรกิจ , 2561) 

 
 
ภาพท่ี 5.7  Guts City Monitoring ระบบอจัฉริยะรักษาความปลอดภยั จาก Electricity and Industry 
(2561) สืบคน้จาก https://www.electricityandindustry.com/guts-city-monitoring-รักษาความปลอดภยั/ 
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จากโครงการดงักล่าว องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกสามารถท่ีจะท า
การบนัทึกขอ้ตกลง ความเขา้ใจท่ีตรงกนั (MOU) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัโดยองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกสนใจเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พร้อมทั้งความแม่นย  าของอุปกรณ์ท่ีมีการ
รับรองจากหน่วยงานนานาชาติท่ีผ่านมาตรฐานของโลกและใบอนุญาตในการใชง้านกระบองท่ีเป็น
สิทธิบัตร โดยท่ีองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกอาจจะแลกเปล่ียนกับเครือข่ายการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีจ านวนพนักงานถึงกว่า 20,000 คน ซ่ึงมีการปฏิบติัหน้าท่ี
เขม้แขง็สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้  

หน่วยงานท่ีมีขนาดกลางจะมีการจดัการท่ีดีเหมือนหน่วยงานขนาดใหญ่ 
สามารถสร้างมูลค่าตลาดของธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น ส่งเสริมอาชีพให้กบั
ประชาชนท่ีมีทางเลือกท่ีต ่าให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและอยู่ร่วมกนั ท าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่ประชาชนของประเทศชาติไดอ้ย่างมีคุณภาพ เพิ่มทกัษะการรักษา
ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ีเช่นการควบคุมดูแลกลอ้งวงจรปิด การบงัคบัโดรนสังเกตการณ์ หรือ
การใช้กระบองร่วมกับแว่นตาอัจฉริยะในการตรวจตราสังเกตการณ์ เพิ่มคุณค่าให้บุคลากร ลด
ตน้ทุนในการจา้งบุคลากรหนา้ท่ีท่ีไม่จ าเป็นไม่เหมาะสมกบังานโดยใหเ้ทคโนโลยที าใหแ้ทน ดงัเช่น
เหตุการณ์ปลน้ร้านทองในห้างเทสโกโ้ลตสั ถา้พนักงานรักษาความปลอดภยัสามารถท่ีจะแยกแยะ
ไดว้่าบุคคลท่ีสวมใส่หมวกนิรภยัเขา้มาในห้างเป็นผูไ้ม่ประสงค์ดี ควรท่ีจะท าการแจง้ต ารวจหรือ
หน่วยความมัน่คงทนัที ไม่ควรท่ีจะเอาชีวิตไปเส่ียง และใชวิ้ธีการควบคุมกลอ้งวงจรปิดเพื่อสกดัจาก
ภายนอกเพื่อปิดกั้นทางหนีของผูก่้อเหตุ หากเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยัท่ีกล่าวมาท าให้
ผูบ้ริหารสามารถเห็นผลของเทคโนโลยแีละใชง้านไดจ้ริง ทดลองโครงการท่ีจุดปฏิบติังานใหญ่หรือ
มีความเส่ียงต่อการถูกปรับสัญญาจา้งแลว้จึงค่อยขยายโครงการไปท าจุดปฏิบติังานอ่ืนต่อไป 

5.3.1.2 พัฒนาฝ่ายการตลาดให้สามารถตอบสนองผูรั้บบริการส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและจ ากดัการรับงานบริการกบัหน่วยงานเอกชน 

จากผลการวิจัย พบว่าฝ่ายการตลาด ส านักงานรักษาความปลอดภยัมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการตอบสนองผูรั้บบริการรักษาความปลอดภยัท่ีชา้กว่าผูป้ระกอบการ
ชั้นน าทั้งในเร่ืองของการขอใบเสนอราคา การต่อสัญญาและการตรวจสอบการจา้งท่ีด าเนินการใน
ห้วงท่ีมีการท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง ดงันั้นองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
แกไ้ขการตอบสนองของฝ่ายการตลาดกบัหน่วยงานประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ ให้มีความรวดเร็ว
มากกว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืน เน่ืองจากการให้บริการรักษาความปลอดภยัในแต่ละจุดปฏิบติังานจะ
ปฏิบัติตามสัญญาจ้างท่ีก าหนดรายละเอียดทา้ยสัญญาไวอ้ย่างชัดเจน เช่น พนักงานรักษาความ
ปลอดภยัท่ีปฏิบติังานจุดหอบงัคบัการวิทยุการบินหรือ สนามบิน จ าเป็นท่ีจะตอ้งผ่านการฝึกอบรม
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หลกัสูตรการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยาน(ICAO) พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังาน
จุดเขื่อนการไฟฟ้าภูมิภาค จ าเป็นท่ีจะต้องผ่านหลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
วิชาชีพ ส านกังานรักษาความปลอดภยั  

ดังนั้ น องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกต้องมีการประชุมพบปะเพื่อ
สอบถามความตอ้งการของทางผูว้่าจา้งและมีการพฒันาสายงานดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรเฉพาะ
ด้านเน่ืองจากค่าใช้จ่ายด้านวิทยากรท่ีมีประสบการณ์จากหน่วยงานภายนอกท่ีสูง โดยการส่ง
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกไปอบรมหลกัสูตรท่ีเม่ือผ่านหลกัสูตรจะไดรั้บใบอนุญาต
และสามารถเผยแพร่ความรู้แก่พนักงานรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ีจดัให้มีการตรวจระเบียบวินัย
เคร่ืองแบบการแต่งกายก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยจดัทีมเฉพาะกิจในการตรวจตราในจุดปฏิบติังาน
พิเศษท่ีผูว้า่จา้งร้องขอและจดัล าดบัตามความส าคญัของผูว้า่จา้ง เช่น สถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 
5 หรือ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกปรับตามสัญญาจา้งจากผูรั้บบริการ เม่ือมี
การตรวจสอบแลว้ไม่ผ่านเกณฑท่ี์ตั้งไวท้างผูจ้ดัการหรือหัวหนา้ควบคุมท่ีดูแลพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัของจุดปฏิบติังานจะท าการปรับแกไ้ข โดยจดัพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมีความพร้อม
ในดา้นการแต่งกายท่ีถูกระเบียบมาทดแทนพนกังานท่ีไม่เรียบร้อย เส่ียงต่อการถูกปรับสัญญาจา้ง ซ่ึง
การรวมแถวจะมีการตรวจนบัก าลงัพลไปดว้ย เน่ืองจากค่าปรับส่วนใหญ่มาจากการท่ีพนกังานรักษา
ความปลอดภยัเขา้จุดปฏิบติังานช้าเกินก าหนด หรือมีการขาดทิ้งจุดปฏิบติังาน องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกจะด าเนินการให้พนักงานท่านนั้นออกจากจุดประจ ากลายเป็นส ารองแทนเวร สิทธิ
สวสัดิการจะน้อยกว่าพนักงานท่ีมีจุดประจ า ในกรณีท่ีประพฤติร้ายแรงทางส านักงานรักษาความ
ปลอดภยัจะใหพ้นกังานพน้สภาพจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

เป้าหมายของผูบ้ริหารเช่ือมั่นว่าพนักงานรักษาความปลอดภัยจะตอ้ง
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตอบสนองผูว้่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการแต่งกายท่ีน่าเช่ือถือและ
อุปนิสัยท่ีเหมาะแก่การบริการรักษาความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558 ท่ีพนักงานรักษาความปลอดภยั
รับอนุญาต จ าเป็นจะตอ้งส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาภาคบงัคบัท่ีใช้อยู่ในขณะท่ีส าเร็จ
การศึกษาและไม่มีลักษณะต้องห้ามท่ีเป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษหรือเป็น
โรคติดต่อท่ีคณะกรรมการก าหนด ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ คนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถและไม่เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึง
ท่ีสุดให้จ าคุกส าหรับความผิดเก่ียวกบัชีวิตและร่างกายความผิดเก่ียวกบัทรัพยห์รือความผิดเก่ียวกบั
เพศตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการพนันหรือความผิดตามกฎหมาย
เก่ียวกบัยาเสพติดเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือ
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พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปีและไม่ใช่ความผิดเก่ียวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา  
(ราชกิจจานุเบกษา พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภยั, 2558) 

5.3.1.3 เพิ่มรูปแบบการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
แมว้า่องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกจะมีบริการรักษาความปลอดภยั ใน

สถานท่ีราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนธุรกิจของเอกชน ทั้งสถานท่ี และตวับุคคล 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภยัชั้นน ามีการเร่ิมตน้ให้บริการ และ
รูปแบบธุรกิจการรักษาความปลอดภยัท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดมากยิ่งขึ้น ก่อนจะมา
ก าหนดคุณสมบติัหน้าท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภยั เช่น พนักงานขนเงินของ บริษทั  BIG 
จ ากัด ท่ีท าการอบรมพนักงานให้มีหน้าท่ีส าหรับรักษาความปลอดภัยขณะขนส่งเงินตรา
ภายในประเทศ มีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการท างานของพนักงานให้มากขึ้นกว่าในอดีตท่ี
พนักงานรักษาความปลอดภยัมีหน้าท่ีแค่ดูแลควบคุมรับผิดชอบสถานท่ี แต่มีการเพิ่มเติมหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของพนักงานรักษาความปลอดภัย และเพิ่มทักษะให้แก่พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ดังนั้นองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกควรเพิ่มรูปแบบการรักษาความปลอดภัยโดย 
เพิ่มเติมเป็นหลกัสูตรการรักษาความปลอดภยับุคคลระดบัสูง พนักงานรักษาความปลอดภยับุคคล
ส าคญัท่ีคอยคุม้กันบุคคลระดับสูง โดยตอบสนองกลุ่มลูกคา้ประเภทวงการบันเทิงท่ีชอบความ
ส่วนตวัสูง เพื่อระวงัภยัจากภยัคุกคามต่าง ๆ และพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีอยู่ในศาล ส าหรับ
กลุ่มศาลยุติธรรมท่ีคอยช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการควบคุมผูต้อ้งหา อ านวยความสะดวกผูท่ี้ใช้
บริการภายในศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ 

ส าหรับองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกแม้ว่าได้เร่ิมเพิ่มรูปแบบการ
รักษาความปลอดภยัจากเดิมท่ีมีแค่การรักษาความปลอดภยัสถานท่ี มาเป็นหลกัสูตรการรักษาความ
ปลอดภยับุคคลระดบัสูงท่ีเปิดมาแลว้สองรุ่น มีผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งส้ิน 60 คน เม่ือฝึกจบหลกัสูตรจะ
มีความรู้ความสามารถในการอารักขาบุคคลระดบัสูง โดยปัจจุบนัไดมี้หน้าท่ีน้ีตามสัญญาจา้งของ
ศาลยติุธรรมศาลอาญากรุงเทพ ท่ีอารักขาดูแลความปลอดภยัของผูอ้  านวยการศาลยุติธรรม ซ่ึงหนา้ท่ี
เคร่ืองแต่งกายจะแตกต่างจากพนักงานรักษาความปลอดภยัทัว่ไป ไดรั้บค าชมเชยจากผูว้่าจา้งและ
สามารถตอบสนองค าสั่งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี เพื่อน าไปสู่การจดัท าหลกัสูตรการรักษาความ
ปลอดภยัในศาล (court marshal) ท่ีจะท าให้พนกังานรักษาความปลอดภยัของส านกังานรักษาความ
ปลอดภยัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศาลทัว่ประเทศมีมาตรฐานในการท างานและคุณภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น จะไม่
เกิดปัญหาเช่น คดียิงปืนในศาลท่ีผูต้อ้งหาหลบหลีกช่องโหว่ของการตรวจตรา โดยปกติจะใชเ้คร่ือง
สแกนโลหะแบบอุโมงคแ์ละอุปกรณ์ท่ีตรวจแบบพกพา 
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ทั้งน้ีหากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีการพฒันาเพิ่มรูปแบบการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัจะท าให้องคก์รได้เปิดโอกาสในการรับจา้งงานบริการท่ีหลากหลาย
มากขึ้นและไดป้รับปรุงสร้างเสริมทกัษะการปฏิบติัเฉพาะทางให้กบัพนกังานรักษาความปลอดภยั 
แต่ส าหรับผูป้ระกอบการหน่วยงานอ่ืนยงัไม่ชดัเจนในประเด็นท่ีไม่มีกลุ่มตลาดท่ีรองรับเม่ือสร้าง
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเพิ่มเติมขึ้นมา รวมถึงขอ้กฎหมายความเป็นไปไดใ้นการจดัท าด าเนินการท่ี
จะไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ซ่ึงไม่ได้ระบุชัดเจนเก่ียวกับ
ประเภทรูปแบบของการบริการรักษาความปลอดภยั แต่จะตอ้งจดัท าหลกัสูตรท่ีสามารถยกระดับ
รูปแบบการท างาน เพิ่มทกัษะพนักงานรักษาความปลอดภยัสถานท่ีให้มีมาตรฐานรองรับความ
ตอ้งการของผูว้า่จา้งในอนาคตต่อไป 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อท่ีเกีย่วข้อง 
เน่ืองดว้ยธุรกิจรักษาความปลอดภยั เป็นธุรกิจท่ีบุคคลทัว่ไปจะมีประสบการณ์ตรงจาก

การใช้บริการเขา้ตึกอาคารหน่วยงานราชการโดยการแลกบตัรผ่าน หรือดูแลบริการท่ีจอดรถ ซ่ึงมี
พนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นฟันเฟืองท่ีสะทอ้นต่อหน่วยงานท่ีให้บริการและส่ือถึงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร แต่อาจยงัไม่มีประสบการณ์ใช้บริการรักษาควาปลอดภยัท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช้งาน
ต่อยอดหรือประเมินผลการให้บริการ ผูว้ิจยัจึงไดร้ะบุอุปสรรคของงานวิจยัพร้อมขอ้เสนอแนะไว้
ดงัน้ี 

5.3.2.1 แนะน าการศึกษาวิจัยท่ีมุ่งเน้นกลุ่มตัวอย่าง ผูว้่าจ้าง ท่ีมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั มีอ านาจในการตดัสินใจจดัซ้ือจดัจ้าง และมี
ความเขา้ใจในระบบการให้บริการรักษาความปลอดภยัขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ซ่ึง
คร่ึงหน่ึงของผูถู้กสัมภาษณ์กลุ่มผูว้่าจ้าง ผูว้ิจยัจะเลือกบุคคลท่ีมีหน้าท่ีจดัซ้ือจัดจ้างดูแลการจ้าง
บริการรักษาความปลอดภยัก็จะไดข้อ้มูลการให้บริการและการปรับปรุงการให้บริการในเชิงลึกว่า
สภาพปัจจุบนัของพนกังานรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมหรือไม่และน าขอ้มูลไปตดัสินใจเพื่อ
จดัจา้งในท่ีประชุม เน่ืองจากเขา้ใจและมีประสบการณ์เคยท างานกบัองคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก
มาก่อน ส าหรับผูท่ี้ไม่ได้มีหน้าท่ีในการจดัจ้างกับระบบองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก  ผูว้ิจัย
จะตอ้งเกร่ินแบบภาพรวมของภาพลกัษณ์การรักษาความปลอดภยัวา่เป็นอยา่งไร แต่จะไม่ยกตวัอยา่ง
ท่ีเฉพาะเจาะจงเพราะอาจจะเป็นการช้ีน าค าตอบได ้ฉะนั้นจึงแนะน าวา่ควรให้ประชาชนไดรั้บทราบ
ถึงวตัถุประสงค์การจดัตั้งของส านักงานรักษาความปลอดภยัก่อนและหน้าท่ีของพนักงานรักษา
ความปลอดภยั น าโดยภาคเอกชนเพราะภาคเอกชนจะมีมาตรฐานรับรองระดบันานาชาติทั้งด้าน
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บุคคลากร เทคโนโลยท่ีีใชง้านไดจ้ริง หลงัจากท่ีประชาชนมีความรับรู้แลว้ จึงค่อยท าการสัมภาษณ์ก็
จะไดข้อ้มูลความคิดเห็นท่ีเพิ่มเติมมากขึ้น 

5.3.2.2  ขอ้จ ากัดส าหรับวิจยัน้ีท่ีศึกษาเพียงการให้บริการจากพนักงาน
รักษาความปลอดภยัเท่านั้น เน่ืองจากท าการทบทวนวรรณกรรมแลว้พบวา่ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ
จะตอ้งเป็นการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ ส าหรับผูท่ี้จะวิจยัเพิ่มเติมในหัวขอ้น้ีควร
ศึกษาไม่เพียงแต่กลุ่ม พนักงาน แต่ยงัรวมไปถึงสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภยั เช่น ระบบการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนักงานรักษาความปลอดภยั ผ่านอุปกรณ์
การ์ดทวัร์ท่ีท าการติดตั้งตามสัญญาจา้งทัว่ประเทศ เคร่ืองสแกนวตัถุโลหะแบบเดินผ่านท่ีจะไปจดั
วางเม่ือมีงานกิจกรรมท่ีจดัตามพื้นท่ีท่ีก าหนด ดงั งานวนัทหารผ่านศึกท่ีจดัท่ีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
และส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นยุคน้ีคือระบบกลอ้งวงจรปิด ท่ีพนักงานรักษาความปลอดภยัตอ้งมีทกัษะใน
การควบคุมกลอ้งในงานรักษาความปลอดภยัได ้องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึกไดจ้ดัตั้งหน่วยงาน
ขึ้นมาวิจยัและพฒันาในเร่ืองกลอ้งวงจรปิดอจัฉริยะน้ีแลว้ อยู่ในขั้นตอนการทดลองใช้อยู่บางจุด
ปฏิบติังาน เช่น จุดโรงงานโซลาร์ฟาร์ม จว.พระนครศรีอยธุยา 

5.3.2.3  ในงานวิจยัน้ีมีจ านวนของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูรั้บบริการน้อยกว่า
กลุ่มผูใ้ห้บริการ งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมความเห็นของผูว้่าจา้งเน่ืองจากจะท าให้ทราบ
ถึงประสิทธิภาพการให้บริการและแนวทางการปรับปรุงของพนักงานรักษาความปลอดภยั โดย
งานวิจยัต่อไปควรปรับเพิ่มจ านวนของกลุ่มผูว้า่จา้งเพราะงานบริการรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนั
มีการแข่งขนัสูงและมีผูใ้ห้บริการรักษาความปลอดภยัรายใหญ่เพียง 4 ราย เช่น บริษทั PCS บริษทั 
G4S บริษทั Guts และ บริษทั การ์ดฟอร์ซ เพื่อเป็นการสอบถามความต้องการหรือส่ิงท่ีควรจะ
ปรับปรุงกบัหน่วยงานผูว้า่จา้ง มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็น
อย่างไร นอกจากน้ีงานวิจยัในอนาคตควรศึกษาแนวนโยบายในการปรับปรุงและพฒันาองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ฉะนั้นหากมีการสัมภาษณ์ไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความส าคญัมากกว่า
เดิม เช่นนายกสภาทหารผา่นศึก หรือ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหมโดยต าแหน่ง หรือ รัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงกลาโหมท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแทน จะช่วยท าให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมี
นโยบายการปรับปรุงการให้บริการท่ีดีขึ้นและรู้สึกมัน่คงมีสวสัดิการท่ีครอบคลุมดูแลทุกระดบัชั้น
หรือไม่ ก็จะไดค้วามคิดเห็นท่ีมีน ้าหนกัและหลากหลายขึ้น 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ
ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยัหรือผูท่ี้จะท าวิจยัต่อในเร่ืองของธุรกิจรักษาความปลอดภยั ทั้งยงัหวงัวา่แนวทางดงักล่าวจะ
ถูกน ามาใชเ้พื่อช่วยเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานท่ีสนองต่อความตอ้งการของผูว้า่จา้ง 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 แบบค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด
จ ำนวน 30 คน 

โครงสร้ำงค ำถำม ค ำถำม 
ส่วนท่ี 1 : ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลท่ัวไปขอผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

เพศ 
ช่วงอำย ุ
ระดบักำรศึกษำ 
หน่วยงำน 
ประเภทของหน่วยงำน 
ต ำแหน่ง 

ส่วนท่ี 2 : ค าถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 
ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 
กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ส่วนท่ี 3 : ค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 
พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 
ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 
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โครงสร้ำงค ำถำม ค ำถำม 

ส่วนท่ี 4 : ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 
ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ส่วนท่ี 5 : ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 
ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร 
คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 
อ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ข 
 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัยและสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรสรุปขอ้มูลของผูถู้กวิจยัและสรุปผลกำรสัมภำษณ์ของแต่ละรำยไวแ้ละ
ไดท้ ำกำรเขำ้รหสัช่ือขอองผูถู้กวิจยัดว้ยนำมสมมุติ 
 
สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกวิจัยท้ัง 30 คน ดังนี้ 

No. 
รหัส

ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

เพศ 
ช่วง

อายุ(ปี) 
ระดับการศึกษา หน่วยงาน 

ประเภท
ของ

หน่วยงาน 
ต าแหน่ง 

1 มัง่มี ชำย 50-59 สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี 

มหำวิทยำลยั 
ก. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 

2 เตม็ใจ ชำย 30-39 สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี 

หน่วยงำน
รำชกำร ข. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบักลำง 

3 เปรม
ขวญั 

หญิง 20-29 ปริญญำตรี หน่วยงำน
รำชกำร ค. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 

4 อภิรักษ ์ ชำย 20-29 ปริญญำตรี โรงพยำบำล 
ง. 

รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 

5 ธนำคำร ชำย 20-29 สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี 

หน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจ 

จ. 

รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 

6 ทิพรส หญิง 50-57 ปริญญำตรี หน่วยงำน
รำชกำร ฉ. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 

7 เผด็จ ชำย 40-49 ปริญญำตรี หน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจ 

ช. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 

8 รตำ หญิง 20-29 ปริญญำตรี มหำวิทยำลยั 
ญ. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 
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No. 
รหัส

ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

เพศ 
ช่วง

อายุ(ปี) 
ระดับการศึกษา หน่วยงาน 

ประเภท
ของ

หน่วยงาน 
ต าแหน่ง 

9 ภรำดร ชำย 30-39 สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี 

หน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจ 

ด. 

รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 

10 จกัรชำย ชำย 40-49 สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี 

มหำวิทยำลยั 
ต. 

รัฐบำล ผูบ้ริหำร
ระดบักลำง 

11 อวยพร หญิง 50-59 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 

12 ม่ิงขวญั ชำย 50-59 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 

13 ประ
ยทุธ 

ชำย 40-49 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 

14 ขวญัใจ หญิง 30-39 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 

15 ดำโต๊ะ ชำย 40-49 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบักลำง 

16 พอใจ หญิง 40-49 สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบักลำง 

17 ยอดชำย ชำย 40-49 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบักลำง 

18 นงเยำว ์ หญิง 40-49 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบักลำง 

19 ฟ้ำใส หญิง 30-39 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัตน้ 

20 ยิง่
ลกัษณ์ 

หญิง 50-59 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ ผูบ้ริหำร
ระดบัสูง 
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No. 
รหัส

ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

เพศ 
ช่วง

อายุ(ปี) 
ระดับการศึกษา หน่วยงาน 

ประเภท
ของ

หน่วยงาน 
ต าแหน่ง 

21 ภูมิใจ ชำย 40-49 มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
รักษำควำม
ปลอดภยั 

22 ภูผำ ชำย 40-49 มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

23 ณดล ชำย 40-49 มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
รักษำควำม
ปลอดภยั 

24 ทกัษิณ ชำย 50-59 มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

25 ทศมิต ชำย 40-42 มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

26 ชูชำติ ชำย 30-39 ประกำศนียบตัร
วิชำชีพชั้นสูง 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

27 ยอดรัก ชำย 40-49 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

28 ภำณุ ชำย 50-59 มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

29 ยิง่ใหญ่ ชำย 50-59 ประกำศนียบตัร
วิชำชีพ 

สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

30 สมชำย ชำย 40-43 ปริญญำตรี สปภ.อผศ. รัฐวิสำหกิจ เจำ้หนำ้ท่ี
สำยตรวจ 

 
หมำยเหตุ เพื่อเป็นกำรปกป้องขอ้มูล จึงใส่เป็นช่วงอำยุ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมั่งมี เพศชาย ช่วงอายุ 50-59 ปี ผู้ว่าจ้างจากมหาวิทยาลัย ก. ผู้บริหารระดับสูง 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ดีกวำ่บริษทัมำก เพรำะเขำมีระเบียบมำกกวำ่ 
แลว้ ก็ มีควำมพร้อมในเร่ืองเคร่ืองแบบและ
อุปกรณ์ 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

เขำสำมำรถตอบสนองได ้เขำจะเขำ้ไปได ้ทุกท่ี 
เพียงแต่วำ่ ทหำรผำ่นศึก ไม่มีประกนัภยั 
แตกต่ำงจำกบริษทั 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

เขำมีอุปกรณ์ส่ือสำรท่ีเขำสำมำรถจะส่ือสำรกนั
และ ก็ปฏิบติัภำรกิจของเขำได ้มีประสิทธิภำพ 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

ก็เน่ืองจำกวำ่คนเหล่ำน้ีเคยเป็นทหำรมำก่อน 
ระเบียบวินยั คุยพูดจำประสำนงำนมีควำมฉบั
ไว ก็เวลำเกิดเหตุอยำ่งรถชนกนั รปภ. เขำโทร
ประสำนกนัเกือบทุกหน่วยงำน เขำวำ่ถึงกนั
หมด ถำ้เกิดเหตุร้ำยแรงลกัษณะแบบนั้น 
ออกไปไม่ไดห้รอก คนร้ำย เพรำะลอ็คกนัหมด 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 
 

มีควำมน่ำเช่ือถือ เหมำะสม  มนัอำจจะเป็นดว้ย
วำ่หอพกัมีกลอ้งวงจรปิดเพรำะเขำตอ้งแต่งตวั
เรียบร้อย 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

มหำวิทยำลยัก็เอำมำดูแลรถดว้ย เวลำไมก้ั้นไม่
เปิด ก็คอยเอำมำดูแล รถเขำ้มำแลว้ไม่มีท่ีจอด 
เด็ก นกัศึกษำเขำ้มำจอดเป็นท่ีทบัซอ้น หนำ้ท่ี
ของ รปภ. ตอ้งไปไล่นกัศึกษำดว้ย มีกลอ้งวงจร
ปิด ถำ้ไม่มีเหตุอะไร ก็ไม่มีกำรตรวจสอบอะไร
เลย 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ตอ้งกำรสนบัสนุนทหำร จุดประสงคแ์รกเลย 
ประมำณ 8-9 ปี บริษทัเอกชนท ำแลว้ไม่
รับผิดชอบแลว้ก็สั่งกำรวำ่จำ้ง สั่งกำรก็ไม่ได ้
ตั้งแต่เอำ ทหำรผำ่นศึกมำ แลว้ก็เป็นระเบียบ 
และเป็นกำร ช่วยเหลือทหำรดว้ย 



74 

ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ผมไม่รู้วำ่เขำจำ้งมำในเรทรำคำไหน แต่วำ่เท่ำท่ี
ดูแลว้ รปภ. ของรำชมงคลอยู่ทน บำงคนอยู ่10 
กวำ่ปี 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ดีครับ 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

น่ำจะอยูใ่นเกณฑดี์ 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร ทำงมหำวิทยำลยัไม่ไดส้นในเร่ืองนั้นครับ  
ขอใหดู้แลเม่ือเกิดเหตุ ขอให้เขำเขำ้มำ หรือวำ่
ถำ้เกิดปัญหำมำแลว้ เขำสำมำรถมีวิธีจดักำร 
เช่น จำกรถชนกนั เขำ้มำถึงก็มีกำรแจง้ 
หน่วยงำนของมหำลยัเกิดเหตุ แจง้พยำบำลเขำ้
มำ 

คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ควรจะไม่เป็นกำรแนะน ำในทำงลกัษณะนั้น 
ต่ำง คนต่ำงมีสภำพในกำรบริหำรแต่ละองคก์ร 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเต็มใจ เพศชาย ช่วงอายุ 30 - 39 ปี ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานราชการ ข. 
ผู้บริหารระดับกลาง 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อมมำกเพรำะวำ่มนัเป็นหน่วยงำน
รำชกำรท่ีมีคนเขำ้ออกมำกทำงต่ำงจงัหวดั 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ถำ้เป็นหน่วยงำนของรำชกำรดีมำกพอเป็น
เอกชน ระบบศูนยก์ลำงอำจจะไม่ดี 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ถำ้เป็นเอกชนบำงบริษทัก็จะดีมำกจริง ๆ 
เช่น หำ้งสรรพสินคำ้ถำ้ เป็นหน่วยงำนรำชกำร
จะไม่ค่อยเจอเท่ำไหร่ ปัญหำจะนอ้ยกวำ่ไม่ค่อย 
จะมีเหตุ ส่วนมำกจะเป็นของเอกชน 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

มีควำมประทบัใจเร่ืองยนิูฟอร์ม พระวำ่เขำจะมี
ยนิูฟอร์มของ ทำงกำร ท ำให้คนเช่ือถือต่ำงจำก
ท่ีอ่ืนท่ีเขำคิดขึ้นมำเอง 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 
 

มีควำมน่ำเช่ือถือมำกในระดบัเจำ้หนำ้ท่ีรักษำ
ควำมปลอดภยัดว้ยกนัถำ้เปรียบเทียบ
เคร่ืองแบบเจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยั 
ดว้ยกนัถือวำ่ดีกวำ่ 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

มีควำมจ ำเป็นอยำ่งมำกเพรำะวำ่ถำ้ไม่มีก็จะมี
เหตุแน่นอน ถำ้ไม่มีเจำ้หนำ้ท่ีมำเฝ้ำอยำ่งเช่น
ของกลำงหำยมีกำรขโมยสำย ไฟ มนัจึงมี
ช่องวำ่งใหว้ิชำชีพเขำ้มำไดมี้กำรสับเปล่ียนเวร
ยำม แสดงวำ่มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

น่ำจะเป็นเร่ืองสถำนท่ีรำชกำรก็จะเลือกใช้
บุคคลภำยใน ก่อนท่ีจะ ใชข้องเอกชนเพรำะวำ่
เป็นกำรใชง้บประมำณของรัฐ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 
 
 

น่ำจะมีควำมมัน่คงกวำ่ของเอกชนท่ีเป็นองคก์ร
เลก็ ๆ มีควำมสุขมี ควำมเจริญเติบโตมัน่คงกวำ่
เพรำะฉะนั้นมีควำมมัน่คงก็เร่ืองรำยได ้อำจจะ
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส ำคญักวำ่คิดวำ่เหมำะสมแลว้ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

คือวำ่เป็นองคก์รของรัฐท่ีดีไดใ้ชท้รัพยำกร
มนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

 - 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร  - 
คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ถำ้มีโอกำสก็จะแนะน ำ 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเปรมขวัญ เพศหญิง ช่วงอายุ 20 - 29 ปี ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานราชการ ค. 
ผู้บริหารระดับต้น 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ท ำงำนไดดี้ มีกำรโบกรถถือธงดี มีกำร รปภ. 
พนกังำนองคก์ร มีกำรกำงร่มใหบ้ริกำร มีควำม
กระตือรือร้น 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

รวดเร็ว เตรียมพร้อมอยูต่ลอด ทนัต่อเหตุกำรณ์ 
เช่น เกิดอุบติัเหตุรถชนขำ้งหนำ้ส ำนกังำน 
สำมำรถแกไ้ขกำรจรำจรไดดี้เยีย่ม 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

กำรหำท่ีจอดรถ ปฏิบติัหนำ้ท่ีไดเ้ตม็ท่ี  
มีกำรช่วยยกของหนกั 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

กำรกำงร่มใหบ้ริกำรเจำ้หนำ้ท่ีหน่วยงำนเวลำ
ฝนตก มีใจรักในกำรท ำงำน 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

แต่งกำยเรียบร้อยเหมำะสม ไม่หลุดรุ่ย  
สะอำดดูน่ำเช่ือถือ 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

แบ่งเวรตำมจุดต่ำง ๆ มีกำรโบกรถจรำจร เดิน
ตรวจตำมเวลำตำมจุดทำงเขำ้ออก มีกำรจดจ ำ
บุคคลเขำ้ออกหน่วยงำน มีกำรตรวจสอบบุคคล
ท่ีมำติดต่อรำชกำร 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

องคก์รท่ีน่ำเช่ือถือ มีกำรอบรมมำก่อน มี
ระเบียบวินยั พนกังำน รปภ. มำจำกท่ีเดียวกนั 
แต่งกำยเน๊ียบ ท ำงำนนอกเหนือสัญญำจำ้ง เช่น
กำรยกของ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 
 

ไม่แพง เหมำะสม เน่ืองจำกท ำงำนเฉพำะ กำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีจรำจรมีควำมเส่ียงภยั มีควำม
กระตือรือร้น สมควรกบัรำคำสัญญำ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ก่อนส่งมอบจะทรำบถึงประวติัพนกังำน รปภ. 
ประวติัอำชญกรรม ท ำให้เกิดกำรคดักรอง ให้
ปัญหำลดลง 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

ประทบัใจ เช่ือมัน่ มัน่ใจวำ่ปลอดภยัรู้ทนัต่อ
เหตุกำรณ์ ทนักำรณ์ ไม่น่ิงเฉย 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร  ควรพฒันำใหช่้วยกนัดูข่ำว หำข่ำวและ
ประมวลผลวำ่คำดกำรณ์วำ่จะเกิดอะไรขึ้น เพิ่ม
ทกัษะกำรตรวจวดัไข ้ 

คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

แนะน ำถำ้มีโอกำส 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณอภิรักษ์ เพศชาย ช่วงอายุ 20-29 ปี ผู้ว่าจ้างจากโรงพยาบาล ง.  
ผู้บริหารระดับต้น 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถตรวจสอบได ้เช่ือมัน่ใน
เจำ้หนำ้ท่ี รปภ.ดี 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

เร็วครับในดำ้นบริกำรดี 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

พนกังำน รปภ. มีกำรจดบนัทึกสำมำรถถำม
ตอบไดว้ำ่ท ำอะไรในแต่ละวนั 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยครับ และก็ควำม
ซ่ือสัตย ์

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

น่ำเช่ือถือ เรียบร้อยมำก 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

ใช่ครับ เป็นไปตำมเวลำของแผนก รปภ.
ก ำหนด บำงคร้ังก็ร่วมตรวจไปดว้ยกำรตรวจ
ของสถำนท่ี บ่อย 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

เพรำะวำ่เรำเช่ือมัน่เจำ้หนำ้ท่ี อผศ. สำมำรถ
รักษำผลประโยชน์ของ อผศ. ได ้

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสมแลว้ 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ดี มีกำรคดัเลือกท ำใหอุ่้นใจและเช่ือมัน่ 
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ค าถาม ค าตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

ดี มีกำรตอบสนองไดดี้สำมำรถตอบสนองต่อ
ค ำสั่งและก็ท ำตำมค ำ สั่งมีกำรส่งเวรเปลผูป่้วย
ส่งผูป่้วยไปยงัขอ เป็นหนำ้ท่ีเสริมกำรขำ้มถนน 
ก็จะมีเจำ้หนำ้ท่ี รปภ.ไปช่วย ถือธง 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร ฝึกทบทวนระเบียบวินยั 
 

คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

แนะน ำครับ 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณธนาคาร เพศชาย อายุ 20 - 29 ปี ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ จ. 
ผู้บริหารระดับต้น 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อม กำรแต่งกำยดีกำรพูดจำฉะฉำน
ตรวจสอบคนเขำ้ ออกและตรวจตำมจุดก็
เป็นไปตำมระยะเวลำ 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

สำมำรถถำมตอบไดร้วดเร็ว 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

กำรปฏิบติัตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยงำนและก็
ดูแลไดเ้ขำก็ดูแล 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

เป็นกำรมีระเบียบของพนกังำนกำรแต่งกำย
เรียบร้อย 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

กำรแต่งกำยเรียบร้อย ดูน่ำเช่ือถือ 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

ดูแลสถำนท่ีอยำ่งเดียวครับ ควำมถี่ท่ีไดไ้ป
ตรวจก็แบ่งเป็นช่วง เวลำ ใหเ้จำ้หนำ้ท่ี รปภ.ป่ัน
จกัรยำนสแกนคิวอำร์โคด้ มี นโยบำยใช ้รปภ. 
ของเรำเอง ซ่ึงเป็น รปภ.หน่วยงำนของเรำซ่ึงมี
ควำมเรียบร้อย และถูก ฝึกมำอยำ่งดี สำมำรถ
ระงบัเหตุ ดูแลหน่วยงำนได ้

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

มี นโยบำย ใช ้รปภ. ของเรำเอง ซ่ึงเป็น รปภ.
หน่วยงำนของเรำซ่ึงมีควำมเรียบร้อย และถูก 
ฝึกมำอยำ่งดี สำมำรถระงบัเหตุ ดูแลโรงงำนได ้

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำก็สูงกวำ่เจำ้อ่ืน แต่มนัก็เก่ียวกบัประกนัก็
คือวำ่ น่ำจะ ปรับปรุง แต่วำ่รำคำน้ีก็โอเคนะมนั
มำกกวำ่ก็จริงแต่มนัก็มำดว้ยกำร บริกำรท่ีดี 
ดว้ยกำรฝึก ควำมพร้อมกำรมีระเบียบวินยัใน
กำรเขำ้ตรวจ ของสำยตรวจ ถือวำ่เหมำะสม 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ตำมท่ีเคยไดเ้ขำ้ไปตรวจ เขำก็ไม่มีกำร แจง้ท่ี
เกิดผลเสียออกมำเลยก็ปฏิบติัดีถำ้เขำพอรู้ใน
เร่ืองเก่ียวกบั กำรไฟฟ้ำก็ดีเวลำท่ี รปภ.ตรวจ
พบเจอก่อนก็จะติดต่อแจง้ก่อนก็ได ้เหมือนมี
กำรสอนอยูท่ี่แผน 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

แนะน ำครับจำ้ง รปภ. ดว้ยก็เหมือนช่วยเหลือ
ทหำรผำ่นศึกดว้ย 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร ช่วยกนัดูข่ำว หำข่ำวและประมวลผลวำ่
คำดกำรณ์วำ่จะเกิดอะไรขึ้น เพิ่มทกัษะกำร
ตรวจวดัไข ้ 

คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

 - 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณทิพรส เพศหญิง ช่วงอายุ 50 - 57 ปี ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานราชการ ฉ. 
ผู้บริหารระดับสูง 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีหวัหนำ้ชุดคอยดูแล เตรียมตวั มีควำมมีน ้ำใจ 
ตำมหลกักำรขององคก์ร 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ใชไ้ด ้มีกำรวำงก ำลงัพลบุคคลเป็นจุด ๆ เพื่อ
ใหบ้ริกำรมีควำมรวดเร็ว 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

กำรตดัสัญญำณของอุปกรณ์ไฟฟ้ำได ้

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

ควำมเป็นกนัเอง และช่วยเหลือ อ ำนวยควำม
สะดวก มีไมตรีจิต 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

บุคลิก แต่งกำยตำมระเบียบปฏิบติันอกจำกกำร
ออกเวร 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

พนกังำน รปภ. มีกำรรักษำควำมปลอดภยัสถำ
ท่ี อำคำรจอดรถ เวลำกลำงวนัวำงก ำลงัพลเป็น
จุด ช่วงเวลำเยน็ กลำงคืน มีเวรส ำหรับตรวจ
ตรำอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

จำ้งมำนำน ท ำงำนนอกเหนือสัญญำจำ้ง มีกำร
จำ้งต่อเน่ือง 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

มีควำมเหมำะสม ค่ำครองชีพอำจจะมีกำร
เปล่ียนแปลง 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

 - 
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ค าถาม ค าตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

 - 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร ควรฝึกทบทวน 
คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

จะแนะน ำ 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเผด็จ เพศชาย ช่วงอายุ 40-45 ปี ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ ช. 
ผู้บริหารระดับสูง 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อม เน่ืองจำกอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชำ
ระดบัสูงตอ้งพร้อมไวก่้อน 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ตอบสนองดี ท ำหนำ้ท่ีพอใชไ้ด ้ไม่ใหผู้ม้ำ
ติดต่อรำชกำรรอนำน ใหค้วำมสะดวกสบำย 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

มีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดี เช่นกำรจดัส ำรองท่ีจอดรถ
ไวเ้ม่ือมีกำรประสำนล่วงหนำ้ 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

พนกังำน รปภ. มีควำมเป็นกนัเอง คุยง่ำย ไม่
เครียด 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

กำรแต่งกำยมีควำมระเบียบเรียบร้อย ทรงผม
สั้น 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

มีกำรตรวจสถำนท่ีพร้อมกบัพนกังำนเวร
หน่วยงำน เพื่อเป็นพยำนในกำรตรวจสอบ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

มีประสบกำรณ์ รู้ช่องทำง 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ไม่แน่ใจ 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ท ำใหคุ้ณภำพกำรบริกำรดีขึ้น มีมำตรฐำน 
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ค าถาม ค าตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

โดยรวมดี ยิม้แยม้กบัคนมำติดต่อ ดูแลดี เก่ง 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร ควรจดัอบรมเพิ่มประสบกำรณ์ 
คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

แนะน ำ 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณรตา เพศหญิง ช่วงอายุ 20-29 ปี ผู้ว่าจ้างจากมหาวิทยาลยั ญ.  
ผู้บริหารระดับต้น 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ดีมำก พนกังำน รปภ. ดูแลดี คอยบอกทำง 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ดีมำกค่ะ บอกอะไร ท ำทนัที เช่น กำรถำมทำง 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ตอบสนองต่อควำมคำดหวงัในดำ้นกำรหำท่ี
จอดรถ 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

อธัยำศยัดี ช่วยเหลือตลอด  

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 
 

เหมำะสม ดูเรียบร้อย น่ำเช่ือถือ 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

เดินตรวจถ่ีแบบปำนกลำง ไม่บ่อยเท่ำไร นัง่
ตำมจุดมำกกวำ่ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ควำมน่ำเช่ือถือขององคก์รท่ีเป็นหน่วยงำนรัฐ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสมกบัหนำ้ท่ีท่ีหนกังำนปฏิบติัหนำ้ท่ี 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

น่ำจะดีขึ้น เพรำะมีกำรตรวจสอบ มีมำตรฐำน 
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ค าถาม ค าตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

ค่อนขำ้งดี มีกำรระงบัเหตุทะเลำะวิวำท 
สำมำรถป้องกนัหรือเชิญบุคคลท่ีมำขำยของ
โดยไม่ไดรั้บอนุญำตท่ีหอ้งกำยภำพบ ำบดั 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร พยำยำมอยำ่เลือกปฏิบติั ปลูกฝังจรรยำบรรณ 
กำรพูดจำใหสุ้ภำพ 

คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

แนะน ำ 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณภราดร เพศชาย ช่วงอายุ 30 - 39 ปี ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ ด.  
ผู้บริหารระดับต้น 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

บริกำรอยูใ่นระดบัท่ีดี 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

อนัดบัแรกเขำจะคอยโบกรถ ใหเ้รำคอยกั้นลด
ควำมปลอดภยัก็ ถำ้ มีเหตุกำรณ์ผิดปกติเขำจะ
บอกหรือก็จะมีสำยตรวจตลอดเวลำ 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

เขำท ำตำมหนำ้ท่ีไดดี้ อยำ่งเรำประสำนงำนให้
เขำ เขำก็ท ำตำมไดดี้ไม่ติดขดั 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

เม่ือเขำดูแลควำมปลอดภยัใหเ้รำอยำ่งเช่นคน
ภำยนอกเขำ้มำไม่ ไดผ้ำ่นกระบวนกำรเขำก็จะ
มีมำตรกำร ของเขำทนัที 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 
 

เหมำะสมคือชุดเขำจะเด่นกว่ำท่ีอ่ืนและก็ชุดท่ี
เขำแต่งก็ไดต้ำมมำตรฐำนรักษำควำมปลอดภยั
อยูแ่ลว้ 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

ใช่ครับควำมถี่ในกำรตรวจสอบเขำจะเดินรอบ
กลำงคืนท่ีมีเขำจะ มำตรวจตำมตึกวำ่ลืมลอ็ค
ประตูหรือไม่ถำ้ลืมจะมีกระดำษมำแปะวำ่ลืม 
ลอ็ค เขำมีกำรตรวจเป็นรอบของเขำอยูแ่ลว้ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

คิดวำ่องคก์รทหำรผำ่นศึกคุณสมบติัเขำตรง
ตำมท่ี QR Code ของกำรไฟฟ้ำท่ีเขำตอ้งกำร 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ควรจะปรับตำมเศรษฐกิจของประเทศ อยำ่งเงิน
เฟ้อมีควำมเหมำะสม 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ส่วนตวัก็คิดวำ่น่ำจะดีขึ้นคิดวำ่น่ำจะมีกำรคดั
กรองท่ีดีอยูแ่ลว้ หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยัท่ีดี
ไม่ใช่วำ่เอำใครมำก็ได ้คิดวำ่ดีกวำ่ 
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ค าถาม ค าตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

กำรบริกำรจดักำรไดดี้เพรำะท ำ QR Code ของ
ไฟฟ้ำเท่ำท่ี ผำ่นมำก็ไม่เคยเห็นวำ่มีปัญหำอะไร 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร  - 
คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

อยำกจะแนะน ำใหผู้ท่ี้ท ำธุรกิจต่ำง ๆควรท่ีจะมี
เจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยั 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณจักรชาย เพศชาย ช่วงอายุ 40 - 49 ปี ผู้ว่าจ้างจากมหาวิทยาลยั ต.  
ผู้บริหารระดับกลาง 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

โดยส่วนใหญ่ ก็ดีใหค้วำมเคำรพและใหเ้กียรติ
กบัเจำ้หนำ้ท่ีดี มีกำรหมุนเวียนก็ตรงตำมเวลำ 
ไม่มีกำรขำดตกบกพร่อง 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ปกติโดยรวมแลว้เป็นท่ีน่ำพอใจ 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองกำรฝำกของ เวลำมีคนมำ 
เขำก็เหลือเฟือท ำใจใหก่้อนกำรปฏิบติัก็โอเค 
เขำก็จะโทรมำ 

ท่ำนมีควำมประทบัใจอะไรมำกท่ีสุดในกำรใช้
บริกำรรักษำควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์
ทหำรผำ่นศึก 

ส่วนใหญ่ชอบ รปภ. ผูห้ญิงมำกกวำ่เขำเหมือน
ดูใส่ใจ จดจ ำบุคคลไดดี้กวำ่ 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 
 

ถำ้เป็นผูห้ญิง แต่งกำยดีเรียบร้อยแต่ของผูช้ำย
จะมีบำ้งท่ีไม่เรียบร้อยแต่ส่วนใหญ่ก็เรียบร้อย 

ท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสถำนท่ีของท่ำนหรือไม่ ควำมถี่
ในกำรตรวจสอบรักษำควำมปลอดภยัสถำนท่ี
เป็นอยำ่งไร 

ใช่ เจำ้หนำ้ท่ีเดียวคือรักษำควำมปลอดภยัเป็น
จุด แจง้จรำจรก็มีบำ้ง เกณฑก์ำรตรวจตำมตึก
อำจจะมีกำรตรวจ เขำมีสมุดจดบนัทึก
เหตุกำรณ์ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

มีสุขภำพดี ไม่ทิ้งจุดรับผิดชอบ ดูเรียบร้อย 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสม 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ฃโดยรวมมำตรฐำนมนัดีกวำ่ รปภ. ท่ีเคยจำ้งมำ 
เหมือนกบัเขำมีควำมรู้บำ้ง ไดย้นิมำบำ้งวำ่มี
กำรฝึกก่อนก็เหมือนวำ่มีวินยัใหเ้กียรติคนอ่ืน
เหมือนทหำร 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง 

ถือวำ่ดีในดำ้นบริกำรเขำจดจ ำบุคคลไดดี้ เขำ
กลัน่กรองบุคคล ไดเ้ก่ง รปภ. ผูห้ญิงดูใส่ใจ
มำกกวำ่ผูช้ำย เพรำะมีแค่คนเดียว 

ท่ำนคิดวำ่ควรพฒันำอยำ่งใร อยำกได ้รปภ. ผูห้ญิง 
คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

คงแนะน ำ เพรำะอุ่นใจกวำ่ของเอกชน 

อ่ืน ๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณอวยพร เพศหญิง ช่วงอายุ 50 - 59 ปี ผู้บริหารระดับสูง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

100% ในกำรบริกำร มีพื้นฐำนทหำร 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ผูว้ำ่จำ้งพึงพอใจ 90% พลเรือนมีทกัษะนอ้ย 
ผูว้ำ่จำ้งมีควำมตอ้งกำรเพิ่มทุกปี ไปไดอี้กไกล 
รำยไดเ้ตม็ท่ี เงินเดือนออกเต็ม 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ค่อนขำ้งชดัเจนมีหนำ้ท่ีตำมสัญญำจำ้ง เฝ้ำระวงั 
กบัจรำจร มีควำมแตกต่ำงแต่ละจุด 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

เคร่ืองแบบคลำ้ยทหำร ตำมกฎหมำย น่ำเกรง
ขำมเรียบร้อย สง่ำงำม เหมำะสม 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีจิตในบริกำร เช่น พนกังำน รปภ. เปิดประตู 
เขน็ผูสู้งวยั อุม้ผูสู้งอำย ุและ โรงพยำบำลมีเวร
เปล 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีมำก เพรำะมีกำรอบรมตลอดเวลำ ท ำไดดี้ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร รำคำไม่สูง และเพื่อ
กำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำมำตรฐำน รำคำขั้นต ่ำ ไม่แพง ถูกกวำ่
บริษทัเอกชน 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

เป็นองคป์ระกอบหน่ึง ควำมพร้อมของร่ำงกำย 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ท ำใหบ้ริหำรจดักำรดี ผูว้ำ่
จำ้งไวว้ำงใจ 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

รวดเร็วทนัใจ ตอบสนองผูว้ำ่จำ้งได ้มีระเบียบ
วินยัดี แนะน ำไปทำงส่ือไลน์ เฟสบุ๊ก มีกำร
อุดหนุนทหำรผำ่นศึก 

อ่ืนๆ - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมิ่งขวัญ เพศชาย ช่วงอายุ 50 - 59 ปี ผู้บริหารระดับสูง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ควำมพร้อมในเกณฑดี์ เช่น กำรปฏิบติัดำ้น
จรำจร พบผูว้ำ่จำ้ง กำรแต่งกำย 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ใหค้วำมไวว้ำงใจดีมำก 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ใหค้วำมร่วมมือดี 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

อยูใ่นเกณฑดี์ เรียบร้อย 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

70% ไดรั้บควำมไวว้ำงใจ ค ำชมเชย เช่น กำร
ช่วยยกของ ท ำมำกกวำ่หนำ้ท่ี 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี พอใชไ้ดดี้แลว้ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

กำรกุศล ช่วยเหลือทหำรผำ่นศึก ร่วมท ำบุญกบั
องคก์ำรทหำรผำ่นศึก ไดท้ ำใหท้หำรผำ่นศึกมี
อำชีพ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสม รำคำกลำงของกระทรวงกำรคลงั 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

จะท ำใหดี้ขึ้น ดำ้นบุคลิก กำรดูแลจรำจร 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ดี แนะน ำ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณประยุทธ เพศชาย ช่วงอายุ 40 - 43 ปี ผู้บริหารระดับสูง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ควำมพร้อมก็มีพอสมควร ควำมพร้อมในดำ้น
ทกัษะต่ำง ๆ ในกำรประกอบอำชีพ 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

โดยรวมก็มีกำรตอบสนองท่ีดีควำมรวดเร็วดี
อยำ่งเช่นกำร ดูแลในสถำนท่ีต่ำง ๆ ในกำรดู
บุคคลเขำ้ออก ถือวำ่สะดวกรวดเร็ว ในเร่ืองกำร
สังเกตบุคคล 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

มีกำรตอบสนองท่ีดี 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

ก็อยูใ่นขั้นดีแต่ก็ไม่ถึงกบัดีมำก จะอยูใ่นจุดท่ีผู ้
วำ่จำ้ง เช่น สถำนท่ีท่ีพูดคุยกบัผูค้น คนเขำจะ
มองจำก บุคลำกร เขำมองชุดก่อน อนัดบัแรก 
เขำมองก็จะเกรงใจในเคร่ืองแบบ 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีใจในกำรบริกำรและก็มีใจท่ีจะช่วยเหลือ
ตลอดในเร่ืองควำมร่วมมือในกำรติดต่อผูว้ำ่จำ้ง
เขำก็จะติดตอ่ให้รถเร็วมำกบำงคร้ังเขำก็ช่วยเรำ
ไดเ้ท่ำท่ีเขำจะช่วยได ้

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มี ถำ้ไม่มีคงปฏิบติัหนำ้ท่ีไดไ้ม่เตม็ท่ีอยำกให้
เขำ ปรับปรุงพฒันำ ใหท้นัรูปแบบของยคุสมยั 
ไม่ทนัเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ทกัษะต่ำง ๆ อำจจะมี
เพิ่มขึ้นมำ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

มองเห็นองคก์รมีตวัตนน่ำเช่ือถือมีโรงเรียนฝึก
ท่ีเป็นมำตรฐำน คุณภำพของบุคลำกรท่ีฝึก
ออกไปก็มีคุณภำพอำจจะไดรั้บควำมไวว้ำงใจ 
มำกกวำ่ท ำใหผู้ว้ำ่จะเช่ือมัน่ในตวั องคก์ร 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

คิดวำ่เป็นรำคำท่ีเรำอยูไ่ดผู้ว้ำ่จำ้งก็โอเคแลว้ใน
เร่ืองรำคำ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

ส ำหรับหลกักำรท่ีก ำหนดไว ้ก็ควบคุมแลว้ 
ส ำหรับบุคลำกร ท่ีจะออกไปปฏิบติังำนขำ้ง
นอกคุณภำพดีขึ้นอยูก่บัวำ่กำรฝึกฝน ควำม 
เช่ียวชำญของแต่ละบุคคล 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ก็คือวำ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี รปภ. ประจ ำจุดเขำ
สำมำรถพูดภำษำองักฤษ ไดส้ำมำรถพูดคุยกบั
นกัท่องเท่ียวไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกั
ท่อง เท่ียวไดถื้อวำ่เป็นทกัษะท่ีดี อยำกให้ รปภ.
พฒันำตวัเองเรียนรู้โดยส่ิงรอบ ขำ้ง ถำ้เป็นไป
ไดอ้ยำกจะแนะน ำ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณขวัญใจ เพศหญิง ช่วงอายุ 30-39 ปี ผู้บริหารระดับต้น ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

สปภ. มีควำมพร้อม 100% พนกังำนบำงคนยงั
ไม่เหมำะสม 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

รวดเร็ว ตรงตำมควำมตอ้งกำร ส่วนนอ้ยยงัมี
กำรใชโ้ทรศพัทเ์ล่นส่วนตวั มีกำรติดตำมกำร
ปฏิบติังำนผำ่นแอปพลิเคชัน่ไลน์  

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

สั่งกำรรำยงำนผำ่นสำยตรวจ แจง้ตำมล ำดบัชั้น 
ขอ้สั่งกำรมีกำรถ่ำยทอด ปฏิบติัตำมรวดเร็ว ท ำ
ใหดี้ขึ้น ตรวจสอบ ป้องกนักำรหยอ่นยำน 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

กำรแต่งกำยมีกำรเปล่ียนจำกเม่ือก่อน ส่วน
ใหญ่แต่งกำยเรียบร้อย ส่วนนอ้ยมีไม่ปฏิบติั
ตำมระเบียบเคร่ืองแต่งกำยผิดระเบียบเลก็นอ้ย 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

ส่วนใหญ่มีผูว้ำ่จำ้งชมเชยวำ่รู้หนำ้ท่ีควำม
รับผิดชอบตั้งแต่ประตูทำงเขำ้ ถึงจุดตำมอำคำร 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

โรงเรียนรักษำควำมปลอดภยัจะมีกำรอบรม
ครบถว้น แต่หนำ้งำนแตล้ะจุดปฏิบติังำนจะ
แตกต่ำงกนั อบรมเสริมเพิ่มเติม พนกังำน รปภ.
ตอ้งมีกำรปรับตวัเรียนรู้ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

หน่วยงำนของรัฐท่ีมีควำมมัน่คง มี
ประสบกำรณ์ควำมน่ำเช่ือถือเพิ่มขึ้นอยำ่ง
ต่อเน่ือง กรรมวิธีในกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง พรบ.
พสัดุ 62 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

สปภ. มีกำรอำ้งอิงรำคำกลำงจำก
กรมบญัชีกลำง มีควำมยติุธรรม และขึ้นอยูก่บั 
ควำมยำกง่ำย เหมำะสม 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

กำรคดัเลือกเป็นเร่ืองส ำคญั ส่งผลใหต้ลำดกำร
รักษำควำมปลอดภยัขยำยไปอีก จดัก ำลงัพล
ตำมสัญญำจำ้ง จะไม่แยง้พรบ.รักษำควำม
ปลอดภยั ท ำใหคุ้ณภำพดีขึ้น 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

สปภ.ท ำมำหลำยปี ปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ืองแกไ้ข
ส่งผลใหห้น่วยงำนดีขึ้น แนะน ำเน่ืองจำกเป็น
หน่วยงำนกำรกุศล เพื่อกำรสงเครำะห์ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณดาโต๊ะ เพศชาย ช่วงอายุ 40-49 ปี ผู้บริหารระดับกลาง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ตอ้งปรับปรุงทรัพยำกร เทคโนโลยี 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

อยูใ่นเกณฑดี์ มีตวัเลือกให้เลือกขี้นกบัสัญญำ
จำ้ง พรบ.ธุรกิจ รปภ. 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

อยูใ่นกำรปรับปรุงพฒันำ มีพนกังำนเยอะ มี
ผำ่นศึกเขตดูแล ช่วยเหลือก ำกบัดูแล อุปกรณ์  

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

สปภ. มีกำรแจกจ่ำยชุดสวสัดิกำร ควรคิด ตอ้ง
เขม้งวดและติดตำม 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

เห็นไดเ้ยอะ งำนบำงอยำ่งท่ีเจอผูว้ำ่จำ้ง มีกำร
ประเมิน 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

อบรมให้ต่อเน่ือง 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ระเบียบวินยัใหค้วำมสัมพนัธ์ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เห็นไดเ้ยอะ งำนขำยต่ำง ๆ 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

ระเบียบวินยั ใหค้วำมส ำคญัควรพฒันำใหมี้
หลำยรูปแบบ 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

มีหลกัเกณฑ ์TOR และพรบ.ธุรกิจ อิง
มำตรฐำน รัฐกำรกศุลมีกำรปรับปรุง มีควำมรู้
ไดอ้บรม 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณพอใจ เพศหญิง ช่วงอายุ 40-49 ปี ผู้บริหารระดับกลาง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ตอนน้ีเรำยงัไม่พร้อมเร่ืองก ำลงัพลเหมือนจะ
เป็นอำชีพท่ีไม่นิยมมนัเป็นอำชีพสุดทำ้ยท่ีคน
จะเลือก 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ถือวำ่รวดเร็วเด๋ียวน้ีมีกำรส่ือสำรท ำใหร้ถยนต ์

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ใชก้ำรติดต่อประสำนงำนดีมำกมีกำร
ตอบสนองท่ีดี 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

น่ำเช่ือถือเพรำะวำ่กำรแต่งกำยเหมือนทหำร
น่ำเช่ือถือ เป็นท่ี น่ำเกรงขำมต่อผูพ้บเห็นทัว่ไป 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มี สำมำรถใหบ้ริกำรผูม้ำติดต่อไดดี้สำมำรถให้
ค  ำแนะน ำมี จิตใจท่ีดี สำมำรถเก็บของท่ีหำยคืน
เจำ้ของได ้

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีแต่ไม่ถึงกบัมีมำกพอสมควร ควรพฒันำใน
เร่ืองตรงต่อเวลำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหเ้ขม้แขง็
โดยกำรส่งคนไปฝึกทบทวนใหม้ำกกวำ่น้ี 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

เน่ืองจำกเรำเป็นหน่วยงำนจำกรัฐทำงผูว้ำ่จำ้ง
เป็นองคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก เป็นกำร
ช่วยเหลือองคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก เขำก็
เลยเลือกท่ีจะ ช่วยเหลือเรำเพรำะวำ่เป็นกำร
ช่วยเหลือทหำรผำ่นศึกอีกคร้ังหน่ึง 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ตอนน้ีเหมำะสมแลว้ ก็คือวำ่เรำจะจำ้งสูงกวำ่
หน่วยงำนรัฐทัว่ไป ส่วนหน่ึงเรำจะช่วยเหลือ
ทหำรผำ่นศึก 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

จะท ำใหบ้ริกำรดีมำกผูว้ำ่จำ้งจะเช่ือถือ 
เพรำะวำ่ไดค้ดัเลือกบุคคล ท่ีพร้อมแลว้ก็มี 
บุคลิกดีกำรแต่งกำยดีท ำใหเ้ป็นหนำ้ตำใหก้บั
หน่วยงำน 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ท่ีน่ีท่ีเป็นอนัดบัหน่ึงท่ีท ำให้มีผูว้ำ่จำ้งมำจำ้งเรำ
เยอะน่ำ เกรงขำม มนัมีส่วนหน่ึงอำจจะไม่ดีถำ้
หน่วยงำนของรัฐจะแนะน ำ เพื่อนถำ้เป็น
เอกชนไม่อยำกแนะน ำเพรำะวำ่ตอนน้ีเรำหำคน
ยงัไม่ทนั ไม่อยำกแนะน ำมำก 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณยอดชาย เพศชาย ช่วงอายุ 40 - 49 ปี ผู้บริหารระดับกลาง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ควำมพร้อมลดลงเม่ือฝึกอบรมเสร็จและปฏิบติั
หนำ้ท่ีตำมแต่ละพื้นท่ี 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

มีควำมขยนัปีแรก ปีถดัไปเร่ิมเฉ่ือยชำ 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ธรรมดำ มีค ำชมเชยท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักำรรักษำ
ควำมปลอดภยั 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

เตม็100% ถำ้แต่งกำยตำมระเบียบของ
ส ำนกังำนก ำหนด 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีใจรักในกำรท ำงำนดี 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

ยิง่ท ำงำนไป ควำมใส่ใจจะลดลง ควรพฒันำ
โดยมีกำรฝึกจำกผูว้ำ่จำ้งและครูฝึกจำกโรงเรียน
รักษำควำมปลอดภยั 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ส่วนรำชกำรมีกำรจำ้งกำรรักษำควำมปลอดภยั
อนัดบัหน่ึง เน่ืองจำกมีขั้นตอนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง
ไดง้่ำย องคก์รน่ำช่ือถือ และมีเครือข่ำยกำร
รักษำควำมปลอดภยัท่ีครอบคลุม กำรขึ้นรำคำ
จำก สปภ. จะท ำใหผู้ว้ำ่จำ้งมีกำรเลิกจำ้งกำร
รักษำควำมปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำเหมำะสมแลว้ ลดรำคำไม่ได ้หมดยคุรำคำ
ถูก แข่งกนัดว้ยคุณภำพ ซ่ึง สปภ. มีทั้งฐำน
ลูกคำ้ และ คุณภำพ 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

มีมำตรฐำน ควรลดกำรสงเครำะห์บุคคลท่ีไม่
พร้อมส ำหรับกำรท ำงำน เช่น ติดสุรำเร้ือรัง 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

อยูใ่นระดบัมำตรฐำน ควรก ำกบักำรรับงำนใน
แต่ะปี และควรรับเฉพำะรัฐวิสำหกิจ ยกเลิกกำร
รับงำนเอกชน แนะน ำได ้ถำ้มีบุคลกรพร้อมรับ
งำนรักษำควำมปลอดภยั 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณนงเยาว์ เพศหญิง ช่วงอายุ 40 - 49 ปี ผู้บริหารระดับกลาง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีประสิทธิภำพในระดบัตน้ๆ ถำ้เทียบกบั
หน่วยงำนในระดบัเดียวกนั 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ส่วนใหญ่เกิน 80% มีควำมตระหนกัหนำ้ท่ี 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ท ำทนัที แต่ละบุคคล สำมำรถตอบสนองไดดี้
ขึ้นกบัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

เอกลกัษณ์ของส ำนกังำน เป็นตรำสินคำ้ 
ภำพลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร มีเคร่ืองหมำยท่ีบ่งบอก
เป็นหน่วยงำน มีจุดขำย สร้ำงควำมภำคภูมิใจ 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

ขึ้นอยูก่บัตวับุคคล ทุกจุดมีหนำ้ท่ีหลกั มีเยอะ
หลีกหนีไมไ่ด ้เช่น กำรรดน ้ำตน้ไม ้กำรเก็บก่ิงไม ้

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

เม่ือก่อนองคก์รมีกำรเติบโต ท ำใหพ้นกังำนมี
พฒันำกำรท่ีดี ควรเพิ่มเติมกำรฝึกทบทวน กำร
CPR กำรดบัเพลิง 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ควำมมัน่ใจ เช่ือมัน่ใน อผศ. เพรำะ รปภ.ตอ้ง
ผำ่นกำรฝึกอบรม ท่ีไม่ใช่บุคคลธรรมดำในกำร 
รปภ. ชุดมีควำมเป็นยนีูค Uniqe 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำตำมยคุตำมสมยั ขึ้นอยูก่บัหนำ้ท่ี ตำม
ควำมเส่ียงของพื้นท่ีปฏิบติังำน 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

ดีขึ้น มีกำรคดัเลือกจะท ำใหดี้ขึ้น ท่ีครบตำม
หลกัเกณฑ ์5 ขอ้ 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

อยูใ่นระดบัชั้นน ำ  แนะน ำ มัน่ใจวำ่ดีกวำ่ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณฟ้าใส เพศหญิง ช่วงอายุ 30-39 ปี ผู้บริหารระดับต้น ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ควำมพร้อมดี ประสิทธิภำพไม่ 100 %  

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

โรงพยำบำลแห่งหน่ึง มีกำรดูแลจรำจร โบกรถ
ขยนัขนัแขง็ 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

หลำยรูปแบบ ท ำเกินสัญญำจำ้ง บำงจุดมีน ้ำใจ 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

เคร่ืองแบบน่ำเช่ือถือ มีสวสัดิกำรแจกชุด
เคร่ืองแบบ 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีใจรักในกำรท ำงำน พำคนป่วยขึ้นรถ พลเปล
ท่ีโรงพยำบำลแห่งหน่ึง ดูแลดีมำก พำผูป่้วยไป
เขำ้หอ้งน ้ำ 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีเพรำะผำ่นกำรอบรมมำแลว้ ควรเก็บเก่ียว
ประสบกำรณ์ ควรมีกำรอบรมหวัหนำ้ชุด
หวัหนำ้ผลดัถ่ีมำกขึ้น  

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

หน่วยงำนของรัฐ ผูว้ำ่จำ้งท่ีเป็นประเภท
หน่วยงำนรัฐจะจำ้งกนัยำวนำน 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ไม่แพง รำคำท่ีรับได ้ 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

ดี ถำ้โรงเรียนรักษำควำมปลอดภยั คดัเลือก
ตำมท่ีหลกัเกณฑ ์ไม่ตอ้งฝึกมำก ท ำงำนไดดี้มี
ประสิทธิภำพ 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

หน่วยงำนต่ำง ๆ ไวใ้จในพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยั จำ้งงำนต่อเน่ือง ควรพฒันำให้ดี มี
สำยตรวจดูแลหนำ้งำน แนะน ำ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณยิ่งลกัษณ์ เพศหญิง ช่วงอายุ 50 - 59 ปี ผู้บริหารระดับสูง ส านักงานรักษาความปลอดภัย 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

พร้อม 100% เม่ือจบ ถำ้สถำนท่ีท ำงำนใกลบ้ำ้น
จะพร้อมมำก 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

พนกังำน รปภ.มีกำรบริกำรท่ีดี ไม่มีกำรเฉ่ือย
ชำ ผบช.มีควำมกระตือรือร้น 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ดี ไม่ 100% รับมอบหมำยพอไดอ้ยู ่A,A+  

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

มำก บริษทัอ่ืนดูดีแต่มีจ ำนวนไม่มำก อตัรำดูดี
มำกกวำ่ เคร่ืองแบบสมำร์ท 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีอำชีพสุดทำ้ยท่ีคนนึกถึง มหำวิทยำลยัแห่ง
หน่ึงชมเชยพนกังำน รปภ. ท่ีเพิ่มหนำ้ท่ี ชกัธง-
เชิญธงชำติ ท่ีหนำ้ท่ีน้ีไม่อยูใ่นเมือง 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

หนำ้ท่ี จุด แตกต่ำงกนัศึกษำหนำ้งำน ศึกษำจำก
โรงเรียนเท่ำกนั ควรพฒันำต่อไป คือใฝ่รู้ใน
หนำ้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด หำควำมรู้ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

บุคลำกรท่ีมีกำรอบรมมำจำกโรงเรียนรักษำ
ควำมปลอดภยั มีกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำน
ท่ีเป็นแบบแผน 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสมแลว้ตำมรำคำกลำงกรมบญัชีกลำง 
และตำมขั้นต ่ำแรงงำนกบัสัญญำจำ้ง 

ท่ำนคิดว่ำกำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด จะท ำ
ใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

คุณสมบติัตำมก ำหนด พอใชไ้ด ้กำรปฏิบติัไม่
เป็นไปตำมนั้นแน่นอน 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ไปไดดี้มำก เพรำะ พรบ.รักษำควำมปลอดภยั 
กบัพรบ.จดัซ้ือจดัจำ้ง ปี 62 ควรพฒันำใหส้ร้ำง
กำรรับรู้แก่ผูว้ำ่จำ้งรำยอ่ืน ๆ และเปิดตลำด
ใหม่ๆ เพรำะหลำยส่วนงำนยงัเขำ้ไม่ถึงกำร
บริกำร แนะน ำเพรำะอยูส่่วนกำรตลำด ท่ีมีกำร
คดักรอง 

อ่ืนๆ  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 

สรุปผลการสัมภาษณ์คุณภูมิใจ เพศชาย ช่วงอายุ 40 - 49 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย  

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อมดี 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองระดบัปำนกลำง  

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

กำรสั่งกำรเป็นไปตำมระดบัชั้น ยงัไม่เป็นธุรกิจ
เตม็ตวั 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

อยูใ่นขั้นท่ีดี บุคคลพลเรือนขำดควำมรู้ 
บำงส่วนตอ้งปรับปรุง หวัหนำ้ชุดมีกำรก ำกบั
ดูแล ตดัแตม้ วำ่กล่ำวตกัเตือน 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

อยูท่ี่แต่ละบุคคล ประชำชนชอบ สังคม
ส่วนมำก 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

กำรรักษำควำมปลอดภยัเปลี่ยนไป ดิจิทลัมำก
ขึ้น ตอ้งท ำตวัใหท้นักบัเทคโนโลยยีคุปัจจุบนั 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ควำมพร้อมหลำยๆดำ้น อผศ. เป็นหน่วยงำน
กำรกุศล บริจำคช่วยเหลือ ครอบครัว มำท ำงำน
ดูแลหน่วยงำนรัฐท่ีใหญ่ มีระบบ ระเบียบ สำย
กำรบงัคบับญัชำ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เป็นเพดำนตำมค่ำจำ้งขั้นต ่ำ น่ำจะเพิ่มจุดท่ีมี
ควำมยำกล ำบำก ดำ้นกำรจรำจร จุดล่อแหลม 
ค่ำควำมเส่ียง 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

กำรคดัเลือก ตรวจสอบประวติัขึ้นอยูก่บักำร
ตรวจสอบผูว้ำ่จำ้งไวว้ำงใจ 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

อยูใ่นเกณฑดี์ รัฐวิสำหกิจไวว้ำงใจ ปรับปรุง
ระเบียบวินยั รักองคก์ร รักในหนำ้ท่ี ซ่ือตรง 
แนะน ำ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณภูผา เพศชาย ช่วงอายุ 40-49 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่ง สายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 

ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อม 90 % ปรับปรุงขึ้นกวำ่อดีต มีกำร
ปรับหลกัสูตรกำรอบรมจำกโรงเรียนรักษำ
ควำมปลอดภยั อผศ. เช่นกำรดบัเพลิง กำรCPR 
รวมถึงมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภยั 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ควำมรวดเร็วมำกกวำ่ทุกคร้ัง ประชำสัมพนัธ์ 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

มีกำรติดตำมงำนท่ีดี จำกท่ีไม่ใส่ใจ มีกำร
ประสำนงำนกนัมำก 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

เคร่ืองแบบท่ีสง่ำงำมท ำใหส้ำมำรถน ำใครมำ
สวมใส่ได ้มีลกัษณะท่ำทำงท่ีดี 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีใจรักในกำรท ำงำนมำก ผูว้่ำจำ้งชอบ 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีควำมรู้ท่ีจะตอบโจทยไ์ดดี้ สำมำรถปรับตวัได ้

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ควำมมัน่ใจ ควำมเช่ือถือในองคก์ร 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

พนกังำน รปภ. ท ำงำนหนกั คิดวำ่รำคำถูก ไม่
เหมำะสม 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

เพิ่มได ้คุณภำพมำกท่ีสุด กำรต่ืนตวัทำงกำร
คดัเลือก 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ดีท่ีสุด ดีกวำ่ บริษทัคู่แข่ง ควรพฒันำใน
ระบบงำน สิทธิ สวสัดิกำร กำรติดตำมดูแลงำน
แนะน ำใหรั้บของเอกชน 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณณดล เพศชาย อายุ 40 - 49 ปี เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อม 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

กำรตอบรับไม่ค่อยพร้อม ชำ้  

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ดี กำรตอบรับและกำรติดตำมงำนดี 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

กำรแต่งกำยไม่เรียบร้อย บุคลิกใชไ้ด ้ดูท่ีกำรท ำ
ควำมเคำรพ 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีใจรัก 70 % เยอะกวำ่ไม่มีอะไรเลย  

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีควำมรอบรู้ ตอ้งเพิ่มควำมใส่ใจ 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ควำมน่ำเช่ือถือ และควำมไวว้ำงใจทั้งกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี องคก์ร 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสม ปำนกลำง เอกชนบำงท่ีรำคำแพง 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ท ำไดจ้ริงจะดีมำก ดีต่อกำรบริหำรก ำลงัพล 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ดี ใหค้วำมไวว้ำงใจ ขึ้นอยูก่บัผูป้ฏิบติั แนะน ำ
ไปแลว้ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณทักษิณ เพศชาย ช่วงอายุ 50-59 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปำนกลำง มีกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี ร่ำงกำย ฉลำด กำรศึกษำมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

พร้อมรวดเร็ว 95 % อำยมุำกจะชำ้ลง ตำม
ร่ำงกำย 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

สำมำรถท ำไดเ้ลย พร้อมท ำงำน ไม่มีปัญหำ 
เช่น ท่ำเรือส่งสินคำ้ไม่มีร่ม 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

กำรแต่งกำยเรียบร้อยดี มีอุปกรณ์รักษำควำม
ปลอดภยั พร้อมหมด 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มำรยำทของพนกังำน รปภ. เตม็ 100% ผูว้ำ่จำ้ง
ชมเชย เช่นเก็บของมีค่ำมำคืนเจำ้ของ 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

ไดรั้บกำรฝึกอบรมจำกโรงเรียนรักษำควำม
ปลอดภยั อยำกใหอ้บรมควำมรู้ จป.หวัหนำ้
งำน กำรดบัเพลิงใหเ้ขม้ขน้ขึ้น 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ลกัษณะขององคก์ร ท่ำทำงซ่ือตรง คลำ้ยทหำร 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

เหมำะสม ตำมค่ำแรงขั้นต ่ำ ส ำหรับพนกังำน
ใหม่ ควรเพิ่มเติมค่ำตอบแทนเพิ่มเติมตำม
ประสบกำรณ์กำรรักษำควำมปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด 
จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

ไม่เป็นมำตรฐำน ควรคดักรองพนกังำนท่ี
คุณภำพใชไ้ด ้ไม่ควรรับพวกติดสุรำเร้ือรัง 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

มำตรฐำน คุณภำพดี แนะน ำใหท้หำรผำ่นศึกมำ
รับสมคัรและบอกผูว้ำ่จำ้งอ่ืนใหม้ำใชบ้ริกำร
เสมอเม่ือกลบับำ้น 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณทศมิต เพศชาย ช่วงอายุ 40-49 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

80 % ขึ้น 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ไม่มีปัญหำ รปภ. ตำมลำนจอดรถ จะมีกำร
ระงบัอำรมณ์ท่ีดี 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

พอใชไ้ด ้ช่วงเวลำท่ียดืหยุน่ พกั 3 โมง จรำจร  

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

90 % ส่วนใหญ่น่ำเช่ือถือ พลเรือนไม่เอำใจใส่
ในเร่ืองกำรแต่งกำย ใชว้ิธีกำรตกัเตือนเม่ือพบ
เห็น 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

ส่วนมำกจะมีน ้ำใจ ช่วยแบกของ ซ่อมรถยำง
แตก 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

ตอบค ำถำมได ้มีควำมรู้ในกำรจรำจร กำร
ดบัเพลิง ท ำใหมี้กำรเอำใจใส่ในกำรแต่งกำย 
ควรพฒันำใหมี้กำรอบรมเพิ่มเติม ปีละ 1 คร้ัง  

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

มีควำมเช่ือถือ แน่นอนกวำ่บริษทั ท ำงำนคร้ัง
แรงจะงำนหนกั กลำงจะเบำ มีกำรกวดขนัจำก
สำยตรวจ และผูบ้งัคบับญัชำ 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

แพงเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัเอกชน  

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกก ำหนด 
จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งไร 

คุณภำพไม่ค่อยดี  

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

ภำพรวมดี มีเคร่ืองแบบเป็นจุดแขง็ แนะน ำให้
ใช ้

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณชูชาต ิเพศชาย ช่วงอายุ 30-39 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ดีกวำ่ในอดีต มีกำรพฒันำเร่ืองสวสัดิกำร ท ำให้
มีควำมพร้อมในกำรปฏิบติังำน 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

มีกำรตอบรับท่ีรวดเร็ว โดยใชแ้อปพลิเคชัน่
ไลน์เป็นเคร่ืองมือสั่งกำร และส่งขอ้มูลข่ำวสำร
รำยวนั 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

มีกำรปฏิบติัตำมไดดี้ตำมระเบียบ โดยใชว้ิธีกำร
อธิบำยถึงเหตุผล รวมแถวช้ีแจงกำรปฏิบติัให้
บ่อยขึ้น 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

มีควำมน่ำเช่ือถือ เน่ืองจำกกำรแต่งกำยเป็นส่ิงท่ี
ส ำคญัมำก อุปกรณ์ครบครันรัดกุม มีควำมน่ำ
เกรงขำม 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มีใจรักในกำรท ำงำน ประมำณ ร้อยละ 70-80 
แต่สำยตรวจตอ้งรวมแถวและแนะน ำอธิบำย
เก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี รวมถึงกำรปลูกฝัง
ถ่ำยทอดค ำสั่ง ถ่ำยทอดวิธีกำรคิดใหใ้ส่ใจใน
งำนหนำ้ท่ี 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีครับ ควรมีกำรอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั และกำรต่อตำ้นกำรก่อกำรร้ำย ตอ้ง
เรียนรู้อยูต่ลอด และตอ้งติดตำมข่ำวอยูเ่สมอ 
ควรพฒันำโดยจดัอบรมกำรเผยแพร่ข่ำวสำรใน
หลำยช่องทำงเช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ใหมี้ควำมรวดเร็วและ สปภ.ควรแจกคู่มือกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

รูปแบบกำรแต่งตวั กำร 
บริกำร ใส่ใจงำน ควำมกระตือรือร้น 
คุณลกัษณะในกำรปฏิบติัเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูค้น 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำปัจจุบนัมีควำมเหมำะสม โดยอำ้งอิงตำม
รำคำกลำงจำกกระทรวงกำรคลงัและแรงำนขั้น
ต ่ำ 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ดีขึ้นเพรำะเรำไดต้รวจสอบในเร่ืองคดี
อำชญำกรรม / ขั้นตอนตรงน้ี 
มำท ำใหผู้ว้ำ่จำ้ง ยอมรับในรูปแบบเง่ือนไขของ
รำชกำร 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

มีกำรบริกำรท่ีดีมำก เพรำะเงินท่ีจำ้ง อผศ. จะ
น ำไปช่วยทหำรผำ่นศึก พร้อมแนะน ำใหผู้อ่ื้น
ใชง้ำน 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณยอดรัก เพศชาย ช่วงอายุ 40 - 49 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

ตำมมำตรฐำนของบริษทัรักษำควำมปลอดภยั 
ไดเ้ปรียบเร่ืองเคร่ืองแบบและรูปแบบบริษทั 
กำรยกเวน้ไม่เป็นธุรกิจ รปภ. ดีกวำ่บริษทัรักษำ
ควำมปลอดภยัเอกชน 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

ค่อนขำ้งเร็วในกำรตอบสนองผูว้ำ่จำ้ง อยูท่ี่
คุณภำพของบุคลำกร คุณสมบติั อำยุ40ปีขึ้นไป
จะมีคุณภำพ 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

พนกังำน รปภ. จะท ำตำมหนำ้ท่ี ปฏิบติัตำม
ค ำสั่งผูว้ำ่จำ้งเสมอถำ้มีกำรบอกค ำสั่งท่ีชดัเจน
รองรับกำรปฏิบติั ไม่ท ำให้เกิดปัญหำใน
ภำยหลงั  

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

ส่วนใหญ่ในจุดท่ีเนน้ย  ้ำ ขึ้นอยูก่บัผูว้ำ่จำ้งถำ้มี
กำรเขม้งวดให้แต่งกำยตำมท่ีก ำหนดมำอยำ่ง
ชดัเจน รปภ.จะไดรั้บกำรกวดขนัจำกส ำนกังำน
รักษำควำมปลอดภยั กำรแต่งกำยมีผลกบัควำม
น่ำเช่ือถือมำก เพรำะแสดงออกถึงควำม
รับผิดชอบของตวั รปภ.เอง 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

อยูต่ลอดเพรำะวำ่มนัจะไดเ้พิ่มควำมรู้ใน
สถำนกำรณ์ใหม่รูปแบบใหม่ ตอ้งติดตำมข่ำว
ใหท้นัท่วงที 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

ค่อยเขำ้ใจ ขำดควำมรู้  

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

องคก์รขนำดใหญ่ มีกำรคดัเลือกบุคคลำกร 
เคร่ืองแบบ สำมำรถตำมตวัได ้สำมำรถจดัคน
ทดแทนได ้มีควำมน่ำเช่ือถือ 

 
 
 



117 

ค ำถำม ค ำตอบ 
ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำเหมำะสมแลว้ตำมกฎหมำยค่ำแรงขั้นต ่ำ 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ดีขึ้น ท ำใหบ้ริหำรจดักำรไดดี้ขึ้น 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

กำร รปภ.ของเรำดีเกือบเตม็ 100 ถำ้เขำ้ใจค ำสั่ง
สำมำรถท ำเตม็ 100 ใชแ้ละแนะน ำ สำมำรถ
ทดแทนกนัได ้

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณภาณุ เพศชาย ช่วงอายุ 50-59 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

กำรบริหำรจดักำรแบบครอบครัว คอยดูแล
เอกสำรกบัลูกนอ้ง ส่วนมำกมีควำมพร้อม 80-
90% ฝึกทบทวน เสำร์-อำทิตย ์ท ำใหเ้กิดกำร
ต่ืนตวั 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

พนกังำน รปภ. จุดหนำ้งำน เม่ือเกิดเหตุ จะ
รำยงำนทนัที 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

มีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเพิ่มเติม ตำมยคุสมยัเช่น กำร
ตรวจคดักรองไขหวดัโควิด-19 ของ
มหำวิทยำลยัแห่งหน่ึง 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

ร้อยละ 70 ดีขึ้น มีกำรปรับปรุง ถำ้อยูจุ่ดท่ี
ห่ำงไกลจะไม่มีคนไปก ำกบัดูแล 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

100% บริกำรดี มีใจรัก ภูมิใจในกำรท ำงำน กำร
เป็นอยู ่ลูกหลำนมีงำนท ำ 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มี ควรพฒันำกำรฝึกทบทวนทุก 3 เดือน 
ร่วมกบัผูว้ำ่จำ้ง เม่ือมีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของ
พนกังำน รปภ. ทำงผูว้ำ่จำ้งจะท ำกำรปฐมนิเทศ 
อบรมมำตรกำร ซ่ึงสำยตรวจจะท ำกำรสอบถำม
พนกังำน รปภ. เก่ียวกบัควำมเขำ้ใจของ
มำตรกำร 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ผูว้ำ่จำ้งเช่ือมัน่วำ่ประสิทธิภำพของพนกังำนท่ี
เป็นอดีตทหำร ต ำรวจ อำสำสมคัร จะสำมำรถ
รักษำควำมปลอดภยัทรัพยสิ์นใหป้ลอดภยั และ
มีสมุดจดบนัทึกเป็นสถิติตลอด 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ถำ้มีกำรปรับค่ำแรงขึ้น ผูว้ำ่จำ้งพร้อมท่ีจะต่อ
สัญญำ มีควำมยดืหยุ่นกบัเร่ืองของรำคำ แต่
เขม้งวดเร่ือง วินยัของพนกังำน รปภ.มำก ถำ้
หยอ่นยำนเปล่ียนตวัทนัที 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

กำรตรวจปัสสำวะถือเป็นกำรป้องกนัเบ้ืองตน้ 
เร่ืองยำเสพติด ถำ้พบแลว้โรงเรียนรักษำควำม
ปลอดภยั จะมีกำรผลกัดนั กลัน่กรองก่อน ท ำ
ใหก้ำรบริหำรจดักำรเร่ืองของก ำลงัพล คุณภำพ
กำรใหบ้ริกำรดีขึ้น 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

มีกำรบริกำรท่ีดี โดยมีมำตรกำร กำรกลัน่กรอง 
แยกแยะบุคคลภำยใน ภำยนอกเม่ืออยูต่ำมจุด
ปฏิบติังำนของผูว้ำ่จำ้ง ถำ้พบเหตุกำรณ์ด่วน 
เช่นอคัคีภยั จะท ำกำรตรวจเบ้ืองตน้และแจง้
ผูดู้แลอำคำรล ำดบัถดัไป ควรพฒันำสวสัดิกำร 
เร่ืองกำรรักษำพยำบำลท่ีควรเพิ่มขึ้นตำมอำยุ
งำน แจกเคร่ืองหมำย รปภ.ทุกปี  

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณยิ่งใหญ่ เพศชาย ช่วงอายุ 50-59 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

พร้อม 100% แต่ละจุดปฏิบติังำนท ำตำมสัญญำ
จำ้ง ถำ้ไม่พร้อมปฏิบติังำน เปล่ียนคนขึ้นอยูก่บั
ปัจจยัปัญหำ ครอบครัว ควำมรัก 

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

99 % มีควำมรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร ยำ้ยของ
จรำจร รับนำย สั่งแลว้ไดง้ำนทนัที 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

ยงัขำดควำมรับผิดชอบ ไม่ครอบคลุมหมด ไม่
ทรำบสัญญำจำ้ง ปฏิบติัตำมค ำสั่งเพียงอยำ่ง
เดียว 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

สีของทหำร ดูโดดเด่น น่ำเกรงขำมกวำ่บริษทั มี
ควำมน่ำเช่ือถือ 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

80 - 90 % มีอำยงุำนท่ีสูง รักในองคก์ร บำงคน
ท่ีไม่เขำ้ใจระบบจะหนี ลำออก 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

เป็นบำงส่วน รับผิดชอบจุดเลก็ กำรตรวจตรำ
ทรัพยสิ์น กำรแลกบตัร ตรวจรถยนต ์จะไม่
เขำ้ใจในระบบ ผูว้ำ่จำ้งควรแจง้ใหล้ะเอียด ให้
ควำมรู้ ระบุในสัญญำไดจ้ะดีขึ้น 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ควำมน่ำเช่ือถือขององคก์ร รักในสี ท ำบุญไป
ในตวั ใหก้ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

รำคำเหมำะสมตำมอตัรำค่ำจำ้งขั้นต ่ำเทียบกบั
บริษทัเอกชนจะสูงกวำ่ ส่งผลใหผู้ว้ำ่จำ้งตั้งงบ
ไม่ทนั ไม่พอกบัรำคำ 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

ตำมใจผูว้ำ่จำ้ง กำรคดัเลือกจดักำรก ำลงัพล 
ท ำงำนง่ำยขึ้น 
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ค าถาม ค าตอบ 
คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

กำรบริกำรดี ถูกใจผูว้ำ่จำ้ง ควรพฒันำควำม
รอบรู้ ควำมใส่ใจ และสวสัดิกำรเม่ือมีอำยงุำน
ท่ีสูง ไดอ้ะไรเม่ือเกษียณ แนะน ำ 

อ่ืนๆ  - 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณสมชาย เพศชาย ช่วงอายุ 40-49 ปี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต าแหน่งสายตรวจ 

ค าถาม ค าตอบ 
ควำมพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรของพนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นอยำ่งไร 

มีควำมพร้อมประมำณ ร้อยละ 70 ส่วนใหญ่ให้
ควำมร่วมมือ มีควำมตั้งใจ  

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองในกำรบริกำร
จำกพนกังำนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 

มีควำมรวดเร็วอยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนใหญ่ใหค้วำม
ร่วมมือ ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสั่งกำร เช่น กำร
บริกำร กำรแต่งกำย 

กำรปฏิบติัและกำรติดตำมงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยของพนกังำนเป็นอยำ่งไร 

รปภ.ส่วนใหญ่จะใหค้วำมร่วมมือ 

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัมีบุคลิกและกำร
แต่งกำยเหมำะสมเรียบร้อย น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

มีควำมน่ำเช่ือถือ จำกท่ีไดไ้ปดูของบริษทัต่ำงๆ
กำรแต่งกำยถือวำ่ยงัไม่เรียบร้อยเท่ำ รปภ.ของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก ท่ีมีเส้ือผำ้
เคร่ืองหมำย ดูดี แต่งกำยเรียบร้อย 

พนกังำนมีใจรักในกำรท ำงำน มีน ้ำใจต่อผูม้ำ
ติดต่อหรือไม่ อยำ่งไร 

มี ส่วนใหญ่มีส่วนใหญ่เจำ้หนำ้ท่ี รปภ.จะมีน ้ำ
ใจต่อเพื่อนร่วมงำนต่อผูว้ำ่จำ้งก็คือใหค้วำม
ช่วยเหลืออยำ่งเช่นยกของท ำควำมสะอำดดูแล
ควำมเรียบร้อย 

ท่ำนคิดวำ่พนกังำนมีควำมรอบรู้ในหนำ้ท่ี
หรือไม่ ควรพฒันำอยำ่งไร 

มีควำมรอบรู้ คือ 1.ไดรั้บกำรฝึกอบรมมำ ใหมี้
ควำมรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ีของตวัเองในระหวำ่ง
กำรปฏิบติังำนคือเจำ้หนำ้ท่ีในแต่ละจุดเขำจะ
ปฏิบติัหนำ้ท่ีไม่เหมือนกนัคือในจุดเดียวกนัมนั
จะมีควำมรับผิดชอบ ไม่เท่ำกนัเขำรู้ของเขำเอง 
ตอ้งปลูกฝังใหเ้จำ้หนำ้ท่ี รปภ. ส่ิงท่ีเขำตอ้งท ำ
ในแต่ละวนัเขำจะรู้อยูแ่ลว้เท่ำท่ีมีอยูทุ่กวนั 

ปัจจยัท่ีท ำใหเ้ลือกใชบ้ริกำรรักษำควำม
ปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก 

ปัจจุบนัท่ีผูว้ำ่จำ้ง จำ้ง รปภ.ผ่ำนศึก เพรำะวำ่
ควำมเช่ือมัน่ในองคก์รและควำมมีระเบียบวินยั
ของ บุคลำกรท่ีเป็นทหำรผำ่นศึก ทหำรนอก
ประจ ำกำร ท่ีมีกำรแต่งกำยสีของทหำร 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมควรจะตอ้งใช้
บริกำรต่อสัญญำประมำณเท่ำไร 

ผูว้ำ่จำ้งไม่อยำกใหข้ึ้นรำคำใหแ้พงมำกกวำ่น้ี 
เน่ืองจำกงบประมำณของผูว้ำ่จำ้งมีจ ำกดั 

ท่ำนคิดวำ่กำรคดัเลือกพนกังำนรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีส ำนกังำนรักษำ
ควำมปลอดภยั องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่น
ศึกก ำหนด จะท ำใหคุ้ณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น
อยำ่งไร 

โอเคแลว้ มีกำรคดัเลือก ตรวจสำรเสพติด 
ตรวจสอบประวติัอำชญำกร 

คิดวำ่กำรบริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ำรสงเครำะห์ทหำรผำ่นศึกเป็นอยำ่งไร
บำ้ง คิดวำ่ดีต่อผูอ่ื้นหรือตอ้งกำรแนะน ำเพื่อนๆ 
หรือญำติใหใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ 

รปภ.ผำ่นศึกมีระเบียบวินยัมีคุณภำพและมีกำร
ฝึกทบทวนระเบียบวินยัต่ำง ๆให้
เจำ้หนำ้ท่ีรปภ.สม ่ำเสมอถำ้เป็น รปภ.ของ
บริษทั ท่ีเรำสัมผสัในหลำยๆท่ีเช่นเร่ืองกำรแต่ง
กำยทรงผมรองเทำ้ต่ำงๆมนัยงัไม่น่ำเกรงขำม 
เท่ำ รปภ.ผำ่นศึก ส่วนใหญ่ ของบริษทัเขำจะ
เป็นเส้ือผำ้เร่ืองรองเทำ้ทรงผมทรงผมยำวมนั
ไม่น่ำเกรงขำมถำ้เป็นของผำ่นศึก ถือวำ่มี
คุณภำพมำกท่ีสุดแลว้ ตำมท่ีไปจุดปฏิบติังำน 
หรือไปพบเจอเพื่อนฝงูหรือคนท่ีมำสนใจเรำก็
แนะน ำตลอดใหใ้ชบ้ริกำร รปภ.ของผำ่นศึก
ตำมคอนโดต่ำง ๆ ท่ีเคยพกัอำศยั แนะน ำใหจ้ำ้ง
พนกังำน รปภ.ของผำ่นศึก 

อ่ืนๆ  - 

 
 

 
 




