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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณลงได ดวยการสนับสนุนและความอนุเคราะหจากบุคคล
และองคกรหลายฝาย ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
ผูซ่ึงใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจทานแกไขจนสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ขอขอบคุณ
คณาจารยวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดลทุก ๆ ทาน ท่ีถายทอดความรูและประสบการณ ท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย ขอขอบคุณพนักงานธนาคาร สํานักงานใหญ ไดแก ธนาคารออมสิน, 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงศรีอธุยา, ธนาคารทหารไทย และธนาคารไทยพานิชย ท่ีชวยดําเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลในการวิจัย ขอขอบคุณเพื่อนๆ BM (20C) ท่ีชวยใหคําปรึกษา แนะนํา 
และแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานวิจัยคร้ังนี้  

ทายท่ีสุดนี้ หากสารนิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัย
เปนอยางสูงในขอบกพรองหรือผิดพลาดนั้น และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้ จะ
มีประโยชนไมมากก็นอย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธนาคารและสถาบันการเงินท่ีใหบริการแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือ รวมไปถึงผูใชบริการดวย 
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เขตกรุงเทพมหานคร 
ACCEPTANCE AND DECISION TO USE FINANCIAL SERVICES THROUGH LONG-TERM 
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กฤษณะ สมรบวรสุข   6050325 
 
กจ.ม. (การจัดการธุรกิจ) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนพินธ: สุภรักษ สุริยันเกยีรติแกว, Ph.Ds., กิตติชัย ราชมหา, Ph.D., สาวิตรี 
สันติพิริยพร, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การยอมรับและการตัดสินใจในการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจและเก็บขอมูลดวยการใช
แบบสอบถามจากกลุมลูกคาธนาคารในฐานะผูใชบริการ โดยใชคาสหสัมพันธ การวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ แลวหาความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 

ผลสรุปของงานวิจัยพบวาา การยอมรับและการตัดสินใจในการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ดานการยอมรับ คือ ความต้ังใจท่ีจะใช โดยมีความต้ังใจ
ท่ีจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถืออยางสมํ่าเสมอ ดานการตัดสินใจ 
คือ พฤติกรรมภายหลังการใชบริการโดยจะมีการแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหมาใชบริการ  

การนําไปประยุกตใช ธนาคารควรสรางแอพพลิเคชั่นใหตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการใหมากท่ีสุด โดยแอปพลิเคชันจะตองใชงานงาย ไมซับซอน เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เรียนรูไดดวยตัวเอง สงผลผูใชบริการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารในระยะยาว 

 
คําสําคัญ: การยอมรับ/ การตัดสินใจ/ แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ/ ใชบริการในระยะยาว/ 

ผูใชบริการ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันถือเปนยุคแหงความกาวลํ้าทางเทคโนโลยี มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหมมาปรับใชกับการดําเนินการดานตางๆ และมีความจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง
มาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและหลากหลายรูปแบบ 
มีเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีครอบคลุมพื้นท่ีใหบริการเพิ่มความสะดวกสบาย รวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมท้ัง
มีอัตราการเติบโตของจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ทําใหการใชบริการธุรกรรมท่ี
หลากหลายเชนกัน (จิวรัส อินทรบํารุง, 2553) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาท 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกตใชกับการทําธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนอง
ตอพฤติกรรมของผูบริโภคสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหรูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบดิจิตอลมีความหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะเปน ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) และ
ธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) มีการพัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็ว และเขามาแทนท่ี
การทําธุรกรรมผานสาขาของธนาคาร เน่ืองจากธุรกรรมในสาขาสวนใหญ เปนธุรกรรมฝาก ถอน 
โอนเงิน และชําระเงิน ซึ่งธุรกรรมดังกลาวสามารถทําผานดิจิตอลแบงกิ้ง (Digital Banking) และ
โมบายแบงกิ้ง (Mobile Banking) ไดโดยไมตองไปที่สาขาของธนาคาร โดยผูใหบริการมีทั้งที่เปน
ธนาคาร (bank) และไมใชธนาคาร (Non-bank) รวมท้ัง ธุรกิจฟนเทค (FinTech) ทําใหบทบาทของ
สาขาธนาคารเปล่ียนไป โดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือบทบาทไปเนนท่ีธุรกรรมในดานการให
คําปรึกษาดานการลงทุน บริการสินเชื่อ และบริการอื่น ๆ ที่ไมสามารถทําผานดิจิตอลแบงกิ้งได 
สงผลใหการขยายสาขาของธนาคารมีการชะลอตัว และมีแนวโนมลดจํานวนลง ดังจะเห็นไดจากจํานวน
สาขาของธนาคารพาณิชยท่ีลดลงเพราะธนาคารตาง ๆ ชะลอหรือหยุดการขยายสาขาเพื่อการต้ังรับ
และเตรียมรับมือกับธุรกิจในรูปแบบดิจิตอลมากยิ่งข้ึน  

จากกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีไดสงผลใหระบบการเงินสมัยใหมใหมีผูให
บริการที่หลากหลายมากข้ึนไมเฉพาะแตสถาบันการเงินดวยกันเองเทานั้นท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงแตจะ
มีผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) ที่เขามาพัฒนารูปแบบการชําระเงินรวมกับระบบ
การเงินสมัยใหมโดยเช่ือมโยงถึงกันหมด สงผลใหธนาคารหรือสถาบันการเงินตองเผชิญกับการแขงขัน
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ท่ีเพิ่มมากข้ึน (ปยพงศ ตั้งจินตนาการ, 2559) เนื่องจากการใหบริการทางการเงินผานชองทางดิจิตอล
เขามามีบทบาท ดานการลดตนทุนไมวาจะเปนการลดคาแรงคนงานหรือการลดตนทุนในการขยาย
สาขาของธนาคาร ประกอบกับอัตราการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันและอินเทอรเน็ต ท่ีมี
อัตราสูงข้ึน ดังตาราง  1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงการทําธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคช่ันและอินเทอรเน็ต 

รายการ มิ .ย . 2561 ป 2560 ป 2559 ป 2558 ป 2557 
ธุรกรรมการเงินผาน internet banking          
จํานวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ  23,125,388 20,466,619 15,095,696 11,901,117 10,159,971 
ปริมาณรายการ (พันรายการ) 22,525 248,478 240,461 186,237 188,409 
มูลคารายการ (พันลานบาท) 2,187 23,513 29,706 23,630 20,500 
ธุรกรรมการเงินผาน mobile banking          
จํานวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ  37,973,421 31,634,571 20,883,147 13,918,815 6,229,960 
ปริมาณรายการ (พันรายการ) 203,232 1,229,930 584,983 263,923 109,350 
มูลคารายการ (พันลานบาท) 1,269 8,999 5,361 2,800 1,364 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2562) 
 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย แสดงใหเห็นวาการทําธุรกรรมการเงินผานบริการ
ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) และธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet banking) มีแนวโนมเติบโต
สูงข้ึน เพราะในปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปล่ียนไป จากเม่ือกอนใชบริการผานทางสาขา 
ไดปรับเปล่ียนมาใชบริการทางการเงินผานชองทางดิจิตอลแทน สงผลใหการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง และมีอัตราการเติบโตมากกวา
การทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เพราะสามารถตอบโจทย
ไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหมในการทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา รวมถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยี และการเติบโตของธุรกิจ 
E-commerce / M-commerce ทําใหผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน และนิยมใช ธนาคารบน
มือถือเปนชองทางในการชําระคาสินคา/บริการออนไลน สงผลใหการใชธนาคารบนมือถือมีแนวโนม
เติบโตเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ผลการสํารวจผูใชบริการธุรกรรมการเงินผานมือถือปจจุบัน แอพพลิเคช่ัน 
K PLUS ของธนาคารกสิกรไทยมีผูใชบริการประมาณ 9 ลานราย ซ่ึงมีสวนแบงตลาดเปนอันดับ 1 ใน
กลุมดิจิทัลแบงกิ้ง รองลงมาคือ แอพพลิเคช่ัน SCB Easy ของธนาคารไทยพาณิชย มีผูใชบริการประมาณ 
8 ลานราย สวนแอพพลิเคช่ัน KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย และแอพพลิเคช่ัน Bualuang mBanking 
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ของธนาคารกรุงเทพมีจํานวนผูใชบริการประมาณ 5 ลานราย (กิตตินันท นาคทอง, 2561) ดวยเหตุนี้
สถาบันการเงินท่ีเปดใหบริการผานทางอินเตอรเน็ตตางพยายามปรับปรุงคุณภาพและพัฒนารูปแบบ
การใหบริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือเพื่อปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี โดยมีการเพ่ิม
ชองทางในการใหบริการในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงการบริการ
ของธนาคารไดอยางราบร่ืน สะดวก รวดเร็วและสรางประสบการณการใชงานท่ีเปนไปทิศทางเดียวกัน
ไมวาจะใชบริการผานโทรศัพทมือถือหรือแท็บเล็ต (Tablet) ใหเสมือนการไปใชบริการที่สาขา รวม
ไปถึงการผสานทุกระบบการทํางานใหเปนหนึ่งเดียวในการขยายฐานลูกคาและรักษาสวนแบงทาง
การตลาดเสริมสรางภาพลักษณ อีกทั้งยังชวยลดตนทุนในการดําเนินงานซึ่งจะสงผลใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  

การใชโมบายแบงคกิ้งเปนการใชงานผานแอพพลิเคช่ันในโทรศัพทมือถือหรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ซ่ึงแอพพลิเคช่ันของแตละธนาคารจะมีลักษณะการใหบริการหลักท่ีใกลเคียงกันโดยการนําเสนอ
บริการทางการเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ท้ังนี้แตละธนาคารไดมีการพัฒนาโมบายแอพลิเคช่ัน
อยางตอเนื่อง โดยคิดคนนวัตกรรมและสรางบริการทางการเงินท่ีแปลกใหม ทันสมัย ครอบคลุมทุก
ผลิตภัณฑทางการเงิน เพื่อตอบสนองกับไลฟสไตลของลูกคาในยุคดิจิตอลโดยจากขอมูลขางตนสถาบัน
การเงินไทยกําลังเกิดการเปล่ียนแปลงจากผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน
ท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในระบบการเงินไทย สงผลใหสถาบันการเงินตองเรงปรับตัวโดยการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินและปรับกลยุทธไปสูดิจิตอลแบงกิ้ง เพื่อรองรับการแขงขันท่ีเพิ่มสูงข้ึนจาก
สถาบันการเงินดวยกันเอง และผูใหบริการท่ีมิใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) รวมถึงผูเลนรายใหม
โดยเฉพาะธุรกิจฟนเทค (FinTech) ซ่ึงเปนประเด็นท่ีทาทายของสถาบันการเงินในการรักษาฐานลูกคา
และสถานะผูนําตลาดในอนาคต โดยตองเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจ และยอมรับการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันในระยะยาว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูล
ไปใชในการวางแผนกลยุทธในการเพิ่มจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึนรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน 
ใหเกิดการยอมรับจากลูกคามากยิ่งข้ึน และเปนการลดตนทุนในการดําเนินงาน 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับในการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานครเปนการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช
วิธีการสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 

1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน

ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจและเก็บขอมูลดวย
การใชแบบสอบถามจากกลุมลูกคาธนาคารในฐานะผูใชบริการโมบายแบงคกิ้ง        
 

1.3.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile 

Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,936,281 คน (กิตตินันท นาคทอง, 2561) กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาวิจัย เปนกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน 
(Yamane) ท่ีระดับคาความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 
 
1.4  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรในงานวิจัยนี้ประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. ตัวแปรตน (Independent variable) ประกอบไปดวย 

 การยอมรับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness), ความงายในการใชงาน (Perceived 
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ease of use), ความต้ังใจจะใช (Intention to use), ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward using) และ
การนํามาใชงานจริง (Actual use) 

 การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการ(Need recognition) การหาขอมูล (Information search), 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative), การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ (Post purchase feeling) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ทราบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ของผูบริโภคชวยใหการดําเนินการของธนาคารตอบสนองความตองการตามกลุมของลูกคาไดชัดเจน 
เพื่อการบริการ ขยายฐานลูกคา และแขงขันกับธนาคารอ่ืนได 

2. การนําเอาโทรศัพทเคล่ือนท่ีเขามาใชงานดานธุรกรรมการเงินเปนชองทางในการเพิม่
รายไดใหกับธนาคารในระยะยาว นอกเหนือจากการใหบริการท่ีสาขาของธนาคาร 

3. ทราบถึงปจจัยความตองการของลูกคา ขอเสนอแนะ ในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธ เพื่อขยายฐานลูกคาในอนาคต 

4. พัฒนาเทคโนโลยีและคิดคนบริการใหม  ๆตลอดจนการใชงานไดตรงตามกลุมเปาหมาย 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในการใหบริการดานการเงินในระยะยาว 
 
 
1.6  คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1. บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือ  หมายถึง การใหบริการของสถาบัน
การเงินในการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบสมารทโฟน ดวยบริการที่
รวดเร็ว และปลอดภัย ซ่ึงออกแบบมาใหใชงานงาย และมีฟงกช่ันครอบคลุมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีหลากหลาย 

2. การยอมรับการใชงาน หมายถึง การทําความเขาใจเทคโนโลยีและตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
แลวนําเอาเทคโนโลยีการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารมาใชในชีวิตประจําวัน 
ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) ความงายในการใชงาน (Perceived ease 
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of use) ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to use) ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward using) และการนํามาใช
งานจริง (Actual use) 

3. การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิด
จากการใชงานของผูใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารซ่ึงสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ
และสมรรถภาพในการใชงาน ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการรับรูวาการใช แอพพลิเคช่ัน ชวยให
การบริหารจัดการการเงินไดงายข้ึน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงิน ชวยใหการ
ทําธุรกรรมทางการเงินทําไดรวดเร็วข้ึน ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีหลากหลาย และ
ประหยัดคาใชจายและเวลาในการทําธุรกรรมการเงิน 

4. ความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) หมายถึง การใชงานหรือบริการที่
ไมยุงยากหรือซับซอนสามารถเขาใจไดโดยใชระยะเวลาอันส้ัน โดยความงายในการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร จากการที่นําเทคโนโลยีมาประยุกตโดยไมตองอาศัยความรู
และความสามารถในการใชงานมากนัก ไมยุงยากหรือไมตองใชความพยายามมากเกินไปในการใช
บริการ 

5. ความตั้งใจที่จะใช (Intention to use) หมายถึง ความเจตนาหรือตองการที่จะใช
เทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงสามารถวัดไดจากการท่ีผูใชบริการสามารถรับรูไดถึงประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชเทคโนโลยีและการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยีการท่ีผูใชงานเทคโนโลยีโดยไมตองใช
ความพยายามทําความเขาใจการใชงานระบบมากจนเกินไป การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ความตั้งใจท่ีจะใช 
หมายถึง ความตั้งใจที่จะใชงานการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารตอไปใน
อนาคต สมํ่าเสมอและเลือกใชการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารเปนอันดับแรก
เม่ือตองการทําธุรกรรมทางการเงิน รวมท้ังเลือกใชการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารในการซ้ือของออนไลนและเปนส่ือกลางในสงตอความสุขในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วันเกดิ 
วันปใหม เปนตน 

6. ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward using) หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรูสึก
โดยรวมของแตละบุคคลที่มีตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคาร ซึ่งใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทัศนคติท่ีมีตอการใช หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคาร การใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารทําใหไมตองรอ
คิวท่ีสาขา การใชงานการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารทําใหรูสึกเปนบุคคลมี
ความทันสมัยและมีรสนิยมท่ีดี 

7. การนํามาใชงานจริง (Actual use) หมายถึง การใชงานเทคโนโลยีซ่ึงเปนผลตอเนื่อง 
มาจากความตั้งใจท่ีจะใชท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชงานจริง โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้การนํามาใชงานจริง 
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หมายถึง การท่ีเคยใชบริการ เชน โอนเงินผานแอพพลิเคชันของธนาคาร ชําระคาบริการตาง ๆ ผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคาร และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง รวมไปถึงใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินอ่ืน ๆ เชน การชําระคางวดเงินกู ชําระคางวดสินเช่ือและบัตรเครดิต เปนตน 

8. การตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผูบริโภคพรอมจะกระทําการเลือกสําหรับเลือกทางเลือก
ท่ีไดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตาง ๆ โดยทางเลือกท่ีจะกระทํา ถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข้ันนี้คือความต้ังใจท่ีจะกระทําการใชบริการ และความตั้งใจวาจะใชบริการนี้เปนประจํา
และตอเนื่อง เพราะยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะใชบริการดีหรือไมรวมท้ัง
สภาพความพรอมท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจใชบริการอยางตอเนื่อง ประกอบดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
คือ ขั้นการรับรูความตองการ ข้ันหาขอมูล ข้ันประเมินทางเลือก ข้ันการตัดสินใจใชบริการและข้ัน
พฤติกรรมภายหลังใชบริการ 

9. การรับรูความตองการ (Need recognition) หมายถึง การที่บุคคลทราบถึงความตองการ
ภายในของตนซึ่งอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน ท่ีจะใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร เพราะ
คนสวนใหญนิยมใชบริการ เชน เห็นบุคคลใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารแลวดีจึงอยากใชบริการ 
ใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารแลวสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการทําธุรกรรมการเงินได และใช
บริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารแลวสะดวกจึงอยากใชบริการ เปนตัน 

10. การหาขอมูล (Information search) หมายถึง การหาขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
ธุรกรรมการเงินผานชองทาง แอพพลิเคช่ันของธนาคารไดแก การสอบถามจากคนใกลชิด สํารวจ 
และสอบถามจากธนาคาร หาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต นิตยสารและคํานึงถึงประสบการณ
ในการใชบริการจากอดีตท่ีเคยใชบริการ 

11. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) หมายถึง การประเมินคุณภาพท่ีดี
ของการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคาร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ เชน
คาธรรมเนียม คาบริการ ความปลอดภัย และความนาเช่ือถือของธนาคาร รวมทั้งการมีบริการเสริมตางๆ 
เปนตน 

12. การตัดสินใจใชงาน (Purchase decision)  หมายถึง การตัดสินใจใชบริการผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคาร โดยตัดสินใจใชบริการเม่ือไดทดลองใชบริการแลว 

13. พฤติกรรมภายหลังการใชงาน (Post purchase feeling) หมายถึง ความพึงพอใจ
หลังจากไดใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร แลวกลับมาใชบริการอีก มีการแนะนํา
ใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหมาใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 

14. ระยะยาว หมายถึง การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นอยางตอเนื่องเปน
ระยะเวลาเกิน 1 ปข้ึนไป 
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15. ผูใชบริการ หมายถึง ลูกคาของธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร 
16. ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามประกอบ 

ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจัย เร่ือง การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลและไดรวบรวมทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจในเนื้องาน หัวขอวิจัย และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของตาง ๆ กับเร่ืองท่ี
ผูวิจัยตองการศึกษา และแนวทางของการศึกษา ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 
2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
2.1.2  รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับทางเทคโนโลยี  ประกอบดวย 
2.2.1  ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 
2.2.2  ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจ ประกอบดวย 
2.3.1  ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ 
2.3.2  ทฤษฎีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ (กระบวนการตัดสินใจของ 

Kotler) 
2.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

2.4  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
2.5  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการใหบริการ แอพพลิเคช่ันของธนาคาร 
2.6  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  



10 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค   
โดยท่ัวไปมนุษยจะตองเกี่ยวของกับเร่ืองราวตาง ๆ หลายประการดวยกัน ดังนั้นการศึกษา

เร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับมนุษยจึงเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอน ถึงส่ิงท่ีกระตุนและจูงใจใหเกิดพฤติกรรม แต
จากการศึกษามากมายก็สามารถสรางแนวคิด และมีผลทดลองออกมาซ่ึงสามารถใชในการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคได 
 

2.1.1  ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 124) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchase) การใช (Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของตน หรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทําการ
ประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับ
สินคาและบริการ รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ โดยส่ิงกระตุนกระทบกับความรูสึก
ของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา โดยผูขายหรือผูผลิตไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ ทําใหเกิดการตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
ไววา การกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช (Use) 
และการกําจัดสวนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการและ
ความปรารถนาของตนเอง 

ธงชัย สันติวงษ (2554: 27-28) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปน
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการและ
การใชซ่ึงสินคาและบริการท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงมีมากอนอยูแลว และมีสวนใน
การกําหนดใหเกิดความสําคัญของคําจํากัดความขางตนท่ีวา กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลว 
(Precede) ส่ิงท่ีมีมากอนเหลานี้ หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคในขณะน้ัน ๆ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2551: 20) ใหความหมายของผูบริโภควาหมายถึงบุคคลตาง ๆ ท่ีมี
ความสามารถในการซ้ือ หรือทุกคนท่ีมีเงิน โดยมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
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ดังนั้น สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการใชสินคาและบริการทาง เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอ
การแสดงออกของบุคคล 
 

2.1.2  รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค  
รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค  ประกอบดวย 

2.1.2.1 ส่ิงกระตุน (Stimulus) โดยส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเอง ท้ังภายในและ
ภายนอก โดยนักการตลาดจะสนใจท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุนความตองการภายนอก เพื่อใหผูบริโภคนั้น
เกิดความตองการผลิตภัณฑ ซ่ึงถือวาส่ิงกระตุนเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา โดยส่ิงกระตุน
ภายนอก แบงเปน 2 สวนคือ 

2.1.2.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
เปนส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและจัดการใหเกิดขึ้นได เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนผสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานตาง ๆ ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ดานราคา (Price) 
 ดานการจัดการชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or 

Place) 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
2.1.2.1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุน

ความตองการของผูบริโภคภายนอกซ่ึงเปนส่ิงท่ีควบคุมไมได ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางดานตาง ๆ 
ดังนี้ 

 ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
 ทางเทคโนโลยี (Technological) 
 ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
 ทางวัฒนธรรม (Cultural) 

2.1.2.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) เปน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามท่ีจะคนหาความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวย 
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 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือไดรับ
หรือมีอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนใน ดานวัฒนธรรม ดานสังคม สวนบุคคล และดาน
จิตวิทยา 

 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 
ข้ันตอนตาง ๆ  คือการรับรู ความตองการ การหาขอมูล การประเมินผล ทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

2.1.2.3 การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจ
ของบริโภคหรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะตองมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 

 การเลือกจากผลิตภัณฑ (Product Choice) 
 การเลือกจากตราสินคา (Brand Choice) 
 การเลือกจากผูขาย (Dealer Choice) 
 การเลือกจากเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
 การเลือกจากปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 

   
ตารางท่ี 2.1 แสดงโมเดล 6 W’s 1 H เพื่อหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม  
(6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาด 

ท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยา 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด  
ท่ีเหมาะสมกบักลุม 
เปาหมาย 

2. ผูบริโภคซ้ือ
อะไร 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) จาก
ผลิตภัณฑ 

กลยุทธดานการผลิตภัณฑ 
กลยุทธสงเสริมการตลาด 

3. ทําไมผูบริโภค
จึงซ้ือ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) 
ผูบริโภคซ้ือสินคา เพื่อสนองความตองการ
ทางดานรางกายและจิตวิทยาซ่ึงตองอาศัย 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ 

กลยุทธดานการผลิตภัณฑ 
กลยุทธสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงโมเดล 6 W’s 1 H เพื่อหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาด 
ท่ีเก่ียวของ 

4. ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) 
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ประกอบดวย 
ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ
และผูใช 

กลยุทธการโฆษณาและ 
การสงเสริมการตลาด 

 
5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ (Occasions) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ชองทางหรือแหลง (Outlets) 

ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 
กลยุทธชองทางการจัด 
จําหนาย 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การหาขอมูล 
3. การประเมินผลพฤติกรรม 
4. การตัดสินใจซ้ือ 
5. การรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2552: 127) 
 
การศึกษาตองทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคตามรูปแบบ 6W’s1H ซ่ึงประกอบดวย 

Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับผูบริโภค ซ่ึงประกอบ
ไปดวยลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีลูกคาซ้ือ (Objects) วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organization) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) สถานท่ีจําหนายสินคา/บริการ 
(Outlets) และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Operations)  

ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกําหนดดวยลักษณะ
ทางกายภาพและลักษณะทางกายภาพน้ันถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนด
ดวยครอบครัว  และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของ
แตละทองถิ่น ดังนั้นเมื่อทราบถึงสิ่งเหลานี้นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดวยสาเหตุนี้
นักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการนั่นก็คือ พฤติกรรมผูบริโภคน่ันเอง 
เนื่องจากวาผูบริโภคทุกคนเปนส่ิงมีชีวิต โดยรางกายของมนุษยมีลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และ
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เคมี ซ่ึงการท่ีมีรางกายสูง เต้ีย ผอม อวน เปนลักษณะทางฟสิกส สวนการที่รางกาย มีเลือด มีเนื้อ ก็
เปนลักษณะทางชีววิทยา และในขณะเดียวกันมนุษยมีตอมเหงื่อ ตอมน้ําตา ตอมน้ําลาย เหลานี้คือ
เคมี ซ่ึงรวมแลว เรียกวามนุษยเปนอินทรีย เพราะมีการเกิดแก เจ็บ ตาย ดังนั้นจึงมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมไดดังตอไปนี้ (ตุลยลักษณ  อูไพจิตร, 2550) 

 ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนเม่ือกําหนด
พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การท่ีผูบริโภคตองสวมแวนตา ก็เกิดจาก
สรีระคือสายตาส้ัน หรือสายตายาว การท่ีตองไปสุขา ก็เกิดจากสรีระหรือการท่ีกระหายน้ํา ตองหาน้ํา
ดื่มเนื่องจากคอแหง ก็เปนสาเหตุจากสรีระ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปจจัยเบื้องตนที่ตองศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคใหเขาใจกอน ตัวอยางเชน แชมพูสระผมยี่หอหนึ่งซ่ึงนําเขาจากตางประเทศแลวไมประสบ
ความสําเร็จเทาใดนักในประเทศไทย สาเหตุเพราะสูตรของแชมพูเหมาะสําหรับผมของชาวตางประเทศ
ซ่ึงมีความแตกตางกับเสนผมของคนไทยเปนเร่ืองของสรีระ หรืออยางเชนบริษัทท่ีผลิตเส้ือจําหนายก็ตอง
มีการเปล่ียนแบบเส้ือ เพราะเด็กไทยในปจจุบันมีสรีระท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนความตองการท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรม รายละเอียดไดกลาวไวในเร่ืองของปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษย 
เมื่อมีความตองการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพทางจิตใจไมเหมือนกัน เชน คนบางคน
รับประทานอาหารตามรานริมบาทวิถีได แตบางคนตองรับประทานอาหารในรานติดแอร หรือภัตาคาร 
หรืออยางเชน การสวมแวนสายตา บางคนสวมเพื่อใหอานหนังสือไดเทานั้นแตบางคนตองการความเทห
ดวย ดังนั้นกรอบแวนก็จะมีราคาแตกตางกันไป ซ่ึงเปนสภาพทางจิตวิทยาของมนุษยท่ีตางกัน เชน 
บางคนเปนคนประหยัดมัธยัสถ บางคนเปนคนฟุงเฟอฟุมเฟอย จากสภาพทางจิตวิทยาของผูบริโภค 
ทําใหนักการตลาดสามารถดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูไดสภาพทางจิตวิทยาเปนส่ิงท่ีมีบทบาท
สําคัญกวาสรีระ เพราะสรีระเปนพื้นฐาน เชน ความหิวเปนพื้นฐาน แตจะรับประทานอะไรที่ไหนจะ
เร่ิมไมเปนพื้นฐานแลว ถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา หรือจะตองแตงตัวไปงานเล้ียง จะตองมีเส้ือผา
ปกปดรางกายซึ่งเปนพื้นฐาน แตการที่จะแตงตัวแบบไหนแบบเรียบ แบบหรูหรา ก็จะมีเรื่องของ
สภาพจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของ  

 ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบ้ืองตนท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัยและคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socialization) 
และครอบครัวถือวาเปนหนวยท่ีมีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม  

 สังคม (Social Group) เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวเรา ซ่ึงจะมีผลท่ีเราตองทําตัวใหสอดคลอง
กับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การท่ีผูบริโภคเปนคนชนช้ันสูง ชนช้ันกลาง หรือชนช้ันตํ่าซ่ึงแตละ
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ชนช้ันก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคนชอบเท่ียวตางจังหวัด 
แตบางคนตองไปพักผอนยังตางประเทศ วัฒนธรรมของชนช้ันจะบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภควาจะใชเส้ือผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเที่ยวท่ีไหน ส่ิงเหลานี้จะ
สอนผูบริโภคท้ังหมด เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนช้ันไมได อยางไรก็ตามตองมี
ชนช้ันเปนของตนเอง เชน เปนชาวไรชาวนา เปนกรรมกร เปนลูกจาง เปนขาราชการ เปนเจาของ
ธุรกิจ ส่ิงเหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมออีกประการหนึ่งสงครามชนช้ันเปนสงครามถาวรไม
มีวันหยุด ตลอดชีวิตของมนุษยจะตองพบกับสงครามชนช้ันตลอด เพราะชนช้ันลางจะไลตามชนช้ัน
บน สวนชนช้ันบนก็จะหนีชนช้ันลางออกไป ตัวอยางเชน การใชน้ําหอมพอชนชั้นสูงเร่ิมใชน้ําหอม
อะไร ชนช้ันลางก็ใชตามพอชนช้ันลางใชตามชนช้ันสูงก็ตองเปล่ียนยี่หอใหสูงข้ึนไป สินคาอื่น ๆ ก็
เชนเดียวกันทําใหชีวิตแพงข้ึนเร่ือย ๆ  

 วัฒนธรรม (Culture) ไมวาเราจะอยูชนช้ันใดในสังคมก็ตาม ก็จะตองมีวัฒนธรรม
เปนตัวครอบงําวัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความงอก
งามของสังคมคําวา วัฒนะ แปลวา งอกงาม ธรรมแปลวา ส่ิงท่ีดีงาม ดังนั้น วัฒนธรรมก็แปลวา ส่ิงดี   
ส่ิงงามท่ีคนในสังคมยอมรับท่ีจะประพฤติปฏิบัติรวมกัน เพ่ือใหสังคมน้ันดําเนินไปไดดวยดี เชน คนไทย
เม่ือพบกันก็ทักทายกันดวยการไหว สวนชาวตางประเทศทักทายกันดวยการจับมือ เปนตน 

สรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือบริการ ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจใชบริการ 
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในระยะยาว 

 
 

2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับทางเทคโนโลยี   
 

2.2.1  ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554) ใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนการนํา

เทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปไดโดยส่ิงท่ีตามมา คือ กอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี

วาเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน
คือ พฤติกรรม ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี และการใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
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ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ไดใหคํานิยามการยอมรับเทคโนโลยีไววาเปนปจจัยสําคัญ
ในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรู
ทักษะและความตองการใชงานเทคโนโลยี 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงานซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีมาใชงานทําให
แตละบุคคลมีประสบการณ ความรู และทักษะการใชงาน มาเพิ่มเติมในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยได
กําหนดนิยามการยอมรับเทคโนโลยีไววา หมายถึง การยอมรับการทําความเขาใจเทคโนโลยีและ
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับแลวนําเอาเทคโนโลยีการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคาร 
มาใชในชีวิตประจําวันประกอบดวยการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) ความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use) ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to use) การรับรูถึงความเส่ียง (Perceived risk) 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward using) และการนํามาใชงานจริง (Actual use) 
 

2.2.2  ลักษณะของการยอมรบัเทคโนโลยี 
ภานุพงศ เสภทวีลาภ (2557) ไดอธิบายเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับเทคโนโลยี วาเปน

กระบวนการ (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดยินเร่ืองวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับ
และนําไปใชในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision 
Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอน คือ  

 ข้ันรับรูตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันเร่ิมแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธ
ส่ิงใหมหรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเกี่ยวกับส่ิงใหม นวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประกอบ
อาชีพ หรือกิจกรรมแตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซ่ึงการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญ จะ
ทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนมีอยู 

 ข้ันสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ 
เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะต้ังใจและในข้ันนี้ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการ
คิดมากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดส่ิงใหมหรือ
วิทยาการใหมดวย 

 ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมี
การเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยทั่วไปมักจะคิดวา
วิธีการนี้เปนวิธีท่ีเส่ียงไมทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิด
ความแนใจโดยอาจมีคําแนะนําเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ 
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 ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพื่อตรวจสอบ
ผลลัพธ ดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาหาขาวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 

 ข้ันการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซึ่งบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม ๆ วา เปนประโยชนในส่ิงนั้นแลว 

Rogers (1983 อางใน อรทัย เล่ือนวัน, 2555) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลมา
จากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนกระบวนการดังนี้ 

 ข้ันตระหนักหรือข้ันต่ืนตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีเทคโนโลยีใหม
เกิดข้ึนแตยังขาดความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

 ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามหาขอมูล
หรือความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

 ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลอง
คิดวาถาการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคตหรือไม
จะสงผลคุมคากับการเส่ียงหรือไม 

 ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัด
กอนเพื่อทดลองวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนสามารถเขากับสถานการณไดหรือไม 

 ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีนั้นมาใช
อยางเต็มท่ีสมํ่าเสมอ 
 

2.2.3  แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
หทัยกาญจน  วรรธนสิทธิโชค (2551) กลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับส่ิงใหมวา 

เปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีชวยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคลเชน ความรู คานิยม ทัศนคติ ทําใหสมาชิก
ของสังคมไดรับรูการเปล่ียนแปลงมีความรูความเขาใจส่ิงใหมไดงายนอกจากนี้การติดตอ สัมพันธ
กับบุคคลตาง ๆ อยูเสมอความสนใจรับรูขาวสารแขนงใหม ๆ จากสื่อสารมวลชนมีบทบาทสําคัญ  
ยิ่งตอการกอใหเกิด การรับรู ความสนใจและพยายามนําไปปฏิบัติในท่ีสุด สรุปกระบวนการยอมรับ 
คือ กระบวนการทางความคิดของผูบริโภค ในการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภค นับตั้งแตจากการรับรู
นวัตกรรมใหมครั้งแรกไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมใหมโดยที่กระบวนการตัดสินใจนั้นมี
การเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบและตองอาศัยเวลา 

Aggelidis และ Chatzoglou (2016 อางใน พรชนก พลาบูลย, 2558) กลาววาบุคคลหนึ่งจะมี
การยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจาก ปจจัยหลัก 2 ประการไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรู
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ความงายในการใชงาน เนื่องจากการรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอรและมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรและการใช
งานคอมพิวเตอรและทัศนคติที่มีตอการใชงานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจใชเทคโนโลยีนั้น  

การรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทัศนคติ
ความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่งเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานของ
บุคคล นั้น เปนความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะหและตระหนักถึงคุณคาหรือประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับ จากเทคโนโลยี หากคุณประโยชนของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลจะนําไปสู
การยอมรับ และใชเทคโนโลยีนั้นตอไป  

การรับรูความงายในการใชงาน (Perceive ease of  use) หมายถึง ระดับความเช่ือคาดหวัง
ของผูท่ีจะใชระบบสารสนเทศวาระบบดังกลาวเปนระบบท่ีสามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายาม
อยางมากในการเรียนรูท่ีจะใชระบบหรือในการเขาใจระบบ โดยนิยามการรับรูความงาย ตามคําจํากัด
ความของคําวา “งาย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” โดยปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสามารถนําไปใชอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมอ่ืนไดอยางหลากหลายรวมถึง
ระบบสารสนเทศ (Information system) ผลิตภัณฑ (Product) และ การตลาด (Marketing) สําหรับ
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงประโยชน (Perceive usefulness) และการรับรูความงายในการใชงาน 
(Perceive Ease of use) พบวา การรับรูความงายในการใชงาน (Perceive ease of use) สงผลใหเกิดการรับรู
ถึงประโยชนของเทคโนโลยี (Perceive usefulness) นั่นคือ การสามารถเรียนรูข้ันตอนวิธีการใชงาน
เทคโนโลยีท่ีงายทําใหเกิดแรงกระตุนตอผูบริโภคทําใหเกิดความตองการทดลองใชเทคโนโลยี และเม่ือ
ไดสัมผัสการใชงานฟงกชันของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ ทําใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีนั้น ๆ และการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี (Perceive usefulness) สงผลตอพฤติกรรม
การยอมรับและใชเทคโนโลยี 

 
2.2.4  ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  
การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology acceptance Research) 

มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของสงเสริมใหเกิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของดังนี้  
2.2.4.1 Theory of Reasoned Action 
ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล(The theory of reasoned action หรือ 

TRA) นําเสนอโดย Ajzen และ Fishbein (1980) ถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรม
มนุษยมากท่ีสุด ตามทฤษฎีไดอธิบายความสัมพันธระหวางความเช่ือและทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมวา
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การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษยเปนผลจากการเปล่ียนแปลงความเชื่อและบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
เพราะคิดวาเปนส่ิงสมควรกระทํา เนื่องจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลกอนการกระทําเสมอ Davis et al. 
(2002) จึงไดปรับใชหลักการจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคล 

จากหลักการ TRA การแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล (Individual 
behavior) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แตปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงความต้ังใจแสดงพฤติกรรม จะไดรับแรงขับเคล่ือน
จากปจจัยหลัก 2 ประการไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) และ
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตามทฤษฎี TRA ขางตน แสดงไดในรูปของแบบจําลอง ดังภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TRA 
ท่ีมา: Ajzen และ Fishbein (1980: 61) 
 

จากภาพ 2.1 ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม คือปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล 
บุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อถึงผลที่นาจะตามมา ไมวาจะเปนความรูสึก
เชิงบวกหรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวาใหผลเชิงบวก 
บุคคลจะมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรม ในทางตรงขามถาผลการประเมินเปนเชิงลบบุคคลจะมีทัศนคติท่ี
ไมมีตอพฤติกรรมดังกลาว 

บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรูของ
แตละบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวัง หรือความตองการของกลุมบุคคลในสังคมท่ีมีความสําคัญตอบุคคล
ในการแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ ถือเปนแรงจูงใจใหแตละบุคคลปฏิบัติตามความตองการของ
กลุมบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมบุคคลใกลชิด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพ่ือนรวมงานท่ี
ตองการใหบุคคล แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม TRA ยังคงมีขอจํากัดเนื่องจาก

Attitude 

Behavioral 
Intention 

Behavioral 

Subjective 
Norm 



20 

 

การแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคลอาจไมสามารถเกิดข้ึนไดจริงถาหากพฤติกรรมน้ันมีความซับซอน
ยุงยากมากเกินกวาความสามารถของบุคคลจะควบคุมไดทฤษฎี TRA จึงไดรับการพัฒนาและกลายเปน
ทฤษฎี Theory of planned behavior หรือ TPB 

2.2.4.2 Theory of Planned Behavior  
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) นําเสนอ

โดย Ajzen และ Fishbein (1980) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พัฒนามาจากทฤษฎี 
TRA ปจจัยการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived behavioral 
control) เพื่อลดขอจํากัดของทฤษฎี TRA และสามารถนํามาปรับใชเพื่อศึกษาความต้ังใจ และพฤติกรรม
ในบริบทที่หลากหลาย รวมถึงสามารถชวยสรางความเขาใจในการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ
แตละบุคคลได 

หลักการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแตละบุคคลท่ีไดรับแรงขับเคล่ือน
จากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดวย
ปจจัยหลัก 3 ประการไดแกทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง
พฤติกรรม และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตามทฤษฎี TPB ขางตน แสดงในภาพท่ี 2.2  
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TPB  
ท่ีมา: Ajzen และ Fishbein (1980: 67) 

 

Attitude 
toward Act 
or Behavior 

Subjective 
Norm 

Behavioral 
Intention 

Behavior 

Perceived 
Behavior 
Control 



21 

 

จากภาพ 2.2 ความสัมพันธระหวางความต้ังใจและ/หรือพฤติกรรม ไดรับ
อิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม และ
การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
พฤติกรรมดวย ซ่ึงการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ คือการ
รับรูถึงความยากหรืองายในการแสดงพฤติกรรม ถาบุคคลรับรูวามีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรม
ในสภาพการณนั้นได และสามารถควบคุมใหเกิดผลลัพธตามตองการได บุคคลจะมีแนวโนมท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้น นอกจากนี้ Ajzen & Fishbein (1980) เช่ือวาบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปจจัยตาง ๆ 
ท้ังปจจัยภายใน เชนความรู ความสามารถของแตละบุคคล เปนตน และปจจัยภายนอกเชน สภาพสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงาน เปนตนได ซ่ึงปจจัยการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ นี้จะถูกกําหนดดวย ความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอปจจัยท่ีอาจสงเสริมหรือ
ขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น เชน การใชงานอยางตอเนื่องและการรับรูถึงกําลังของปจจัย ดังกลาวท่ีมี
ผลตอความเช่ือม่ัน ท่ีทําใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดหรือไมอยางไรก็ตาม TPB ยังมีขอจํากัด
บางประการท่ีทําใหการนํา TPB มาอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมอาจทําใหเกิดความคลาดเคล่ือน
ได เชน ขอจํากัดท่ีเกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางความต้ังใจแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล
และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผานไปจึงนําไปสูการพัฒนาทฤษฎี Technology acceptance 
model หรือ TAM 

2.2.4.3 Technology Acceptance Model  
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

เปนทฤษฎีที่นิยมใชอยางแพรหลาย เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณ
พฤติกรรมของมนุษย คิดคนโดย Davis (1989) แบบการยอมรับเทคโนโลยี ไดพัฒนามาจากทฤษฎี
การกระทําท่ีสมเหตุสมผล (TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) โดยมีพื้นฐานระหวาง
ตัวแปรดานทัศนคติ กับบรรทัดฐานทางสังคม หลักของการยอมรับเทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่มี
ประโยชนในการคาดการณและวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในชวงของการตัดสินใจ
ท่ีจะเทคโนโลยีเขามาใชงานหรือไม โดย TAM จะเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการ
ยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมซ่ึงปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอ
การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแก การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีท้ังส้ิน 3 ปจจัยไดแก 
การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived 
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Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ในทายท่ีสุดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสง
อิทธิพลตอการต้ังใจใช และใชงานจริงของเทคโนโลยี 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎี Technology Acceptance Model: TAM 
ท่ีมา: อรุโณทัย พยัคฆพงษ (2560 : 129) 
 

อรุโณทัย พยัคฆพงษ (2560: 129) ไดสรุปแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ไววาเม่ือพิจารณาทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) และแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
อยางละเอียดจะพบวาทฤษฎีท้ัง 2 มีความแตกตางกันโดย TRA เนนท่ีความเช่ือโดยรวมและศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง ในขณะท่ี TAM แยกการรับรูประโยชนและการรับรูความงาย
ในการใชเทคโนโลยีออกจากกัน (Pikkarainen et al., 2004) อยางไรก็ตาม แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดูและยังเปนหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช
ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลาย และถูกประยุกตใชใน
หลากหลายสาขาวิชา เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกตกระบวนการทางธุรกิจ การส่ือสารและ
ซอฟตแวรระบบ เปนตน (Aggelidis แล Chatzoglou, 2009) 

 การรับรูประโยชน: การรับรู (Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “Perceptio” 
หรือ “Percipio” หมายความวาการไดมา การเก็บรวบรวม การเขาใจ หรือการตีความหมายเปนกระบวนการ
แปลความหมายของส่ิงท่ีบุคคลประสบหรือความหมายจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัว
ของบุคคลนั้น เปนกระบวนการท่ีบุคคลหนึ่งใหความสนใจการเลือกรับ การรวบรวม การจัดระบบ 
การแปลความหมาย และการสรางความหมายแกขอมูลท่ีไดรับ (สุรัตน ตรีสกุล, 2550: 188) 
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เดวิส (Davis, 1989) อธิบายวา การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลท่ี
มีโอกาสเปนผูใชงานระบบเทคโนโลยีวาเทคโนโลยีดังกลาวมีประโยชนแกตนและมีแนวโนมชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของตนไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เพนเดอร (Pender, 1996) ซ่ึงได
อธิบายวาเปนระดับความเช่ือของบุคคลหนึ่งจะไดรับประโยชนใดบางจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง
หรือระดับความเช่ือของบุคคลหน่ึงวาเม่ือกระทําพฤติกรรมหน่ึงแลวจะทําใหตนไดรับผลตอบแทน
เชิงบวกจากการกระทานั้นเชน การใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมท่ีสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน หรือชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหแกผูใชงานได 

ประโยชนท่ีบุคคลจะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมมีแนวโนมทําใหเกิดท้ังประโยชน
จากภายในตัวบุคคลเชน การเพิ่มความตื่นตัว หรือการเพิ่มความกระตือรือรน และประโยชนจาก
ภายนอก เชน การไดรับผลรางวัลตอบแทน อยางไรก็ตาม โดยปกติแลวบุคคลหนึ่งมีแนวโนมรับรู
ประโยชนจากภายนอกมากกวาการรับรูประโยชนจากภายใน (Pender.et al, 2002) สําหรับผูประกอบการ
ท่ีมีการรับรูประโยชนของแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรมมักมีความเชื่อวาแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรม
นั้นมีสวนในการชวยเพิ่มประสิทธิผลเพิ่มศักยภาพเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัท 
หนวยงานหรือองคกรของตน  

 การรับรูความงาย: การรับรูความงายในการใชงาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง 
ระดับความเช่ือคาดหวังของผูท่ีจะใชระบบสารสนเทศวาระบบฯดังกลาวเปนระบบท่ีสามารถเรียนรู
ไดงายไมตองใชความพยายามอยางมากในการเรียนรูท่ีจะใชระบบหรือในการเขาใจระบบโดยเดวิส
ไดนิยามการรับรูความงายตามคําจํากัดความของคําวา “งาย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” 
(Davis, 1989) 

 ทัศนคติ: ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงภายในจิตใจของบุคคลหนึ่งท่ีแสดงออกมา
ทางความรูสึกชอบหรือไมชอบ เปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งท่ียากแกการสังเกต เปนความโนมเอียง
ภายในจิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เปนเร่ืองของความชอบหรือไมชอบ
ความลําเอียงความคิดเห็นความรูสึกและเช่ือม่ันตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเชนเช้ือชาติขนบธรรมเนียม ประเพณี
หรือสถาบันตาง ๆ เปนตน (Anastasia, 1976; Ajzen et al., 1975) สอดคลองกับ เธอสโตน (Thurstone, 
1974) อธิบายวาทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดเกี่ยวกับความรูสึก ความกลัว หรือความรูสึกตาง ๆ 
ท่ีบุคคลหนึ่งสามารถบอกความแตกตางไดวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ ทัศนคติมี
ลักษณะเปนมโนทัศนเชิงนามธรรมทั่วไปท่ีเกิดจาการสรางข้ึน เปนเคร่ืองมือท่ีแสดงใหเห็นถึงส่ิงท่ี
บุคคลหนึ่งคิด พูดกระทําหรือเปนเคร่ืองมือในการทํานายพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และจาก
งานวิจัยของ เดวิส และคณะ (Davis.et al., 2002) ไดใหคําจํากัดความทัศนคติไววา เปนความรูสึกเชิงบวก
หรือเชิงลบของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง เชน การใชระบบ โดยสรุปแลวทัศนคติ
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เปนผลรวมท้ังหมดที่เกี่ยวกับความรูสึก ความกลัว หรือความรูสึกตาง ๆ ท่ีบุคคลหนึ่งสามารถบอก
ความแตกตางไดวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ ดังนั้นความคิดของบุคคลหน่ึงท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเทคโนโลยีหนึ่งเกิดไดเมื่อบุคคลหนึ่งมีการรับรูประโยชน และการรับรูความงาย
ในการใชเทคโนโลยี โดยหากบุคคลหนึ่งรับรูวาเทคโนโลยีมีประโยชนหรือใชงานไดงายยอมทํา
ใหบุคคลนั้นมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยี และสงผลใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีในลําดับตอไป 

 ความตั้งใจใช (Intention to Use): ความต้ังใจเปนการแสดงออกตามทัศนคติของ
บุคคลหนึ่งหรือตามความเช่ือท่ีบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนการแสดงออกท่ีมีความสัมพันธกับ
องคประกอบดานการกระทํา (Behavior) ท้ังนี้เม่ือบุคคลหนึ่งมีความเช่ือตอส่ิงใดบุคคลนั้นจะแสดงอาการ
หรือทาทางที่มีความสัมพันธกับความเช่ือของตน นอกจากนี้ความต้ังใจยังเปนความสํานึกคิดของ
บุคคลหนึ่งท่ีมีความจดจอกับส่ิงหนึ่งเหนือส่ิงอ่ืน ๆ เปนการตัดสินใจของบุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระทํา
พฤติกรรมหนึ่งโดยมีทิศทางของจิตใจท่ีแนวแน และมีจุดหมายตอส่ิงท่ีตนปรารถนา และมีความพยายาม
ทุมเทแนวแนท่ีจะกระทําพฤติกรรมตามท่ีตั้งเปาไว (อรทัย เล่ือนวัน, 2555) 

เปนความพยายาม มีความทุมเทท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงดังท่ีไดตั้งเปาหมายไวมากหรือ
นอยเทาใดหากบุคคลหนึ่งมีความมุงม่ันท่ีจะแสดงพฤติกรรมสูงบุคคลนั้นยอมมีแนวโนมท่ีจะแสดง
พฤติกรรม ดังท่ีตั้งเปาหมายไวสูงเชนกัน ท้ังนี้ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนี้จะคงอยูจนถึงโอกาส
และเวลาเหมาะสมท่ีบุคคลหนึ่งพรอมจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีความเชื่อมโยงกับความตั้งใจท่ีตนไดตั้ง
เปาไวกอนหนา (อรทัย เล่ือนวัน, 2555) 

ไอเซนและฟชบายน (Ajzen แล Fishbein, 1980) ไดอธิบายไววาความต้ังใจสามารถทํา
ใหเกิดการกระทําพฤติกรรมได ก็ตอเม่ือบุคคลหนึ่งไดมีการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบถึงผลท่ี
จะเกิดข้ึนจากการกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมเสียกอน เดวิส และคณะ (Davis et al., 2002) อธิบาย
ความตั้งใจใชเทคโนโลยีวาความตั้งใจใชเทคโนโลยีของบุคคลเปนอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่ง
ท่ีมีตอการใชงานเทคโนโลยีนั้นความต้ังใจเปนการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง อรทัย เล่ือนวัน (2555) ไดสรุปแนวคิดทฤษฎี Technology  Acceptance Model (TAM) ของ Davis, 
Bagozzi และ Warshaw (2002) มาประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความเขาใจของ
มนุษยซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้    

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลแตกตางกัน ซ่ึงไดแก ประสบการณ ความรู ความเขาใจ ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีสังคม 
เปนตน 
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Perceived Usefulness หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซ่ึงเปนตัวกําหนดการ
รับรูในแตละบุคคล กลาวคือแตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ
ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 

Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซึ่งเปนตัวกําหนด 
การรับรูในปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม 

Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชวาแตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใช
ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชงาน 

Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชงานซ่ึงข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ท่ีจะใชเทคโนโลยี 

Actual Systems Use หมายถึง การที่บุคคลยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง 
กลาวโดยสรุป ตามแบบจําลองเทคโนโลยีมีความสัมพันธท่ีเช่ือมโยงระหวางความต้ังใจ

และพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีจริง โดยความตั้งใจไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติของบุคคล 
การรับรูถึงประโยชน รับรูความงายในการใชงาน ซ่ึงการรับรูเชิงบวกดังกลาวจะสงผลใหบุคคลนั้น
มีทัศนคติที่ดีตอการยอมรับใชเทคโนโลยีจากนั้นทัศนคติที่ดีของบุคคลนั้นจะสงอิทธิพลใหเกิด
ความตั้งใจใชเทคโนโลยี และสุดทายความต้ังใจใชเทคโนโลยีจะนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใช
เทคโนโลยีตอเม่ือบุคคลไดพิจารณาไตรตรองถึงผลที่จะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมอยางรอบคอบ 
ผูเขียนเห็นวาควรสงเสริมใหนักการตลาดเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อใชในการวาง 
กลยุทธทางการตลาด การสงเสริมการแขงขันทางตลาด การสรางภาพลักษณสินคาหรือบริการการสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา และการสรางความผูกพันกับลูกคา เปนตน อีกทั้งในปจจุบัน ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีไดมีบทบาทท้ังในชีวิตประวันและการทํางานมากข้ึน โดยเฉพาะการใชงานเทคโนโลยี
เพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลถึงกันท่ัวโลกอยางรวดเร็ว การพัฒนาใหนักการตลาดเกิดพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีชวยใหนักการตลาดสามารถกาวทันคูแขงในตลาด
ไดซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะเกิดขึ้นไดจริงเมื่อมีการศึกษาและเขาใจถึงปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรม
การยอมรับใชเทคโนโลยี 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 5 ดาน ประกอบดวย การรับรูถึง
ประโยชน (Perceived usefulness) ความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) ความตั้งใจท่ีจะใช 
(Intention to use) ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward using) และการนํามาใชงานจริง (Actual 
use)  ดังนี้ 

 การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) คือ การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจาก
การใชงานของผูใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารซ่ึงสงผลตอประโยชนในการใชงาน
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เพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใชงานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก การรับรูวาการใช
แอพพลิเคชันของธนาคารชวยใหการบริหารจัดการการเงินไดงายข้ึน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ชวยใหการธุรกรรมทางการเงินไดเร็วข้ึน ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ี
หลากหลาย และประหยัดคาใชจายและเวลาในการทําธุรกรรมการเงิน (อรทัย เล่ือนวัน, 2555) 

 ความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) คือ การรับรูถึงความงายในการใช
งานในดานของความงายในการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารซ่ึงจากการที่นํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชงายไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนัก ไมซับซอน
หรือไมตองการความพยายามในการใชงานมากจนเกินไปในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก ความงายใน
การใชงานยัง หมายถึง การใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารสามารถเรียนรูและทําไดดวยตนเอง
สามารถสามารถคนหารายการขอมูลทางการเงินท่ีตองการไดงาย เขาถึงรายการคําส่ังแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารไดงาย เขาถึงข้ันตอนการทําธุรกรรมตาง ๆ ท่ีตรงกับความตองการไดภายในระยะเวลาอันส้ัน 
และการใชงานผาน แอพพลิเคชั่นของธนาคารมีข้ันตอนไมยุงยากหรือซับซอน (อรทัย เล่ือนวัน, 2555) 

 ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use) คือ ความต้ังใจหรือเจตนาทีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ 
ซ่ึงสามารถวัดไดจากการท่ีผูใชสามารถรับรูไดถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีและการรับรู
ถึงความงายในการใชเทคโนโลยีการท่ีผูใชงานเทคโนโลยีโดยไมตองใชความพยายามทําความเขาใจ
การใชงานระบบมากจนเกินไป การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก ความต้ังใจท่ีจะใชยังหมายถึง ความต้ังใจท่ีจะ
ใชงานการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารตอไปในอนาคต สมํ่าเสมอและเลือกใช
การใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคชั่นของธนาคารเปนอันดับแรกเมื่อตองการทําธุรกรรม
ทางการเงิน รวมท้ังเลือกใชการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารเปนส่ือกลางของขวัญ
สงตอความสุขใหผูอ่ืนในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด เปนตน (อรทัย เล่ือนวัน, 2555) 

 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward using) คือ ปฏิกิริยาทางความรูสึกโดยรวม
ของแตละบุคคลที่มีตอการใชงานการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคชั่นของธนาคารใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทัศนคติท่ีมีตอการใช ไดแก ความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารการใชบริการทาง
การเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารทําใหไมตองรอคิวท่ีธนาคารสาขา การใชงานการใชบริการ
ทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารทําใหรูสึกเปนบุคคลท่ีทันสมัยและมีรสนิยม (อรทัย เล่ือนวัน, 
2555) 

 การนํามาใชงานจริง (Actual  use) คือ การใชเทคโนโลยีจริง ซ่ึงเปนผลตอเนื่องมา 
จากความต้ังใจท่ีจะใชท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชงานจริงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้การนํามาใชงานจริง 
ไดแก เคยใชบริการโอนเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารชําระคาบริการตาง ๆ ผาน แอพพลิเคช่ัน
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ของธนาคารได้ สามารถเข้าตรวจสอบบัญชีได้ตลอด 24 ชั่วโมง ใช้บริการธุรกรรมการเงินอื่น ๆ ผ่าน 
แอพพลิเคชั่นของธนาคารเช่น การช าระค่างวดเงินกู้ ช าระค่างวดสินเชื่อ (อรทัย เลื่อนวัน, 2555) 

 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
การท าความเข้าใจกระบวนการตัดสินซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคจะช่ วยให้

นักการตลาดสามารถก าหนดสิ่งกระตุ้นที่เหมาะสมให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมการขายด้วยการลดราคาอาจจะสามารถกระตุ้นผู้บริโภคบางกลุ่มให้
เกิดการซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ เพิ่มขึ้น ได้มีนักวิชาการได้เสนอความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อไว้หลายท่าน ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 
2.3.1  ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ 
วอลเตอร์ (Walters, 1978) ได้อธิบายความหมายของค าว่าการตัดสินใจ (Decision) 

ว่าหมายถึงการเลือกที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ 
ค็อตเลอร์ (Kotler, 2003) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริโภคท า

การตัดสินใจประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติ
ของผู้บริโภคซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการ ความตระหนักในการที่มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 
กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มา และสุดท้าย
คือ การประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

ชิฟแมน และ กานุค (Schiffman และ Kanuk, 1994: 659 อ้างถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2551: 
63) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณา
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 
การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิด
การซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจว่าหมายถึง กระบวนการใน
การเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ  ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือก
ต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอโดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญของผู้บริโภค 

สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคพร้อมจะกระท าการตัดสินใจ
ส าหรับทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้แล้วจากทางเลือกต่าง ๆ โดยทางเลือกที่จะกระท าถือว่าเป็นทางเลือก
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ท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแกไขปญหานั้นดังนั้นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข้ันนี้คือความต้ังใจท่ีจะกระทําการซ้ือสินคา
ใดสินคาหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งความต้ังใจวาจะซ้ือนี้จําเปนจะตองกอใหเกิดการซ้ือเสมอไปเพราะ
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะซ้ือดีหรือไมรวมท้ังสภาพความพรอมท่ีจะนําไปสู
การตัดสินใจซ้ือ 

 
2.3.2  ทฤษฎีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) (Kotler, 2003: 158) เปนลําดับ

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้น คือ การรับรูถึง
ความจําเปน  การหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
แสดงใหเห็นวากระบวนการซ้ือเร่ิมตนกอนการซ้ือจริง ๆ มีผลกระทบหลังการซ้ือ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิแสดงโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา: พิบูล ทีปะปาล (2555: 63-64) 
 

การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) 
หรือ 

การรับรูปญหา (Problem Recognition) 

การหาขอมูล (Information Search) 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 

การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(Post Purchase Behavior) 
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2.3.2.1 การรับรูถึงความตองการ(Need recognition) หรือการรับรูปญหา
(Problem recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือ
เกิดจากสิ่งกระตุน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวดซ่ึงรวมถึง
ความตองการของรางกาย (physiological needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา อันเปน
ความตองการดานจิตวิทยา (psychological needs) ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิง
กระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะ
ตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร (พิบูล ทีปะปาล, 2555) 

2.3.2.2 การหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุน
มากพอส่ิงที่สามารถสนองความตองการนั้น ตองอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิด
ความพอใจทันที และเม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจํา
ไว เพ่ือหาทางสนองความตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทําให
การปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือ ความต้ังใจใหไดรับการสนองความตองการเหลานั้นมา โดยพยายาม
คนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการท่ีถูกกระตุน ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับ
แหลงขอมูลท่ีผูบริโภคจะเขาไปแสวงหา ซ่ึงประกอบดวย 5 แหลงหลักคือ (พิบูล ทีปะปาล, 2555) 

 แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน 
คนรูจัก เพื่อนรวมงาน เปนตน 

 แหลงการคา (Commercial sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงาน
ขาย ตัวแทนการคาการบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา 

 แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครอง
ผูบริโภค หนวยงานองคการตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีสํารวจจัดเก็บ รวบรวมขอมูล สถิติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และบริการ เพื่อใหบริการแกสาธารณะชน 

 แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแก บุคคลท่ีมีประสบการณ
ดานการจัดดําเนินการ การตรวจสอบ และการใชผลิตภัณฑและบริการนั้นโดยตรง 

 แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใช
ผลิตภัณฑ อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคลของ
ผูบริโภคโดยท่ัวไป ผูบริโภคจะรับขอมูลตาง ๆ  จากแหลงการคา ซ่ึงนักการตลาดควบคุมการใหขอมูลได 
แตละแบบจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตกตางกันการพิจารณาความสําคัญของ
แหลงขอมูลโดยสัมภาษณ ผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร และแหลงขอมูลอะไรที่มี
อิทธิพลมากตอผูบริโภค 
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2.3.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบริโภค
ไดขอมูลมาแลวจากข้ันท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาด
จําเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชส่ิง
ท่ีงายและไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งใน
ทุกสถานการณการซ้ือ กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบริโภค มีดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2555) 

 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณา
ผลิตภัณฑ วามีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือ สําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ
แตกตางกัน นักการตลาดตองพยายามคนหา และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาเนื่องจาก
ความเช่ือถือของผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ
เปล่ียนแปลงไดเสมอ 

 ผูบริโภคมีทัศนะคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการ
ประเมินผลเร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑตราตาง ๆ 

2.3.2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือก
ในข้ันท่ี 3 จะชวยใหบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัวไป
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมิน
ทางเลือก Evaluation of alternative) แลวเกิดความต้ังใจซ้ือ (Purchase intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) ในท่ีสุด แตกอนตัดสินใจซ้ือผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัย 3 ประการคือ (พิบูล ทีปะปาล, 
2555) 

 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของ 
จะมีผลท้ังดานบวก และดานลบ ตอการตัดสินใจซ้ือ 

 ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว (Anticipated situational factors) 
ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุน
ของผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 

 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational 
factors) ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของซ่ึงมี
ผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณ
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เสียหรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเชื่อวาปจจัยท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมากตอ
การตัดสินใจซ้ือการตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได นักการตลาด
ตองใชความพยายามเพ่ือทําความเขาใจตอพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดความเส่ียง 

2.3.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase feeling) หลังจากซ้ือ
และทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ การคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอส่ือสารอ่ืน ๆ 
ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง ผูบริโภคจะต้ังความหวัง ไวสูงและเม่ือไมเปนความจริง จะ
เกิดความไมพอใจ โดยจํานวนความไมพอใจจะข้ึนกับขนาดของความแตกตางระหวางการคาดหวังและ
การปฏิบัติไดจริงของผลิตภัณฑ (พิบูล ทีปะปาล, 2555) 

เลวิส (Lewis, 1898 อางใน ณภัทอร ปุณยาภาภัสสร, 2553) ไดอธิบายถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซ้ือ (AIDA) จะประกอบดวย ความต้ังใจ (Attention)เร่ิมตนท่ีผูบริโภคจะตองรูจักสินคา
และบริการน้ันกอนเม่ือผูบริโภคมีความตั้งใจในการรับสารความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจัก
สินคาแลวก็ยังไมเพียงพอผูบริโภคตองถูกเราความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคานั้นออกจากสินคา
อ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุนจะกลายเปนความอยาก ความ
ปรารถนาที่จะไดครอบครองสินคานั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน
ท่ีสินคานั้นเสนอใหหรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปญหาท่ีมีอยูท่ีสินคานั้นหยิบยื่นใหและการกระทํา 
(Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว กระบวนการซ้ือจะสมบูรณก็ตอเม่ือผูบริโภคกาวเขาสูข้ันตอน
สุดทายคือการซ้ือสินคา จากแนวคิดการตัดสินใจดังนั้นสรุปไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการที่
ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัยคือขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา สังคมและ
กลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาสความต้ังใจ ความสนใจ ความปรารถนา และ
การกระทํา 

ฟารเลย และเลยมาน (Farley และ Lehmann, 1984)ไดพัฒนาทฤษฎีการตัดสินใจ CDM 
ยอมาจากคําวา Consumer Decision Model โดยอธิบายวา การตัดสินใจข้ึนอยูกับ 6 องคประกอบซ่ึง
แตละองคประกอบสัมพันธซ่ึงกันและกัน รายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 ขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ ซ่ึงเปน
ขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ ได 2 วิธี คือ 

 จากประสบการณทางตรง หมายถึง ผูรับบริการไดใชอวัยวะสัมผัสของตนกับผลิตภัณฑ
หรือบริการนั้นโดยตรง เชน ไดเห็น ไดยิน ไดดม ไดชิม ไดสัมผัสดวยตนเอง แลวเกิดการรับรูวา ส่ิงนั้น
ตรงกับความตองการของตน หรือไมตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 
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 จากประสบการณทางออม หมายถึง ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสร จากคําบอกเลา
ของผูอ่ืนจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพโฆษณา แลวทําใหเกิดการรับรู ส่ิงนั้นตรงกับความตองการ
ของตนเอง หรือไมตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 

ขอมูลขาวสารจะทําหนาท่ีเปนส่ิงเรา หรือเปนแหลงขอมูลแรกท่ีกระตุนใหผูรับบริการ
นึกถึงเคร่ืองมือการคานั้น เกิดเจตคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบตอบริการนั้นและเกิดความเชื่อม่ัน
ในบริการนั้น 

องคประกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา ทําใหผูรับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือ
บริการทั้งในดาน รูปราง สี รส ขนาด การบรรจุหีบหอ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพของ
บริการ 

องคประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคา เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือชอบ
มากชอบนอย หรือเปนความรูสึกทางบวก หรือทางลบตอผลิตภัณฑและบริการความรูสึกทางบวกหรือ
ทางลบ เกิดจากการไดรับขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ และเกิดจากการนึกถึง
เครื่องหมายการคานั้น ๆ วา มีมาอยางไร หากไดรับขอมูลขาวสารมาในเชิงบวกนึกถึงเครื่องหมาย
การคานั้นในทางบวก ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา ในทางตรงกันขาม 
ความรูสึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรับขอมูลขาวสารมาในทางลบ และระลึกถึงเคร่ืองหมายการคานั้น
ในทางลบ ซ่ึงเจตคติท่ีมีตอเคร่ืองหมายการคา จะมีอิทธิพลตอความมุงม่ัน ท่ีจะใชผลิตภัณฑและบริการ
นั้นตอไป 

องคประกอบท่ี 4 ความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑและบริการ เปนการประเมินและตัดสินใจ
วาผลิตภัณฑและบริการตรงกับความตองการของตนหรือไม ความเช่ือม่ันเกิดจากการไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการนั้น และความศรัทธาที่มีตอเคร่ืองหมายการคานั้นรวมกัน โดยท่ีอิทธิพล
ของความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑและบริการ จะมีตอความมุงม่ันท่ีจะใชหรือไมใชผลิตภัณฑและบริการนั้น
ตอไป 

องคประกอบท่ี 5 ความมุงม่ันในการใช หมายถึง การตัดสินใจใชดวยการวางแผนการใช 
เชน จะใชรุนไหน สีไหน ใชเม่ือไร จะติดตอซ้ือกับใคร เปนตน 

องคประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภัณฑและบริการ การซ้ือผลิตภัณฑและบริการเปนข้ันตอน
สุดทายท่ีผูรับบริการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ แลวแสดงเปนพฤติกรรมดวยการซื้อผลิตภัณฑ 
หรือบริการนั้น 
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2.3.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป (2554) ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ออกเปน 2 

ดาน คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจยัทางวัฒนธรรม และปจจยัทางสังคม 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) เปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคแสดง 
พฤติกรรม ท่ีแตกตางกันออกมา และเกิดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง สามารถแบงเปน 3 สวน คือ 
(1) วัฒนธรรม (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรับการถายทอดกันมาจากครอบครัว
และสภาพแวดลอมในสังคม และสงผลใหพฤติกรรมมีความคลายคลึงกัน (2) วัฒนธรรมกลุมยอย 
(Sub-culture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันซึ่งมีอยูในสังคม
ขนาดใหญ (3) ช้ันของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบงสมาชิกในสังคมออกเปนระดับชั้น 
ท่ีแตกตางกัน โดยสมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีสถานะเดียวกัน และสมาชิกในช้ันสังคมท่ีแตกตางกัน
จะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน 

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงจะประกอบไปดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของผูซ้ือ 

 ปจจัยภายใน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Personal Factor) การตัดสินใจของผูบริโภค

ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
บุคลิกภาพ เปนตน 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ี
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยาประกอบ 4 ปจจัย นั่นคือ ส่ิงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ
และทัศนคติ 

ชูชัย  สมิทธิไกร (2558) ไดกลาววา การตัดสินใจของบุคคลเปนผลมาจากความแตกตาง
ของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคล
มีความแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ 
คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก รายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซ่ึง
มีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบไปดวย 
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1. ความจําเปน ความตองการ ความปรารถนา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
ความตองการในการใชสินคาหรือบริการ 

2. แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกาย หรือในจิตใจ เขาก็จะเกิดแรงจูงใจ
ในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

3. บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก 
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตาง ๆ 

4. ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งของ
บุคคล 

5. การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือ
การกระทําของบุคคลอ่ืน 

6. การเรียนรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู
และประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะท่ีคอนขางยาวนาน 

 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวบุคคล ซ่ึงมีจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอก แบงออกเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ 
ไดแก 

1. สภาพเศรษฐกจิเปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผูบริโภค 
2. ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลใหบุคคล

มีความแตกตางกัน 
3. กระบวนขัดเกลาวทางสังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม 

เรียกวา กระบวนขัดเกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และความเชื่อ 
4. วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือวาดีงามและยอมรับ

ปฏิบัติมา เพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคเดียวกันจึงตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม 

5. การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอย ๆ ก็จะมีความไววางใจและมีความยินดี
ท่ีจะใชสินคานั้น 

6. สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน 
ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
เปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน 
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โดยสรุปแลวปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคหรือ
พฤติกรรมของผูบริโภคสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือปจจัยภายใน ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดข้ึนจาก
ตัวบุคคล และปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความคิดและ
พฤติกรรมของผูบริโภค เชน ลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได
ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้น การรับรู
ความตองการ  ขั้นหาขอมูล  ข้ันประเมินทางเลือก ข้ันการตัดสินใจและข้ันพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 
ตารางท่ี 2.2 สรุปทฤษฎีท่ีนํามาใชในงานวิจยั 

ทฤษฎี Researcher รายละเอียด 
ทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรม
ผูบริโภค 

Scott (2012), ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552), ชูชัย 
สมิทธิไกร (2558), ธงชัย สันติวงษ (2554), 
อดุลย จาตุรงคกุล (2551), ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550), สุปญญา ไชยชาญ (2546), ธนกฤต 
วันตะเมล (2554), ปณิศา มีจินดา (2554), กัล
ยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะว
นิช (2553) 

รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค 
1. สิ่งกระตุน (Stimulus) 
2. ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s 
black box) 
3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s 
Response) 

ทฤษฎีเก่ียวกับ
การยอมรับทาง
เทคโนโลยี   

Ajzen และ Fishbein (1980), Richard 
Bagozzi และ Venkatesh (2011), Aggelidis 
และ Chatzoglou (2009), เอกลักษณ ธนเจริญ
พิศาล  (2554), ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555), 
ภานุพงศ เสภทวีลาภ (2557), หทัยกาญจน  
วรรธนสิทธิโชค (2551), อรทัย เล่ือนวัน 
(2555), สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุร
ภัทร(2555) 

ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
1. ขั้นรับรูต่ืนตัว (Awareness Stage) 
2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) 
3. ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) 
4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) 
5. ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) 
ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี 
1. ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล 
(The theory of reasoned action: TRA)   
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
planned behavior: TPB) 
3. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) 

 
 
 



36 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปทฤษฎีท่ีนํามาใชในงานวิจยั (ตอ) 
ทฤษฎี Researcher รายละเอียด 

ทฤษฎีเก่ียวกับ
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

Farley และ Lehmann (1984), Schiffman 
และ Kanuk (1994), ฉัตยาพร เสมอใจ (2550), 
ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2554), ณภัทอร  
ปุณยาภาภัสสร(2553), อดุลย จาตุรงกุล 
(2550), ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
1. การรับรูถึงความตองการ (Need 
recognition) 
2. การหาขอมูล (Information search) 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
alternative) 
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post 
purchase feeling) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
1. ปจจัยภายนอก 
2. ปจจัยภายใน 

 
 
2.4  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 41) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายไดตอเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากร 
ชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม จะสามารถ
ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้นขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถ
เขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้  

1. เพศ  ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน 
คือ เพศหญิงแนวโนม  มีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้นแตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดข้ึนจากการรับสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมาก
ในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไว ตางกัน 
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2. อายุ  อายุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
คนท่ีอายุ นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนอายุมากจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวา
คนท่ีมีอายุนอย เนื่องมาจาก ผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน
คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหา ขาวสารหนัก ๆ มากกวาความบันเทิง 

3. การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน
คนท่ี มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดีเพราะเปน ผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชส่ือ ประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและ ภาพยนตรแตหากมีเวลาจํากัด มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสารเพราะ แตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางท่ีเกี่ยวของกับตัวผูรับสาร แตละคน 
เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร 

จะเห็นไดวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรจะมีผลตอการตัดสินใจและมีผลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ี
สัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจและยอมรับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบน
มือถือระยะยาว  
 
 
2.5  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการใหบริการ แอพพลิเคชั่นทางการเงินของธนาคาร  

Mobile Application ประกอบข้ึนดวยคําสองคําคือ Mobile กับ Application มีความหมาย
ดังตอไปนี้ (จริพร ศรพีลาวัฒน, 2552) 

Mobile คือ อุปกรณส่ือสารท่ีพกพาได และทํางานไดคลายกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชทํา
หนาท่ีในการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล 

Application หมายถึง ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อชวยการทํางานของผูใช (User) โดย Application 
จะตองมีส่ิงท่ีเรียกวาสวนติดตอกบัผูใช (User Interface หรือ UI)เพื่อเปนตัวกลางในการใชงานตาง ๆ 

จริพร ศรพีลาวัฒน (2552) ไดกลาววา Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่เชน โทรศัพทมือถือหรือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะชวยตอบสนอง
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ความตองการของผูบริโภคใหใชงานไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน ในปจจุบันโทรศัพทมือหรือสมารทโฟน 
มีหลายระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาออกมา แตระบบปฏิบัติการท่ีผูบริโภคนิยมใช คือ iOS และ Android 
จึงทําใหเกิดการเขียนหรือพัฒนาแอพพลิเคช่ันลงบนสมารทโฟนเปนอยางมาก ตัวอยางเชน เกมส 
แผนท่ี โปรแกรมสนทนา และหลายธุรกิจก็เร่ิมพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพิ่มชองทางในการส่ือสาร
กับลูกคามากขึ้น ซ่ึง Mobile Application นั้นเหมาะสําหรับธุรกิจและองคกรตาง ๆ ในการเขาถึงกลุม
คนรุนใหมรวมถึงการขยายการใหบริการผานมือถือ ท่ีสามารถทําไดงายมากข้ึน สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา
ตัวอยางของกลุมธุรกิจและองคกรตางท่ีมีการจัดทําแอพพลิช่ัน มีดังตอไปนี้ 

1. โมบายแอพพลิเคชั่นสําหรับอสังหาริมทรัพย ใชในการเก็บขอมูลลูกคา การจอง
ซ้ือ-ขายบาน ท่ีดิน หรือคอนโด (Mobile Application for Real Estate) 

2. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับการทองเที่ยว โรงแรม บริษัททัวร สามารถดูขอมูลจอง
ท่ีพักได (Mobile Application for Tourism) 

3. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับภัตตาคาร รานอาหาร เพ่ือนําเสนอเมนูหรือสวนลดตาง ๆ 
(Mobile Application for Restaurant) 

4. โมบายแอพพลิเคชันสําหรับการขายสินคา หรือบริการท้ังแบบคาปลีก คาสง (Mobile 
Application for Retail or Wholesale) 

5. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับการศึกษา สถาบันการศึกษา หองสมุด ศูนยฝกอบรม
สามารถจัดทําส่ือการสอน การจัดทําบทเรียน (Mobile Application for Education) 

6. โมบายแอปพลิเคช่ัน สําหรับบริการทางการแพทย  สาธารณสุข ในการใหคําปรึกษา
ทางไกล (Learning Management System Mobile Application for Healthcare) 

7. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับหนวยงานราชการในการนําเสนอฐานขอมูล ขาวสาร
กิจกรรม บริการตาง ๆ ของหนวยงานในรูปแบบทันสมัยมากข้ึน (Mobile Application for Logistics, 
Mobile Application for Government) 

8. โมบายแอพพลิเคชั่นสําหรับสถาบันการเงินในการนําเสนอฐานขอมูลขาวสาร 
การทําธุรกรรมทางการเงิน และบริการตาง ๆ ของสถาบันการเงินในรูปแบบทันสมัยมากข้ึน (Mobile 
Banking Application) 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวของลูกคาธนาคาร  
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ณัฐณี  คุรุกิจวาณิชย (2558) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ธนาคารทางโทรศัพทของธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 สรุปผลการวิจัย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-30 ป มีสถานภาพโสด เปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดระหวาง 10,001 - 30,000 บาท ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารทางโทรศัพท และปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการตัดสิน
ใชบริการธนาคารทางโทรศัพท ดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก 
ชวงเวลาที่ใชบริการ สถานท่ีใชบริการ และประเภทธุรกรรมสวนดานราคา ดานชองทางการจัดหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานบุคลากร สงผลตอการตัดสินใชบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท  

ปาณิศา เตียวตระกูล (2559) ไดศึกษาเรื่องความตองการใชผลิตภัณฑ MyMo By GSB 
Mobile Banking ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ดานผลิตภัณฑ ลูกคาตองการความปลอดภัยของบัญชีและแอพพลิเคช่ัน การต้ังเวลาโอนเงินอัตโนมัติ 
การแสดงรายการดอกเบ้ียในแตละบัญชีเปนรายวัน การเปด-ปดบัญชีเงินฝากออนไลนดวยตนเอง 
การแสดงรายการสงเคราะหชีวิต รายการของบัตรเครดิตออมสิน สามารถชําระสินคาและบริการตาง ๆ 
โดยนํามือถือมาแตะท่ีเคร่ืองรับชําระเพื่อเปนการประหยัดเวลาดานราคาคิดคาบริการรายเดือน เดือนละ 
10 บาท หากใชบริการธุรกรรมตาง ๆ เชน โอนเงิน ชําระสินคาหรือบริการจะมีการเรียกเก็บรายการละ 
10-35 บาทตอรายการ หรือไมเก็บคาบริการรายเดือน แตเรียกเก็บเม่ือลูกคาใชบริการธุรกรรมตาง ๆ 
เชน โอนเงิน ชําระสินคาหรือบริการ ดานสถานที่ ลูกคาเกิดความสะดวก ไมตองเสียคาใชจายใน
การเดินทาง เสียเวลาในการรอเพื่อทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนที่ธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส 
ศูนยบริการของเครือขายโทรศัพทและดานการสงเสริมการตลาด มีแคชแบ็ก (Cash back) ยิ่งใช
ยิ่งไดเงินคืน การสะสมคะแนนเม่ือมีการทําธุรกรรมผานแอปพลิเคช่ัน การทํากิจกรรมทางการตลาดกับ
รานคาตาง ๆ 

แกวขวัญ  ผดุงพิพัฒนบวร (2559) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือของธนาคารกรุงไทย (KTB Netbank) ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือของธนาคารกรุงไทย โดยเรียงลําดับ
ตามอิทธิพลที่สงผลตอความพึงพอใจจากมากไปนอยไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมการบริการ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานกระบวนการบริการในสวนของลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตรพบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอในการใชบริการที่แตกตางกัน 
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ชัญญาพัทธ จงทวี (2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ
ท่ีมีความแตกตางกันในดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการ Mobile Banking 
ที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการ Mobile Banking สูงท่ีสุดสําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
และปจจัยดานความปลอดภัย และการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการ Mobile Banking โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานการอํานวย
ความสะดวก ปจจัยการรับรูถึงประโยชนและความงายของการใชงาน และปจจัยดานความปลอดภัย 
ตามลําดับ 

ธนาภา หิมารัตน (2559) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินบริบทธนาคารพาณิชย ผลการวิจัยผลวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
บริบทธนาคารพาณิชย ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก (1) 4C’s : มุมมองดานความสะดวกในการหาใช
บริการ (Convenience) มุมมองดานการส่ือสาร (Communication) และมุมมองดานความตองการของลูกคา
(Customer Need) (2) คุณภาพระบบ (System Quality)และ (3) คุณภาพขอมูล(Information Quality) 

สุรียพร เหมืองหล่ิง (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเช่ือม่ันในการใชบริการ
ทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการทางการเงินผานธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด โดย
สวนใหญใชบริการมากกวา 5 คร้ังตอเดือนและมีเหตุผลแรกที่ตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน 
แอพพลิเคช่ันของธนาคารคือความสะดวกสบายเพราะสามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ีทุกเวลาซ่ึงกลุม
ตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึ่งใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารในการทําธุรกรรมโอน
เงินระหวางบัญชีนอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือม่ันในการใชบริการ
ทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารประกอบดวย 4 ปจจัยโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในสวนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา อายุ และระดับ
รายไดท่ีตางกัน มีผลตอความเช่ือม่ันในการใชบริการที่แตกตางกัน โดยประชากรที่มีอายุ 31 ปข้ึนไปจะ
มีความเชื่อม่ันในการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารมากกวากลุมอ่ืนอันเนื่องมาจาก
กลุมท่ีมีอายุ 23-30 ป จะอยูในชวงตนของวัยทํางาน อาจมีการทําธุรกรรมทางการเงินไมมากนักเม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุมท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไป และประชากรท่ีมีระดับรายไดต่ํากวา 20,000 บาทตอเดือน 
เปนกลุมท่ีมีรายไดไมมากนัก อาจมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารจึงมีความเช่ือม่ันนอยกวากลุมอ่ืนและพบวา เพศ ระดับการศึกษา และ
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อาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความเช่ือม่ันในการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคาร
ท่ีแตกตางกัน  

เตชะพิทย ผลาวงศ (2558) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชงาน
โมบายแบงคกิ้งซํ้า ในแงภาพลักษณขององคกรและคุณภาพของโปรแกรมประยุกต ผลการวิจัยพบวา 
ความตั้งใจในการใชงานโมบายแบงคกิ้งซํ้า แปรผันตามความพึงพอใจของลูกคาซ่ึงเปนผลมาจาก
ปจจัยทางดานความมั่นคงของระบบภาพลักษณและคุณภาพขอมูลในงานวิจัยไดใหขอเสนอแนะท่ี
เปนประโยชนแกผูประกอบการ ผูบริหารและผูพัฒนาโมบายแบงคกิ้งของธนาคารเขาใจและตระหนักถึง
ปจจัยท่ีมีความสําคัญอันไดแก ความม่ันคงของระบบซ่ึงมีความเกี่ยงของกับความปลอดภัยในการใชงาน 
ภาพลักษณองคกร คุณภาพขอมูลและความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงโมบายแบงคกิ้งใหลูกคาใชและกลับมาใชงาน โมบายแบงคกิ้งของธนาคารตอไปอีกใน
อนาคต 

วรรณพร หวลมานพ (2558) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคช่ัน 
เคโมบายแบงกกิ้งพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุม
ตัวอยางของผูใชแอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้งพลัส สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20–29 ป มีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้งพลัส ของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ พบวา มีความถ่ีในการใชงานโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
ใชงานโดยเฉล่ีย 1-15 นาที ผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ เพื่อใชทําธุรกรรมทางทางการเงินพื้นฐาน 
โดยลักษณะของการใชงานแอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกกิ้งพลัสเพื่อโอนเงินไปบัญชีของธนาคาร
กสิกรไทย และตางธนาคาร ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้งพลัสของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ พบวา มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา 
และดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของ
ผูใชงาน (อายุ อาชีพ รายได) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคช่ัน  โมบายแบงกกิ้งพลัส 
(ความถี่ในการใชงาน) นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรอายุไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช
แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้งพลัส แตตัวตัวแปรดานอาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการใชงานแอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้งพลัส 

Ulun Akturan และ Nuray Tezcan (2012) ไดทําการศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชธนาคาร
บนมือถือในหมูเยาวชน ดานการรับรูแลวความต้ังใจในการใชบริการ(Mobile banking adoption of the 
youth market: Perceptions and intentions) ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
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ดานความต้ังใจในการยอมรับเปาหมายในอนาคตวาไดรับอิทธิพลอยางเดนชัดจากทัศนคติของเยาวชน
ที่มีตอธนาคารบนมือถือและสิ่งเหลานี้เปนผลกระทบมาจากการรับรูประโยชนของผูใชบริการ 
ประกอบดวยผลจากความเส่ียงดานสังคมและความเส่ียงดานประสิทธิภาพโดยการรับรูประโยชนมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับความงายในการใชบริการธนาคารบนมือถือ โดยถือเปนขอไดเปรียบ
ถาธนาคาทําใหมันงายข้ึน เม่ือถึงจุดนั้นเม่ือไหรธนาคารก็ถือวาอยูใกลความสําเร็จมากเทานั้น เนื่องจาก
จะมีผูใชบริการมากข้ึน ไมเพียงเทานี้ถาธนาคารทําใหเยาวชนเหลานี้รูสึกไดวาารดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ
กับธนาคารเปนเร่ืองงายก็จะสงผลเชิงบวกใหกับพวกเคา ทําใหเกิดการพัฒนาทัศนคติท่ีดีข้ึนตอธนาคาร
บนมือถือ โดยการรับรูประโยชนของผูใชบริการจะผลตอมายังการรับรูการใชงานท่ีงายในการใชบริการ 
นั่นหมายถึงความคาดหวังวาในการใชบริการธนาคารบนมือถือจะไมตองไมใชความพยายามในการ
เรียนรูและใชงานธนาคารบนมือถือ ซ่ึงยิ่งงายยิ่งเปนประโยชน นอกจากน้ีพบวา ทัศนคติตอธนาคาร
บนมือถือยังไดรับผลกระทบจากการรับรูความเสี่ยงทางสังคมและความเส่ียงดานประสิทธิภาพ จาก
การวิจัยในอดีตของผูใหบริการพบวาความสัมพันธระหวางการรับรูความเส่ียงทางการเงินและการรับรู
ความเส่ียงดานความปลอดภัย ไมไดมีความสัมพันธกันแบบมีนัยสําคัญกับความเปนสวนตัวและทัศ
คติของผูใชบริการ โดยผลจากวิจัยนั้นสรุปไดวา ความเส่ียงดานความปลอดภัยและการรับรูความเส่ียง
ดานการเงิน ไมไดสงผลถึงดานทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอธนาคาร สวนการรับรูความเสี่ยงทางสังคม
และความเส่ียงดานประสิทธิภาพมีผลตอความเปนสวนตัวและทัศคติของผูใชบริการ 

Mohamed Gamal และ Tarek R. Gebba (2013) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับการใช
ธนาคารบนมือถือ: การพิสูจนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Mobile 
Banking Adoption: An Examination of Technology Acceptance Model and Theory of Planned 
Behavior) ผลวิจัยพบวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชน, ความงายในการใชงาน, ความต้ังใจท่ีจะใช, ทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน และการนํามาใชงานจริง มีผลตอการยอมรับการใชธนาคารบนมือถือ รวมไปถึง
การควบคุมพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสะทานถึงการรับรูถึงประโยชนในแบบจําลอง
การยอมรับเทคโนโลยี หรือถามองอีกมุมหนึ่งการควบคุมพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เปนสวนหน่ึงของปจจัยในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากน้ี ผลวิจัยยังพบอีกวา การนํามาใช
งานจริง มีปจจัยที่นอกเหนือจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ในการท่ีผูใชบริการจะยอมรับการใชธนาคารบนมือถือ ไดแก ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกร เชน ประเภท
ของธนาคาร และปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือพฤติกรรมสวนบุคคลของผูใชบริการ  
เปนตน 

Mahmood Jassim Alsamydai (2014) ไดศึกษาวิจัยถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช
บริการธนาคารบนมือถือ(Adaptation of the Technology Acceptance Model (TAM) to the Use of 
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Mobile Banking Services) พบวา การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอ
ทัศนคติตอการใชงานของผูใชบริการ ไมเพียงเทานี้การรับรูถึงประโยชนยังสงผลใหเกิดความต้ังใจใน
การใชงานอีกดวย โดยเม่ือผูใชบริการไดรับปจจัยเหลานี้ จะสงผลใหเกิดการใชงานจริงตามทฤษฎีของ 
TAM และไดศึกษาการพัฒนาโดยการเพ่ิมปจจัยดานคุณภาพและประสบการณใหกับผูใชบริการ โดย
ปรับใหเขากับสภาพแวดลอมของภาคธนาคารมากข้ึนแลวศึกษาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับการใหบริการของ
ธนาคารบนมือถือในจอรแดน พบวาปจจัยภายนอกสามารถชวยกระตุน ใหเกิดการรับรูถึงประโยชน 
และการรับรูวาใชงานงาย ไดเชนกัน 

ศุภสิรา คุณรัตน (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลจากงานวิจัยพบวาผูใชบริการ
ใหความสําคัญกับแอพพลิเคชั่น Mobile banking เนื่องจากสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินอยางรวดเร็ว ทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจําวันไดมากข้ึน 
ซ่ึงถือวาแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking เปนประโยชนอยางมากสําหรับในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
เพราะชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วข้ึนในการทําธุรกรรมทางการเงินซ่ึงใชงานงายสามารถครอบคลุม
ธุรกรรมการเงินประเภทตาง ๆ โดยแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ทําไดเปนอยางดี โดยมีบุคคล
รอบขางมีผลตอการใชแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking นอกจากน้ีการรับรูขอมูลทางดานตาง ๆ ก็มี
อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking ไดแก การรับรูขอมูล
จากอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการใชแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking การรับรูขอมูลจากส่ือโทรทัศนมี
อิทธิผลตอการใชแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking และการรับรูขอมูลจากส่ือวิทยุมีอิทธิพลตอการใช
แอพพลิเคช่ัน Mobile Banking รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันMobile Banking 
มีความสะดวกปลอดภัยเหมาะสม และการสมัครเขาใชบริการแอพพลิเคช่ัน Mobile Banking มีข้ันตอน
ไมยุงยากซํ้าซอน ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีหมายถึงการนํา เอาเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใชงานและ
กอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมทัศนคติและ
การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีมาใชงานทําใหแตละบุคคลมีประสบการณ 
ความรูและทักษะในการใชงานเพ่ิมเติมอีกดวย 

สุภาภรณ สุวรรณรัตน (2562) ไดทําการศึกษาปจจัยการรับรูความเส่ียงตอการใชบริการ
ธนาคารผานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาการสงเสริมและสนับสนุนในการใหความรูกับผูใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคาร ในกรณีท่ีเกิดปญหาแลวธนาคารจะสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว จะชวยลดความกังวลใจ
ของผูใชบริการเร่ืองเงินในบัญชีจะสูญหายและเปนการสรางความมั่นใจในการทํางานของแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคาร โดยจากกลุมตัวอยาง พบวามีบัญชีธนาคารเปนของตนเอง และใชโทรศัพทมือถือที่รองรับ
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การทํางานของแอพพลิเคช่ันโดยสามารถใชผานอินเตอรเน็ตได และเปนกลุมตัวอยางของผูใชบริการ
ท่ีมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือของธนาคาร ซ่ึงเปนผลการวิจัย
ท่ีสอดคลองกับผลสํารวจในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของไทยในป 2560 โดยพบวา กลุม
ผูใชบริการทางการเงินในการทําธุรกรรมบนมือถือเปนบุคคลวัยทํางานถึงรอยละ 33.5 และยังสามารถ
คาดการณไดวาการเติบโตของการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือจะ
มาจากกลุมผูใชบริการท่ีมีบัญชีธนาคารแตไมเคยใชบริการในการทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันบน
มือถือของธนาคารรอยละ 40 รวมถึงผลสํารวจของธนาคารแหงประเทศไทยที่พบวาสัดสวนการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางเคานเตอรสาขาและชองทางอื่น ๆ เร่ิมลดลง ในขณะท่ีการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือกลับมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องและมีอัตราการเติบโต
อยางเห็นไดชัด ทําใหทราบถึงสาเหตุของความกังวลใจของผูใชบริการท่ีไมเลือกใชบริการในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร และนําสาเหตุเหลานั้นมาหาวิธีแกไขในเรื่องของ
การใหความรู ความเขาใจกับผูใชบริการรายใหม เพื่อสรางความเชื่อม่ันของแอพพลิเคช่ันบนมือถือ
ของธนาคารถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในดานตาง ๆ โดยเนนในเร่ืองการรับรูความเสี่ยงทางดานจิตใจ 
เพราะถาธนาคารสามารถลดระดับของการรับรูความเสี่ยงในดานนี้ลงไดก็อาจจะสงผลใหผูใชบริการหัน
มาเลือกใชบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารมากยิ่งข้ึนและนําขอมูลท่ี
ไดศึกษาไปใชพัฒนาแอพพลิเคช่ันของธนาคารใหตรงตอความตองการของผูใชบริการ เพื่อเปนการเพิ่ม
ฐานผูใชบริการของธนาคารใหเพิ่มมากข้ึน 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาการยอมรับการ
ใชงานเทคโนโลยีมีสวนสําคัญกับกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในการเลือกใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร  ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงศึกษาการยอมรับการใชงานและการตัดสินใจใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันไดนําแนวคิดทางดานประชากรศาสตร ของศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2552) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน มาศึกษา แนวคิดการยอมรับ
การใชเทคโนโลยีของ เดวิส และคณะ (Davis et al. 2002) และ อรทัย เล่ือนวัน (2555) มาใชศึกษาการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) 
ความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) ความต้ังใจจะใช (Intention to use) ทัศนคติท่ีมีตอการใช 
(Attitude toward using) และการนํามาใชงานจริง (Actual use) และศึกษา กระบวนการตัดสินใจใชงาน 
ประกอบดวย การรับรูความตองการ การหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชบริการและ
พฤติกรรมหลังใชบริการ (พิบูล ทีปะปาล, 2555: 63-64) 

 
 



45 

 

2.7  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การวิจัย เร่ือง การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 2.5  
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
การรับรูถึงประโยชน  

(Perceived usefulness) 
ความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use)

ความตั้งใจท่ีจะใช 
(Intention to use)

ทศันคติท่ีมีตอการใชงาน 
(Attitude toward using) 
การนาํมาใชงานจริง 

(Actual  use) 

การยอมรับ 

การรับรูถึงความตองการ
 (Need recognition) 
การคนหาขอมูล 

(Information Search) 
การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of alternative)   
การตดัสินใจใชบริการ 

(Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ 

(Post purchase feeling) 

การตัดสินใจ

การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชัน่ธนาคาร
บนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร

 
ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
2.8  สมมติฐานงานวิจัย 

ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย เร่ือง การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยกําหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) มีผลตอ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2: การยอมรับดานความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) มีผลตอ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 3: การยอมรับดานความตั้งใจที่จะใช (Intention to use)  มีผลตอการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4: การยอมรับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward using) มีผล
ตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5: การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง (Actual use) มีผลตอการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6: การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ (Need recognition) มีผลตอ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7: การตัดสินใจดานการหาขอมูล(Information Search) มีผลตอการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8: การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) มีผล
ตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9: การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน (Purchase decision) มีผลตอการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10: การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน (Post purchase feeling) 
มีผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาเพื่อใหไดขอสรุปท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถพิสูจนและอางอิงได ซ่ึงนําไปใช
อธิบายหรือทํานายผลการวิจัยในภาพกวาง โดยใหความสําคัญแกขอมูลท่ีวัดออกมาเปนตัวเลขโดย
ใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2553) โดยใชวิธีการสํารวจ 
(Survey research) เพราะตองการศึกษาถึงปจจัยและลักษณะของกลุมประชากรตัวอยาง เพื่อใหทราบ
ขอเท็จจริง และนําไปวางแผน พัฒนา และปรับปรุงใหแอพพลิเคช่ันของธนาคารใหดีข้ึน (Michael, 
2010) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนาและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล มีข้ันตอน
และระเบียบวิธีดําเนินการวิจัยโดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
3.7  ระยะเวลาในการวิจัย 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางถือเปนปจจัยสําคัญ ในข้ันของการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและเปนตัวแทนของขอมูลท้ังหมดในการศึกษาวิจัย(พวงรัตน ทวีรัตน, 2543:91) ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงไดหาวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสมกับประชากรท้ังหมด ดังนี้ 
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3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile 

Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,936,281 คน (กิตตินันท นาคทอง, 2561) 
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย เปนกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile 

Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางของยามาเน (Yamane) ท่ีระดับคาความเช่ือม่ันรอยละ 95 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ดังตอไปนี้ 

สูตร 
 n = N

Ne2+1 
 

เม่ือ n  = จํานวนขนาดของตัวอยางท่ีตองการ 
 N = จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีศึกษา = 4,936,281 คน 
 e  = คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง = 0.05 

 
แทนคาในสูตร 
 

 n = 4,936,281
(4,936,281)(0.05)2+1 

 n = 4,936,281
12,340.70+1 

 n = 399.97 
 n  400 
 

จากผลการคํานวณพบวาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ 400 คน 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลเพื่อวิจัยเชิงปริมาณ

ผานแบบสอบถาม* (Questionnaire) แบบสอบถามมีลักษณะชุดของคําาถามที่สรางขึ้นมาอยางมี
ระบบ เพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลหรือประชากร (สุวิมล ติรกานันท, 2550: 25) โดย
แบบสอบถามเปนชุดของขอความที่ตองการทราบพฤติกรรมภายในสวนบุคคลเกี่ยวกับอารมณ 
ความรูสึก ความคิดเห็น ทัศนคติ ความสนใจ ความตองการ และทราบเกี่ยวกับปญหาตามวัตถุประสงค
และสมมติฐานของการศึกษาวิจัย (จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย, 2558: 18) เพื่อใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต 
ปจจุบัน และการคะเนเหตุการณตาง ๆ ในอนาคต (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550: 11) โดย (สุรเดช 
ดวงทิพยสิริกุล, 2558: 10) ไดระบุถึงขอดีของแบบสอบถามไววา เปนเคร่ืองมือที่ใชไดกับกลุมตัวอยาง
จํานวนมากในเวลาเดียวกัน ประหยัดเวลา คาใชจาย, ใหเวลาในการตอบไดอยางอิสระ ไมสราง
ความตึงเครียดใหผูตอบ และสามารถรับสงแบบสอบถามไดหลายวิธี สวนขอเสีย คือ เหมาะสําหรับ
ผูท่ีอานหนังสือและเขียนหนังสือไดคลอง, คําถามท่ีไมมีความชัดเจน อาจทําใหผูตอบไมเขาใจและ
ไมสามารถขอคําอธิบายเพ่ิมเติมได และคําตอบท่ีผูตอบตอบมาอาจไมครบตามประเด็นดังนั้น ผูวิจัยจึงใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการทําการวิจัยครั้งนี้ และใชรูปแบบคําถามลักษณะปลายปด 
(Close-Ended Questions)  เปนขอคําถามท่ีถูกกําหนดโดยผูทําการวิจัยโดยใหผูตอบแบบสอบถามได
เลือกคําตอบท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของตนเอง (สุวิมล ติรกานันท, 2550: 23) ดวยเหตุนี้ผูวิจัย
จึงไดทําการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางและพัฒนา
ขอคําถามของแบบสอบถามใหสอดคลองตามแบบของงานวิจัยนี้และสามารถตอบวัตถุประสงค
ของงานวิจัยไดครบถวนสมบูรณโดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 สอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของลูกคาธนาคาร ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามตาม
หลักการและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ของเดวิส และคณะ 
(Davis et al., 2002) และ อรทัย เล่ือนวัน (2555) ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale Question) 

สวนท่ี 3 สอบถามการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามตามหลักการทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกระบวนการ

                                                        
* รายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก ก 
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ตัดสินใจ ของ พิบูล ทีปะปาล (2555: 63-64) เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale  
Question) 

สวนท่ี 4 สอบถามการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามตามหลักการทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ
โดยอางอิงจากแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล (2555: 63-64) เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale Question) 

โดยในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตอบ แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ซ่ึงใช
วิธีแบบลิเคิรท (Likert ’s scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

ความคิดเหน็ระดับมากท่ีสุด     มีคาเทากับ 5 คะแนน 
ความคิดเหน็ระดับมาก  มีคาเทากับ 4 คะแนน 
ความคิดเหน็ระดับปานกลาง    มีคาเทากับ 3 คะแนน 
ความคิดเหน็ระดับนอย มีคาเทากับ 2 คะแนน 
ความคิดเหน็ระดับนอยท่ีสุด     มีคาเทากับ 1 คะแนน 
และมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนน แบงเปน 5 ระดับดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง ความคิดเหน็ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง  ความคิดเหน็ระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง  ความคิดเหน็ระดับนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80  หมายถึง ความคิดเหน็ระดับนอยท่ีสุด 

 
 
3.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามตามลําดับดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยทําการวิเคราะห สังเคราะหเปน
ขอคําถามในการวิจัย 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรจากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเปนขอคําถามในการวิจัย  

ผูวิจัย 
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งาน
 

กา
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Davis et al. (2002)             
อรทัย เล่ือนวัน (2555)             
ปาณิศา เตียวตระกูล (2559)             
แกวขวัญ  ผดุงพิพัฒนบวร 
(2559)  

            

ธนาภา หิมารัตน (2559)             
ณัฐณี  คุรุกิจวาณิชย (2558)             
ชัญญาพัทธ จงทวี (2558)             
สุรียพร เหมืองหล่ิง (2558)             
เตชะพิทย ผลาวงศ (2558)             
วรรณพร หวลมานพ (2558)             

รวม 6 7 5 3 2 3 3 3 3 3 6 10 
ท่ีมา: Davis et al. (2002) และ อรทัย  เล่ือนวัน (2555) 
 

จากตารางแสดงใหเห็นถึงการสังเคราะหตัวแปรโดยแยกตามหมวดหมูของตัวแปรตาม
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและหัวของานวิจัย แลวนําไปใชในการต้ังคําถามในแบบสอบถามของการวิจัย
เพื่อดําเนินการข้ันตอไป 

2. รวบรวมขอมูลท่ีไดท้ังหมดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
3. ขอคําปรึกษากบัคณะกรรมการเพ่ือสรางแบบสอบถาม 
4. สรางแบบสอบถามและใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเกีย่วกบัเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
1. รวบรวมขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ไดไปขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ และ

ผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความครอบคลุมของเน้ือหาตามหัวขอสารนิพนธ 
3. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังแลวนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธและ

ผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อแกไขจนไดเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ 
4. นําแบบสอบถามยื่นตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน เพ่ือเสนอขอรับรอง

จริยธรรมการวิจัย 
5. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลการทดลองมาใชคํานวณเพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ ครอนบาช (Cronbach, 1990: 202-204) ดังนี้ 
 

 
 
 = คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได 
Si

2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
K  = จํานวนขอท้ังหมด 
St

2  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

จากการใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ ครอนบาช (Cronbach, 
1990 : 202-204)  ไดผลดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงผลความเช่ือม่ันของคําถามในงานวจิยั 

คําถาม คาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน .81 
การยอมรับดานความงายในการใชงาน .83 
การยอมรับดานความต้ังใจท่ีจะใช .82 
การยอมรับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน .81 
การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง .80 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงผลความเช่ือม่ันของคําถามในงานวจิยั (ตอ) 
คําถาม คาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ .80 
การตัดสินใจดานการหาขอมูล .81 
การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก .83 
การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน .82 
การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน  .82 
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว .81 

 
จากผลคาความเช่ือมั่นพบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) มากกวา .70 

(Cronbach, 1990 : 202-204)  ถือไดวาแบบสอบถามฉบับนี้มีความนาเช่ือถือ ดังนั้นจึงสามารถยอมรับ
แบบสอบถามและดําเนินการข้ันถัดไปได 

6. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวเสนออาจารยปรึกษา เพ่ือปรับปรุงเคร่ืองมือให
ถูกตองสมบูรณและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ เปนกระบวนการที่มีระบบ ขั้นตอนใน
การดําเนินการ ของการวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม (บุญธรรม จิตอนันต, 2540 : 
91-92) ซ่ึงวิธีการรวบรวมขอมูลโดยมอบแบบสอบถามพรอมท้ังอธิบายวิธีบันทึกตลอดจนคําอธิบาย
ศัพทตาง ๆ ใหแกสาขาของธนาคาร ผูวิจัยจะกลับไปรับแบบสอบถามตามวัน เวลาท่ีนัดหมายไว ถา
การบันทึกแบบสอบถามไมถูกตองหรือไมเรียบรอยก็จะไดมีการแจกแบบสอบถามเพ่ิมเติมจนกระท่ัง
ไดขอมูลตามท่ีตองการแลวนํามาวิเคราะห เพื่อใชในการตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Kerlinger,1986 :392) ดังนั้นในการวิจัยนี้มีความจําเปนตองใชขอมูล 2 ประเภท ไดแก ขอมูลทุติยภูมิ  
เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงท่ีรวบรวมขอมูลไวแลว โดยมีผูหนึ่งผูใด หรือหนวยงานไดทําการเก็บรวบรวม
หรือเรียบเรียงไว ซ่ึงขอมูลเหลานั้นสามารถนํามาใชอางอิงไดเลย เชน ขอมูลสํามะโนประชากร สามารถ
อางอิงไดจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ขอมูลปริมาณน้ําฝนจากกรมชลประทาน ขอมูลทางสถิติตางๆ 
ท่ีมีการบันทึกไวแลว ขอมูลจากรายงานการวิจัย และบันทึกการนิเทศ โดยขอดีของขอมูลทุติยภูมิคือ 
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาขอมูล (สมหมาย ตามประวัติ, 2559:36) และขอมูลปฐมภูมิ 
เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากแหลงขอมูลข้ันตนท่ีไดมาจากแหลงขอมูลโดยตรง เชน ขอมูลจากลุม
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ตัวอยางท่ีไดมาจากการตอบแบบสอบถาม การสํารวจ การสัมภาษณ การวัด การสังเกต การทดลอง 
ขอมูลสินคาท่ีไดจากการใชเคร่ืองอานบารโคด ขอมูลบัตรเอทีเอ็มท่ีไดจากเคร่ืองอานแถบแมเหล็ก 
ขอมูลท่ีไดจะมีความถูกตอง ทันสมัย และเปนปจจุบันซ่ึงมักจะเสียเวลาในการจัดหาและมีคาใชจายสูง 
(สมหมาย ตามประวัติ, 2559:37) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ไดมีการเก็บและรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสาร
หนังสือตาง ๆ รายงานตาง ๆ ขอมูลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวความคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับทางเทคโนโลยี  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ขอมูลความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการใหบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุมตัวอยาง
ท่ีไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากกลุมตัวอยางหรือกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยจะใหผูตอบแบบสอบถาม
ทําการตอบแบบสอบถามดวยการกรอกดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามและนํามาลงรหัส  
หลังจากนั้นจึงนําขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล โดยใชโปรแกรมทางสถิติสําหรับงานวิจยั 
พื้นที่ในการแจกแบบสอบถามคือเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้หลังจากรวบรวมแบบสอบถามครบถวนสมบูรณแลวผูวิจยัได
ทําการวเิคราะหขอมูลดวยวธีิการทางสถิติ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรมาชวยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS เพื่อหาสถิติ ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหผลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพื่อบรรยายเกี่ยวกับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได โดยไดนํามาแจก
แจงจํานวนและนําเสนอเปนคารอยละ สวนการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจและการยอมรับ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ใชการหาคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. การวิเคราะหผลสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหอิทธิพลของ
การยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
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 สถิติทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปรโดยใชสถิติทดสอบแบบ 
Pearson's Correlation Coefficient test อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 โดยมีเกณฑการแปลคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1≤ r ≤ 1 สําหรับการแปลความหมายคาความสัมพันธมีดังนี้ 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2557) 

คาสัมประสิทธ์ิ (|r|) 0.01 – 0.20 หมายถึง มีคาสัมพันธต่ํา 
คาสัมประสิทธ์ิ (|r|) 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางตํ่า 
คาสัมประสิทธ์ิ (|r|) 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
คาสัมประสิทธ์ิ (|r|) 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
คาสัมประสิทธ์ิ (|r|) 0.81 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธสูงมาก 
 สถิติวิเคราะหความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และใชวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด 
(Enter Regression) เพ่ือการสรางสมการถดถอย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัวข้ึนไป และ
ตัวแปรเกณฑมากกวา 1 ตัว โดยตัวแปรทั้งหมดควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio 
Scale เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของการยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
3.7  ระยะเวลาในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น
ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ผลงานวิจัยโดยใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเปนระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีนําเสนอในบทนี้ ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน
ของกลุมตัวอยางและการแจกแจงของตัวแปร และผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาการยอมรับและ
การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร บนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเชื่อมั่น ที่คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของ ครอนบาช (Cronbach, 1990 : 202-204) อยูในระดับท่ีมีความนาเชือถือ แบงเปน 7 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การยอมรับบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ  
ตอนท่ี 3 การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 
ตอนท่ี 4 การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการยอมรับและการตัดสินใจท่ี

สงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจ ท่ีมีนัยสําคัญในการพยากรณใช

บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว และสรางสมการเพ่ือพยากรณโดย
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  

ตอนท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 

สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรและสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X แทน คาเฉล่ีย 
SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS แทน ผลรวมกําลังสอง 
MS แทน คาเฉล่ียกําลังสอง 
t แทน คาสถิติท่ีใชใน t - distribution 
F แทน คาสถิติท่ีใชใน F - distribution 
P แทน  ความนาจะเปนของสถิติท่ีคํานวณได 
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df แทน ช้ันของความเปนอิสระ 
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
r แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
B แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 
 
4.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลูกคาธนาคาร ผูใชบริการ
ผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 177 44.2 
หญิง 223 55.8 

2. อายุ   
21 - 30 ป 92 23.0 
31 - 40 ป 159 39.7 
41 - 50 ป 82 20.5 
51 - 60 ป 44 11.0 
61 ปข้ึนไป 23 5.8 

3. สถานภาพ   
โสด 155 38.8 
แตงงาน / อยูดวยกัน 200 50.0 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 45 11.2 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ)  
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

4. การศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 41 10.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 132 33.0 
เทียบเทาอนุปริญญา / ปวส. 145 36.2 
ปริญญาตรี 61 15.2 
สูงกวาปริญญาตรี 21 5.3 

5. อาชีพ   
นักเรียน/นักศกึษา 32 8.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 70 17.5 
รับจางท่ัวไป 128 32.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 116 29.0 
ธุรกิจสวนตัว 54 13.5 

6. รายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 10,000 บาท 127 31.8 
10,000 - 30,000 บาท 195 48.7 
30,001 - 50,000 บาท 55 13.7 
50,001 – 70,000 บาท 17 4.3 
70,001 บาทข้ึนไป 6 1.5 

 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 400 คน โดยมีผลวิเคราะหดังนี้ 
1. เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.8) มากกวาเพศชาย (รอยละ 43.7) 
2. อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 39.7) รองลงมาคืออายุ

ระหวาง 21-30 ป (รอยละ 23.0) อายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 39.7) และอายุระหวาง 51-60 ป (รอยละ 
11.0) และอายุ 61 ป ข้ึนไป (รอยละ 5.8) 

3. สถานภาพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพแตงงานแลว/อยูดวยกัน (รอยละ 50.0) 
รองลงมา โสด (รอยละ 38.8) และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู (รอยละ 11.2) ตามลําดับ 

4.  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาเทียบเทาอนุปริญญา/ปวส.  
(รอยละ 36.2 รองลงมามีการศึกษาต่ํากวามัธยมตอนปลาย/ปวช. (รอยละ 33.0) ระดับปริญญาตรี 
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(รอยละ 15.2)  ระดับการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมตอนตน (รอยละ 10.3) และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (รอยละ 5.3) ตามลําดับ 

5. อาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ รับจางทั่วไป (รอยละ 32.0) รองลงมาคือ
พนักงานเอกชน (รอยละ 29.0) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 17.5) ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 
13.5) และนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 8.0) ตามลําดับ 
 
 
4.2  ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหเพื่อหาผลคาความเช่ือม่ันของคําถามในแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานความต้ังใจจะใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอ
การใชงาน และดานการนํามาใชงานจริง รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.2-4.11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการรับรูถึงประโยชน 

Cronbach's Alpha N of Items 
.812 5 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการรับรูถึงประโยชน 5 ขอ คา 

Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.812 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานการรับรูถึงประโยชน 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
1. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ใหทานสามารถบริหารจัดการการเงินไดงายขึ้น 

15.27 4.006 .273 .821 

2. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ของทาน 

15.09 3.878 .282 .810 

3. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ใหธุรกรรมทางการเงินของทานมีความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 

15.01 3.754 .651 .797 

4. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ใหทานสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินที่
หลากหลาย 

14.91 3.109 .780 .721 

5. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ทําใหทานประหยัดคาใชจายและเวลาในการทํา
ธุรกรรมการเงิน 

15.35 4.878 .259 .832 

 
จากตารางท่ี 4.3 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 1 และขอท่ี 5 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.812 
และถานําคําถามในขอท่ี  2, 3 และขอท่ี 4 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือม่ัน
ต่ํากวา 0.812   
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานความงายในการใชงาน 

Cronbach's Alpha N of Items 
.831 5 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานความงายในการใชงาน 5 ขอ 

คา Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.831 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้น จึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานความงายในการใชงาน 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
6. ทานเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 
แอปพลิเคชันธนาคารบนมือถือสามารถใชงาน
ไดงาย ถึงแมวาทานอาจจะไมเคยใชมากอนเลย 

15.19 3.906 .283 .811 

7. ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือสามารถเรียนรูและทําธุรกรรมตาง ๆ ได
ดวยตัวทานเอง 

14.97 3.878 .622 .789 

8. ทานไมมีความกังวลใจเก่ียวกับขั้นตอนใน
การทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบน
มือถือ 

15.38 4.559 .251 .843 

9. ทานสามารถทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือ เสร็จไดอยางรวดเร็ว 

15.19 3.106 .283 .811 

10. ทานสามารถเขาถึงรายการคําสั่งแอปพลิเคชัน 
ของธนาคารบนมือถือไดงาย 

15.02 3.978 .222 .804 

 
จากตารางท่ี 4.5 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 8 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพ่ิมข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.831 และถานําคําถาม
ในขอท่ี 6, 7, 9 และขอท่ี 10 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือม่ันตํ่ากวา 
0.831   
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานความต้ังใจท่ีจะใช 

Cronbach's Alpha N of Items 
.822 5 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานความต้ังใจท่ีจะใช 5 ขอ คา Cronbach's 

Alpha ท่ีไดคือ 0.822 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใชสอบถาม
กลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานความต้ังใจท่ีจะใช 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
11. ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชบริการทางการเงิน
ผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ
ตอไปอีกในอนาคต 

14.91 3.125 .787 .725 

12. ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถืออยาง
สม่ําเสมอ 

15.29 4.440 .261 .831 

13. ทานเลือกใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือเปนอันดับ
แรก เมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 

15.20 4.110 .278 .814 

14. ทานเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือในการซื้อขวัญและสงตอ
ความสุขใหผูอื่นในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วัน
เกิด วันปใหม  เปนตน 

15.27 4.612 .269 .825 

15. ทานมีความพรอมที่จะใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือเมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 

14.98 3.793 .631 .788 

 
จากตารางท่ี 4.7 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 12 และขอท่ี 14 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.822 
และถานําคําถามในขอที่ 11, 13 และขอที่ 15 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคา
ความเช่ือมั่นต่ํากวา 0.822 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

Cronbach's Alpha N of Items 
.810 5 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 5 ขอ คา 
Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.810 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
16. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบน
มือถือ 

15.00 3.720 .523 .795 

17. ทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือทําใหไม
ตองไปรอคิวที่ธนาคาร 

14.98 3.793 .631 .791 

18. ทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือทําใหรูสึก
เปนบุคคลที่ทันสมัยและมีรสนิยม 

15.01 3.548 .655 .799 

19. ทานรูสึกปลอดภัยทุกครั้งที่ทานเลือกใช
บริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ 

15.27 4.006 .273 .821 

20. ทานคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือเหมาะกับ
การดําเนินชีวิตของทาน 

15.00 3.720 .523 .795 

 
จากตารางท่ี 4.9 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอที่ 20 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มขึ้น คือ มีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.810 และถานํา
คําถามในขอท่ี 16, 17, 18 และขอท่ี 19 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือมั่น
ต่ํากวา 0.810 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการนาํมาใชงานจริง 

Cronbach's Alpha N of Items 
.802 5 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการนํามาใชงานจริง 5 ขอ คา 
Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.802 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานการนํามาใชงานจริง 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
21. ทานใชบริการการโอนเงินผาน แอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ 

15.02 4.679 .324 .801 

22. ทานใชบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

14.97 3.742 .655 .784 

23. ทานสามารถเขาตรวจสอบบญัชีทางการเงิน
ของทานไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ 

15.19 4.106 .283 .821 

24. ทานใชบริการธุรกรรมการเงินอื่น ผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ เชน  
การซื้อของออนไลน การเติมเงินมือถือ เปนตน 

14.95 3.222 .780 .773 

25. ทานใชบริการถอนเงินกรณีไมใชบัตรผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

15.01 4.446 .398 .800 

 
จากตารางท่ี 4.11 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 23 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.802 และถานํา
คําถามในขอท่ี 21, 22, 24 และขอท่ี 25 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือม่ัน
ต่ํากวา 0.802 

หลังจากทําการวิเคราะหเพื่อหาผลคาความเช่ือม่ันของคําถามในแบบสอบถามแลว ตอไป 
คือ การวิเคราะหเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงาย
ในการใชงาน ดานความต้ังใจจะใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และดานการนํามาใชงานจริง 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.12-4.17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม 

การยอมรับการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว X S.D. ระดับความ

คิดเห็น อันดับ 

1. ดานการรับรูถึงประโยชน 3.85 0.762 มาก 3 
2. ดานความงายในการใชงาน 3.91 0.786 มาก 2 
3. ดานความต้ังใจจะใชงาน 3.84 0.782 มาก 4 
4. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 3.84 0.780 มาก 5 
5. ดานการนํามาใชงานจริง 3.97 0.748 มาก 1 

โดยรวม 3.88 0.772 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.88 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.772 โดยดานการนํามาใชงานจริง เปนดานท่ีผูใชบริการมีความเห็น
ตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 
3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748 และมีระดับการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานความงายในการใชงานมีคาเฉล่ีย 3.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.786 และมีมีระดับการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวออยูในระดับมาก สวนดานท่ีผูใชบริการมีความเห็นตอมีการยอมรับใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
มีคาเฉล่ีย 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.780 และมีระดับการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในมาก 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
การรับรูถึงประโยชน  

ดานการรับรูถึงประโยชน X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ใหทานสามารถบริหารจัดการการเงินไดงายข้ึน 

3.70 0.712 มาก 5 

2. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ของทาน 

3.75 0.765 มาก 4 

3. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ใหธุรกรรมทางการเงินของทานมีความสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน 

3.79 0.796 มาก 3 

4. ทานเห็นวา แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือชวยให
ทานสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีหลากหลาย 

3.94 0.775 มาก 2 

5. ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวย
ทําใหทานประหยัดคาใชจายและเวลาในการทํา
ธุรกรรมการเงิน 

4.07 0.763 มาก 1 

โดยรวม 3.85 0.762 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรู
ถึงประโยชน โดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.85 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.762 เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวาใน
ขอท่ีทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยทําใหทานประหยัดคาใชจายและเวลาในการทํา
ธุรกรรมการเงินมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.07 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.763 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก และรองลงมาเปน
เร่ืองแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือชวยใหทานสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 
3.94 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.775 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใช
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บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองท่ีเห็นวา แอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือชวยใหทานสามารถบริหารจัดการการเงินไดงายข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.70 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.712 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานความงายในการใชงาน  

ดานความงายในการใชงาน X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือสามารถใชงานไดงาย 
ถึงแมวาทานอาจจะไมเคยใชมากอนเลย 

3.88 0.867 มาก 3 

2. ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ
สามารถเรียนรูและทําธุรกรรมตาง ๆ ไดดวยตัวทานเอง 

4.01 0.731 มาก 1 

3. ทานไมมีความกังวลใจเกีย่วกับข้ันตอนในการทํา
ธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 

3.94 0.755 มาก 2 

4. ทานสามารถทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือ เสร็จไดอยางรวดเร็ว 

3.85 0.774 มาก 5 

5. ทานสามารถเขาถึงรายการคําส่ังแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือไดงาย 

3.87 0.804 มาก 4 

โดยรวม 3.91 0.786 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
ความงายในการใชงาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.786 เม่ือแยกเปนรายขอจะ
เห็นวาในขอท่ีทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารสามารถเรียนรูและทําธุรกรรมตาง ๆ ไดดวยตัว
ทานเอง มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว
สูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.731 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปนเร่ืองทานไมมี



68 

ความกังวลใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ มีคาเฉล่ีย 3.94 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.755 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานสามารถทํา
ธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ เสร็จไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.85 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.774 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ
ระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานความต้ังใจจะใชงาน  

ดานความต้ังใจจะใชงาน X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือตอไปอีกในอนาคต 

3.90 0.824 มาก 3 

2. ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถืออยางสมํ่าเสมอ 

3.76 0.777 มาก 4 

3. ทานเลือกใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบน
มือถือเปนอันดับแรก เมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 

3.95 0.770 มาก 1 

4. ทานเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในการ
ซื้อขวัญและสงตอความสุขใหผูอื่นในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด 
วันปใหม เปนตน 

3.90 0.776 มาก 2 

5. ทานมีความพรอมที่จะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถอืเมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 

3.70 0.763 มาก 5 

โดยรวม 3.84 0.782 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
ความต้ังใจจะใชงานโดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.782 เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวา
ในขอท่ีทานเลือกใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือเปนอันดับแรกเม่ือทาน
ตองการทําธุรกรรมทางการเงิน มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.770 ระดับความคิดเห็น
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ตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และ
รองลงมาเปนเร่ืองทานเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในการซ้ือขวัญและสง
ตอความสุขใหผูอ่ืนในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด วันปใหม  เปนตนมีคาเฉล่ีย 3.90สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.776 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยที่สุด คือเรื่องทานมีความพรอมท่ีจะใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือเม่ือทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 
มีคาเฉล่ีย 3.70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.763 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

3.76 0.821 มาก 5 

2. ทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือทําใหไมตองไปรอคิวที่ธนาคาร 

3.91 0.759 มาก 1 

3. ทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือทําใหรูสึกเปนบุคคลที่ทันสมัยและมีรสนิยม 

3.80 0.745 มาก 4 

4. ทานรูสึกปลอดภัยทุกครั้งที่ทานเลือกใชบริการทาง
การเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

3.83 0.807 มาก 3 

5. ทานคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือเหมาะกับการดําเนินชีวิตของทาน 

3.91 0.768 มาก 2 

โดยรวม 3.84 0.780 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.780เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวา
ในขอท่ีทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือทําใหไมตองไป
รอคิวท่ีธนาคาร มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
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ถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.759 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปนเร่ือง
ทานคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือเหมาะกับการดําเนินชีวิต
ของทาน มีคาเฉล่ีย 3.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.768 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็น
ตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทาน
มีความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ มีคาเฉล่ีย 
3.76 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.821 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการนํามาใชงานจริง  

ดานการนํามาใชงานจริง X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานใชบริการการโอนเงินผาน แอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ 

3.82 0.796 มาก 5 

2. ทานใชบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ 

3.91 0.742 มาก 4 

3. ทานสามารถเขาตรวจสอบบัญชีทางการเงินของทานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

4.07 0.741 มาก 2 

4. ทานใชบริการธุรกรรมการเงินอื่น ผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ เชน การซ้ือของออนไลน การเติม
เงินมือถือ เปนตน 

4.14 0.750 มาก 1 

5. ทานใชบริการถอนเงินกรณีไมใชบัตรผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ 

3.93 0.710 มาก 3 

โดยรวม 3.97 0.748 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748 เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวา
ในขอท่ีทานใชบริการธุรกรรมการเงินอ่ืน ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ เชน การซ้ือของ
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ออนไลน การเติมเงินมือถือ เปนตน มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750 ระดับความคิดเห็นตอ
การยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมา
เปนเรื่องทานสามารถเขาตรวจสอบบัญชีทางการเงินของทานไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ มีคาเฉล่ีย 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.741 และมีระดับความคิดเห็นตอการ
ยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเรื่อง
ท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว
นอยท่ีสุด คือเร่ืองทานใชบริการการโอนเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ มีคาเฉล่ีย 3.82 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
 
4.3 ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น 
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรงุเทพมหานคร 

การวิเคราะหเพื่อหาผลคาความเช่ือม่ันของคําถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ดานการรับรูถึงความตองการ ดานการหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และ
ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.18-4.27 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการรับรูถึงความตองการ 

Cronbach's Alpha N of Items 
.800 4 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการรับรูถึงความตองการ 4 ขอ คา 

Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.800 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานการรับรูถึงความตองการ 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
1. ทานตองการใชบริการแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ เพราะคนสวนใหญนิยมใช
บริการ 

12.11 3.999 .301 .811 

2. ทานตองการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือ เน่ืองจากเห็นวาบุคคลที่ใชบริการ
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือแลวไดรับ
ประสบการณที่ดีจึงอยากใชบริการ 

11.39 2.759 .525 .751 

3. ทานเห็นวาการใชงานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือแลวสามารถแกปญหา
เก่ียวกับการทําธุรกรรมการเงินไดจึงใชบริการ 

11.32 2.741 .504 .729 

4. ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือมีความสะดวกจึงอยากใชบริการ 

12.45 4.662 .231 .878 

 
จากตารางท่ี 4.19 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 1 และ ขอท่ี 4 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.800 
และถานําคําถามในขอท่ี 2 และขอท่ี 3 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเชื่อม่ัน
ต่ํากวา 0.800   
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการรับรูถึงความตองการ 

Cronbach's Alpha N of Items 
.814 4 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล 4 ขอ คา Cronbach's 

Alpha ท่ีไดคือ 0.814 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใชสอบถาม
กลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานการคนหาขอมูล 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
5. ทานมีการสอบถามจากคนใกลชิดเก่ียวกับ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

11.41 2.764 .519 .756 

6. ทานมีการสอบถามธนาคารเก่ียวกับการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

12.14 4.325 .356 .812 

7. ทานมีการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน 
อินเตอรเน็ต นิตยสาร เก่ียวกับการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบน
มือถือ กอนเลือกใชบริการ 

12.46 4.489 .303 .822 

8. ทานคํานึงถึงประสบการณการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบน
มือถือจากอดีตที่เคยใชบริการ กอนเลือกใช
บริการ 

12.31 4.444 .301 .821 

 
จากตารางท่ี 4.21 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 7 และ ขอท่ี 8 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.814 
และถานําคําถามในขอท่ี  5 และขอท่ี 6 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือมั่น
ต่ํากวา 0.814 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการประเมินทางเลือก 

Cronbach's Alpha N of Items 
.833 4 
 
จากตารางที่ 4.22 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก 4 ขอ 

คา Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.833 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานการประเมินทางเลือก 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
9. ทานมีการประเมินคุณภาพที่ดีของการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

12.31 4.445 .313 .821 

10. ทานพิจารณาคาธรรมเนียมของการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

11.52 2.788 .509 .759 

11. ทานพิจารณาถึงความปลอดภัย และความ
นาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือ กอนเลือกใชบริการ 

12.59 4.662 .259 .840 

12. ทานพิจารณาการมีบริการเสริมของ
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอน
เลือกใชบริการ 

12.66 4.721 .231 .851 

 
จากตารางท่ี 4.23 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 11 และขอท่ี 12 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.833 
และถานําคําถามในขอท่ี 9 และขอท่ี 10 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเชื่อม่ัน
ต่ํากวา 0.833 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการตัดสินใจใชงาน 

Cronbach's Alpha N of Items 
.820 4 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจใชงาน 4 ขอ คา 

Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.820 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานการตัดสินใจใชงาน 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
13. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือเพ่ือทําธุรกรรมทาง 
การเงินเปนอันดับตนๆ 

12.09 4.123 .381 .800 

14. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือที่มีความนาเช่ือถือและ 
มีความปลอดภัย 

11.45 2.822 .553 .765 

15. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ ที่มีบริการที่หลากหลาย 

12.53 4.886 .254 .848 

16. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือหลังจากไดฟงขอมูลจาก
ผูมีประสบการณหรือธนาคาร 

11.88 2.989 .422 .793 

 
จากตารางท่ี 4.25 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 15 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.820 และถานํา
คําถามในขอท่ี 13, 14 และขอท่ี 16 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือม่ันตํ่ากวา 
0.820 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 

Cronbach's Alpha N of Items 
.822 3 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 3 ขอ 

คา Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.822 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใช
สอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 
 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
17. ทานมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการ
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

12.31 4.444 .312 .821 

18. ทานคิดวาทานจะใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือทุกครั้งที่
ทานทําธุรกรรมทางการเงิน 

12.26 4.229 .321 .820 

19. ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนใกลชิดให
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ 

12.49 4.528 .298 .826 

 
จากตารางท่ี 4.25 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 19 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.822 และถานํา
คําถามในขอท่ี 17 และขอท่ี 18 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือม่ันตํ่ากวา 
0.822 

หลังจากทําการวิเคราะหเพื่อหาผลคาความเช่ือม่ันของคําถามในแบบสอบถามแลว ตอไป 
คือ การวิเคราะหเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรูถึงความตองการ ดานการหา
ขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ รายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี 4.28 - 4.33 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอการตัดสินใจใชบริการทาง

การเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
การตัดสินใจการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว X S.D. ระดับความ

คิดเห็น อันดับ 

1. ดานการรับรูถึงความตองการ 3.98 0.783 มาก 5 
2. ดานการหาขอมูล 4.04 0.729 มาก 2 
3. ดานการประเมินทางเลือก 4.09 0.747 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
(ตอ) 

การตัดสินใจการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว X S.D. ระดับความ

คิดเห็น อันดับ 

4. ดานการตัดสินใจใชงาน 4.01 0.751 มาก 3 
5. ดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน 4.01 0.772 มาก 4 

โดยรวม 4.02 0.756 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม มีคาเฉล่ีย 4.02 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.756 โดยดานการประเมินทางเลือกเปนดานท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการตัดสินใจ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.746 และมีระดับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก รองลงมาเปน
ดานการหาขอมูล มีคาเฉล่ีย 4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.729 และมีระดับการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมาก 
สวนดานท่ีพนักงานมีความเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบน
มือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร นอยท่ีสุด คือดานการรับรูถึงความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.98 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.783 และมีระดับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรู
ความตองการ 

การรับรูความตองการ X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานตองการใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือ เพราะคนสวนใหญนิยมใชบริการ 

4.00 0.759 มาก 3 

2. ทานตองการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 
เน่ืองจากเห็นวาบุคคลที่ใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือแลวไดรับประสบการณที่ดีจึงอยากใชบริการ 

3.91 0.815 มาก 4 

3. ทานเห็นวาการใชงานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือแลวสามารถแกปญหาเก่ียวกับการทําธุรกรรมการเงิน
ไดจึงใชบริการ 

4.03 0.786 มาก 1 

4. ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือมีความ
สะดวกจึงอยากใชบริการ 

4.01 0.774 มาก 2 

โดยรวม 3.98 0.783 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูความตองการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.783 เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวาในขอท่ีทานเห็น
วาการใชงานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือแลวสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการทําธุรกรรมการเงิน
ไดจึงใชบริการ มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.786 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปนเร่ือง
ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือมีความสะดวกจึงอยากใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.01 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.774 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น
ธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองที่มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเรื่องทานตองการใชแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ เนื่องจากเห็นวาบุคคลท่ีใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือแลวไดรับ
ประสบการณท่ีดีจึงอยากใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.815 และมีระดับความ
คิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการหาขอมูล  

การหาขอมูล X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานมีการสอบถามจากคนใกลชิดเก่ียวกับการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอน
เลือกใชบริการ 

3.95 0.687 มาก 3 

2. ทานมีการสอบถามธนาคารเก่ียวกับการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอน
เลือกใชบริการ 

4.10 0.732 มาก 2 

3. ทานมีการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต 
นิตยสาร เก่ียวกับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

4.17 0.737 มาก 1 

4. ทานคํานึงถึงประสบการณการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือจากอดีตที่เคยใช
บริการ การเลือกใชบริการ 

3.94 0.759 มาก 4 

โดยรวม 4.04 0.729 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย 4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.729  เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวาในขอท่ีทานมี
การหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต นิตยสาร เกี่ยวกับการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.17 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.737 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ
ระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปนเร่ืองทานมีการสอบถามธนาคารเกี่ยวกับการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.10 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.732 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานคํานึงถึงประสบการณการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือจากอดีตท่ีเคยใชบริการ กอนเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
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3.94 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.759 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานมีการประเมินคุณภาพที่ดีของการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอน
เลือกใชบริการ 

4.04 0.762 มาก 3 

2. ทานพิจารณาคาธรรมเนียมของการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

4.12 0.752 มาก 2 

3. ทานพิจารณาถึงความปลอดภัย และความนาเช่ือถือของ
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

4.21 0.756 มาก 1 

4. ทานพิจารณาการมีบริการเสริมของแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

3.99 0.718 มาก 4 

โดยรวม 4.09 0.747 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมิน
ทางเลือก โดยรวมมีคาเฉล่ีย 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.747  เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวาในขอ
ท่ีทานพิจารณาถึงความปลอดภัย และความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอน
เลือกใชบริการ มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปน
เร่ืองทานพิจารณาคาธรรมเนียมของการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 
กอนเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.752 และมีระดับความคิดเห็นตอการ
ยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ือง
ท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว
นอยท่ีสุด คือเร่ืองทานพิจารณาการมีบริการเสริมของแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใช
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บริการ มีคาเฉล่ีย 3.99 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.718 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการตัดสินใจใชบริการ  

การตัดสินใจใชงาน X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินเปนอันดับตน ๆ  

4.06 0.758 มาก 4 

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือที่มีความนาเช่ือถือและมีความปลอดภัย 

4.14 0.733 มาก 1 

3. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือ ที่มีบริการท่ีหลากหลาย 

4.01 0.713 มาก 2 

4. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือหลังจากไดฟงขอมูลจากผูมีประสบการณหรือ
ธนาคาร 

3.84 0.801 มาก 4 

โดยรวม 4.01 0.751 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ
ใชบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751  เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวาในขอ
ท่ีทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือท่ีมีความนาเช่ือถือและมีความปลอดภัย 
มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.733 ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงนิ
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปนเร่ืองทานตัดสินใจเลือกใช
บริการแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือ ที่มีบริการที่หลากหลาย มีคาเฉล่ีย 4.01 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.713 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือหลังจากไดฟงขอมูลจากผูมีประสบการณหรือธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.84 สวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.801 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานพฤติกรรมภายหลังใชบริการ  

พฤติกรรมภายหลังใชบริการ X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ 

3.95 0.749 มาก 3 

2. ทานคิดวาทานจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือทุกครั้งที่ทานทําธุรกรรมทางการเงิน 

4.05 0.822 มาก 1 

3. ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนใกลชิดใหใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

4.03 0.745 มาก 2 

โดยรวม 4.01 0.772 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมภายหลัง
ใชบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.772  เม่ือแยกเปนรายขอจะเห็นวาในขอ
ท่ีทานคิดวาทานจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือทุกคร้ังท่ีทานทํา
ธุรกรรมทางการเงิน มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.05 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.822 ระดับความคิดเหน็ตอการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในระดับมาก และรองลงมาเปนเร่ือง
ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือ มีคาเฉล่ีย 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.745 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็น
ตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ือง
ทานมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือ มีคาเฉลี่ย 3.95 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.749 และมีระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวอยูในระดับมาก 
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4.4 ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบรกิารทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร
บนมือถือระยะยาว 

การวิเคราะหเพื่อหาผลคาความเช่ือม่ันของคําถามในแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ดานการรับรูถึงความตองการ ดานการหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และ
ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.34-4.35 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน ดานการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว 
Cronbach's Alpha N of Items 

.811 5 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา คําถามในแบบสอบถาม ดานการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 5 ขอ คา Cronbach's Alpha ท่ีไดคือ 0.811 ซ่ึงเปนคาท่ีมากกวา 
0.7 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับคําถามและนําไปใชสอบถามกลุมตัวอยางในข้ันตอนถัดไปได 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
1. ทานมีความตองการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือใน
ระยะยาว 

14.95 3.632 .707 .755 

2. ทานมักจะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือที่ทานสนใจ กอนตัดสินใจใชบริการ
ในระยะยาว 

15.12 3.210 .289 .818 

3. ทานจะพิจารณาทางเลือกอยางรอบคอบกอน
การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในระยะยาว 

14.97 3.739 .669 .781 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ (ตอ) 

Question 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
4. เมื่อทานเจอการใหบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ ที่ตรงกับ
ความคาดหวัง ทําใหทานสามารถตัดสินใจใช
บริการในระยะยาว 

15.26 3.091 .212 .823 

5. ทานจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ ตอไปในระยะยาว  
(ใชตอเน่ืองเกิน 1 ป) 

15.47 2.971 .200 .841 

 
จากตารางท่ี 4.25 เปนการแสดงคําถามจากแบบสอบถามรายขอ พบวา ถานําคําถามใน

ขอท่ี 2, 4 และขอท่ี 5 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha เพิ่มข้ึน คือ มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.811 
และถานําคําถามในขอท่ี 1 และขอท่ี 3 ออกจะทําใหคา Cronbach's Alpha ลดลง คือ มีคาความเช่ือม่ันต่ํา
กวา 0.811 

หลังจากทําการวิเคราะหเพื่อหาผลคาความเช่ือม่ันของคําถามในแบบสอบถามแลว ตอไป 
คือ การวิเคราะหเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร 

บนมือถือระยะยาว X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

1. ทานมีความตองการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือในระยะยาว 

4.05 0.695 มาก 1 

2. ทานมักจะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือที่ทาน
สนใจ กอนตัดสินใจใชบริการในระยะยาว 

4.04 0.714 มาก 2 

3. ทานจะพิจารณาทางเลือกอยางรอบคอบกอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือในระยะยาว 

3.98 0.722 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร 
บนมือถือระยะยาว X S.D. ระดับความ

คิดเห็น อันดับ 

4. เมื่อทานเจอการใหบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ ที่ตรงกับความคาดหวัง ทําใหทาน
สามารถตัดสินใจใชบริการในระยะยาว 

3.88 0.785 มาก 5 

5. ทานจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ ตอไปในระยะยาว (ใชตอเน่ืองเกิน 1 ป) 

3.93 0.755 มาก 4 

โดยรวม 4.01 0.772 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.734 โดยขอทานมีความตองการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือใน
ระยะยาว เปนขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.05 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.695 และมีระดับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก รองลงมาเปนทานมักจะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือที่ทานสนใจ กอนตัดสินใจใชบริการในระยะยาว 
มีคาเฉล่ีย 4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.714 และมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก สวนระดับ
ความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร นอยท่ีสุด คือเม่ือทานเจอการใหบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือ ท่ีตรงกับความคาดหวัง ทําใหทานสามารถตัดสินใจใชบริการในระยะยาว มีคาเฉล่ีย 3.88 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.785 และมีระดับจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงานอยูในระดับมาก 
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4.5 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการยอมรับและการตัดสินใจที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.37 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับกับการตัดสินใจที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ดานการรับรูถึง
ประโยชน 

Pearson Correlation 1           
Sig. (2-tailed) 0.000           
N 400           

ดานความงายในการใช
งาน 

Pearson Correlation .400**           
Sig. (2-tailed) 0.000           
N 400           

ดานความตั้งใจจะใช
งาน 

Pearson Correlation .292** .598**          
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000          
N 400 400          

ดานทัศนคติที่มีตอ 
การใชงาน 

Pearson Correlation .164** .321** .434**         
Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.000         
N 400 400 400         
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ตารางที่ 4.37 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับกับการตัดสินใจที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ดานการนํามาใชงานจริง Pearson Correlation 0.042 0.012 .138** .193**        

Sig. (2-tailed) 0.402 0.809 0.006 0.000        
N 400 400 400 400        

ดานการรับรูถึงความ
ตองการ 

Pearson Correlation 0.021 0.057 0.057 .155** .230**       
Sig. (2-tailed) 0.682 0.255 0.252 0.002 0.000       
N 400 400 400 400 400       

ดานการหาขอมูล Pearson Correlation -0.013 0.022 0.041 .114* .287** .197**      
Sig. (2-tailed) 0.794 0.658 0.417 0.023 0.000 0.000      
N 400 400 400 400 400 400      

ดานการประเมิน
ทางเลือก 

Pearson Correlation 0.032 -0.001 0.003 0.003 0.070 -0.018 .277**     
Sig. (2-tailed) 0.520 0.980 0.958 0.957 0.161 0.719 0.000     
N 400 400 400 400 400 400 400     

ดานการตัดสินใจที่จะ
ใชงาน 

Pearson Correlation -0.006 -0.044 -0.044 -.207** -0.082 -0.089 -0.076 .106*    
Sig. (2-tailed) 0.913 0.386 0.382 0.000 0.102 0.075 0.130 0.034    
N 400 400 400 400 400 400 400 400    

ดานพฤติกรรมภายหลัง
การใชงาน 

Pearson Correlation -0.018 0.010 0.046 0.053 0.096 0.062 0.016 -0.078 .176**   
Sig. (2-tailed) 0.727 0.845 0.362 0.293 0.056 0.219 0.745 0.120 0.000   
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400   
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ตารางที่ 4.37 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับกับการตัดสินใจที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ดานการใชงานในระยะ
ยาว 

Pearson Correlation 0.014 -0.047 -0.051 0.037 0.064 0.057 -0.008 0.005 0.094 .247**  
Sig. (2-tailed) 0.785 0.347 0.314 0.461 0.198 0.258 0.869 0.928 0.061 0.000  
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

** มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01  
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.37 พบวาคาความสัมพันธระหวางการยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผลตอ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนมือถือระยะยาว มีความสัมพันธดาน
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือระยะยาวในแตละดาน พบวา ดานพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 
 
 
4.6 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจ ที่มีนัยสําคัญในการพยากรณ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว และสรางสมการเพ่ือ
พยากรณโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานท่ี 1: การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน มีผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

H1: การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน สามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานการรับรูถึงประโยชน โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .352 5 .070 .365 .872 
Residual 75.988 394 .193   
Total 76.340 399    
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชนไมมีผลตอการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2: การยอมรับดานความงายในการใชงาน มีผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: การยอมรับดานความงายในการใชงาน ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

H1: การยอมรับดานความงายในการใชงาน สามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานความงายในการใชงาน โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1.961 5 .392 2.078 .067 
Residual 74.379 394 .189   
Total 76.340 399    
 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา การยอมรับดานความงายในการใชงาน ไมมีผลตอการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3: การยอมรับดานความตั้งใจท่ีจะใช มีผลตอการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: การยอมรับดานความตั้งใจที่จะใช ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
H1: การยอมรับดานความตั้งใจที่จะใช สามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก

ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาว ดานความต้ังใจท่ีจะใช โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.113 5 .423 2.243 .049 
Residual 74.227 394 .188   
Total 76.340 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา การยอมรับดานความต้ังใจที่จะใช มีผลตอการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ สามารถคํานวณหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะหการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ

ระยะยาว โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Enter Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
(constant) 4.129 .151  27.385 .000** 
ทานมีความต้ังใจที่จะใชบริการทางการเงินผาน 
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือตอไปอีกใน
อนาคต (A1) 

.011 .033 .021 .349 .727 

ทานมีความต้ังใจที่จะใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถืออยาง
สม่ําเสมอ(A2) 

-.092 .035 -.164 -2.635 .009** 

ทานเลือกใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือเปนอันดับแรก เมื่อทาน
ตองการทําธุรกรรมทางการเงิน (A3) 

.006 .036 .011 .173 .863 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะหการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Enter Regression Analysis) (ตอ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
ทานเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือในการซื้อขวัญและสงตอ
ความสุขใหผูอื่นในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วัน
เกิด วันปใหม  เปนตน (A4) 

.073 .034 .130 2.177 .030* 

ทานมีความพรอมที่จะใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือเมื่อทาน
ตองการทําธุรกรรมทางการเงิน(A5) 

-.044 .032 -.077 -1.380 .168 

 
จากตารางท่ี 4.19 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้  
 
Y =   4.129-0.092A2+0.073A4 

 
คา B ในเร่ืองทานมีความต้ังใจท่ีจะใชงานการใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ัน

ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอเทากับ -0.092 หมายความวาจํานวนความต้ังใจท่ีจะใชงานการใชบริการ
ทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารอยางสมํ่าเสมอเพิ่มข้ึน 1 คร้ัง การใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือของกลุมลูกคาธนาคารจะลดลง 0.092ครั้ง เมื่อทดสอบความ
มีนัยสําคัญพบวาคา sig < 0.5 แสดงวาถามีความตั้งใจที่จะใชงานการใชบริการทางการเงินผาน 
แอพพลิเคช่ันของธนาคารอยางสมํ่าเสมอสงผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คา B ในเร่ืองการเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารเปนส่ือกลางของขวัญสงตอ
ความสุขใหผูอ่ืนในวาระโอกาสตาง ๆ  เทากับ 0.073  หมายความวา การเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารเปนส่ือกลางของขวัญสงตอความสุขใหผูอ่ืนในวาระโอกาสตาง ๆ  เพิ่มข้ึน 1 หนวย การใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวจะเพิ่มข้ึน 0.073 คร้ัง เม่ือทดสอบ
ความมีนัยสําคัญพบวาคา sig < 0.5 แสดงวาการเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารเปน
ส่ือกลางของขวัญสงตอความสุขใหผูอ่ืนในวาระโอกาสตาง ๆ สงผลตอการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาสถิติท่ีใชพิจารณาสมการถดถอยเชิงพหุคูณของการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ดานความต้ังใจท่ีจะใช 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.166 0.028 0.015 0.434 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ดานความต้ังใจที่จะใช ในระดับคอนขางต่ําคือ 
0.166 สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความคิดเห็นของกลุมลูกคาธนาคารดานความต้ังใจท่ี
จะใชคิดเปนรอยละ 2.8 ดวยอัตราความคลาดเคล่ือน 0.43 

สมมติฐานท่ี 4: การยอมรับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงานมีผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: การยอมรับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงานไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

H1: การยอมรับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน สามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .297 5 .059 .308 .908 
Residual 76.043 394 .193   
Total 76.340 399    

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา การยอมรับดานทัศนคติที่มีตอการใชงานไมมีผลตอการใช

บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 5: การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง มีผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

H1: การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง สามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานการนํามาใชงานจริง โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .897 5 .179 .937 .457 
Residual 75.443 394 .191   
Total 76.340 399    

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง ไมมีผลตอการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 6: การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ มีผลตอการใชบริการทาง

การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
H1: การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ สามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก

ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาว ดานการรับรูถึงความตองการโดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .714 4 .179 .933 .445 
Residual 75.626 395 .191   
Total 76.340 399    

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ ไมมีผลตอการใช

บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7: การตัดสินใจดานการหาขอมูลมีผลตอการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: การตัดสินใจดานการหาขอมูล ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
H1: การตัดสินใจดานการหาขอมูล สามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน 

ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก

ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานการหาขอมูล โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1.061 4 .265 1.392 .236 
Residual 75.279 395 .191   
Total 76.340 399    

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา การตัดสินใจดานการหาขอมูล ไมมีผลตอการใชบริการทาง

การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 8: การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก มีผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

H1: การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก สามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานการประเมินทางเลือก โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .820 4 .205 1.072 .370b 
Residual 75.520 395 .191   
Total 76.340 399    

 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก ไมมีผลตอการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 9: การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน มีผลตอการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน ไมสามารถทํานายการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
H1: การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน สามารถทํานายการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก

ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาว ดานการตัดสินใจใชงาน โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1.283 4 .321 1.688 .152 
Residual 75.057 395 .190   
Total 76.340 399    

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน ไมมีผลตอการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 10: การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน มีผลตอการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน ไมสามารถทํานายการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 
 H1: การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน สามารถทํานายการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครได 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือระยะยาว ดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน โดยการวิเคราะห Line Regression 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6.419 3 2.140 12.118 .000** 
Residual 69.921 396 .177   
Total 76.340 399    

** ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวา ดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน มีผลตอการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ สามารถคํานวณหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวิเคราะหการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ

ระยะยาว โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Enter Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
(constant) 3.243 .144  22.464 .000** 
ทานมีความพงึพอใจหลังจาก
ใชบริการผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ (A1) 

.005 .031 .008 .152 .879 

ทานคิดวาทานจะใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือทุกคร้ัง
ท่ีทานทําธุรกรรมทางการเงิน 
(A2) 

.023 .032 .044 .733 .464 

ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือ
คนใกลชิดใหใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ (A3) 

.153 .034 .261 4.526 .000** 

** ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.50 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้  
 

Y =   3.243+0.153A3 
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คา B ในเร่ืองท่ีทานจะทําการแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหใชบริการแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคาร เทากับ 0.153 หมายความวาจํานวนพฤติกรรมภายหลังการใชงาน เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง การใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือของกลุมลูกคาธนาคารจะเพิ่มข้ึน 0.153 เม่ือ
ทดสอบความมีนัยสําคัญพบวาคา sig < 0.01 แสดงวาถามีพฤติกรรมภายหลังการใชงาน การใชบริการ
ทางการเงินผาน แอพพลิเคชั่นของธนาคารอยางสม่ําเสมอสงผลตอการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงคาสถิติท่ีใชพิจารณาสมการถดถอยเชิงพหุคูณของการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.290 0.084 0.077 0.420 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา มีตัวแปรอิสระ 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน ในระดับคอนขางตํ่า
คือ 0.290 สามารถอธิบานความผันแปรของระดับความคิดเห็นของกลุมลูกคาธนาคารดานความตั้งใจ
ท่ีจะใชคิดเปนรอยละ 8.4 ดวยอัตราความคลาดเคล่ือน 0.420 
 
 
4.7  ตอนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน 
ผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 2: การยอมรับดานความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 3: การยอมรับดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to use)  ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4: การยอมรับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward using) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 5: การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง (Actual  use)  ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย (ตอ) 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6: การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ (Need recognition) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 7: การตัดสินใจดานการหาขอมูล (Information Search) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 8: การตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 9: การตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน (Purchase decision) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 10: การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน (Post purchase feeling) ยอมรับ 

 
จากผลการทดสอบสมมิตฐาน การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว  พบวา การยอมรับดานความต้ังใจที่จะใช (Intention to use) 
และ การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน (Post purchase feeling) ยอมรับหรือไปเปนตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว หรือสามารถกลาวในอีกนัยหนึ่งวา การยอมรับดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention 
to use) และ การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงาน (Post purchase feeling) มีผลตอการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว สวนการยอมรับและการตัดสินใจ
ดานอ่ืน ๆ ปฏิเสธหรือไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไว ไดแก การยอมรับดานการรับรูถึงประโยชน 
(Perceived usefulness), การยอมรับดานความงายในการใชงาน (Perceived ease of use), การยอมรับ
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward using), การยอมรับดานการนํามาใชงานจริง (Actual  
use), การตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการ (Need recognition), การตัดสินใจดานการหาขอมูล
(Information Search), การตัดสินใจดานการหาขอมูล (Information Search), การตัดสินใจดานการประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of alternative), และการตัดสินใจดานการตัดสินใจใชงาน (Purchase decision) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการวิจยัเร่ืองการยอมรับและการตดัสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงัตอไปน้ี 

วัตถุประสงคของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาการยอมรับในการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ

ถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ

ระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใชบริการทาง

การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจ

ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยโครงสราง
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน   

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของลูกคาธนาคารตอนท่ี 3 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว  

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาว 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติการ
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธของสองตัวแปร และ 
ความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
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ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเนื้อหาเปน 5 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นการยอมรับบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร

บนมือถือของกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือของกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ

ระยะยาวของกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการยอมรับและการตัดสินใจท่ีสงผล

ตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม 
คิดเปนรอยละ 55.8 เปนหญิง สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 44.2 โดยสวนใหญคิดเปน
รอยละ 39.7 มีชวงอายุระหวาง 31-40ป รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 61 
ป ข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนรอยละ 50.0 มีสถานภาพแตงงานแลว/
อยูดวยกัน รองลงมามีสถานภาพโสดและลําดับสุดทายคือหมาย/หยาราง/แยกกันอยู กลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ 36.2 มีระดับการศึกษาเทียบเทาอนุปริญญา/ปวส รองลงมามีการศึกษาตํ่ากวามัธยม
ตอนปลาย/ปวช.  และลําดับสุดทายคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
32.0 มีอาชีพ รับจางท่ัวไป รองลงมาคือพนักงานเอกชน โดยในสวนนักเรียน/นักศึกษา  มีจํานวนนอยท่ีสุด  

2. การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดาน
การนํามาใชงานจริงเปนดานท่ีกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานความงายในการใชงาน สวนดานท่ีกลุมลูกคาธนาคาร 
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ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร นอยท่ีสุด คือดานทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน 

 ดานการรับรูถึงประโยชน กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองแอพพลิเคช่ันธนาคารบน
มือถือชวยทําใหทานประหยัดคาใชจายและเวลาในการทําธุรกรรมการเงิน สูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.07 
รองลงมาเปนเร่ืองทานมีความรูความสามารถเพียงพอกับการปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
มีคาเฉล่ีย 3.97 สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองท่ีเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยใหทานสามารถ
การบริหารจัดการการเงินไดงายข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.70 

 ดานความงายในการใชงาน พนักงานบริษัท กลุมลูกคาธนาคาร ผูใช 
บริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารสามารถเรียนรูและทําธุรกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง มีความคิดเห็นตอการยอมรับใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมาเปน
เร่ืองทานไมมีความกังวลใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 
มีคาเฉล่ีย 3.94 สวนเรื่องท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานสามารถทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 
เสร็จไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.85 

 ดานความต้ังใจจะใชงาน พนักงานบริษัท กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการ
ผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองเลือกใชการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารเปนอันดับแรกเมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการ
เงินมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว
สูงที่สุด มีคาเฉล่ีย 3.95  รองลงมาเปนเรื่องทานเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารเปน
ส่ือกลางของขวัญสงตอความสุขใหผูอ่ืนในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด วันปใหม  เปนตน มีคาเฉล่ีย 
3.90 สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานมีความพรอมท่ีจะใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารเมื่อทาน
ตองการทําธุรกรรมทางการเงิน มีคาเฉล่ีย 3.70 
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 ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน พนักงานบริษัท กลุมลูกคาธนาคาร 
ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการใช
บริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารทําใหไมตองรอคิวท่ีธนาคารมีความคิดเห็นตอการ
ยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.91 
รองลงมาเปนเร่ืองทานคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารเหมาะสําหรับ
การดําเนินชีวิตของทาน มีคาเฉล่ีย 3.91  สวนเรื่องที่มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานมีความรูสึกพึงพอใจในการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.76 

 ดานการนํามาใชงานจริง พนักงานบริษัท กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการ
ผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองบริการธุรกรรม
การเงินอ่ืน ผานแอพพลิเคชั่นของธนาคารเชน การชําระคางวดเงินกู ชําระคางวดสินเช่ือ มีความคิดเห็น
ตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.14 รองลงมาเปนเร่ืองทานสามารถเขาตรวจสอบบัญชีทางการเงินของทานไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 
4.07 สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือ
ถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานใชบริการการโอนเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.82 

 ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการประเมิน
ทางเลือกเปนดานท่ีกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการหาขอมูล สวนดานท่ีกลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการ
ผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร นอยท่ีสุด คือดานการรับรูถึง
ความตองการ 

 ดานการรับรูความตองการ กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการใชแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารแลวสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการทําธุรกรรมการเงินจึงใชบริการ มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ
ใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา
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เปนเรื่องแอพพลิเคชั่นของธนาคารแลวสะดวกจึงอยากใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.01 สวนเรื่องที่มี
ความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด 
คือเร่ืองทานตองการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารเนื่องจากเห็นวาบุคคลท่ีใชบริการแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารแลวไดรับประสบการณท่ีดีจึงอยากใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.91  

 ดานการหาขอมูล กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile 
Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องมีการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน 
อินเตอรเน็ต นิตยสาร เกี่ยวกับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นมือถือธนาคาร มีความคิดเห็น
ตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.17 รองลงมาเปนเร่ืองทานมีการสอบถามธนาคารเก่ียวกับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
มือถือธนาคาร มีคาเฉล่ีย 4.10 มาก สวนเรื่องท่ีมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานคํานึงถึงประสบการณการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันมือถือธนาคารในอดีตท่ีเคยใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.94 

 ดานการประเมินทางเลือก กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องมีความปลอดภัย และ
ความนาเช่ือถือของธนาคารท่ีทานเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาเปนเร่ือง
ทานพิจารณาคาธรรมเนียมของการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน กอนใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
4.12 มาก สวนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานพิจารณาการมีบริการเสริมของแอพพลิเคช่ันธนาคารมือถือ
กอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.99 

 ดานการตัดสินใจใชบริการ กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองตัดสินใจบริการแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารมือถือที่มีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ มีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมาเปนเร่ืองทาน
ตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันธนาคารมือถือ ท่ีมีบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 4.01 สวนเร่ือง
ท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว
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นอยท่ีสุด คือเร่ืองทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันธนาคารมือถือหลังจากไดฟงขอมูลจาก
ผูมีประสบการณหรือธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.84 

 ดานพฤติกรรมภายหลังใชบริการ กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการ
ผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจะใชบริการ
ทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารทุกคร้ังท่ีทานทําธุรกรรมทางการเงิน มีความคิดเห็นตอ
การยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.05 
รองลงมาเปนเร่ืองทานจะทําการแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 
มีคาเฉล่ีย 4.03  สวนเรื่องท่ีมีความคิดเห็นตอการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาวนอยท่ีสุด คือเร่ืองทานมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.95 

 การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมลูกคาธนาคาร ผูใชบริการผูใชบริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความเห็นเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องตองการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันเปนขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาเปนทานมักจะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ  ที่สนใจกอนตัดสินใจใชบริการในระยะยาว มีคาเฉลี่ย 4.04 
สวนระดับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร นอยท่ีสุด คือเม่ือทานเจอการใหบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน ท่ีตรงกับ
ความคาดหวังทําใหทานสามารถตัดสินใจใชบริการระยะยาวทันที มีคาเฉล่ีย 3.88 

3. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการยอมรับและการตัดสินใจที่สงผลตอ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสัมพันธระหวางการยอมรับกับการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับคอนขางตํ่า  

 ความสัมพันธระหวางการยอมรับกับการตัดสินใจท่ีสงผลตอการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจกับการยอมรับท่ีสงผลตอการใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว สวนใหญมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันยกเวนดานการตัดสินใจใชบริการมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขาม 

4. ผลการวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจ ท่ีมีนัยสําคัญในการพยากรณใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว และสรางสมการเพื่อพยากรณโดยการหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาในดานของการยอมรับดานความตั้งใจท่ีจะใชและ
การตัดสินใจดานพฤติกรรมภายหลังการใชงานมีผลตอการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนในดานอ่ืน ๆ ไมมีผลตอการใชบริการทาง
การเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
5.2  ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว เฉพาะลูกคาท่ีของธนาคารเทานั้น (ไมไดครอบคลุมถึง
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank)) 

2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนลูกคาของธนาคารบางธนาคารเทานั้น (ไดแก 
ธนาคารออมสิน, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ธนาคารทหารไทย และธนาคารไทยพานิชย) 
ไมไดครอบคลุมถึงลูกคาทุกธนาคารท่ีใหบริการอยูในปจจุบัน 

3. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือในระยะยาวเทานั้น ดังนั้นคําถามในแบบสอบถามจะเปนคําถามท่ีมุงเนน
ถามลูกคาของธนาคารท่ีตองการใชบริการในระยะยาว ดังนั้นผลการวิจัยอาจมีความแตกตางจากการวิจัย
ท่ีไมมีการระบุระยะเวลา 
 
 
5.3  การอภิปรายผล 

จากการวิจัยเร่ืองการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคาร บนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลการวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ระดับการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการนํามาใชงานจริงเปนดานที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ
ระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  มากท่ีสุด สอดคลองกับทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
(Ajzen และ Fishbein, 1980) ความต้ังใจสามารถทําใหเกิดการกระทําพฤติกรรมได ก็ตอเม่ือบุคคลหนึ่ง
ไดมีการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรม
เสียกอน เดวิส และคณะ (Davis et al., 2002) อธิบายความตั้งใจใชเทคโนโลยีวาความต้ังใจที่จะใช
เทคโนโลยีของบุคคลเปนอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่มีตอการใชงานเทคโนโลยีนั้น
ความตั้งใจเปนการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงนําไปสูการใชงาน
จริง โดยจากงานวิจัยพบวา 

ดานการรับรูถึงประโยชน จะเห็นไดวาแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ ชวยใหสามารถ
บริหารจัดการการเงินไดงายข้ึน ชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงิน ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีหลากหลาย และ
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลาในการทําธุรกรรมการเงินได (Davis et al., 2002) การรับรูถึงประโยชนท่ี
เกิดจากการใชซ่ึงเปนตัวกําหนดการรับรูในแตละบุคคล กลาวคือแตละบุคคลจะรับรูไดวาเทคโนโลยี
จะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพของตนเองไดอยางไร (Pender.et al, 2002) สําหรับ
ผูประกอบการท่ีมีการรับรูประโยชนของแอปพลิเคช่ันหรือนวัตกรรมมักมีความเช่ือวาแอปพลิเคช่ัน
หรือนวัตกรรมนั้นมีสวนในการชวยเพิ่มประสิทธิผลเพิ่มศักยภาพเพิ่มประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลกําไร
ใหแกบริษัท หนวยงานหรือองคกรของตนได 

ดานความงายในการใชงาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารสามารถเขาใจและใชงานไดงาย 
สามารถเรียนรูและทําธุรกรรมตาง ๆ  ไดดวยตัวเอง มีข้ันตอนในการทําธุรกรรมไมยุงยากซํ้าซอน สามารถ
ทําธุรกรรมเสร็จไดอยางรวดเร็ว และสามารถเขาถึงรายการการทําธุรกรรมไดในระยะเวลาอันสั้น  
(อรทัย เล่ือนวัน, 2555) การรับรูความงายในการใชงานเปนตัวกําหนด การรับรูในปริมาณหรือความสําเร็จ
ท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการของตนเองหรือไม (Davis, 1989) ระดับความเช่ือคาดหวังของผูท่ีจะใช
ระบบสารสนเทศวาระบบสารสนเทศดังกลาวเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดงายไมตองใชความพยายาม
อยางมากในการเรียนรูท่ีจะใชระบบหรือในการเขาใจระบบโดยเดวิสไดนิยามการรับรูความงายตาม
คําจํากัดความของคําวา “งาย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” 

ดานความต้ังใจจะใชงาน ผูใชบริการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
โดยเลือกท่ีจะใชบริการเปนอันดับแรก เม่ือตองการการทําธุรกรรมทางการเงิน  เกิดความต้ังใจท่ีจะใช
บริการอยางสมํ่าเสมอ  โดยระบบตองมีความพรอมท่ีจะใหบริการเม่ือผูใชบริการตองการทําธุรกรรม
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ทางการเงิน สามารถเลือกใชบริการในการซ้ือของออนไลน ซ้ือของขวัญและสงตอความสุขในวาระ
โอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด วันปใหม  เปนตน และมีความต้ังใจท่ีจะใชบริการตอไปอีกในอนาคต
(Thurstone, 1974) การต้ังใจท่ีจะใชงานซ่ึงข้ึนอยูกับแตละบุคคลวามีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยี
มากนอยเพียงใด (อรทัย เล่ือนวัน, 2555) การแสดงออกท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบดานการกระทํา 
(Behavior) ท้ังนี้เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือตอส่ิงใดบุคคลนั้นจะแสดงอาการหรือทาทางท่ีมีความสัมพันธ
กับความเช่ือของตน นอกจากนี้ความต้ังใจยังเปนความสํานึกคิดของบุคคลหน่ึงท่ีมีความจดจอกับส่ิงหนึ่ง
เหนือส่ิงอ่ืน ๆ  เปนการตัดสินใจของบุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระทําพฤติกรรมหนึ่งโดยมีทิศทางของจิตใจ
ท่ีแนวแน และมีจุดหมายตอส่ิงท่ีตนปรารถนา และมีความพยายามทุมเทแนวแนท่ีจะกระทําพฤติกรรม
ตามท่ีตั้งเปาไว 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน การใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคาร
ชวยใหไมตองเสียเวลาไปรอคิวท่ีธนาคาร โดยแแอพลิเคช่ันตองมีความปลอดภัยเพื่อสรางความม่ันใจ
ใหกับผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการมีความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการ โดยมีความรูสึกเปนบุคคล
ท่ีทันสมัย และมีความคิดวาเหมาะกับรูปแบบการใชชีวิตของผูใชบริการ(อรทัย เล่ือนวัน, 2555) ทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชวาแตละบุคคลมีความสนใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชงาน (Davis.et al., 
2002) ความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง เชน การใชระบบ 
โดยสรุปแลวทัศนคติเปนผลรวมท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับความรูสึก ความกลัว หรือความรูสึกตาง ๆ ท่ีบุคคล
หนึ่งสามารถบอกความแตกตางไดวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ ดังนั้นความคิดของ
บุคคลหน่ึงท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเทคโนโลยีหนึ่งเกิดไดเม่ือบุคคลหนึ่งมีการรับรูประโยชน และ
การรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี โดยหากบุคคลหนึ่งรับรูวาเทคโนโลยีมีประโยชนหรือใชงาน
ไดงายยอมทําใหบุคคลนั้นมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยี และสงผลใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีใน
ลําดับตอไป 

ดานการนํามาใชงานจริง ผูใชบริการไดมีการใชแอพพลิเคชั่นของธนาคารในการทํา
ธุรกรรมตาง ๆ มีการใชบริการโอนเงิน, ใชบริการชําระสินคา คาบริการตาง ๆ โดยมีการตรวจสอบบัญชี
ทางการเงินตลอด 24 ช่ัวโมง, ใชบริการธุรกรรมการเงินอ่ืน ๆ เชน การซ้ือของออนไลน การเติมเงิน
มือถือ และชําระคาสาธารนูปโภค เปนตน และใชบริการถอนเงินกรณีไมใชบัตร (อรทัย เล่ือนวัน, 
2555) การท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง 

ระดับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ เปนดาน
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร
บนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  มากที่สุด สอดคลองทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ 
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(Kotler, 2003) หลังจากใชบริการหรือทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับ
ความพอใจหรือไมพึงพอใจในสินคาและบริการ โดยจากการวิจัยพบวา 

ดานการรับรูความตองการ ผูใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารคิดวาสามารถแกปญหา
เกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินไดจึงใชบริการ คิดวามีความสะดวกจึงอยากใชบริการ ตองการใช
บริการ เนื่องจากเห็นวาบุคคลท่ีใชบริการแลวพึงพอใจและไดรับประสบการณท่ีดีจึงอยากใชบริการ  
ตองการใชบริการเพราะคนสวนใหญนิยมใชบริการ (พิบูล ทีปะปาล, 2555) การท่ีบุคคลรับรูถึง
ความตองการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน และความตองการท่ีเปน
ความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิง
กระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะ
ตอบสนองส่ิงกระตุนเหลานี้อยางไร 

ดานการหาขอมูล ผูใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารมีการสอบถามจากคนใกลชิด
เกี่ยวกับการใชบริการกอนท่ีจะเลือกใชบริการ มีการสอบถามธนาคารเกี่ยวกับการใชบริการกอนท่ี
จะเลือกใชบริการ มีการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต นิตยสาร เกี่ยวกับการใชบริการ
กอนเลือกใชบริการ และคํานึงถึงประสบการณการใชบริการจากอดีตท่ีเคยใชบริการกอนเลือกใชบริการ 
(พิบูล ทีปะปาล, 2555) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอส่ิงท่ีสามารถสนองความตองการนั้นตอง
อยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันที และเม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไมสามารถ
สนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพื่อหาทางสนองความตองการในภายหลัง 
เม่ือความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทําใหการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือ ความตั้งใจให
ไดรับการสนองความตองการเหลานั้นมา โดยพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนองความตองการท่ี
ถูกกระตุน 

ดานการประเมินทางเลือก กอนท่ีผูใชบริการจะใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารผูใชบริการ
จะทําการประเมินคุณภาพกอนท่ีจะเลือกใชบริการ มีการพิจารณาถึงความปลอดภัย และความนาเช่ือถือ
กอนเลือกใชบริการ พิจารณาถึงบริการเสริม และพิจารณาถึงคาธรรมเนียมของการใชบริการกอนเลือกใช
บริการ (Kotler, 2003) การท่ีผูบริโภคทําการตัดสินใจประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก การจูงใจ การรับรู
การเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติของผูบริโภคซ่ึงจะสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการ
ท่ีมีสินคาใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีมีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูล
ท่ีฝายผูผลิตใหมา และสุดทายคือการ ประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น (พิบูล ทีปะปาล, 2555) เม่ือ
ผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ 
นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
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ประเมินผลไมใชส่ิงท่ีงายและไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือ
คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณการซ้ือ  

ดานการตัดสินใจใชงาน กอนท่ีผูใชบริการจะใชแอพพลิเคช่ันของธนาคาร ผูใชบริการ
จะตัดสินใจเลือกใชบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินเปนอันดับแรกนั้น จะตัดสินใจเลือกจาก
ความนาเช่ือถือและความปลอดภัยในการใชบริการ  จะตัดสินใจเลือกใชบริการจากการแอพพลิเคช่ัน
ท่ีมีบริการที่หลากหลาย และตัดสินใจเลือกใชบริการหลังจากไดฟงขอมูลจากผูท่ีมีประสบการณหรือ
จากธนาคารแลว (พิบูล ทีปะปาล, 2555) จากการประเมินทางเลือกในข้ันท่ี 3 จะชวยใหบริโภคกําหนด
ความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ี
เขาชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน หลังจากประเมินทางเลือก แลวเกิดความต้ังใจซ้ือ และ
เกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

ดานพฤติกรรมภายหลังใชบริการ ผูใชบริการจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคาร เม่ือมีความพึงพอใจหลังจากท่ีใชบริการไปแลว โดยใชบริการตอเนื่องทุกคร้ังท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงิน และจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารหลังจาก
ไดใชงานไปแลว (พิบูล ทีปะปาล, 2555) หลังจากซ้ือและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมี
ประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑ การคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลง
ขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอส่ือสารอ่ืน ๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกินความจริง ผูบริโภคจะต้ัง
ความหวัง ไวสูงและเม่ือไมเปนไปตามท่ีดาดหวัง จะเกิดความไมพอใจ โดยความไมพอใจจะข้ึนกับ
ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติไดจริงของผลิตภัณฑ 

การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูใชบริการมีความตองการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันโดยกอนท่ีจะใช
บริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารผูใชบริการมีการตรวจสอบ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันตาง ๆ   

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญ 0.05 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณพร 
หวลมานพ (2558) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคช่ัน เคโมบายแบงกกิ้งพลัส 
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางของผูใช
แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกกิ้งพลัส สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20–29 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้ง ของกลุมตัวอยางสวนใหญ 



112 

พบวา มีความถ่ีในการใชงานโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงมีระยะเวลาในการใชงานโดยเฉล่ีย 1-15 นาที 
ผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ เพื่อใชทําธุรกรรมทางทางการเงินพื้นฐาน โดยลักษณะของการใชงาน
แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้งพลัสเพ่ือโอนเงินไปบัญชีของธนาคารกสิกรไทย และตางธนาคาร 
ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกกิ้งพลัสของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา มี
ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชงาน (อายุ อาชีพ รายได) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น  โมบายแบงกกิ้งพลัส (ความถี่ในการใชงาน) 
นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรอายุไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชแอพพลิเคชั่นเคโมบาย
แบงกกิ้งพลัส แตตัวตัวแปรดานอาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงาน
แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงกกิ้ง 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 

ดานการยอมรับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใหบริการหรือธนาคารควรสรางแอพพลิเคช่ันใหตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการ สามารถใชงานไดงายไมซับซอน สามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว เพื่อให
เกิดความตั้งใจที่จะใชบริการอยางสม่ําเสมอ และเลือกท่ีจะใชบริการเปนอันดับแรก เม่ือตองการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน สามารถเลือกใชบริการในการซ้ือของออนไลน, ซ้ือของขวัญเพื่อสงตอความสุข
ในวาระโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด วันปใหม  เปนตน และแอพพลิเคช่ันตองมีความพรอมตลอดเวลา
ท่ีจะใหบริการในการทําธุรกรรมทางการเงิน เพื่อใหผูใชบริการเกิดความต้ังใจท่ีจะใชบริการตอไป
อีกในอนาคต 

ดานการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใหบริการหรือธนาคารควรสรางแอพพลิเคช่ันท่ีมีความปลอดภัยนาเช่ือถือ 
มีความครอบคลุมธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ และตองไมคิดคาธรรมเนียม เพื่อใหผูใชบริการ
เกิดประสบการณท่ีดีในการใชบริการ และมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการ คิดจะใชบริการทุกคร้ังที่
ตองการทําธุรกรรมทางการเงิน และเกิดการแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดมาใชบริการดวย 
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5.4.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 ควรมีการวางแผนและกําหนดทิศทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงแอพพลิเคชั่น

ธนาคารบนมือถือใหสามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา(24ชั่วโมง) เพื่อสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ และเกิดการยอมรับแลวตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารในระยะยาว 

 ควรกระตุนหรือมุงเนนทําการตลาดใหเกิดความต้ังใจท่ีจะใชบริการ โดยแอพพลิแคช่ัน
ตองมีความปลอดภัย สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลาย และตองสรางความประทับใจ
เพื่อใหเกิดการแนะนําหรือบอกตอในการใชบริการ 

 ควรลงทุนหรือผลักดันแอพพลิเคช่ันบนมือถือ ใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือเพิ่มและ
พัฒนาแอพพลิเคช่ันใหมีความทันสมัย โดยเนนการใชงานท่ีงาย ไมยุงยากซับซอน สามารถตอบสนอง
และทํางานไดอยางรวดเร็ว ซึ่งระบบตองมีความเสถียรสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความม่ันใจกับผูใชบริการ 
 

5.4.2  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
 ควรปรับปรุงในดานทัศนคติของผูใชบริการโดยเฉพาะในเร่ืองความพึงพอใจใน

การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร โดยสรางความเช่ือม่ันตอผูใชบริการใหมี
ความรูสึกปลอดภัยในทุกคร้ังท่ีใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 

 ธนาคารควรสรางความประทับใจในคร้ังแรก โดยแอปพลิเคชันจะตองใชงานงาย 
ไมซับซอน และมีคําอธิบายหรือเมนูเพื่อใหผูใชบริการสามารถเรียนรูไดโดยไมตองพึ่งพนักงาน 

 ธนาคารควรสรางแอพพลิเคช่ันท่ีตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการใหมากท่ีสุด 
เพื่อใหผูใชบริการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารในระยะยาว 
 

5.4.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 ควรมีการศึกษาในดานความพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน

ของธนาคารบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินโดยการใชบริการ

ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเชิงลึก ในการใชบริการทาง

การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ควรทําการศึกษาตอไปกับกลุมลูกคาท่ีไมใชลูกคาธนาคาร (Non-Bank) 
 ควรทําการศึกษาตอไปในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชัน่ธนาคาร 
บนมือถือระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพื่อตองการท่ีจะศึกษาถึง “การยอมรับและการตัดสินใจใช
บริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร” ขอมูลท่ีไดรับ
จากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในงานวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น และจะถูกเก็บเปน
ความลับไมมีการเผยแพรขอมูลใด ๆ ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็น
และความรูสึกของทานใหมากท่ีสุด  และกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ เพื่อประโยชนในการนําไป
วิเคราะหขอมูล 

ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็น
ของทานมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดของคําถามดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 การยอมรับบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 
ตอนท่ี 3 การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ  
ตอนท่ี 4 การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือระยะยาว  

 
ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาเลือกตอบค าตอบและท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด โดยเลือก 
ตอบเพียงช่องเดียว 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ 

 1.  21 - 30 ปี   2. 31 - 40 ปี  3. 41 - 50 ปี  
 4. 51 - 60 ปี  5. 61 ปีขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

 1. โสด   2. แต่งงาน / อยู่ด้วยกัน  3. หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู ่
 
4. การศึกษา  

 1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 3. เทียบเท่าอนุปริญญา / ปวส.  4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ  

 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
 3. รับจ้างทั่วไป  4. พนักงานบริษัทเอกชน   
 5. ธุรกิจส่วนตวั  6. อื่น ๆ ...................... 

 
6. รายได้ส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,000 - 30,000 บาท 
 3. 30,001 - 50,000 บาท  4. 50,001 – 70,000 บาท 
 5. 70,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 การยอมรับบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ 
กรุณาเลือกตอบคําตอบและทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด โดยเลือกตอบ
เพียงชองเดียว โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

ขอ การยอมรับบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น 
ธนาคารบนมือถือ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) 
1 ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยใหทาน

สามารถบริหารจัดการการเงินไดงายขึ้น 
     

2 ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงินของทาน 

     

3 ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยใหธุรกรรม
ทางการเงินของทานมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

     

4 ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยใหทาน
สามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินที่หลากหลาย 

     

5 ทานเห็นวา แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือชวยทําใหทาน
ประหยัดคาใชจายและเวลาในการทําธุรกรรมการเงิน 

     

ดานความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) 
6 ทานเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันธนาคาร

บนมือถือสามารถใชงานไดงาย ถึงแมวาทานอาจจะไมเคยใช
มากอนเลย 

     

7 ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือสามารถเรียนรู
และทําธุรกรรมตาง ๆ ไดดวยตัวทานเอง 

     

8 ทานไมมีความกังวลใจเก่ียวกับขั้นตอนในการทําธุรกรรมผาน
แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 

     

9 ทานสามารถทําธุรกรรมผานแอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือ 
เสร็จไดอยางรวดเร็ว 

     

10 ทานสามารถเขาถึงรายการคําสั่งแอพพลิเคช่ันของธนาคารบน
มือถือไดงาย 

     

ความต้ังใจจะใช (Intention to use)   
11 ทานมีความต้ังใจที่จะใชบริการทางการเงินผาน แอพพลิเคช่ัน

ของธนาคารบนมือถือตอไปอีกในอนาคต 
     

12 ทานมีความต้ังใจที่จะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถืออยางสมํ่าเสมอ 
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ขอ การยอมรับบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น 
ธนาคารบนมือถือ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

13 ทานเลือกใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือเปนอันดับแรก เมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 

     

14 ทานเลือกใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือใน
การซื้อขวัญและสงตอความสุขใหผูอื่นในวาระโอกาสตาง ๆ 
เชน วันเกิด วันปใหม  เปนตน 

     

15 ทานมีความพรอมที่จะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือเมื่อทานตองการทําธุรกรรมทางการเงิน 

     

ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward using) 
16 ทานมีความรูสึกพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินผาน

แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 
     

17 ทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือทําใหไมตองไปรอคิวที่ธนาคาร 

     

18 ทานเห็นวาการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือทําใหรูสึกเปนบุคคลที่ทันสมัยและมีรสนิยม 

     

19 ทานรูสึกปลอดภัยทุกครั้งที่ทานเลือกใชบริการทางการเงินผาน 
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

     

20 ทานคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือเหมาะกับการดําเนินชีวิตของทาน 

     

การนํามาใชงานจริง (Actual  use) 
21 ทานใชบริการการโอนเงินผาน แอพพลิเคช่ันของธนาคารบน

มือถือ 
     

22 ทานใชบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ 

     

23 ทานสามารถเขาตรวจสอบบัญชีทางการเงินของทานไดตลอด 
24 ช่ัวโมง ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

     

24 ทานใชบริการธุรกรรมการเงินอื่น ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือ เชน การซื้อของออนไลน การเติมเงินมือถือ เปนตน 

     

25 ทานใชบริการถอนเงินกรณีไมใชบัตรผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ 
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ตอนท่ี 3 การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ 
กรุณาเลือกตอบคําตอบและทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด โดยเลือกตอบ
เพียงชองเดียว โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

ขอ การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร
บนมือถือ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

การรับรูความตองการ (Need recognition) 
1 ทานตองการใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 

เพราะคนสวนใหญนิยมใชบริการ 
     

2 ทานตองการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ เน่ืองจาก
เห็นวาบุคคลที่ใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ
แลวไดรับประสบการณที่ดีจึงอยากใชบริการ 

     

3 ทานเห็นวาการใชงานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือแลว
สามารถแกปญหาเก่ียวกับการทําธุรกรรมการเงินไดจึงใช
บริการ 

     

4 ทานเห็นวาแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือมีความสะดวก
จึงอยากใชบริการ 

     

การหาขอมูล (Information search) 
5 ทานมีการสอบถามจากคนใกลชิดเก่ียวกับการใชบริการทาง

การเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใช
บริการ 

     

6 ทานมีการสอบถามธนาคารเก่ียวกับการใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

     

7 ทานมีการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต นิตยสาร 
เก่ียวกับการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

     

8 ทานคํานึงถึงประสบการณการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือจากอดีตที่เคยใชบริการ 
กอนเลือกใชบริการ 

     

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 
9 ทานมีการประเมินคุณภาพที่ดีของการใชบริการทางการเงิน

ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 
     

10 ทานพิจารณาคาธรรมเนียมของการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 
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ขอ การตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร
บนมือถือ 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

11 ทานพิจารณาถึงความปลอดภัย และความนาเช่ือถือของ
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

     

12 ทานพิจารณาการมีบริการเสริมของแอพพลิเคช่ันของธนาคาร
บนมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

     

การตัดสินใจใชงาน (Purchase decision) 
13 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ

ถือเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินเปนอันดับตนๆ 
     

14 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือที่มีความนาเช่ือถือและมีความปลอดภัย 

     

15 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือ ที่มีบริการท่ีหลากหลาย 

     

16 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือ
ถือหลังจากไดฟงขอมูลจากผูมีประสบการณหรือธนาคาร 

     

พฤติกรรมภายหลังใชบริการ (Post purchase feeling) 
17 ทานมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของ

ธนาคารบนมือถือ 
     

18 ทานคิดวาทานจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของ
ธนาคารบนมือถือทุกครั้งที่ทานทําธุรกรรมทางการเงิน 

     

19 ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนใกลชิดใหใชบริการทางการเงิน
ผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ 
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ตอนท่ี 4 การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือระยะยาว 
กรุณาเลือกตอบคําตอบและทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด โดยเลือกตอบ
เพียงชองเดียว โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

ขอ 
การใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชัน่

ธนาคารบนมือถือ 
ระยะยาว 

ระดับความคดิเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1 ทานมีความตองการใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในระยะยาว 

     

2 ทานมักจะรวบรวมขอมูลเกีย่วกับการใชบริการ
ทางการเงินผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารบน
มือถือท่ีทานสนใจ กอนตัดสินใจใชบริการใน
ระยะยาว 

     

3 ทานจะพิจารณาทางเลือกอยางรอบคอบกอน
การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือในระยะยาว 

     

4 เม่ือทานเจอการใหบริการทางการเงินผาน
แอพพลิเคช่ันของธนาคารบนมือถือ ท่ีตรงกับ
ความคาดหวัง ทําใหทานสามารถตัดสินใจใช
บริการในระยะยาว 

     

5 ทานจะใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคช่ัน
ของธนาคารบนมือถือ ตอไปในระยะยาว  
(ใชตอเนื่องเกิน 1 ป) 

     

 
 




