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สารนิพนธ์ เร่ือง ทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่อระบบจดจ า
ใบหนา้ (Face Recognition) ท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล สามารถส าเร็จไดต้ามท่ี
มุ่งหวงั อนัเน่ืองมาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอกล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนในความส าเร็จ
ในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดช่้วย
ผลกัดัน แนะน า ช้ีแนวทางและให้ค  าปรึกษาอย่างดี แนะแนวทางในการแก้ไขให้สารนิพนธ์มี
ความสมบูรณ์และเรียบร้อยมากขึ้น ซ่ึงผูวิ้จยัมีความซาบซ้ึงในความช่วยเหลือของอาจารยท์ั้งภายในเวลา
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งานวิจยัใหมี้คุณภาพมากขึ้น 
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ระหวา่งเรียนและช่วงการท าวิจยั 
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บทคดัยอ่ 
ระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) เป็นเทคโนโลยีท่ีมาช่วยในการยืนยนัอตัลกัษณ์ของบุคคล 

ซ่ึงหากภาครัฐน าระบบจดจ าใบหน้ามาประยกุต์ใชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล เช่น น ามาช่วยคดักรองและ
ตรวจสอบบุคคล ตามหาคนหายหรือป้องกนัการเกิดอาชญากรรมในอนาคตท่ีก าลงัจะเกิด ระบบจดจ าใบหน้าอาจ
ช่วยท าให้ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัในการใชชี้วิตมากขึ้น ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของกลุ่มคน 
Generation Y และวิเคราะห์ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความปลอดภยั (Security) และความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) โดยการสัมภาษณ์คนช่วงวยั Generation Y เพศชาย  15 คน เพศหญิง 15 คน เพื่อให้ทราบถึงทศันคติต่อ
การยอมรับระบบจดจ าใบหน้าในเร่ืองของความปลอดภยัส่วนบุคคล จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคน Generation Y 
ยอมรับเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้และสนบัสนุนให้ภาครัฐน าเทคโนโลยีน้ีมาใชใ้นกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมองว่า
การใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครยงัคงไม่ปลอดภยั อย่างไรก็ดีหากภาครัฐจะเร่ิมใช้งานระบบดงักล่าวจะตอ้งแจง้
หรือขออนุญาตในการเก็บหรือใชข้อ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล และ ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนว่าเป็นไปเพื่อ
ความปลอดภยั นอกจากน้ีกลุ่มคน Generation Y ยอมรับไดว่้าหากตอ้งการความปลอดภยัมากขึ้นก็ตอ้งแลกกบัการ
สูญเสียความเป็นส่วนตวับา้ง แต่กลุ่มคนเหล่าน้ีคาดหวงัให้ระบบตอ้งสามารถใชง้านไดจ้ริง มีบุคลากรของภาครัฐ
ท่ีมีความรู้ความสามารถมารองรับการใชง้านระบบ ซ่ึงหากระบบสามารถท างานและใชง้านไดจ้ริงแลว้ก็จะช่วยท า
ให้สังคมปลอดภยัมากขึ้น จ านวนอาชญากรรมลดลงและกรุงเทพมหานครก็จะน่าอยูม่ากขึ้น 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัท่ีโลกมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) 
ประเทศต่างๆ ทัว่โลกใหค้วามสนใจหันมาใชเ้ทคโนโลยีน้ี เพื่อเพิ่มความปลอดภยัของประชาชนมากขึ้น 
ตวัอยา่งเช่นท่ีสนามบินนานาชาตินครลอสแองเจิลลีส ส านกังานความปลอดภยัดา้นการคมนาคมของ
สหรัฐอเมริกาหรือ TSA อยู่ระหว่างทดลองใช้เทคโนโลยีจดจ าใบหน้าในการถ่ายรูปใบหน้าของ
ผูโ้ดยสารเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัรูปบนพาสปอร์ต ก่อนผ่านจุดตรวจคนเขา้เมือง (Voice of America, 
2561) ท่ีประเทศจีน บริษทั Horizon Robotics ไดท้ าการพฒันาระบบจดจ าใบหนา้ ท่ีสามารถระบุขอ้มูล
ใบหน้าของแต่ละคนในฝูงชนจ านวนมากท่ีเดินอยู่บนถนน  ทั้งตามศูนยก์ารคา้ผ่านกลอ้งวงจรปิด 
(ทรงพจน์ สุภาผล, 2561) ซ่ึงกระแสของเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้ยงัสามารถอา้งอิงไดจ้ากยอดการจ าหน่าย
กลอ้งวงจรปิด CCTV ท่ีเพิ่มมากขึ้นในแต่ละประเทศเช่นกนั (ทรงพจน์ สุภาผล, 2561) 

ประเทศจีนถือว่าเป็นประเทศท่ีมีการสอดส่องประชากรมากท่ีสุดในโลก โดยส านักวิจยั
และเปรียบเทียบการบริการดา้นเทคโนโลยีคอมแพริเทค (Comparitech) ซ่ึงมีส านกังานอยู่กรุงลอนดอน 
ไดเ้ปิดเผยรายงานการจดัอนัดับเมืองทัว่โลกท่ีมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดมากท่ีสุด ซ่ึงพบว่าเฉพาะ
การจดัอนัดบัใน 10 อนัดบัแรกนั้น เป็นเมืองท่ีอยูใ่นประเทศจีนไปแลว้ถึง 8 เมือง ดงัภาพท่ี 1.1 เมือง
ท่ีมีกลอ้งวงจรปิด (ซีซีทีวี) มากท่ีสุดในโลก โดยภายในปี 2020 ประเทศจีนจะเดินหนา้ติดกลอ้งวงจร
ปิดเพิ่มเติมใหไ้ดส้ัดส่วนกลอ้ง 1 ตวั ต่อประชากร 2 คน (Post Today, 2562) 
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ภำพท่ี 1.1 เมืองท่ีมีกลอ้งวงจรปิด (ซีซีทีวี) มากท่ีสุดในโลก 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ (2562) 
 

ขณะท่ีประเทศไทยพบว่าไดเ้ร่ิมใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ท่ีสนามบินเพื่อตรวจพาสปอร์ต
ว่าเป็นพาสปอร์ตจริงหรือไม่ และมีการบงัคบัให้ผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นภาคใตใ้ห้ตอ้งถ่ายรูปเพื่อยืนยนัตวัตน 
(จิตรทศัน์ ฝักเจริญผล, 2562) ขณะเดียวกนั ภาคธุรกิจก็เร่ิมต่ืนตวักบัเทคโนโลยีจดจ าใบหน้า Face 
recognition และเร่ิมน ามาใชง้านเพื่อพิสูจน์อตัลกัษณ์ของลูกคา้ เช่นธนาคารกสิกรไทยน ามาช่วยการ
พิสูจน์ตวัตนลูกคา้ท่ีมาเปิดบญัชีเงินฝาก เพื่อเพิ่มมาตรฐานความปลอดภยัและความแม่นย  าในการพิสูจน์
ตวัตนลูกคา้ของพนักงานสาขา ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงการสวมตวัตนเพื่อเปิดบญัชีของอาชญากร 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2562)   

ซ่ึงทางภาครัฐสามารถน าระบบจดจ าใบหนา้มาประยกุตใ์ชโ้ดยการท างานร่วมกบักลอ้ง
วงจรปิด (ซีซีทีวี) เพื่อสอดส่องความปลอดภยัให้กบัประชาชนเช่น การหาตวัผูร้้ายขณะเม่ือเดินผา่น
กลอ้ง ก็สามารถไปตามจบัไดท้นัที หรือให้คนร้ายมีความรู้สึกว่าถูกจบัตาอยู่ตลอดเวลา ก็จะหาโอกาศ
ในการกระท าผิดยากมากขึ้น เช่นไม่กลา้ขโมยของหรือท าลายทรัพยสิ์นสาธารณะ 

หลกัการท างานของระบบจดจ าใบหนา้ หรือ Face Recognition คือการสร้างโมเดลให้
ระบบเกิดการเรียนรู้ขึ้นมา โดยระบบจะวิเคราะห์จากลกัษณะเฉพาะต่างๆ บนใบหนา้ เช่น โครงหนา้ 
ความกวา้งของจมูก ระยะห่างระหว่างตาทั้งสองขา้ง ขนาดของโหนกแกม้ ความลึกของเบา้ตา รวมถึง
พื้นผิวบนใบหน้า เป็นตน้ จากนั้น ระบบจะท าการเปรียบเทียบกบัรูปภาพท่ีถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
(Database) ทั้งในลกัษณะภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีความแม่นย  าจะขึ้นอยู่กบัจ านวนขอ้มูลท่ีมี
เก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล ถา้มีขอ้มูลรูปถ่ายใบหนา้ในฐานขอ้มูลจ านวนมาก จะก็เพิ่มความแม่นย  ามากขึ้น 
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ส าหรับประเทศไทยกลุ่มคน Generation Y หรือ Millennials จะเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตขึ้นมา
ในยุคของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตท่ีเจริญรุดหนา้ คนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ชอบงานดา้นไอที มีความคิด
สร้างสรรค ์สามารถท าอะไรหลายๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นคนมองโลกในแง่ดี อีกทั้งมีแนวโนม้ท่ี
จะทดสอบและยอมรับได้กบัเทคโนโลยีใหม่ มีความคิดอิสระ กลา้ถามในทุก เร่ืองท่ีตวัเองสนใจ 
(อภิชา อินสุวรรณ, ณัฐหรินทร์ แพทยานนท์, ฐิติพร ฐิติจาเริญพร, และ ปนัดดา เดชวงศ์ญา, 2561) 
และเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี จึงง่ายต่อการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่า Generation อ่ืน ดว้ย
ความท่ีเป็น Generation ท่ีมีความคิดอิสระ กลา้คิด กลา้ถาม จึงเป็นกลุ่มท่ีเหมาะส าหรับสอบถามทศันคติ
อยา่งตรงไปตรงมา ก็จะไดค้  าตอบท่ีชดัเจน  

อย่างไรก็ตามงานวิจ ัยที่ศึกษาทัศนคติของคน Generation Y ต่อเทคโนโลยีด้าน
ความปลอดภยั โดยเฉพาะระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) ยงัมีขอ้จ ากดั  ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจ
ศึกษาทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงเป็น Generation ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีและง่าย
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่า Generation อ่ืน ท่ีมีต่อระบบจดจ าใบหน้า (Face recognition) ท่ี
น ามาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล เพื่อน าเสนอต่อภาครัฐให้เล็งเห็นความส าคญัใน
การน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชใ้นสังคมเมือง เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
ในชุมชนหรือแมก้ระทั้งกรณีการตามหาคนสูญหาย การลดอาชญากรรมเช่น การตามจบัผูร้้าย ก็สามารถ
ใชเ้ทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้มาใชใ้หป้ระชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึง
หากประชาชนมีรู้สึกมีความปลอดภยัแลว้ก็จะสามารถสร้างผลงาน มีความความคิดสร้างสรรค ์และ
พฒันาประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.2  วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของคน Generation Y ต่อระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) 

ในการน ามาประยกุตใ์ชเ้ร่ืองความปลอดภยัในการใชชี้วิตส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อวิเคราะห์ทศันคติต่อเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face recognition) จะสามารถ

สร้างความรู้สึกปลอดภยัในการด ารงชีวิตในภาวะปกติและเม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ 
3. เพื่อเสนอผลวิจยัให้แก่ภาครัฐว่าประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรในเทคโนโลยี

ระบบจดจ าใบหนา้ Face Recognition ท่ีจะมีส่วนร่วมในการใชชี้วิตประจ าวนัหรือไม่ 
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1.3  ขอบเขตงำนวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่าง Generation Y ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2523 

ถึง พ.ศ. 2540  ท่ีอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
15 คน เพศหญิง 15 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัตามเพศ เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นจากหลากหลาย
มุมมอง โดยการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเป็นแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ประเภทของการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ระยะเวลาในการศึกษา
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึง สิงหาคม 2563  
 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบถึงทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อเทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ Face recognition 
2. ทราบความคาดหวงัของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อเทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ Face recognition 
3. หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางส่งเสริมเพื่อต่อยอดผลกัดนั

โครงการเก่ียวกบัเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้ Face recognition ในเมืองหลวงและหัวเมืองต่างๆ ต่อไป
ในอนาคต 
 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
1. ระบบจดจ าใบหน้า (Face recognition) คือระบบการตรวจใบหน้าของมนุษย ์โดย

จะวิเคราะห์จากลกัษณะเฉพาะต่างๆ บนใบหนา้และบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล  หากปรากฏบุคคลผ่าน
ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว เพื่อเปรียบเทียบกบัรูปภาพในฐานขอ้มูล เพื่อระบุตวัตน (Codingest, 2562) 

2. ความปลอดภยั หมายถึงสภาพท่ีคลาดแคลว้จากอุบติัภยัและไม่มีภยนัตรายใดใด
เกิดขึ้น อตัรายท่ีจะสามารถเกิดไดท้ั้งทางร่างกายและจิตใจ ไม่ตกอยู่ในภาวะท่ีเป็นกงัวลต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น (BankgkokEMS กรุงเทพมหานคร, 2562)   

3. คน Generation Y หรือ Gen Y เป็นผูท่ี้เกิดในยุคท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ 
และ อินเทอร์เน็ต โดยเกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือผูท่ี้อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 22 – 39 ปี (ลือรัตน์ 
อนุรัตน์พานิช, 2559) 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

งานศึกษาวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อระบบจดจ าใบหน้า (Face recognition) ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล ซ่ึง
เทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ไดเ้ร่ิมมีการใช้อย่างแพร่หลายในต่างประเทศ แต่ในประเทศไทยใน
ส่วนงานของภาครัฐยงัไม่มีการน ามาใช้งานเพื่อสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชนอย่างจริงจงั 
ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการศึกษาการวิจยั
ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ความปลอดภยั 
2. เทคโนโลยรีะบบจดจ าใบหนา้ (Face recognition) 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
4. เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y หรือ Gen-Y) 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยบทน้ีจะเร่ิมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความปลอดภยัในกรุงเทพมหานครเม่ือ

เทียบกบัเมืองต่างๆ ทัว่โลกและอธิบายถึงรายละเอียดความปลอดภยัในดา้นต่างๆ เร่ืองความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ถึงหลกัการและวิธีการท างาน จากนั้นจะสรุปผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัทศันคติ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตอบค าถามวา่ท าไมจะตอ้งศึกษาทศันคติของ Generation Y 
 
 

2.1  ความปลอดภัย 
สถาบนั The Economist Intelligence Unit ไดจ้ดัท ารายงานวิจยัเร่ือง Safe Cities Index 

2019 โดยจดัอนัดบัความปลอดภยัของเมืองต่าง ๆ ทั้งหมด 60 เมืองทัว่โลก ผา่น 57 ตวัช้ีวดั โดยครอบคลุม
ทั้งหมด 4 ดา้นดงัน้ี 

1. ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ (Health Security) 
2. ความปลอดภยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Security) 
3. ความปลอดภยัดา้นดิจิทลั (Digital Security) 
4. ความปลอดภยัดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล (Personal Safety) 
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โดยกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นอนัดบั 1 ของเมืองท่ีมีความปลอดภยัมากท่ีสุดในโลก
ประจ าปี 2019 ไดค้ะแนนรวม 92 คะแนน ตามมาดว้ยประเทศสิงคโปร์ โอซากา้ อมัสเตอร์ดมั และ
ซิดนีย ์(“เมืองท่ีมีความปลอดภยัมากท่ีสุดในโลก ปี 2019”, 2562) ตามอนัดบัตามรูปท่ี 2.1 เมืองท่ีมี
ความปลอดภยัมากท่ีสุดในโลก ปี 2019 
 

 
ภาพท่ี 2.1 เมืองท่ีมีความปลอดภยัมากท่ีสุดในโลก ปี 2019 
ท่ีมา: https://thestandard.co/safe-cities-index-2019/ 
 

ขณะท่ีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและโฮจิมินห์ซิต้ี ประเทศเวียดนาม ไดอ้นัดบัท่ี 
47 ร่วมกนัจาก 60 เมืองทัว่โลก คือมีคะแนนรวมเท่ากนัท่ี 57.6 คะแนน (“เมืองท่ีมีความปลอดภยัมาก
ท่ีสุดในโลก ปี 2019”, 2562) ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าเฉล่ียกลางโดยค่าเฉล่ียกลางอยู่ท่ี 71.2 (พฐัรัศม์ิ ว่อง
ไชยกุล, 2562)  

จากความปลอดภยัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้จะมีทั้งหมด 4 ดา้น ถา้เป็นความปลอดภยัดา้น
ความมัน่คงส่วนบุคคล (Personal Safety) หมายถึง การรักษาความปลอดภยัจากเหตุอาชญากรรม 
โจรกรรม ความรุนแรง รวมไปถึงความเสถีรยภาพทางการเมือง ฯลฯ ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่ความปลอดภยั
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ในดา้นน้ี ถือเป็นความปลอดภยัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ซ่ึงหากมนุษยมี์ความรู้สึกปลอดภยัก็จะ
สามารถสร้างสรรค ์เกิดความคิดท่ีดีและสามารถท างานไดด้ว้ยความสบายใจไม่กงัวลต่อสภาวะแวดลอ้ม   

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเลือกมุมมองของทศันคติที่มีต่อระบบจดจ าใบหน้าที่ประยุกต์ใช้กบั
ความปลอดภยัดา้นความมัน่คงส่วนบุคคลเช่น การใชชี้วิตส่วนบุคคลแลว้มีความปลอดภยัจากเหตุ
อาชญากรรม โจรกรรม มาเป็นหัวขอ้หลกัในการท าวิจยั ซ่ึงหากมนุษยมี์ความปลอดภยัในการใช้ชีวิต
แลว้ก็จะช่วยให้อยู่อย่างมีความสุข ไม่หวาดระแวงต่อสภาวะแวดลอ้มและยงัต่อยอดเป็นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของมนุษยไ์ดใ้นอนาคต  
 
 

2.2  เทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) 
ระบบจดจ าใบหนา้เป็นการใชข้อ้มูลชีวภาพของมนุษยใ์นการแยกอตัลกัษณ์ของแต่ละ

บุคคล ผนวกกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) โดยใช้หลกัการของสถิติ
ระบุพิกดับนใบหนา้เช่น โครงหนา้ ความกวา้งของจมูก ความลึกของเบา้ตา ขนาดโหนกแกม้ ระยะห่าง
ระหว่างตา พื้นผิวใบหนา้ (facial texture) เป็นตน้ มาสร้างโมเดลการอา้งอิงที่เรียกว่า “Faceprint” 
(ธชักรณ์ วชิรมน, 2562) จากนั้นระบบจะท าการสร้างจุดเช่ือมโยงบนใบหนา้ (nodal points) และน าไป
เปรียบเทียบกบัรูปภาพในฐานขอ้มูล ยิ่งขอ้มูลรูปภาพในฐานขอ้มูลยิ่งมีจ านวนมาก ความแม่นย  าของ
ระบบก็จะมากขึ้น โดยทัว่ไปแลว้การท างานหลกัๆ ของระบบดงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (AIS 
Design Centre Blog, 2562) คือ 

1. การตรวจจบัใบหน้า (Face Detection) กระบวนการประมวลผลภาพใบหนา้ของ
บุคคลจากภาพหรือวีดีโอ เพื่อเก็บขอ้มูล  

2. การจดจ าใบหน้า (Face Recognition) กระบวนการที่น าภาพบุคคลหรือวีดีโอไป
ตรวจจบัประมวลผล แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลของใบหนา้ เพื่อระบุว่าใบหนา้นั้นตรงกบั
บุคคลใด 

โดยระบบจะสามารถแยกเพศ อายุ พฤติกรรมทางอารมณ์เช่น ยิ้ม ไม่พอใจ เฉยชา 
รวมไปถึงพฤติกรรมเช่น การเดินวนบริเวณตูก้ดเงิน เป็นตน้ ซ่ึงจบัภาพไดท้ั้งแบบเป็นรูปภาพหรือ
ภาพเคล่ือนไหว โดยระบบจดจ าใบหน้าจะถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นดา้นความปลอดภยั เช่น ระบบ
ตรวจสอบบุคคลในการเขา้-ออกพื้นท่ีอาคารส านักงาน พื้นท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภยัท่ีมีการจ ากดั
สิทธิในการเขา้พื้นท่ี การติดตามหาคนสูญหาย ตามหาผูร้้ายท่ีอยู่ระหวา่งหลบหนี ติดตามพฤติกรรม
การก่อเหตุ และหากเกิดความผิดปกติระบบจะสามารถแจง้เตือนไปยงัต ารวจ หน่วยงานหรือผูรั้กษา
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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ส าหรับโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในบางรุ่นได้มีการน าระบบจดจ าใบหน้า (Face 
Recognition) มาประยุกตใ์ชใ้นการท า Face ID เพื่อปลดล็อคการเขา้ใชง้านมือถือ การสแกนใบหนา้
เพื่อท าธุรกรรมกบัธนาคารหรือถ่ายรูปขณะเขา้รับคิวท่ีศูนยบ์ริการของค่ายมือถือ เพื่อเก็บประวติัใบหนา้
ของลูกคา้ แต่ระบบจดจ าใบหนา้ในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดัอยู่ คือยงัไม่สามารถจบัภาพท่ีแน่นอนส าหรับ
คนผิวสีเขม้ได ้(ธัชกรณ์ วชิรมน, 2562) ซ่ึงสาเหตุมาจากขอ้มูลท่ีเก็บในฐานขอ้มูลไม่เพียงพอหรือ
เป็นขอ้จ ากดัเฉพาะบุคคล แต่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยจ านวนขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลหากมีจ านวนมากก็จะมี
ความแม่นย  ามากขึ้น 

ส าหรับวตัถุประสงคข์องการระบุตวัตนดว้ยใบหนา้ในการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นการน ามา
ประยุกต์ใช้ในเร่ืองของความปลอดภยั ซ่ึงจะสามารถประยุกต์ใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี (วิทวสั, 2556) เช่น
การระบุตวัคนร้าย จากในอดีตท่ีจะตอ้งอาศยัคนเพื่อมาเฝ้าดูอยู่หนา้กลอ้ง ก็สามารถใชก้ลอ้งมาสอดส่อง
และระบุตวับุคคลแทนดงัเช่นภาพท่ี 2.1 วิธีการท างานของระบบจดจ าใบหนา้ในการรักษาความปลอดภยั 
ซ่ึงจากรูปจะเห็นว่าเป็นการใช้กลอ้งมาแทนคนที่จะในการสแกนหน้าตรวจสอบคนที่มีสิทธิ เพื่อ
ระมดัระวงัความปลอดภยัดว้ยความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีจึงสามารถใชร้ะบบให้รักษาความปลอดภยั
แทนมนุษยไ์ด ้เพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในท่ีสาธารณะ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 วิธีการท างานของระบบจดจ าใบหนา้ในการรักษาความปลอดภยั 
ท่ีมา: https://www.gemalto.com/govt/biometrics/facial-recognition 
 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
ทศันคติหมายถึงความรู้สึกนึกคิดหรือการแสดงออกทางความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นคนหรือส่ิงของว่ามีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ เห็น
ดว้ยหรือคดัคา้น ทศันคติเป็นตวัแปรในการการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดจากเรียนรู้และปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อกนั (Interaction) (ดลยา จาตุรงคกุล และอดุลย ์จาตุรงคกุล, 2545)  
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ทศันคติเกิดจากความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ ท าให้เกิดเป็นความรู้สึกท่ีแสดงอยู่ภายใน 
ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบการประเมินค่า เป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ และความรู้สึกดงักล่าวก็
จะถูกแสดงออกมาดว้ยพฤติกรรม และหากทศันคติถูกรวบรวมไวด้ว้ยกนัอยา่งมีโครงสร้าง นั้นก็คือ
ระบบค่านิยม ซ่ึงองคป์ระกอบของทศันคติเกิดขึ้นองคป์ระกอบ 3 ประการ (Schiffman & Kanuk, 1994) 

1. องคป์ระกอบดา้นความเช่ือ (Cognition) ซ่ึงเกิดจากความคิดที่ผสมผสานร่วมกบั
ประสบการณ์โดยตรงท่ีเรามี รวมถึงข่าวสารจากแหล่งต่างๆ และความรับรู้ดงักล่าวจะสร้างเป็นความเช่ือ 
(Belief) ต่าง ๆ ขึ้นมาเก่ียวกบัวตัถุหรือส่ิงนั้น ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีอาจเช่ือมโยงไปสู่ความคาดหมาย 
(Expectations) ดว้ย  

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affection) เป็นปฏิกิริยาทางความรู้สึกหรืออารมณ์
โดยรวม ณ ขณะนั้น มาใชใ้นการประเมินค่าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึง
จะแสดงออกให้เห็นถึงระดบัความชอบหรือไม่ชอบว่ามีมากนอ้ยเพียงใด เน่ืองจากความรู้สึกรวม 
(Overall Feeling) ส่งผลให้เกิดทศันคติ ดว้ยเหตุน้ีนักวิจยัดา้นทศันคติจึงได้จดัให้ความรู้สึกน้ีเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัมากในการศึกษาทศันคติ 

3. องคป์ระกอบดา้นการกระท า (Conation) หรือแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม 
(Behavior) หมายถึงการท่ีบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ในลกัษณะความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีสามารถเกิดขึ้นได ้อนัเป็นผลมาจากความเช่ือและความรู้สึก  

ซ่ึงจากท่ีศึกษาผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ทศันคติเกิดจากความเช่ือผสานเขา้กบัความรู้สึก 
ณ ขณะนั้น จึงก่อให้เกิดการก่อตวัของทศันคติพื้นฐาน บางคร้ังพบว่าความเช่ือมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และบางคร้ังก็พบวา่ความรู้สึกก็เป็นตวัก าหนดทิศทางของทศันคติ ส่วนองคป์ระกอบดา้นการกระท า
นั้น ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดทศันคติแต่เป็นแนวโนม้ของการกระท าท่ีเกิดจากทศันคติ 

 
2.3.1  ท่ีมาของการเกดิทัศนคติ 

2.3.1.1 ทศันคติสามารถเกิดมาจากทั้งการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล สามารถ
แบ่งไดด้งัน้ี 

• ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experiences) เช่น การมีประสบการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศัคตินั้นมาก่อน ถา้เราเจอประสบการณ์ท่ีดีก็จะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีตามมา แต่หากมี
ประสบการณ์ท่ีไม่ดี เช่นเจอบุคคลนึงแลว้มกัจะถูกดุด่าวา่กล่าวก็จะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคล
นั้น และก็จะมีแนวโนม้ไม่ชอบบุคคลดงักล่าวได ้

• การส่ือข่าวสารกบับุคคลอ่ืน (Communication from Others) ทศันคติ
ในหลายแง่มุมสามารถเกิดจากผลของการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นคนในครอบครัว เพื่อนท่ี
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โรงเรียน เพื่อนท่ีท างาน ครูท่ีนกัเรียนยกยอ่งหรือเคารพเช่ือถือ ค าพูดของครูค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อความคดิ
ของนกัเรียน 

• ส่ิงที่เป็นแบบอย่าง (Models) บางคร้ังทศันคติสามารถเกิดจาก
การลอกเลียนแบบผูอ่ื้น โดยการสังเกตุจากพฤติกรรม จากนั้นก็จะตีความหมายของพฤติกรรมนั้น
ออกมา ยิ่งเป็นบุคคลท่ีเรามีความเคารพยกยอ่งอยู่แลว้ ก็จะท าให้เกิดการยอมรับความเช่ือของบุคคล
ตน้แบบ 

• องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติท่ี
เกิดมาจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นสถาบนั เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั ศาสนา ซ่ึงสถาบนัต่างๆ เหล่าน้ี
จะเป็นแหล่งท่ีมาหรือช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดทศันคติบางอย่างได ้

ในการเกิดทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งท่ีมาเพียงแหล่งเดียว สามารถท่ีจะผสานใน
หลายแหล่งท่ีมาทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงแหล่งท่ีมาจากหลายแหล่งจะเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอม
ความคิด ความรู้สึก และความเช่ือ จนกลายเป็นบุคคลในปัจจุบนั  

2.3.1.2 ทศันคติจะมีระดบัความเขม้ขน้ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็นระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

• ทศันคติในทางบวก (Position Attitude) เป็นการแสดงความรู้สึก 
การแสดงออกหรืออารมณ์ในดา้นดีต่อบุคคล องคก์ร สถาบนั รวมไปถึงส่ิงของ และสามารถเปิดใจ
ยอมรับส่ิงต่างๆ ไดใ้นอนาคต 

• ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติที่ไม่ดี สร้าง
ความรู้สึก การแสดงออกและอารมณ์ไปในทางท่ีแย่หรือเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจ ไม่ชอบ 
มีความระแวง สงสัย ไม่เช่ือใจ ไปจนถึงเกลียดชงั ไม่ชอบหนา้ต่อบุคคลใดบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

• ทศันคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) เป็นการไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ 
โดยส้ินเชิง 

• ระดบัของทศันคติท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นนามธรรม ไม่สามารถวดัเป็นตวั
เลขท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นการแยกระดบัในขา้งตน้จึงเป็นเพียงการบอกถึงภาพรวมของทศันคติเท่านั้น 
ซ่ึงทศันคติเป็นเร่ืองที่เกิดจากความคิดจากขา้งในจิตใจ โดยใช้ความรู้ ความเช่ือ ความรู้ สึกและ
ประสบการณ์ท่ีต่างกนั และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  
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2.4  เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y หรือ Gen-Y) 
ในส่วนท่ีผ่านมาจะเป็นการอธิบายถึงเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) 

ในส่วนน้ีจะมาอธิบายวา่ Generation Y มีลกัษณะและความส าคญัอย่างไรและ Generation Y เก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยอียา่งไรบา้ง 

Generation Y หรือ Gen-Y เรียกอีกอย่างว่า Millennials คือผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2523 ถึง 
พ.ศ. 2540 หรือผูท่ี้อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 22 – 39 ปี  (“เขา้ใจความต่างคน 4 เจเนอเรชัน่ ทลายช่องว่าง
เพื่อการท างานที่แฮปป้ี”, 2562)โดยกลุ่มน้ีจะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี มีเทคโนโลยีพกพา 
รักความสะดวกสบาย เปิดใจรับในเทคโนโลยีใหม่ๆ ชอบงานดา้นไอที มีความคิดสร้างสรรค ์ท าอะไร
ไดห้ลายอย่างในเวลาเดียวกนัได ้และอยู่ในยุคเศรษฐกิจก าลงัเติบโตและเฟ่ืองฟู โดยพฤติกรรมของ
คน Gen-Y จะมีความชดัเจนในการท างาน โดยท่ีจะคาดหวงัเงินเดือนท่ีสูง แต่จะไม่อดทนต่องานท่ี
ท าเท่าไร โดยจะท าในส่ิงท่ีตวัเองชอบ พร้อมทั้งปฎิเสธส่ิงท่ีตวัเองไม่ชอบ 

ตามแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มประชากรท่ีทัว่โลกให้ความส าคญั
ในการศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เพื่อท าความเขา้ใจเพื่อการส่ือสารและการคา้ เน่ืองจากคน Gen Y ใน
ปัจจุบนัเป็นประชากรส่วนใหญ่ของโลก เกิดในยุคที่เศษฐกิจดี มีการศึกษาสูง อยู่ในวยัส าคญัต่อ
การพฒันาประเทศ  

มีนกัวิชาการบางท่านนิยามศพัทว์า่เป็น Gen Net/IGen (นิตยาพร, 2562) คือมีความเช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารออนไลน์ ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการด ารงชีวิตในแต่ละวนั มีความคล่องตวัสูง
ในปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงจะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่สุดท่ีจะเป็นผูน้ าใน
การพฒันาโลกยคุดิจิตอล 

ซ่ึงจากการใชเ้ทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่มาใช ้และยงัไม่เคย
มีใครท าวิจยัเก่ียวกบัทศันคติของแต่ละ Generation มาก่อน แต่จากท่ีท าการศึกษาจะพบว่า Generation Y 
มีความเช่ียวชาญและเปิดใจยอมรับในเร่ืองของเทคโนโลยีอยู่แลว้ จึงสนใจท่ีจะศึกษาทศันติและ
การยอมรับดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มคน Generation Y 

 
 

2.5  สรุปงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสามารถ

สรุปไดว้่า ความรู้สึกถึงความปลอดภยัหรือความรู้สึกเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม สามารถเกิดได้
จากหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั พื้นท่ี ชุมชนและประชากร ประสบการณ์ในการเป็นเหยื่อ
ของอาชญากรรม (ยุวดี วงศ์วีระประเสริฐ , 2561)  ซ่ึงหากปัจจยัเหล่าน้ีหากถูกควบคุมในระดบัท่ี
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เหมาะสมก็จะท าให้เกิดเป็นความรู้สึกปลอดภยั ท่ีผ่านมาประเทศไทยยงัไม่มีการให้ค  าจ ากดัความท่ี
แน่ชดัในเร่ืองความปลอดภยัสาธารณะและอาชญากรรมในมิติต่างๆ หากพฒันาเคร่ืองมือส ารวจหรือ
วิธีการศึกษาท่ีใชข้อ้มูลเป็นหลกัในการสะทอ้นระดบัความปลอดภยัก็จะสามารถน ามาบริหารจดัการ
ดูแลความปลอดภยัไดอ้ยา่งแหมาะสม   

จากท่ีศึกษางานวิจยัในอดีตผูวิ้จยัมองว่าเร่ืองของความปลอดภยัเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีมนุษย์
ทุกคนพึงมีและควรไดรั้บจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม ภาครัฐควรจะตอ้งสร้างสภาวะแวดลอ้มให้มนุษย์
อยู่ในสังคมดว้ยความไม่กงัวลใจต่อความปลอดภยั ก็จะท าให้คนในสังคมมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
เหมาะแก่การเรียนรู้ส่ิงใหม่และเอ้ือต่อความตั้งอกตั้งใจในงานของตน ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยี
ระบบจดจ าใบหนา้มาช่วยบริหารจดัการและท าให้ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัมากขึ้น เม่ือทุกคน
ตั้งใจท างานของตนให้ดีท่ีสุดก็จะกลายเป็นการพฒันาประเทศไดอ้ย่างย ัง่ยืนในอนาคต เช่น อาชีพครู
หากไดส้ภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัก็จะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน มีเวลาและ
แรงใจในการสอนนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น (คุณาวุฒิ เดชเสถียร, 2557) 

ในเร่ืองของการดูแลความปลอดภยั ถา้หากน าเทคโนโลยีมาช่วยเจ้าหน้าท่ีต ารวจใน
การปฏิบติังานคน้หาตวัผูร้้าย จะส่งผลให้การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้สามารถคน้หาตวั
ผูก้ระท าความผิดมาลงโทษ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ชยั สงวนสิน, 2542) เช่น การคน้หาภาพ
คนร้ายตามท่ีไดข้อ้มูลมาจากการบรรยายหรือสัมภาษณ์รูปพรรณจากค าใหก้ารของพยาน ก็จะตามหาผูร้้าย
ไดร้วดเร็วมากขึ้น  นอกจากนั้นระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้น
งานรักษาความปลอดภยัโดยการระบุตวัตนและยืนยนัตวับุคคลในการเขา้เขตพื้นท่ีรักษาความปลอดภยั 
โดยจะมีจุดเด่นคือ เป็นระบบท่ีตอ้งการการปฎิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้านนอ้ยมาก หรือผูถู้กใชง้านจะไม่รู้สึกตวั
เลยว่าไดผ้่านกระบวนการรักษาความปลอดภยัแลว้ (วิทวสั, 2556) ท าให้ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้
ใดๆ เก่ียวกบัระบบเพื่อใชง้านเลยก็ได ้

จากขอ้มูลในขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัตดัสินใจท่ีจะท างานวิจยัแบบคุณภาพ เน่ืองจากเป็นงานวิจยั
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ในยุคปัจจุบนั โดยส่วนมากงานวิจยัท่ีพบจะเป็นในการสร้างระบบจดจ าใบหน้า 
(Face Recognition) ในเชิงเทคนิคให้แม่นย  าขึ้นเช่น สร้างโมเดล 3 มิติ ทดสอบ Algorithm ต่าง ๆ กนัไป 
แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าเพื่อสอบถามในเร่ืองของการน าใชง้านดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากผูค้นยงั
ไม่มีความรู้ในเชิงลึกว่าเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
หรือประยุกต์ใช้กบัอะไรไดบ้า้ง จึงไม่เหมาะส าหรับการท างานวิจยัแบบปริมาณ เพราะหากแจก
แบบสอบถามไปในวงกวา้งจะท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไม่ทราบถึงลกัษณะการใชง้านหรืออาจจะไม่รู้จกั
เทคโนโลยรีะบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) เลยก็เป็นได ้ 
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ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือกวิธีสัมภาษณ์ในเชิงลึกถึงทศันคติและมุมมองต่อระบบจดจ าใบหนา้ 
(Face Recognition) แทน ว่าแต่ละบุคคลจะมีทศันคติต่างอย่างไรต่อเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ 
(Face Recognition) หากมีการน ามาใช้ในอนาคตเพื่อช่วยเร่ืองของความปลอดภัยในสังคมและ
ผลพลอยไดใ้นอนาคต อาจจะเป็นการช่วยเพิ่มคะแนนหรืออนัดบัความปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร
ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล (Personal Safety) ไดใ้ห้ดีขึ้นในการวิจยัเร่ือง Safe Cities Index ของสถาบนั 
The Economist Intelligence Unit ท่ีจดัท าขึ้นทุกปี 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานเพ่ือการจัดการทรัพยากรธุรกจิ 

 
 

การวิเคราะห์เร่ืองทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่อระบบ
จดจ าใบหนา้ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล ตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 
 

3.1  รูปแบบของงานวิจัย 
เน่ืองจากหัวขอ้วิจยัน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 

ในวงกวา้งผูว้ิจยัจึงเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะมีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติท่ีมีต่อระบบจดจ า
ใบหน้าท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในเร่ืองของความปลอดภยั ซ่ึงในช่วงตน้จะท าการอธิบายถึงเทคโนโลยี
ระบบจดจ าใบหน้าในเบ้ืองตน้ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเขา้ใจในเทคโนโลยีและสามารถตอบ
ค าถามไดต้รงประเด็น 

 
 

3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ทราบถึงมุมมอง ทศันคติ

และความคาดหวงั โดยจากหัวขอ้งานวิจยัจะเป็นในลกัษณะการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือเป็นบุคคลท่ีอยู่ใน Generation Y และอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเบ้ืองตน้
ก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์จะท าการขออนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึกเพื่อใช้ในการตรวจทานขอ้มูล
และวิเคราะห์ในภายหลงั จากนั้นจะสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์ว่าอายุเท่าไร พกัอาศยัหรือท างานอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพื่อให้ทราบว่าผูถู้กสัมภาษณ์อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัจะแสดงเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งในการวิจยั โดยก่อนจะเร่ิมสัมภาษณ์จะมีการอธิบายถึงวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ให้แก่
ผูถู้กสัมภาษณ์ ทั้งน้ีรูปแบบในการสัมภาษณ์จะเป็นแบบสัมภาษณ์ต่อหนา้แบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้
บรรยากาศผ่อนคลายและเป็นกนัเอง จะไดท้ราบถึงแนวความคิดหรือทศันคติท่ีแทจ้ริง ส าหรับงานวิจยัน้ี
จะด าเนินการสัมภาษณ์หลงัจากไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจยั 
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นอกจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทศันคติและความคาดหวงัท่ีมีต่อเทคโนโลยกีารจดจ าใบหนา้ จากการรวบรวมงานวิจยั
จากบทความและเวบ็ไซตท์ั้งในและต่างประเทศ มีการสืบคน้ขอ้มูลจาก Google Scholar และงานวิจยัใน
อดีต เช่น เร่ืองความปลอดภยั เทคโนโลยรีะบบจดจ าใบหนา้กบัประโยชน์ในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะส่งผล
ให้งานวิจยัมีแนวทางและการพฒันาต่อยอดไปจากเดิม ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการสืบคน้
ขอ้มูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2562 

ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนน าไปใชง้านจริง โดยวิธีการท า Pilot Survey 
ประมาณ 2 คน เพื่อทดสอบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ตอบไดต้รงกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ หากไม่ตรงก็จะท า
การปรับปรุงค าถามเพื่อให้มีความชดัเจน ง่ายและสมบูรณ์มากขึ้น เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคระหว่าง
การสัมภาษณ์ 

 
 

3.3  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยเลือก

แบบมีวตัถุประสงค์ (Purposive Sampling) ตามปัจจยัเร่ืองเพศ  เน่ืองจากเพศท่ีแตกต่างอาจจะมีผล
ต่อดา้นการยอมรับหรือการใช้เทคโนโลยี ดา้นประสิทธิภาพและดา้นทศันคติท่ี เก่ียวขอ้งกบัการใช้
งาน (อาทิตย ์เกียรติกาจร, 2013) ฉะนั้นการท าวิจยัน้ีจึงตอ้งการแบ่งเร่ืองเพศเพื่อให้ทราบว่าจะมีผล
ต่อทศันคติหรือไม่  ส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์จะมีจ านวนขั้นต ่าตั้งแต่ 30 คนขึ้นไป แบ่งออกเป็นเพศชาย 
15 คน และเพศหญิง 15 คน  

ในการก าหนดประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1: เพศชาย Generation Y อายุระหว่าง 22 – 39 ปี ท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครจ านวน 15 คน โดยผูว้ิจยัจะเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยการสอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั
ในสถานท่ีท างานและเพื่อนท่ีเรียนในมหาวิทยาลยั จากนั้นจะติดต่อเป็นรายบุคคลเพื่อท าการนดัหมาย
สัมภาษณ์ 

กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง Generation Y อายุระหว่าง 22 – 39 ปี ท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 15 คน โดยผูว้ิจยัจะเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยการสอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั
ในสถานท่ีท างานและเพื่อนท่ีเรียนในมหาวิทยาลยั จากนั้นจะติดต่อเป็นรายบุคคลเพื่อท าการนดัหมาย
สัมภาษณ์ 
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3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยตั้งค  าถามใหค้รอบคลุมหัวขอ้วิจยั

จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงบางค าถามท่ีผูวิ้จยัท าการสร้างขึ้นมาเอง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ โดยค าถามจะเป็นเพียงกรอบค าถาม ซ่ึงขณะสัมภาษณ์จริงก็จะมีค าถามเพิ่มเติมเพื่อเจาะลึก
ลงรายละเอียดของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ลกัษณะของค าถามจะเป็นการศึกษาทศันคติและความคาดหวงัในการน าเทคโนโลยี
ระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) มาประยุกต์ใชใ้นเร่ืองของความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจะแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูถ้กูสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานท างานและท่ีพกัอาศยั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อความปลอดภยั เช่น นิยามความปลอดภยัของผูถู้ก

สัมภาษณ์คืออะไร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) เช่น ท่านมี

ความคิดเห็นอยา่งไรต่อระบบจดจ าใบหนา้ 
ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัในการน าระบบจดจ าใบหนา้มาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองของความปลอดภยั 

เช่น หากน าเทคโนโลยจีดจ าใบหนา้มาใช ้จะท าใหจ้ านวนอาชญากรรมลดลงหรือไม่ 
ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามทั้งหมด เช่น ความคาดหวงัในการน ามาใช้จะท าให้รู้สึกปลอดภยั

อย่างไร ทศันคติต่ออาชญากรรม หากมีความรู้สึกปลอดภยัแลว้ดียงัไง  เป็นตน้ รวมไปถึงสรุปผล
การสัมภาษณ์ทุกรายจะสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก 
 
 

3.5  การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
หลงัจากสัมภาษณ์จบก็จะท าการถอดขอ้มูลจากเสียงท่ีไดบ้นัทึกไวแ้ละจดัท าขอ้มูลพร้อม

น ามาวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ในการบนัทึกเสียงและบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ แลว้น า

ค าตอบท่ีไดม้าพิมพล์งในโปรแกรม Excel ท่ีมีการแบ่งหวัขอ้ลงในแต่ละคอลมัน์ตามชุดค าถาม  
2. จ าแนกขอ้มูล (Open coding) เพื่อให้ได้รหัสค า (Key word) พร้อมทั้งท าสีให้เด่น

แตกต่างจากค าทัว่ไปและน ามาจดักลุ่มหรือหมวดหมู่ของค า เช่น “จะช่วยให้ติดตามคนหายได้” ก็
แยกออกมาเป็นกลุ่มค าวา่ “ติดตามคนหาย” 
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3. น ารหัสค ามาเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial coding) หลงัจากการจดักลุ่มมาท าการตั้งช่ือกลุ่ม
ตามความสัมพนัธ์ โดยยึดท่ีรหัสค า (Key word) หรือใจความส าคญัเดียวกนั เช่น ไม่ตอ้งเสียเวลาใน
การแสกนน้ิว การเขา้สู่ระบบโดยไม่ตอ้งเสียเวลาพิมพ ์ก็จะถูกจดัในกลุ่มช่ือประหยดัเวลา 

4. การท าขอ้มูลท่ีจดักลุ่มแลว้ให้เป็นกลุ่มท่ีมีความหมาย (Selective coding) เพื่อสร้าง
ให้เป็นเร่ืองราวท่ีมีความสัมพนัธ์ เช่น เป็นเคร่ืองมือให้กบัเจา้หน้าท่ี การติดตามคนหาย ระบบตอ้ง
สามารถใชง้านไดจ้ริงและระบบควรป้องกนัเหตุล่วงหนา้ได ้ก็จดักลุ่มเป็นเร่ืองของการใชง้านระบบ 

5. ท าการสร้างขอ้เสนอทางทฤษฎีหรือสมมติฐาน (Proposition)  ส าหรับอธิบายส่ิงท่ี
ได้รับจากสัมภาษณ์ตามภาพท่ี 3.1 การสร้างรหัสค าและจัดกลุ่มส าหรับทัศนคติของกลุ่มคน 
Generation Y ต่อระบบจดจ าใบหนา้ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

 
ภาพท่ี 3.1 การสร้างรหสัค าและจดักลุ่มส าหรับทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ต่อระบบจดจ า
ใบหนา้ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
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บทที ่4 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครต่อระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) ท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล ซ่ึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ท่ีจะสอบถามไปถึง
ทศันคติต่อเทคโนโลยี เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกยอมรับในเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ รวมไปถึง
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี ทศันคติทางดา้นความปลอดภยัท่ีแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั สุดทา้ย
จะเป็นการสอบถามถึงกรณีน าเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) มาประยุกตใ์ชใ้น
เร่ืองของความปลอดภยัจะเป็นอยา่งไร ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
4.2  ทศันคติต่อเทคโนโลยรีะบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) 
4.3  การน าระบบจดจ าใบหนา้มาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองของความปลอดภยั 
4.4  ทศันคติต่อภาครัฐหากน าระบบจดจ าใบหนา้มาใชง้าน 

 
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคน Generation Y มีจ านวนทั้งหมด 30 คน ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 

22 – 39 ปี แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 15 คน และเพศหญิง 15 คน โดยรายละเอียดของเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาและอาชีพ แสดงจ านวนไดด้งัตารางท่ี 4.1 จากตารางแมว้่าจะมีการแบ่งสัมภาษณ์ใน
กลุ่มเพศชายและเพศหญิงเพื่อท่ีจะรับรู้ถึงทศันคติและเทคโนโลย ี แต่จากผลสัมภาษณ์ปรากฎว่าเพศ
ไม่ไดมี้ผลต่อค าตอบมากนกัในเร่ืองของทศันคติและเทคโนโลย ี 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ 
เพศ ชาย 15 
 หญิง 15 
อาย ุ 22-39 30 
สถานภาพ โสด 

สมรส 
26 
4 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

26 
4 

อาชีพ พนกังานบริษทั 
เจา้ของกิจการ 

28 
2 

จงัหวดัท่ีอาศยัอยูห่รือท างาน กรุงเทพมหานคร 30 

 
 
4.2  ทัศนคติต่อเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) 

จากผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมดจะรู้จกัและมีประสบการณ์ต่อเทคโนโลยีจดจ าใบหน้า (Face 
Recognition) อยู่แลว้ เช่น การสแกนใบหน้าในการเขา้สู่ระบบโทรศพัท์มือถือ (Face ID scan system) 
ของโทรศพัท์มือถือยี่ห้อต่างๆ การสแกนใบหน้าในการผ่านเขา้หรือออกประตูซ่ึงเป็นการคดักรอง
บุคคล การสแกนเพื่อบนัทึกเวลาเขา้หรือออกงาน (Time attendance system) ซ่ึงผูถู้กสัมภาณ์ก็จะมี
ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่อเทคโนโลยีในดา้นดีและดา้นไม่ดี มีความคาดหวงัต่อระบบจดจ า
ใบหนา้ในเร่ืองของความปลอดภยัดงัน้ี 
 

4.2.1  ความคิดเห็นต่อเทคโนโลยี 
ผูส้ัมภาษณ์ทุกคนมองว่าเป็นระบบท่ีดี น่าสนใจท่ีจะเขา้มาช่วยในเร่ืองของความสะดวก 

สบายในการใชชี้วิต ท าให้ชีวิตง่ายขึ้น ตอบโจทยใ์นการใชชี้วิตท าให้ประหยดัเวลา เช่น แทนท่ีการ 
กดรหัสเขา้สู่ระบบมือถือหรือการท าธุรกรรม ก็เพียงสแกนใบหนา้ผ่านหนา้จอโทรศพัทมื์อถือก็เขา้สู่
ระบบได ้โดยไม่ตอ้งกังวลว่าจะลืมรหัส เช่น คุณแตงโม (เพศชาย , 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“น่าจะตอบโจทยค์นยุคใหม่ท่ีจะมาตอบโจทยต์่าง ๆ ในการใชชี้วิต เช่น ในการรักษาความปลอดภยั
และการท าธุรกรรมต่าง ๆ” เหมือนกนักบัคุณมะปราง (เพศหญิง, 25 ปี, สถานภาพโสด) ท่ีกล่าวถึง
เร่ืองไม่ตอ้งจ ารหัสผ่าน ว่า “เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านไดห้ลายรูปแบบ บางทีลืมรหัสก็ยงั
สามารถใชง้านได ้สะดวกต่อการใชง้าน” และสอดคลอ้งกบั คุณบีทรูท (เพศหญิง , 26 ปี, สถานภาพ
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โสด) ตอบว่า “ช่วยให้การใชชี้วิตหรือการด าเนินงานเป็นไปไดง้่าย สะดวกมากขึ้น” นอกเหนือจาก
ความสะดวกสบายระบบสามารถช่วยในเร่ืองของความปลอดภยัมากขึ้น ตามท่ี คุณมะนาว (เพศชาย, 
33 ปี, สถานภาพสมรส) กล่าววา่ “สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั แต่ความปลอดภยัขึ้นอยูก่บัการตั้งค่าใน
ระบบว่าจะให้ sensitive ขนาดไหน”  ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะน าขอ้มูลอตัลกัษณ์หรือใบหนา้ของเราไป
ใชง้านตอ่ได ้เม่ือเปรียบเทียบกบัการกดรหสัท่ีสามารถถูกแอบจ ารหสัแลว้น าไปใชง้านต่อได ้  

เทคโนโลยีน้ีจะสามารถระบุอตัลกัษณ์บุคคลจากใบหน้า ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความรู้สึก
มัน่ใจในการใช้งาน ปลอมแปลงไดย้าก ดงัท่ี คุณขนุน (เพศหญิง, 25 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“มัน่ใจไดว้่าผูท่ี้เขา้ระบบคือเราแน่นอน”  และมีเพียงผูมี้สิทธิเท่านั้นท่ีสามารถใชง้านได ้เช่นเดียวกนักบั 
คุณตะลิงปลิง (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ระบุตวัตนเราได ้และมีเพียงเราท่ีสามารถ
เขา้ใชง้านได”้ และระบบสามารถท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองการคดักรองบุคคลว่ามีสิทธ์ิในการผา่น
เขา้พื้นท่ีหรือไม่ ดงัเช่น คุณมะม่วง (เพศหญิง, 39 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “สามารถน ามาช่วยรักษา
ความปลอดภยัในการผ่านเขา้ประเทศ ซ่ึงจะช่วยในการคดักรองบุคคล” และช่วยลดงานของบุคคลากร
ที่จะตอ้งมานั่งตรวจสอบและช่วยให้งานมีความถูกต้องมากขึ้น โดย คุณฝร่ัง (เพศชาย, 27 ปี, 
สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ลดปริมาณคนท่ีจะมาตรวจสอบและมีความถูกตอ้งมากขึ้น ... โดยมีระบบ
มาตรวจวดัแทน” สอดคลอ้งกบัคุณมงัคุด (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “งาน Operation 
หลายอย่างลดลง เช่น การลงเวลาเขา้งานของพนกังานสายการผลิต ก็ตดังาน HR บางส่วนท่ีตอ้งมา 
recheck ขอ้มูล” และขอ้ดีอีกอย่างคือสามารถช่วยติดตามคนร้ายและช่วยตามหาบุคคลสูญหายได้ 
ดงัเช่น คุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “การจดจ าใบหนา้คนร้ายและช่วยใน
การตามหาคน”  

ส าหรับขอ้เสียท่ีอาจเกิดขึ้นจะเป็นเร่ืองของการสูญเสียความเป็นส่วนตวั บางคนมองว่า
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและอาจถูกน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นทางท่ีผิดได ้เช่น คุณขนุน (เพศหญิง, 
25 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ขอ้เสีย คือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงบางคนก็ไม่อยากให้ใบหน้า
ของเคา้ไปอยู่ในระบบ” สอดคลอ้งกบั คุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) ถึงเร่ืองสูญเสีย
ความเป็นส่วนตวั กล่าวว่า “ขอ้เสียคือจะสูญเสียความเป็นส่วนตวั” ซ่ึงขอ้มูลหลงัจากเขา้ไปอยู่ใน
ระบบแลว้ก็มีบางท่านกงัวลในเร่ืองการน าขอ้มูลไปใชง้านต่อในทางท่ีไม่ถูกตอ้งในการเผยแพร่โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต ดงัเช่น คุณเงาะ (เพศหญิง, 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “หากโดนน าขอ้มูลไปใช้
ในทางท่ีผิด เช่น หากเป็นคนดงัแลว้ถูกเจา้หน้าท่ีเอาขอ้มูลหรือรูปภาพไปเผยแพร่ต่อ”  หรือบางคน
มองในเร่ืองของการน าขอ้มูลดงักล่าวไปสู่การฆาตกรรมบุคคลอ่ืน ดงัท่ีคุณระก า (เพศชาย , 34 ปี, 
สถานภาพโสด) กล่าววา่ “สามารถน าไปใชง้านในทางท่ีไม่ดี เช่น การฆาตกรรม ลอบฆ่า เช่น เอาระบบ 
face recognition ไปติดตั้งในโดรนเพื่อลอบสังหารได”้ 
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ส่วนขอ้เสียทางดา้นเทคโนโลยีท่ีอยู่ระหว่างพฒันาความแม่นย  าของขอ้มูลและมีผูถู้ก
สัมภาษณ์กงัวลอยู่คือระบบยงัไม่สามารถแยกบุคคลที่เป็นฝาแฝดไดอ้ย่างแม่นย  า เช่น คุณทุเรียน  
(เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “หากเป็นฝาแฝดระบบจะยงัแยกไม่ได ้แลว้ใชใ้นการปลด
ลอ็คหนา้จอไปใชท้างท่ีไม่ดี” สอดคลอ้งกบั คุณกีวี่ (เพศชาย, 34 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ฝาแฝด
ท่ีมีความคลา้ยกนัมาก หรือเอาหนา้เราไปโคลนน่ิงก็จะน ามาปลดล็อคได”้ และ คุณมะนาว (เพศชาย, 
33 ปี, สถานภาพสมรส) ท่ีกล่าวว่า “หากเป็นแฝดท่ีไข่ใบเดียวกนัและหนา้เหมือนกนั 100% หากพี่
นอ้งทะเลาะกนัขึ้นมา สามารถเอาหนา้ไปท าอะไรก็ได”้   
 

4.2.2  ประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี 
ผูถู้กสัมภาณณ์ทั้งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกนัคือหากน าเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้

มาใช ้จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี ท่ีช่วยให้ชีวิตสะดวกสบาย รวดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ตอ้งจ ารหัส 
เช่น คุณลองกอง (เพศชาย, 24 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ประสบการณ์ท่ีดี สะดวกสบายขึ้นไม่ตอ้ง
ใส่รหัส ลดเวลา”  สอดคลอ้งกบั คุณขนุน (เพศหญิง, 25 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “สะดวกสบาย
มากขึ้น ไม่ตอ้งจ ารหัส ช่วยยืนยนัไดดี้ท่ีสุด” และท าให้รู้สึกปลอดภยัมากขึ้น โดยส่วนมากจะไดรั้บ
ประสบการณ์มาจากโทรศพัทมื์อถือของยีห่อ้ต่างๆ  

อีกตวัอย่างประสบการณ์ท่ีดีคือบนระบบ Facebook ท่ีเวลา upload รูปขึ้นไป ระบบก็จะ
ตรวจจบับุคคลในรูปว่าเป็นใคร เช่นคุณเชอร่ี (เพศชาย, 22 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “Facebook ท่ี tag 
ใบหนา้ เวลามีใครโพสรูปท่ีมีเรา เราจะไดรู้้ว่าคนอ่ืนเอารูปหรือใบหนา้ของเราไปใชท้ าอะไร” และ 
tag ไปหาบุคคลท่ีอยูภ่ายในภาพ เช่นเดียวกบั คุณมะปราง (เพศหญิง, 25 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“… เป็นประสบการณ์ท่ีดีในระดบันึง อย่างบางรูปหรือบางสถานการ์เราไม่ตอ้งให้ tag ระบบมนัจะ 
auto tag มาหาเราเลย” ความสะดวกสบายในการสแกนใบหน้าเพื่อเขา้ท างานแทนการสแกนน้ิวมือ
หรือต่อคิวทาบบตัรก็เป็นประสบการณ์ท่ีดี เช่น คุณแอปเป้ิล (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“ไม่ตอ้งเสียเวลาไปแสกนน้ิว เราสามารถเดินตรงเขา้ท างานไดเ้ลย สะดวกมากๆ” 

ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้่าหากเฉพาะเร่ืองของเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า ทุกคนจะกล่าวว่า
เป็นประสบการณ์ท่ีดี ซ่ึงในหัวขอ้ถดัไปจะกล่าวถึงว่าหากทศันคติโดยรวมมองว่าเป็นระบบท่ีดีแลว้ 
แต่ละคนมีความคาดหวงัในการใชง้านอยา่งไร 
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4.2.3  ความคาดหวังต่อระบบจดจ าใบหน้าในการน ามาประยุกต์ใช้ในเร่ืองของความ
ปลอดภัย 

หากทางภาครัฐมีการน าระบบจดจ าใบหนา้มาใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ความคาดหวงั
ของผูถู้กสัมภาษณ์กล่าวถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ี 
ประโยชน์ต่อประชาชนและความคาดหวงัต่อระบบท่ีจะใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

• ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ คือเป็นเคร่ืองมือในการติดตามผูร้้าย เช่น  
คุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “... หากมีเหตุการณ์ผิดปกติ ก็สามารถยอ้นกลบั
ไปดูได ้ดูไดว้่าใครผิดจริง มีขอ้มูลบนัทึก มีหลกัฐานในทางกฎหมาย”  สอดคลอ้งกบัคุณส้มโอ 
(เพศชาย, 35 ปี, สถานภาพโสด) ท่ีคาดหวงัใหจ้บัผูร้้ายใหไ้วขึ้น โดยกล่าววา่ “ตามตวัโจรไดไ้วขึ้นหลงัจาก
ก่อเหตุ แลว้รู้วา่โจรไปทางไหน เพื่อตามจบัไดไ้วขึ้น” อีกทั้งสามารถรู้ความเคล่ือนไหวของผูร้้าย เป็น
เคร่ืองมือในการสนับสนุนการตดัสินใจและคดักรองผูไ้ม่หวงัดี ดงัเช่น คุณระก า (เพศชาย, 34 ปี, 
สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ระบบจะช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ” 
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีหลกัฐานประกอบในการด าเนินคดี  

• ประโยชน์ต่อประชาชนทั้งในดา้นของความรู้สึกในเร่ืองความสบายใจ
ในการใชชี้วิต เช่นคุณแตงโม (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “หากมีระบบจะช่วยท าให้
สบายใจขึ้นในเร่ืองของความปลอดภยั” และ คาดหวงัใหจ้ านวนอาชญากรรมลดนอ้ยลง  เช่น คุณลองกอง 
(เพศชาย, 24 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “รู้สึกปลอดภยัมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในตอนน้ี เช่น อาชญากรรม
ต่างๆ ลดนอ้ยลง หากสถิติลดนอ้ยลงก็ถือวา่เห็นผล”  มีการคดักรองและจบัตาบุคคลอนัตรายไดดี้ขึ้น 
เช่น คุณพีช (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ตรวจสอบคนท่ีเป็นอาชญากรหรือคนท่ีมีโอกาส
จะสร้างความไม่ปลอดภยัให้กบัผูอ่ื้นได ้เป็นความหวงัใหม่ท่ีจะสร้างความปลอดภยัให้กบัคนกรุงเทพ”  
โดยหวงัให้เจา้หนา้ท่ีมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุไดไ้ว จะท าให้สถานการณ์ไม่บานปลาย เช่นคุณฟักทอง 
(เพศหญิง, 35 ปี, สถานภาพสมรส) กล่าววา่  “ถา้หากระบบระบุไดว้า่เป็นใคร แลว้มีต ารวจคอยตรวจ
ตราอยู่ สามารถมาอยู่ในเหตุการณ์ไดท้นัเวลา จะท าให้สถานการณ์ไม่แย่ลง แค่ต ารวจมาไวก็ช่วยเร่ือง
ความอุ่นใจไดแ้ลว้ และสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อยอดในอนาคตไดด้ว้ย”  

• ความคาดหวงัต่อระบบท่ีจะใชง้าน โดยตอ้งการให้ระบบสามารถท างาน
ไดจ้ริงคือ กลอ้งสามารถใชง้านได ้ไม่เป็นกลอ้งหลอกหรือกลอ้งเปล่า สามารถตรวจจบัแลว้พบคนร้าย
หรือบุคคลท่ีตาม หา เช่นคุณมะปราง (เพศหญิง, 25 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “อยากให้ระบบมี
ความถูกตอ้งและใชง้านไดอ้ยา่งนอ้ย 80% เช่นบางคนท่ีไม่ไดท้ าผิดอะไร แต่ตอ้งมาเสียเวลา” ซ่ึงหลงัจาก
พบแลว้ตอ้งมีการแจง้เตือนไปยงัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยติดตามบุคคลท่ีมีประวติัอาชญากรรม ดงัท่ี
คุณมะนาว (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพสมรส) กล่าววา่ “หากเรามี blacklist ของคนร้ายอยู่แลว้ หากมี
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กลอ้งไหนพบ ก็สามารถแจง้เตือนไปยงัส่วนกลางเพื่อตามจบักุมคนร้ายได”้  และบางคนมีคาดหวงั
ในส่วนของการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ต่อยอดถึงพฤติกรรมและท่าทางของคนร้าย ตามท่ีคุณทุเรียน 
(เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า  “สามารถน ามาคาดเดาพฤติกรรมของคน หากเป็นคนท่ีมี
พฤติกรรมอย่างน้ี ก็สามารถสงสัยไดว้่าอาจจะไม่ประสงคดี์” ซ่ึงหากมีท่าทีหรือพฤติกรรมท่ีมีโอกาส
ในการก่อเหตุร้ายตามสถิติท่ีเคยบนัทึกไว ้ก็สามารถส่งเจา้หนา้ท่ีไปประจ าจุด เพื่อป้องกนัการก่อเหตุได ้
เช่น มีการเดินผา่นร้านทองหลายๆ รอบในช่วง 3-4 วนัท่ีผา่นมา ก็มีโอกาสสูงท่ีจะก่อเหตุปลน้ร้านทอง  
 

4.2.4  ทัศนคติต่อความเป็นส่วนตัว (Privacy) กบัความปลอดภัย (Security) 
เม่ือมีการสอบถามผผูใ้ห้สัมภาษณ์ในประเด็นเร่ืองการใชร้ะบบจดจ าใบหนา้เป็นการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ โดยส่วนใหญ่ถึง 29 คน จะตอบเหมือนกนัว่า “ไม่เป็นการละเมิดสิทธิถา้ถูกใช้
ในเร่ืองความปลอดภยั” แต่ก็ขึ้นอยู่กบับริบทอ่ืนดว้ยเช่น การขออนุญาตก่อน สถานท่ีท่ีใชง้าน ประโยชน์
ในการน าขอ้มูลไปใชง้านต่อ ดงัท่ีคุณกลว้ย (เพศหญิง, 24 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “หากมีการถาม
เราก่อนว่าจะเอาขอ้มูลของเราไปช ้ก็ถือว่าไม่เป็นการละเมิด” ตรงกบั คุณมะพร้าว (เพศหญิง, 23 ปี, 
สถานภาพโสด) เร่ืองขออนุญาตก่อน กล่าวว่า “ถา้ตวัเราใชเ้อง มนัเป็นสิทธิของเรา แต่ถา้คนอ่ืนน าไปใช้
โดยไม่ขอก็ถือเป็นการละเมิด” และระดบัของขอ้มูลในการน าไปใชง้านก็มีผลต่อค าวา่ละเมิดเช่นกนั 
ดงัท่ี คุณพีช (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ถา้แค่ขอ้มูลระดบัใบหน้ายงัรู้สึกปลอดภยั 
แต่ถา้ไปเช่ือมต่อกบัขอ้มูลดา้นอ่ืนก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั” 

เร่ืองของสถานท่ีก็มีผลต่อค าตอบในเร่ืองของการละเมิดสิทธิ ดงัท่ีคุณเสาวรส (เพศชาย, 
36 ปี, สถานภาพสมรส) กล่าววา่ “ถา้มีการแจง้เตือนหรือขออนุญาตก่อนท่ีจะถึงกลอ้ง ก่อนจะเขา้ไป
ในภายในพื้นท่ีนั้น ก็จะเป็นส่ิงท่ีดีกวา่” ซ่ึงทุกคนท่ีตอบในเร่ืองของสถานท่ีเห็นว่าหากเป็นสถานท่ีท่ี
เป็นสาธารณะเช่น ห้างสรรพสินคา้ ส่ีแยกไฟแดง รถไฟฟ้า ศูนยร์าชการ และสถานท่ีส าคญัทางราชการก็
จะถือวา่ไม่เป็นการละเมิด คุณแคนตาลูป (เพศหญิง, 30 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ควรท าระบบน้ี
เฉพาะสถานท่ีส าคญัพอแลว้ เช่น ศูนยร์าชการ คลงัแสงทหาร” แต่ถึงจะเป็นพื้นท่ีสาธารณะก็ตามก็
ขึ้นอยู่กบัจุดประสงค์ท่ีจะน าระบบใช้งานต่อ เช่นคุณกีว่ี (เพศชาย, 34 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“ถา้เป็นสถานท่ีสาธารณะ ขึ้นอยู่กบัว่าคนท่ีจะเอาขอ้มูลไปใชง้านต่อไปใชใ้นดา้นไหน ถา้เอาไปใช้
ในดา้นดีก็จะดี”  

บางคนมองถึงเร่ืองของประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมากกว่าการสูญเสียความเป็นส่วนตวั ให้
ความเห็นวา่การเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีไม่ถือเป็นการละเมิดสิทธิ ดงัท่ีคุณทุเรียน (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพ
โสด) กล่าววา่ “ไม่ละเมิด เพราะไม่ไดท้ าอะไรผิด และแถมมาช่วยเร่ืองความปลอดภยัของเราไดด้ว้ย 
หากวนันึงเราหายตวัไป พ่อแม่จะไดม้าตามหาได ้หากภาครัฐจะติดทัว่ กทม. ก็มีความเห็นดว้ย” ตรง
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กบั คุณตะลิงปลิง (เพศชาย, 27 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ไม่ละเมิด เป็นประโยชน์มากกว่า เช่น 
น าระบบไปจดจ าพวกโจรหรือคนท่ีเพิ่งพน้โทษออกมา เพื่อเป็นการแยกผูร้้ายออกจากประชาชนทัว่ไปได ้
เพื่อเฝ้าระวงั” ท าให้ปลอดภยัมากขึ้น ต ารวจมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงที ส าหรับติดตามตวัเรา
กรณีเราหายตวัไป และบางคนมองเร่ืองอาชญากรรมในกรุงเพทมหานครยงัเยอะอยู่ การติดกลอ้งก็
จะเป็นประโยชน์มากกว่าสิทธิท่ีเสียไป เช่น คุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“ไม่ละเมิด โดยมองถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมากกว่า อยา่งใน กทม. อาชญากรรมยงัมีเยอะอยู ่การติด
กลอ้งจึงเป็นประโยชน์มากกวา่การละเมิดสิทธิ”  

ระดบัของขอ้มูลท่ีน าไปใชง้านก็มีผลต่อความรู้สึกละเมิดสิทธิ ซ่ึงหากน าไปใชเ้ท่าท่ีเรา
อนุญาตก็ไม่ละเมิด ดงัท่ีคุณลิ้นจ่ี (เพศหญิง, 27 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ไม่ละเมิด เพราะเป็น
การแค่เอาใบหนา้เราไปใช ้แต่หากน าเอาไปใชต้่อก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั เช่น เขา้ห้อง เขา้ตึก ใชเ้พียง
เท่าท่ีเราอนุญาตเท่านั้น” หรือใชเ้พียงแค่ขอ้มูลขั้นพื้นฐานเช่น ช่ือ นามสกุล ประวติัอาชญากรรม ก็
จะไม่เป็นการละเมิด ดงัท่ีคุณบีทรูท (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “หากน าขอ้มูลขั้นพื้นฐาน 
เช่น ช่ือ นามสกุล ประวติัอาชญากรรม ก็จะรู้สึกไม่ละเมิด แต่ถา้ขอ้มูลเชิงลึกกว่าน้ีก็ถือเป็นการละเมิด” 
โดยจะมีส่วนนอ้ยท่ีมองว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวั เน่ืองจากรู้สึกว่าสูญเสียความเป็นส่วนตวัไป 
แต่หากตอ้งเลือกระหว่างความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวั ก็จะเลือกเป็นความปลอดภยัมากกวา่ 
โดย คุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “จะเลือก Security มากกว่าเพราะอยา่ง
นอ้ยเราสูญเสีย Privacy แต่หากเกิดอะไรขึ้นมา เราสามารถยอ้นกลบัไปดูขอ้มูลได”้ ทั้งน้ีการละเมิด
สิทธิขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชง้านต่อ ถา้ส าหรับเร่ืองของความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นเท่านั้นจะไม่ถือเป็นการละเมิด แต่หากมีการน าขอ้มูลไปใชง้านต่อในทางท่ีไม่
ถูกตอ้ง ดงัเช่น คุณส้มโอ (เพศชาย, 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ถา้เอาไปในการตามหาตวัเรา ดู
พฤติกรรม หรือวา่ดูวา่เราท าอะไรอยูท่ี่ไหนตลอดเวลาก็จะเรียกวา่ละเมิด”  

ผลค าตอบเกือบทั้งหมดถา้หากผูถู้กสัมภาษณ์ตอ้งเลือกระหว่างความปลอดภยั (Security) 
กบัความเป็นส่วนตวั (Privacy) ผูถู้กสัมภาษณ์จะตอบและให้น ้ าหนักไปทางความปลอดภยั (Security) 
มากกว่า ซ่ึงหากตอ้งเสียหรือแลกกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy) บางอย่างไป แต่ไดค้วามปลอดภยั
กลบัมา ก็ถือว่ายอมรับได ้ดงัเช่น คุณบีทรูท (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “แต่ถา้ในแง่
ของความปลอดภยัเลือก security มากกว่า privacy จะท าให้ความเป็นอยู่ของคนดีขึ้น การด ารงชีวิต
ปลอดภยัมากขึ้น” แต่ถา้หากระบบน ามาใชใ้นพื้นท่ีส่วนตวัเช่น ภายในบา้น จะถือเป็นการละเมิดสิทธิ   
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4.3  การน าระบบจดจ าใบหน้ามาประยุกต์ใช้ในเร่ืองของความปลอดภัย 
จากท่ีไดรั้บรู้ถึงเร่ืองทศันคติต่อเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้และความคาดหวงัต่อระบบ

จดจ าใบหนา้แลว้ ต่อไปจะเป็นการน าระบบจดจ าใบหน้ามาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองของความปลอดภยั 
ซ่ึงตอ้งถามไปถึงนิยามของค าว่าปลอดภยัของแต่ละคน ท่ีจะมีความรู้สึกหรือประสบการณ์ในอดีตท่ี
ไม่เหมือนกนั รวมถึงสอบถามไปยงัความปลอดภยัในกรุงเทพปัจจุบนั โดยจะเร่ิมจากนิยามและ
ความรู้สึกดงัน้ี  
 

4.3.1  นิยามและความรู้สึกต่อความปลอดภัย 
ความหมายและนิยามความปลอดภยัของผูถู้กสัมภาษณ์จะพูดถึงในเร่ืองของการด ารงชีวิต

ไดโ้ดยไม่มีความเส่ียง ความรู้สึกสบายใจในการใชชี้วิต การไม่ถูกคุกคามจากบุคคลอ่ืนแมจ้ะในรูปแบบ
ทางกายภาพไดแ้ก่การท าร้ายร่างกาย การโดนต่อว่า การถูกประชิดตวัโดยคนท่ีไม่รู้จกักนัมาก่อน หรือ
ในรูปแบบของการคุกคามดา้นขอ้มูลส่วนตวั เช่น ขอ้มูลท่ีอยู่ในโทรศพัทมื์อถือ internet banking เป็นตน้ 
ดงัท่ี คุณมะนาว (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพสมรส) กล่าวว่า “การท่ีไม่มีความเส่ียงท่ีจะเกิดต่อตวัเรา 
ส่ิงท่ีเป็นของเราทั้งหมด จะตอ้งอยู่ในการควบคุมของเราได ้โดยไม่ให้ผูอ่ื้นเขา้มายุง่เก่ียวไดเ้ท่าท่ีเรา
อนุญาตเท่านั้น”  

ซ่ึงจากการสัมภาษณ์สามารถท่ีจะสรุปส่ิงท่ีมีผลต่อความปลอดภยัออกเป็น 3 รูปแบบ 
คือ ดา้นความรู้สึก สถานท่ีและความมัน่คงในการใชชี้วิต 

• ดา้นความรู้สึก หากมนุษยจ์ะเกิดความรู้สึกปลอดภยั ก็จะไม่มีความรู้สึก 
กลวั หวาดระแวง ถูกคุกคาม ดงัท่ีคุณแอปเป้ิล (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ความสบาย
ท่ีจะไปไหนมาไหนก็ตาม โดยท่ีไม่ตอ้งรู้สึกระแวงหรือกงัวลต่อเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีเกิดขึ้น” บาง
คนมองไปในเร่ืองของการกระท าทั้งต่อตนเองและบุคคลรอบตวั เช่น คุณชมพู่ (เพศหญิง, 35 ปี, 
สถานภาพโสด) กล่าวว่า “การกระท าหรือความรู้สึกท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อทั้งตนเองหรือคนท่ีอยู่รอบ
ขา้งในบริเวณท่ีเราอยู่” บางคนมองไปถึงความเป็นส่วนตวัในพื้นท่ีส่วนตวัก็จะรู้สึกไม่เครียด ไม่กดดนั 
เช่นคุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ความรู้สึกไม่ตอ้งกงัวล มีความเป็นส่วนตวั 
ไม่เครียด ไม่โดนกดดนั อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเราสบายใจ เช่น ท่ีบา้น ในหอ้งนอน ในรถ (พื้นท่ีส่วนตวั)”  

• สถานท่ี ก็มีผลต่อความปลอดภยั หากเราไปอยู่ในสถานท่ีเส่ียง ท่ีเปล่ียว 
ไม่มีคน สถานท่ีท่ีไม่คุน้เคย ลึกลบั สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี เช่น รกร้าง ว่างเปล่า ท่ีมืด เช่นคุณสับปะรด 
(เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า  “พื้นท่ีท่ีแปลก ไม่คุน้เคย ส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์
บางอย่างท่ีมนัดูไม่ปลอดภยั เช่น ไปท่ีใหม่ท่ีเราไม่คุน้เคย เสียงดงั แสงสว่างไม่เพียงพอ บรรยากาศท่ีท า
ให้เรารู้สึกไม่ปลอดภยั” สอดคลอ้งกบั คุณขา้วโพด (เพศหญิง, 27 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า  “ส่ิงของ
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ท่ีใกลพ้งั สถานท่ีมืดมีความสุ่มเสียง ลึกลบั เขา้ถึงไดย้าก พื้นที่ที่มีกลุ่มคนที่ดูน่ากลวัอยู่ ก็จะดูไม่
ปลอดภยั” หรือเจอกลุ่มคนท่ีดูน่ากลวั ท่ีดูไม่น่าไวว้างใจ สถานท่ีท่ีมีการชุมนุม ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึก
ไม่ปลอดภยัขึ้นมา ดงัท่ีคุณแตงโม (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า  “การอยู่ในท่ีท่ีเส่ียง ใน
ซอยเปล่ียว อยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีความเส่ียงจะก่อใหเ้กิดอาชญากรรม”  

• ความมัน่คงในการใช้ชีวิต หากจะพูดถึงในเร่ืองของความปลอดภยัก็
จะมีผูถู้กสัมภาษณ์พูดถึงความรู้สึกท่ีมัน่คงในการใช้ชีวิต เช่นคุณกีว่ี (เพศชาย, 34 ปี, สถานภาพโสด) 
กล่าวว่า “มีความมัน่ใจในการใชชี้วิต ไม่ตอ้งหวาดระแวง” เช่นเดียวกนักบั คุณมงัคุด (เพศชาย, 31 ปี, 
สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ความรู้สึกมัน่คง มีพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตวั ไม่โดนคุกคาม”  การใชชี้วิตไดอ้ย่าง
ปกติ ไม่หวาดระแวง เหตุการณ์ท่ีควบคุมไดไ้ม่ว่าจะเป็นส่ิงของหรือมนุษย ์ดงัท่ี คุณมะนาว (เพศชาย, 33 
ปี, สถานภาพสมรส) กล่าวว่า “การท่ีไม่มีความเส่ียงท่ีจะเกิดต่อตวัเรา ส่ิงท่ีเป็นของเราทั้งหมด จะตอ้งอยู่
ในการควบคุมของเราได ้โดยไม่ให้ผูอ่ื้นเขา้มายุ่งเก่ียวได ้เขา้มายุ่งเก่ียวไดเ้ท่าท่ีเราอนุญาตเท่านั้น” 
บางคนมองเป็นการด ารงชีวิตแบบปกติ ไม่มีภยัธรรมชาติหรือมนุษยม์าคุกคาม เช่นคุณส้ม (เพศชาย, 
38 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “เป็นการใชชี้วิตไดอ้ย่างปกติ โดยไม่ไดมี้เภทภยัจากธรรมชาติและ
มนุษยท่ี์มาท าให้เราเดือดร้อน”  ตอ้งไม่มีความเส่ียงและสามารถควบคุมทุกอย่างท่ีเป็นของเราได้ เช่น 
การอนุญาตหรือไม่อนุญาตทั้งทางกายภาพ เช่นการแตะเน้ือตอ้งตวั หรือขอ้มูลส่วนบุคคล 

ฉะนั้นหากกล่าวถึงเร่ืองของความปลอดภยั ส่ิงท่ีสรุปไดก้็จะเป็นในเร่ืองของความรู้สึก 
สถานท่ีท่ีจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัและความมัน่คงในการใชชี้วิต ซ่ึงต่อไปจะเป็นการสอบถาม
ทศันคติถึงกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัวา่ปลอดภยัหรือไม่ 
 

4.3.2  ความปลอดภัยในกรุงเทพมหานคร 
ในทศันคติของผูถ้ ูกสัมภาษณ์สามารถสรุปค าตอบเกี่ยวก ับความปลอดภ ัยใน

กรุงเทพมหานครได ้3 แบบ คือ มีปลอดภยั ปลอดภยัในบางส่วนหรือระดบันึงและไม่ปลอดภยั โดย
ส่วนใหญ่จ านวน 16 คน มองว่าปลอดภยัในบางส่วนหรือปลอดภยัเพียงแค่ระดบันึง และมีจ านวน 12 คน 
มองว่ากรุงเทพในปัจจุบนัยงัไม่ปลอดภยั ซ่ึงจากการสรุปจะแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัใน
กรุงเทพได ้3 เร่ือง คือ 1. เร่ืองความมัน่ใจในและความรู้สึกดา้นความปลอดภยั เช่น กลอ้ง กฎหมาย
ดา้นความปลอดภยั 2. เร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลดา้นความปลอดภยั เช่น ต ารวจ ทหาร 3. สภาวะแวดลอ้ม
ในปัจจุบนัของกรุงเทพ 

• เ ร่ืองความมั่นใจและความรู้สึกปลอดภัย ผูถู้กสัมภาษณ์มองว่า
กรุงเทพมหานครปลอดภยั ซ่ึงมีทั้งในส่วนท่ีปลอดภยัและบางส่วนท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์
ให้ความเห็นว่ากรุงเทพยงัมีเจา้หนา้ท่ีและระบบความปลอดภยัอยู่บา้งแมจ้ะไม่ครอบคลุมทั้งหมด เช่น 
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ต ารวจ ทหาร กลอ้งวงจรปิดในสถานท่ีส าคญั และท่ีมองว่าปลอดภยัเน่ืองจากเป็นการใชชี้วิตประจ าวนั
ในสถานท่ีท่ีคุน้เคย แต่ในส่วนท่ีท าให้รู้สึกไม่ปลอดภยั จะเป็นสภาวะจิตใจของคนในสังคมปัจจุบนั
ท่ีไม่สามารถคาดเดาไดว้่าจะท าอะไรร้ายแรงต่อผูอ่ื้น ดงัท่ี คุณเงาะ (เพศหญิง, 35 ปี, สถานภาพโสด) 
กล่าวว่า “ปลอดภยั เพราะเป็นท่ีท่ีมีคนเยอะ เป็นท่ีท่ีเราคุน้เคยกบัสถานท่ีอยู่แลว้ และตรงนั้นไม่มี
ใครจะมาท าร้ายอะไรเรา ส่วนไม่ปลอดภยัจะเป็นเร่ืองภาวะจิตของคนในปัจจุบนัท่ีมีคนบา้เยอะ และ
มองไม่ออกวา่เคา้เป็นยงัไง อาจจะว่ิงเขา้ตีหรือท าร้ายเรา”  ส่วนท่ีท าใหค้วามรู้สึกไม่ปลอดภยัจะเป็น
ท่ีมุมอบั จุดเปล่ียว สถานท่ีท่ีเจา้หน้าท่ีดูแลไปไม่ทัว่ถึง ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การปลน้ จ้ี โดน
กระชากกระเป๋า อีกทั้งเร่ืองและยงัไม่มีมาตรการท่ีท าให้ผูห้ญิงท่ีเดินทางตอนกลางคืนเกิดความมัน่ใจ
ไดว้่าจะปลอดภยัแมใ้นท่ีสาธารณะก็ตาม ดงั คุณชมพู่ (เพศหญิง , 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวไวว้่า 
“ไม่ปลอดภยั รู้สึกว่ามาตรการหลายๆ อย่างไม่ไดเ้น้นเร่ืองความปลอดภยั โดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีเดินทาง
ตอนกลางคืน ระบบรักษาความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ ยงัไม่รู้สึกอุ่นใจ…”  

• เร่ืองการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าท่ีก็เป็นส่วนส าคญัท่ียงัท าให้
เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัอยู่ คือมีกฎหมายแลว้ แต่ไม่ไดถู้กบงัคบัใชต้ามท่ีกฎหมายก าหนด ดงัท่ีคุณ
สับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ปลอดภยัส่วนนึง เช่น เรามีระบบความปลอดภยั 
ต ารวจ ทหาร ยงัมีส่วนท่ีควบคุม กฎหมายรองรับ ส่วนท่ีไม่ปลอดภยัคือมีบางส่วนท่ียงัไม่สามารถ
ควบคุมได ้เช่นมีกฎหมายรองรับ แต่ไม่ถูกตดัสินไปตามกฎหมาย” หรือมีช่องว่างของกฎหมายให้
ยงัคงหลีกเล่ียงได ้ตามท่ีคุณมะม่วง (เพศหญิง, 39 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ปลอดภยัคร่ึงเดียว 
เพราะปัจจุบนั … การใชก้ฎหมายก็ยงัมีช่องทางใหห้ลีกเล่ียงไดอ้ยู ่…”  

• สภาพแวดลอ้มในกรุงเทพก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงความไม่ปลอดภยั 
เช่น บาทวิถี แนวก่อสร้าง การเกิดจลาจลหรือการก่อการร้าย แมก้ระทั้งรถยนตท่ี์ว่ิงอยู่ตามทอ้งถนน
ท่ีไม่เคารพกฎจราจร และไม่ปลอดภยัและในดา้นของขอ้มูลส่วนตวั ท่ียงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใน
เร่ืองกฎหมายคุม้ครองบนโลก Online ท่ีดีพอ ดงัท่ีคุณมงัคุด (เพศชาย, 31 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ 

“ไม่ปลอดภยัในเชิงกายภาพ จาก infrastructure ยงัไม่ตอบโจทยใ์นดา้น
ความปลอดภยั เช่น ฟุตบาทหนา้บา้น การขา้มถนน เน่ืองจากคนไม่ เคารพกติกา และบทลงโทษยงั
ไม่ชดัเจน ส่วนในมุมของ cyber ยงัหละหลวม ไม่ชดัเจนด้าน security ว่าจะใช้ประมาณไหน เช่น 
ร้านคา้สะดวกซ้ือแห่งหน่ึง เอา ID card ไปเสียบเวลาซ้ือของ ก็ไม่รู้ว่าเอาขอ้มูลอะไรไปบา้ง และเอา
ไปท าอะไรต่อบา้ง”  

ความปลอดภยัในปัจจุบนัผูถู้กสัมภาษณ์บางท่านมองเป็นเพียงการรักษา
ความปลอดภยัท่ีเป็นไปตามเหตุท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ไดป้้องกนัล่วงหนา้เพื่อไม่ให้เหตุร้ายเกิด รวมไปถึง
ความจริงจงัในการเฝ้าระวงัเหตุการณ์ร้าย ดงัท่ีคุณส้มโอ (เพศชาย , 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
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“สภาวะแวดลอ้ม กทม. เกิดจลาจลบ่อยมาก ก่อการร้ายบ่อย แลว้ระบบในปัจจุบนัไม่ได ้preventive 
คือมีปัญหาอะไร ก็ค่อยมาแกไ้ขทีหลงั พอเกิดปัญหาแลว้ก็มาท าให้ระบบดี แต่พอไม่เกิดอะไรขึ้นอีก 
ก็จะหยุดท าไป เพื่อรอปัญหาใหม่เกิดขึ้นอีก” สอดคลอ้งกบั  คุณกลว้ย (เพศหญิง, 24 ปี, สถานภาพ
โสด) “...การเอากลอ้งมาติดมนัคือปลายเหตุ เพราะคือโจรก่อเหตุไปแลว้ถึงจะจบัไดว้า่โจรคือใคร…”  
 

4.3.3  กรณีการน าระบบจดจ าใบหน้ามาใช้ในเร่ืองของความปลอดภัย 
ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่าเป็นระบบที่ดีที่จะช่วยในเร่ืองของ

ความปลอดภยัและเห็นดว้ยท่ีจะจดัท าระบบน้ีขึ้นมา เพื่อใชใ้นการติดตามคนร้าย ตามหาบุคคลสูญหาย 
ช่วยท าใหป้ลอดภยัมากขึ้น ดงัคุณชมพู่ (เพศหญิง, 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ถา้ระบบสามารถ
ใชง้านไดจ้ริง ก็ควรจะท า จะท าให้รู้สึกปลอดภยัมากขึ้น เพราะมาตรการของกรุงเทพในปัจจุบนัไม่ได้
ท าใหรู้้สึกปลอดภยั” และระบบควรตอ้งมีความพร้อมในการใชง้าน และมีการป้องกนัการโจมตีดา้น
ขอ้มูลหรือป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล ดงัท่ีคุณมะม่วง (เพศหญิง, 39 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“เป็นส่ิงทีดี ถา้มีความพร้อม 100% ไม่มีการร่ัวไหล มี security ท่ีแน่นหนา มัน่คง ยินดีท่ีจะให้มีการ
ท าเพราะจะท าใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัมากขึ้น”  

แต่ทั้งน้ีการท่ีจะน าระบบมาใช ้ขึ้นอยูห่ลายปัจจยัเช่นความพร้อมของระบบท่ีจะใชง้าน
ไดจ้ริง งบประมาณและความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ทั้งเร่ืองของแนวทางวิธีการปฏิบติังาน 
และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยรีวมไปถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงบทสัมภาษณ์ต่อไปจะกล่าวถึง
ความคิดเห็นต่อความรู้สึกปลอดภยัและจ านวนอาชญากรรม 
 

4.3.4  ความคิดเห็นต่อเร่ืองของความรู้สึกปลอดภัยและจ านวนอาชญากรรมหลงัจากน า
เทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้ามาใช้งาน 

หากมีการน าเอาระบบจดจ าใบหนา้มาประยกุตใ์ชเ้ร่ืองของความปลอดภยัแลว้ ก็จะเป็น
ค าถามในเร่ืองของความรู้สึกปลอดภยัในการใชชี้วิตว่าจะมากขึ้น ลดลง เท่าเดิม รวมไปถึงความคิดเห็น
ถึงจ านวนอาชญากรรมดงัน้ี 

• หากมีระบบมาใชง้านเพื่อช่วยในเร่ืองของความปลอดภยัจะมีจ านวน
คนท่ีคิดและรู้สึกว่าชีวิตจะมีความปลอดภยัมากขึ้นถึง 24 คน ส่วนอีก 6 คนมองว่าช่วยไดบ้า้งหรือแทบ
ไม่ช่วยอะไรเลย ในส่วนของคนท่ีมองว่าหากมีระบบแลว้จะรู้สึกปลอดภยัขึ้นนั้น มีความคิดว่าหาก
เกิดเหตุการณ์ผิดปกติขึ้นมาก็ยงัมีภาพหรือหลกัฐานเพื่อติดตามต่อได ้ดงั คุณลิ้นจ่ี (เพศหญิง, 27 ปี, 
สถานภาพโสด) กล่าวว่า “รู้สึกปลอดภยัมากกว่าไม่มีระบบ เพราะหากเกิดเหตุการณ์ไม่ดี ก็สามารถ
ตามไปดูไดว้า่ คนท่ีท าไม่ดีกบัเรามาจากตรงไหน (Tracking)” สอดคลอ้งกบั คุณส้ม (เพศชาย, 38 ปี, 
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สถานภาพโสด) ท่ีท าใหรู้้สึกมัน่ใจขึ้นในการใชชี้วิต โดยกล่าวว่า  “ท าใหรู้้สึกมัน่ใจขึ้นในการด ารงชีวิต
ปกติ ถึงแมส้ภาวะไม่ปกติ ก็รู้สึกว่าอย่างนอ้ยใครมาท าอนัตรายเราก็จะมีการแจง้เตือนไปยงัเจา้หน้าท่ี
ไดไ้วกว่าในปัจจุบนั”  แต่อีกแง่มุมว่าพอมีระบบก็จะเหมือนมีเพื่อนร่วมทางหรือมีคนคอยติดตาม 
เช่น คุณมะม่วง (เพศหญิง, 39 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า  “แน่นอน เหมือนเรามีตาคอยดูแลอยู่
หลายๆ ดวง เหมือนคนเราท่ีตอ้งการมีไฟหรือแสงสว่างอยู่ตลอด เพราะตอ้งการเพื่อน คนท่ีคอยอยู่
ขา้งๆ ตลอด ถา้มีเทคโนโลยีน้ี ก็จะรู้สึกว่ามีเพื่อนเป็นต ารวจ ผูรั้กษาความปลอดภยั ท าให้ปลอดภยั
เม่ือไปมุมต่างๆ ในกรุงเทพ” ซ่ึงเป็นมุมมองในแง่ดีท่ีหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติขึ้นมาก็จะมีการแจง้
เตือนไปยงัเจา้หนา้ท่ีเพื่อมาช่วยเหลือไดท้นัเหตุการณ์ 

• ความคิดเห็นต่อจ านวนอาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้นหลงัจากใช้ระบบจดจ า
ใบหน้า (Face Recognition) สรุปไดว้่ามีจ านวนคนท่ีคิดว่าจ านวนอาชญากรรมจะลดลงถึง 25 คน 
และมองว่าเท่าเดิมจ านวน 5 คน โดยในส่วนท่ีคิดว่าลดลงนั้นมองว่า หากมีระบบขึ้นมาแลว้จะท าให้
ผูร้้ายหรือผูท่ี้คิดจะกระท าความผิดเกิดความกลวั ไม่กลา้ท่ีจะกระท าผิด เพราะจะสามารถถูกตามจบั
ไดแ้น่นอน และเร่ืองของการท่ีคนร้ายเกิดความรู้สึกถูกจบัตามองตลอดเวลา ก็จะเกิดความกลวัและ
ไม่กลา้ท่ีจะกระท าความผิด ดงัท่ีคุณส้ม (เพศชาย , 38 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ลดลง มัน่ใจว่า
ลดลง ... เพราะคนเราจะไม่กลา้ท าผิดเม่ือมีคนสอดส่อง คนกรีดกระเป๋า คนขบัรถเร็วกว่ากฎหมาย
ก าหนด ก็จะระวงัตวัมากขึ้นและปฏิบติัตามกฎมากขึ้น” สอดคลอ้งกบัคุณกระทอ้น (เพศชาย, 34 ปี, 
สถานภาพสมรส) กล่าววา่  

“ลดลง เพราะอย่างนอ้ยการเขา้ออกสถานท่ีต่างๆ จะมีการเก็บบนัทึกขอ้มูล
ใบหนา้เอาไว ้อยา่งสถานท่ีส าคญั เช่นหา้ง มีมิจฉาชีพเขา้ไป ก็จะไปเตือนเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
ว่ามีคนท่ีตอ้งสงสัยเป็นมิจฉาชีพเขา้มาจะไดเ้ตรียมตวัไวก่้อน หรือสถานท่ีสาธารณะเช่นส่ีแยก ถา้มี
กลอ้งก็จะช่วยสอดส่องป้องกนั”  

ส าหรับคนท่ีกล่าวถึงว่าระบบจดจ าใบหนา้จะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี
แลว้ส่งผลให้จ านวนอาชญากรรมลดลงนั้น ดงัเช่นท่ีคุณระก า (เพศชาย, 34 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า 
“ลดลง เพราะเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกให้เจา้หนา้ท่ีมาดูแล คือเม่ือต ารวจมีเคร่ืองมือท่ีดี ก็จะ
ท าใหอ้าชญากรรมลดลง” สอดคลอ้งกบัคุณแตงโม (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ลดลง 
เน่ืองจากโจรจะรู้สึกกลวัต่อระบบท่ีจะน ามาใช ้ท าใหไ้ม่กลา้โจรกรรมหรือก่ออาชญากรรมยากขึ้น” 

บุคคลบางกลุ่มมองว่าถึงจะมีระบบก็ตาม แต่จ านวนอาชญากรรมก็ยงัคง
ไม่ลดลงหรือเท่าเดิมนั้น ให้ความเห็นว่า โจรหรือผูร้้ายก็จะหาวิธีหลีกเล่ียงอยู่ดี เช่น การใส่หนา้กาก 
หาวิธีหลบมุมกลอ้ง เช่น คุณส้มโอ (เพศชาย, 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “จ านวนอาชญากรรม
เท่าเดิม เพราะโจรคงไม่สนใจหรอกว่ามีการบนัทึกใบหน้าแลว้ตามตวัง่าย โจรก็จะมีวิธีอย่างอ่ืนเพื่อ
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ป้องกันตวัเองอยู ่แลว้” ส าหรับจ านวนอาชญากรรมไม่ลดลงจากเ ร่ืองความไม่เ ชื ่อมัน่ต ่อ
กระบวนการและวิธีการท างานของเจา้หน้าท่ีจากประสบการณ์ส่วนตวัในอดีต รวมไปถึงบทลงโทษท่ี
ยงัไม่หนกัพอท่ีจะท าให้คนร้ายไม่กลา้กระท าผิด เช่น คุณแคนตาลูป (เพศหญิง, 30 ปี, สถานภาพโสด) 
กล่าววา่ “จ านวนอาชญากรรมเท่าเดิม เพราะไม่มีคน operation และยงัไม่เช่ือใจในเจา้หนา้ท่ีของไทย 
ว่าจะมีเวลามาสนใจในระบบ เช่น ฝ่าไฟแดงในปัจจุบนัยงัไม่สามารถจดัการได”้ และ คุณพีช 
(เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด) ไดก้ล่าวเกี่ยวกบับทลงโทษดงัน้ี “จ านวนอาชญากรรมจะเท่า
เดิม เพราะจ านวนอาชญากรรมขึ้นอยู่กบับทลงโทษมากกว่า ถา้บทลงโทษยงัน้อยอยู่ ไม่เกิดความ
กลวัท่ีจะท าผิด ผูร้้ายก็คงเฉยๆ” 

จากทั้ง 2 ส่วน สรุปไดว้า่หากมีระบบจดจ าใบหนา้เขา้มาใชง้าน จะช่วยท า
ให้เกิดความรู้สึกท่ีปลอดภยัมากขึ้นและสอดคลอ้งกบัจ านวนคนท่ีมีความคิดเห็นเร่ืองของจ านวน
อาชญากรรมท่ีจะลดลง ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีไปในทิศทางเดียวกนั 
 

4.3.5  ระบบจดจ าใบหน้าส่งผลให้กรุงเทพมหานครน่าอยู่มากขึน้ 
หากมีการใชร้ะบบจ าจดใบหนา้แลว้จะท าให้กรุงเทพมหานครน่าอยู่มากขึ้นนั้น มีผูถู้ก

สัมภาษณ์ตอบว่าจะท าให้กรุงเทพน่าอยู่ขึ้นจ านวนถึง 22 คนหลงัจากท่ีมีการน าระบบมาใชง้าน โดย
ให้เหตุผลว่าท่ีน่าอยู่ขึ้นเน่ืองจาก การท่ีมีระบบย่อมดีกว่าไม่มีระบบ ท าให้อุ่นใจ สบายใจมากขึ้น 
ตามท่ีคุณแตงโม (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “น่าอยู่มากขึ้น เพราะคน กทม. จะเกิด
ความมัน่ใจต่อความปลอดภยั ท าให้เมืองมีความน่าเช่ือถือ” และเม่ือมนุษยเ์หมือนถูกจบัตามองอยู่
ตลอดก็จะส่งผลการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎจราจร ขอ้ห้าม ซ่ึงท าให้กรุงเทพน่าอยู่มากขึ้น ดงัท่ีคุณ
บีทรูท (เพศหญิง, 26 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “น่าอยู่มากขึ้น เพราะปัจจุบนัคนท าอะไรไม่ตามกฎ 
ถา้น าระบบมาประยกุตใ์ชบ้า้นเมืองก็จะเป็นระบบ ระเบียบ น่าอยูม่ากขึ้น”  

ส าหรับในบุคคลท่ีมองวา่หากมีระบบจะท าให้กรุงเทพน่าอยู่เท่าเดิมหรือนอ้ยลงมีจ านวน 
6 คน ซ่ึงมองว่าส่ิงท่ีท าให้กรุงเทพน่าอยู่ในเป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม ความสวยงาม ความสะอาด 
สาธารณูปโภค การขนส่ง มากกว่าเร่ืองความปลอดภยั ดงัท่ีคุณมะนาว (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพสมรส) 
กล่าวว่า “ไม่ได้ท าให้น่าอยู่มากขึ้น เพราะระบบไม่ได้ช่วยลดจ านวนอาชญากรรมอยา่งมีนยัส าคญั 
ก็จะช่วยไดบ้า้งนิดหน่อย แต่ส่วนท่ีจะท าให้กรุงเทพน่าอยู่จริง ๆ น่าจะเป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม
มากกว่า”  และบางคนมองว่าหากมีระบบจดจ าใบหนา้มาใชง้านจะท าให้ความเป็นส่วนตวัหายไป ดงัท่ี
คุณพีช (เพศหญิง, 28 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า  “เท่าเดิม เป็นคนท่ีค่อนขา้งกงัวลเร่ือง privacy หากตอ้ง
ไปสถานท่ีท่ีมีระบบ จะท าใหรู้้สึกวา่ถูกจบัตามองตลอดเวลา รู้สึกไม่อิสระ…”  
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ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนมากใหค้วามเห็นว่าหากมีระบบจะช่วยท าใหก้รุงเทพมีความปลอดภยั
และน่าอยูม่ากขึ้น ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อทั้งคนไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
แต่ทั้งน้ีความน่าอยูก่็ขึ้นอยูก่บัเร่ืองความสวยงามหรือองคป์ระกอบอ่ืนดว้ยเช่นกนั  
 
 

4.4  ทัศนคติต่อภาครัฐหากน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
หากทางภาครัฐจะพฒันาระบบจดจ าใบหน้าโดยท่ีทางภาครัฐเป็นผูค้วบคุม ออกแบบ

กระบวนการ วิธีการปฏิบติังานและดูแลเทคโนโลยีเอง จึงไดมี้การสอบถามถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ภาครัฐวา่มีความรู้สึกและส่ิงท่ีภาครัฐตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อใชง้านเป็นอยา่งไร  
 

4.4.1  ความคิดเห็นต่อภาครัฐในการใช้ระบบจดจ าใบหน้า 
ความคิดเห็นต่อภาครัฐหลงัการสรุปผลสัมภาษณ์ถูกแบ่งได ้3 กลุ่มค าตอบคือ 1. ตอ้งการ

ใหร้ะบบสามารถใชง้านไดจ้ริง 2. ความรู้สามารถของบุคคลากรของภาครัฐในการใชร้ะบบ 3. ระดบั
ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล สรุปดงัน้ี 

• ตอ้งการใหร้ะบบสามารถใชง้านไดจ้ริง ไม่เป็นกลอ้ง CCTV เปล่าอยา่งใน
ปัจจุบนั อยา่งเช่น คุณเงาะ (เพศหญิง, 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “ท าใหก้ลอ้งวงจรปิดในปัจจุบนั
ให้สามารถใชง้านไดก่้อน” เช่นเดียวกบั คุณมะม่วง (เพศหญิง, 39 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ใน
ปัจจุบนั CCTV พอกลบัไปดูก็พบวา่ใชง้านไม่ได ้แต่ถา้ทุกอยา่งสมบูรณ์ ก็จะเป็นส่ิงท่ีดีและอยากให้
เกิดขึ้น” 

• ความรู้ความสามารถของบุคคลากรจากทางภาครัฐ ซ่ึงบางคนมี
ความคิดเห็นต่อความสามารถของบุคคลากรของทางภาครัฐยงัไม่สามารถสู้เอกชนได ้เช่น คุณส้ม 
(เพศชาย, 38 ปี, สถานภาพโสด) “อยู่ท่ีระบบของทางภาครัฐ ดว้ยภาครัฐยงัไม่ไดมี้ความรู้และเก่งใน
เทคโนโลยีมากพอท่ีจะท าในจุดน้ี ปัจจุบนั skill ภาครัฐยงัไม่สามารถสู้กบัเอกชนไดเ้ลย” สอดคลอ้ง
กบั คุณสับปะรด (เพศหญิง, 33 ปี, สถานภาพโสด) กล่าววา่ “อาจจะเป็นเร่ืองยาก ดว้ยตวัเจา้หน้าท่ีท่ี
ดูแลระบบ เคา้รู้จกัระบบดีขนาดไหน” เช่นเดียวกนักบัคุณมงัคุด (เพศชาย , 31 ปี, สถานภาพโสด) 
กล่าวว่า “ไม่แน่ใจเพราะภาครัฐ เน่ืองจากในอดีตท่ีผ่านมาเรายงัไม่ไดมี้เทคโนโลยีใดท่ีภาครัฐน ามาใช้
แลว้ดู effective ขนาดนั้น”  

• ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล ตอ้งเก็บเป็นความลบัขั้นสูงสุด
แมแ้ต่เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนก็ตอ้งมีขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีรัดกุม 
เช่น คุณส้มโอ (เพศชาย, 35 ปี, สถานภาพโสด) กล่าวว่า “ยงักงัวลในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูล การน าไปใช้ 
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ปลอดภยัจริงรึเปล่าส าหรับตวัเรา ไม่ใช่ว่าทุกคนมาเขา้ถึงขอ้มูลได ้เรากลายเป็นไม่ปลอดภยัขึ้นมา
เอง” รวมถึงสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนว่าจะไม่น าระบบหรือขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง 
เช่น จดัการคนเห็นต่างทางการเมือง ซ่ึงจะถือเป็นการคุกคามประชาชนมากกว่าช่วยรักษาความปลอดภยั 
ดงัเช่น คุณมะนาว (เพศชาย, 33 ปี, สถานภาพสมรส) กล่าวว่า “ถา้มีการส่ือสารท่ีดีในมุมว่าเราเอาระบบ
มาใชร้องรับมาตรการในดา้นความปลอดภยั ตอ้งมีการสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนว่าทางภาครัฐ
จะไม่น าระบบไปใชใ้นมุมท่ีผิดหรือเป็นประโยชน์ทางการเมืองต่อรัฐเอง หรือคุกคามประชาชน” 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
หลงัจากสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในเชิงลึกเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัเร่ือง

ของทศันคติและความรู้สึกต่อเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ต่อความปลอดภยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ท่ีจะสร้างรู้สึกปลอดภยัหากมีการใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ ดงัน้ี 

ทศันคติและความรู้สึกต่อเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) ต่อ
ความปลอดภยัส่วนบุคคล 

จากผลการสัมภาษณ์พบว่าทศันคติและความรู้สึกต่อระบบจดจ าใบหนา้ สรุปเป็น 3 ดา้น
หลกั ดงัภาพท่ี 5.1 ไดแ้ก่ การมีปฎิสัมพนัธ์ของระบบจดจ าใบหนา้กบัผูใ้ชง้าน การใชง้านระบบจดจ า
ใบหนา้ และความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ในดา้นการใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5.1 ทศันคติและความรู้สึกต่อเทคโนโลยรีะบบจดจ าใบหนา้ 
 

• การมีปฎิสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้านกบัระบบจดจ าใบหนา้ ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะมีปฎิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ชง้านนอ้ยมาก เพราะเพียงแค่เดินผ่านหนา้กลอ้งก็ถือว่าเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จึงเป็นระบบ
ท่ีใชง้านง่าย ประหยดัเวลา แทนการกรอกรหัสในรูปแบบเดิมท่ีตอ้งต่อคิวและใชเ้วลานานเช่นการสแกน
น้ิวมือและไม่ตอ้งจ าว่ารหัสผ่านท่ีตั้งไวเ้ป็นอะไร โดยสามารถระบุอตัลกัษณ์ของบุคคลไดอ้ย่างแม่นย  า 
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แต่ยงัมีขอ้เสียคือหากบางคนท่ีมีการปกปิดหน้าตาเช่นการใส่หนา้กากอนามยั ก็จะไม่สามารถระบุตวัตน
ได ้หรือกรณีของฝาแฝดท่ีมีความเหมือนกนัมาก ก็อาจเขา้ระบบไปใชใ้นทางท่ีไม่ดีได ้

• การใชง้านระบบ เป็นเคร่ืองมือให้กบัเจา้หนา้ในการปฏิบติังานให้มีความรวดเร็วและ
แม่นย  ามากขึ้น ช่วยในเร่ืองการติดตามบุคคลสูญหาย ระบบตอ้งสามารถท างานและใชง้านไดจ้ริง และ
หากมีขอ้มูลจ านวนมากสามารถท่ีจะน าขอ้มูลในอดีตมาประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมท่ีอาจ
ก่อเหตุร้ายได ้

• ความรู้สึก ท าใหรู้้สึกปลอดภยัมากขึ้นจากการน าระบบมาใช ้จ านวนอาชญากรรมก็
ควรตอ้งลดลง ซ่ึงจะท าให้กรุงเทพน่าอยู่มากขึ้น แต่ส่ิงท่ีจะสูญเสียไปก็คือความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
ท่ีจะมีบุคคลอ่ืนมาล่วงรู้พฤติกรรมเราได ้ 

ปัจจยัท่ีจะสร้างรู้สึกปลอดภยัในการด ารงชีวิตหากมีการใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ 
ปัจจยัท่ีจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภยัและความส าเร็จในการใชง้าน จะ

ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ตามรูปท่ี  5.2 คือ ประชาชนตอ้งเกิดความมัน่ใจในเทคโนโลยี ความปลอดภยั
ของขอ้มูลและการบงัคบัใชก้ฎหมาย รายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5.2 การสร้างความรู้สึกปลอดภยัหากมีการใชร้ะบบจดจ าใบหนา้  
 

• ความมัน่ใจในเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้ ตอ้งท าให้ประชาชนเช่ือมัน่ว่าระบบ
สามารถใชง้านไดจ้ริง มีความแม่นย  าสูงในการจ าแนกบุคคล หากเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติขึ้นมาก็สามารถ
น าขอ้มูลมาตรวจสอบยอ้นหลงัไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในเร่ือง
ระบบและเคร่ืองมือให้ใช้ได้อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตามจบัคนร้ายหรือติดตาม
ผูสู้ญหายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

• ความปลอดภยัของขอ้มูล ฐานขอ้มูลของทางภาครัฐจะตอ้งมีความปลอดภยัใน
การเขา้ถึงขอ้มูลขั้นสูง มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจนในการเขา้สู่ระบบหรือฐานขอ้มูลและป้องกนั
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ในการถูกโจมตีและหากจะมีการเก็บขอ้มูลประชาชน ควรจะตอ้งมีการขออนุญาตผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล
เสียก่อน 

• การบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงเป็นการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงัเม่ือเจา้หน้าท่ีเจอ
ผูก้ระท าผิด ก็ตอ้งว่าไปตามกฎหมายอย่างตรงไปตรงมาและมีการลงโทษเจา้หนา้ท่ีในกรณีท่ีน าขอ้มูล
หรือระบบไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง 

จากการศึกษาทศันคติของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการยอมรับระบบ
จดจ าใบหนา้มาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองของความปลอดภยั พบว่าแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่ม Generation Y จะ
ไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือยอมรับในดา้นเทคโนโลยีระบบจดจ าใบหนา้และเร่ือง
เพศในการแบ่งการสัมภาษณ์เป็นเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน ก็ไม่ไดมี้นยัยะส าคญัในการสรุปผล
เช่นกนั ต่อไปจะเป็นหวัขอ้การอภิปรายผลการวิจยั 
 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
หลงัจากท่ีไดส้รุปผลเร่ืองทศันคติในดา้นความปลอดภยัแลว้ ต่อไปจะท าการกล่าวถึง

การอภิปรายผล โดยน าเอาผลลพัธ์มาเช่ือมโยงกบัทฤษฎีทศันคติในเร่ืองของการยอมรับระบบจดจ า
ใบหนา้ในดา้นความเช่ือ ดา้นความรู้สึกและดา้นการกระท า ต่อดว้ยอภิปรายความรู้สึกท่ีตอ้งเลือกระหวา่ง
ความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวัและเร่ืองความคาดหวงัจากการใชเ้ทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ในอนาคต 
ดงัน้ี  

5.2.1 การยอมรับระบบจดจ าใบหนา้ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วน
บุคคล 

จากการสัมภาษณ์เร่ืองทศันคติต่อระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) ผูว้ิจยัพบว่า
ทุกคนมองว่าเป็นเร่ืองที่ดี เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ ถา้หากน าระบบจดจ าใบหน้ามาใช้ในเขต
กรุงเทพมหานคร จะท าให้กรุงเทพมหานครน่าอยูม่ากขึ้น ปลอดภยัมากขึ้น และจ านวนอาชญากรรม
จะลดลง เน่ืองจากผูร้้ายจะตอ้งคิดมากขึ้นและวางแผนในการก่อเหตุมากขึ้น ซ่ึงการสัมภาษณ์ในคร้ัง
น้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการสัมภาษณ์เป็นไปตามองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ ของทฤษฎีทศันคติทั้ง ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

• องคป์ระกอบดา้นความเช่ือ (Cognition) ท่ีเป็นการผสมผสานร่วมกบัประสบการณ์
โดยตรงท่ีแต่ละคนมี ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ จึงเกิดเป็นความเช่ือ ซ่ึงคนส่วนใหญ่ท่ีถูกสัมภาษณ์มี
ความเช่ือว่าเทคโนโลยีดังกล่าว สามารถน ามาพฒันาเพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการใชชี้วิตไดจ้ริง  
แมร้ะบบน้ีจะเป็นเทคโนโลยใีหม่แต่ผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนก็เคยมีประสบการณ์ในการใชง้านมาก่อน
แลว้ เช่น Face ID หรือการบนัทึกลงเวลางาน ฉะนั้นผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จึงเช่ือว่าหากมีการใช้
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ระบบจดจ าใบหน้าบนกลอ้ง CCTV แลว้จะสามารถใช้งานไดจ้ริง ยกตวัอย่างเช่น กรมต ารวจนครบาล
ของกรุงลอนดอน ประกาศจะเร่ิมใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ในพื้นท่ีส าคญัของเมือง โดยตวักลอ้งจะจบัภาพ
ของคนท่ีเดินผ่านไปมา และจะส่งค าแจง้เตือนไปให้เจา้หน้าท่ีในการจบักุมอาชญากรได้ (sunnywalker, 
2563) จะท าให้จ านวนอาชญากรรมน้อยลง แต่ก็มีผูส้ัมภาษณ์บางรายเช่ือว่าผูร้้ายท่ีตอ้งการกระท า
ความผิด ถึงแมจ้ะมีเทคโนโลยดีีขนาดไหน ผูร้้ายก็จะพยายามหาวิธีก่อเหตุร้ายจนได ้เช่น ป้องกนัระบบ
จดจ าใบหนา้โดยการใส่หมวกไหมพรม การปลอมตวั หรือพยายามหามุมอบัของกลอ้งในการก่อเหตุ 
ซ่ึงนัน่ก็จะท าใหผู้ร้้ายตอ้งวางแผนและเตรียมตวัมาเป็นอยา่งดี  

• องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affection) จะเป็นปฏิกิริยาทางความรู้สึกหรืออารมณ์
โดยรวม ซ่ึงคนส่วนใหญ่ยงัมองวา่กรุงเทพมหานครยงัเป็นเมืองท่ีไม่ปลอดภยัเท่าไรนกั เช่น ผูห้ญิง
ท่ีตอ้งกลบับา้นหลงัเลิกงานในเวลากลางคืนหรือมีผูไ้ม่ประสงค์ดีมาปะปนโดยไม่มีการคดักรอง 
ท าให้ยงัเกิดความรู้สึก กลวั กงัวล หวาดระแวง มีความเส่ียงท่ีจะโดนคุกคามทั้งทางร่างกายและขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงหากมีระบบจดจ าใบหนา้มาใช ้ก็จะท าใหรู้้สึกในการใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครปลอดภยั
มากขึ้น หากเกิดเหตุร้ายก็จะรู้ว่าใครเป็นคนท า ติดตามจบัตวัไดไ้วและสามารถคดักรองบุคคลอนัตราย
ไม่ใหม้าอยูใ่นบริเวณเดียวกนัได ้

• องค์ประกอบด้านการกระท า (Conation) เป็นแนวโน้มท่ีจะก่อ ให้เกิดพฤติการ
ตอบสนอง เช่นผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนท่ีเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั กลวั หวาดระแวงในสถานท่ีนั้น 
ก็จะพยายามตั้งสติและรีบหนีจากกพื้นท่ีนั้นใหไ้วท่ีสุด แต่งานวิจยัน้ีในด้านการกระท าจะเป็นเร่ือง
ความคาดหวงัของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีจะกล่าวถึงการกระท าของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐหลงัจากเกิดเหตุการณ์
ไม่คาดคิด ซ่ึงจากผลสัมภาษณ์จะออกมาค่อนขา้งไปในทางท่ีไม่ดีนักจากประสบการณ์ส่วนตวัของผูถู้ก
สัมภาษณ์เอง เช่น ท างานล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ จ านวนเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอในการระงบัเหตุ ซ่ึงหาก
ระบบจดจ าใบหนา้ไดถู้กพฒันาขึ้นมาและใชง้านไดจ้ริง ผูถู้กสัมภาษณ์ก็จะมีความคาดหวงัว่าเร่ือง
การท างานของเจา้หนา้ท่ีมีเคร่ืองมือท่ีดีขึ้น ก็จะจดัการปัญหาหรือตามจบัผูร้้ายไดไ้วขึ้น เช่น มีการแจ้ง
เตือนไปแลว้ จะมีเจ้าหน้าท่ีรีบมายงัท่ีก่อนเหตุเพื่อมิให้เหตุการณ์บานปลายและมีความคาดหวงั
เร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเผยแพร่ต่อจนไดรั้บความเสียหาย 
ทั้งน้ีไม่วา่ระบบจะดีขนาดไหนแต่หากผูรั้บผิดชอบไม่ให้ร่วมมือ ก็ยากท่ีจะสร้างกรุงเทพมหานครให้
เป็นเมืองท่ีปลอดภยัได ้  

5.2.2 ความรู้สึกต่อการใช้ระบบจดจ าใบหน้าเพื่อความปลอดภยั (Security) กับความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) ท่ีลดลง  

ความกงัวลในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยจีดจ าใบหนา้เร่ิมมาจากซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา
เป็นเมืองแรกท่ีออกกฎหมายห้ามไม่ให้เจา้หนา้ท่ีรัฐใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ โดยมองว่าเทคโนโลยีดงักล่าว
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เป็นภยัคุกคามต่อเสรีภาพของประชาชน (วีโอเอไทย, 2562) และไดย้กเลิกระบบดงักล่าวไป ซ่ึงส่งผล
ให้เมืองอ่ืนๆ ในสหรัฐอเมริกาจะออกมาตรการตามซานฟรานซิสโกหรือไม่ ซ่ึงหากมองจากการออก
กฎหมายดงักล่าวจึงสามารถสรุปไดว้่าเป็นประเทศท่ีให้ความส าคญัเร่ืองความเป็นส่วนตวัมากกว่า 
ผิดกบัประเทศจีนท่ีมีการประกาศแผนในการพฒันาเพื่อสร้างฐานขอ้มูลใบหน้าขนาดใหญ่ตั้งแต่ปี 
2015 โดยจะใช้กบัชาวจีนท่ีมีจ านวนประชากรถึง 1.3 พนัลา้นคน ท่ีมีเป้าหมายความถูกกตอ้งของขอ้มูล
สูงถึง 90 เปอเซ็นตข์ึ้นไป ซ่ึงเหตุท่ีจีนน าระบบมาใชโ้ดยท่ีไม่มีผูต่้อตา้นเน่ืองมาจากประเทศจีนปกครอง
แบบนโยบายรวมอ านาจเขา้สู่ศูนยก์ลาง ซ่ึงสามารถประกาศกฎหมายความมัน่คงเพื่อรักษาความมัน่คง
และความสงบเรียบร้อยได ้(อาร์ม ตั้งนิรันดร, 2558) สถานการณ์ของจีนนั้นตรงกนัขา้มกบัสหรัฐอเมริกา
ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีจดจ าใบหน้าอย่างส้ินเชิง เพราะจีนไดรั้บการสนับสนุนจากผูน้ าประเทศ 
อีกทั้งเง่ือนไขและกฎระเบียบค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัสหรัฐอเมริกา 

ส าหรับภาครัฐของประเทศไทยหากตอ้งการเพิ่มในเร่ืองของความปลอดภยั เช่น การติด
กลอ้ง CCTV ไปยงัท่ีต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร การท าระบบคดักรอง การติดตามหาคนหาย เพิ่ม
หลกัฐานในการด าเนินคดี ซ่ึงถูกผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า หากเป็นสถานท่ีสาธารณะ 
สถานท่ีราชการ สถานท่ีส าคญั ก็ไม่ถือเป็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิ เพียงแค่มีการขออนุญาตหรือท า
ประชาพิจารณ์ก็ถือว่าไม่ละเมิดแลว้ โดยให้เหตุผลว่าเน่ืองจากชีวิตประจ าวนัก็ไม่ไดท้ าอะไรผิดอยู่
แลว้ จึงไม่จ าเป็นตอ้งกลวัท่ีจะมีระบบจดจ าใบหนา้ 

ส่วนท่ีเป็นการละเมิดสิทธิคือการน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญาตก่อนและ
มีการน ามาใช้ในพื้นท่ีส่วนตวั เช่น ภายในบา้น ห้องนอน  และอีกประเด็นท่ีเป็นการละเมิดสิทธิคือ
การท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานภาครัฐน าระบบไปใชใ้นทางท่ีไม่ตรงกบัท่ีประกาศไวว้า่จะใชใ้นเร่ือง
ของความปลอดภยัของประชาชนเท่านั้น เช่น สอดแนมคู่แข่งทางการเมือง สอดส่องการประทว้งท่ี
เป็นปฎิปักษ์ต่อภาครัฐ หรือการน าไปประยุกต์กบัโดรนเพื่อสังหารบุคคลอ่ืน ก็จะเป็นเร่ืองท่ีอนัตราย 
ซ่ึงขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ถึงจะบอกไดว้่าเป็นการละเมิดหรือไม่ละเมิด แต่ผูถู้กสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มองว่ากรุงเทพมหานครในปัจจุบนัตอ้งการเร่ืองความปลอดภยัมากกว่าความเป็นส่วนตวั 
ซ่ึงหากตอ้งแลกความเป็นส่วนบางอยา่งไปแต่ไดค้วามปลอดภยักลบัคืนมา ก็ถือวา่คุม้ค่า 

5.2.3 การศึกษาความคาดหวงัจากการใชเ้ทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ในอนาคต 
จากการวิจยัผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดกล่าวว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีจะท าให้ชีวิตสะดวกสบาย

มากขึ้น รวดเร็ว การคดักรองบุคคลอนัตราย หรือตรวจสอบคนเขา้เมืองทั้งภายในท่าอากาศยาน 
สังเกตการณ์บริเวณส่ีแยกไฟแดง ตามทอ้งถนน อาคารสถานท่ีส าคญั ใชใ้นการตามจบัคนร้าย รักษา
ความปลอดภยัหรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสืบขอ้มูลให้กับทางเจ้าหน้าที่ และในที่ชุ มชนเพียง
เจา้หน้าท่ีสวมใส่แว่นตามองไปคนท่ีเดินผ่านไปมาก็จะมีประวติัในเบ้ืองตน้และประวติัอาชญากรรม
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ผ่านทางแว่นตาของเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นการป้องกนัภยั และหากน าระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) 
ไปประมวลผลกบั Artificial Intelligence (AI) ท่ีสามารถเรียนรู้ไดเ้อง ความถูกตอ้งแม่นย  าก็จะมีมากขึ้น 
ตรวจจบัไปไดถึ้งเร่ืองอารมณ์ พฤติกรรม วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องบุคคลท่ีอาจจะก่ออาชญากรรม
หรือการควบคุมการแพร่กระจายเช้ือไวรัส ยกตวัอย่างเช่นประเทศจีนไดพ้ฒันาระบบจดจ าใบหน้า
น ามาใช้เร่ืองความปลอดภยัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID19 โดยน าไปใชร่้วมกบัเซ็นเซอร์
วดัอุณหภูมิท าให้ตรวจสอบไดว้่าบุคคลไหนท่ีมีอุณหภูมิมากกว่า 38 องศา แลว้ลงประวติัเพื่อส่งให้
เจา้หนา้ท่ีทนัที ถึงแมจ้ะสวมหนา้กากอนามยัก็ตาม แต่ก็ยนืยนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งสูงถึง 
95% (Techsauce Team, 2563) 

ในอนาคตอุปกรณ์ท่ีเราใช้ในชีวิตประจ าวนั เช่นบัตรเครดิต บัตร ATM กุญแจบ้าน 
กุญแจรถยนต ์จะค่อยๆ หายไป โดยท่ีมีเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้มาแทนท่ี (ทรงพจน์ สุภาผล , 2561) 
อีกตวัอย่างการประยุกตใ์ช้ระบบจดจ าใบหนา้ในประเทศจีน เขตซีเฉิงในปักก่ิง ทางภาครัฐไดใ้ชร้ะบบ
จดจ าใบหนา้ดูความประพฤติของประชาชนเพื่อปรับปรุงการคดัแยกขยะในครัวเรือน โดยมีกลอ้งติดตั้ง
บนถงัขยะ ผลคือสามารถลดการคดัแยกขยะเพื่อแปรรูปขยะในครัวเรือน และส่งตรงไปให้โรงงาน
ก าจดัขยะได ้2 ตนัต่อวนั (ADSL Thailand, 2562) ตวัอย่างในการน าเทคโนโลยีจดจ าใบหน้าใช้ใน
ธุรกิจธนาคาร เช่น การพิสูจน์ตวัตนดว้ยการเปรียบเทียบใบหน้า (Facial Recognition e-KYC) เพื่อ
ใหบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีสาขา และเป็นการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการยืนยนัตวัตน
ของลูกคา้อีกดว้ย (พิมพช์นก, 2563) จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยน้ีีหากพฒันาไดอี้กหลากหลาย แต่ทั้งน้ีก็
ตอ้งระวงัในเร่ืองของกฎหมายและความเหมาะสมในการใชง้านดว้ยเช่นกนั 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 
จากทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์ที่กล่าวถึงภาครัฐค่อนขา้งไปในเชิงลบ เน่ืองมาจาก

ประสบการณ์ในปัจจุบนัและอดีตท่ีภาครัฐยงัไม่สามารถสร้างความรู้สึกปลอดภยัใหก้บัประชาชนใน
การด ารงชีวิตปกติได ้เช่น ยงัมีมุมอบัท่ีความสวา่งไม่เพียงพอ หากเกิดเร่ืองแลว้ตอ้งการดูกลอ้งวงจร
ปิดแลว้พบวา่เป็นกลอ้งเปล่า (กลอ้ง Dummy) และการท างานเป็นไปในเชิงแกไ้ขไปตามสถานการณ์ 
ไม่เป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุ ฉะนั้นจึงขอแนะน าเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐดงัน้ี 

5.3.1.1 ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อระบบจดจ าใบหนา้  
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ทางภาครัฐตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ว่าระบบจะตอ้งสามารถใช้งานไดจ้ริง 
ยกตวัอยา่งโครงการน าร่องเป็นระบบคดักรองบุคคลในสนามบินเวลาผา่นเขา้ออกประเทศ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัก็มีการถ่ายรูปใบหนา้อยูแ่ลว้เพื่อยนืยนัตวัตน คนท่ีผา่นเขา้ออกไปประเทศ ซ่ึงหากเจอวา่เป็น
บุคคลท่ีไม่ตรงกบัในฐานขอ้มูล ก็แจง้เตือนไปยงัเจา้หนา้ท่ีไดท้นัที หรือใชก้บัสถานท่ีมีคนจ านวนมาก 
เช่น รถไฟฟ้า หากพบบุคคลตอ้งสงสัย แลว้ระบบมีการแจง้เตือนไปยงัเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีก็ตอ้งเขา้
ไปกกักนัอย่างรวดเร็ว ซ่ึงในส่วนของระบบจดจ าใบหน้า ซ่ึงในโครงการระบบคดักรองภาครัฐควร
จะจา้งท่ีปรึกษาท่ีเป็นบริษทัเอกชนเพื่อมาจดัท าโครงการให้ โดยทางภาครัฐสามารถก าหนดระดบัของ
ความแม่นย  าของ Algorithm ซ่ึงหากเป็นการจดัจา้งที่ปรึกษาดา้นนอกจะท าให้โครงการประสบ
ความส าเร็จมากกว่าท่ีภาครัฐจะศึกษาหรือท าเอง ก็จะเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ในกระบวนการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีและระบบ  

5.3.1.2 การขออนุญาตเจา้ของขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลไปใชง้าน  
ประเทศจีนท่ีมีการใช้ระบบจดจ าใบหน้าส าเร็จนั้นเกิดจากการท่ีรัฐบาลมี

การออกประกาศบงัคบัใช ้เรียกวา่มาตรการ “คุม้ครองสิทธิท่ีชอบธรรมทางกฎหมายและประโยชน์
สาธารณะของพลเมืองในไซเบอร์สเปซ” (The MOENTUM, 2562) โดยอา้งว่าเป็นมาตรการท่ีคุม้ครอง
ประชาชนจากการหลอกลวง และต่อตา้นการก่อการร้อย จึงสามารถบงัคบัใช้ไดโ้ดยไม่มีการขออนุญาต
ในรายบุคคล 

อีกตวัอย่างคือประเทศสวีเดนท่ีท่ีมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป (GDPR) ท่ีมีโรงเรียนแห่งหน่ึงน ามาใชจ้ดจ าใบหนา้ในการเขา้ห้องเรียนของนักเรียนซ่ึง
ขดักบัหลกั GDPR ซ่ึงผลคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ืนถูกปรับประมาณ 650,000 บาท กบัความผิด
เร่ืองการขอความยนิยอมแบบไม่ถูกตอ้ง (ศุภวชัร์ มาลานนท์, 2563)  

ส าหรับประเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ท่ีก าหนดว่าขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้ถือเป็นขอ้มูลชีวภาพท่ีห้ามเก็บขอ้มูล ยกเวน้บางขอ้ตามท่ี
จะยกตวัอยา่งดงัน้ี 

• เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อร่างกายหรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูล 
• เป็นขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูลยนิยอมเปิดเผยต่อสาธารณะ 
• เป็นประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั 
ทั้งน้ีหากภาครัฐตอ้งการจะท าก็จะสามารถอา้งไดว้่าเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

แต่ส าหรับภาคเอกชนยงัไม่ชดัเจนในหลายประเด็นเก่ียวกบัขอ้กฎหมายว่าสามารถกระท าไดห้รือไม่ 
เพราะไม่มีกฎหมายส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลตามดา้นบนรองรับ แต่หากจะท าตอ้งกระท าดว้ยความ
ระมดัระวงั (ศุภวชัร์ มาลานนท,์ 2563) 
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5.3.1.3 กา้วแห่งการพฒันาไปสู่สังคมเทคโนโลย ี(Smart City) 
หลกัการของการเป็นเมืองอจัริยะ (Smart City) เป็นการใชข้อ้มูลต่าง ๆ 

มาวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเช่น การคาดการณ์ความตอ้งการของ
เมืองในเร่ืองระบบการขนส่ง ดูว่าความตอ้งการในระบบขนส่งเวลาไหนท่ีมีคนใช้บริการจ านวนมาก 
ก็สามารถจดัสรรรถให้เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยองคป์ระกอบของเมืองอจัฉริยะนั้นตอ้งสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานขึ้นมาก่อน เช่น การจดัการน ้ า เครือข่ายไร้สาย เปิดแพลตฟอร์ม การจดัการท่ีเน้น
ความยืดหยุน การจดัการอุทกภยัน ้ าท่วม Internet of Thing (IOT)  (BOSS, 2562) จากพื้นฐานท่ีกล่าวมา 
สามารถมาพฒันาโครงการต่อยอดไดเ้ป็นโครงการการด ารงอยู่อย่างอจัฉริยะ (Smart Living) ท่ีท าให้
เมืองมีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี มีความปลอดภยั และมีความสุข
ในการด ารงชีวิต ซ่ึงระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) จะเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงเท่านั้น แลว้
ต่อยอดดว้ยเทคโนโลยีอ่ืน เช่น platform ระบบต่างๆ เช่น จองท่ีจอดรถ ระบบควบคุมไฟฟ้า หากไม่
มีใครใชง้าน ณ ท่ีนัน่ก็ไม่ท างาน ท าให้ช่วยประเทศประหยดัไฟฟ้ามากขึ้น  ใช้ Sensor จาก Internet 
of Things (IoT) มาร่วมสร้างให้เป็นเมือง Smart City ในอนาคต ท่ีทุกคนจะสะดวก สบายและปลอดภยั 
ยกตวัอย่างรัฐบาลสิงคโปร์เร่ิมโครงการตั้งแต่ปี 2014 ดว้ยการสร้างฐานขอ้มูล biometric เพื่อใชง้าน
ร่วมกบัตูค้ีออส application  หรือการท่องเท่ียว เช่น ช่วยให้แขกเช็คอินเขา้พกัไดใ้นเวลาไม่ก่ีวินาที
ดว้ยกันสแกนหน้า (DailyGizmo, 2563) โดยในประเทศไทยภาครัฐสามารถเร่ิมตน้โครงการอย่างง่าย
เช่น การตั้งงบประมาณเพื่อทดลองการใช้งานในพื้นที่จ ากดัก่อน เช่นท่ี บริการขนส่งหมอชิต ที่มี
ผูโ้ดยสารค่อนขา้งมากช่วงเวลาเดินทาง หากสถานท่ีเห็นผลและใชง้านไดจ้ริง จึงค่อยขยายโครงการ
ไปท าสถานท่ีอ่ืนต่อไป 
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง 
เน่ืองด้วยโครงการระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) เป็นเทคโนโลยีค่อนขา้งใหม่ 

หลายคนจะมีประสบการณ์ตรงจากการเขา้สู่ระบบโทรศพัทมื์อถือโดยสแกนหนา้ Face ID หรือผ่าน
การเขา้ออกประตู แต่ยงัไม่มีประสบการณ์มุมการใชง้านท่ีหลากหลายว่าสามารถน าไปประยกุตใ์ช้งาน
ต่อยอดไดใ้นอีกหลายเร่ือง ผูวิ้จยัจึงไดร้ะบุอุปสรรคพร้อมขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

5.3.2.1 ความรู้ ความเข้าใจในระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) 
ซ่ึงคร่ึงหน่ึงของผูถู้กสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะเลือกบุคคลท่ีท างานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ก็จะ
ไดข้อ้มูลทศันคติในเชิงลึกวา่เทคโนโลยีสามารถท าอะไรไดบ้า้งและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อได ้เน่ืองจาก
เขา้ใจและเคยท างานกบัระบบน้ีมาก่อน ส าหรับผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัระบบจดจ าใบหนา้ ผูวิ้จยัจะตอ้งเกร่ิน
แบบภาพรวมของระบบวา่เป็นอย่างไร แต่จะไม่ยกตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจงเพราะอาจจะเป็นการช้ีน า
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ค าตอบได ้ฉะนั้นจึงแนะน าว่าควรประชาชนในสังคมไดรั้บทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้
ระบบน้ีก่อน น าโดยภาคเอกชนเพราะภาคเอกชนจะมีความพร้อมทั้งดา้นบุคคลากร การใช้งานไดจ้ริง
และการโฆษณา หลงัจากท่ีคนในสังคมมีความคุน้เคยแลว้ จึงค่อยท าการสัมภาษณ์ก็จะไดข้อ้มูลต่อ
ยอดทางความคิดมากขึ้น 

5.3.2.2 ส าหรับวิจยัน้ีท่ีเลือกศึกษาทศันคติของคน Generation Y เน่ือง 
มาจากท าการทบทวนวรรณกรรมแลว้พบวา่ Generation Y จะเป็นกลุ่มคนท่ียอมรับในทางดา้นเทคโนโลยี
ไดง้่าย เพราะเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี จึงกลายเป็นขอ้จ ากดัว่าศึกษาเพียงเฉพาะทศันคติของ  
Generation Y เท่านั้น ส าหรับผูท่ี้จะวิจยัต่อจึงขอแนะน าให้สัมภาษณ์เป็นหลาย Generation และลอง
เปรียบเทียบทศันคติต่อระบบจดจ าใบหนา้ใน Generation ท่ีหลากหลาย 

5.3.2.3 ทศันคติของคนท่ีอยู่หรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในสาเหตุ
ท่ีเลือกเน่ืองจากเป็นเมืองหลวงและเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภยับ่อยคร้ัง จึงตอ้งการทราบทศันคติและ
ความรู้สึกของคนกลุ่มน้ี แต่หากจะมีผูท้  าวิจยัต่อแนะน าให้ขยายเขตพื้นที่ออกเป็นหัวเมืองตาม
ต่างจงัหวดั ว่ามีทศันคติเหมือนหรือต่างจากคนกรุงเทพมหานครอย่างไร  นอกจากน้ีเน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว ฉะนั้นหากมีการสัมภาษณ์ไปยงัคนต่างชาติท่ีมาเท่ียว
กรุงเทพมหานครว่าถา้มีระบบเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้มาช่วยดา้นความปลอดภยั จะช่วยท าให้รู้สึก
ปลอดภยัมากขึ้นและรู้สึกอยากกลบัมาเท่ียวกรุงเทพในอนาคตอีกหรือไม่ ก็จะไดค้วามคิดท่ีหลากหลาย
ขึ้น 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบั
ทศันคติต่อระบบจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) ท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
หรือผูท่ี้จะท าวิจยัต่อในเร่ืองของ Smart City ในอนาคต ทั้งยงัหวงัว่าระบบดงักล่าวจะถูกน ามาใช้เพื่อ
ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

แบบค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด
จ ำนวน 30 คน 
 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนท่ี 1:  
ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

เพศ 
อำย ุ
สถำนภำพ 
ระดบักำรศึกษำ 
อำชีพ 
ท ำงำนหรือพกัอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนครหรือไม่ 

ส่วนท่ี 2:  
ค าถามข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติต่อ
ความปลอดภัยส่วนบุคคล  

ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคลหมำยถึงอะไร 
เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 
เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึกอยำ่งไร 
ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนัปลอดภยัหรือไม่ 
อยำ่งไร 
ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน) 

ส่วนท่ี 3:  
ค าถามเกีย่วกบัทัศนคติต่อระบบ
จดจ าใบหน้า (Face Recognition) 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยีระบบจดจ ำใบหนำ้ 
ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มีขอ้ดี ขอ้เสีย 
อยำ่งไร 
ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้
จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 
ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำรละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนท่ี 4:  
ค าถามเกีย่วกบัทัศนคติในการน า
ระบบจดจ าใบหน้ามาประยุกต์ใช้ใน
เร่ืองของความปลอดภัย 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำใบหนำ้ท่ีจะ
น ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำมปลอดภยัส่วนบุคคลใน
กรุงเทพมหำนคร 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบจดจ ำใบหนำ้
มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 
ทำ่นคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำงควำมรู้สึก
ปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะปกติหรือเม่ือเกิด
เหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 
ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน ท่ำนคิดวำ่
จ ำนวนอำชญำกรรมในกรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? 
เพรำะอะไร? 
หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำให้
กรุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 
อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข 
 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัยและสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรสรุปขอ้มูลของผูถู้กวิจยัและสรุปผลกำรสัมภำษณ์ของแต่ละรำยไวแ้ละ
ไดท้ ำกำรเขำ้รหสัช่ือของผูถู้กวิจยัดว้ยนำมสมมุติ 
 
สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกวิจัยท้ัง 30 คน ดังนี ้

No. 
รหัสผู้เข้าร่วม

วิจัย 
เพศ อายุ (ปี( สถานภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 

ท างานหรือพกั
อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร

หรือไม่ 
1 คุณกลว้ย หญิง 24 โสด ปริญญำตรี พนกังำน

บริษทัเอกชน 
ใช่ 

2 คุณทุเรียน ชำย 27 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

3 คุณส้ม ชำย 38 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

4 คุณแอปเป้ิล ชำย 31 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

5 คุณล้ินจ่ี หญิง 27 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

6 คุณลองกอง ชำย 24 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

7 คุณสับปะรด หญิง 33 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

8 คุณแตงโม ชำย 33 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

9 คุณเงำะ หญิง 35 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

10 คุณมงัคุด ชำย 31 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 
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No. 
รหัสผู้เข้าร่วม

วิจัย 
เพศ อายุ (ปี( สถานภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 

ท างานหรือพกั
อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร

หรือไม่ 
11 คุณส้มโอ ชำย 35 โสด ปริญญำตรี พนกังำน

บริษทัเอกชน 
ใช่ 

12 คุณกระทอ้น ชำย 34 สมรส ปริญญำโท พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

13 คุณเสำวรส ชำย 36 สมรส ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

14 คุณมะปรำง หญิง 25 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

15 คุณมะม่วง หญิง 39 โสด ปริญญำโท เจำ้ของธุรกิจ ใช่ 
16 คุณระก ำ ชำย 34 โสด ปริญญำตรี พนกังำน

บริษทัเอกชน 
ใช่ 

17 คุณชมพู่ หญิง 35 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

18 คุณกีว่ี ชำย 34 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

19 คุณฝร่ัง ชำย 27 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

20 คุณมะนำว ชำย 33 สมรส ปริญญำโท พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

21 คุณเชอร่ี ชำย 22 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

22 คุณมะพร้ำว หญิง 23 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

23 คุณขนุน หญิง 25 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

24 คุณขำ้วโพด หญิง 27 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

25 คุณแคนตำลูป หญิง 30 โสด ปริญญำตรี เจำ้ของธุรกิจ ใช่ 
26 คุณตะลิงปลิง ชำย 27 โสด ปริญญำตรี พนกังำน

บริษทัเอกชน 
ใช่ 
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No. 
รหัสผู้เข้าร่วม

วิจัย 
เพศ อายุ (ปี( สถานภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 

ท างานหรือพกั
อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร

หรือไม่ 
27 คุณพีช หญิง 28 โสด ปริญญำตรี พนกังำน

บริษทัเอกชน 
ใช่ 

28 คุณล ำไย หญิง 26 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

29 คุณฟักทอง หญิง 35 สมรส ปริญญำโท พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 

30 คุณอะโวคำโด หญิง 27 โสด ปริญญำตรี พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ใช่ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณกล้วย เพศหญิง Generation Y อายุ 24 อาชีพพนักงานเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ส่ิงท่ีเรำรู้สึกไม่เป็นอนัตรำยและไม่รู้สึกระแวงใดๆ 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

อยูใ่นท่ีท่ีเรำรู้สึกระแวง เช่นในข่ำวเวลำเดินตำม
หำ้งสรรพสินคำ้ก็รู้สึกระแวง ในท่ีสำธำรณะก็มี
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยัแลว้ จะมีท่ีบำ้นท่ีท ำใหรู้้สึก
ปลอดภยั ท่ีเป็นท่ีส่วนบุคคล 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

กลวั หวำดระแวง 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั เช่นเวลำเดินตำมทอ้งถนนเจอคนหนำ้
เป็นมิตรมำกเลย แต่จริงๆ แลว้เคำ้ก็ไม่ไดป้ลอดภยั 
จึงท ำใหรู้้สึกวำ่ไม่ปลอดภยั ตอ้งคอยระวงัตวั 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 
คะแนน( 

4 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ต่ืนเตน้ เพรำะเป็นเทคโนโลยีใหม่ แค่สแกนหนำ้ ก็
ท ำใหรู้้แลว้วำ่เป็นเรำนะ หรือแสดงตนวำ่เป็นใคร 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี คือ สำมำรถระบุตวัตนไดเ้ลยเพยีงแค่ สแกนหนำ้  
ขอ้เสีย คือ หำกเวลำเรำหลบัแลว้มีคนขโมยโทรศพัท์
แลว้แสกนหนำ้เรำขณะหลบั แลว้เอำไปท ำอยำ่งอ่ืน
ต่อไดแ้ลว้ ง่ำย สะดวก แต่รู้สึกไม่ปลอดภยั 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
เทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด 
รูปแบบใด ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่
ดี 

โทรศพัทมื์อถือ Face ID เพียงแค่ สแกน หนำ้ก็เขำ้
ใชง้ำนไดล้ะ แต่หำกใครขโมยของเรำไปก็ สแกน 
เขำ้ไดล้ะ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ถำ้หำกมีกำรถำมเรำก่อนวำ่จะเอำขอ้มูลของเรำไป 
ก็ถือวำ่ไม่เป็นกำรละเมิด แต่ถำ้ท ำเลยโดยไม่ถำมก็
จะเป็นกำรละเมิด หำกเป็นภำครัฐก็ควรท ำประชำมติ 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม

ไม่มีจะมีส่วนช่วยอะไรเลย เน่ืองจำกโจรหำกจะ
ขโมยของก็ปิดบงัใบหนำ้อยู่ดี โจรคงไม่เปิดหนำ้
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ค าถาม ค าตอบ 
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร กระฉำกกระเป๋ำ คิดวำ่ไม่ช่วย 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำ
ระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำม
ปลอดภยั 

ไม่ไดค้ำดหวงัเลย วำ่ยงัไงก็ไม่ช่วย เพรำะโจรปิด
หนำ้อยูแ่ลว้ และโจรก็เพิ่มควำมระมดัระวงัมำกขึ้น
เช่นกนั 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิต
ในภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

ไม่ช่วย 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ไม่ช่วย เพรำะโจรก็จะหำวิธีอ่ืนเช่นกนั ก็ยงัไม่
สำมำรถสร้ำงควำมปลอดภยัได ้100%  ก็ตอ้งอยู่
ดว้ยควำมระแวงอยูดี่ เรำก็ตอ้งระมดัระวงัตวัเองอยูดี่ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะ
ท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยู่มำกขึ้น
หรือไม่? 

เป็นกำรแกท่ี้ปลำยเหตุ ควรตอ้งสร้ำงควำมมัน่คง 
ควำมปลอดภยัใหป้ระชำชนก่อน  
กำรเอำกลอ้งมำติดมนัคือปลำยเหตุ เพรำะคือโจร
ก่อเหตุไปแลว้ถึงจะจบัไดว้ำ่โจรคือใคร 
ซ่ึงตน้เหตุคือ รัฐบำลควรมีแนวทำงในกำรสร้ำง
ควำมมัน่คงใหก้บัประเทศซกัทำงนึงท่ีมำกกวำ่กำร
มำติดกลอ้งวงจรปิดเพื่อจบัโจร แต่โจรก็ไดก้ระท ำ
ควำมผิดไปแลว้ มนัเลยไม่ไดรู้้สึกปลอดภยั 

อ่ืน ๆ ตน้เหตุของกำรโขมยเน่ืองจำกคนมีหน้ีสินมำกจึง
ก่อเหตุ เลยคิดวำ่กำรท่ีของแพงขึ้น อะไรก็ขำยไม่ดี 
จึงเป็นสำเหตุท่ีท ำใหค้นขโมยของ รัฐบำลควรไป
คิดวำ่ท ำอยำ่งไรให้ตน้ทุนรำคำถูกลง ก ำไรมำกขึ้น 
มำกกวำ่จะมำลงทุนเร่ืองกลอ้งในกำรจบัโจร 
หำกรัฐบำลท ำใหเ้ศษฐกิจดี คนก็ไม่อยำกท่ีจะมำ
เป็นโจร ก็จะท ำให้อำชญำกรรมลดลงมำกกวำ่กำร
เอำกลอ้งมำตั้ง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณทุเรียน เพศชาย อายุ 27 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรท่ีอยูอ่ยำ่งไม่วิตกกงัวล ไม่เกิดอุบติัเหตุต่ำงๆ  

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

สถำนกำรณ์ เช่นนัง่รถมอเตอร์ไซร์แลว้ไม่ได้
สวมหมวกกนัน๊อค ก็ท ำให้รู้สึกวำ่จะถูกรถเบียด 
ก็ท ำใหรู้้สึกไม่ปลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

เกิดควำมหวำดระแวงและท ำใหรู้้สึกไม่
ปลอดภยั วิตกกงัวล 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ยงัไม่ค่อยปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิดเสีย ขบัขี่
แบบไม่สวมหมวกกนัน็อค จ ำนวนปลอดภยั
มำกกวำ่ แต่ไม่ปลอดภยัก็ยงัเยอะอยู่ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ท ำไดก้็ดี เอำไปประยกุต ์detect หนำ้เรำในสถำนท่ี
ต่ำง ๆ หำกเกิดกรณีท่ีไม่คำดฝันขึ้น เช่น คนหำย
ตวัไป ก็จะสำมำรถไล่เรียงเหตุกำรณ์ไดถู้กตอ้ง 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี คือ สำมำรถระบุตวัตนของทั้งโจรและคน
ธรรมดำได ้ 
ขอ้เสีย คือ เทคโนโลยใีนปัจจุบนัหำกเป็นฝำแฝด
ระบบจะยงัแยกไม่ได ้แลว้ใชใ้นกำรปลดลอ็ค
หนำ้จอเอำไปใชท้ำงท่ีไม่ดี 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

ใชจ้ำกมือถือ สแกน หนำ้จอ ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์
ท่ีดี สะดวกขึ้น ไม่ตอ้งจ ำ password  
เร่ืองควบคุมกำรเขำ้ออกประตู ก็เป็นประสบกำรณ์
ท่ีดี สำมำรถระบุไดว้ำ่ใครเขำ้ออก ขอ้เสียคือ
หำกระบบยงัไม่ดีพอจะท ำให้ชำ้และเสียเวลำ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เพรำะไม่ไดท้ ำอะไรผิด และแถมมำ
ช่วยเร่ืองควำมปลอดภยัของเรำไดด้ว้ย หำก
วนันึงเรำหำยตวัไป พ่อแม่จะไดม้ำตำมหำได ้
หำกภำครัฐจะติดทัว่ กทม. ก็มีควำมเห็นดว้ย 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เห็นดว้ย ช่วยเพิ่มควำมปลอดภยั หำกเกิดปัญหำ
อะไรขึ้น จะช่วยแกปั้ญหำไดไ้วขึ้น สำมำรถคำด
เดำเคำ้โครงหนำ้ไดง้่ำยขึ้น 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

กำรปลน้ จ้ี อยำกใหต้ำมหำผูต้อ้งสงสัยไดไ้ว
ท่ีสุด 
สำมำรถน ำมำคำดเดำพฤติกรรมของคน หำก
เป็นคนท่ีมีพฤติกรรมอยำ่งน้ี ก็สำมำรถสงสัยได้
วำ่อำจจะไม่ประสงคดี์ 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ช่วยไดบ้ำ้ง ท ำใหค้นท่ีคิดกระท ำผิดคิดมำกขึ้น 
ไต่ตรองมำกขึ้น หรืออำจจะไม่กระท ำผิดก็ได ้ 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ลดลง เพรำะคนท่ีกระท ำผิดจะคิดมำกกวำ่เดิม 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น เพรำะหำกมีระบบขึ้นมำจะท ำให้
เรำรู้สึกสบำยใจขึ้น  
หำกมีระบบ จะใหค้ะแนนเพิ่มขึ้น 8-9 ตำม
ประสิทธิภำพของระบบ 

อ่ืน ๆ หำกภำครัฐเก็บขอ้มูลไป แลว้เอำไปเผยแพร่ เรำ
ไปชุมนุมแลว้เผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืนทรำบวำ่เรำ
คิดอยำ่งไร ในบุคคลท่ีเห็นต่ำง ก็จะท ำใหเ้กิด
ควำมขดัแยง้ และเกิดปัญหำ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณส้ม เพศชาย อายุ 38 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยั
ส่วนบุคคลหมำยถึงอะไร 

เป็นกำรใชชี้วิตไดอ้ยำ่งปกติ โดยไมไ่ดมี้เภทภยัจำกธรรมชำติ
และมนุษยท่ี์มำท ำใหเ้รำเดือดร้อน 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

สถำนกำรณ์ เช่นนัง่รถมอเตอร์ไซร์แลว้ไม่ไดส้วมหมวก
กนัน๊อค ก็ท ำให้รู้สึกวำ่จะถูกรถเบียด ก็ท ำใหรู้้สึกไม่
ปลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

ใจสั่นก่อนแลว้ตวัสั่น และเร่ิมจะหำอะไรมำป้องกนัตวั 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครใน
ปัจจุบนัปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ยงั 50:50 ท่ีปลอดภยัเพรำะยงัมีบุคคลท่ียงัใชชี้วิตตำมปกติ
เยอะอยู ่ทุกคนยงัใชชี้วิตปกติอยู ่แต่ไม่ปลอดภยัในบำงจุด
ท่ีเป็นมุมอบั เช่นเขตร้ำง เขตก่อสร้ำง 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 
คะแนน( 

7 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อ
เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี เรำควรตอ้งมีขอ้มูลส่วนกลำงวำ่ใครเป็นใคร จะช่วยให้
ติดตำมคนหำยได ้ควำมน่ำสงสัย พฤติกรรมแปลกๆ หรือ
คนท่ีไม่คุน้ตำ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำ
ใบหนำ้มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สำมำรถท ำให้รู้วำ่คนท่ีนัง่ขำ้งเรำ profile แบบไหน 
และสำมำรถป้องกนัตวัเองได ้
ขอ้เสีย เรำโดนโซ่ตรวนมดัไว ้หรือดึงไว ้รู้สึกไม่เป็น
อิสระ 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
เทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้จำกแหล่ง
ใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์
ท่ีดีหรือไม่ดี 

จำกมือถือ ตระกูล IOS ชอบเน่ืองจำกง่ำยต่อกำรใชง้ำน 
เช่น ขณะท ำอยำ่งอ่ืนอยู่เพียงแค่หนัมำมองก็สำมำรถ
ท ำงำนไดเ้ลย ในสถำนท่ีคนเยอะสำมำรถน ำมำประยกุตใ์ช้
เพื่อป้องกนัเร่ืองกำรติดต่อของโรคได ้หำกระบบมีกำร
รักษำควำมลบัท่ีดีก็จะรู้สึกปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้
เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
หรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เน่ืองจำกเรำไม่ไดผ้ิดอะไร แต่หำกท ำผิดก็จะ
รู้สึกระแวง สนบัสนุนให้ติดกลอ้งทัว่ กทม. 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบ อยูท่ี่ระบบของทำงภำครัฐ ดว้ยภำครัฐยงัไม่ไดมี้ควำมรู้
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ค าถาม ค าตอบ 
จดจ ำใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยุกตใ์ช้
ในเร่ืองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
ในกรุงเทพมหำนคร 

และเก่งในเทคโนโลยมีำกพอท่ีจะท ำในจุดน้ี ปัจจุบนั skill 
ภำครัฐยงัไม่สำมำรถสู้กบัเอกชนไดเ้ลย 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำร
น ำระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ือง
ควำมปลอดภยั 

โจรกรรม กำรท ำร้ำยร่ำงกำย รถชน เฉ่ียว ขโมยกระเป๋ำ 
สำมำรถตำมไดท้นัท่วงที 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะ
สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัใน
กำรด ำรงชีวิตในภำวะปกติหรือเม่ือ
เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ช่วยใหรู้้สึกปลอดภยั เพรำะเรำไม่ไดเ้ป็นคนผิดอะไร และ
เรำก็ใชชี้วิตตำมปกติ ไม่ไดมี้จุดเส่ียงอะไร 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำว
มำใชง้ำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวน
อำชญำกรรมในกรุงเทพมหำนครจะ
ลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ลดลง มัน่ใจวำ่ลดลง จะเพิ่ม score เป็น 9 -10 เลย เพรำะ
คนเรำจะไม่กลำ้ท ำผิดเม่ือมีคนสอดส่อง คนกรีดกระเป๋ำ 
ขบัรถเร็ว ก็จะระวงัตวัมำกขึ้น และปฎิบติัตำมกฎมำกขึ้น 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน 
จะท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำก
ขึ้นหรือไม?่ 

น่ำอยูม่ำก เพรำะทุกวนัน้ีค่อนขำ้งอนัตรำย กวำ่จะรู้ตวัวำ่
ถูกขโมยก็ชำ้ไปเสียแลว้ 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณแอปเป้ิล เพศชาย อายุ 31 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยั
ส่วนบุคคลหมำยถึงอะไร 

ควำมสบำยท่ีจะไปไหนมำไหนก็ตำม โดยท่ีไม่ตอ้งรู้สึก
ระแวงหรือกงัวลต่อเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิดท่ีเกิดขึ้น 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เช่นในซอย กลบับำ้นมืดๆ ก็จะเร่ิมระแวง เน่ืองจำกไม่รู้วำ่
กลอ้งวงจรปิดจะใชไ้ดไ้หม ไฟก็ติดบำ้งไม่ติดบำ้ง ซอย
เงียบ จนระแวง แมจ้ะเป็นซอยบำ้นท่ีชิน 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

กลวั ถำ้เกิดเหตุกำรณ์อะไรขึ้นมำแลว้ใครจะช่วยเรำ 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครใน
ปัจจุบนัปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั สังเกตเวลำเรำเดินขำ้มทำงมำ้ลำย รถยงัไม่
ปฏิบติัตำมกฎจรำจรเลย แมข้นำดผูรั้กษำกฎหมำยเองก็ยงั
ท ำผิดกฎ เลยท ำใหรู้้สึกไม่ปลอดภยั 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เต็ม 10 
คะแนน( 

7 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อ
เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้ 

ถำ้ถูกน ำมำใชจ้ะเป็นประโยชน์ต่อประชำชน ผูอ้ยูอ่ำศยั ไม่
วำ่จะเป็นระดบัไหนก็ตำม ถำ้ระบบสำมำรถใชง้ำนไดจ้ริง 
ทั้งคนท่ีน ำมำใชแ้ละคนท่ีตอ้งใช ้เช่นถำ้ CCTV เห็นหนำ้
เรำแลว้รู้วำ่ก ำลงัเกิดอนัตรำยอยูแ่ลว้มีแจง้ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำ
ใบหนำ้มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี จะรู้สึกปลอดภยัมำกขึ้น อุ่นใจมำกขึ้น 
ขอ้เสีย ควำมเป็นส่วนตวัจะหำยไป ลดลง ไม่วำ่เรำท ำอะไร 
เหมือนมีคนมองเรำตลอดเวลำ  
หำกเลือกระหวำ่ง security/privacy?Ans. เลือก Security 
ในพื้นท่ีสำธำรณะ หำกอยูพ่ื้นท่ีส่วนตวัจะเป็น privacy 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
เทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้จำกแหล่ง
ใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์
ท่ีดีหรือไม่ดี 

กลอ้ง สแกน หนำ้เพื่อลงเวลำเขำ้ -ออกงำน เป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีเน่ืองจำกไม่ตอ้งเสียเวลำไป สแกน น้ิว 
เรำสำมำรถเดินตรงเขำ้ท ำงำนไดเ้ลย สะดวกมำก ๆ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้
เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
หรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ในพื้นท่ีสำธำรณะ หำกมีกำรใชส่้วนตวัจะถือ
เป็นกำรละเมิด 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบ
จดจ ำใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยุกตใ์ช้
ในเร่ืองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
ในกรุงเทพมหำนคร 

ดี รู้สึกปลอดภยัมำกขึ้นในชีวิตประจ ำวนัในพื้นท่ี
สำธำรณะ  

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำร
น ำระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ือง
ควำมปลอดภยั 

เวลำมีปัญหำตอ้งมีคนมำช่วยไดท้นัท่วงที 
ท่อแตก ถนนพงั ก็สำมำรถ monitor ได ้

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะ
สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัใน
กำรด ำรงชีวิตในภำวะปกติหรือเม่ือ
เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ช่วยท ำใหป้ลอดภยัมำกขึ้น เช่น ช่วยใหจ้บัคนท่ีท ำผิด
กฎหมำยไดไ้วจะท ำใหรู้้สึกปลอดภยัมำกขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยี
ดงักล่ำวมำใชง้ำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวน
อำชญำกรรมในกรุงเทพมหำนครจะ
ลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

คำดวำ่ลดลง ถำ้ระบบสำมำรถใชไ้ดจ้ริง มีคนตรวจสอบ
ตลอดเวลำก็จะท ำใหรู้้สึกมีคนดูแลอยู่ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใช้
งำน จะท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยู่
มำกขึ้นหรือไม?่ 

น่ำอยูข่ึ้น 

อ่ืน ๆ หำกน ำระบบมำใชไ้ดจ้ริง จะให ้9 คะแนน อีก 1 คือ
สำมำรถเกิดไดจ้ำก human error ซกั 10% 

 
  



59 

สรุปผลการสัมภาษณ์คุณลิน้จี่ เพศหญิง อายุ 27 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรท่ีคนอ่ืนจะไม่สำมำรถมำดูขอ้มูลส่วนตวัเรำ
ได ้เช่น hack รูป, log in เขำ้ facebook เรำไดไ้ม่มีโจร 
ไม่มีอำชญำกรรม มีไฟ มีคนเยอะ 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เดินเขำ้ไปในซอยมืดๆ เปล่ียวๆ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กลวั รีบเดิน หนีออกจำกตรงนั้น 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัแค่บำงจุด เช่นกลำงเมือง BTS สถำนี
ใหญ่ๆ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

น่ำสนใจ สำมำรถ สแกน ปุ๊ บใชง้ำนไดเ้ลย เจ๋งดี 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

เป็นเทคโนโลยใีหม่ log in เขำ้โทรศพัทไ์ดโ้ดย
ไม่ตอ้งเสียเวลำพิมพ ์
ขอ้เสีย อำจถูกคนอ่ืนแอบมำ สแกน หนำ้เวลำ
หลบัได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

I Phone 
สแกน เขำ้ท ำงำน ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี ไม่
ตอ้งเสียเวลำมำนัง่ตอกบตัร แค่สแกนจำกใบหนำ้
ไดเ้ลย 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เพรำะเป็นกำรแค่เอำใบหนำ้เรำไปใช้ 
แต่หำกน ำเอำไปใชต้่อก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั เช่น 
เขำ้หอ้ง เขำ้ตึก ใชเ้พียงเท่ำท่ีเรำอนุญำตเท่ำนั้น 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นโครงกำรท่ีดี เวลำอยูใ่นท่ีมืดๆ ก็จะรู้เลยวำ่มี
คนเดินเขำ้ -ออก เป็นยงัไง  และสำมำรถตำมจบั
โจรจำกเทคโนโลยน้ีีได ้
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ควำมมีประสิทธิภำพของระบบ และสำมำรถ
น ำไปต่อกำรวิเครำะห์ได ้เช่น ท ำเป็น Smart City 
กำรเดินขำ้มถนนก็จะดูวำ่ปลอดภยัหรือไม่
ปลอดภยั คนท่ีท ำผิดขำ้มไม่ตรงทำงมำ้ลำยก็จะ
ถูกหกัคะแนน 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

รู้สึกปลอดภยัมำกกวำ่ไม่มี หำกเกิดเหตุกำรณ์ไม่
ดี ก็สำมำรถตำมไปดูไดว้ำ่ คนท่ีท ำไม่ดีกบัเรำมำ
จำกตรงไหน (Tracking) 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ลดลง เพรำะคนจะกลวักำรท ำผิดมำกขึ้น เพรำะ
จะมีขอ้มูลระบุถึงบุคคลนั้นไว ้

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น เพรำะในทุกจุดจะมีกลอ้งคอยตรวจ
ตรำให ้จะอุ่นใจในระดบันึง ดีกวำ่ไม่มีเลย 

อ่ืน ๆ หำกมีระบบและต่อยอดได ้จะใหค้ะแนนเพิ่มขึ้น
เป็น 8-9 คะแนน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณลองกอง เพศชาย อายุ 24 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยั
ส่วนบุคคลหมำยถึงอะไร 

สบำย ไม่หวำดระแวง ไม่กลวัต่อส่ิงท่ีท ำให้รู้สึกเครียด 
กดดนั ถูกคุกคำม 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

มีเหตุกำรณ์ทะเลำะวิวำทเกิดขึ้นรอบตวัเรำ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำน
มีควำมรู้สึกอยำ่งไร 

ตั้งสติ เอำตวัออกห่ำงสถำนท่ีนั้น 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครใน
ปัจจุบนัปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยั คือเรำสำมำรถอยูไ่ดแ้ปลวำ่ยงัปลอดภยัอยู ่แต่เรำก็
ยงัพบเจอกบัควำมเครียด ควำมอึดอดัในกรุงเทพ ทั้งเร่ืองฝุ่ น  

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 
10 คะแนน( 

7 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อ
เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี ส ำหรับยคุปัจจุบนั ใหข้อ้มูลพื้นฐำนของคนได ้ใชใ้น
องคก์รได ้

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำ
ใบหนำ้มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ติดตำมคนร้ำยจำกกลอ้งวงจรปิดได ้
ขอ้เสีย หำกน ำไปใชใ้นทำงท่ีผิดจะเป็นกำรถูกคุกคำม เช่น 
ระบบสแกนหนำ้บน application ท ำธุรกรรมกำรเงิน เพียงใช้
สแกนหนำ้เพียงอยำ่งเดียว ก็จะส่งผลต่อเงินในบญัชี 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
เทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้จำกแหล่ง
ใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี สะดวกสบำยขึ้น 
ไม่ตอ้งใส่รหสั ลดเวลำส่วนเร่ืองไม่ดีคือบำงคร้ังระบบไม่
เสถียรสแกนไม่พบ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำ
ใบหนำ้เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ถำ้ถูกน ำไปใชป้ระโยชน์ในทำงท่ีถูกตอ้ง ท่ีเกิด
ประโยชน์กบัเรำ เช่น เพิ่มควำมปลอดภยัใหเ้รำ 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อ
ระบบจดจ ำใบหนำ้ท่ีจะน ำมำ
ประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำมปลอดภยั
ส่วนบคุคลในกรุงเทพมหำนคร 
 

ดี ถำ้ระบบใชง้ำนไดจ้ริง เช่น ตรวจจบัคนร้ำย เจอตวั  
เป็นกำรเพิ่มควำมปลอดภยัมำกขึ้น 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรใน
กำรน ำระบบจดจ ำใบหนำ้มำใช้
เร่ืองควำมปลอดภยั 

รู้สึกปลอดภยัมำกกวำ่ท่ีเป็นอยูใ่นตอนน้ี เช่น อำชญำกรรม
ต่ำง ๆ ลดนอ้ยลง หำกสถิติลดนอ้ยลงก็ถือวำ่เห็นผล 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะ
สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยั
ในกำรด ำรงชีวิตในภำวะปกติหรือ
เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ไม่ส่งผลอะไร และสำมำรถสร้ำงควำมปลอดภยัได ้ถำ้ระบบ
ใชง้ำนไดจ้ริง ถำ้ถูกไปใชง้ำนท่ีผิด ก็จะรู้สึกแยข่ึ้นกวำ่เดิม 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยี
ดงักล่ำวมำใชง้ำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวน
อำชญำกรรมในกรุงเทพมหำนคร
จะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ลดลง เพรำะในมุมของคนก่ออำชญำกรรมจะมีควำมเส่ียงใน
กำรถูกจบัเพิ่มขึ้น เป็นกำรลดกำรก่ออำชญำกรรม 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใช้
งำน จะท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำ
อยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น ควำมปลอดภยัเพิ่มมำกขึ้น 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณสับปะรด เพศหญิง อายุ 33 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ควำมรู้สึกไม่ตอ้งกงัวล มีควำมเป็นส่วนตวั ไม่
เครียด ไม่โดนกดดนั อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเรำสบำยใจ เช่น 
ท่ีบำ้น ในหอ้งนอน ในรถ (พื้นท่ีส่วนตวั(  

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

พื้นท่ีท่ีแปลก ไม่คุน้เคย ส่ิงแวดลอ้มหรือ
สถำนกำรณ์บำงอยำ่งท่ีมนัดูไม่ปลอดภยั เช่น ไปท่ี
ใหม่ท่ีเรำไม่คุน้เคย ท่ีเสียงดงั ท่ีแสงสวำ่งไม่
เพียงพอ บรรยำกำศท่ีท ำใหเ้รำรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กงัวล หวำดระแวง 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัส่วนนึง เช่น เรำมีระบบควำมปลอดภยั 
ต ำรวจ ทหำร ยงัมีส่วนท่ีควบคุม กฎหมำยรองรับ  
ส่วนท่ีไม่ปลอดภยัคือมีบำงส่วนท่ียงัไม่สำมำรถ
ควบคุมได ้เช่นมีกฎหมำยรองรับ แต่ไม่ถูกตดัสิน
ไปตำมกฎหมำย 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ใหม่ ง่ำยขึ้น กำรเขำ้ถึงขอ้มูลง่ำยขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ควำมเร็ว ควำมไว 
ขอ้เสีย สูญเสียควำมเป็นส่วนตวั 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

ใน application ต่ำงๆ เช่น internet banking, กำร
เขำ้มือถือ ซ่ึงเป็นประสบกำร์ท่ีดี เขำ้ถึงไดง้่ำยขึ้น 
ไม่ตอ้งจ ำรหสั 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ละเมิด รู้สึกสูญเสียควำมเป็นส่วนตวั 
แต่หำกตอ้งเลือก security/privacy 
จะเลือก Security มำกกว่ำเพรำะอยำ่งนอ้ยเรำสูญเสีย 
privacy แต่หำกเกิดอะไรขึ้นมำ เรำสำมำรถยอ้นกลบั
ไปดูขอ้มูลได ้
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ดี แต่อำจจะเป็นเร่ืองยำก ดว้ยตวัเจำ้หนำ้ท่ีท่ีดูแล
ระบบ เคำ้รู้จกัระบบดีขนำดไหน  

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

เร่ืองของควำมปลอดภยั หำกมีเหตุกำรณ์ผิดปกติ ก็
สำมำรถยอ้นกลบัไปดูได ้ดูไดว้ำ่ใครผิดจริง มี
ขอ้มูลบนัทึก มีหลกัฐำนในทำงกฎหมำย 

ท่ำนคิดว่ำระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัได ้เช่นกำรติดกลอ้งหนำ้
รถ ก็ช่วยบนัทึกภำพมำเป็นหลกัฐำนหำกเกิด
เหตุกำรณ์ผิดปกติ 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ไม่ลดลง ถึงจะมีระบบควบคุม แต่คนท่ีตอ้งกำรจะ
ท ำผิดก็จะหลีกเล่ียงไปใชว้ิธีอ่ืนอยูดี่ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้นในเร่ืองของควำมปลอดภยั แต่ถำ้น่ำ
อยูใ่นเร่ืองของควำมสวยงำมตอ้งมำดูอีกทีนึง 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณแตงโม เพศชาย อายุ 33 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ภำวะท่ีรู้สึกแคลว้คลำดจำกอนัตรำยต่ำง ๆ มี
ควำมสุขสบำย 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

กำรอยูใ่นท่ีท่ีเสียง ในซอยเปล่ียว อยูใ่นแหล่ง
ชุมชนท่ีมีควำมเส่ียงจะก่อให้เกิดอำชญำกรรม 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

หวำดระแวง ไม่สบำยใจ  

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัไม่ทั้งหมด ท่ีปลอดภยัเพรำะมีกลอ้ง 
CCTV ติดตำมแหล่งชุมชน หำ้งสรรพสินคำ้ต่ำงๆ 
จึงท ำใหรู้้สึกปลอดภยั ส่วนท่ีไม่ปลอดภยัจะเป็น
มุมอบั ในส่วนท่ียงัไม่มีกลอ้งไปติด 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ใหม่ น่ำจะตอบโจทยค์นยคุใหม่ท่ีจะมำตอบโจทย์
ต่ำง ๆ เช่น ในเร่ืองกำรรักษำควำมปลอดภยั กำร
ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี กำรจดจ ำใบหนำ้คนร้ำย กำรตำมหำคน 
ขอ้เสีย ถำ้ระบบไม่เสถียรจะท ำใหเ้กิดควำม
ผิดพลำดได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

Smart Phone ในกำรสแกนใบหนำ้ ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดี ใหค้วำมรู้สึกท่ีแปลกใหม่ 
รวดเร็ว 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น 
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด โดยมองถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมำกกวำ่ 
อยำ่งใน กทม. อำชญำกรรมยงัมีเยอะอยู ่กำรติด
กลอ้งจึงเป็นประโยชน์มำกกวำ่กำรละเมิดสิทธิ 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เห็นดว้ย ในต่ำงประเทศมีใชอ้ยูแ่ลว้เช่น จีน จึงคิด
วำ่ กทม. ควรน ำมำใชอ้ยำ่งจริงจงั 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

จะช่วยท ำใหส้บำยใจขึ้นในเร่ืองของควำมปลอดภยั 
ช่วยในเร่ืองควำมสะดวกสบำย 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ท ำใหรู้้สึกปลอดภยัมำกขึ้น ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
เทคโนโลยท่ีีเขำ้มำช่วยท ำให้ปลอดภยัมำกขึ้น 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ลดลง เน่ืองจำกโจรจะรู้สึกกลวัต่อระบบท่ีจะ
น ำมำใช ้ท ำใหไ้ม่กลำ้โจรกรรมหรือก่อ
อำชญำกรรมยำกขึ้น 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น เพรำะคนกทม. จะเกิดควำมมัน่ใจ
ต่อควำมปลอดภยั ท ำใหมี้ควำมเช่ือถือ 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเงาะ เพศหญิง อายุ 35 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วน
บุคคลหมำยถึงอะไร 

ไม่มีเร่ืองอนัตรำย ไม่มีควำมเส่ียง 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เจอคนบำ้เขำ้มำท ำร้ำย โดนขโมยของ เดินชนแลว้หนี 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

ไม่ดี ใชชี้วิตล ำบำกขึ้น มีควำมระแวดระวงัมำกขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครใน
ปัจจุบนัปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยั เพรำะเป็นท่ีท่ีมีคนเยอะ เป็นท่ีท่ีเรำคุน้เคยกบั
สถำนท่ีอยูแ่ลว้ และไม่วำ่ตรงนั้นไม่มีใครจะมำท ำร้ำย
อะไรเรำ ส่วนไม่ปลอดภยัจะเป็นเร่ืองภำวะจิตของคน 
ในปัจจุบนัท่ีมีคนบำ้เยอะ และมองไม่ออกวำ่เคำ้เป็นยงัไง 
อำจจะว่ิงเขำ้ตีหรือท ำร้ำยเรำ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 
คะแนน( 

8 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อ
เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้ 

ถำ้ใชใ้นเร่ืองของควำมปลอดภยั มนัจะดี คือสำมำรถ
ติดตำมคนได ้วำ่ท ำอะไร ท่ีไหน เม่ือไร แต่เร่ือง Privacy 
จะลดลงไปบำงอยำ่งท่ีเรำท ำ แลว้ไม่อยำกใหใ้ครรู้ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำ
ใบหนำ้มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ใชติ้ดตำมได ้เช่นกำรตำมหำคนหำย 
ขอ้เสีย หำกโดนน ำขอ้มูลไปใชใ้นทำงท่ีผิด เช่น หำก
เป็นคนดงัแลว้ถูกเจำ้หนำ้ท่ีเอำขอ้มูลหรือรูปภำพไป
เผยแพร่ต่อ 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
เทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด 
รูปแบบใด ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี
หรือไม่ดี 

ไม่เคยมีประสบกำรณ์ แต่เคยไดย้นิมำวำ่หำกหลบัอยู่
แลว้ถูกสแกนหนำ้ แลว้ใชง้ำนได ้ก็จะไม่ดี 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้
เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ 
อยำ่งไร 

ตอ้งดูท่ีวตัถุประสงค ์หำกใชใ้นเร่ืองตำมหำคน อุบติัเหตุ 
ก็จะดี แต่หำกเจำ้หนำ้ท่ีน ำขอ้มูลในส่วนน้ีไปขำยต่อก็จะ
ไม่ดี ซ่ึงตอ้งดูเร่ืองของหลกัจรรยำบรรณในกำรท ำงำน 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบ เร่ืองควำมปลอดภยัจะเห็นดว้ย แต่มีควำมเห็นวำ่ท ำให้
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ค าถาม ค าตอบ 
จดจ ำใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยุกตใ์ชใ้น
เร่ืองควำมปลอดภยัส่วนบุคคลใน
กรุงเทพมหำนคร 

กลอ้งวงจรปิดในปัจจุบนัให้สำมำรถใชง้ำนไดก่้อน 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำ
ระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำม
ปลอดภยั 

เวลำต ำรวจไปหำขอ้มูล ก็จะไดข้อ้มูลไดไ้วขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะ
สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัใน
กำรด ำรงชีวิตในภำวะปกติหรือเม่ือ
เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

สำมำรถท ำใหรู้้สึกปลอดภยัมำกขึ้น แต่จะตอ้งสำมำรถ
ใชง้ำนไดจ้ริงดว้ย 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำว
มำใชง้ำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวน
อำชญำกรรมในกรุงเทพมหำนครจะ
ลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ถำ้เรำมีเทคโนโลยน้ีีอยู ่คนท่ีจะกระท ำผิด หำกมี
สติสัมปชญัญะดี ก็ตอ้งตระหนกัคิดแลว้วำ่ มีกลอ้งรึ
เปล่ำ ก็อำจจะเปล่ียนใจไม่กระท ำ แต่หำกมีกลอ้งทัว่ทุก
มุมในท่ีสำธำรณะและมองในท่ีมืดได ้ก็คิดวำ่จ ำนวน
อำชญำกรรมจะลดลง 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน 
จะท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้น
หรือไม่? 

ตอ้งมีกำรประชำสัมพนัธ์ดว้ย ถำ้ปลอดภยัมำกขึ้นคนมำ
เท่ียวก็เยอะขึ้น คนท่ีอยูก่็จะสำมำรถกลบับำ้นดึกๆ โดยท่ี
ไม่อนัตรำย หำกเดินอยูแ่ลว้โดนท ำร้ำยหลงัไปแจง้ควำม
ก็สำมำรถพิมพรู์ปออกวำ่ใครเป็นคนมำท ำร้ำยไดเ้ลย 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมังคุด เพศชาย อายุ 31 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ควำมรู้สึกมัน่คง มีพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตวั ไม่โดน
คุกคำม 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

ถำ้ทำงกำยภำพ เช่นกำรขโมยของ ถำ้โลก Online 
(Cyber) เป็นกำรขโมยขอ้มูลส่วนตวัเรำ ท่ี
สำมำรถเอำไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กงัวลกบัสถำนกำรณ์ท่ีจะตำมมำจะเป็นยงัไงต่อ 
เช่นกำรโดนขโมยขอ้มูลไป จะถูกเอำไปท ำอะไร
ต่อ ซ่ึงเป็นกำรกงัวลต่ออนำคต 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยัในเชิงกำยภำพ จำก infrastructure ยงั
ไม่ตอบโจทยใ์นดำ้นควำมปลอดภยั เช่น ฟุตบำท
หนำ้บำ้น กำรขำ้มถนน เน่ืองจำกคนไม่เคำรพ
กติกำ และบทลงโทษยงัไม่ชดัเจน ส่วนในมุม
ของ cyber ยงัหละหลวม ไม่ชดัเจน ในมุมของ 
security วำ่จะใชป้ระมำณไหน เช่นร้ำนสะดวก
ซ้ือแห่งหน่ึงเอำ ID card ไปเสียบเวลำซ้ือของ ก็
ไม่รู้เอำไปท ำอะไรต่อบำ้ง 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

รู้จกั เน่ืองจำกท่ีท ำงำนมีกำรใชง้ำนอยู่ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี งำน operation หลำยอย่ำงลดลง เช่น กำรลง
เวลำเขำ้งำนของพนกังำน line กำรผลิต ก็ตดังำน 
HR บำงส่วนท่ีตอ้งมำ recheck ขอ้มูล  
ขอ้เสียแต่ก็ยงัมีปัญหำบำงอย่ำง เช่นบำงคนใส่
หนำ้กำก ออกจำกโรงงำน ก็ไม่สำมำรถ detect 
ได ้หรือ ช่วงฝุ่ นเยอะ คนก็ไม่ไดต้อ้งกำรท่ีจะ
ถอดหนำ้กำกเพื่อแสดงหนำ้ และตอ้งมีกำร 
education ผูใ้ชง้ำนดว้ย 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี ท่ีท ำงำน ฝ่ังโรงงำนท่ีน ำมำใช ้และจำก
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ค าถาม ค าตอบ 
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงถำ้เป็นมือถือเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดี เน่ืองจำก account ก็เป็นของเรำ 
ทกุอยำ่งเป็นของเรำ แต่ถำ้เทียบขอ้ดี -ขอ้เสีย ขอ้ดี
มำกกวำ่ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ขึ้นอยูก่บัวำ่ก่อนน ำมำใชมี้ action ยงัไง มีกำร
ประกำศเง่ือนไขวำ่เอำมำใชใ้นแบบไหนบำ้ง 
แลว้กำรเอำไปใชต้่อ เอำไปใชใ้นมิติไหนบำ้ง คือ
ท ำใหค้นรู้สึกวำ่ปลอดภยัมำกขึ้น หรือเอำไปใช้
เพื่อผลประโยชน์บำงอยำ่ง 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ถำ้มี intention ชดัเจนวำ่จะน ำมำช่วยเร่ือง safety 
กำรจรำจร ก็จะดี 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ถำ้เกิดอุบติัเหตุ จ้ีปลน้ บนพื้นท่ีสำธำรณะก็ควร
มำช่วยเร่ืองควำมปลอดภยัได ้

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ดว้ยระบบคือช่วยสร้ำงควำมรู้สึกขึ้นมำได ้แต่
ขึ้นอยูก่บัคนใชว้ำ่น ำระบบมำใชง้ำนยงัไง ถำ้
น ำมำใชก้็ดี ก็ท ำให ้security เพิ่มขึ้น แต่ถำ้
น ำมำใชง้ำนผิดวตัถุประสงคก์็จะไม่ดี  

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะกำรติดตำมผูร้้ำยจะดีขึ้น ไม่ตอ้งมำ
นัง่สะเก็ตภำพคนร้ำย กำร mapping ขอ้มูลจะง่ำย
ขึ้น ง่ำยกวำ่คนน้ีรูปพรรณสัณฐำนแบบน้ี 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

ไม่แน่ใจเพรำะภำครัฐ เน่ืองจำกในอดีตท่ีผำ่นมำ
เรำยงัไม่ไดมี้เทคโนโลยใีดท่ีใชก้บัภำครัฐแลว้ดู 
effective ขนำดนั้น แต่ถำ้หน่วยงำนรำชกำร
ภำครัฐเท่ำท่ีดูแลว้ส ำเร็จจะเป็นหน่วยงำนท่ีท ำ 
passport กรมกำรขนส่ง แต่ระบบก็ไม่ได้
เช่ือมโยงกนัเท่ำไร จึงท ำใหรู้้สึกไม่มัน่ใจ 

อ่ืนๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณส้มโอ เพศชาย อายุ 35 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

เป็นพื้นท่ีท่ีจะท ำอะไรก็ได ้โดยไม่มีควำมกงัวล 
รู้สึกวำ่ท ำไปแลว้มนัจะมีผลท่ีไม่ดีตำมมำ ไม่วำ่
จะเกิดจำกคนหรือส่ิงแวดลอ้ม 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น กำรท่ีเรำเดินผำ่นท่ีท่ีไม่คุน้เคย 
สถำนท่ีท่ีไม่มีคนอยู ่รกร้ำง ว่ำงเปล่ำ ก็จะรู้สึกไม่
ปลอดภยั ถำ้เป็นกำรใชง้ำนระบบ หำกมีกำรยนืยนั
ตวัตน ตรวจสอบวำ่เรำใชต้วัตนจริงรึเปล่ำท่ีเขำ้ไป
ใชง้ำน มีกำร verify เร่ือย ๆ ขณะใชร้ะบบ ก็จะท ำ
ใหป้ลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กงัวล วำ่ก ำลงัจะมีใครมำเอำขอ้มูลของเรำไป 
โดยท่ีเรำไม่ไดอ้นุญำต  

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

สภำวะแวดลอ้ม กทม. เกิดจลำจลบ่อยมำก ก่อ
กำรร้ำยบ่อย แลว้ระบบในปัจจุบนัไม่ได ้
preventive คือมีปัญหำอะไร ก็ค่อยมำแกไ้ขทีหลงั 
พอเกิดปัญหำแลว้ก็มำท ำใหร้ะบบดี แต่พอไม่เกิด
อะไรขึ้นอีก ก็จะหยดุท ำไป เพื่อรอปัญหำใหม่
เกิดขึ้นอีก แต่ กทม. ก็ยงัเป็นเมืองท่ีเดินไปตำม
ถนนหนทำง มีสถำนท่ีท่ีท ำใหรู้้สึกปลอดภยัอยู่ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

เป็นกำรสแกนใบหนำ้เพื่อยนืยนัวำ่เป็นบุคคลท่ีมี
สิทธิจริงรึเปล่ำ แตมี่ควำมกงัวลต่อควำมปลอดภยั
ในเทคโนโลยอียู ่เพรำะวำ่เทคโนโลยขีองแต่แบ
รนด ์ถำ้ศึกษำขอ้มูลจะพบวำ่ไม่ไดป้ลอดภยั 
100% เช่นบำงเจำ้เอำรูปมำสแกนแทนได ้หลบัตำ
สแกนได ้ซ่ึงยงัมีช่องโหวข่องระบบเยอะอยู่ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สบำยดี เช่นเวลำซ้ือของ ยกโทรศพัทข์ึ้นมำ 
verify ใบหนำ้แลว้ซ้ือของไดเ้ลย ไม่ตอ้งมำกรอก 
password หรือเอำน้ิวไปสแกน 
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ค าถาม ค าตอบ 
ขอ้เสียคือ ยงักงัวลเร่ืองของควำมปลอดภยัอยู ่คิด
วำ่ยงัไม่ 100% 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ ท่ีสำมำรถหลบัตำสแกนใบหนำ้
ได ้ซ่ึงท ำใหรู้้สึกไม่ปลอดภยั วำ่จะมีใครมำใช้
โทรศพัทแ์ลว้สแกนตอนท่ีเรำหลบัอยู่ ซ่ึงบำงแบ
รนดมี์กำรแกปั้ญหำตรงน้ีแลว้ ก็ท ำใหรู้้สึกดี 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ถำ้ใชใ้นกำรสืบคน้ขอ้มูล ตำมหำโจร 
แต่ขึ้นอยูก่บัวำ่ตอนท่ีเอำไปใช ้เอำไปใชท้ ำอะไร
มำกกวำ่ถึงจะเรียกวำ่ละเมิด เช่น ถำ้เอำไปในกำร
ตำมหำตวัเรำ ดูพฤติกรรม หรือดูวำ่เรำก ำลงัท ำ
อะไรอยูท่ี่ไหนตลอดเวลำ ก็จะเรียกวำ่ละเมิด 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ดี แต่ยงักงัวลในเร่ืองกำรเขำ้ถึงขอ้มูล กำร
น ำไปใช ้ปลอดภยัจริงรึเปล่ำส ำหรับตวัเรำ ไม่ใช่
วำ่ทุกคนมำเขำ้ถึงขอ้มูลได ้เรำกลำยเป็นไม่
ปลอดภยัขึ้นมำเอง 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ตำมตวัโจรไดไ้วขึ้นหลงัจำกก่อเหตุ แลว้รู้วำ่โจร
ไปทำงไหน เพื่อตำมจบัไดไ้วขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

ถำ้เรำเดินทำงไปในพื้นท่ีเส่ียงในกำรเกิดเหตุร้ำย 
หำกเรำถูกบนัทึกใบหนำ้ไวแ้ลว้กลำยเป็น
ผูต้อ้งหำซะเอง ขึ้นอยูก่บัคนท่ีน ำขอ้มูลไปใชง้ำน
ต่ออยูดี่ 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

เท่ำเดิม เพรำะโจรคงไม่สนใจหรอกวำ่มีกำร
บนัทึกใบหนำ้แลว้ตำมตวัง่ำย โจรก็จะมีวิธีอยำ่ง
อ่ืนเพื่อป้องกนัตวัเองอยูแ่ลว้ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

รู้สึกไม่ดี ระแวงมำกขึ้นดว้ยซ ้ำส ำหรับรัฐบำลใน
ยคุน้ี รู้สึกเคำ้ไม่ไดดู้แลเรำอยู ่สำเหตุจำก
ควำมรู้สึกท่ีไม่ดีต่อรัฐบำลดว้ย ซ่ึงหำกรัฐท ำก็จะ
กลำยเป็นวำ่ขอ้มูลท่ีเอำไปเอำไปท ำอะไรกนัแน่ 

อ่ืนๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณกระท้อน เพศชาย อายุ 34 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ค าถาม ค าตอบ 

ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ส่ิงท่ีเป็นควำมลบัหรือควบคุมได ้ส่ิงท่ีเป็น
ควำมลบัท่ีไม่มีใครมำดึงออกไปได ้ส่วนทำง
กำยภำพคือ ไม่มีใครมำขโมยของหรือเงินได ้หรือ
ใชสิ้ทธิของเรำไปในทำงท่ีไม่ดี 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

ขโมยรหสัโทรศพัทห์รือ Facebook แบบท่ีเรำไม่
รู้ตวั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กงัวลและหำทำงป้องกนั เช่น ถำ้ facebook ถูก 
hack ก็จะเปล่ียน password หรือ ถำ้เป็นโทรศพัท์
ท่ีใช ้Face ID ก็จะปิด function ไปก่อน 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยันอ้ยมำก เพรำะเรำไม่รู้วำ่คนท่ียนืขำ้งๆ 
เรำเป็นคนยงัไง เรำไม่รู้ประวติัของเคำ้ เคำ้จะมำ
ลว้งกระเป๋ำหรือจะมำขโมยขอ้มูลเรำรึเปล่ำ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 4 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

เขำ้มำช่วยเร่ืองควำมสะดวกในกำรจดจ ำผูใ้ชง้ำน 
และน่ำจะปลอดภยั เพรำะหนำ้ตำคนเรำถำ้ไม่
ท ำศลัยกรรมก็คงไม่เปล่ียน 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี คือสำมำรถใชง้ำนได ้แลว้ส่ิงท่ีระบุตวัตนคือ
ติดอยูก่บัลกัษณะทำงกำยภำพของเรำเองไปตลอด  
ขอ้เสีย เขำ้ใจวำ่ถำ้มีบำดแผลหรือกำรท ำศลัยกรรม 
ขอ้มูลท่ีระบบเคยจดจ ำไวก้็อำจจะเปล่ียนได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็น Face ID ซ่ึงประสบกำรณ์ท่ีมี
ทั้งสแกนหนำ้ติดและไม่ติดซ่ึงเขำ้ใจวำ่เป็นท่ี 
hardware ท่ีตอบสนองชำ้ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เพรำะกำรยืนยนักำรใชสิ้ทธิเป็นกำรยนืยนั
ดว้ยใบหนำ้ของเรำ ฉะนั้นถำ้เรำเอำใบหนำ้หรือรูป
หนำ้ตรงใหค้นอ่ืน ก็เท่ำกบัเรำใหสิ้ทธิเคำ้ไปท ำ 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ดี ถำ้เรำรู้วำ่คนท่ีอยูร่อบๆ ตวัเรำเขำ้ข่ำยเป็นโจรรึ
เปล่ำ ก็จะช่วยต ำรวจหรือคนท่ีตอ้งใชข้อ้มูลตรงน้ี
ได ้
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ช่วยสแกนวำ่คนท่ีอยูใ่นกรุงเทพ คนไหนท่ีเป็น
พวกมิจฉำชีพ ก็จะแจง้ไปยงัต ำรวจหรือเจำ้หนำ้ท่ี
ในพื้นท่ีนั้น เพื่อเขำ้มำช่วยดูหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิด
เหตุได ้

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

ได ้และท ำใหรู้้สึกมัน่ใจขึ้นในกำรด ำรงชีวิตปกติ 
ถึงแมส้ภำวะไม่ปกติ ก็รู้สึกวำ่อยำ่งนอ้ยใครมำท ำ
อนัตรำยเรำก็จะมีกำรแจง้เตือนไปยงัเจำ้หนำ้ท่ีได้
ไวกวำ่ในปัจจุบนั 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะอยำ่งนอ้ยกำรเขำ้ออกสถำนท่ีต่ำงๆ 
จะมีกำรเก็บบนัทึกขอ้มูลใบหนำ้เอำไว ้อยำ่ง
สถำนท่ีส ำคญั เช่นหำ้ง มีมิจฉำชีพเขำ้ไป ก็จะไป
เตือนเจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยั วำ่มีคนท่ีตอ้ง
สงสัยเป็นมิจฉำชีพเขำ้มำจะไดเ้ตรียมตวัไวก่้อน 
หรือสถำนท่ีสำธำรณะเช่นส่ีแยก ถำ้มีกลอ้งก็จะ
ช่วยสอดส่องป้องกนั 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูข่ึ้น เพรำะมนัท ำใหเ้รำรู้สึกปลอดภยัมำกขึ้น 
ไม่ตอ้งกงัวลและระแวง ใชชี้วิตไดง้่ำยขึ้น 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเสาวรส เพศชาย อายุ 36 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรใชชี้วิตโดยท่ีไม่ตอ้งระแวดระวงัส่ิงรอบตวั 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เม่ือเรำเดินอยูใ่นท่ีเปล่ียว แลว้มีคนเดินตำมหรือ
จดจอ้งเรำอยู ่ก็จะรู้สึกวำ่จะเกิดเหตุร้ำยกบัเรำแลว้ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

วิตกกงัวล คิดไปต่ำง ๆ นำ ๆ ว่ำจะเกิดเหตุร้ำยอะไร
กบัเรำบำ้ง เช่น ฆำตกรรม ชิงทรัพย ์

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ค่อยปลอดภยั เน่ืองจำกระบบสำธำรณูปโภค 
ไฟฟ้ำ ทำงเดิน ยงัไม่ค่อยเอ้ืออ ำนวย เจำ้หนำ้ท่ี
ติดต่อยำก และมำถึงเหตุไดช้ำ้ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ช่วยระบุตวัตนไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ น ำพฤติกรรมไป
วิเครำะห์ต่อยอดได ้

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ช่วยเจำ้หนำ้ท่ีในกำรติดตำมจบัตวัคนร้ำย 
ขอ้เสีย ถำ้เกิดวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลหลุดออกไป 
แลว้หำกมีส่วนงำนรำชกำรใชข้อ้มูลจำกระบบ
ใบหนำ้ ก็จะสำมำรถเจำะขอ้มูลเขำ้ไปใบระบบได ้
แลว้ไปใชใ้นทำงท่ีไม่ดี 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี ช่วยในกำร
ใชง้ำนไดส้ะดวกขึ้น เช่น ปลดลอ็คหนำ้จอ กำร
คน้หำขอ้มูลในโทรศพัทจ์ำกใบหนำ้ สถำนท่ี 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ถำ้มีกำรแจง้เตือนหรือขออนุญำตก่อนท่ี
จะถึงกลอ้ง ก่อนจะเขำ้ไปภำยในพื้นท่ีนั้นๆ ก็จะ
เป็นส่ิงท่ีดีกวำ่ 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นส่ิงท่ีดี ช่วยงำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ เจำ้หนำ้ท่ี
รักษำควำมปลอดภยัใหม้ำกขึ้น 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ควำมแม่นย  ำของระบบกำรจดจ ำใบหนำ้ เช่นกรณี
ของฝำแฝดหรือคนหนำ้คลำ้ย 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

เม่ือเหตุกำรณ์ปกติช่วยใหเ้รำรู้วำ่พื้นท่ีน้ีมีกลอ้ง 
คนร้ำยก็จะเกร็ง ไม่กลำ้ท ำอะไร หรือเม่ือเกิดเหตุ 
ก็จะช่วยในกำรติดตำมไดง้่ำยและเร็วขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลงแต่ไม่มำก เพรำะยงัมีอุปกรณ์ในกำรปิดบงั
ใบหนำ้หรือมุมอบัท่ีกลอ้งยงัไปไม่ถึงอยู่ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้นนิดนึง เพรำะโจรยงัมีวิธีป้องกนั
ไม่ใหเ้ห็นใบหนำ้ไดอ้ยู ่แต่ใชเ้ทคโนโลยน้ีีก็ยงั
ดีกวำ่ไม่มีเลย 

อ่ืนๆ  

 
  



77 

สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมะปราง เพศหญิง อายุ 25 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

พื้นท่ีท่ีเรำท ำอะไรก็ได ้ท่ีเป็น private zone 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

รู้สึกวำ่ขอ้มูลท่ีอยูใ่น private zone หลุดออกไป
ขำ้งนอก เช่น มีคนมำแอบดู password เรำ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

ไม่มีควำมสุข กงัวล 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

มีทั้งส่วนท่ีปลอดภยัและไม่ปลอดภยั เช่น เวลำ
เรำกดบตัรเงินสดจำกตู ้ถำ้คนดำ้นหลงัไม่หวงัดีก็
อำจจะเอำบตัรเรำไปใชง้ำนได ้อำจจะใชมื้อถือท่ี 
Zoom เขำ้มำดูรหสั แลว้ตำมตวัเรำเพื่อขโมยบตัร 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 5 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

เอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อผูใ้ชง้ำนไดห้ลำย
รูปแบบ บำงทีเรำลืมรหสัแต่เรำใชง้ำนเทคโนโลยี
น้ีเพื่อใหส้ะดวกต่อกำรใชง้ำนไดม้ำกขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ง่ำยต่อกำรใชง้ำน หรือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
ระบบจดจ ำใบหนำ้ก็จะเป็นตวัช่วยทีดี เช่นเวลำขี่
มอเตอร์ไซดแ์ลว้มีคนโทรเขำ้มำ ก็ไม่ตอ้งยกมือ
ถือเพื่อกดรหสั เพียงแค่มือถือ detect หนำ้ก็ใช้
งำนได ้เรำก็จะใชชี้วิตง่ำยขึ้น  
ขอ้เสีย ระบบอำจจะไม่ปลอดภยัทำงหนำ้ เช่นเรำ
ก ำลงัท ำอะไรอยูแ่ลว้มีคนมำสแกนหนำ้เรำ มนัก็
สำมำรถเขำ้สู่ระบบได ้อีกอย่ำงรูปท่ีอยูใ่น
ฐำนขอ้มูล สำมำรถท่ีจะน ำขอ้มูลไปใชอ้ยำ่งอ่ืน
ต่อได ้เช่น Facebook จะมีให้ tag ช่ือ พอเรำ tag 
บ่อยๆ  เคำ้ก็จะเอำรูปเรำไปท ำอยำ่งอ่ืนได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี เพรำะ
ขอ้มูลยงัอยูใ่นโทรศพัทเ์รำ  Facebook เวลำ tag 
ช่ือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดีในระดบันึง อยำ่งบำง
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ค าถาม ค าตอบ 
รูปหรือบำงสถำนกำร์เรำไม่ตอ้งให ้tag ระบบมนั
จะ auto tag มำหำเรำเลย 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เพรำะถำ้เรำจะเพิ่มควำมสะดวกสบำย
เรำก็ตอ้งใหน้ ำขอ้มูลรูปของเรำไปเรียนรู้ก่อน 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นขอ้ดี คนขบัขี่มอเตอร์ไซดเ์กิดไปขบัขี่เฉ่ียว
อะไรแลว้ระบบน้ีเขำ้มำช่วย จะท ำใหอุ้บติัเหตุ
เกิดนอ้ยลง มีกำรดกัไวก่้อน 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

อยำกใหร้ะบบมีควำมถูกตอ้งและใชง้ำนไดอ้ยำ่ง
นอ้ย 80% เช่นบำงคนท่ีไม่ไดท้ ำผิดอะไร แต่ตอ้ง
มำเสียเวลำ 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ช่วยสร้ำงรู้สึกปลอดภยัขึ้น เพรำะเม่ือเกิด
อุบติัเหตุจะได ้ตรวจสอบไดว้ำ่เกิดจำกใคร ดู
ขอ้มูลในอดีตได ้

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ถำ้เอำมำใชไ้ดจ้ริงและประสบผลส ำเร็จ จ ำนวน
อำชญำกรรมก็จะลดลง ถำ้ระบบน้ีส ำเร็จจะท ำให้
กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยแขง็แรงขึ้น คนท่ีขบัขี่รถ
บนทอ้งถนนจะปลอดภยัมำกขึ้น ท ำใหเ้คำ้ระวงั
มำกขึ้น คนท่ีขบัจกัรยำนยนตใ์นปัจจุบนัขบัขี่ยงั
ไม่ปลอดภยั แต่ถำ้มีตรงน้ีเขำ้มำจะท ำใหร้ะวงัตวั
มำกขึ้น และสำมำรถตำมดูเหตุกำร์ในอดีตได ้

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

ถำ้ลดจ ำนวนอำชญำกรรมได ้ก็จะท ำใหก้รุงเทพ
น่ำอยูม่ำกขึ้น 

อ่ืนๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมะม่วง เพศหญิง อายุ 39 (Generation Y) อาชีพเจ้าของธุรกจิ 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ควำมปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิต ทรัพยสิ์น 
สุขภำพ ขอ้มูล 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เม่ือมีคนท่ีสำมำรถกำ้วล่วงล ้ำเช่น hacker หรือ
โจรผูร้้ำย เขำ้มำ ท ำใหเ้รำไม่สำมำรถใชชี้วิตท่ี
ปกติ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

หวำดระแวง แลว้ก็ตอ้งท ำให้สถำนกำรณ์
กลบัคืนสู่ภำวะปกติ เช่น ถำ้บำ้นมีโจรเขำ้ก็ตอ้ง
ติดกลอ้งวงจรปิด ติดตูแ้ดงของต ำรวจ ส่วนใน
เร่ืองเอกสำรขอ้มูลก็ตอ้งมีกำรเซ็นตก์ ำกบัให้
เรียบร้อย  

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัคร่ึงเดียว เพรำะปัจจุบนัยงัไม่มีใคร
รับผิดชอบ 100% เช่นกำรใชก้ฎหมำยก็ยงัมี
ช่องทำงใหห้ลีกเล่ียงไดอ้ยู่ มนัอยูท่ี่เรำดว้ยวำ่จะ
ดูแลตวัเองยงัไง ซ่ึงเรำก็ตอ้งดูแลตวัเรำเองดว้ย 
จึงเป็นคร่ึงๆ  

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 5 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี ถำ้พูดถึงคนเร่ืองของหนำ้ตำและลำยน้ิวมือถือ
เป็นอตัลกัษณ์อยูแ่ลว้ กำรท่ีจะซ ้ำเป็นไปไดย้ำก
มำก โดยคนท่ีจะปลอมแปลงตอ้งเป็นคนท่ีเขำ้ใจ
ในเทคโนโลยท่ีีค่อนขำ้งลึกซ้ึง 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ถำ้น ำมำใชใ้นส่ิงท่ีช่วยรักษำควำมปลอดภยั 
เช่น กำรผำ่นเขำ้ประเทศ ก็จะช่วยคดักรอง 
ขอ้เสีย มนัเป็นส่ิงท่ี unique มำก ๆ ถำ้เรำตอ้ง
ติดต่อทำงรำชกำรแลว้ตอ้งใชห้ลกัฐำนเป็น
ใบหนำ้ แต่เรำไม่สะดวกก็จะท ำไม่ไดล้ะ อยำ่ง
ในปัจจุบนัสำมำรถท ำเอกสำรใบมอบอ ำนำจกนั
ไดอ้ยู ่ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

สนำมบิน ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี แต่ดว้ยช่วง
ตน้ของเทคโนโลยจึีงมีปัญหำเร่ืององศำของ
ใบหนำ้ท ำใหย้งัตรวจไม่เจอ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ถำ้ขอ้มูลไม่ร่ัวไหลทั้งกำรร่ัวไหลแบบ
จงใจและไม่จงใจก็ตำม 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นส่ิงทีดี ถำ้มีควำมพร้อม 100% ไม่มีกำร
ร่ัวไหล มี Security ท่ีแน่นหนำ มัน่คง ยนิดีท่ีจะ
ใหท้ ำเพรำะจะท ำใหม้ัน่ใจในควำมปลอดภยัมำก
ขึ้น โดยระบบท่ีจะน ำมำใชพ้ร้อมแค่ไหนท่ีจะ
จดจ ำบุคคลทัว่ประเทศ หรือหำกบุคคลจำก
ต่ำงประเทศก็จะไม่อยูใ่นฐำนขอ้มูลนั้น ควำม
พร้อมดำ้นงบประมำณ ในปัจจุบนั CCTV พอ
กลบัไปดูก็พบวำ่ใชง้ำนไม่ได ้แต่ถำ้ทุกอยำ่ง
สมบูรณ์ ก็จะเป็นส่ิงท่ีดีและอยำกใหเ้กิดขึ้น 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

เร่ืองกำรโจรกรรม ทรัพยสิ์น ขอ้มูลจะลดนอ้ยลง 
หรือถำ้เกิดขึ้นก็ตำมจบัผูร้้ำยไดไ้ว และสำมำรถ
จ ำกดักลุ่มผูต้อ้งสงสัยได ้ขอ้มูลไม่ควรจะถูก hack 
ได ้

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

แน่นอน เหมือนเรำมีตำคอยดูแลอยูห่ลำยดวง 
เหมือนคนเรำท่ีตอ้งกำรมีไฟหรือแสงสวำ่งอยู่
ตลอด เพรำะตอ้งกำรเพื่อน คนท่ีคอยอยูข่ำ้งๆ 
ตลอด ถำ้มีเทคโนโลยน้ีี ก็จะรู้สึกวำ่มีเพื่อนเป็น
ต ำรวจ ผูรั้กษำควำมปลอดภยั ท ำใหป้ลอดภยัเม่ือ
ไปมุมต่ำง ๆ ในกรุงเทพ 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 
 

ถำ้ระบบสมบูรณ์ลดลงแน่นอน โดยระบบ face 
recognition หำกระบุคนไดทุ้กคน สถำนท่ีไดทุ้ก
จุด ท ำใหเ้วลำใครจะท ำอะไรผิดอยูไ่หนก็จะมี
กำรแจง้ไปยงัเจำ้หนำ้ท่ีเพื่อติดตำมจบัได้ 
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ค าถาม ค าตอบ 
หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

บำงคนท่ีคิดในเร่ืองของสิทธิเสรีภำพก็จะรู้สึกไม่
ดี แต่บำงคนท่ีตอ้งกำรในเร่ืองของควำม
ปลอดภยัก็จะไม่สนใจในเร่ืองของกำร tracking 
เพรำะไม่ไดท้ ำอะไรผิด โดยถำ้ระบบสมบูรณ์ 
100% อยำกใหเ้อำมำใชใ้นเร่ืองควำมปลอดภยั 

อ่ืนๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณระก า เพศชาย อายุ 34 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ควำมปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์นและควำมมัน่คง 
ในดำ้นชีวิตคือกำรเดินทำงไปไหนมำไหน ทำง
ทรัพยสิ์นคือควำมมัน่คงทำงดำ้นกำรเงิน 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

มีสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง มีกำรชุมนุม หรือเรำ
ไปอยูใ่นจุดหรือพื้นท่ีท่ีสุ่มเส่ียง เช่นเป็นซอย
เปล่ียว ซอยมืด 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กลว้ ระแวง ระวงัตวัมำกขึ้น เรำควรจะออกจำก
บริเวณนั้น 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ในเร่ืองของอำชญำกรรม สภำพกำรจรำจร ควำม
ปลอดภยัในกำรใชชี้วิตค่อนขำ้งสุ่มเส่ียง โดยดู
จำกข่ำวทีวีหรือตำมหนำ้หนงัสือพิมพ ์

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

เป็นระบบท่ีเขำ้มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก ท่ีจะ
ช่วยระบุยนืยนัตวัตนของเรำ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ช่วยในเร่ืองควำมสะดวกสบำยในกำรใชง้ำน 
เขำ้ใชง้ำนง่ำย 
ขอ้เสีย ดำ้นกำรน ำไปใช ้อยู่ท่ีวำ่ผูใ้ชส้ำมำรถน ำ
ขอ้มูลไปใชใ้นทำงท่ีไม่ดี เช่น กำรฆำตกรรม 
ลอบฆ่ำ เช่นเอำระบบจดจ ำใบหนำ้ไปติดไวใ้นโด
รนเพื่อลอบสังหำรได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือในกำรช่วยปลดลอ็คกำรใชง้ำน 
ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี สะดวก แต่มีควำมกลวั
วำ่จะมีกำรแอบเก็บขอ้มูลส่วนตวั ลกัษณะทำง
พนัธุกรรมใบหนำ้ของเรำ ไปใชต้่อโดยไม่ขอ
อนุญำต 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ขึ้นอยูก่บัเรำเป็นคนอนุญำตหรือไม่ ถำ้
เรำอนุญำตก็ไม่ละเมิด 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นโครงกำรทีดี พื้นท่ีท่ีเรำไปอยูมี่ใครบำ้ง มีผู ้
ก่ออำชญำกรรมหรือไม่ และมีกำรแจง้เตือนไปยงั
ต ำรวจวำ่มีผูร้้ำยอยูภ่ำยในบริเวณ ก็จะเขำ้มำจบักุม 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ช่วยสนบัสนุนในกำรตดัสินใจและท ำงำนของ
ต ำรวจ 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในเหตุกำรณ์ผิดปกติได ้
เช่น เม่ือมีกำรชุมนุมทำงกำรเมือง กำรลอบยงิ 
สำมำรถ detect ไดว้ำ่ใครท ำ และติดตำมผูร้้ำย 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยดีงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะเป็นกำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้
เจำ้หนำ้ท่ีมำดูแล คือเม่ือต ำรวจมีเคร่ืองมือท่ีดี ก็
จะท ำใหอ้ำชกรรมลดลง 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น อยำ่งกรุงเทพเป็นเมืองท่องเท่ียว
แลว้มีเทคโนโลยท่ีีช่วยในกำรป้องกนัและแจง้
เตือนใหก้บัผูรั้กษำควำมสงบ 

อ่ืนๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณชมพู่ เพศหญิง อายุ 35 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ค าถาม ค าตอบ 

ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วน
บุคคลหมำยถึงอะไร 

กำรกระท ำหรือควำมรู้สึกท่ีไม่เป็นอนัตรำยต่อทั้ง
ตนเองหรือคนท่ีอยูร่อบขำ้งในบริเวณท่ีเรำอยู่  

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เวลำโคโรน่ำ (Covid-19) ระบำดแลว้เรำอยูใ่นท่ี
ชุมชน เรำก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั ไม่สะดวกใจ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

ไม่ชอบ อึดอดั ไม่อยำกอยูใ่นสถำนกำรณ์แบบนั้น 
แต่ถำ้ตอ้งอยูก่็จะป้องกนัตวัเอง เช่น กำรใส่หนำ้กำก 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั รู้สึกวำ่มำตรกำรหลำยๆ อยำ่งไม่ไดเ้นน้
เร่ืองควำมปลอดภยั โดยเฉพำะผูห้ญิงท่ีเดินทำงตอน
กลำงคืน ระบบรักษำควำมปลอดภยัยงัไม่ดีพอ ยงัไม่
รู้สึกอุ่นใจ เช่นเจอโรคจิตบนรถไฟฟ้ำ อะไรท่ีเป็น
สำธำรณะควรท่ีจะปลอดภยั  

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เต็ม 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ใชใ้นท่ีสำธำรณะก็เป็นกำรคดักรองคนในระดบันึง 
ท ำใหรู้้สึกปลอดภยัขึ้น คนร้ำยท่ีมีเจตนำไม่ดีก็จะ
พยำยำมหำวิธีหลีกเล่ียงระบบ แต่ถำ้รัฐบำลหรือ
องคก์รกรลงทุนในเร่ืองแบบน้ีก็จะช่วยเร่ืองควำม
ปลอดภยัได ้

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหน้ำมี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี คือหำกรถไฟฟ้ำน ำระบบมำใชก้็จะท ำใหรู้้สึก
สบำยใจ คนท่ีเป็นโรคจิตก็ถูกคดักรองมำใน
ระดบันึง ไม่ใหม้ำก่อเหตุซ ้ำ 
ขอ้เสีย คือเป็นเร่ืองของ Privacy เป็นควำมลึกของ
ระดบักำรใช ้Information ก็จะไม่ค่อยดีส ำหรับคนท่ี
ตอ้งกำร Privacy สูง 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึง
เป็นประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

ยงัไม่เคยมีประสบกำรณ์หรือเคยผำ่นกำรใชง้ำนแต่
ไม่รู้ตวั 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ขึ้นอยูก่บัคนท่ีน ำขอ้มูลไปใช ้หำกใชด้ว้ยควำมบริสุทธ์ิ
ใจก็รู้สึกไม่ละเมิด แต่ผูน้ ำขอ้มูลไปใชบ้ำงคนถูก
น ำไปใชใ้นทำงส่วนบุคคลก็จะเป็นกำรละเมิด 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ถำ้ระบบสำมำรถใชง้ำนไดจ้ริง ก็ควรจะท ำ จะท ำให้
รู้สึกปลอดภยัมำกขึ้น เพรำะมำตรกำรของกรุงเทพ
ในปัจจุบนัไม่ไดท้ ำให้รู้สึกปลอดภยั 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำ
ระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำม
ปลอดภยั 

ขอ้มูลอำชญำกรรมสำมำรถส่งต่อใหก้บัต ำรวจได ้
ควรสำมำรถป้องกนัปัญหำในอนำคตได ้เช่น พอเรำ
รู้ตวัวำ่ใครเป็นคนร้ำยก็จะจบัตำเป็นพิเศษ หรือ
ไม่ใหเ้ขำ้ไปใชใ้นสถำนท่ีบำงแห่ง เช่น รถไฟฟ้ำ 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิต
ในภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์
ผิดปกติหรือไม่ 

สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยั เน่ืองจำกผูใ้หส้ัมภำษณ์
มองวำ่ส่วนตวัไม่ไดก้งัวลดำ้น Privacy มำก 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะในกำรสืบคดีต่ำงๆ จะมีขอ้มูลประกอบ
มำกขึ้น มีหลกัฐำน ผูร้้ำยก็จะกระท ำผิดนอ้ยลง 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะ
ท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยู่มำกขึ้น
หรือไม่? 

ดีขึ้นและควรท ำ คืออยำ่งนอ้ยเวลำมีกรณีวำงระเบิด 
หรือวตัถุตอ้งสงสัย ก็จะช่วยไดใ้นระดบันึง 

อ่ืน ๆ คนร้ำยมกัจะเป็นคนเดิมๆ ควรท่ีจะหำวิธีป้องกนัใน
ท่ีสำธำรณะ แต่หำกน ำเทคโนโลยน้ีีมำใชด้ำ้น
กำรเมืองก็จะไม่ดี 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณกวีี่ เพศชาย อายุ 34 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

มีควำมมัน่ใจในกำรใชชี้วิต ไม่ตอ้งหวำดระแวง 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เดินในท่ีมีคนนอ้ย ท่ีมืด  

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กลวั อำจจะเกิดอะไรขึ้นกบัตวัเรำ 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

มีระบบควำมปลอดภยัในระดบันึงเช่น มีกลอ้ง
วงวรปิด แสงสวำ่งเพียงพอ ถำ้เรำไม่ท ำอะไรล่อ
ตำล่อใจมิจฉำชีพ กรุงเทพก็ถือวำ่เป็นเมืองท่ี
ปลอดภยั แต่ยงัคงมีมิจฉำชีพแฝงอยูใ่นบำง
สถำนท่ี ฉะนั้นก็ยงัตอ้งมีควำมระแวดระวงัอยู่ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 8 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี เป็นควำมปลอดภยัอีกหน่ึงรูปแบบ นอกจำก
กำรสแกนน้ิว ม่ำนตำ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สะดวกสบำย ปลดลอ็คไดส้ะดวก 
ขอ้เสีย คืออยำ่งฝำแฝดท่ีมีควำมคลำ้ยกนัมำก 
หรือเอำหนำ้เรำไปโคลนน่ิงก็จะน ำมำใชป้ลด
ลอ็คได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

จำกโทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดีคือ
สะดวกสบำย ไม่ตอ้งมำสแกนน้ิวหรือม่ำนตำ 
หรือกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น 
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ถำ้เป็นสถำนท่ีสำธำรณะ ขึ้นอยูก่บัวำ่คนท่ีจะเอำ
ขอ้มูลไปใชง้ำนต่อไปใชใ้นดำ้นไหน ถำ้เอำไป
ใชใ้นดำ้นดีก็จะดี 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ดี เวลำเกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดคิดแบบมีผูร้้ำย 
ระบบน้ีจะสำมำรถช่วยระบุตวัตนผูร้้ำยไดเ้ลย 
แต่ระวงัเร่ืองควำมผิดพลำดในกำรระบุตวั 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ จดจ ำขอ้มูลตวัตนแต่ละคนได ้จะท ำใหต้ ำรวจ
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ค าถาม ค าตอบ 
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั ติดตำมตวัคนร้ำยไดง้่ำยขึ้น 
ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยั ถำ้เรำไม่ไดท้ ำอะไรผิด 
แต่จะไม่ดีต่อมิจฉำชีพ 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะก่ออำชญำกรรมไดย้ำกขึ้น แต่โจรก็
จะมีวิวฒันำกำรขึ้น เช่น ใส่หมวก แวน่ตำ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น ถำ้จ ำนวนอำชญำกรรมลดลง 

อ่ืน ๆ ถำ้เรำอยูใ่นพื้นท่ีท่ีปลอดภยัเรำจะท ำใหรู้้สึก
สบำยใจในกำรด ำรงชีวิต ก็จะมีควำมสุข 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณฝร่ัง เพศชาย อายุ 27 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ สำมำรถด ำรงชีวิตได ้

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

กำรกระท ำในส่ิงท่ีเส่ียง ไม่ปฏิบติัตำมกฎ เช่น  
กำรเดินเขำ้ไปในพื้นท่ีท่ีมีกำรแจง้เตือนว่ำหำ้มเขำ้ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กลวัและจะมีผลหรืออะไรตำมมำรึเปล่ำ หลีกเล่ียง
พื้นท่ีเส่ียง 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยั เพรำะถำ้เรำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยขึ้นมำ เช่น 
ชิงทรัพย ์ทำงต ำรวจก็จะมีระบบมำตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้เช่นกลอ้งวงจรปิด 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ชอบตรงท่ีสำมำรถวิเครำะห์ไดจ้ำกหนำ้ตำของคน
และน ำไปวิเครำะห์ต่อยอดได ้เช่นกำรสแกนเปิด
ประตูเขำ้บำ้น ตรวจสอบบุคคลแปลกหนำ้ เอำไป
จบักบัป้ำยทะเบียนได ้ดูวำ่ใครขบัขี่จรำจรยงัไง 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ลดปริมำณคนท่ีจะมำตรวจสอบและควำม
ถูกตอ้งมำกขึ้น เช่น จรำจรกลำงจะท ำงำนถูกตอ้ง
มำกขึ้นเพรำะมีระบบมำตรวจวดัแทน 
ขอ้เสีย ท ำใหป้ระชำชนเกิดควำมตระหนกวำ่
ตวัเองตอ้งท ำตวัยงัไง กลวัท่ีจะกระท ำผิด 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

เคยไปงำนสัมมนำเล่นเกมส์ว่ำเหมือนดำรำคน
ไหน ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี เพรำะใชร้ะบบ AI 
มำใชง้ำนต่อได ้

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ถำ้มีกำรออกกฎหมำยท่ีดีพอ โดยกำรน ำ
ประโยชน์มำเสนอมำก ๆ ท ำใหมี้ส่วนดีมำกกวำ่
ส่วนเสีย 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เห็นดว้ย ดี เมืองจะมีควำมทนัสมยัมำกขึ้น (Smart 
City) เมืองมีควำมน่ำเช่ือถือมำกขึ้น ท ำให้
บุคคลำกรหรือประชำชนในกรุงเทพมีควำมสนใจ
เทคโนโลย ีdigital มำกขึ้น 



89 

ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

กำรตรวจจบัใบหนำ้คนแปลกหนำ้ หรือผูอ้ยูท่ี่มี
ประวติัอำชญำกรรม อยำกใหต้ ำรวจแยกแยะคน
และแจง้เตือนไปยงัต ำรวจ 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

ได ้เพรำะท ำใหค้นเรำเกิดกำรต่ืนตวัและท ำใหห้ำ
ควำมรู้มำกขึ้นในดำ้นเทคโนโลยมีำกขึ้น 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะกลอ้งมนัจะมีประสิทธิภำพและ
เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถน ำขอ้มูลไปใชต้่อได ้เช่น 
ตรวจสอบไดง้่ำยขึ้น หรือ ส่งขอ้มูลมำหำเจำ้หนำ้ท่ี
ไดเ้ลย 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

เท่ำเดิม เพรำะควำมเป็นกรุงเทพก็ยงัเหมือนเดิม 
ควำมน่ำอยูข่องกรุงเทพไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเทคโนโลย ี

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมะนาว เพศชาย อายุ 33 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วน
บุคคลหมำยถึงอะไร 

กำรท่ีไม่มีควำมเส่ียงท่ีจะเกิดต่อตวัเรำ ส่ิงท่ีเป็นของ
เรำทั้งหมด จะตอ้งอยูใ่นกำรควบคุมของเรำได ้โดย
ไม่ใหผู้อ่ื้นเขำ้มำยุง่เก่ียวได ้เขำ้มำยุง่เก่ียวไดเ้ท่ำท่ีเรำ
อนุญำตเท่ำนั้น 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เหตุกำรณ์ท่ีถูกคุกคำม เช่น มีคนโทรเขำ้มำน ำเสนอ
สินคำ้หรือโปรโมชัน่ ก็จะรู้สึกวำ่เอำขอ้มูลมำจำก
ไหน หรือมีคนเขำ้มำถ่ำยรูป ถำมขอ้มูลส่วนตวั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

ระแวง 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัระดบันึง ถำ้ในกรุงเทพยงัไม่เจอเหตุกำรณ์
อะไรท่ีท ำใหอ้ยูใ่นควำมรู้สึกหวำดระแวง ส่วนท่ีไม่
ปลอดภยัยงัเป็นในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่มีกฎระเบียบ
ท่ีมำรองรับควำมปลอดภยั 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

สะดวก เป็นระบบท่ีหำกไม่ใช่ตวัเรำ คนอ่ืนจะไม่
สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลได ้

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้
มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั แต่ควำมปลอดภยัขึ้นอยู่
กบักำรตั้งค่ำในระบบวำ่จะ sensitive ขนำดไหน เช่น
หำกตอ้งกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินก็ตอ้งใชห้ลำย 
factor เช่น รอบแรกเป็นสแกนใบหนำ้เขำ้ระบบ และ
หำกจะโอนเงินตอ้งกด PIN ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเรำรู้อยู่คนเดียว 
ขอ้เสีย หำกเป็นแฝดท่ีไข่ใบเดียวกนัและหนำ้
เหมือนกนั 100% หำกพี่นอ้งทะเลำะกนัขึ้นมำ 
สำมำรถเอำหนำ้ไปท ำอะไรก็ได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
เทคโนโลยจีดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด 
รูปแบบใด ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี
หรือไม่ดี 

ระบบ Banking ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี สะดวก เช่น
กำรดูยอดคงเหลือในบญัชี แค่ยกมือถือก็เห็นขอ้มูลแลว้ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เพรำะระบบตอ้งมีกำรยนิยอมกำรใชง้ำน
จำกเรำอยูแ่ลว้ แต่หำกเป็นกำรตั้งกลอ้งในท่ีสำธำรณะ
ถือเป็นกำรละเมิด แต่หำกวตัถุประสงคใ์นเร่ืองควำม
ปลอดภยัในท่ีสำธำรณะ ถือว่ำไม่ละเมิด 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ือง
ควำมปลอดภยัส่วนบุคคลใน
กรุงเทพมหำนคร 

ดี เพรำะจะช่วยเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรติดตำมตวั
คนร้ำยได ้สำมำรถติดตำมเส้นทำงกำรหลบหนีของ
คนร้ำย และดูต ำแหน่งล่ำสุดท่ีพบคนร้ำย  

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำ
ระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำม
ปลอดภยั 

หำกเรำมี blacklist ของคนร้ำยอยูแ่ลว้ หำกมีกลอ้ง
ไหนพบ ก็สำมำรถแจง้เตือนไปยงัส่วนกลำงเพื่อ 
ตำมจบักุมคนร้ำยได ้

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิต
ในภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์
ผิดปกติหรือไม่ 

สร้ำงได ้ถำ้มีกำรส่ือสำรท่ีดีในมุมวำ่เรำเอำระบบมำ
ใชร้องรับมำตรกำรในดำ้นควำมปลอดภยั ตอ้งมี 
กำรสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัประชำชนวำ่ทำงภำครัฐจะ
ไม่น ำระบบไปใชใ้นมุมท่ีผิดหรือเป็นประโยชน์ทำง
กำรเมืองต่อรัฐเอง หรือคุกคำมประชำชน 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำ
ใชง้ำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลงบำ้ง โดยอำชญำกรรมจะมี 2 ประเภท บำงคนท่ี
ตั้งใจจะก่ออำชญำกรรมก็จะหำวิธีก่ออำชญำกรรมให้
ได ้และอีกประเภทคือคนปกติทัว่ไป แต่เกิดส่ิงท่ีมำ
กระตุน้ควำมอยำกไดข้ึ้นมำ พอไม่มีคนก็อยำกจะ
ขโมย แลว้ตระหนกัไดว้ำ่ในกรุงเทพมีระบบพวกน้ีอยู ่
ก็อำจจะไม่กลำ้ท ำ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะ
ท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยู่มำกขึ้น
หรือไม่? 

ไม่ไดท้ ำใหน่้ำอยูม่ำกขึ้น เพรำะระบบไม่ไดช่้วยลด
จ ำนวนอำชญำกรรมอยำ่งมีนยัส ำคญั ก็จะช่วยไดบ้ำ้ง
นิดหน่อย แต่ส่วนท่ีจะท ำให้กรุงเทพน่ำอยูจ่ริง ๆ 
น่ำจะเป็นเร่ืองของสภำพแวดลอ้มมำกกวำ่ 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเชอร่ี เพศชาย อายุ 22 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรท่ีเรำไม่ไดรั้บอนัตรำยทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและ
จิตใจ 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

มีผูอ่ื้นมำคุกคำมไม่วำ่จะเป็นทำงกำยและทำงใจ 
เช่น เดินมำท ำร้ำยร่ำงกำย กำรโดนโกง โดนวำ่
โดยไม่มีเหตุผล 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

ระแวง ท ำอะไรก็จะไม่มีประสิทธิภำพเท่ำกบัตอน
ท่ีรู้สึกปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัในระดบันึง ในบำงพื้นท่ียงัเป็นแหล่งท่ี
ท ำใหเ้กิดอำชญำกรรมได ้เช่น โดนกระชำก
กระเป๋ำ ปลน้ จ้ี 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 6 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

เป็นระบบท่ีอ ำนวยควำมสะดวกไดใ้นระดบันึง 
เช่น กำรเขำ้ท ำงำนก็สแกนใบหนำ้เขำ้ท ำงำนได้
เลย ประหยดัเวลำ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ประหยดัเวลำ สำมำรถเช่ือมต่อขอ้มูลกบั
สถำนท่ีอ่ืนไดเ้ช่น โรงพยำบำล ก็สำมำรถรักษำได ้
ขอ้เสีย คือกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงบำงคนก็
ไม่อยำกใหใ้บหนำ้ของเคำ้ไปอยูใ่นระบบ 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

Facebook ท่ี tag ใบหนำ้ เวลำมีใครโพสท่ีมีรูปเรำ 
ก็จะมี tag แจง้เตือนมำวำ่เอำรูปของเรำไปใช ้ซ่ึง
เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี เพรำะเรำจะไดรู้้วำ่คนอ่ืน
เอำรูปหรือใบหนำ้ของเรำไปใชท้ ำอะไร 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ถำ้มีกำรเก็บขอ้มูลท่ีปลอดภยัและเป็นควำมลบั จะ
ถือวำ่ไม่ละเมิด ช่วยท ำใหชี้วิตสะดวกสบำยขึ้น 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ือง 
ควำมปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 
 

เป็นส่ิงท่ีดี เพรำะคนในกรุงเทพแออดั หำกเกิด
อำชญำกรรมต่ำง ๆ จะตำมตวัคนร้ำยง่ำยขึ้น 



93 

ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ระบบตอ้งสำมำรถใชง้ำนไดจ้ริง เช่น เม่ือเกิด
อุบติัเหตุแลว้ไม่มีเอกสำรติดตวัมำเลย ระบบน้ีก็
จะสำมำรถช่วยหำขอ้มูลผูป่้วย และส่งตวัไป
โรงพยำบำล และจะสำมำรถลดขั้นตอนกำรหำ
ขอ้มูลของทำงโรงพยำบำลไดด้ว้ย ซ่ึงขอ้มูลควร
จะประสำนกนัทั้ง กทม. โรงพยำบำลและสถำนี
ต ำรวจ 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

ยงัไม่สำมำรถท ำใหรู้้สึกปลอดภยัได ้เพรำะเป็นแค่
กำรจดจ ำใบหนำ้ ซ่ึงหำกอ ำพรำงหรือเอำอะไรมำ
ปิด ก็ไม่สำมำรถหำตวัได ้ควำมปลอดภยัก็
เหมือนเดิม 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ช่วยลดจ ำนวนอำชญำกรรมลงบำ้ง หำกโจรมีกำร
รับรู้วำ่มีระบบน้ีอยู ่เหมือนโดนจบัตำแบบไม่รู้ตวั 
และกลวัท่ีจะก่ออำชญำกรรม 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูข่ึ้น ในเร่ืองควำมสะดวกสบำย หำกน ำมำ
ประสำนกบัระบบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น กำรยืนยนัตวัตน 
จะแค่เพียงเห็นหนำ้ก็พิสูจน์ได ้ถือเป็นกำรลด
ขั้นตอนลง 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณมะพร้าว เพศหญิง อายุ 23 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรท่ีจะไม่โดนท ำร้ำยร่ำงกำย 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เปล่ียว ไม่มีคน ถึงจะไม่มีคนมำท ำร้ำย แต่หำกเรำ
เป็นลมแลว้ไม่มีใครรู้ก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

หวำดระแวง กลวั เป็นกงัวล และจะรีบพำตวัเอง
ไปท่ีท่ีปลอดภยัเร็วท่ีสุด 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั เพรำะมุมอบัเยอะ ฟุตบำทตอนกลำง
คืนก็จะรู้สึกระแวงโดยทนัทีหรือเดินๆ อยูเ่ล้ียว
เขำ้มุมก็อำจมีคนมำจ้ีเรำ แต่ท่ีรู้สึกปลอดภยับำ้ง
เพรำะมีกลอ้งวงจรปิด และต ำรวจอยูบ่ำ้ง 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 3 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี ในแง่ควำมสะดวกสบำย เช่น iPhone สแกน
ใบหนำ้ กำรเขำ้-ออก ประตู 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สะดวกสบำย เดินเขำ้ร้ำนท่ีเป็นสมำชิกก็
จดจ ำเรำได ้
ขอ้เสีย เรำไม่รู้วำ่กลอ้งอยูต่รงไหนบำ้ง และกลอ้ง
เป็นของหน่วยงำนรัฐจริงๆ รึเปล่ำ และเคำ้อำจเอำ
รูปไปท ำในทำงท่ีไม่ดีได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

Facebook และ Project ท่ีท ำเอง ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์
ท่ีดี ท ำใหร้ะบบปลอดภยัมำกขึ้น คือรหสัจะคือ
หนำ้ของเรำ ถำ้เป็นคนอ่ืนก็จะไม่สำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มูลของเรำได ้

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ถำ้ตวัเรำใชเ้อง มนัเป็นสิทธิของเรำ แต่ถำ้คนอ่ืน
น ำไปใชโ้ดยไม่ขอก็ถือเป็นกำรละเมิด แต่ถำ้
ภำครัฐจะน ำไปใช ้ก็ตอ้งดูระบบท่ีรัฐวำ่มีควำม
ปลอดภยัขนำดไหน ตอ้งไม่ส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืน
หรือโดน hacker เจำะระบบได ้ก็จะยอมรับได ้
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เห็นดว้ย อยำ่งท่ีจีนจะมีกลอ้ง 2 ตวัจบัทุกยำ่งกำ้ว 
เพรำะฉะนั้นอำชญำกรจะมีเปอร์เซ็นตท่ี์ถูกจบัได ้
และจะเป็นกำรลดจ ำนวนอำชญำกรไปดว้ย คือถำ้
เคำ้ท ำผิดก็ถูกจบัไดอ้ยูดี่ และตอ้งใชแ้ละลงโทษ
อยำ่งเขม้งวดจริง ๆ 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

คำดหวงัวำ่ถำ้น ำมำใชแ้ลว้ทำงกฎหมำยอยำ่งจริงจงั 
กวดขนั และด ำเนินคดีจริง ๆ ก็น่ำจะดี จบัโจรได ้
จบัไดไ้วขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ช่วยสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยดีงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะอะไร? 

ถำ้ใชจ้ริงและกฎหมำยเขม้จริงก็จะลดลง 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูข่ึ้น รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมำเท่ียวก็จะ
รู้สึกปลอดภยัมำกขึ้นดว้ย 

อ่ืน ๆ ช่ืนชอบกบัประเทศจีนและเลือก Security 
มำกกวำ่ Privacy 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณขนุน เพศหญิง อายุ 25 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 

ในนิยามของท่าน ความปลอดภัยส่วนบุคคล
หมายถึงอะไร 

การท่ีเราใช้ชีวิตได้โดยไม่ต้องกงัวลถึง
อาชญากรรมหรือโดนท าร้าย ใช้ชีวิตอย่างสงบสุข 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เช่น กำรมำถำมขอ้มูล
ส่วนตวั หรือ กำรคุกคำม เช่น คนไม่รู้แลว้มำ
ใกล้ๆ  

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

แย ่เพรำะโดนคุกคำม 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ค่อยปลอดภยั เพรำะคิดวำ่กรุงเทพไม่ไดมี้กำร
ปรำบปรำมเร่ืองอำชญำกรรมอยำ่งจริงจงั 
กำรจรำจรผูส้ัญจรก็ไม่ไดรั้กษำกฎระเบียบ ผูค้นก็
ไม่ไดก้ลวักฎหมำยขนำดนั้น 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี สะดวกสบำยในกำรใชง้ำน เช่น กำรปลดลอ็ค
หนำ้จอโทรศพัทมื์อถือ 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี คือ มัน่ใจไดว้ำ่ผูท่ี้เขำ้ระบบคือเรำแน่นอน 
ในกำรท่ีจะเห็นขอ้มูลต่ำง ๆ  

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

ขอ้เสีย เวลำใส่แวน่ก็เขำ้ไม่ไดแ้ละบำงคร้ังระบบ
ไม่เสถียร 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี 
สะดวกสบำยมำกขึ้น ไม่ตอ้งจ ำรหสั ช่วยยนืยนัได้
ดีท่ีสุด 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ไม่ละเมิดถำ้ขอ้มูลนั้นอยูก่บัเรำ 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ดี เพรำะจะสำมำรถตำมหำคนหำยหรือมีอนัตรำย
อะไรเกิดขึ้น ก็รู้เลยวำ่บุคคลนั้นคือใคร ไม่ตอ้งไป
เสียเวลำตำมสืบ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

สำมำรถระบุตวัตนพร้อมทั้งประวติัอำชญำกรรม  

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

เวลำติดต่อกบัรำชกำรก็ไม่ตอ้งใชเ้อกสำรแต่ใช้
เป็นใบหนำ้แทนเลย 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

ช่วยสร้ำงได ้เม่ือขอ้มูลมำรวมส่วนกลำงแลว้หำก
เกิดอนัตรำยกบัเรำก็ตำมสืบไดว้ำ่เป็นใคร 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณข้าวโพด เพศหญิง อายุ 27 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วน
บุคคลหมำยถึงอะไร 

จุดท่ีไม่เจอควำมเส่ียง ไม่เกิดควำมเสียหำยขึ้นทั้งใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของเรำได ้

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิด
ควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ส่ิงของท่ีใกลพ้งั สถำนท่ีมืดมีควำมสุ่มเสียง ลึกลบั 
เขำ้ถึงไดย้ำก พื้นท่ีท่ีมีกลุ่มคนท่ีดูน่ำกลวัอยู ่ก็จะดู
ไม่ปลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมี
ควำมรู้สึกอยำ่งไร 

กงัวล วำ่จะเกิดควำมเส่ียงท่ีจะมีเหตุกำรณ์อนัตรำย
ขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ปลอดภยัในบำงพื้นท่ี เช่น กำรโดยสำรแทก็ซ่ีก็มีเจอ
ทั้งคนดีและคนไม่ดี พื้นท่ีท่ีมีควำมเส่ียงก็ยงัมีคนดี
อยู ่

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เต็ม 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี ทนัสมยั high technology รู้ขอ้มูลหมด รู้ประวติั
บุคคล ถำ้คนท่ีบริสุทธ์ิก็จะไม่กงัวลอะไร สำมำรถ
ติดตำมหำคนหำยได ้

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ระบุตวัตน คน้หำคนได ้ติดตำมคนร้ำยไดง้่ำย 
เป็นเร่ืองควำมปลอดภยั 
ขอ้เสีย ควำมลบัส่วนบุคคลอำจจะหลุดออกมำได ้
โดยเฉพำะขำ้รำชกำรไทยท่ีชอบ share Facebook 
เช่นซ่ึงหำกเป็นดำรำขอ้มูลก็สำมำรถร่ัวไหลได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึง
เป็นประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี สะดวก หำก
มือไม่วำ่งก็ไม่ตอ้งพิมพร์หสั 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด ถำ้ใชใ้นทำงท่ีถูกเช่นตำมหำคนร้ำย คนเรำ
หำกเคำรพสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้นก็จะใชใ้นทำงท่ี
ถูก 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นเร่ืองท่ีดี น่ำจะจบัโจรไดง้่ำยขึ้น แต่ถำ้เจอขอ้มูล
วำ่ผิดจริงก็ไม่ไปจบักุมจริงก็ไร้ประโยชน์ 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำ
ระบบจดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำม
ปลอดภยั 

จะท ำใหก้ำรเดินทำงไปสถำนท่ีไหนก็รู้สึกปลอดภยั
ได ้และพำไปถึงตวัคนร้ำยได ้

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิต
ในภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์
ผิดปกติหรือไม่ 

ช่วยไดใ้นระดบันึง แต่ถำ้เหตุกำรณ์ท่ีผิดปกติท่ี
รุนแรงมำกก็ไม่สำมำรถช่วยได ้ถำ้กำรก่อกำรแลว้มี
กำรปิดบงัใบหนำ้ ระบบก็จะไม่ช่วย เช่น ปลน้ร้ำน
ทอง 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง ถำ้ต ำรวจท ำหนำ้ท่ีต่อในทำงท่ีถูก กลวัวำ่รู้ไป
แต่ไม่ด ำเนินกำร 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะ
ท ำใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยู่มำกขึ้น
หรือไม่? 

เท่ำเดิม เพรำะแค่รู้สึกปลอดภยัขึ้น แต่องคป์ระกอบ
อยำ่งอ่ืนหลำยปัจจยัให้น่ำอยู ่เช่น ควำมสะอำด 
สำธำรณูปโภค กำรขนส่ง 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณแคนตาลูป เพศหญิง อายุ 30 (Generation Y) อาชีพเจ้าของธุรกจิ 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

เวลำไปในท่ีสำธำรณะ แลว้เรำรู้สึกปลอดภยั 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เดินแลว้มีคนเดินตำม เดินคนเดียวแลว้ไดย้นิเสียง
ต่ำงๆ ก็ท ำใหค้ิดไปไกล 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กลวั และจะสังเกตุกำรณ์ก่อนวำ่เสียงมำจำกไหน 
ใกลห้รือไกล 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั ถำ้เทียบกบัเมืองอ่ืนแลว้โดนถูกลวม
ลำมทำงสำยตำ แต่กรุงเทพไม่มีแบบนั้น 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 7 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี หำกมำใชใ้นเร่ืองของควำมปลอดภยัในกำรเบิก
อำวุธจำกคลงัแสง จะเขำ้ไปไดต้อ้งมีกำรสแกน
ใบหนำ้ยนืยนัก่อน มี Security มำกขึ้น แต่หำกมี
กลอ้งเยอะเกินไปควำมเป็น Privacy เรำจะหำยไป
เพรำะจะถูกติดตำมจำกผูไ้ม่หวงัดีไดง้่ำย 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี หำกมีติดตรงประตู ก็จะปลอมไม่ได ้
นอกจำกจะตดัหนำ้ ตดัน้ิว 
ขอ้เสีย คือควำมปลอดภยัในควำมไม่ปลอดภยั แต่
หำกเป็นคนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นธุรกิจสีเทำก็ไม่ตอ้งกลวั 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี ไม่ตอ้งใส่
รหัส 6 ตวั ชำ้มำก เนน้ควำมเร็ว ควำมสะดวกสบำย 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิดหำกเป็น Face ID แต่หำกตำมกลอ้ง 
CCTV ก็จะเป็นกำรละเมิดนิดนึง คือไม่อยำกให้
ถูกติดตำมไดว้ำ่ไปไหน ซ่ึงใหน้ ้ำหนกัทำง 
Privacy มำกกวำ่ คือควรท ำระบบน้ีเฉพำะสถำนท่ี
ส ำคญัพอแลว้ เช่น ศูนยร์ำชกำร คลงัแสงทหำร 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

เป็นเร่ืองท่ีดี แต่ไม่ควรท ำเยอะเกินไป ขนำดทุก
ตรอกซอกซอย เช่น บริเวณไฟแดง ส่วนส ำคญั
ทำงรำชกำร 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ถำ้มีนกัโทษหนีคุกก็สำมำรถติดตำม ตำมจบัได้
ไว 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ถำ้ติดตำมผูก้ระท ำควำมผิดจะรู้สึกปลอดภยั แต่
ถำ้มำติดตำมเรำก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

เท่ำเดิม เพรำะไม่มีคน operation ยงัไม่เช่ือใจใน
เจำ้หนำ้ท่ีของไทย วำ่จะมีเวลำมำสนใจในระบบ 
เช่น ฝ่ำไฟแดงในปัจจุบนัยงัไม่สำมำรถจดักำรได ้

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูข่ึ้น เพรำะคนรู้สึกปลอดภยัมำกขึ้นแต่ตอ้ง
แลกดว้ย Privacy 

อ่ืน ๆ ถำ้เรำป้องกนัอำชญำกรรมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ได้
อยำ่งเช่นกำรพ่นก ำแพง ตอ้งรีบลบ ท ำใหรู้้สึกวำ่
ควำมผิดเลก็ ๆ ก็ไม่ควรท ำ ท ำใหค้นรู้สึกผิดต่อ
ควำมรู้สึกเลก็ ๆ ก็จะไม่กลำ้ท ำผิดไปเอง  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณตะลงิปลงิ เพศชาย อายุ 27 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรท่ีเรำไม่โดนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล กำรท่ีเรำ
สำมำรถรักษำชีวิตของเรำไวไ้ด ้

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เรำเสียสิทธิหรือโดนคุกคำม ทั้งดำ้นสินทรัพย์
และจิตใจ  

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กลวั กงัวล คิดมำก 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั เช่น ฟุตบำท ถนนหนทำง ยงัไม่ดี
พอ แมก้ระทัง่กฎหมำยเมำแลว้ขบั ยงัมีคนท ำอยู ่
หรือเร่ืองกำรเงินก็ยงัไม่รู้สึกปลอดภยัมำกพอใน
กำรใชง้ำน 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 5 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี เป็นประโยชน์  

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี ระบุตวัตนเรำไดช้ดัเจน และมีเพียงเรำท่ี
สำมำรถเขำ้ใชง้ำนได ้
ขอ้เสีย เวลำเรำหลบัอยูก่็อำจมีน ำหนำ้เรำไปใช้
หรือบำงคนเอำรูปไปแลว้ตั้งใจท ำหนำ้ใหเ้หมือน
ก็อำจจะสำมำรถเขำ้ระบบได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี เพรำะเรำ
สำมำรถเขำ้ใชง้ำนไดค้นเดียวเป็นเร่ืองของควำม
ปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เป็นประโยชน์มำกกวำ่ เช่น น ำระบบ
ไปจดจ ำพวกโจรหรือคนท่ีเพิ่งพน้โทษออกมำ 
เพื่อเป็นกำรแยกผูร้้ำยออกจำกประชำกรทัว่ไปได ้
เพื่อเฝ้ำระวงั 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ถำ้สำมำรถใชง้ำนไดจ้ริงก็จะดี เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ควำมปลอดภยั  
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

จบัผูร้้ำยแหกคุก จบัผูร้้ำยไดไ้วขึ้น สังคมมีควำม
ปลอดภยัมำกขึ้น อตัรำกำรก่ออำชญำกรรม
นอ้ยลง 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัได ้ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ี
ท ำงำนไดง้่ำยขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลงแน่นอน ท ำใหเ้รำเฝ้ำระวงับุคคลอนัตรำย
ได ้

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูข่ึ้น เพรำะรู้สึกปลอดภยัมำกขึ้น สังคมท่ีไม่
ตอ้งกลวัโจร 

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณพชี เพศหญิง อายุ 28 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

กำรท่ีไม่โดนกระทบกระเทือนทั้งทำงดำ้นร่ำงกำย
และจิตใจ ไม่มีควำมรู้สึกเจ็บปวด ไม่โดนท ำร้ำย 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

มีคนท่ีดูไม่น่ำไวใ้จเขำ้มำในพื้นท่ีส่วนตวัโดย
ไม่ไดรั้บอนุญำต 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

แย ่ไม่มัน่ใจ พะวง 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

พื้นฐำนกรุงเทพในตวัเมืองยงัมีระบบควำม
ปลอดภยัอยู ่เช่น กลอ้งวงจรปิด จะมีพื้นท่ีสุ่มเส่ียง
เช่นในซอยเปลี่ยว แต่ถำ้เรำไม่เขำ้ไปก็ไม่อนัตรำย 
ก็ยงัมีมุมท่ีปลอดภยัเยอะอยู่ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 8 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ทนัสมยั จะช่วยใหก้ำรปลอมแปลงหรือสวมสิทธ์ิ
คนนอ้ยลง 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี กำรตรวจสอบหรือยนืยนัตวัตนไวขึ้น ไม่ตอ้ง
มำกรอกอะไร คือแค่เดินผำ่นก็ระบุได ้ 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี ไวดี สะดวก 
ง่ำยท่ีสแกนผำ่น ตม. ก็ รู้สึก ไวขึ้น สะบำยขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ถำ้มีกำรเก็บขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญำตก็จะเป็น
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ถำ้เป็นกำรตรวจจบัหรือติดตำมอำชญำกรจะถือวำ่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมมำกๆ แต่ถำ้จะมำใชใ้น
เร่ืองจรำจรท่ีมำตรวจสอบกำรท ำผิดกฎจรำจรจะ
ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ตรวจสอบคนท่ีเป็นอำชญำกรหรือคนท่ีมีโอกำส
จะสร้ำงควำมไม่ปลอดภยัให้กบัผูอ่ื้นได ้เป็น
ควำมหวงัใหม่ท่ีจะสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัคน
กรุงเทพ แต่ถำ้มีคนมำเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนตวัมำกๆ 
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ค าถาม ค าตอบ 
เช่น กำรด ำเนินธุรกรรมทำงเงิน ก็จะเร่ิมรู้สึกไม่
ปลอดภยัแทน  
ถำ้แค่ขอ้มูลระดบัใบหนำ้ยงัรู้สึกปลอดภยั แต่ถำ้
ไปเช่ือมต่อกบัขอ้มูลดำ้นอ่ืนก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

ได ้หำกมีระบบ ระบบจะสำมำรถช่วยสแกนใน
เบ้ืองตน้ได ้หรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติทำง
กำรเมืองหรือก่อกำรร้ำยก็รู้สึกวำ่ระบบช่วยได ้แต่
ไม่ 100% เพรำะคนท่ีจะมำก่ออำชญำกรรมอำจจะ
เป็นบุคคลท่ีไม่มีประวติัอำชญำกรรมมำก่อน 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยดีงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

เท่ำเดิม จ ำนวนอำชญำกรรมขึ้นอยูก่บับทลงโทษ
มำกกวำ่ ถำ้บทลงโทษยงันอ้ยอยู ่ไม่เกิดควำมกลวั
ท่ีจะท ำ ผูร้้ำยก็คงเฉยๆ  

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

เท่ำเดิม เป็นคนท่ีค่อนขำ้งกงัวลเร่ือง Privacy หำก
ตอ้งไปสถำนท่ีท่ีมีระบบ จะท ำใหรู้้สึกวำ่ถูกจบัตำ
มองตลอดเวลำ รู้สึกไม่อิสระ แต่ถำ้มำใชเ้ร่ือง
ควำมปลอดภยัในกำรสแกนคนก็ได ้ส ำหรับคน
หมู่มำกก็สำมำรถท ำได ้

อ่ืน ๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณล าไย เพศหญิง อายุ 26 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ควำมปลอดภยัจำกกำรโดนท ำร้ำย โจรกรรม 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

เหตุกำรณ์ตำมหนำ้ข่ำวเช่น ร้ำนทองโดนปลน้แลว้
เรำตอ้งผำ่นร้ำนทองก็จะรู้สึกไม่ปลอดภยั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

ระแวง หวำดกลวั และจะพยำยำมหลีกเล่ียงส่ิงท่ี
ท ำใหเ้รำไม่ปลอดภยั 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั เช่นในหลำยๆท่ีในระแวงบำ้นก็มีข่ำว
เก่ียวกบักำร ปลน้ จ้ี กำรดูแลประชำชนเป็นไป
ดว้ยควำมล่ำชำ้ เช่น กำรโทรแจง้ใหค้นมำช่วย 
กำรด ำเนินกำรชำ้ 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 5 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ถำ้ใชใ้นกบัองคก์ร โรงเรียน ในแง่มุมดีก็ช่วยให้
กำรใชชี้วิตหรือกำรด ำเนินงำนเป็นไปไดง้่ำย 
สะดวกมำกขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สะดวก สบำย ทรำบไดเ้ลยวำ่คนท่ีก่อ
เหตุร้ำยเป็นใคร 
ขอ้เสีย เร่ือง Privacy จะหำยไป หำกมีคนเอำ
ขอ้มูลมำติดตำมจะท ำใหค้วำมเป็นส่วนตวัหำยไป 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีไม่ดีเท่ำไร 
เน่ืองจำกระบุไม่เจอวำ่เป็นตวัเรำ ติดบำ้งไม่ติด
บำ้ง 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

หำกน ำขอ้มูลขั้นพื้นฐำน เช่น ช่ือ นำมสกุล 
ประวติัอำชญำกรรม ก็จะรู้สึกไม่ละเมิด แต่ถำ้
ขอ้มูลเชิงลึกกวำ่น้ีก็ถือเป็นกำรละเมิด 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 
 

เป็นส่ิงท่ีดีกบัทุกคน เพรำะมำช่วยในเร่ืองควำม
ปลอดภยัและกำรด ำเนินงำนส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ี 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ท ำใหเ้วลำเกิดเหตุร้ำยท ำใหร้ะบุตวัคนร้ำยและ
ตำมจบัคนร้ำยไดง้่ำยขึ้น  

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

สร้ำงได ้ในปัจจุบนัท่ีเป็นเพียง CCTV ธรรมดำ
ภำพยงัไม่ชดัเลย เลยใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ค่อยมำก
เท่ำไร แต่ถำ้มีกำรจดจ ำใบหนำ้และมีประวติั
อำชญำกรรมก็จะท ำใหก้ำรด ำเนินงำนของ
เจำ้หนำ้ท่ีจะรวดเร็วมำกขึ้น 

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะผูค้นจะระวงัตวัมำกขึ้นเช่น โจรจะ
ขโมยของก็จะระวงัตวั หรือคนทัว่ไปจะท ำอะไร 
ก็จะระวงัตวัมำกขึ้นเช่นกนั 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น เพรำะปัจจุบนัคนท ำอะไรไม่ตำมกฎ 
ถำ้น ำระบบมำประยกุตใ์ชบ้ำ้นเมืองก็จะเป็นระบบ 
ระเบียบ น่ำอยูม่ำกขึ้น 

อ่ืน ๆ แต่ถำ้ในแง่ของควำมปลอดภยัเลือก Security 
มำกกวำ่ Privacy จะท ำใหค้วำมเป็นอยูข่องคนดี
ขึ้น กำรด ำรงชีวิตปลอดภยัมำกขึ้น 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณฟักทอง เพศหญิง อายุ 35 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

ควำมรู้สึกสบำยใจ ไม่กงัวล เวลำไปอยูใ่น
สถำนท่ีใดๆ ก็ตำม 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

อยูใ่นสถำนีต ำรวจจะรู้สึกไม่ปลอดภยั เพรำะรู้วำ่
ท่ีแบบน้ีจะมีผูร้้ำยอยู ่หรือท่ีชุมชนเยอะๆ เช่น
ป้ำยรถเมล ์ก็จะระวงัตวัมำกเป็นพิเศษ 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

วิตกกงัวล ระวงัตวัมำกขึ้น ทรัพยส่ิ์งของ เร่ิม
สังเกตุบุคคลท่ีอยูร่อบตวั 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ปลอดภยั เช่นรถไฟฟ้ำ หำ้งสรรพสินคำ้ ป้ำย
รถเมล ์บนรถไฟฟ้ำมีคนอยูเ่ยอะเช่น ข่ำวคนร่วง
ลงไปในรำง 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 3 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี สะดวก ใชง้ำนง่ำย 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สะดวก ใชง้ำนง่ำย 
ขอ้เสีย ยงัไม่เห็น 

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นประสบกำรณ์ท่ีดี ง่ำย 
สะดวก 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็น 
กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ไม่ละเมิด เพรำะเจำ้ของเคร่ืองเป็นผูอ้นุญำตเอง 
ถำ้มีกำรขออนุญำตจะไม่ละเมิด  

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 

ดี เป็นเทคโนโลยท่ีีน่ำสนใจ แต่ถำ้มีคนไปศยั
กรรมมำ ก็ไม่รู้วำ่ระบบจะตรวจพบรึเปล่ำ 

ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ถำ้หำกระบบระบุไดว้ำ่เป็นใคร แลว้มีต ำรวจคอย 
monitor อยู ่สำมำรถมำอยูใ่นเหตุกำรณ์ไดท้นัเวลำ 
จะท ำใหส้ถำนกำรณ์ไม่แยล่ง แค่ต ำรวจมำไวก็
ช่วยเร่ืองควำมอุ่นใจไดแ้ลว้ และสำมำรถน ำขอ้มูล
ไปวิเครำะห์ต่อยอดในอนำคตไดด้ว้ย  
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถ
สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตใน
ภำวะปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ
หรือไม่ 

สร้ำงได ้ยิง่ในชุมชน  

ท่ำนคิดวำ่หำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใช้
งำน ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง เพรำะเรำระบุไดว้ำ่มีผูร้้ำยมำอยูใ่นบริเวณ
แลว้มีเจำ้หนำ้ท่ีมำอยูด่ว้ยบริเวณนั้น ก็จะระงบั
เหตุไดไ้วขึ้น 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น ถำ้มีคนคอยมำช่วย monitor และมี
เจำ้หนำ้ท่ีมำอยูด่ว้ยก็รู้สึกปลอดภยัก็จะมำกขึ้น  

อ่ืน ๆ ในต่ำงประเทศจะมีกฎหมำยควำมเป็นส่วนตวั
ค่อนขำ้งสูง เช่นเวลำเรำไปเท่ียวแลว้ถ่ำยรูปติด 
คนท่ีติดในรูปมีสิทธิท่ีจะฟ้องร้องได ้แต่ใน
ประเทศไทยไม่แน่ใจ แต่ถำ้ในกรุงเทพจะให้
เซ็นตย์นิยอมในกำรน ำรูปไปใช ้ดว้ยจ ำนวน
ประชำชนมองวำ่เป็นไปไดย้ำกท่ีทุกคนจะมำ
เซ็นตย์นิยอม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณอะโวคาโด เพศหญิง อายุ 27 (Generation Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ค าถาม ค าตอบ 
ในนิยำมของท่ำน ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล
หมำยถึงอะไร 

สถำนท่ีท่ีเรำไม่รู้สึกกงัวล คอยระแวงวำ่จะมี
เหตุกำรณ์หรืออุบติัเหตุเกิดขึ้น 

เหตุกำรณ์อยำ่งไรท่ีท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึก
ไม่ปลอดภยั 

ท่ีเปล่ียว มืด ท่ีท่ีเรำไม่เคยไป สภำพแวดลอ้มน่ำ
กลวั 

เม่ือมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภยั ท่ำนมีควำมรู้สึก
อยำ่งไร 

กงัวล ลอ็กแลก็ คอยสังเกตุหนำ้หลงั 

ท่ำนคิดวำ่ในกรุงเทพมหำนครในปัจจุบนั
ปลอดภยัหรือไม่ อยำ่งไร 

มีทั้งปลอดภยัและไม่ปลอดภยั หกัคะแนนใน
ส่วนท่ีผูค้นเยอะ ตอ้งไปเจอบุคคลท่ีเรำไม่ไดรู้้จกั 
มีจุดท่ีเปล่ียวและเป็นมุมอบั 

ระบุคะแนนควำมปลอดภยั (เตม็ 10 คะแนน( 8 
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อเทคโนโลยี
ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ดี เช่นในโทรศพัทมื์อถือก็ไม่ตอ้งจ ำรหสัแต่ใชว้ิธี
สแกนหนำ้แทน 

ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลยรีะบบจดจ ำใบหนำ้มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย อยำ่งไร 

ขอ้ดี สะดวก สบำย 
ขอ้เสีย บำงระบบท่ีพฒันำระบบ Face 
Recognition แลว้ไม่ไดมี้เปอร์เซ็นตค์วำมถูกตอ้ง
ท่ียอมรับไดม้ำกพอ ก็สำมำรถน ำรูปของคนอ่ืนมำ
ท ำธุรกรรม มำยนืยนัตวัตนแทนเรำได ้

ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
จดจ ำใบหนำ้จำกแหล่งใด รูปแบบใด ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

โทรศพัทมื์อถือ กำรเขำ้-ออกประตูห้อง ซ่ึงเป็น
ประสบกำรณ์ท่ีดี อยำ่งมือถือก็จะสะดวกสบำย 
แปปเดียว สแกน ไดเ้ลย ส่วนกำรเขำ้ห้องก็เป็น 
Security ไม่ใช่วำ่ใครจะมำเขำ้ได ้ตอ้งมีสิทธิใน
กำรผำ่นประตูก่อน 

ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบจดจ ำใบหนำ้เป็นกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ อยำ่งไร 

ถำ้เกิดเอำรูปไปใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญำตถือเป็น
กำรละเมิด แต่ถำ้เจำ้ของยนิยอมจะใหก้็ไม่ละเมิด 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรต่อระบบจดจ ำ
ใบหนำ้ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นเร่ือง 
ควำมปลอดภยัส่วนบุคคลในกรุงเทพมหำนคร 
 

เป็นเร่ืองท่ีดี ถำ้ตรวจจบัหำคนร้ำยท่ีไปก่อเหตุมำ 
ก็สำมำรถระบุไดเ้ลยวำ่คนร้ำยอยูใ่นจุด ๆ น้ี 
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ค าถาม ค าตอบ 
ท่ำนมีควำมคำดหวงัอยำ่งไรในกำรน ำระบบ
จดจ ำใบหนำ้มำใชเ้ร่ืองควำมปลอดภยั 

ควำมปลอดภยั กำรตำมจบัตวัคนร้ำย 

ท่ำนคิดวำ่ระบบจดจ ำใบหนำ้จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตในภำวะ
ปกติหรือเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือไม่ 

สร้ำงควำมรู้สึกปลอดภยัได ้เพรำะคนร้ำยจะลดลง 

ท่ำนคิดว่ำหำกน ำเทคโนโลยีดงักล่ำวมำใชง้ำน 
ท่ำนคิดวำ่จ ำนวนอำชญำกรรมใน
กรุงเทพมหำนครจะลดลงหรือไม่? เพรำะ
อะไร? 

ลดลง คนก็จะไม่กลำ้ เพรำะรู้วำ่กำรติดตำม กำร
ตำมหำคนร้ำยง่ำยขึ้น เพรำะจะโดนจบัแน่ๆ 

หำกภำครัฐจะน ำเทคโนโลยมีำใชง้ำน จะท ำ
ใหก้รุงเทพมหำนครน่ำอยูม่ำกขึ้นหรือไม่? 

น่ำอยูม่ำกขึ้น พอหำตวัคนร้ำยไดเ้ร็วขึ้น กำรใช้
ชีวิตอยูใ่นกรุงเทพก็จะปลอดภยัขึ้น 

อ่ืน ๆ หำกตอ้งเลือกระหวำ่ง Security และ Privacy 
เลือก Security มำกกวำ่ 

 
 




