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งานวจิยัฉบบันีสามารถสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีและประสบความสําเร็จ เนืองจากไดรั้บความ

อนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.ธนพล วีราสา อาจารยที์ปรึกษางานวิจยั ทีได้กรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษา 

ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ทีเป็นประโยชน์อยา่งยงิต่อการศึกษาวจิยัในครังนี 

นอกจากนีผูว้ิจยัยงัขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลทุก

ท่าน ทีไดใ้หค้วามรู้ในแขนงต่าง ๆ ซึงผูว้จิยัไดน้าํมาใชใ้นงานวจิยัฉบบันี ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม

ทุกท่านทีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจยันี รวมถึงกาํลงัใจ และความช่วยเหลือ

ต่างๆเป็นอยา่งดี จากครอบครัว รุ่นพี รุ่นนอ้ง เพือนร่วมงาน และเพือนร่วมชนัเรียน ตลอดจนเจา้หน้าที

ของมหาวทิยาลยัทุกท่าน ซึงส่งผลใหง้านวจิยัฉบบันีประสบความสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

อนึง ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิงวา่ งานวจิยัฉบบันีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูที้

มีส่วนเกียวขอ้งกบัธุรกิจทีมีการจาํหน่ายหรือให้บริการเกียวกบัแท็บเล็ต ตลอดจนบุคคลอืน ๆ ทีไดใ้ห้

ความสนใจในงานวิจยัฉบบันี หากงานวิจยันีมีขอ้บกพร่อง หรือผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยั

มา ณ ทีนี 

 

ภทัร ตงัเจริญ 
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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเลต็ พฤติกรรมการ

ใชแ้ท็บเล็ต และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค 

เพือให้ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจัยทีส่งผลต่อระดับการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค และนําขอ้มูลไปใช้

วิเคราะห์เพือประกอบการตดัสินใจรวมถึงพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ ซึงประชากรทีทาํการศึกษา

คือผูบ้ริโภคทีเคยซือแท็บเล็ต โดยทาํการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม และไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัทีมี

ความสมบูรณ์ทงัสิน  ชุด 

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภคโดยเรียงลาํดบั

จากระดบัการตดัสินใจซือมากไปนอ้ยไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้น

สังคม และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ ในส่วนของขอ้มูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านอายุพบว่า 

ผูบ้ริโภคทีมีอายตุาํกวา่  ปี มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่ผูบ้ริโภคทีมีอาย ุ -  ปี และผูบ้ริโภคทีมีอาย ุ -  ปี 

มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่ผูบ้ริโภคทีมีอาย ุ -  ปี ในปัจจยัดา้นอาชีพพบวา่ ผูบ้ริโภคทีประกอบอาชีพนกัเรียน/

นักศึกษา มีระดับการตดัสินใจซือมากกว่าผูบ้ริโภคทีประกอบ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคที

ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตดัสินใจซือมากกว่าผูบ้ริโภคทีประกอบอาชีพพนัก

บริษทัเอกชน และเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ในปัจจยัดา้นรายไดพ้บวา่ ผูบ้ริโภคทีมีรายไดน้อ้ยกวา่ ,  บาทต่อ

เดือน มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่ผูบ้ริโภคทีมีรายไดม้ากกวา่ ,  บาทต่อเดือน 
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บทท1ี 

บทน า 

 

 

.  ทีม่าและความส าคญั 

การพฒันาของเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึนในวิถีการใชชี้วิตของคนในสังคม 

ไม่วา่จะเป็นเรืองของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยลดขนัตอนในการทาํงาน 

และการช่วยอาํนวยความสะดวกให้การทาํกิจวตัรประจาํวนันนัเป็นไปไดง่้ายยิงขึน ซึงเราจะพบว่า

ตงัแต่เราตืนนอนในช่วงเช้าไปจนถึงตอนเขา้นอนในช่วงกลางคืน เราจะเกียวพนักบัเทคโนโลยี

มากมายทีสร้างความสะดวกสบายให้กบัเรา ประกอบกบัในยุคปัจจุบนันนัเป็นยุคทีขอ้มูลข่าวสาร

เป็นสิงทีสําคญัมาก โดยเฉพาะในการทาํธุรกิจของบริษทัใหญ่ๆทีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารใหไ้ด้

รวดเร็วกวา่คู่แข่ง และนกัลงทุนในตราสารทางการเงินทีตอ้งคอยติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจและ

บา้นเมือง จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ทีเขา้มามีบทบาทในสังคมมากขึน เนืองจาก

แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ทีสามารถเชือมต่ออินเตอร์เน็ตเพือการติดตามขอ้มูลข่าวสารได ้มีขนาดเล็ก

กะทดัรัด พกพาง่าย และใชง้านสะดวก 

ในอดีตการทีจะเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตนันจาํเป็นตอ้งพึงพาการใช้งานคอมพิวเตอร์โดย

จะตอ้งใช้งานอยู่กบัที ไม่สามารถพกพาไปไหนได้ เนืองจากคอมพิวเตอร์มีขนาดทีค่อนขา้งใหญ่

จาํเป็นตอ้งใชง้านแบบตงัโตะ๊ โดยคอมพิวเตอร์ชนิดนีเรียกวา่ “พีซี”  (PC: Personal Computer) ต่อมา

ไดมี้การพฒันาคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดทีเล็กลงเพือให้สามารถพกพาไปใชง้านนอกสถานทีนีได ้ซึง

คอมพิวเตอร์พกพาในยุคแรกจะเรียกว่า “โน้ตบุ๊ค” (Notebook) แต่โน้ตบุ๊คนันก็ยงัไม่สามารถ

ตอบสนองในเรืองของการทาํงานแบบพกพาไปใชทุ้กทีทุกเวลาไม่ได ้เนืองจากยงัมีขอ้จาํกดัในเรือง

นาํหนกั การเขา้ถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ต และความคงทนของแบตเตอรีทีไม่สามารถรองรับการใช้

งานไดแ้บบเต็มวนั ดงันนัจึงมีการพฒันาขนาดของคอมพิวเตอร์ให้เล็กลง โดยเรียกอุปกรณ์ดงักล่าว

ว่า “แท็บเล็ต (Tablet)”  ซึงลักษณะของแท็บเล็ตนัน ตัวเครืองจะเป็นวสัดุชินเดียว ไม่มีฝาพบั

เหมือนกบัโน้ตบุ๊ค ไม่มีแป้นพิมพ ์การทาํงานของหนา้จอเป็นระบบสัมผสั สามารถสังงานโดยการ

ใช้นิวสัมผสัทีหน้าจอทังการกดปุ่มคําสังบนหน้าจอ  ในการพิมพ์ข้อความสามารถพิมพ์ด้วย

แป้นพิมพเ์สมือนทีแสดงอยูบ่นหนา้จอ และสามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายได ้ 
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เพือเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และรูปแบบการใชชี้วิตทีเปลียนไป

ของผู ้บริโภคในสังคม จึงได้มีการพัฒนาแท็บเล็ตขึนมา ซึงเป็นเทคโนโลยีอีกขันหนึงของ

คอมพิวเตอร์ทีออกแบบมาเพือใชง้านแบบพกพา มีขนาดเล็ก นาํหนกัเบา สามารถพกพาไปใชง้าน

ตามทีต่าง ๆไดโ้ดยสะดวก สามารถเปิด-ปิดไดร้วดเร็วทนัที และมีความคงทนของแบตเตอรีทีรองรับ

การใชง้านไดย้าวนานตลอดทงัวนั  

จากความสําคัญทีมากล่าวมาข้างต้น จึงเป็นทีมาของการศึกษาการรับรู้คุณค่าทีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค ทงัในดา้นของการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ท็บเล็ต

ของผูบ้ริโภค และการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคทีมีต่อแท็บเล็ต โดยการรับรู้คุณค่าดงักล่าวประกอบ

ไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ การรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม และ

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ทงันีเพือให้ผลการวิจยัเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการนาํไปประกอบการ

พิจารณาสาํหรับการวางกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ เพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึงจะส่งผล

ใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจาํและการยอมรับในตราสินคา้ของผูป้ระกอบการมากขึน 

 

 

.  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

. .  เพือศึกษาการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 

. .  เพือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 

1.2.3 เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์กบัการ

ตดัสินใจแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 

 

 

.  ขอบเขตของงานวจิัย 

งานวิจยัฉบบันีทาํการศึกษาและคน้ควา้เกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ

แทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น  ปัจจยัหลกัดงันี 

 

. .  ปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็น อาย ุอาชีพ และ รายได ้
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. .  ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Values) ซึงประกอบไปดว้ย การรับรู้คุณค่าดา้น

คุณภาพ (Quality Value) การรับรู้คุณค่าด้านราคา (Price Value) การรับรู้คุณค่าด้านสังคม (Social 

Value) และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotion Value) 

 

. .  การศึกษาในครังนีเป็นการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ ซึงมีระยะเวลาในการสํารวจและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ.  

ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.  

 

 

.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

. .  เพือเป็นหนึงในทางเลือกสําหรับผูป้ระกอบการทีดาํเนินธุรกิจเกียวกบัการผลิต

หรือจดัจาํหน่ายแท็บเล็ต ในการนาํงานวิจยันีไปศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และนาํไปสู่การ

วางแผนในการทาํธุรกิจในอนาคต 

1.4.2 เพือสามารถนาํผลการวิจยัในครังนีเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวจิยัต่อ

ยอดเพิมเติมแก่ผูที้สนใจในการศึกษาคน้ควา้และวิจยัเกียวกบัการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลการต่อการ

ตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 

 

 

.  นิยามศัพท์ 

. .  แทบ็เลต็ หมายถึง คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ทีสามารถใชง้านขณะ

เคลือนทีได ้มีขนาดเล็กกะทดัรัด และมีหนา้จอรองรับการใชง้านระบบสัมผสั 

 

. .  การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภคเกียวกบัคุณค่าทีไดรั้บ

จากการซือสินคา้หรือบริการวา่ไดคุ้ณค่าหรือคุณประโยชน์ใดบา้งจากสินคา้หรือบริการ และสินคา้

หรือบริการนนัไดใ้หอ้ะไรกบัผูซื้อบา้ง 

 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านราคา หมายถึง การวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมีต่อ

ระดบัราคาสินคา้หรือบริการ โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้หรือบริการหนึงโดย
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เปรียบเทียบกบัสินคา้หรือบริการจากผูข้ายรายอืน การประหยดั ระดบัราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และปริมาณสินคา้หรือบริการคุม้ค่ากบัราคาทีตอ้งจ่ายไป 

 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ หมายถึง การวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมี

ต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการโดยคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่  คุณภาพของสินคา้หรือบริการ 

แหล่งทีมาของสินคา้หรือบริการ รายละเอียดขอ้มูลสินคา้หรือบริการ และความหลากหลายของตวั

สินคา้หรือบริการ  

 

1.5.5 การรับรู้คุณค่าด้านสังคม หมายถึง ประโยชน์จากสินคา้ทีสามารถเพิมคุณค่า

ใหก้บัผูบ้ริโภคในทางสังคม 

 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ทีไดม้าจากสินค้าหรือ

บริการทีมีความสามารถในการสร้างความรู้สึกทีตอบสนองสภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึก ทศันะคติ 

คุณค่าในตวัเอง 
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บทท2ี 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 

ในการศึกษาเรือง “การรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแท็บเล็ตของ

ผูบ้ริโภค” ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความต่าง ๆ และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ซึงเสนอ

ตามลาํดบัดงันี  

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัการรับรู้คุณค่า 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัตดัสินใจซือ 

4. ขอ้มูลทวัไปเกียวกบัแทบ็เล็ต 

5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 

.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นความแตกต่างทีเกียวกบับุคคล

เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา หรือลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ซึงขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงถึง

ประวติัและความเป็นมาของแต่ละบุคคลตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยความแตกต่างบุคคลนีสามารถ

บ่งบอกถึงลกัษณะพฤติกรรมทีแตกต่างกนั หรือกล่าวคือการตดัสินใจทีแตกต่างกนัทีมีสาเหตุมาจาก

ความแตกต่างลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ทีไดรั้บความนิยมสาํหรับใชใ้นการจดักลุ่ม

ผูบ้ริโภค และการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เนืองจากตวัแปรลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นตวัแปร

ทีมีลกัษณะสําคญัทีช่วยบ่งบอกถึงกลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ และ

คณะ, 2534) 

อายุ (Age) นกัการตลาดสามารถวเิคราะห์ประโยชน์จากการแบ่งกลุ่มอายขุองผูบ้ริโภค

เพือเป็นการสร้างกลยุทธ์ หรือ การศึกษาระดบัการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค เนืองจากผูบ้ริโภคทีมี
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อายุอยู่ในช่วงทีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการสินคา้ทีแตกต่างกนั เช่น วยัเด็กจะมีความตอ้งการ

สินคา้ส่วนใหญ่เป็นของเล่น หรือ วยัผูใ้หญ่จะมีความตอ้งการสินคา้ซึงคาํนึงถึงประโยชน์ใช้สอย

เป็นหลกั (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์และ อิทธิกร ขาํเดช, 2554)  

อาชีพ (Occupation) และรายได ้(Income) การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด จาํเป็นตอ้งมี

การคาํนึงถึงปัจจยัดา้นอาชีพ และดา้นรายไดค้วบคู่กนัไป โดยทีรายไดจ้ะเป็นตวัชีวดัสําหรับการมี

หรือไม่มีความสามารถในการซือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซึงในความเป็นจริงแลว้การเลือก

ซือสินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของการดาํรงชีวิต การรับรู้คุณค่า อาชีพ การศึกษา หรือทศันคติ เป็น

ตน้ ดงันนันกัการตลาดจึงมกัใชต้วัแปรดา้นรายไดป้ระกอบกบัตวัแปรในดา้นประชากรศาสตร์ตวัอืน 

เพือทีจะสามารถกาํหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิงขึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจเกียวขอ้งกบัเกณฑ์อายุ 

และอาชีพ (Khumrat, 2012) ร่วมกนั เป็นตน้ 

 

 

.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่า 

 

. .  การรับรู้คุณค่า  

การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินความคุม้ค่าของผูบ้ริโภคเกียวกบัคุณค่าทีได้รับ

จากการซือสินค้าหรือบริการว่าได้คุณค่าหรืออรรถประโยชน์ใดบ้างจากสินค้าหรือบริการ 

(Zeithaml, 1988) นอกจากนีปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่ายงัเป็นปัจจยัทีสําคญัในการอธิบายถึงการ

ตดัสินใจซือ การตดัสินใจซือซาํ และความภกัดีต่อตราสินคา้ให้กบัผูป้ระกอบการ (วิริยะ พีระพฒั

นพงษ;์ รสิตา สังขบุ์ญนาค, 2018)  

แนวคิดเรืองการรับรู้คุณค่าไดก้ลายมาเป็นเครืองมือสําคญัในการสร้างความแตกต่าง

กบัให้ผูป้ระกอบการเนืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนันนัมีมากขึน การทีนกัการตลาดให้

ความสําคญักบัการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค เพราะการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคนนัเป็นสิงสําคญัทีจะ

ช่วยในการสร้างกลยุทธ์ในการคาดการณ์การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคได ้(Parasuraman & Grewal, 

2000) ซึงในงานวิจยันีผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งองคป์ระกอบของการรับรู้คุณค่าออกเป็น  องคป์ระกอบ

ตามแนวคิดของ (Koller, Floh, และ Zauner, 2011)  ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ การรับรู้คุณค่า

ดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 

 

 



7 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 

การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ หมายถึง การวดัระดบัความพึงพอใจสําหรับผูบ้ริโภคทีมี

ต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2552) โดยการคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  

คุณภาพของสินคา้หรือบริการ แหล่งทีมาของสินคา้หรือบริการ รายละเอียดขอ้มูลสินคา้หรือบริการ 

ความสะอาดของสินคา้หรือบริการ ความหลากหลายของตวัสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงความ

สะอาดของบรรจุภณัฑ์ (เกศสิรี ปันธุระ, ) ซึงจะทาํให้ผูป้ระกอบการทราบถึงการรับรู้ถึง

ลักษณะทีผูบ้ริโภคพึงพอใจ เนืองจากคุณภาพสินค้าตรงกบัสิงทีคาดหวงั และรับรู้ถึงลกัษณะที

ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจเนืองจากคุณภาพสินคา้ไม่ตรงกบัทีคาดหวงั ซึงสอดคลอ้งกบั (พงศศ์รันย ์พลศรี

เลิศ, ) ทีไดก้ล่าวไวว้่า ในการกาํหนดราคาของสินคา้หรือบริการควรทีจะคาํนึงการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคทีมีต่อสินคา้หรือบริการ โดยทีไม่ตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนของผูผ้ลิต ซึงจะทาํให้การกาํหนด

ราคาของสินคา้หรือบริการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพของผูบ้ริโภค เนืองจาก

ผูบ้ริโภคทีต่างกันจะมีความยินดีทีจะจ่ายเงินเพือสินสินค้าหรือบริการไม่เท่ากัน หรือกล่าวคือ

ผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพทีแตกต่างกนั 

 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านราคา 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา หมายถึง การวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมีต่อระดบั

ราคาสินค้าหรือบริการ  โดยคาํนึงถึงปัจจัย ต่าง ๆ ได้แก่ ราคาของสินค้าหรือบริการหนึงโดย

เปรียบเทียบกบัสินคา้หรือบริการจากผูข้ายรายอืน การประหยดั การมีระดบัราคาทีเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้หรือบริการ และปริมาณของสินคา้หรือบริการมีความคุม้ค่ากบัราคาทีผูบ้ริโภค

ตอ้งจ่ายไป (เกศสิรี ปันธุระ, ) ซึงความคุม้ค่าของปัจจยัดา้นราคาประกอบไปดว้ยความคุม้ค่าเชิง

คุณภาพและความคุม้ค่าเชิงปริมาณ (Schechter, 1984)  

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ราคา (Price) และอรรถประโยชน์ 

(Utility) ทีได้รับจากสินค้าหรือบริการนัน โดยถ้าหากผู ้บริโภคสามารถรับรู้ว่าคุณค่า และ

อรรถประโยชน์ ของสินคา้หรือบริการดังกล่าวมีมากกว่าหรือเท่ากบัระดับราคาของสินค้าหรือ

บริการ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตดัสินคา้ซือ (Purchase Intention) สินคา้หรือบริการนนั (Etzel, 2001) 

จึงเป็นทีมาวา่การจะกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาของผูผ้ลิต ปัจจยัทีจะตอ้งคาํนึงถึงไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่า

ดา้นราคา ตน้ทุนสินคา้ ค่าใช่จ่ายทีเกียวขอ้ง สภาพการแข่งขนัในตลาด และปัจจยัอืน ๆ (ปิยภา แดง

เดช, 2557)  
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วิธีการทีจะสร้างให้เกิดการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคนนัควรทีจะคาํนึงถึงคุณค่าของ

สินคา้ และอรรถประโยชน์ทีผูบ้ริโภคได้รับด้วย ตวัอย่างเช่น สินคา้หรือบริการบางอย่างทีผูผ้ลิต

กาํหนดราคาไวต้าํมากแต่ไม่ไดท้าํใหเ้กิดการตดัสินใจซือจากผูบ้ริโภค เนืองจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน

แล้วว่าสินคา้นันมีระดบัของคุณค่าและอรรถประโยชน์ทีตาํ ซึงในทางกลบักนัหากผูผ้ลิตไดผ้ลิต

สินคา้ทีมีคุณค่าและอรรถประโยชน์อยูใ่นระดบัสูง และกาํหนดระดบัราคาไวสู้งดว้ยเช่นกนั ก็อาจไม่

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซือ เนืองจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินวา่ระดบัราคาของสินคา้หรือบริการนนัอยูใ่น

ระดบัทีสูงจนเกินไป  (วรัญญา คงจิตราภา, 2558) 

โดยสรุปคือการศึกษาเรืองการรับรู้ด้านราคานนัจะทาํให้ทราบถึงการประเมินความ

คุม้ค่าก่อนทีจะเกิดการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ซึงการตดัสินใจซือจะเกิดก็ต่อเมือคุณค่าของสินคา้

หรือบริการ และอรรถประโยชน์ทีผูบ้ริโภคไดรั้บ มีความสอดคลอ้งกบัระดบัราคาทีผูบ้ริโภคทีตอ้ง

จ่ายออกไป ดงันนัการทีผูผ้ลิตสามารถทราบถึงการรับรู้คุณค่าดา้นราคาของกลุ่มเป้าหมาย จะทาํให้

ผูผ้ลิตสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์กบัผูผ้ลิตรายอืนในตลาดเดียวกนัได ้

 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านสังคม 

การรับรู้คุณค่าด้านสังคม เป็นคุณค่าทีสังคมให้หรือเห็นพอ้งกนัว่ามีความสําคญัต่อ

สังคมหรือการทีสังคมให้การยอมรับ หรือกล่าวคือการเป็นส่วนหนึงของสังคมดว้ยการยึดถือคุณค่า

เดียวกนั ซึงสอดคลอ้งกบั (วิรยะ พีระพฒันพงษ,์ รสิตา สังขบุ์ญนาค, ) ทีให้ความหมายค่านิยม

ทางสังคมวา่การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม หมายถึงการรับรู้วา่สินคา้หรือบริการมีคุณประโยชน์ต่อสังคม

มากนอ้ยเพียงใด 

 

. .  การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ทีไดม้าจากสินคา้หรือบริการที

มีความสามารถในการสร้างความรู้สึกทีตอบสนองสภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึก ทศันะคติ คุณค่าใน

ตวัเอง (วิริยะ พีระพฒันพงษ์; รสิตา สังขบุ์ญนาค, ) สินคา้นนัจะกระตุน้ความรู้สึกหรืออารมณ์

ทางดา้นคุณภาพของสินคา้หรือบริการ โดยจะขึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคทีมีลกัษณะทาง

กายภาพ และลกัษณะการใชผ้ลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
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.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งได้ออกเป็น  

ขนัตอน ซึงจะเป็นการอธิบายถึงลาํดบัขนัของการตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เริม

จากการรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การสืบคน้ขอ้มูล การประเมินการทางเลือก การตดัสินใจซือ 

และพฤติกรรมภายหลงัการซือ โดยแสดงดงัรายละเอียดต่อไปนี 

 

. .  การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition)  

โดยในขนัตอนแรกนัน ผูบ้ริโภคจะทาํการตระหนักถึงปัญหา และความตอ้งการใน

สินคา้หรือบริการทีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือสามารถแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ซึง

ความตอ้งการหรือปัญหาดงักล่าวมีดงันี 

. . .  สิงเร้าภายใน (Internal Stimuli)  

เป็นสิงเร้าทีเกิดมาจากการเปลียนแปลงต่าง ๆทีเกิดดขึนภายในร่างกาย 

เช่น ความรู้สึกหิว ความตอ้งการทางเพศ ความเครียด ฮอร์โมน เป็นตน้ 

. . .  สิงเร้าภายนอก (External Stimuli)  

เป็นสิงเร้าทีเกิดมาจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด โดยที

การรับรู้จากภายนอก จะเป็นตวักระตุน้ทาํให้เกิดความตอ้งการภายใน เช่น เห็นอาหารทีมีหนา้ตาน่า

ทานจึงรู้สึกหิว, เห็นแผน่ป้ายโฆษณาสินคา้เกิดความรู้สึกอยากซือ เป็นตน้ 

 

. .  การสืบค้นข้อมูล (Information Search)  

เมือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการ หรือความจาํเป็นในตวัสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่จะทาํการสืบคน้ขอ้มูล เพือใชส้าํหรับประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

โดยประเภทของการสืบคน้ขอ้มูลสามารถแบ่งไดด้งันี 

. . .  แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น ขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์

ทีเคยทดลองสินคา้หรือบริการในแต่ละชนิด 

. . .  แหล่งการคา้ (Commercial Sources) เช่น ขอ้มูลจากตวัแทนใน

การจาํหน่ายสินคา้  หรือ ฉลากสินคา้ 

. . .  แหล่งสาธารณะ (Public Sources) เช่น องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

หรือ สือมวลชน 

. . .  แหล่งทีเป็นประสบการณ์ตรง (Experiential Sources)  เช่น 

ผูบ้ริโภคทีเคยทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนนัๆมาก่อน 
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. .  การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  

โดยผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือกจากวิธีในข้อ 2.3.2 ซึงผูบ้ริโภคจะต้อง

กาํหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัทีจะใช้สําหรับประกอบการประเมิน เช่น ตราสินคา้ ราคา หรือการ

บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

 

 

. .  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

หลงัจากทีทาํการประเมินทางเลือกเรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขนัตอนของการ

ตดัสินใจซือ โดยสามารถแบ่งประเภทการตดัสินใจซือ จาํแนกตามปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงันี 

. . .  การตดัสินใจซือโดยคาํนึงถึงตราสินคา้ (Brand Decision) 

. . .  การตดัสินใจซือโดยคาํนึงถึงร้านคา้ทีเลือกซือ (Vendor Decision) 

. . .  การตดัสินใจซือโดยคาํนึงถึงปริมาณทีซือ (Quantity Decision) 

. . .  การตดัสินใจซือโดยคาํนึงถึงเวลาทีซือ (Timing Decision) 

. . .  การตดัสินใจซือโดยคาํนึงถึงวธีิการในการชาํระเงิน (Payment-

method Decision) 

 

 

.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัแทบ็เลต็ 

อา้งอิงจาก (siamphone.com, ) ในปัจจุบนันนัไดมี้การพฒันาแทบ็เล็ตขึนมาแทนที

คอมพิวเตอร์ ซึงมีหลายบริษทัได้ให้ความหมาย และให้นิยามคาํว่าแท็ตเล็ตทีแตกต่างกนัไป ซึง

โดยทวัไป สามารถแบ่งประเภทของแทบ็เล็ตออกไดเ้ป็น “แทบ็เล็ต พีซี” (Tablet Personal Computer) 

และ “แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์” (Tablet Computer) 

แท็บเล็ตพีซี  (Tablet personal computer) หมายถึงเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที

สามารถพกพาไปใช้งานได้ตามสถานทีต่าง ๆได้และใช้งานโดยหน้าจอระบบสัมผสัแบบ มีการ

ออกแบบให้สามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเองไม่จาํเป็นตอ้งพึงพาอุปกรณ์เสริม ขอ้แตกต่างระหวา่งแทบ็

เล็ตพีซีและคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะได้แก่ แท็บเล็ตพีซีจะมีแป้นพิมพเ์สมือนทีแสดงอยู่บนหน้าจอไว้

สําหรับการพิมขอ้ความแทนการใช้แป้นพิมพ์แบบคียบ์อร์ด  และแท็บเล็ตพีซีจะมีอุปกรณ์ไร้สาย

สาํหรับการเชือมต่ออินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet Computer)  หรือเรียกสันๆวา่แท็บเล็ต (Tablet) หมายถึง 

เครืองคอมพิวเตอร์ทีสามารถพกพาไปใช้งานตามสถานทีต่าง ๆได ้และใช้งานโดยหน้าจอระบบ
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สัมผสั มีการใช้แป้นพิมพเ์สมือนจริงแทนแป้นพิมพแ์บบคียบ์อร์ด และมีปากกาดิจิตอลไวส้ําหรับ

การใช้งานเขียนหรือจดบนัทึกลงในแท็บเล็ต โดยทีคาํว่าแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์นันมีความหมาย

ครอบคลุมถึงโนต้บุค๊แบบ Convertible หรือโนต้บุค๊ทีมีหนา้จอระบบสัมผสัและมีแป้นพิมพคี์ยบ์อร์ด 

โดยทีบริษทัแอปเปิล (Apple) ซึงเป็นผูผ้ลิตแท็บเล็ตทีมีชือวา่ไอแพด (iPad) ไดเ้รียกอุปกรณ์ดงักล่าว

วา่เป็นแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์เครืองแรกของโลก 

ในส่วนของระบบปฏิบติัการของแท็บเล็ต (Operating System - OS) แท็บเล็ตพีซีจะใช้

ระบบปฏิบติัการ ของเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer – PC) เป็นระบบปฏิบติัการ

หลกั เช่น ระบบปฏิบติัการวินโดวส์เซเว่น (Windows 7) หรือ ระบบปฏิบติัการลินุกส์ (Linux) และ

นําระบบปฏิบติัการดังกล่าวมาพฒันาต่อยอดเพือให้สามารถใช้งานโดยหน้าจอระบบสัมผสัได้ 

ภายหลงัต่อมาไดมี้แนวคิดใหม่เกิดขึนในการผลิตแทบ็เล็ต โดยทีแทบ็เล็ตจะใชร้ะบบปฏิบติัการของ

โทรศพัทเ์คลือนที (Mobile Phone) แทนทีจะใชร้ะบบปฏิบติัการของเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

ซึงแทบ็เล็ตดงักล่าวไดมี้ชือเรียกวา่แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ หรือเรียกสัน ๆวา่ แทบ็เล็ต โดยแทบ็เล็ตใน

รุ่นใหม่จะใชห้นา้จอแบบ Capacitive แทนแบบ Resistive ซึงจะทาํให้ผูใ้ชง้านจะสามารถสัมผสัโดย

การใชแ้ละสัมผสัพร้อมกนัทีละหลายจุดไดห้รือ multi-touch  

ในปัจจุบนั มีจาํนวนของผูที้ใชง้านแท็บเล็ตเพิมมากขึนกวา่ในอดีตมาก  เนืองจากแท็บ

เล็ตมีนาํหนักเบา สามารถพกพาไปใช้งานได้สะดวก และมีความคงทนของแบตเตอรีทีสามารถ

รองรับการใช้งานต่อเนืองเป็นเวลานาน โดยทีไอแพด (iPad) ซึงผลิตโดยบริษทัแอปเปิลไดรั้บการ

ยอมรับใหเ้ป็นแทบ็เล็ตทีไดรั้บความนิยมมาโดยตลอด  

 

 

รูปภาพที ่ .  ส่วนแบ่งตลาดของแทบ็เลต็ในไตรมาสที่  และ ไตรมาสที่  ปี  
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.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

(เอกลกัษณ์ ทองใหญ่, )ได้ทาํการศึกษาเรืองปัจจยัด้านแรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือไอแพดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะส่วน

บุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือไอ

แพด ซึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สราภรณ์ ทกัภิรมย,์ ) ทีทาํการศึกษา

เรือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือโทรศพัท์เคลือนทีจากร้านจาํหน่ายโทรศพัท์เคลือนทีใน

ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง โดยผลการศึกษาพบวา่ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือดา้นการเลือกตราสินคา้โทรศพัทเ์คลือนที  

(เทพวิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ, และ อมัพล ชูสนุก, )ได้ทาํการศึกษาเรือง

อิทธิพลของคุณค่าทีรับรู้ดา้นราคา และคุณค่าทีรับรู้ดา้นอารมณ์ต่อความไวเ้นือเชือใจ ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซาํของลูกคา้โรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าคุณค่าทีรับรู้ดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจและการตดัสินใจซือของลูกคา้ โดยเมือเทียบความคุม้ค่าของเงินทีจ่ายออกไปกบัคุณค่าทีไดรั้บ 

และการกาํหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการในแต่ละระดบั เช่น ความ

หรูหรา ความสะดวกสบาย จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและการตดัสินใจซือในระดบัราคาที

ไดรั้บตามระดบัของคุณภาพการให้บริการ ซึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ยุน่ 

หนาน ซุน, ) ทีทาํการศึกษาเรืองการรับรู้คุณค่าทีส่งผลต่อความตงัใจซือผกัและผลไมอ้อร์แก

นิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อ

ความตังใจซือผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทีผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ราคาของผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมีความสอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีราคาทีไม่แพงจนเกินไป มีความเหมาะสมกบัคุณภาพทีได้รับ และ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกคุม้ค่าเมือเทียบระหวา่งคุณภาพของผกัและผลไมอ้อร์แกนิคทีไดรั้บ

กบัตวัเงินทีจ่ายออกไป และผลการศึกษาขา้งต่นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Shaharudin, 2010) ที

ทาํการศึกษาเรืองความตงัใจในการซืออาหารออร์แกนิคในรัฐเกดะห์ ประเทศมาเลเซีย โดยผล

การศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคาจะมีผลต่อการตดัสินใจซืออาหารอินทรีย ์ซึงงานวจิยัทีกล่าว

มาขา้งตน้ทงัหมดยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Etzel, 2001) ทีได้กล่าวไวว้่า การตดัสินใจซือจะ

เกิดขึนก็ต่อเมือลูกคา้รับรู้ไดว้่าคุณค่า หรือ อรรถประโยชน์ของสินคา้หรือบริการมีมากกว่าระดบั

ราคาของสินคา้หรือบริการนนั 
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(เทพวิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ, และ อมัพล ชูสนุก, )ได้ทาํการศึกษาเรือง

อิทธิพลของคุณค่าทีรับรู้ดา้นราคา และคุณค่าทีรับรู้ดา้นอารมณ์ต่อความไวเ้นือเชือใจ ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซาํของลูกคา้โรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าทีรับรู้ดา้นอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจและการตดัสินใจซือของลูกคา้ โดยเมือลูกคา้ทีมาใชบ้ริการมีความสุข และสนุกสนานจากการ

ซือสินคา้หรือบริการ เช่น คุณภาพของสินคา้ หรือความใส่ใจของการใหบ้ริการ จะทาํใหลู้กเกิดความ

พึงพอใจและการตดัสินใจซือกบัสินคา้หรือบริการดงักล่าว  

(ยุน่ หนาน ซุน, 2559)ไดท้าํการศึกษาเรือง การรับรู้คุณค่าทีส่งผลต่อความตงัใจซือผกั

และผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ด้าน

คุณภาพส่งผลต่อความตงัใจซือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมีคุณภาพมากกวา่ผกัและผลไมท้วัไป 

เช่น ความสดใหม่ และ คุณค่าทางโภชนาการ ซึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

(มินตรา ปันปลูก, 2558) ทีศึกษาเรืองอิทธิพลการรับรู้คุณค่าด้านราคา และด้านคุณภาพต่อความ

ไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซือซาํของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าทีรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความถึงพอใจของลูกคา้ โดย

หากทางร้านอาหารเลือกใชว้ตัถุดิบ และปรุงอาหารให้ออกมามีคุณภาพทีดี จะทาํให้ลูกคา้เกิดความ

พึงพอใจ ซึงความพึงพอใจของลูกคา้จะนาํมาซึงการตดัสินใจซือในภายหลงั  

(เอกลักษณ์ ทองใหญ่, )ได้ทาํการศึกษาเรืองปัจจยัได้แรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือไอแพดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางดา้น

สังคมทีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซือไอแพด ไดแ้ก่ การช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีดีทางสังคม 

ศกัดิศรีหรือเกียรติภูมิ การลอกเลียนแบบดาราหรือตวัละครในภาพยนตร์ และเพือนร่วมงานหรือคน

รอบขา้ง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Stephanie Hui-Wen Chuah, et al., 2016) ทีศึกษาเรืองบทบาท

และประโยชน์ของนาฬิกา Smart watch สําหรับการนาํมาใช้ในชีวิตประจาํวนั ซึงผลการวิจยัพบว่า

การรับรู้ประโยชน์และการมองเห็นคุณค่าถือเป็นปัจจยัสําคญัทีผลกัดนัให้เกิดการยอมรับทางสังคม

ต่อผูใ้ชง้าน 
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.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 
 

รูปภาพที ่ .  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
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บทท ี3  

วธิีการวจิัย 

 

 

.  ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึงใชว้ิธีวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ทาํการสรุปผล และนาํเสนอผลการวจิยัตามลาํดบั 

 

 

.  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ทีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครังนี คือผูบ้ริโภคทีเคย

ตดัสินใจซือแทบ็เล็ต 

เนืองจากผูบ้ริโภคทีเคยตดัสินใจซือแทบ็เลตมีลกัษณะของประชากรทีหลากหลายและ

มีจาํนวนประชากรมาก ทาํให้ไม่สามารถระบุจาํนวนของกลุ่มประชากรเป้าหมายได้ ดังนันใน

งานวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดสิ้นใจเลือกใช้สูตรการคาํนวนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1963) ใน

การประมาณสัดส่วนของประชากร   

n = 
Z2pq

e2
 

โดยที  

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z = ระดบัความเชือมนัที % (กาํหนดให ้Z = 1.96) 

p = โอกาสทีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะทีน่าสนใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

q = โอกาสทีจะไม่เกิดเหตุการณ์ (กาํหนดให ้q = 1-p) 

e = สัดส่วนค่าความคลาดเคลือนจากกลุ่มตวัอยา่งทียอมรับได ้(กาํหนดให ้e = 0.05) 

เมือแทนค่าลงในสูตรขา้งตน้ จะไดเ้ป็น 

n = 
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
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= 384.16 

จากการคาํนวณเบืองตน้จะพบวา่ ในกรณีทีไม่สามารถจาํนวนทีแน่นอนของประชากร 

ณ ระดบัความเชือมนัที % จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทีเหมาะสมกบัเงือนไขทีกาํหนดไวเ้ท่ากบั 

 คน ทงันีเพือป้องกนัความผิดพลาดและการคลาดเคลือนจากการทาํแบบสอบถามของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้จิยัจะกาํหนดใหเ้พิมจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งอีก % ซึงเท่ากบั 20 คน ดงันนัจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นงานวิจยัครังนีทงัหมด จะเท่ากบั  คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยั

ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 

 

.  ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิยั 

 

. .  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

. . .  ปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

x อาย ุ

x อาชีพ 

x รายได ้

. . .  ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Values) 

x การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ 

x การรับรู้คุณค่าดา้นราคา 

x การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 

x การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 

 

. .  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

x การตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 
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.  สมมติฐานงานวจิัย 

 

. .  สมมุติฐานเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นอายุของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ

แทบ็เล็ตทีต่างกนั 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นอาชีพของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ

แทบ็เล็ตทีต่างกนั 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือแทบ็เล็ตทีต่างกนั 

 

. .  สมมุติฐานเกีย่วกบัปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็

เล็ตทีของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บ

เล็ตทีของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็

เล็ตทีของผูบ้ริโภค 

 

 

.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 

งานวิจยันีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครืองในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น  ส่วนดงันี 

ส่วนที  คาํถามคดักรองเบืองตน้ของผูท้าํแบบสอบถาม 

ส่วนที  แบบสอบถามเกียวขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึงเป็นแบบสอบถาม

ทีมีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choices) และเป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด 

ส่วนที  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัเรืองการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคทีเคยซือ

แทบ็เล็ต ซึงแบ่งการรับรู้คุณค่าออกเป็น  ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ การรับรู้คุณค่าดา้น
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ราคา การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยลกัษณะของแบบสอบถามใน

ส่วนนีจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และใช้มาตรวดัตามวิธีของ Likert Scale 

ซึงแบ่งออกเป็น  ระดบัจากนอ้ยไปมาก ดงัแสดงในตารางที .  ดา้นล่าง 

ส่วนที  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัเรืองการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคทีเคยซือ

แทบ็เล็ต โดยลกัษณะของแบบสอบถามในส่วนนีจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

และใชม้าตรวดัตามวธีิของ Likert Scale ซึงแบ่งออกเป็น  ระดบัจากนอ้ยไปมาก ดงัแสดงในตาราง

ที .  ดา้นล่าง 

 

ตารางที ่ .  ระดับความเห็นของแบบสอบถาม 

 

ระดบัความเห็น ระดบัคะแนน 

เห็นดว้ยมากทีสุด 5 

เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 

ไม่เห็นดว้ย 1 

 

 

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครังนี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการรวบผา่น Microsoft Forms เนืองจากเป็นวิธีทีไดต้วัอยา่งจาํนวนมาก

ในระยะเวลาทีจาํกดั สามารถเขา้ถึงผูต้อบแบบสอบถามไดง่้าย และสะดวกในการนาํขอ้มูลจากการ

ตอบแบบสอบถามมาจัดทาํเป็นเอกสารดิจิตอลสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในลําดับถัดไป ซึง

ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน ตุลาคม พ.ศ.  ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.  โดย

ใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการกระจายแบบสอบถามผา่นช่องทางสือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

ไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไปยังกลุ่ม (Group) หรือเพจ (Page) ทีมีการพูดคุยและ

แลกเปลียนความรู้ของผูที้ใชง้านแท็บเล็ตในแบรนด์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไอแพด ซมัซุง และหวัเหวย่ เป็น

ตน้  โดยการประสานงานกบัผูดู้แลเพจ (Admin Page) ในการขออนุญาตเพือโพสขอความร่วมมือใน
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การทาํแบบสอบถาม ซึงกลุ่มตวัอยา่งทีกล่าวมาขา้งตน้ จะถูกคดักรองผา่นคาํถามคดักรองเบืองตน้วา่

เคยซือแทบ็เล็ตหรือไม่ เพือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเหมาะสมกบัหวัขอ้วจิยัในครังนี 

 

 

.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัยนี สามารถแบ่งได้

ออกเป็น  ส่วนดงันี 

 

. .  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาจะใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล เพืออธิบายลักษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พฤติกรรมการใชง้านแท็บเล็ต ความคิดเห็นเกียวกบัการ

รับรู้คุณค่าในด้านต่าง ๆ และระดับการตดัสินใจซือแท็บเล็ต โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเป็น

การศึกษาในลักษณะของตารางทีแจกแจงความถี (Frequency) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

คา่เฉลีย (Mean) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

. .  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานจะใช้สําหรับการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจยั 

(Hypothesis Testing) โดยใชเ้ครืองมือในการวเิคราะห์ผลทางสถิติดงันี 

 

. .  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

เพือทาํการทดสอบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตหรือไม่ 

 

. .  การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพือทาํการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจยั และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน

ปัจจยัดา้นต่าง ๆทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ต  
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บทท ี4 

สรุปผลการวจิัย 

 

 

งานวิจยัเรืองการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค เป็น

การสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มสะดวก (Convenience Sampling) ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

กบักลุ่มลูกคา้ทีเคยซือแทบ็เล็ต จาํนวน 405 ชุด โดยผลการวเิคราะห์ค่าทางสถิติมีดงันี 

 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

 

 จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

ตาํกวา่ 20 ปี 24 5.9 

21 - 30 ปี 280 69.1 

31 - 40 ปี 77 19 

41 - 50 ปี 18 4.4 

 ปีขึนไป 6 1.5 

อาชีพ  

นกัเรียน / นกัศึกษา 71 17.4 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 142 34.7 

รับจา้งทวัไป 102 24.9 

พนกังานบริษทัเอกชน 37 9.0 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 35 8.6 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

(ต่อ) 

 

 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได ้   

ตาํกวา่ 20,000 บาท 110 27.2 

20,001 - 30,000 บาท 97 24 

30,001 - 40,000 บาท 121 29.9 

40,001 - 50,000 บาท 31 7.7 

50,001 บาทขึนไป 46 11.4 

 

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 405 ตวัอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างทีมีอายุตาํกว่า 20 ปี มีจาํนวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  กลุ่มอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีจาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1  กลุ่ม

อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19  กลุ่มอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีจาํนวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  และระดบัอาย ุ51 ปีขึนไป มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

ดา้นอาชีพ กลุ่มอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  กลุ่ม

อาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  กลุ่มอาชีพรับจา้ง

ทวัไป มีจาํนวน 102 คน คิดเป็น 24.9  กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9  และกลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

ดา้นรายได ้ผูที้มีรายไดต้าํกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน มีจาํนวน 110 คน คิดเป็น ร้อยละ 

27.2  กลุ่มทีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24  ผูที้มีรายได้

อยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 มีจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  ผูที้มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 40,001 – 

50,000 บาท มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และผูที้มีรายไดต้งัแต่ 50,001 บาทขึนไป มีจาํนวน 

46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4  
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือแท็บเลต็ 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ร้อยละ เพืออธิบายขอ้มูล

พฤติกรรมการซือแทบ็เล็ต 

 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามยีห้่อของแทบ็เลต็ทีผู่้ตอบแบบสอบถาม

เคยซ้ือล่าสุด 

 

ยหีอ้ของแทบ็เล็ตทีท่านเคยซือล่าสุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

Apple 243 60.0 

Samsung 116 28.6 

Microsoft 22 5.4 

Lenovo 7 1.7 

Huawei 7 1.7 

Asus 6 1.5 

Xiaomi 2 0.5 

 

จากตารางที .   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเกินครึงหนึงเลือกซือแทบ็เล็ตยีหอ้ Apple มีจาํนวน 

243 คน คิดเป็นร้อยละ 60  กลุ่มตวัอย่างเลือกซือแท็บเล็ตยีห้อ Samsung มีจาํนวน 116 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.6  กลุ่มตวัอยา่งเลือกซือแท็บเล็ตยหี้อ Microsoft มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4  และ

ยหีอ้อืน ๆทีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซือ มีจาํนวนรวมกนั 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4  
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

 

เหตุผลทีท่านตดัสินใจซือแท็บเล็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คุณสมบติัการใชง้าน 207 51.1 

ตราสินคา้ 126 31.1 

ราคา 59 14.6 

รูปลกัษณ์ของแทบ็เล็ต 13 3.2 

 

จากตารางที .   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเกินครึงหนึงมีเหตุผลในการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ด้านคุณสมบติัการใช้งาน มีจาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ .   กลุ่มตวัอย่างมีเหตุผลในการ

ตดัสินใจซือแท็บเล็ตดา้นตราสินคา้ มีจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลใน

การตดัสินใจเลือกซือแท็บเล็ตดา้นราคา มีจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   และกลุ่มตวัอย่างมี

เหตุผลในการเลือกซือแทบ็เล็ตดา้น รูปลกัษณ์ของแทบ็เล็ต จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   

 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานแท็บเลต็ 

 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความจ าเป็นของแทบ็เลต็ทีม่ีต่อการ

ท างานหรือการเรียน 

 

อาชีพของท่านจาํเป็นตอ้งใชแ้ทบ็เล็ตในการทาํงาน / เรียน 

หรือไม่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จาํเป็น 232 57.3 

ไม่จาํเป็น 173 42.7 
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จากตารางที .  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพทีจาํเป็นตอ้งใชแ้ท็บเล็ตการทาํงาน

หรือการเรียน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   และกลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพทีไม่จาํเป็นตอ้ง

ใชแ้ทบ็เล็ตในการทาํงานหรือการเรียน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   

 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุการใช้งานโดยเฉลีย่ของแทบ็เลต็ 

 

อายกุารใชง้านโดยเฉลียของแทบ็เล็ต ก่อนทีท่านจะเปลียน

เครืองใหม่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 - 3 ปี 160 39.5 

4 - 5 ปี 148 36.5 

มากกวา่ 5 ปี 79 19.5 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 4.4 

 

จากตารางที .   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายุการใช้งานแท็บเล็ตโดยเฉลีย -  ปี จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .  กลุ่มตวัอยา่งมีอายุการใชง้านแท็บเล็ตโดยเฉลีย -  ปี จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  กลุ่มตวัอยา่งมีอายุการใชง้านแท็บเล็ตโดยเฉลียมากกวา่  ปี จาํนวน  คน คิด

เป็นร้อยละ .  และกลุ่มตวัอยา่งมีอายกุารใชง้านแทบ็เล็ตโดยเฉลียนอ้ยกวา่  ปี จาํนวน  คน คิด

เป็นร้อยละ .  

 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉลีย่ของการใช้แทบ็เลต็

ใน  วนั 

 

ระยะเวลาโดยเฉลียของการใชแ้ทบ็เล็ตของท่านภายใน  วนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3 - 5 ชวัโมง 198 48.9 

นอ้ยกวา่ 3 ชวัโมง 135 33.3 

6 - 8 ชวัโมง 59 14.6 

มากกวา่ 8 ชวัโมง 13 3.2 
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จากตารางที .   พบวา่ระยะเวลาโดยเฉลียในการใชง้านแทบ็เล็ตของกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่จะอยู่ที -  ชวัโมงใน  วนัเป็นอนัดบัแรก โดยมีจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อนัดบั

สองจะมีระยะเวลาเฉลียนอ้ยกวา่  ชวัโมงใน  วนั มีจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อนัดบัสาม

จะมีระยะเวลาเฉลียอยูที่ -  ชวัโมงใน  วนั มีจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และอนัดบัสุดทา้ย

จะมีเวลาเฉลียมากกวา่  ชวัโมงใน  วนั มีจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของการใช้งานแท็บเลต็ 

 

ท่านใชแ้ทบ็เล็ตในการทาํกิจกรรมดา้นใดบา้ง  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ใชเ้พือความบนัเทิง (เช่น Social Media, เล่นเกม, ดูหนงั, ฟัง

เพลง) 

303 26.5% 

สืบคน้ขอ้มูล 262 22.9% 

ใชแ้ทนสมุดจดบนัทึก 211 18.4% 

ใชแ้ทนคอมพิวเตอร์ 209 18.3% 

อ่านหนงัสือ 155 13.5% 

 

จากตารางที .  พบวา่มีสัดส่วนประเภทของการใชง้านแท็บเล็ตทีมากทีสุดคือ การใช้

เพือความบนัเทิง มีจาํนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ .  การสืบคน้ขอ้มูล มีจาํนวน 262 คน คิดเป็น

ร้อยละ .  การใชแ้ทนสมุดจดบนัทึกและการใชแ้ทนคอมพิวเตอร์จะมีสัดส่วนทีใกลเ้คียงกนัโดย

ใชแ้ทนสมุดจดบนัทึกมีจาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ .  และ ใชแ้ทนคอมพิวเตอร์มีจาํนวน 209 

คน คิดเป็นเป็นร้อยละ .  อ่านหนงัสือมีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ .  
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4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

ผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยัการรับรู้คุณค่าซึงประกอบดว้ย การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ การรับรู้

คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ มาวิเคราะห์เพือหาผลต่อ

การตัดสินใจซือแท็บเล็ต โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน  

จากตารางที .  – 4.12 ดา้นล่าง เมือพิจารณาปัจจยัย่อยทงั  ปัจจยั พบว่าปัจจยัดา้น

การรับรู้คุณค่าทีมีค่าเฉลียรวมของระดบัความเห็นสูงสุด  อนัดบัแรก โดยเรียงลาํดบัมากไปนอ้ย คือ 

ปัจจยัด้านรับรู้คุคุณภาพ (ค่าเฉลีย 4.27 : เห็นด้วยมากทีสุด) ปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา 

(ค่าเฉลีย 3.87 : เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (ค่าเฉลีย 3.80 : เห็นดว้ยมาก) 

และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (ค่าเฉลีย 3.76 : เห็นดว้ยมาก) ซึงสามารถแสดงรายละเอียด

ของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าในแต่ละดา้นไดด้งันี 

 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพทีม่ีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพทีมีผล

ต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ต 
ค่าเฉลีย S.D. ระดบัความเห็น 

แทบ็เล็ตช่วยสร้างความสะดวกสบายใหก้บั

การทาํงาน หรือ การสืบคน้ขอ้มูล 

4.48 0.647 เห็นดว้ยมากทีสุด 

แทบ็เล็ตใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 4.37 0.615 เห็นดว้ยมากทีสุด 

เมือทดสอบคุณภาพ แทบ็เล็ตมีประสิทธิภาพ

จริงตามทีร้านคา้ไดมี้การระบุความสามารถ

ไว ้

4.26 0.654 เห็นดว้ยมากทีสุด 

ท่านเก็บเอกสารต่าง ๆเป็นไฟลดิ์จิตอล 

รวมถึงเรียกดูเอกสารต่าง ๆจากแทบ็เล็ต ทาํ

ใหง่้ายต่อการเรียกใชแ้ละคน้หา 

4.20 0.801 เห็นดว้ยมากทีสุด 

แทบ็เล็ตมีแบตเตอรีทีเพียงพอกบัการใชง้าน 4.02 0.826 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 4.27 0.71 เห็นดว้ยมากทีสุด 
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ผลการสํารวจตามตารางที .  พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพทีมีผลต่อ

การตดัสินใจซือแทบ็เล็ต มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีสุด มีค่าเฉลียรวมอยูที่ 

.  โดยเมือมีการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ยอ่ย จะพบวา่ปัจจยัทีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากเป็น  อนัดบั

แรก คือ แทบ็เล็ตช่วยสร้างความสะดวกสบายใหก้บัการทาํงาน หรือ การสืบคน้ขอ้มูล มีค่าเฉลียอยูที่ 

.  แท็บเล็ตใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลียอยู่ที .  และเมือทดสอบคุณภาพ แท็บเล็ตมี

ประสิทธิภาพจริงตามทีร้านคา้ไดมี้การระบุความสามารถไว ้มีค่าเฉลียอยูที่ .  

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคาทีม่ีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคาทีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซือแทบ็เล็ต 

ค่าเฉลีย S.D. ระดบัความเห็น 

แทบ็เล็ตทีท่านซือมามีความคุม้ค่ากบัเงินที

จ่ายไป 

4.01 0.808 เห็นดว้ยมาก 

ราคาของแทบ็เล็ตทีท่านซือมามีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพ 

3.97 0.747 เห็นดว้ยมาก 

ราคาของแทบ็เล็ตทีท่านซือมีความ

สมเหตุสมผล 

3.93 0.816 เห็นดว้ยมาก 

ราคาของแทบ็เล็ตสอดคลอ้งกบัสภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.57 0.987 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 3.87 0.84 เห็นดว้ยมาก 

 

ผลการสํารวจตามตารางที .9 พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคาทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือแทบ็เล็ตมีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียรวมอยูที่ .  โดย

เมือมีการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ย่อย จะพบว่าปัจจยัทีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากเป็น  อนัดบัแรก คือ 

แทบ็เล็ตทีท่านซือมามีความคุม้ค่ากบัเงินทีจ่ายไป มีค่าเฉลียอยูที่ .  ราคาของแทบ็เล็ตทีท่านซือมา

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลียอยู่ที  .  และราคาของแท็บเล็ตทีท่านซือมีความ

สมเหตุสมผล มีค่าเฉลียอยูที่ .  
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมทีม่ีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมทีมีผลต่อ

การตดัสินใจซือแทบ็เล็ต 

ค่าเฉลีย S.D. ระดบัความเห็น 

การใชแ้ทบ็เล็ตในดา้นการทาํงาน (จดบนัทึก 

อ่านหนงัสือ ใช ้Application เขา้มาช่วยใน

การทาํงาน) ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ในดา้น

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ 

4.20 0.843 เห็นดว้ยมาก 

การใชแ้ทบ็เล็ตทาํใหท้่านไดรั้บการยอมรับ

วา่เป็นคนทนัสมยั 

3.73 1.125 เห็นดว้ยมาก 

การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์วา่

เป็นคนทีติดตามข่าวสารตลอดเวลา 

3.48 1.153 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 3.80 1.04 เห็นดว้ยมาก 

 

ผลการสาํรวจตามตารางที .  พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือแทบ็เล็ตมีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียรวมอยูที่ .  โดย

เมือมีการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ย่อย จะพบว่าปัจจยัทีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากเป็น  อนัดบัแรก คือ 

การใชแ้ท็บเล็ตในดา้นการทาํงาน (จดบนัทึก อ่านหนงัสือ ใช ้Application เขา้มาช่วยในการทาํงาน) 

ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ มีค่าเฉลียอยูที่ .  การ

ใช้แท็บเล็ตทาํให้ท่านไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคนทนัสมยั มีค่าเฉลียอยู่ที .  และการใช้แท็บเล็ต

ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์วา่เป็นคนทีติดตามข่าวสารตลอดเวลา มีค่าเฉลียอยู ่ .  
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ทีม่ีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ทีมีผล

ต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ต 

ค่าเฉลีย S.D. ระดบัความเห็น 

แทบ็เล็ตสามารถสามารถตอบสนองต่อ

รูปแบบการดาํเนินชีวติของท่านได ้

4.03 0.792 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ไดใ้ชเ้งินอยา่งคุม้ค่ากบัการซือ

แทบ็เล็ต 

3.92 0.863 เห็นดว้ยมาก 

การใชแ้ทบ็เล็ตทาํใหท้่านรู้สึกเป็นคนในยคุ

เจเนอเรชนัใหม่ 

3.66 1.087 เห็นดว้ยมาก 

การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีใหก้บั

ท่าน 

3.64 1.125 เห็นดว้ยมาก 

การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยใหท้่านมีความมนัใจมาก

ขึน 

3.54 1.197 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 3.76 1.01 เห็นดว้ยมาก 

 

ผลการสํารวจตามตารางที .  พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ทีมีผลต่อ

การตดัสินใจซือแท็บเล็ตมีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียรวมอยูที่ .  

โดยเมือมีการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ยอ่ย จะพบว่าปัจจยัทีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากเป็น  อนัดบัแรก 

คือ แท็บเล็ตสามารถสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของท่านได ้มีค่าเฉลียอยูที่ .  

ท่านรู้สึกว่าไดใ้ช้เงินอย่างคุม้ค่ากบัการซือแท็บเล็ต มีค่าเฉลียอยู่ที .  และการใช้แท็บเล็ตทาํให้

ท่านรู้สึกเป็นคนในยคุเจเนอเรชนัใหม่ มีค่าเฉลียอยูที่ .  
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นเกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

 

ความคิดเห็นเกียวกบัการตดัสินใจซือ ค่าเฉลีย S.D. ระดบัความเห็น 

ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะตอบสนอง

ความตอ้งการของท่านในดา้นการใชง้าน 

4.51 0.647 เห็นดว้ยมากทีสุด 

ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะสามารถ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัท่าน 

4.28 0.703 เห็นดว้ยมากทีสุด 

ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะมีความ

สมเหตุสมผลในดา้นราคา 

4.08 0.814 เห็นดว้ยมาก 

ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ทางสังคม 

3.43 1.316 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 4.07 0.87 เห็นดว้ยมาก 

 

ผลการสํารวจตามตารางที .  พบว่าความเห็นเกียวกบัการตดัสินใจซือแท็บเล็ตมี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียรวมอยูที่ .  โดยเมือมีการวเิคราะห์เป็น

รายขอ้ยอ่ย จะพบวา่คาํถามทีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากเป็น  อนัดบัแรก คือ ท่านตดัสินใจซือแท็บ

เล็ตเพราะตอบสนองความตอ้งการของท่านในดา้นการใชง้าน มีค่าเฉลียอยูที่ .  ท่านตดัสินใจซือ

แทบ็เล็ตเพราะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัท่าน มีค่าเฉลียอยูที่ .  และท่านตดัสินใจซือแท็บ

เล็ตเพราะมีความสมเหตุสมผลในดา้นราคา มีค่าเฉลียอยูที่ .  
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4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแท็บ
เลต็ 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นเครืองในการ

ทดสอบปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้น อายุ อาชีพ และระดบัรายไดที้แตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจซือแทบ็เล็ตทีแตกต่างกนัหรือไม ่อยา่งไร 

 

. .  ปัจจัยด้านอายุกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางที ่ .  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านอายุของผู้บริโภคกบัระดับการตัดสินใจซ้ือ  

 

อาย ุ N 

ค่าเฉลียการ

ตดัสินใจซือ 

(Mean) 

ส่วนเบียงเบียนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig 

ตาํกวา่  ปี 24 4.50 0.699 

5.622 0.00 

21 – 30 ปี 280 4.12 0.661 

31 – 40 ปี 77 3.87 0.621 

41 – 50 ปี 18 3.85 0.796 

 ปี ขึนไป 6 3.75 0.000 

 

จากตารางที .  กาํหนดระดบันยัสาํคญัที .  และกาํหนดสมมติฐานที  ดงันี  

H0:  ปัจจยัดา้นอายขุองผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีไม่ต่างกนั 

H1:  ปัจจยัดา้นอายุของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีต่างกนั 

จากการทดสอบอายุกบัการตดัสินใจซือ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบไดว้่าค่า Sig. เท่ากบั .  ซึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทีกาํหนดไว ้จึง

ปฏิเสธ H0 ซึงหมายความวา่ ปัจจยัดา้นอายุของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือแทบ็เล็ตทีต่างกนั ซึงผลการวจิยันีสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตทีไดก้ล่าวไวใ้นบทที  เช่น ปัจจยั
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ด้านแรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ ไอแพด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(เอกลักษณ์ ทองใหญ่, ) พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉลียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซือดา้นการเลือกตราสินคา้โทรศพัทเ์คลือนที 

 

ตารางที ่4.14 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคทีม่ีช่วงอายุต่างกนั 

 

ช่วงอาย ุ

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ตาํกวา่ 20 ปี 
31 - 40 ปี .63312* 0.15378 0.000 

41 - 50 ปี .65278* 0.20510 0.016 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี .25008* 0.08464 0.033 

 

เมือพิจารณาค่าเฉลียของการตัดสินใจซือของผูบ้ริโภคทีมีช่วงอายุต่างกันด้วยวิธี 

Bonferroni ตามตารางที 4.14 เพือเปรียบเทียบค่าเฉลียของการตดัสินใจซือของกลุ่มต่าง ๆทีละคู่ โดย

พิจารณาจากค่า Sig. ทีน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทีกาํหนดไว ้0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคทีมีช่วงอายุตาํกวา่ 

20 ปี มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่ ผูบ้ริโภคทีมีช่วงอายุ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี นอกจากนียงั

พบอีกวา่ ผูบ้ริโภคทีมีช่วงอายุ 21 – 30 ปี มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่ผูบ้ริโภคทีมีช่วงอายุ 31 – 

40 ปี 
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. .  ปัจจัยด้านอาชีพกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางที ่ . 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านอายุของผู้บริโภคกบัระดับการตัดสินใจซ้ือ  

 

อาชีพ N 

ค่าเฉลียการ

ตดัสินใจซือ 

(Mean) 

ส่วนเบียงเบียนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig 

นกัเรียน / นกัศึกษา 110 4.51 0.63 24.774 0.000 

ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

61 4.23 0.73 

รับจา้งทวัไป 2 3.50 0.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 192 3.83 0.55 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 40 3.87 0.61 

 

จากตารางที . 5 กาํหนดระดบันยัสาํคญัที .  และกาํหนดสมมติฐานที  ดงันี  

H0:  ปัจจยัดา้นอาชีพของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีไม่ต่างกนั 

H1:  ปัจจยัดา้นอาชีพของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีต่างกนั 

จากการทดสอบอาชีพกบัการตดัสินใจซือ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบไดว้่าค่า Sig. เท่ากบั .  ซึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทีกาํหนดไว ้จึง

ปฏิเสธ H0 ซึงหมายความวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือแทบ็เล็ตทีต่างกนั ซึงผลการวจิยันีสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตทีไดก้ล่าวไวใ้นบทที  เช่น ปัจจยั

ด้านแรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ ไอแพด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(เอกลักษณ์ ทองใหญ่, ) พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉลียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซือดา้นการเลือกตราสินคา้โทรศพัทเ์คลือนที 
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ตารางที ่4.16 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 

อาชีพ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

.28368* 0.09661 0.035 

ขา้ราชการ 

/ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.39859* 0.08895 0.000 

เจา้ของ

กิจการ / 

ธุรกิจส่วนตวั 

.35666* 0.12313 0.040 

 

เมือพิจารณาค่าเฉลียของการตัดสินใจซือของผู ้บริโภคทีมีอาชีพต่างกันด้วยวิธี  

Bonferroni ตามตารางที 4.16 เพือเปรียบเทียบค่าเฉลียของการตดัสินใจซือของกลุ่มต่าง ๆทีละคู่ โดย

พิจารณาจากค่า Sig. ทีน้อยกว่าระดับนัยสําคญัทีกําหนดไว ้0.05 พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคทีมีอาชีพ

นกัเรียน / นกัศึกษา มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทีมีอาชีพ ขา้ราชการ  / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั นอกจากนียงัพบอีกว่า กลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีมีอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคที

มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
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. .  ปัจจัยด้ายรายได้กบัการตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางที ่ .  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านรายได้ของผู้บริโภคกบัระดับการตัดสินใจซ้ือ  

 

อาชีพ N 

ค่าเฉลียการ

ตดัสินใจซือ 

(Mean) 

ส่วนเบียงเบียนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig 

ตาํกวา่ 20,000 บาท 110 4.21 0.69 

3.339 0.010 

20,001 - 30,000 บาท 97 4.14 0.69 

30,001 - 40,000 บาท 121 4.04 0.65 

40,001 - 50,000 บาท 31 3.84 0.60 

50,001 บาทขึนไป 46 3.88 0.64 

 

จากตารางที . 7 กาํหนดระดบันยัสาํคญัที .  และกาํหนดสมมติฐานที  ดงันี  

H0: ปัจจยัดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีไม่ต่างกนั 

H1: ปัจจยัดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ทีต่างกนั 

จากการทดสอบรายไดก้บัการตดัสินใจซือ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบไดว้่าค่า Sig. เท่ากบั .  ซึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทีกาํหนดไว ้จึง

ปฏิเสธ H0 ซึงหมายความว่า ปัจจัยด้านรายได้ของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือแท็บเล็ตทีต่างกนั ซึงผลการวิจยันีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตทีไดก้ล่าวไวใ้นบทที  

เ ช่น ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ ไอแพด ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (เอกลักษณ์ ทองใหญ่, ) พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉลียต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือดา้นการเลือกตราสินคา้โทรศพัทเ์คลือนที 
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ตารางที ่4.18 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 

รายได ้ Mean Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท 0.32638 0.11677 0.054 

 

เมือพิจารณาค่าเฉลียของการตัดสินใจซือของผูบ้ริโภคทีมีรายได้ต่างกันด้วยวิธี 

Bonferroni ตามตารางที 4.18 เพือเปรียบเทียบค่าเฉลียของการตดัสินใจซือของกลุ่มต่าง ๆทีละคู่ โดย

พิจารณาจากค่า Sig. ทีน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทีกาํหนดไว ้0.05 พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคทีมีรายไดต้าํ

กวา่ 20,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจซือมากกวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคทีมีรายได ้50,000 บาทขึนไป 

 

 

4.6 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแท็บเลต็ของ
ผู้บริโภค 

 

. .  การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้

คุณค่า  ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 

และการบรู้คุณค่าด้านสังคม กบัการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามทีไดท้าํการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้เป็นจาํนวนทงัสิน  ชุด 

และผูว้จิยักาํหนดระดบันยัสาํคญัไวที้ .  
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ตารางที ่ .  ตัวแบบทีไ่ด้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

 

Model R R-Square 
Adjusted R-

Square 
Std 

1 0.838 0.703 0.7 0.36838 

 

จากตารางที . 9 พบวา่ค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากบั .  ซึงหมายความวา่ ตวัแปร

อิสระทงั  ตวั สามารถอธิบายการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ  ส่วนทีเหลือร้อย

ละ  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอืน ๆ 

 

ตารางที ่4.20 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ (ANOVA) 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 128.523 4 32.131 236.775 0.000 
 

Residual 54.281 400 0.136 
  

 
Total 182.803 404 

   

a. Dependent Variable: การตดัสินใจซือ 

b. Predictors: (Constant), ดา้นอารมณ์, ดา้นคุณภาพ, ดา้นราคา, ดา้นสังคม 

 

สมมุติฐานในการวเิคราะห์ผลจากตารางที .20 คือ 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทงั  ปัจจยัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของ

ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .   

H1: มีอยา่งนอ้ย  ปัจจยั จาก  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ

แทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .  

ผลทีไดจ้ากการทดสอบตามตารางที .  พบว่าไดค้่า Sig. เท่ากบั .  ซึงมีค่าน้อย

กวา่ระดบันยัสาํคญัทีกาํหนดไว ้ .  ดงันนั จึงปฏิเสธ H0 ซึงหมายความวา่ มีอยา่งนอ้ย  ปัจจยั จาก 
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 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที .  

 

ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์เชิงพหุคูณของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ของ

ผู้บริโภค 

 

Coefficient 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.838 0.155  5.393 0.000 

ดา้นคุณภาพ 0.097 0.044 0.074 2.178 0.030 

ดา้นราคา 0.295 0.034 0.325 8.785 0.000 

ดา้นสังคม 0.126 0.034 0.170 3.743 0.000 

ดา้นอารมณ์ 0.320 0.042 0.400 7.685 0.000 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจซือ 

 

จากตารางที .  เมือพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือแท็บเล็ต อย่างมีนยัสําคญัที .  มีจาํนวนทงัหมด  ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้

คุณค่าดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม และปัจจยั

ด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ โดยผลทีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณของปัจจยั 

สามารถตอบสมมุติฐานงานวจิยัแต่ละสมมุติฐานไดด้งันี  

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็

เล็ตของผูบ้ริโภค 

จากผลการวิจยัพบวา่ ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทีกาํหนดไว ้ .  จึงยอมรับสมมุติฐานที  ซึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้าน

คุณภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การรับรู้
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คุณค่าทีส่งผลต่อความตงัใจซือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ยุ่น 

หนาน ซุน, ) พบว่า การรับรู้ดา้นคุณภาพส่งผลต่อความตงัใจซือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานวิจยัเรือง อิทธิพลการรับรู้คุณค่าดา้นราคา และดา้น

คุณภาพต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซือซําของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (มินตรา ปันปลูก, ) พบว่า คุณค่าทีรับรู้ด้านคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความถึงพอใจและการตดัสินใจซือของลูกคา้ 

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต

ของผูบ้ริโภค 

จากผลการวิจยัพบวา่ ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทีกาํหนดไว ้ .  จึงยอมรับสมมุติฐานที  ซึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น 

ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือง 

อิทธิพลของคุณค่าทีรับรู้ดา้นราคา และคุณค่าทีรับรู้ดา้นอารมณ์ต่อความไวเ้นือเชือใจ ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซาํของลูกคา้โรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี ใน

เขต (เทพวิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ, และ อมัพล ชูสนุก, ) พบว่า คุณค่าทีรับรู้ดา้นราคามี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจซือของลูกคา้ เช่นเดียวกบังานวิจยัเรือง การรับรู้

คุณค่าทีส่งผลต่อความตงัใจซือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ยุ่น 

หนาน ซุน, ) พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อความตงัใจซือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บ

เล็ตของผูบ้ริโภค 

จากผลการวิจยัพบวา่ ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทีกาํหนดไว ้ .  จึงยอมรับสมมุติฐานที 6 ซึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง ปัจจยัได้

แรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือไอแพดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (เอกลกัษณ์ ทอง

ใหญ่, ) พบว่า พบว่าปัจจยัทางด้านสังคมทีเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซือไอแพด 

เช่นเดียวกบังานวิจยัเรือง บทบาทและประโยชน์ของนาฬิกา Smart watch สําหรับการนาํมาใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั (Stephanie Hui-Wen Chuah, และคนอืนๆ, ) พบวา่ การรับรู้ประโยชน์และการ

มองเห็นคุณค่าถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีผลกัดนัใหเ้กิดการยอมรับทางสังคมต่อผูใ้ชง้าน 
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สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็

เล็ตของผูบ้ริโภค 

จากผลการวิจยัพบวา่ ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทีกาํหนดไว ้ .  จึงยอมรับสมมุติฐานที  ซึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้าน

อารมณ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง อิทธิพล

ของคุณค่าทีรับรู้ด้านราคา และคุณค่าทีรับรู้ดา้นอารมณ์ต่อความไวเ้นือเชือใจ ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซาํของลูกคา้โรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี ในเขต 

(เทพวิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ, และ อมัพล ชูสนุก, ) พบว่า คุณค่าทีรับรู้ด้านอารมณ์มี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจซือของลูกคา้ 
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บทท ี  

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเรือง การรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค มี

วตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 

 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ โดยจาํแนกเป็น อาย ุอาชีพ และ รายได ้และปัจจยั

ดา้นการรับรู้คุณค่า โดยจาํแนกเป็น การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้

คุณค่าดา้นสังคม และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ซึงมีประชากรทีใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคทีเคย

ซือแท็บเล็ต โดยหลงัจากทีไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งในอดีต เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งผา่นแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลทีไดม้าทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี 

 

 

.  สรุปผลการวจิัย 

 

. .  ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทงัหมด  ตวัอย่าง โดยพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง  – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ .  และร้อยละ .  ของกลุ่มตวัอยา่ง

ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ นอกจากนีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยู่

ในช่วง ,  – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ .  

 

. .  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือแทบ็เลต็ 

จากผลการวิจยั สามารถสรุปพฤติกรรมการซือแท็บเล็ตของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการซือแทบ็เล็ตยหีอ้ Apple ซึงคิดเป็นร้อยละ  โดยเหตุผลในการตดัสินใจซือที

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดค้าํนึงถึงเป็นอบัดบัแรกคือ คุณสมบติัการใชง้าน ซึงคิดเป็นร้อยละ .  
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5.1.3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แทบ็เลต็ของผู้บริโภค 

จากผลการวิจยั สามารถสรุปพฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ตของกลุ่มตวัอย่างได้ดงันี 

ร้อยละ .  ของกลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพทีจาํเป็นตอ้งใช้แท็บเล็ตในการทาํงาน โดยอายุการใช้

งานโดยเฉลียของแทบ็เล็ตในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง  – 3 ปี และ  – 5 ปี ซึงคิดเป็นร้อย

ละ .  และ .  ตามลาํดบั และระยะเวลาโดยเฉลียของการใชง้านแท็บเล็ตของกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่จะอยูร่ะหว่าง  – 5 ชวัโมงต่อ  วนั ซึงคิดเป็นร้อยละ .  นอกจากนียงัพบวา่กลุ่มตวัอย่างมี

การใชแ้ทบ็เล็ตเพือความบนัเทิง (เช่น Social Media, เล่นเกม, ดูหนงั, ฟังเพลง) มากทีสุด โดยคิดเป็น

ร้อยละ .  

 

. .  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 

ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่การรับรู้

คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภคซึงประกอบด้วยการรับรู้คุณค่า  ดา้น 

โดยเรียงลาํดบัจากค่าสัมประสิทธิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การ

รับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม และการรับรู้คุณค่าดา้น

คุณภาพ โดยตวัแบบดงักล่าวสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ  โดยส่วนทีเหลือร้อยละ  เกิดจากอิทธิพลทีมาจาก

ปัจจยัอืน ๆ ซึงผลการวเิคราะห์ขา้งตน้สามารถอธิบายเพิมเติมไดด้งันี 

. . .  การรับรู้คุณคุณค่าดา้นอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ

ซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค ซึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์ ความมนัใจ และความรู้สึกของผูบ้ริโภคทีมี

ต่อแทบ็เล็ต รวมถึงการทีแทบ็เล็ตสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต เป็นปัจจยัสาํคญัทีจะ

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 

. . .  การรับรู้คุณคุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซือ

แท็บเล็ตของผูบ้ริโภค ซึงแสดงให้เห็นว่า การตงัราคาของแท็บเล็ตให้สอดคล้องกบัคุณภาพ และ

สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในขณะนนั จะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภค 

. . .  การรับรู้คุณคุณค่าดา้นสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ

ซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค ซึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเองใน

สังคมหลงัจากไดใ้ชแ้ทบ็เล็ตทีตนไดต้ดัสินใจซือมา ทงัในดา้นของการไดรั้บความยอมรับวา่เป็นคน

ทีทนัสมยั และกา้วทนัเทคโนโลยี ซึงหลกัการขา้งตน้จะส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของ

ผูบ้ริโภค 
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. . .  การรับรู้คุณคุณค่าดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ

ซือแท็บเล็ตของผู ้บริโภค  ซึงแสดงให้เห็นว่า คุณสมบัติ ความสะดวกในการใช้งาน และ

ความสามารถในการตอบสนองการใชง้านของแทบ็เล็ต จะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือแทบ็เล็ตของ

ผูบ้ริโภค 

. . .  การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัได้ใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทีระดบันยัสําคญั .  โดยในปัจจยัด้าน

อายุพบว่า อายุของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแท็บเล็ตทีต่างกัน โดย

ผูบ้ริโภคทีอายุทีตาํกวา่  ปี มีค่าเฉลียในการตดัสินใจซือมากกวา่ผูบ้ริโภคทีมีในช่วงอืนๆ ในปัจจยั

ดา้นอาชีพ พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตทีต่างกนั 

โดย ผูบ้ริโภคทีประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีค่าเฉลียในการตดัสินใจซือมากกว่าผูบ้ริโภคที

ประกอบอาชีพอืนๆ ในปัจจยัดา้นรายได ้พบว่า รายไดข้องผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือแท็บเล็ตทีต่างกัน โดยผูบ้ริโภคทีมีรายได้อยู่ในช่วงตาํกว่า ,  บาทต่อเดือน มี

ค่าเฉลียในการตดัสินใจซือมากกวา่ผูบ้ริโภคทีมีรายไดม้ากกวา่ ,  บาท  

 

 

.  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในบทที  สามารถสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการควรให้

ความสําคญักบั การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotion Value) มากทีสุด เนืองจากในปัจจุบันนัน

ผู ้บริโภคมีตัวเลือกทีค่อนข้างหลากหลายในการเลือกซือแท็บเล็ต ทังในด้านของตราสินค้า 

คุณสมบติั และราคา ทาํให้การนาํเสนอคุณค่าทางกายภาพเป็นสิงทีหาความแตกต่างไม่ค่อยได้ใน

ตลาดแท็บเล็ต ดงันนัการสร้างคุณค่าดา้นอารมณ์จะเป็นปัจจยัทีเขา้มามีบทบาทมากขึนในการสร้าง

ความแตกต่างให้กบัตวัสินคา้ ทาํให้ลูกคา้มีประสบการณ์ทีดี (Customer Experience) เช่น การสร้าง 

Flagship Store เพือให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มาทดลองสินค้าก่อนทีจะตดัสินใจซือ เนืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรืองทีแทบ็เล็ตสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตมากทีสุดในดา้น

ของการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในร้านหรือตามงานแสดงสินคา้ 

เพือใหลู้กคา้ไดส้ัมผสัประสบการณ์ดี ๆ ทีทางผูป้ระกอบการจะมอบใหก้บัลูกคา้ และการสร้างความ

พึงพอใจ (Customer Satisfaction) ให้กับลูกค้าในตวัสินค้าของผูป้ระกอบการ เช่น การฝึกอบรม

พนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจในตวัสินคา้ เนืองจากลูกคา้ทีเขา้มาซือสินคา้หรือใชบ้ริการมีความ

คาดหวงัสิงทีกาํลงัตอ้งการจากทางร้าน ดงันนัพนกังานทีให้บริการลูกคา้ควรทีจะตอบคาํถามและ

อธิบายถึงขอ้สงสัยทีลูกคา้ถามได ้รวมถึงการแนะนาํลกัษณะการใช้งานให้ตรงตามรูปแบบการใช้
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ชีวิตของแต่ละคน เพือให้ลูกคา้รู้สึกคุม้คา้ในคุณภาพกบัเงินทีตอ้งจ่ายออกไป ซึงการกระทาํดงักล่าว

จะเป็นการสร้างความหนา้เชือถือใหก้บัผูป้ระกอบการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ทีเขา้มาใช้

บริการ และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีมีระดบั

การตดัสินใจซือมากทีสุดจะเป็นกลุ่มตวัอย่างทีมีอาชีพนักเรียนนักศึกษาและมีอายุตาํกว่า 20 ปี 

ดงันนัผูป้ระกอบการจึงควรมุ่งเนน้การสร้าง Customer Experience และ Customer Satisfaction ไปที

ลูกคา้กลุ่มนีรวมถึงผูป้กครองทีเป็นผูส้นบัสนุนเรืองค่าใชจ่้ายให้กบัลูกคา้กลุ่มนี เช่น จดั Workshop 

การใชแ้ท็บเล็ตในการเรียนตามสาขาวชิาต่างๆ หรือ การงาน Event ตามสถานศึกษาต่างๆเพือเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง 

 

 

.  ข้อจ ากดังานวจิัย 

เนืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในการเก็บขอ้มูลในครังนีจะมีอายทีุ  – 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ .  หรือเกินกวา่กึงหนึง จึงอาจทาํให้ผลการวิจยัมีความคลาดเคลือนจากการไม่กระจายตวั

ของข้อมูล ดังนันผูที้ต้องการนําข้อมูลชุดนีไปศึกษาต่อ ควรมีข้อสังเกตในการนําข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ และขอ้มูลเชิงสถิติทีจะเชือมโยงไปสู่สินคา้และบริการ เนืองจากขอ้มูลและระดบั

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจมีการเปลียนแปลงไปตามกาลเวลาได ้ 

 

 

.  ข้อเสนอแนะงานวจิยัต่อเน่ือง 

ในการศึกษาครังต่อไปควรศึกษาเพิมเติมเกียวกับการรับรู้คุณค่าในด้านอืน ๆทีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยั การรับรู้

คุณค่าดา้นสุขภาพ หรือการรับรู้คุณค่าดา้นความพึงพอใจ เป็นตน้ รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรม 

หรือ ปัจจยัต่าง ๆทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือซาํ (Re-Purchasing)  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เรือง การรับรู้คุณค่าทมีอีทิธิพลต่อการตัดสินใจซือแทบ็เลต็ (Tablet) ของผู้บริโภค 

 

คาํชีแจง 

 

1. แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพือเก็บขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่าง ๆจาก

ผูบ้ริโภค เพือนาํมาใช้ศึกษาในหัวขอ้เรือง “การรับรู้คุณค่าทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแท็บเล็ต 

(Tablet) ของผูบ้ริโภค”  

2. ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริงและครบถว้น เพือให้

ผลการวิจยัในครังนีสมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมายในการทาํวิจยั โดยทีข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลบัอยา่งเคร่งครัดและไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนในกรณีใด ๆทงัสิน และการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ

กระทาํในภาพรวมเท่านนั 

3. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

3.1. แทบ็เล็ต หมายถึง คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ทีสามารถใช้

งานขณะเคลือนทีไดข้นาดกลาง และมีหนา้จอแบบระบบสัมผสั 

3.2. การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภคเกียวกบั

คุณค่าทีได้รับจากการซือสินคา้หรือบริการว่าได้คุณค่าหรือคุณประโยชน์ใดบา้งจากสินค้าหรือ

บริการ และสินคา้หรือบริการนนัไดใ้หอ้ะไรกบัผูซื้อบา้ง 

3.3. การรับรู้คุณค่าดา้นราคา หมายถึง การวดัระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคทีมีต่อระดบัราคาสินคา้หรือบริการ โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ราคาของสินคา้หรือ

บริการหนึงโดยเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการจากผูข้ายรายอืน การประหยดั ระดับราคาที

เหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณสินคา้หรือบริการคุม้ค่ากบัราคาทีตอ้งจ่ายไป 
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3.4. การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ หมายถึง การวดัระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคทีมีต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการโดยคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  คุณภาพของสินคา้หรือ

บริการ แหล่งทีมาของสินคา้หรือบริการ รายละเอียดขอ้มูลสินคา้หรือบริการ และความหลากหลาย

ของตวัสินคา้หรือบริการ  

3.5. การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม หมายถึง คุณค่าทีสังคมใหห้รือเห็นพอ้งกนั

วา่มีความสาํคญัต่อสังคมหรือการทีสังคมใหก้ารยอมรับ 

3.6. การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ทีไดม้าจาก

สินคา้หรือบริการทีมีความสามารถในการสร้างความรู้สึกทีตอบสนองสภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึก 

ทศันะคติ คุณค่าในตวัเอง 

4. แบบสอบถามนีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที 1 คาํถามคดักรองทวัไป 

ส่วนที 2 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 3 คาํถามเกียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

ส่วนที 4 คาํถามเกียวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจซือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูบ้ริโภค 

 

ส่วนที  คาํถามคดักรองทวัไป 

1. ท่านเคยซือแทบ็เล็ต (Tablet) หรือไม ่

� เคย 

� ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. อาย ุ

� ตาํกวา่  ปี 

� 21 – 30 ปี 

� 31 – 40 ปี 

� 41 – 50 ปี 

�  ปีขึนไป 

2. อาชีพ 
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� นกัเรียน / นกัศึกษา 

� ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

� รับจา้งทวัไป 

� พนกังานบริษทัเอกชน 

� เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 

� อืน ๆ (โปรดระบุ) ................... 

3. อาชีพของท่านจาํเป็นตอ้งใชแ้ทบ็เล็ตในการทาํงาน / เรียน หรือไม่ 

� จาํเป็น 

� ไม่จาํเป็น 

4. รายได ้

� ตาํกวา่ ,  บาท 

� 20,001 – 30,  บาท 

� 30,001 – 40,  บาท 

� 40,001 – 50,  บาท 

� 50,  บาทขึนไป 

5. ยหีอ้ของแทบ็เล็ตทีท่านเคยซือล่าสุด 

� Samsung 

� Microsoft 

� Lenovo 

� Asus 

� Huawei 

� Xiaomi 

� อืน ๆ (โปรดระบุ) ................. 

6. เหตุผลทีท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ต 

� ตราสินคา้ (Brand) 
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� รูปลกัษณ์ของแทบ็เล็ต 

� ราคา 

� คุณสมบติัการใชง้าน 

� อืน ๆ (โปรดระบุ) ................. 

7. อายกุารใชง้านโดยเฉลียของแทบ็เล็ต ก่อนทีท่านจะเปลียนเครืองใหม่ 

� นอ้ยกวา่ 1 ปี 

� 1 – 3 ปี 

� 4 – 5 ปี 

� มากกวา่ 5 ปี 

8. ระบบปฏิบติัการของแทบ็เล็ตทีท่านกาํลงัใชอ้ยู ่

� Android 

� IOS 

� Windows 

� อืน ๆ (โปรดระบุ) ................. 

9. ท่านใชแ้ทบ็เล็ตในการทาํกิจกรรมดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่  ขอ้) 

� อ่านหนงัสือ 

� ใชแ้ทนสมุดจดบนัทึก 

� สืบคน้ขอ้มูล 

� ใชแ้ทนคอมพิวเตอร์ 

� ใชเ้พือความบนัเทิง (เช่น Social Media, เล่นเกม, ดูหนงั, ฟังเพลง) 

� อืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

10. ระยะเวลาโดยเฉลียของการใชแ้ทบ็เล็ตของท่านภายใน 1 วนั 

� นอ้ยกวา่ 3 ชวัโมง 

� 3 – 5 ชวัโมง 

� 5 – 8 ชวัโมง 
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� มากกวา่ 8 ชวัโมง 

 

ส่วนที  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

คาํชีแจง : ให้ท่านประเมินระดบัการรับรู้คุณค่าในดา้นต่างๆกบัแท็บเล็ตทีท่านเคยซือ 

วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีมากนอ้ยเพียงใด โดยการทาํเครืองหมายกากบาท ( X ) ลงในช่อง

ทีกาํหนดไวใ้หต้รงตามความเห็นของท่านมากทีสุด โดยที 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยมากทีสุด 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน  ไม่เห็นดว้ย 

 

 ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ดา้นคุณภาพ 

1.  แทบ็เล็ตช่วยสร้างความสะดวกสบายใหก้บัการทาํงาน หรือ 

การสืบคน้ขอ้มูล 

     

2.  แทบ็เล็ตใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น      

3.  เมือทดสอบคุณภาพ แทบ็เล็ตมีประสิทธิภาพจริงตามทีร้านคา้

ไดมี้การระบุความสามารถไว ้

     

4.  แทบ็เล็ตมีแบตเตอรีทีเพียงพอกบัการใชง้าน      

5.  ท่านเก็บเอกสารต่างๆเป็นไฟลดิ์จิตอล รวมถึงเรียกดูเอกสาร

ต่างๆจากแทบ็เล็ต ทาํใหง่้ายต่อการเรียกใชแ้ละคน้หา 

     

 ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา 

6.  ราคาของแทบ็เล็ตทีท่านซือมามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ      
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7.  แทบ็เล็ตทีท่านซือมามีความคุม้ค่ากบัเงินทีจ่ายไป      

8.  ราคาของแทบ็เล็ตทีท่านซือมีความสมเหตุสมผล      

9.  ราคาของแทบ็เล็ตสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั      

 ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 

10.  การใชแ้ทบ็เล็ตทาํใหท้่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นคนทนัสมยั      

11.  การใชแ้ทบ็เล็ตในดา้นการทาํงาน (จดบนัทึก อ่านหนงัสือ ใช ้

Application เขา้มาช่วยในการทาํงาน) ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์

ในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ 

     

12.  การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์วา่เป็นคนทีติดตาม

ข่าวสารตลอดเวลา 

     

13.  การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์วา่เป็นคนทีติดตาม

ข่าวสารตลอดเวลา 

     

 ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 

14.  การใชแ้ทบ็เล็ตทาํใหท้่านรู้สึกเป็นคนในยคุเจเนอเรชนัใหม่      

15.  การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีใหก้บัท่าน      

16.  การใชแ้ทบ็เล็ตช่วยใหท้่านมีความมนัใจมากขึน      

17.  ท่านรู้สึกวา่ไดใ้ชเ้งินอยา่งคุม้ค่ากบัการซือแทบ็เล็ต      

18.  แทบ็เล็ตสามารถสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ

ของท่านได ้
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ส่วนที  ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูบ้ริโภค 

คาํชีแจง : ให้ท่านประเมินระดบัการตดัสินใจซือแท็บเล็ต วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ

ต่อไปนีมากน้อยเพียงใด โดยการทาํเครืองหมายกากบาท ( X ) ลงในช่องทีกาํหนดไวใ้ห้ตรงตาม

ความเห็นของท่านมากทีสุด โดยที 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยมากทีสุด 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน  เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน  ไม่เห็นดว้ย 

 

 ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านในดา้นการใชง้าน 

     

2.  ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะมีความสมเหตุสมผลในดา้น

ราคา 

     

3.  ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ทาง

สังคม 

     

4.  ท่านตดัสินใจซือแทบ็เล็ตเพราะสามารถสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัท่าน 

     

 

 




