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งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดีจาก เน่ืองจากไดรั้บ
ความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา 
ขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการศึกษางานวิจยั ส่งผลให้งานวิจยังานวิจยั
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์เพื่มมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงั ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยักการจดัการมหาวิทยาลยัการจดัการ 
มหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้ในแขนงต่าง ๆซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ี ขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัน้ี รวมถึงก าลงัใจ และ
ความช่วยเหลือต่างๆป็นอย่างดี จากครอบครัว รุ่นพี่รุ่นน้อง เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัทุกท่าน ซ่ึงส่งผลใหง้านวิจยัฉบนัน้ีประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และอาหารออร์แกนิค ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆท่ีให้ความสนใจในงานวิจยัฉบบัน้ี อน่ึงหาก
งานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่อง หรือผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
สถานการณ์ตลาดสินคา้ออร์แกนิค ขอ้มูลจาก กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ได้

เปิดเผยตวัเลขภายในปี 2562  ว่าโดยภาพรวมว่า  ปัจจุบนัความนิยมในการบริโภคสินคา้ออร์แกนิคมีการ
ขยายวงกวา้งข้ึนจากผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวัย ท่ีต้องการดูแลสุขภาพของตวัเองและคนท่ีห่วงใย  จน
กลายเป็นเทรนด์และโอกาสของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจของโลก ซ่ึงจากแนวโน้มดงักล่าวท าให้
ตลาดออร์แกนิคโลกมีมูลค่าสูงถึง 104,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยมีอตัราการขยายตวัประมาณปีละ 20% 
ยโุรปและอเมริกาเหนือ ถือเป็นตลาดเกษตรอินทรียท่ี์ใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงมีมูลค่าตลาดรวมกนัร้อยละ 90 โดย
แบ่งเป็น ตลาดสหรัฐอเมริกา มีมูลค่าประมาณ 45,200 ลา้นดอลลาร์ สัดส่วนร้อยละ 44) รองลงมาคือ 
ตลาดเยอรมนี มีมูลค่าประมาณ 10,040 ลา้นดอลลาร์ (สดัส่วนร้อยละ 10) นอกจากน้ียงัมีตลาดโซนอ่ืน ๆ 
เช่น เอเชีย จีน และออสเตรเลีย ส่วนตลาดส าคญัในภูมิภาคอาเซียน ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
และไทย โดยเฉพาะไทยมีมูลค่าตลาดภายในประเทศประมาณ 3,000 ลา้นบาท และมูลค่าการส่งออก
ประมาณ 2100 ลา้นบาท และภายในประเทศ 900 ลา้นบาท  

ทั้งน้ีประเทศไทยยงัเป็นประเทศท่ีมีความสามารถในดา้นการผลิตอาหาร ทั้งในดา้นของ
คุณภาพของวตัถุดิบอาหารต่าง ๆนาๆชนิดท่ีดีและเป็นไปตามมาตรฐาน มากไปกว่านั้นยงัเป็นท่ีตอ้งการ
ของประชากรโลก ประกอบกนักบัความพร้อมดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีรองรับส าหรับการ
เพาะปลูกกบัประสบการณ์การท าเกษตรกกรมท่ีประเทศไทยเป็นเกษตรกรกรรมมาตั้งแต่โบราณ และ
การคมนาคมขนส่งท่ีดี จึงมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงท่ีจะกา้วขึ้นเป็นผูใ้นดา้นเกษตรอินทรีย ์ซ่ึง
จากองคป์ระกอบดงักล่าวจะช่วยใหส้ามารถสร้างความแตกต่างของอาหารไม่ว่าจะเป็นทางดา้นคุณภาพ
ให้กบัสินคา้ออร์แกนิคของไทย หรือแมก้ระทัง่ช่วยขยายตลาดให้เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนเพ่ิมมูลค่าการ
ส่งออกและยกระดบัผลผลิตไทยให้ไดม้าตรฐานความปลอดภยั รวมถึงไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ส าหรับในประเทศไทย พ้ืนท่ีเพาะปลูกเกษตรอินทรียข์องประเทศไทยจากเดิม 357,091 ไร่ 
เพ่ิมข้ึนมา 83% หรือคิดเป็น 0.652 ลา้นไร่ ซ่ึงมีพื้นท่ีผลิตเกษตรอินทรียม์ากท่ีสุดเป็นล าดบัท่ี 3 ในกลุ่ม
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อาเซียน รองจาก อินโดนิเชีย และฟิลิปปินส์ นอกจากน้ีคณะรัฐมนตรีแห่งประเทศไทย
ยงัมีมติเห็นชอบในด้านของยุทธศาสตร์การพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ พ.ศ.2560-2564 โดยมี
วิสัยทศัน์ให้ “ประเทศไทยเป็นผูน้ าในระดบัภูมิภาคดา้นการผลิต การบริโภค การคา้สินคา้ และการ
บริการเกษตรอินทรีย ์ ท่ีมีความยัง่ยืนและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล” ท่ีจะสามารถยกระดับกลุ่ม
เกษตรอินทรียวิ์ถีพ้ืนบา้นเพ่ิมข้ึน (ทีมา: http://www.organic.moc.go.th/th/news/) 
 

 
 
รูปภำพ1.1 แสดงเป้าหมายผูบ้ริโภคชาวไทยในปี 2018 ( ท่ีมาจาก mintel apac metro study) 

 
 

ปัจจุบนัผูค้นหันมาตระหนักถึงในด้านร่างกายและใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ จนเกิดเป็น
กระแสในการดูแลตวัเองในหลายๆ ดา้น รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมปฏิบติับางอยา่งเพ่ือท า
ใหเ้กิดเป็นผลดีต่อตวัเองมากขึ้น ทั้งในทางสุขภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคชาวไทยไม่
เพียงแต่ปรับเปล่ียนและหันหลงัให้พฤติกรรมเส่ียงต่าง ๆ  และกลบัเร่ิมหันมาใส่ใจในเร่ืองของการ
บริโภคมากข้ึน และเร่ิมมีความตระหนักมากยิง่ข้ึนต่อส่ิงท่ีก าลงัจะรับประทานเขา้ไปหรือการดูแล
ร่างกายต่าง โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมืองเร่ิมมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคพืชผกัมากข้ึน 
ประกอบกบัผูบ้ริโภคเร่ิมมีก าลงัซ้ือและได้รับความรู้เก่ียวกบัสินคา้ออร์แกนิคและสินคา้เกษตร
อินทรีย ์ทั้ งน้ีจะเห็นว่าจากกระแสการรักสุขภาพได้ขยายเป็นวงกวา้งมากยิ่งขึ้น ในหลายปีมาน้ี
กระแสความต่ืนตวัของคนไทยท่ีมีต่อการดูแลเอาใจใส่ สุขภาพของตวัเองและคนรอบขา้ง รวมไปถึง

http://www.organic.moc.go.th/th/news/
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ตระหนกัถึงการเลือกส่ิงท่ีจะรับประทานเขา้ไปในร่างกายของผูบ้ริโภคมากขึ้น ท าให้ธุรกิจเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพมีแนวโนม้เพิม่สูงข้ึน นอกจากน้ีจะเห็นว่าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารออร์แกนิคท่ีเกิด
ข้ึนมาใหม่มากมายหลายแขนงและไดรั้บการตอบรับท่ีดี ทั้งการว่ิง ข่ีจกัรยาน เล่น โยคะ ชกมวย รวม
ไปถึงการออกก าลงักายแบบคาร์ดิโอในฟิตเนส เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ความมัน่ใจเพ่ือสุขภาพท่ี
แขง็แรงและเป็นวิธีการดูแลสุขภาพท่ีนิยมในกลุ่มคนเมือง พร้อมทั้งขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก 
(WHO) ระบุวา่ โรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน โรคหวัใจและหลอดเลือด และมะเร็ง ก่อให้เกิดการเสียชีวิต 
คิดเป็น 73% ของการเสียชีวิตทัว่ โลก ในปี 2563 และจะเพิ่มขึ้นจากค่าประมาณการณ์ 60% ในปี 
2544 โดยธุรกิจท่ีควบคู่ไปในทิศทางเดียวกนั กบัการออกก าลงักายเพื่อใหมี้สุขภาพท่ีดี แมก้ระทั้งคน
ท่ีไม่มีเวลาออกก าลังกายก็ยงัมีตัวเลือกในการใส่ใจสุขภาพ ท าให้ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพก็มี
แนวโนม้ขยายตวัเพิ่มสูงขึ้นดว้ยธุรกิจอาหารท าให้คนทัว่ไปหันมาให้ความส าคญัและใส่ใจสุขภาพ
มากข้ึน รวมไปถึงเร่ิมรักตวัเองใหเ้ป็น อีกทั้งไม่ลืมท่ีจะดูแลคนรอบขา้ง ซ่ึงอาหารประเภทผกั ผลไม้
นั้ นเป็นอาหารท่ีมีความส าคัญอย่างหน่ึงในชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทาง 
โภชนาการสูง อุดมไปด้วยสารอาหารทางด้านวิตามินและเกลือแร่ ช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรง 
สามารถช่วยตา้นทานโรค และมีกากอาหารท่ีสามารถเขา้มาช่วยในเร่ืองของระบบขบัถ่าย มากไป
กวา่นั้นการด ารงชีวิตดว้ยการบริโภคผลไมย้งัช่วยรักษาสมดุลของระบบภายในร่างกายไดอี้กดว้ย 

 

 
 

รูปภำพ1.2  ท่ีมาจาก มินเทล และกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์
จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้จะเห็นว่าจากกระแสการรักสุขภาพ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหัน

มาให้ความสนใจดา้นสุขภาพกนัเป็นจ านวนมากซ่ึงมาจากหลากหลายปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูค้นในสังคม
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ปัจจุบนันั้นเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพกนัมาก ขึ้น เพราะเน่ืองจากปัจจุบันมี
การใชส้ารเคมีในการผลิตอาหารมากมาย และส่งผลให้เกิดอาการเจ็บป่วยและส่ง ผลเสียต่อสุขภาพ 
ดว้ยเหตุผลน้ีจึงท าให้เกิดอาหารออร์แกนิคข้ึน (Organic Food)  เรียกอีกอยา่ง หน่ึงว่า “อาหารเกษตร
อินทรีย”์ หรือ “อาหารอินทรีย”์ ท่ีบริโภคเพื่อสุขภาพ ปัจจุบนัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนนึงใน
ปัญหาสุขภาพท่ีมีแต่จะแยล่งไปทุกวนั จากการบริโภคสารเคมีหรือจากมลพิษทางอากาศโดยท่ีไม่ได้
ตั้งใจ หรือไม่รู้ว่าสารอาหารท่ีเราทานเขา้ไปมนัมีสารเคมีเจือปนอยู่ สุดทา้ยแลว้มองว่าการบริโภค
สินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ ถือเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีจะช่วยเพื่อฟ้ืนฟูและเสริมสร้างสุขลักษณะท่ีดีต่อ
สุขภาพของตัวผูบ้ริโภค  ด้วยเหตุผลเช่นน้ีท าให้เกิดการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นอาหารออร์แกนิค 
(Organic Product) ซ่ึง เป็นสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ปลอดสารเคมีตกคา้งและมีกรรมวิธีการผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นท าให้ ปัจจุบนัความตอ้งการของอาหารออร์แกนิคจึงมีความตอ้งการท่ีมาก
ข้ึนและก็มีการขยายตวัมากข้ึน แต่ใน ขณะเดียวกนักย็งัมีผูบ้ริโภคท่ียงัสับสนระหว่างอาหารออร์แก
นิคและอาหารปลอดสารพิษ ตวัอย่างเช่น ผกัปลอด สารพิษนั้น นั้นแตกต่างกันจากผกัออร์แกนิ
เน่ืองจากผกัปลอดสารพิษนั้ นมีกรรมวิธีการผลิตท่ีไม่ใช้ยาฆ่าแมลงก็ จริงแต่ปุ๋ยท่ีใช้ปลูกก็เป็น
ปุ๋ยเคมีเน่ืองจากเป็นสารสกดัท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนเพ่ือเล้ียงพืชให้สะอาดแต่ผกัออร์แกนิคนั้น ใชวิ้ธีการ
ปลูกท่ีเป็นธรรมชาติและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยไม่มีการใชส้ารเคมีใด ๆทั้งส้ิน 

จึงมองวา่อุตสาหกรรมเกษตรอินทรียแ์ละอาหารอินทรียน์บัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ี
ส าคญัของโลกท่ีจะสามารถเป็นธุรกิจหลกัในอนาคต เพราะเล็งเห็นจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี
ความใส่ใจในสุขภาพและพิถีพิถนัในการเลือกส่ิงท่ีจะรับประทานเขา้ไป อีกทั้งยงัตระหนกัถึงปัญหา
สุขภาพและตอ้งการมีสุขอนามยัท่ีดี ทั้งน้ีผูป้ระกอบการและผูผ้ลิต ควรหันมาให้ความสนใจและให้
ความส าคญัในประเด็นน้ี อา้งอิงจากแนวโนม้และโอกาสท่ีเพิ่มมากข้ึนทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก จึงท าให้การท าเกษตรแบบอินทรียส่์งเสริมให้เกิดการรับรู้ต่อผูบ้ริโภค ท่ีจะสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ีดีต่ออาหารออร์แกนิค อีกทั้งยงัส่งผลต่อเน่ืองมายงัผูบ้ริโภคท่ีจะมีความสนใจ
และเลือกซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงสุขภาพและโภชนาการมากข้ึน รวมถึงหันมาบริโภคสินคา้ออร์แกนิค 
(Organic Product) หรือ สินคา้เกษตรอินทรียแ์ทน นอกจากน้ีตวัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ออร์
แกนิคจ าเป็นตอ้งมีความใส่ใจร่วมกบัให้ความส าคญัในสินคา้ออร์แกนิคให้มีคุณภาพมากและเป็นท่ี
ยอมรับ กล่าวคือ การมีฉลากสินคา้นั้ นจะสามารถบ่งบอกถึงการรองรับว่าสินคา้นั้นเป็นไปตาม
มาตรฐาน สามารถรับประทานไดอ้ยา่งปลอดภยัไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือเกิดผลขา้งเคียงต่อสุขภาพ 
และยงัสามารถเป็นส่ือกลางในการส่ือสารขอ้มูลสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน มีความถูกตอ้ง 
นอกจากน้ีกระบวนการในการด าเนินงานของฟาร์มออร์แกนิคตอ้งอยู่ภายใตม้าตรฐานของเกษตร
อินทรีย ์เพื่อให้สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นเป็นสินคา้อินทรียท่ี์ได้มาตรฐาน ถูกสุขอนามัย ปราศจาก
สารเคมี และมีขั้นตอนการผลิตท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงส่งผลใหข้นาดของตลาดสินคา้ออร์แกนิคมี
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อตัราการเติบโตสูงขึ้นและระดบัความตอ้งการสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในตลาดท่ีปรับตวัเพ่ิม
มากข้ึนดว้ยทั้งภายในและต่างประเทศ ทั้งน้ีสินคา้ออร์แกนิคยงัเป็นตลาดสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) ซ่ึงผูบ้ริโภค เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความตระหนักเร่ืองสุขภาพอนามัย และมีก าลังซ้ือ
ค่อนขา้งสูง เพราะระดบัราคาของสินคา้ออร์แกนิคอยูใ่นเกณฑ์สูงหากเปรียบเทียบกบัสินคา้เกษตร
โดยทัว่ไป 

ผูว้ิจยัจึงอยากท่ีจะศึกษาการรับคุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์
แกนิคของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมองว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือเกษตรกร เพราะมองว่าถา้ทราบถึงการรับรู้คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค จากแนวโนม้และโอกาสกจ็ะสามารถน ามาช่วยในการตดัสินใจและเพิ่มโอกาส
ในมุมมองในมิติอ่ืน ๆท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะออกผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และเกษตรกรเองก็จะได้รู้ว่า
สินคา้อาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค นั้นผูบ้ริโภคมีความสนใจและให้ความส าคญัในการรับรู้คุณค่าดา้น
ใดท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจและมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคก าลงัมองหาและมีความตอ้งและยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคหนัมาค านึงถึง
สุขภาพและมีตวัเลือกในการเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและไดรั้บรองมาตรฐานและหันมา
สนบัสนุนและใส่ใจในสุขภาพกนัมากยิง่ขึ้น 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แก

นิคของผูบ้ริโภคเพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบกลยทุธ์ ใน
การสร้างมาตรฐานใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค การพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์การสร้างภาพลกัษณ์
และความแตกต่างให้ผลิตภณัฑ์ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคตอบสนองต่อการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั ทั้งในมุมมองของ เกษตรกร ผูป้ระกอบการ และ ผูบ้ริโภค 
 
 

1.3 ค ำถำมวจิัย 
1.3.1 ผูบ้ริโภคมีการให้ความส าคญักบัสินคา้ออร์แกนิคในดา้นใดต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค  
1.3.2 ผูป้ระกอบการร่วมทั้ งเกษตรกร ควรปรับกลยุทธ์หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้

ตอบสนองต่อการใชชี้วติของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอยา่งใด 
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1.4 ขอบเขตของงำนวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เก่ียวขอ้งศึกษาเฉพาะดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

ท่ีมีต่ออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
1.4.2 ขอบ เขตด้ านประชากร  ผู ้ วิ จั ย ศึกษาก าหนดขอบ เขตแ ค่ เ พี ย ง พ้ื น ท่ี  

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.5 สมมุติฐำนงำนวจิัย 
สมมุติฐานท่ี 1 การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์

แกนิคของผูบ้ริโภค 
- H1: การรับรู้คุณค่าด้านราคามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี

ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
สมมุติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีมี

ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
- H2: การรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
สมมุติฐานท่ี 3 การรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี

ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
H3: การรับคุณค่าด้านความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี

ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
สมมุติฐานท่ี 4 การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลาก

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
- H4: การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี

ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
สมมุติฐานท่ี 5 การรับท่ีรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี

ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
- H5: การรับท่ีรับรู้คุณค่าด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 เพ่ือทราบถึงปัจจยัในการรับรู้คุณคา่ท่ีส่งการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารออร์แกนิคท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  
1.6.2 ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั ผลิตภณัฑแ์ละอาหารออร์แกนิค สามารถน าผลวิจัยไป

พฒันาสินคา้และก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึง
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

1.6.3 เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปปรับใช ้เพื่อ
การศึกษาไดใ้นอนาคต เพื่อต่อยอดในการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1.7 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.7.1 อำหำรออร์แกนิค (Organic Food) หมายถึง อาหารท่ีผ่านกระบวนการผลิต

ทางการเกษตรท่ีมีการดูแลตั้งแต่ขั้นตอนในการสร้างดินท่ีมีสุขภาพดีท่ีจะช่วยบ ารุงพืชและช่วยลด
การเกิดโรคของพืช นอกจากน้ียงัช่วยดูดซึมสารอาหารหลกั และใหผ้ลผลิตท่ีรสชาติดีข้ึน ทั้งน้ีในทุก
ขั้นตอนของการผลิตจะไร้สารปนเป้ือน อีกทั้งไม่ผ่านการฉายรังสีและไม่มีส่ิงปรุงแต่งลงไปใน
อาหาร หรือผลิตภณัฑ์แปรรูป ถา้เป็นอาหารท่ีมาจากการปศุสัตวก์็จะตอ้งไม่มีการใชส้ารปฏิชีวนะ 
ไม่ใชส้ารเร่งฮอร์โมน และตอ้งเล้ียงสัตวด์ว้ยอาหารท่ีมีคุณภาพและสุขอนามยัท่ีดี 

 
1.7.2 .กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนรำคำ หมายถึง การก าหนดราคาท่ีค านึงถึงคุณค่าของอาหาร

ออร์แกนิค จากผลผลิตทางการเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร ผกัและผลไม ้และ กระบวนการผลิตผล
ท่ีไดจ้ากการเพาะปลูกการปศุสัตวห์รือการเพาะเล้ียงสัตวท่ี์ผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์จนไปกระทั้งการ
เก็บเก่ียวจากธรรมชาติ อาหารออร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคได้รับและท าให้ผูบ้ริโภคสามารถประเมินถึง
ความคุม้ค่าในความตั้งใจท่ีจะซ้ือ สินคา้โดยสอดคลอ้งกบัค่าเงินท่ีจ่ายออกไปมีความเหมาะสมกับ
คุณค่าของอาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค นั้น ๆ และเหมาะสมตามมารตราฐานและความตั้งใจของ
เกษตรกรท่ีส่งต่อถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
1.7.3 กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนปลอดภัย หมายถึง การจดัการให้อาหารออร์แกนิค ท่ีแสดงถึง 

แหล่งท่ีมา วิธีการผกัและผลไม ้และ การปศุสัตว์ท่ีมีการเพาะเล้ียงสัตว์และให้ผลผลิตแบบเกษตร
อินทรียเ์ป็นอาหารบริโภคท่ีมีความปลอดภยั ปลอดสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย สามารถลดความเส่ียงต่อ
การเป็นโรคจากอาหารปนเป้ือนและเป็นพิษ และเพิ่มระบบภูมิคุม้กนัของร่างกายดีข้ึน และได้รับ
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ระบบการตรวจสอบและติดตามผลผลิตและผลิตภณัฑ ์เป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานเกษตร
อินทรีย ์

1.7.4 กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนสุขภำพ หมายถึง คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากการการบริโภค
อาหารออร์แกนิคท่ีมีผลดีต่อสุขภาพและปราศจากสารพิษท่ีปนเป้ือนอยู่ในอาหาร ท าใหมี้สุขภาพดี
ในระยะยาว และดีต่อระบบการท างานของร่างกาย และช่วยส่งเสริมสุขภาพให้สามารถมัน่ใจว่ามี
รูปร่างท่ีดี ทั้งทางกายและใจ มีสารอาหารท่ีครบถว้นอุดมไปดว้ยโภชนาการและคุณประโยชน์ของ
สารอาหารท่ีมากกว่าอาหารเพื่อสุขภาพทัว่ไป 

 
1.7.5  กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความรู้สึกกงัวลถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้ นกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิต คุณภาพชีวิตและตระถึงสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบนัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของการท าลายส่ิงแวดลอ้มและมองหาถึงผลประโยชน์
เป็นหลกั โดยมองว่าอาหารออร์แกนิค นั้นเร่ิมจากการดูแลธรรมชาติตั้งแต่กรรมวิธีการปลูกไปจนถึง
การเก็บเก่ียวและแปรรูปเป็นอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถป้องกนัการปนเป้ือนมลพิษ
ของดิน อากาศ น ้า และอาหาร รวมทั้งช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและเป็นมิตรต่อโลก 

 
1.7.6 กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์ หมายถึง การวดัระดับความรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีมี การเปิดรับ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพ คุณประโยชน์ของอาหารท่ีมีฉลากออร์
แกนิค จากการท่ีผลผลิตจากระบบเกษตรอินทรีย ์ท่ีปลอดภยัไร้สารเคมี แลว้เพ่ือน ามาใชเ้ป็นอาหาร
ในการบริโภค ทั้งในเร่ือง ของความสด รสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ และคุณภาพผลิตภณัฑ์บรรจุ
ภณัฑท่ี์เหนือกวา่อาหารเพือ่สุขภาพทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัเร่ืองการศึกษา การรับรู้คุณค่าต่อฉลากออร์แกนิคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารออร์แกนิคสามารถอธิบายไดต้ามรายการดงัน้ี   

2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา   
2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2.3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยั  
2.4 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นความสุขภาพ 
2.5 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์  
2.6 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตดัสินใจซ้ือ  
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำด้ำนรำคำ   
การรับรู้คุณค่าดา้นราคา ไดใ้หค้วามหมายว่า จ านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ/หรือบริการ) โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีจะก่อให้เกิดความพงึพอใจต่อผูบ้ริโภค หากประเมินว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีมูลค่า 
(Value) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่ายไป จ านวน
เงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์  อา้งอิงจากปิยภา แดงเดช (2557) 

การรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคา จะท าให้ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการ สามารถประเมิน
ถึงความคุม้ค่าในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ไดโ้ดยพิจารณาจากความเหมาะสมของการรับรู้คุณค่า
ของปัจจยัดา้นราคาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนท่ีเก่ียวกบัคุณประโยชน์ในการตดัสินใจซ้ือโดยจะตอ้ง
มีการค านึงถึงและประเมินความคุม้ค่าและสอดคลอ้งกบัความคุม้ค่าเงินท่ีจ่ายออกไปมากหรือน้อย
เพียงใดและมีความเหมาะสมกบับริการนั้น ๆโดยมีการคาดหวงักบัผลประโยชน์ในดา้นราคาอีกดว้ย 
อา้งอิงจาก วรัญญา คงจิตราภา(2558) 
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การรับรู้คุณค่าดา้นราคา เป็นการรับรู้คุณค่าดา้นราคาเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และการเลือกท่ีเกิดจากประสบการณ์และการตดัสินใจไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจาก
ความคุม้ค่าท่ีถูกประเมินนั้นจะเกิดข้ึนทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ในรูปแบบ ประสบการณ์
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการประเมินผลการรับรู้คุณค่าดา้นราคาเป็นพฤติกรรมส่วนตวัของ นกัท่องเท่ียวแต่
ละคนซ่ึงจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้คุณค่าดา้นราคาจะมีผลต่อความพึงพอใจ อา้งอิงจาก เช่ียน
เหวิน หลี (2559) 

 

 

 
รูปภำพ 2.1 องคป์ระกอบของทฤษฎีการรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคา 
 

คุณคา่ท่ีรับรู้ดา้นราคา  กล่าวไดว่้า การวดัมูลค่าทาง อารมณ์ มูลค่าทางสังคม มูลค่าของ
เงิน และมูลค่าความแปลกใหม่ อา้งอิงจาก Williams & Soutar (2009)  

การรับรู้คุณค่าของปัจจัยดา้นราคา หมายถึง ความแตกต่างระหว่างคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัในประโยชน์กบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปเพ่ือซ้ือสินคา้หรือบริการได้ให้ความหมายไวด้งัน้ี อา้ง
จาก ( Kotler & Keller ,2012 )  
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คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา ไดใ้ห้ความหมายว่า  การตดัสินใจ หรือการ ประเมินราคาของ
ลูกคา้ขึ้นอยูก่บัการเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ และค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บจาก ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
อา้งอิงจาก  Overby & Lee (2006)  

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคา ได้ให้ความหมายว่า   การประเมินคุณ ค่าท่ีถูกก าหนดโดย
อารมณ์ หรือความชอบ และการประเมินมูลค่าทางสังคมของบุคคล อ้างอิงจาก Boksberger & 
Melsen (2011) 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา ไดใ้หค้วามหมายว่า คุณค่าภายในตวั ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ไม่
ว่าจะเป็นสถานท่ีของผูบ้ริโภค หรือทุกส่ิงทุกอย่างท่ีผูบ้ริโภครู้ คิด และรู้สึก กบัผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการ อา้งอิงจาก Szymanski & Hernald (2001)  

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยัสรุปไดว่้า การรับรู้คุณค่าดา้นราคาเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค ซ่ึงความคุม้ค่านั้นจะเกิดข้ึนทั้งในเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ ในรูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงการประเมินผลการรับรู้คุณค่าดา้นราคาเป็น
พฤติกรรมส่วนตัวของผูบ้ริโภคแต่ละคนซ่ึงจะมีความแตกต่างกัน อีกทั้งยงัมีความส าคญัต่อการ
ก าหนด    กลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมตามสถานการณ์เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำด้ำนส่ิงแวดล้อม  
การรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนและมีการ

เปล่ียนแปลงไป ท่ีเกิดจากทั้งจากในทางธรรมชาติและจากส่ิงทีมนุษยส์ร้างข้ึน ท่ีสามารถรับรู้ไดจ้าก
หลายในหลายๆดา้นท่ีเกิดข้ึนขอผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ สังคม,เศรษฐกิจ
และต่อธุรกิจ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี อา้งจาก อุรพี สุวรรณเดชา (2559) 

การรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนการกระท าให้ เกิดจากความรู้สึกและนึก
ถึงเป็นสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บความรู้และได ้ประสบการณ์ต่างๆ แลว้มี
การประเมินค่าและตระหนกัถึงความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงเป็น เร่ืองของสภาวะต่ืนตวั
ทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงหมายความว่าระยะเวลาหรือ ประสบการณ์ และ
สถานการณ์แวดลอ้มหรือส่ิงเร้าภายนอกเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลเกิดความตระหนักข้ึน อา้งอิงจาก 
อภชิาติ ใจอารีย ์(2554) 

การรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นความรู้สึกเป็นห่วงและกงัวลถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นห่วงถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนั และ อนาคต ท่ี
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เกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการท าลาย ส่ิงแวดลอ้ม อา้งอิง
จาก Jiyoung (2016)  

Jeong and Rijmen F. ( Jeong and Rijmen F. , 2014,อา้งถึงใน อุรพี สุวรรณเดชา , 2559) 
ไดก้ล่าวถึงปัจจุบนัลูกคา้เร่ิมหันมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น และ มีความตอ้งการบริโภคสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น มีผูเ้ช่ียวชาญ ในส่วนภาคอุตสาหกรรมมากมายคน้คิด
พฒันาและส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลให้ระบบนิเวศเกิดความย ัง่ยืนและการบริการท่ีสอดคล้องกับ
แนวทางน้ี เพ่ือเสริมสร้างความมุ่งมัน่ในธุรกิจท่ีมี การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ธุรกิจท่ีมีการปฏิบติัในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มจะช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานในระยะยาวในขณะท่ีช่วยดึงดูด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการพฒันา หรือ เสริมสร้างภาพลกษัณ์ท่ีดีและช่ือเสียงให้เป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับของลูกคา้ 

การพิจารณาด้านการรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้คุณคา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวกต่อการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์(Honkanen, Verplanken & 
Olsen, 2006; Lockie, Lyons & Grice, 2004 และ Tsakiridou, Boutsouki, Zotos & Mattas,2008) 
ตวัอยา่งเช่น Tsakiridou, et al, (2008) พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศกรีกแสดงความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัผูบ้ริโภคทัว่ไปและความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและประเด็น
เก่ียวกบัสุขภาพของผูบ้ริโภคชาวเนเธอร์แลนด์เป็นไปใน ลกัษณะเดียวกนักบัผูบ้ริโภคกรีก การ
คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่าการบริโภคอาหารอินทรียถู์กขบัเคล่ือนดว้ยความสนใจของผูบ้ริโภคและ
ความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี อา้งจาก Ngobo ( Ngobo,2011,อา้งถึงในยุน่ 
หนาน ซุน ,2559)  

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จัยสรุปไดว่้า การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงความ
ตอ้งการท่ีจะมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี แขง็แรง และค านึงถึงผลกระทบจากทั้งในดา้นคุณภาพการใชชี้วิต
และเศรษฐกิจ จึงให้ความส าคัญกับท่ีมาท่ีไปของผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตสินค้าออร์แกนิคท่ีมี
คุณภาพสูงและมีคุณค่าทางโภชนาการ ปราศจากการใชปุ๋้ยเคมี สารเคมี กาจดัศตัรูพชืท่ีอาจมีอนัตราย
ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดีขึ้น รวมถึง กระบวนการผลิตสินคา้ออร์แกนิค
ท่ีไม่ท าลายระบบนิเวศและส่ิงมีชีวติบนโลก  
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2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำด้ำนปลอดภัย   
อาหารปลอดภยั (Food Safety) หมายถึง ความมัน่ใจท่ีว่าอาหารนั้นจะไม่ ก่อให้เกิด

อนัตรายข้ึนแก่ผูบ้ริโภค หากมีการจดัเตรียม ปรุง ผสม และกินถูกตอ้งตามลกัษณะท่ีมุ่งหมายของ
อาหารนั้น  อา้งจาก : โครงการมาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ Codex Alimentarius 

 
ความปลอดภยัของอาหารในทศันะของผูบ้ริโภค ( Cosnsumers’s Food Safety ) 
Schilpzand, Rutger อธิบายความปลอดภยัอาหารในมุมมองของผูบ้ริโภค 3 ประเดน็ 
1. ความปลอดภยัของอาหารท่ีเกิดจากสารเคมี ( Chemical Safety ) 
2. ความปลอดภยัของอาหารท่ีเกิดจากจุลินทรีย ์( Microbiological Safety  ) 
3. ประเด็นดา้นระดบัขอ้กงัวลของสังคม ( Society Concern ) ท่ีมีต่อความปลอดภยั

ของอาหาร 
ความปลอดภยัของอาหารท่ีเกิดจากสารเคมี ( Chemical Safety ) สารเคมีท่ีพบใน

ผลิตภณัฑอ์าหารเกิดข้ึนในรูปแบบหน่ึง ของสารเจือปนอาหาร (Food Additives) ส่ิงปนเป้ือนอาหาร 
(Contaminants) สารตกคา้งจากยาฆ่าแมลง ( Pesticide Reisdue ) และสารพิษ( Natural Toxic ) ผูผ้ลิต
อาหารจะให้ความส าคัญต่อสารเจือปน สารเคมีท่ีใช้ในขบวนการผลิตอาหารเพื่อเหตุผลหลาย
ประการ เช่น เพื่อแต่งสีสันให้ดูน่ารับประทาน หรือ เพื่อรักษาคุณภาพอาหาร ส่วนส่ิงท่ีปนเป้ือน
อาหารนั้นสามารถพบไดท้ั้งท่ีผูผ้ลิตไม่ไดต้ั้งใจให้เกิด แต่อาจมาจากกระบวนการผลิตขั้นต้นหรือ 
เกิดในมลพิษจากส่ิงแวดลอ้ม จากสารโลหะหนัก เช่น สารตะกัว่ ปรอท หรือ ไดออกซิน เป็นส่ิงท่ี
ปนเป้ือนน้ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปซ่ึงสามารถตรวจไดใ้นทุกแทบผลิตภณัฑ์หรือเกิด
ข้ีนกบัสินคา้ใดสินคา้หน่ึงก็ได ้ส าหรับสารตกคา้งจากยาฆ่าแมลงนั้นถือเป็นสารปนเป้ือนท่ีเป็น
ปัญหาท่ีพบไดม้ากท่ีสุด 

ความปลอดภยัของอาหารจากจุลลินทรีย ์ (Microbiological Safety) โดยทัว่ไปผูบ้ริโภค
มกัตระหนักถึงผลกระทบของการปนเป้ือนจุลินทรียใ์นอาหารมากกว่าการป่นเป้ือนในสารเคมี  
เน่ืองจากจุลินทรียจ์ะท าให้ผูบ้ริโภคเจ็บป่วยจากโรคอาหารเป็นพิษท่ีเห็นผลตั้งหลงัจากไดบ้ริโภค
อาหารนั้นไป การปนเป้ือนของจุลลินทรียอ์าจเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ท่ีมีผลต่อคุณภาพของอาหาร 
หรือ แมก้ระทั้งจากการปรุงอาหารท่ีบา้นหรือภตัตาคาร โดยมีจุลลินทรียห์ลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ซลัโม
เยลลา (Salmonella) ลิสเตอเรีย (Listeria) แคมฟิโรแบคเตอร์ (Campylobacter) เป็นตน้ 

ประเด่นขอ้กงัวลของสงัคม ( Society Concern ) ท่ีมีต่อความปลอดภยัของอาหาร แมว่้า
ประเด่นขอ้กงัวลของสังคมท่ีมีต่อการยอมรับกบัความปลอดภยัของอาหารท่ียงัความสัมพนัธ์ท่ีไม่
เด่นชดัมากนกั แต่บางประเทศก็ไดใ้ห้ความส าคญัในการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตอาหารในวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคในประเทศนั้น ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัการไดม้า
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ซ่ึงวตัถุดิบ วธีิผลิต ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยท่ีีใชสุ้ขอนามยัของกระบวนการและอาหาร 
ตลอดจนการติดฉลากสินคา้ ซ่ึงแสดงรายละเอียดของสินคา้ซ่ึงล้วนเ ป็นข้อก าหนดท่ีส าคัญมาก
เพ่ือให้สินคา้เป็นท่ียอมรับ โดยหวัขอ้หลกัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ไดแ้ก่ อาหารฉายรังสี  
(Food Irradiation ) อาหารตดัต่อพนัธุกรรม(Biotechnology) ขอ้มูลด้านโภชนาการ  (Nutrition 
information ) ส่ิงแวดลอ้ม และ จริยธรรม (Ethical Concerns) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้คุณค่าด้านความปลอดภัย 
หมายถึง การไดรั้บการรองรับมาตรฐานความปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยอาหาร
และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือท าการบริโภคอาหารเขา้ไปแลว้จะไม่ก่อให้เกิดอนัตรายหรือ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ โดยอาหารออร์แกนิคจะมีฉลากออร์แกนิคท่ีรับรองอาหารประเภทน้ี
โดยเฉพาะ 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำด้ำนสุขภำพ    
การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ หมายถึง กระบวนการตีความ

ท่ีได้เห็น ได้ยิน และส่ิงท่ีรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสของผู ้บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ช่วยสร้างการเติบโตและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกายให้
พลงังานและความอบอุ่นใหคุ้ณค่าสารอาหารครบตามหลกัโภชนาการช่วยสร้างภูมิคุม้กนัและรักษา
โรค มีใยอาหารช่วย ในการขบัถ่าย ลดคอเรสเตอรอล ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี อา้งอิงจาก ณฐักฤตา นนั
ทะสิน 

อรอนงค ์พ่ึงชู (2556) กล่าวว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ออร์แกนิคก็คือ ผูบ้ริโภค
คาดหวงัท่ีจะมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี แขง็แรง และอีกเหตุผลหน่ึงก็คือ อาหารและสินคา้ออร์แกนิคเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม จึงสรุปไดว่้าสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มน่าจะเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัในการศึกษากระบวนการการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

Roitner-Schobesberger, Ika Darnhofer, Suthichai Somsook and Christian R. (Roitner-
Schobesberger, Ika Darnhofer, Suthichai Somsook and Christian R. , 2008,อา้งถึงใน อุรพี สุวรรณ
เดชา , 2559) ไดอ้ธิบายว่า การตอบสนองการขานรับต่อความตระหนักของอาหารปนเป้ือนยาฆ่า
แมลงท่ีพบในผกัและผลไมท้ าให้ผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีความต่ืนตวัและมีความตอ้งการอาหารท่ี
ปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน และจากความหวาดกลัวดังกล่าวได้ส่งผลให้มีผูรี้เร่ิมเขา้สู่ตลาดรายใหม่ๆ 
เร่ิมตน้ใส่ใจแนะน าถึงฉลากสินคา้ท่ีระบุถึงความเป็นผกัปลอดสารพิษ หรือเรียกว่าผกัปลอดยาฆ่า
แมลง 
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Benbrook, Charles, Greene & Alan (Benbrook, Charles, Greene & Alan ,2008, อา้งอิง
ในยุ่น หนาน ซุน , 2559) กล่าวว่า อาหารออร์แกนิคเป็นอาหารท่ีผลิตจากกระบวนการผลิตแบบ
เกษตรอินทรีย ์ ซ่ึงอาจมีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียห์รือไม่ก็ได ้ โดยทัว่ไปการ
ผลิตและแปรรูปอาหารออร์แกนิคจะไม่มีการใชส้ารเคมีการเกษตร เช่น ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าแมลง ยาฆ่า
หญา้ หรือฮอร์โมนสงัเคราะห์  ส่วนการแปรรูปกมี็การควบคุมในเร่ืองสารปรุงแต่งท่ีอนุญาตให้ใชไ้ด้
อยา่งค่อนขา้งเขม้งวด ทั้งสารแต่งสี กล่ิน รส รวมไปถึงสารกนับูด นอกจากผลผลิตเกษตรอินทรียจ์ะ
มีความปลอดภยัมากกว่าผลผลิตทัว่ไปแลว้ ประโยชน์ต่อสุขภาพโดยตรงท่ีผูบ้ริโภคไดจ้ากการบริ
โภคอาหารเกษตรอินทรียก์คื็อคุณค่าทางโภชนาการ   

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยัสรุปไดว่้าการรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ หมายถึง  ความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคในการท่ีจะมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ มีสุขภาพท่ีดี  โดยค านึงถึง
ความส าคัญในการบริโภคของผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการท่ีจะได้รับ คุณประโยชน์และคุณค่าทาง
โภชนาการตั้งแต่ขั้นกระบวนการผลิตว่าไร้สารปนเป้ือนในวตัถุดิบ จนถึงขั้นแปรรูปอาหารจะไม่มี
การใชส้ารเคมีเจือปนหรือแมก้ระทัง่การตดัแต่งพนัธุกรรม 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำด้ำนคุณภำพผลติภัณฑ์   
แนวคิดคุณภาพของอาหาร (Food Quality) คุณภาพของอาหาร หมายถึง ลกัษณะดา้น

ต่าง ๆ ของ อาหารท่ีเป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความพงึพอใจของ ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกฎหมาย ก าหนดไว ้(Wongsangam, 2013; Food Network Solution, 
2015) โดยลักษณะในด้านต่าง ๆ ของอาหารท่ีมีผลต่อความ ต้องการของผูผ้ลิตหรือผู ้บริโภค 
ประกอบดว้ย คุณค่าทางประสาท สัมผสั คุณภาพทางโภชนาการ คุณภาพดา้นความปลอดภยัทาง 
อาหาร ทั้งน้ีอาหารตอ้งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายกบัผูบ้ริโภค ทั้งทาง กายภาพ อนัตรายทางเคมี และ
อันตรายทางจุลินทรีโดย คุณภาพของอาหาร แบ่งออกเป็น ลักษณะกายภาพและคุณค่าทาง
โภชนาการ ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีสัมผสัดว้ยกายและดว้ยตา เช่น สี ความเล่ือมมนั ความขุน่ ความ
ไส ปริมาณอาหาร น ้าหนกั ขนาด รูปร่าง บรรจุภณัฑ ์เน้ือสัมผสั กล่ิน รส รับรู้ไดด้ว้ยการมอง การ
สัมผสัซ่ึงมีอิทธิพลต่อความชอบหรือไม่ชอบในอาหารบางอยา่ง คุณภาพอาหารดา้นโภชนาการ ทั้ง
กลุ่มท่ีให้พลงังานและกลุ่มท่ีให้ สารอาหารท่ีจ าเป็นต่อระบบท างานของร่างกาย โดยคุณภาพดา้น
ความปลอดภยัทางอาหาร เป็นปัจจยัคุณภาพพื้นฐานท่ีผูใ้ห้บริการ จะตอ้งจดัให้เป็นปกติสอดคลอ้ง
กบักฎระเบียบผลิตภณัฑ์อาหาร ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในการบริโภคใน 
ดา้นอนัตรายทางชีวภาพ ทางดา้นเคมีและอนัตรายทางดา้น กายภาพ (Wongsangam, 2013)  
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การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงส าคญัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
จะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี อา้งจากWong & Sohal 
(Wong & Sohal ,2003,อา้งถึงในยุน่ หนาน ซุน ,2559)  

คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัประสิทธิผลของการท างานและความ
คงทนของผลิตภัณฑ์ เช่น อายุการใช้งาน ความประหยดั ความมีมาตรฐาน เป็นตน้การก าหนด
คุณภาพของตราสินคา้สามารถแบ่งได ้4 ระดบั คือ ต  ่า กลาง ค่อนขา้ง สูง และสูง สามารถใชก้ลยุทธ์
ในการก าหนดคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี ไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ ,2552,อา้งถึงในวิภาดา ไชยเชาวน,์ ศศิกาญจน์ สุขเร่ห์ และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี )  

1. กลยุทธ์การปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น (Quality Improvement Strategy) กลยุทธ์น้ีมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้ได้ผลตอบแทน และส่วนครองตลาดสูงสุด โดยต้องลงทุนในการวิจัยและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ดีข้ึน เพื่อมียอดขายและส่วนครองตลาดมากท่ีสุด และเป็นการยกระดับ
คุณภาพตราสินคา้   

2. กลยทุธ์การรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance Strategy) เป็นการรักษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในระดับเดียวกนักบัตอนท่ีผลิตภณัฑ์ออกวางตลาดในคร้ังแรก ซ่ึงส่วนมากจะคง
คุณภาพไวเ้วน้แต่จะมีปัญหาดา้นผลิตภณัฑเ์กิดข้ึน   

3. กลยทุธ์การลดคุณภาพ (Quality Adulteration Strategy) การลดคุณภาพผลิตภณัฑ์จะ
เกิดขึ้นเม่ือตน้ทุนการผลิตสูงขึ้น เพราะคาดวา่ผูซ้ื้อจะมองไม่เห็นถึงขอ้แตกต่าง หรือเป็นการตอ้งการ
ลดราคาผลิตภณัฑ์และใชว้ตัถุดิบราคาถูกแทนของเดิม การตดัสินใจใชท้างเลือกใดตอ้งพิจารณาท่ี
โอกาสอนัก่อใหเ้กิดก าไรและยอดขายเพิ่มมากท่ีสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การรับรู้ด้านคุณภาพด้านผลิตภณัฑ์ การท่ี
ผูบ้ริโภคให้ผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงสุขภาพอนามยัมากข้ึนและหัน
มาบริโภคสินคา้ออร์แกนิค (Organic Product) หรือสินคา้เกษตร ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ออร์
แกนิคจ าเป็นตอ้ง มีความใส่ใจในสินคา้ออร์แกนิคให้มีคุณภาพมากยิง่ขึ้น กล่าวคือ การมีฉลากสินคา้
ท่ีสามารถบ่งบอกถึง มาตรฐานของสินคา้ออร์แกนิคท่ีแทจ้ริง และมีการส่ือสารขอ้มูลสินค้ากับ
ผูบ้ริโภคจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้มากยิง่ข้ึน 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่ผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง ดงันั้นจึงมีการแสวงหาขอ้มูล เปรียบเทียบประเมินทางเลือกต่างๆ 
เม่ือเปรียบเทียบแลว้จะไดค้  าตอบท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ และหลงัจากเม่ือซ้ือ
แลว้ผูบ้ริโภคยงัมีการประเมินในการซ้ือคร้ังนั้นๆ เพื่อใชเ้ป็นหน่ึงในองคป์ระกอบการตดัสินใจซ้ือ
คร้ังต่อไปไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี อา้งอิจจาก   Kotler & Keller (Kotler & Keller ,2012, อา้งถึงใน
นพคุณ เลียงประสิทธ์ิ,2559 นางสาววิภาดา พงศพ์ทุธิพูน (2553)  

 

 

รูปภำพ 2.2 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา :P.Kotler and K.L.Keller, (2012 ) Marketing Management P:188-195 
 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจขั้นแรกของ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาและความตอ้งการของตนเอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจใน
สินคา้ท่ีใชอ้ยู ่หรือเกิดความตอ้งการสินคา้ใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถึง กระบวนการหลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ปัญหาและความตอ้งการของตนเองแลว้ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลผ่านแหล่งขอ้มูลรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ เช่น แหล่งข้อมูล จากบุคคล (Personal Sources) เช่น 
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ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน คนรู้จกั แหล่งขอ้มูลการตลาด (Commercial Sources) เช่น โฆษณา 
พนกังานขาย ร้านคา้ รวมถึงขอ้มูลจากประสบการณ์ผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีการคน้หาขอ้มูลใน
คร้ังแรกอาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ขอ้มูลจากหลายแหล่ง และลดปริมาณการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
สินคา้คร้ังต่อไป  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง กระบวนการหลงัจาก
ท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ท่ีเป็นตวัเลือกทั้งหมด
จากคุณสมบติัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริโภค ในกระบวนการน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่าง
มากคือทศันคติและการมีส่วนร่วมของลูกคา้ เช่น ถา้ทศันคติของลูกคา้เป็นบวกและมีส่วนร่วมสูง 
มกัจะมีการประเมินทางเลือกหรือมีการเปรียบเทียบในหลาย ๆ ตราสินคา้  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง กระบวนการสุดทา้ยหลังจากการ
ประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะเลือกตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด และตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจ หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ลว้ ความพอใจข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของสินคา้ว่าตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ถา้ผูบ้ริโภคพอใจกจ็ะมีโอกาสซ้ือซ ้ า ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภค
ไม่พอใจก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือซ ้าค่อนขา้งสูง 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว่้า การตดัสินใจซ้ือจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้หรือส่ิงท่ี
ท าให้เกิดแรงกระตุน้ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล
ท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจและความพึ่งพอใจในสินคา้หรือการรับรู้คุณค่าท่ีแตกต่างกนัท่ีใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจและความพึ่งพอใจในสินคา้ 
 
 

2.7 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัการรับรู้

คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคในเขต พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
ประกอบดว้ย ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจัยดา้นสุขภาพ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และ
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ล้วนแต่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยุน่ หนาน ซุน(2559)  ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่า
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือผักและผลไม้ ออร์แกนิคของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กตญัญู คณิตศาตรานนท ์(2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพและ
การส่ือสารทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทผกัออร์แกนิคของประชาชน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพสินคา้และราคาส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทผกัออร์แกนิคและส่ือสารทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ประเภทผกัออร์แกนิค และยงัสอดคลอ้งกบั นายไมตรี เสถะรักษา (2558)  ท าการวิจยัเร่ือง 
ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิค ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เและราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค
อีกทั้งการรับรู้คุณภาพดา้นราคายงัสอดคลอ้งกับ วรุณี จีนสอ(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีใช้ในการ
เลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคาและ
ความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และยงัสอดคลอ้งกบั นนัทพร เซ็งวงศ ์(2557) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจับพบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการรับรู้ดา้นสุขภาพ ยงัสอด
คลอดอรอนงค ์พึ่งชู(2556) ท าการวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ออร์แกนิค ร้านคา้ A ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นสุขภาพ
และส่ิงแวดล้อม อิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือสินค้าออร์แกนิค ร้านค้า A ของผู ้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี  ทั้งน้ี การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัสอดคลอ้งกบั รัตนา สีดี (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผลวิจยัพบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการ
ตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

จ ากการทบทวนวรรณกรรม  ส รุปได้ ว่ า  ปั จจัยด้ านการ รับ รู้ คุณ ค่ าทั้ ง  5 
ดา้น  ประกอบดว้ย การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่า
ดา้นสุขภาพ การรับรู้คุณค่า การรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยั และการรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค  
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2.8 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 
ตวัแปรอิสระ         (Independent Variables)                     ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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บทที ่3 
ระเบียบงำนวจิัย 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค
ของผูบ้ริโภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์( Online Questionnaire ) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคอาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค จ านวน 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัในแต่ละหัวขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 ตวัแปรในการวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.6 รวบรวมขอ้มูล 
3.7 วิเคราะห์ขอ้มูล  
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.9 ระยะเวลาในการวจิยั 
 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามผ่านการ
สแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดว้ยตนเอง ให้กบักลุ่มตัวอย่างท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้และอาหารเพื่อ
สุขภาพ ณ ร้าน เลม่อน ฟาร์ม  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์สรุปผลในเชิงพรรณนา ( Descriptive ) 
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3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในงานวิจัยน้ีได้มีการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยการรับรู้

คุณคา่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท
คือ 

3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่ม
ตวัอยา่งของผูท่ี้บริโภคอาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค โดยการแจกแบบสอบถามผ่านการสแกนคิวอาร์
โคด้ (QR Code) ดว้ยตนเอง ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้และอาหารเพื่อสุขภาพ ณ ร้าน เล
ม่อน ฟาร์ม จ านวน 400 ชุด 

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้าและ
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการสารนิพนธ์รายงานวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพือ่ใชใ้นเป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 

 
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3.1. ประชำกร 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารออร์แกนิคทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีอายตุัง่แต่อาย ุ20-60 ปีขึ้นไป 
 
3.3.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีเคยรับประทานอาหารออร์

แกนิคทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีอายตุัง่แต่อาย ุ
18-60 ปีข้ึนไป ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้และอาหารเพือ่สุขภาพ ณ ร้าน เลม่อน ฟาร์ม  จ านวนทั้งหมด  400  
คน  เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีทราบไม่จ านวนท่ีแน่นอน  ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรของ  Taro Yamane  เพ่ือ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างและก าหนดค่าความเช่ือถือท่ีร้อยละ 95  โดยยอมให้มีค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี  (Yamane, T., 1973)   

โดยท่ี    n   =  จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง    
P = สดัส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัก  าหนดจะสุ่มตวัอยา่ง 0.50 
Z =   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จัยก  าหนดโดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมั่น

ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
d = ความคลาดเคล่ือนยอมให้เกิดข้ึนได ้(ผูวิ้จยัก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%)   
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ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพือ่ความสะดวกในการประเมินผลและการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนดคือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แก
นิค ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของผูท่ี้บริโภคท่ีบริโภคอาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค จ านวน 400 
ราย รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแบบสอบถามออนไลน์ มีค าถามใหเ้ลือกเป็นมาตราประมาณค่า ( 
Rating Scale ) 5 ระดบัโดยก าหนดระดบัคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี 

1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

การแปลผลคะแนน แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ไดแ้ก่ 

แทนค่าในสูตรได ้ความกวา้งอนัตราภาคชั้น = 
5−1

5
= 0.8 

โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพือ่แสดงระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  
1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นรับดบันอ้ย 
2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง  
3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 

3.3.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การเก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิค ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง และเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีอายตุัง่แต่อาย ุ
18-60 ปีข้ึนไป ทางผูวิ้จัยจึงเลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or 
Purposive Sampling) คือการเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารออร์
แกนิค  ณ สถานท่ีร้าน เลม่อน ฟาร์ม ท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสินคา้สาขาต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling Method) โดยผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการเขียนจดหมายขออนุญาตสถานท่ีท่ีตอ้งการจะท าการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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เพ่ือใชใ้นการขออนุญาตสถานท่ีในการขอแจกแบบสอบถามตามความสะดวกของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยั
จะท าการแจกแบบสอบถามผ่านการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งของจ านวน  400  ตวัอยา่ง  ให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้และ
อาหารเพ่ือสุขภาพ ณ ร้าน เลม่อน ฟาร์ม  เพื่อขอ ให้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถาม 
เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย  

 
 

3.4 ตัวแปรในกำรวจิัย 
ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นการรับคุณค่าดา้นราคา  
1.2 ปัจจยัดา้นการรับคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
1.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณดา้นความปลอดภยั  
1.4 ปัจจยัดา้นการรับคุณค่าดา้นสุขภาพ  
1.5 ปัจจยัดา้นการรับคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2.1 การตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค 

 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพ่ือสอบถาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค เก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยแบ่งค าถามเป็น 6 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 : ความคดิเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา 
ส่วนท่ี 2 : ความคดิเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 3 : ความคดิเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่าต่อความปลอดภยั 
ส่วนท่ี 4 : ความคดิเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่าต่อสุขภาพ 
ส่วนท่ี 5 : ความคดิเห็นต่อปัจจยัการรับคุณค่าต่อผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 6 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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3.6 รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคอาหารออร์

แกนิค ทั้งเพศชายและเพศหญิง และเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
อายุตัง่แต่อายุ 20-60 ปีขึ้นไป โดยน าข้อมูลท่ีได้แปลงขอ้มูลจาก Google Form ให้อยู่ในรูปแบบ 
Microsoft Excel เพ่ือน า ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences ) 

 
 

3.7 วเิครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลการแจกแบบสอบถามผา่นการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) 

ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิค ทั้งเพศชายและเพศหญิง และเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีอายุตั่งแต่อายุ 20-60 ปีขึ้ นไป ผู ้วิจัยได้ด  าเนินการกับ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมา ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบ
อยา่งสมบูรณ์แบบเท่านั้น 

2.ผูว้ิจัยน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มาแปลงขอ้มูลผ่าน Google 
Form ดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพวิเตอร์ 

3.ประมวลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลท่ีท าการแปลงข้อมูลไวแ้ล้วด้วยวิธีการใช้
โปรแกรม SPSS  ( Statistical Package for Social Sciences ) 
 
 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจัยน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic ) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการแสดงผล ( Frequency )  ร้อยละ  ( Percentage ) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation ) มาอธิบายขอ้มูลปัจจัยการรับ
คุณคา่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค 
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3.9 กำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดวิ้เคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กับประชากรท่ี ศึกษา จ านวน 400 ชุด และน ากลับมาหาค่า สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ของขอ้มูล ค่าผลทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามทั้ งหมดอยู่ท่ี 0.953 จาก
ทั้งหมด 32 ขอ้ค าถามโดยมีผลการวิเคราะห์แยกแต่ละชุดค าถามดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำง 3.1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
 

การรับรู้คุณค่า จ านวนขอ้ค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา 6 0.742 

การรับรู้คุณค่าดา้น ส่ิงแวดลอ้ม 4 0.831 

การรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยั 7 0.910 

การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ 7 0.912 

การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ 

8 0.877 

การรับคุณค่าทั้ง 5 ดา้น 32 0.953 

 

 
3.9 ระยะเวลำในกำรวจิัย  
              ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ช่วงเดือน ตุลาคม  ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

งานวิจัย การรับคุณค่าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภค เป็นการการเก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive 
Sampling) การเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิค ทั้งเพศชายและเพศหญิง และเป็นผูท่ี้อาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยคดักรอง
โดยการเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาร้านจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ออร์แกนิค  ณ สถานท่ีร้าน เลม่อน ฟาร์ม ท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใน ห้างสรรพสินคา้สาขาต่าง ๆ  ซ่ึงเป็น
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling Method) ท าการ
แจกแบบสอบถามผ่านการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้และ
อาหารเพ่ือสุขภาพ ณ ร้าน เลม่อน ฟาร์ม จ านวน 400  ชุด โดยผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  3 ส่วน 
ดงัน้ี  

4.1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
4.3   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค 
 
 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยได้ รับ

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นทั้งส้ิน 400 ชุด โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้มูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี จะพิจารณา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผล
การวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัตารางแสดงตารางดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 



28 

 

ตำรำง 4.1  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
(n = 400) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 281 70.3 

หญิง 119 29.8 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70.3 และเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
 
ตำรำง 4.2  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 400) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 361  90.3 

สมรส 36 9.0 

หยา่ / แยกกนัอยู ่                        3                      .08 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 361 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 90.30 รองลงมาอนัดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.00 และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.08 ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.3  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
(n = 400) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 299 74.8 

31 – 40 ปี 83 20.8 

41 – 50 ปี 16 4.00 

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 2 0.05 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จ านวน 299 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาอนัดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 อนัดบั
ท่ีส่ี คือ กลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.05 ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.4  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(n = 400) 
        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

           นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 16 4.0 
           10,001 – 20,000 บาท 111 27.8 
           20,001 – 30,000 บาท 125 31.3 
           30,001 – 40,000 บาท 77 19.3 
           40,001 – 50,000 บาท 31 7.8 
           50,001 – 60,000 บาท 40                      10.0 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท

จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาอนัดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งมีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 อนัดบัท่ีส่ี คือ กลุ่มตวัอยา่ง
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอนัดบัท่ีห้า คือ 
กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,001-60,000 บาทจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดบั 
 
 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมคดิเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ 
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ประกอบด้วย ราคา (Price)  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment ) 

ความปลอดภยั (Safety)  สุขภาพ ( Healthy ) ผลิตภณัฑ ์(Product )ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น
อนัตรภาคชั้น 5  ระดบั  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตาราง และ ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนคา่เฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 
ตำรำง 4.5  แสดงคา่เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา 

(n = 400) 

 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 ดา้นราคา( Price )    

 
1. ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกบัปริมาณอาหาร 
3.30 .892 ปานกลาง 

 
2. ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกบัคุณภาพ (ความสด ความสะอาด) 
3.84 .808 มาก 
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ตำรำง 4.5  แสดงคา่เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา (ต่อ) 
(n = 400) 

            ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 

3.  อาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ท่ีได้รับ
จากสารอาหาร) 

3.89 .910 มาก 

 
4. ราคาอาหารออร์แกนิคมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี

จ่ายไป 
3.62 .953 มาก 

 5. ราคาอาหารออร์แกนิคมีราคาค่อนขา้งสูง 3.92 1.00 มาก 

 6. ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ืออาหารออร์แกนิค 3.61 1.04 มาก 

 ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.69     0.93     มาก 
 

การรับรู้ดา้นราคา คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.69  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ราคาอาหารออร์แกนิคมีราคาค่อนขา้งสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ ท่ีราคา
อาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
สารอาหาร) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อนัดบัท่ีสาม คอื ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพ (ความสด ความสะอาด) คา่เฉล่ีย 3.84  อนัดบัท่ีส่ี คือ ราคาอาหารออร์แกนิคมีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่ายไปนิค มีค่าเฉล่ีย 3.62 อนัดบัท่ีห้า คือ ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ืออาหารออร์แกนิค มี
ค่าเฉล่ีย 3.61 อนัดบัท่ีหก คือ ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณอาหาร มี
ค่าเฉล่ีย 3.30 ตามล าดบั  
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ตำรำง 4.6  แสดงคา่เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
(n = 400) 

 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( Environment )    

 
1. กระบวนการการผลิตอาหารออร์แกนิคช่วย

ฟ้ืนฟคูวามสมบูรณ์ของดินและน ้า 
3.44 .088 มาก 

 

2. กระบวนการผลิตอาหารออร์แกนิคสามารถ
ป้องกนัการปนเป้ือนมลพิษ ของดิน อากาศ น ้ า 
และอาหาร 

3.63 0.96 มาก 

 
3. กระบวนการอาหารออร์แกนิคมีส่วนช่วยใน

การส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.81 0.87 มาก 

 
4. อาหารออร์แกนิคท าให้ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมใน

การร่วมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 
3.73 0.97 มาก 

 ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.65 0.72     มาก 

 
การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.69  และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการอาหารออร์แกนิคมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือ ท่ีอาหารออร์แกนิคท าให้ท่านรู้สึกมีส่วน
ร่วมในการร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 อันดับท่ีสาม คือ 
กระบวนการผลิตอาหารออร์แกนิคสามารถป้องกันการปนเป้ือนมลพิษ ของดิน อากาศ น ้ า และ
อาหาร ค่าเฉล่ีย 3.63  อนัดบัท่ีส่ี คือ กระบวนการการผลิตอาหารออร์แกนิคช่วยฟ้ืนฟูความสมบูรณ์
ของดินและน ้า มีค่าเฉล่ีย 3.44  ตามล าดบั  
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ตำรำง 4.7   แสดงค่ำเฉลีย่ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย 
(n = 400) 

 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 ดา้นความปภอดภยั (Safety)    

 
1. อาหารออร์แกนิคมีความน่าเช่ือถือในเร่ือง

ความ ปลอดภยั 
4.26 0.79 มาก 

 
2. อาหารออร์แกนิคปลอดภัยจากสารเคมี ท่ี

ตกคา้งในผลผลิตจาก พชื ผกั ผลไม ้และ สัตว ์
4.12 0.83 มาก 

 
3. อาหารออร์แกนิคมีกระบวนการผลิตท่ีมีความ

ปลอดภยัและไดรั้บการตรวจสอบมาตรฐาน 
4.00 0.85 มาก 

 
4. อาหารออร์แกนิคสามารถลดความเส่ียงต่อการ

เป็นโรค จากอาหารปนเป้ือนและเป็นพิษ 
4.16 0.90 มาก 

 
5. อาหารออร์แกนิคตอ้งมีฉลากแสดงการรับรอง

ในดา้นความปลอดภยัและไดรั้บการตรวจสอบ
ตามมาตราขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.14 0.83 มาก 

 
6. อาหารออร์แกนิคมีความปลอดภัยต่อการ

บริโภค 
4.12 0.81 มาก 

 
7. อาหารออร์แกนิคควรเป็นอาหารท่ีตรวจสอบ

ได ้
4.05 0.88 มาก 

 ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.95 0.84 มาก 

 
การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.95  และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ความปลอดภยั อาหารออร์แกนิคมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.26 รองลงมา คือ อาหารออร์แกนิคสามารถลดความเส่ียงต่อการเป็นโรค จากอาหาร
ปนเป้ือนและเป็นพิษ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 อนัดบัท่ีสาม คือ อาหารออร์แกนิคตอ้งมีฉลากแสดงการ
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รับรองในดา้นความปลอดภยัและไดรั้บการตรวจสอบตามมาตราขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าเฉล่ีย 3.63  
อนัดบัท่ีส่ี คือ อาหารออร์แกนิคมีความปลอดภยัต่อการบริโภค และอาหารออร์แกนิคปลอดภยัจาก
สารเคมีท่ีตกคา้งในผลผลิตจาก พืช ผกั ผลไม ้และ สัตว ์ มีค่าเฉล่ีย 3.44  อนัดบัท่ีหา้ คือ อาหารออร์
แกนิคควรเป็นอาหารท่ีตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และ อนัดบัท่ีหก คือ อาหารออร์แกนิคมี
กระบวนการผลิตท่ีมีความปลอดภยัและไดรั้บการตรวจสอบมาตรฐาน มีคา่เฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.8  แสดงคา่เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสุขภาพ 

(n = 400) 

 ปัจจยัดา้นสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 ดา้นสุขภาพ (Healthy)    

 
1. การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้

ร่างกายไดรั้บสารพิษในร่างกายนอ้ยลง 

3.90 0.77 มาก 

 
2. การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าใหมี้

สุขภาพดีต่อร่างกาย ในระยะยาว 

4.07 0.80 มาก 

 
3. การบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นส่ิงท่ีดี

ส าหรับการใส่ใจดูแลสุขภาพ 

4.14 0.75 มาก 

 
4. การบริโภคอาหารออร์แกนิคไดคุ้ณค่า

ทางโภชนาการครบถว้น 

3.78 0.89 มาก 

 
5. การบริโภคอาหารออร์แกนิคดีต่อระบบ

การท างานของร่างกาย 

3.98 0.76 มาก 

 
6. การบริโภคอาหารออร์แกนิคช่วย

ป้องกนัโรคต่าง ๆได ้

3.63 0.89 มาก 

 
7. การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้ท่าน

มีรูปร่างท่ีดี ผวิพรรณดี 

3.66 0.94 มาก 

 ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.88 0.82 มาก 
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การรับรู้ดา้นสุขภาพ  คิดเป็นคา่เฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.88  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 
การบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการใส่ใจดูแลสุขภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.14 
รองลงมา การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้มีสุขภาพดีต่อร่างกาย ในระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 อนัดบัท่ีสาม คือ การบริโภคอาหารออร์แกนิคดีต่อระบบการท างานของร่างกาย ค่าเฉล่ีย 3.98  
อนัดบัท่ีส่ี การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้ร่างกายไดรั้บสารพิษในร่างกายนอ้ยลง  มีคา่เฉล่ีย 3.90  
อนัดบัท่ีห้า การบริโภคอาหารออร์แกนิคไดคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  
และ อนัดบัท่ีหก คือ การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้ท่านมีรูปร่างท่ีดี ผิวพรรณดี มีค่าเฉล่ีย 3.66  
อนัดบัท่ีเจ็ด การบริโภคอาหารออร์แกนิคช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ ได ้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.9   แสดงคา่เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์

(n = 400) 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) 

 

1. การบริโภคอาหารออร์แกนิคมี
คุณคา่โภชนาการและอุดมไป
ดว้ยวิตามินสารอาหารนานา
ชนิด 

3.93 0.80 มาก 

 

2. การบริโภคผกัออร์แกนิคท าให้
ปลอดภยัจากสารปรุงแต่ง 
อาหาร เช่น สารกนับูด สารใส่
สี เป็นตน้ 

3.92 0.83 มาก 

 

3. การบริโภคอาหารออร์แกนิคท า
ใหป้ลอดภยัจากสารเคมีหรือ
สารพิษท่ีส่งผลเสียต่อร่างกาย 
เช่น ยาฆ่าแมลง ยาฆ่าหญา้ เป็น
ตน้ 

4.03 0.83 มาก 
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การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์ คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.85  และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ สินคา้ตอ้งแสดงรายละเอียดขอ้มูลดา้นโภชนาการและส่วนประกอบท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้ปลอดภยัจากสารเคมีหรือสารพิษท่ี
ส่งผลเสียต่อร่างกาย เช่น ยาฆ่าแมลง ยาฆ่าหญา้ และสินคา้ควรมี QR Code เพ่ือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมของ
แหล่งท่ีมาและขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  อนัดบัท่ีสาม คือ การ
บริโภคอาหารออร์แกนิคมีคุณค่าโภชนาการและอุดมไปดว้ยวิตามินสารอาหารนานาชนิด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 อนัดบัท่ีส่ี คือ การบริโภคผกัออร์แกนิคท าให้ปลอดภยัจากสารปรุงแต่ง อาหาร เช่น สาร
กนับูด สารใส่สี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อนัดบัท่ีห้า คือ สินคา้อาหารออร์แกนิคถูกบรรจุในภาชนะท่ี
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77อนัดบัท่ีหก คือ การบริโภคผกัออร์แกนิค

ตำรำง 4.9   แสดงคา่เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
(n = 400) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4. การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าใหร่้างกาย
แขง็แรง มีสุขภาพดี และมีภูมิตา้นทานโรคต่าง 
ๆ ได ้เช่นโรคภูมิแพ ้เป็นตน้ 

3.72 0.85 มาก 

5. อาหารออร์แกนิคมี รสชาติดี 
3.39 0.96 ปาน

กลาง 

6. สินคา้อาหารออร์แกนิคถูกบรรจุในภาชนะท่ี
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.77 0.89 มาก 

7. สินคา้ตอ้งแสดงรายละเอียดขอ้มูลดา้น
โภชนาการและส่วนประกอบท่ีชดัเจน 

4.07 0.82 มาก 

 
8. สินคา้ควรมี QR Codeเพ่ือให้ขอ้มูล

เพ่ิมเติมของแหล่งท่ีมาและขอ้มูลคุณค่า
ทางโภชนาการของอาหาร 

      4.03   0.84    มาก 

 ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.85 0.85 มาก 
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ท  าให้ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพดี และมีภูมิตา้นทานโรคต่าง ๆได ้เช่นโรคภูมิแพ ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72  อนัดบัท่ีเจ็ด คอื อาหารออร์แกนิคมี รสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 3.39 ตามล าดบั  

 
 

4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมระดับควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำร
ตัดสินใจซ้ืออำหำรทีม่ฉีลำกออร์แกนิค 

การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้คุณค่าทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ราคา ส่ิงแวดลอ้ม 
ความปลอดภยั สุขภาพ และ ผลิตภณัฑ์ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5  ระดบั  โดย
การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตาราง  ก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบัมาก    
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสุด 
การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากับ  3.85  และเม่ือพิจารณา          

เป็นรายขอ้ 
 

ตำรำง 4.10   แสดงคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิค 
 

 การตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

 ดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceive Values)    

 1.  การรับรู้คุณคา่ดา้นราคา 3.69 0.72 มาก 

 2.  การรับรู้คุณคา่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.65 0.93 มาก 

 3.  การรับรู้คุณคา่ดา้นความปลอดภยั 3.95 0.84 มาก 

 4.  การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ 3.88 0.82 มาก 
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ตำรำง 4.10   แสดงคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิค (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

 
5.  การรับรู้คุณคา่ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 3.85 

 

0.85 

 

มาก 

 

 ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.80 0.83 มาก 

 
ดา้นความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือต่อการรับรู้คุณค่า พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.80  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยัมีคา่เฉล่ีย มากท่ีสุดเท่ากบั 3.95  
รองลงมาคือ การรับรู้ดา้นสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 3.88 อนัดบัท่ีสาม การรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 
3.85 อันดับท่ีส่ี การรับรู้คุณค่าด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 3.69 และ อันดับสุดท้าย การรับรู้คุณค่าด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั  
 
กำรวเิครำะห์กำรรับรู้คุณค่ำทีส่่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ืออำหำรทีม่ีฉลำกออร์แกนิคของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือ
อาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค กับการรับรู้คุณค่าทั้ ง 5 ด้าน ราคา ส่ิงแวดล้อม ความ
ปลอดภยั สุขภาพ และ ผลิตภณัฑ์ และก าหนดนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยใช ้ในรูปแบบของการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ 

  
ตำรำง 4.11 ผลสรุปของสมการ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .750a .563 .557 .45167 
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จากตารางท่ี 4.3.2 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.563 ซ่ึง
หมายความว่าตวัแปรการรับรู้คุณค่าทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์
แกนิคของผูบ้ริโภค ไดร้้อยละ 55.7 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 45.3 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ  

 
ตำรำง 4.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

 

Regression 103.461 5 20.692 101.429 .000a 

Residual 80.379 394 .204   
Total 183.840 399    

 
สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลจากตารางท่ี 4.12 คือ 
 

สมมุติฐานท่ี 1 การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์
แกนิคของผูบ้ริโภค 

- H1: การรับรู้คุณค่าด้านราคามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

สมมุติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

- H2: การรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

สมมุติฐานท่ี 3 การรับรู้คุณค่าดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

H3: การรับคุณค่าด้านความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

สมมุติฐานท่ี 4 การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลาก
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

- H4: การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
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สมมุติฐานท่ี 5 การรับท่ีรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

- H5: การรับท่ีรับรู้คุณค่าด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
 

ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบตามตารางท่ี 4.3.2 พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี ค่านอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงหมายความว่ามีอยา่งน้อย 1 ดา้นท่ีได้
จากการวิเคราะห์รูปแบบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภคมี
นยัส าคญั 
 
ตำรำง 4.13 แสดงคา่สัมประสิทธ์การถดถอย 
 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่ำคงที ่(Constant) .511 .159  3.207 .001 

1.การรับรู้คุณค่าดา้นราคา .199 .047 .182 4.206 .000 

2.การรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม -.011 .040 -.012 -.265 .791 

3.การรับรู้คุณค่าดา้นความ

ปลอดภยั 

.069 .055 .070 1.257 .209 

4.การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ .073 .055 .072 1.326 .185 

5.การรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ .567 .062 .525 9.094 .000 

R =. 750a  R2=.562 Adj.  R2=.577    F test = 101.429 Sig.= .000* SE= . .45167 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แก
นิคของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัทางสถิติ 0.05 มีดงัน้ี ทั้งหมด 2 ปัจจยั  

1. การรับรู้คุณค่าดา้น ราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของ
จากผลการวิจัยพบว่าค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก  าหนดไว ้0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า การ
รับรู้คุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แก
นิคของผูบ้ริโภค  

2. การรับรู้คุณค่าดา้น ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค
ของจากผลการวิจยัพบว่าค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก  าหนดไว ้0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงสามารถตีความไดว่้า การ
รับรู้คุณคา่ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์
แกนิคของผูบ้ริโภค 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แก
นิคของผู ้บ ริโภควัตถุประสงค์เ พ่ือ ศึกษาและล าดับความส าคัญของการรับคุณค่าด้าน( 
Perceived  Value ) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ราคา ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั สุขภาพ และ ผลิตภณัฑ์ 
ดา้นใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคอาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค โดยผูวิ้ชยัท าการเก็บขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้บริโภคอาหารท่ีมีฉลาก
ออร์แกนิค โดยการแจกแบบสอบถามผา่นการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดว้ยตนเอง ใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้และอาหารเพื่อสุขภาพ ณ ร้าน เลม่อน ฟาร์ม ) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภปิรายผลการศึกษาการวิจยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำกำรวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถำม ของการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิค จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดว่้า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย   มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
โดยมีความคิดเห็นท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น ราคา (Price)  
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment ) ความปลอดภยั (Safety)  สุขภาพ ( Healthy ) ผลิตภณัฑ ์(Product ) 
 

5.1.2 ด้ำนควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำด้ำน รำคำ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้มี
การรับรู้ในเร่ือง ราคาอาหารออร์แกนิคมีราคาค่อนขา้งสูง รองลงมาคือ ราคาอาหารออร์แกนิคมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสารอาหาร) ราคาอาหาร
ออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ความสด ความสะอาด) ราคาอาหารออร์แกนิคมี
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ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปนิค ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ืออาหารออร์แกนิค ราคาอาหารออร์แกนิค
มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณอาหาร ตามล าดบั 

 
5.1.3 ด้ำนควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำด้ำน ส่ิงแวดล้อม พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างให้มีการรับรู้ในเร่ือง กระบวนการอาหารออร์แกนิคมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและรักษา
ส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ อาหารออร์แกนิคท าให้ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในการร่วมรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม กระบวนการผลิตอาหารออร์แกนิคสามารถป้องกนัการปนเป้ือนมลพิษ ของ
ดิน อากาศ น ้า และอาหาร และ กระบวนการการผลิตอาหารออร์แกนิคช่วยฟ้ืนฟูความสมบูรณ์ของ
ดินและน ้า ตามล าดบั 

 
5.1.4  ด้ำนควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำด้ำน ควำมปลอดภัย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างให้มีการรับรู้ในเร่ือง ความปลอดภัย อาหารออร์แกนิคมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความ 
ปลอดภยั รองลงมา คือ อาหารออร์แกนิคสามารถลดความเส่ียงต่อการเป็นโรค จากอาหารปนเป้ือน
และเป็นพิษ อาหารออร์แกนิคต้องมีฉลากแสดงการรับรองในด้านความปลอดภยัและได้รับการ
ตรวจสอบตามมาตราขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อาหารออร์แกนิคมีความปลอดภยัต่อการบริโภค อาหาร
ออร์แกนิคปลอดภยัจากสารเคมีท่ีตกคา้งในผลผลิตจาก พืช ผกั ผลไม ้และ สัตว์  อาหารออร์แก
นิคควรเป็นอาหารท่ีตรวจสอบได ้อาหารออร์แกนิคมีกระบวนการผลิตท่ีมีความปลอดภยัและไดรั้บ
การตรวจสอบมาตรฐาน 

 
5.1.5 ด้ำนควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำด้ำน สุขภำพ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ใหมี้การรับรู้ในเร่ือง การบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการใส่ใจดูแลสุขภาพ รองลงมา 
การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้มีสุขภาพดีต่อร่างกาย ในระยะยาว การบริโภคอาหารออร์แกนิคดี
ต่อระบบการท างานของร่างกาย การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าให้ร่างกายไดรั้บสารพิษในร่างกาย
นอ้ยลง การบริโภคอาหารออร์แกนิคไดคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถว้น การบริโภคอาหารออร์แกนิค
ท าให้ท่านมีรูปร่างท่ีดี ผวิพรรณดี และ การบริโภคอาหารออร์แกนิคช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ 

 
5.1.6 ด้ำนควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำด้ำน คุณภำพผลิตภัณฑ์ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างให้มีการรับรู้ในเร่ืองข้อ สินค้าต้องแสดงรายละเอียดข้อมูลด้านโภชนาการและ
ส่วนประกอบท่ีชดัเจน รองลงมา คอื สินคา้ควรมี QR Code เพ่ือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมของแหล่งท่ีมาและ
ขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร และ การบริโภคอาหารออร์แกนิคท าใหป้ลอดภยัจากสารเคมี
หรือสารพิษท่ีส่งผลเสียต่อร่างกาย เช่น ยาฆ่าแมลง ยาฆ่าหญา้ การบริโภคอาหารออร์แกนิคมีคุณค่า
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โภชนาการและอุดมไปดว้ยวิตามินสารอาหารนานาชนิด การบริโภคผกัออร์แกนิคท าให้ปลอดภยั
จากสารปรุงแต่ง อาหาร เช่น สารกนับูด สารใส่สี  สินคา้อาหารออร์แกนิคถูกบรรจุในภาชนะท่ี
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การบริโภคผกัออร์แกนิคท าให้ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพดี 
และมีภมิูตา้นทานโรคต่าง ๆได ้เช่นโรคภูมิแพ ้

ในกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้คุณค่ำที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ืออำหำรที่มี
ฉลำกออร์แกนิคของผู้บริโภค จำกผลกำรวิจัยด้วยสมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Linear 
Regression พบว่ำปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ สำมำรถสรุปได้ว่ำ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยมี
ความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 5 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของ
แต่ละตวัแปร ท าใหท้ราบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แก
นิคโดยปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ  สินค้าต้องแสดงรายละเอียดข้อมูลด้านโภชนาการและ
ส่วนประกอบท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย4.07 รองลงมา คือ สินคา้ควรมี QR Code เพ่ือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมของ
แหล่งท่ีมาและข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของยุน่ หนาน ซุน (2559)  ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไม้
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไม ้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคโดยปัจจยั
ท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ราคาอาหารออร์แกนิคมีราคาค่อนขา้งสูง มีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ ราคา
อาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
สารอาหาร) มีค่าเฉล่ีย 3.89  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของกตญัญู คณิตศาตรานนท ์(2558) 
ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพและการส่ือสารทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
ประเภทผกัออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้เร่ืองราคาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทผกัออร์แกนิค อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรุณี จีนสอ(2554) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพษิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์และการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายไมตรี เสถะรักษา 
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(2558)  ท าการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารออร์แก
นิค พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์และราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทพร เซ็งวงศ ์(2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ออร์แกนิค และผู้ทีส่นใจ 
5.2.1 กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนรำคำ 
 ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคัญในการน าเสนอราคาท่ีสอดคล้องกับคุณค่าของ

ผลิตภณัฑเ์พราะผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงราคาอาหารออร์แกนิคมีราคาค่อนขา้งสูงแต่ผูบ้ริโภคเองมีก็มี
การเขา้ใจถึงราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพเองและควรท าให้คุณภาพ
ของผลิตภณัฑมี์ความสด ความสะอาดให้มากท่ีสุด เพือ่ใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบั เงินท่ีจ่ายไปเพ่ือจะ
น ามาสู่การตดัสินใจบริโภคและตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคออร์แกนิค 

 
5.2.2 กำรรับรู้คุณค่ำด้ำนคุณภำพผลติภัณฑ์ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัในการน าเสนอคุณภาพผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคตระหนัก

ถึงในเร่ืองของสินค้าอาหารออร์แกนิคต้องแสดงถึงรายละเอียดข้อมูลด้านโภชนการและ
ส่วนประกอบท่ีชดัเจนซ่ึงสินคา้ควรมี QR Code เพ่ือให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ใหมี้ช่ือสินคา้ แบรนด ์วนัท่ี
ควรบริโภคก่อน  และ ขอ้มูลช่ือแหล่งผลิตเกษตรกร และแสดงถึงมาตรฐานท่ีรองรับสืบเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้ขอ้มูลของสินคา้ เพราะผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคยงัให้ความส าคญักบัคุณค่าทาง
โภชนาการและสารอาหารท่ีอุดมไปดว้นวิตามินจากธรรมชาติท่ีปราศจากสารเคมี และควรน าเสนอ
สินคา้ออร์แกนิคให้ปลอดภยัจากสารปรุงแต่งจากอาหาร เช่น สารกนับูด สารใส่สี เป็นตน้ เพราะ
ผูบ้ริโภคค านึงถึงสุขภาพและสารอาหารท่ีไดรั้บ ใหมี้ความชดัเจนและเพื่อเป็นทางเลือกและขอ้มูลท่ี
ช่วยใหผู้บ้ริโภคมาประกอบกาตดัสินใจและน ามาสู่การตดัสินใจบริโภคและตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมี
ฉลากออร์แกนิค 
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5.2.3 กำรรับรู้คุณค่ำของผู้บริโภคจำกข้อมูลทัว่ไป 
พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจเก่ียวกบัฉลากสินคา้ออร์แกนิค ดงันั้นจะให้ได้

ว่าเกษตรกรหรือผูป้ระกอบธุรกิจควรใหค้วามส าคญัเช่นเดียวกนัดว้ย เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ
ความเช่ือมนัและสร้างความมัน่ใจร่วมถึงเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารออร์แกนิค  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในงำนวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 ควรพิจารณาเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีช้ีเฉพาะจง เพราะกลุ่มผู ้บริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารประเภทน้ีมีความเป็นเฉพาะกลุ่มในการบริโภค เพ่ือศึกษาหาเหตุผลท่ีแตกต่างกนั
ในการบริโภคจึง อาจท าให้ไดผ้ลการวิจยัในมุมมองท่ีแตกต่างจากเดิมและอาจจะตอ้งพิจารณาการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยส ารวจแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เช่น ระบุ 
Generation และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควรพิจารณา ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

5.3.2 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 281 คน  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจ านวน 119 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วง
อายอุยู่ท่ี 21-30ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจตอ้งเฉล่ียจ านวนและเพศของกลุ่มตวัอย่างให้อยู่ใน
ระดบัท่ีเทียบเท่ากนั  

5.3.3 ในงานวิจยัคร้ังหนา้ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆนอกเหนือไปจากปัจจยัการรับรู้
คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค เช่นการตลาดแบบบูรณา
การ  
 
 

5.4 ข้อจ ำกดัในงำนวจิัย 
5.4.1 งานวิจัยน้ีคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผู ้วิจัยได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Judgmental or Purposive Sampling) ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ลือกพื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามเฉพาะ สถานท่ี
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคร้าน Lemon Farm & Natural Food ซ่ึงมีสาขาตามห้างสรรพสินคา้
ไดแ้ก่ สาขา ฟิวส์เจอร์พาร์ค รังสิต, เมกา บางนา, ซีคอนบางแค, เดอะปอร์ติโก ้ชิดลม และ ตลาดเสรี
มาร์เกต็ เดอะไนน์พระรามเกา้ แค่เพียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรศึกษาประชากร
กลุ่มอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีท่ีแตกต่าง 
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5.4.2 งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเท่านั้น อาจท าให้ไม่
สามารถไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นทุกมุมมอง  
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

เรื1อง การรับรู้คุณค่าที1ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBออาหารทีมีฉลากออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

 คาํชีBแจง: แบบสอบถามนีB มีวตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาการรับรู้คุณค่าที1ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBออาหารที1มีฉลากออร์แกนิค

ของผูบ้ริโภคจึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริงเพื1อที1จะ

เป็นประโยชน์ในการวิจยัและคาํตอบถือเป็นส่วนหนึ1งในการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการธุรกิจวิทยาลยั

การจดัการมหาวทิยาลยัมหิดลและถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดและขอขอบคุณทุกท่านที1ให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

 แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วนดงันีB  

 ส่วนที1 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที1 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า 

ส่วนที1 3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซืBออาหารที1มีฉลากออร์แกนิค  

ส่วนที1 4 ขอ้มูลทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที- 1: คาํถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 

คาํชีBแจง ใหท่้านตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื1องหมาย ✓ �ลงในช่อง � ขอใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน 

มากที1สุด เพยีงขอ้เดียว 

1.ท่านเคยรับประทาน อาหารออร์แกนิค หรือไม่ 

 � เคย  � ไม่เคย 

2. ท่านมีความสนใจในตวัฉลากออร์แกนิค ในอาหารออร์แกนิค หรือ ไม่ 

 � สนใจ  � ไม่สนใจ 

ส่วนที- 2: ความคดิเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ 
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คาํชีBแจง ใหท่้านตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื1องหมาย ✓ �ลงในช่อง � ขอใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน 

มากที1สุด เพยีงขอ้เดียว ที1ตรงกบัความคิดเห็นท่านมากที1สุด 

หมายเหตุ ระดบัความเห็น: 1= เห็นดว้ยระดบันอ้ยที1สุด 2 = เห็นดว้ยระดบันอ้ย 3 = เห็นดว้ยระดบัปานกลาง  

  4 = เห็นดว้ยระดบัมาก และ 5 = เห็นดว้ยระดบัมากที1สุด 

 

การรับรู้คุณค่าในดา้นต่อไปนีB ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBอ

อาหารที1มีฉลากออร์แกนิคของท่านในระดบัใด 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที1สุด 

(5) 

1.การรับรู้คุณค่าด้านราคา 

1.1) ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเมื1อเทียบกบั
ปริมาณอาหาร 

     

1.2) ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเมื1อเทียบกบั 

คุณภาพ (ความสด ความสะอาด) 

     

1.3) ราคาอาหารออร์แกนิคมีความเหมาะสมเมื1อเทียบกบั
คุณค่าโภชนาการประโยชนที์1ไดรั้บจากสารอาหาร 

     

1.4) ราคาอาหารออร์แกนิคมีความคุม้ค่ากบัเงินที1จ่ายไป      

1.5) ราคาอาหารออร์แกนิคมีราคาค่อนขา้งสูง      

1.6) ราคาเป็นอุปสรรคในการซืBออาหารออร์แกนิค      
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การรับรู้คุณค่าในดา้นต่อไปนีB ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBอ 

อาหารที1มีฉลากออร์แกนิคของท่านในระดบัใด 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที1สุด 

(5) 

2.การรับรู้คุณค่าด้านสิ-งแวดล้อม 

2.1) กระบวนการการผลิตอาหารออร์แกนิคช่วยฟืB นฟู

ความสมบูรณ์ของดินและนํBา 

     

2.2) กระบวนการผลิตอาหารออร์แกนิคสามารถป้องกนั

การปนเปืB อนมลพิษ ของดิน อากาศ นํBา และอาหาร 

     

2.3) กระบวนการอาหารออร์แกนิคมีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมและรักษาสิ1งแวดลอ้ม 

     

2.4) อาหารออร์แกนิคทาํให้ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในการ

ร่วมรับผดิชอบต่อสิ1งแวดลอ้มและสงัคม 

     

3.การรับรู้คุณค่าด้านความปลอดภยั 

3.1) อาหารออร์แกนิคมีความน่าเชื1อถือในเรื1 องความ 

ปลอดภยั 

     

3.2) อาหารออร์แกนิคปลอดภยัจากสารเคมีที1ตกคา้งใน

ผลผลิตจาก พืช ผกั ผลไม ้และ สตัว ์

     

3.3) อาหารออร์แกนิคมีกระบวนการผลิตที1 มีความ

ปลอดภยัและไดรั้บการตรวจสอบมาตราฐาน 

     

3.4) อาหารออร์แกนิคสามารถลดความเสี1ยงต่อการเป็น

โรค จากอาหารปนเปืB อนและเป็นพิษ 
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การรับรู้คุณค่าในดา้นต่อไปนีB ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBอ 

อาหารที1มีฉลากออร์แกนิคของท่านในระดบัใด 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที1สุด 

(5) 

3.การรับรู้คุณค่าด้านความปลอดภยั 

3.5) อาหารออร์แกนิคตอ้งมีฉลากแสดงการรับรองใน

ดา้นความปลอดภยัและไดรั้บการตรวจสอบมตามมาตรา

ขององคก์รที1เกี1ยวขอ้ง 

     

3.6.) อาหารออร์แกนิคมีความปลอดภยัต่อการบริโภค       

3.7.) อาหารออร์แกนิคควรเป็นอาหารที1ตรวจสอบได ้      

4.การรับรู้คุณค่าด้านสุขภาพ 

4.1) การบริโภคอาหารออร์แกนิคทาํให้ร่างกายได้รับ

สารพิษในร่างกายนอ้ยลง  

     

4.2) การบริโภคอาหารออร์แกนิคทาํให้มีสุขภาพดีต่อ

ร่างกาย ในระยะยาว  

     

4.3) การบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นสิ1งที1ดีสําหรับการ

ใส่ใจดูแลสุขภาพของตวัท่านเอง 

     

4.4) การบ ริ โภคอาหารออ ร์ แก นิคได้ คุณค่ าท า ง

โภชนาการครบถว้น 

     

4.5) การบริโภคอาหารออร์แกนิคดีต่อระบบการทาํงาน

ของร่างกาย  
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การรับรู้คุณค่าในดา้นต่อไปนีB ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBอ 

อาหารที1มีฉลากออร์แกนิคของท่านในระดบัใด 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที1สุด 

(5) 

4.การรับรู้คุณค่าด้านสุขภาพ 

4.6) การบริโภคอาหารออร์แกนิคช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ

ได ้

     

4.7) การบริโภคอาหารออร์แกนิคทาํให้ท่านมีรูปร่างที1ดี 

ผวิพรรณดี 

     

5.การรับรู้คุณค่าคุณภาพด้านผลติภณัฑ์ 

5.1) การบริโภคอาหารออร์แกนิคมีคุณค่าทางโภชนาการ

และอุดมไปดว้ย วติามินสารอาหารนานาชนิด 

     

5.2) การบริโภคผกัออร์แกนิคทาํใหป้ลอดภยัจากสารปรุง

แต่ง อาหาร เช่น สารกนับูด สารใส่สี เป็นตน้ 

     

5.3) การบริโภคอาหารออร์แกนิคทาํให้ะปลอดภยัจาก

สารเคมีหรือสารพิษที1ส่งผลเสียต่อร่างกาย   เช่น ยาฆ่า

แมลง ยาฆ่า หญา้ เป็นตน้ 

     

5.4) การบริโภคผกัออร์แกนิคทาํให้ร่างกายแข็งแรง มี 

สุขภาพดี และมีภูมิตา้นทานโรคต่าง ๆได ้เช่น โรคภูมิแพ ้

     

5.5) อาหารออร์แกนิคมี รสชาติดี      

5.6) สินค้าอาหารออร์แกนิคถูกบรรจุในภาชนะที1

ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสิ1งแวดลอ้ม 
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การรับรู้คุณค่าในดา้นต่อไปนีB ส่งผลต่อการตดัสินใจซืBอ 

อาหารที1มีฉลากออร์แกนิคของท่านในระดบัใด 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที1สุด 

(5) 

5.การรับรู้คุณค่าคุณภาพด้านผลติภณัฑ์ 

5.7) สินคา้ตอ้งแสดงรายละเอียดขอ้มูลดา้นโภชนาการ

และส่วนประกอบที1ชดัเจน 

     

5.8) สินค้าควรมี  Qr Code เพื1อให้ข้อมูลเพิ1มเติมของ

แหล่งที1มาปละขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการ 

     

 

ส่วนที- 3: ความคดิเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซืaออาหารที-มฉีลากออร์แกนิค 

 คาํชีBแจง:ใหท่้านตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื1องหมาย✓�ลงในช่อง�ขอใหต้รงตามความเป็นจริงของท่านมากที1สุด เพยีงขอ้

เดียว ที1ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที1สุด 

หมายเหตุ ระดบัความเห็น: 1= เห็นดว้ยระดบันอ้ยที1สุด 2 = เห็นดว้ยระดบันอ้ย 3 = เห็นดว้ยระดบัปานกลาง  

  4 = เห็นดว้ยระดบัมาก และ 5 = เห็นดว้ยระดบัมากที1สุด 

 

การตดัสินใจซืBออาหารที1มีฉลากออร์แกนิค 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

1 

นอ้ย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที1สุด 

5 

6.1) ท่านมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซืB ออาหารที1มี

ฉลากออร์แกนิคดา้น ราคา 

     

6.2) ท่านมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซืB ออาหารที1มี

ฉลากออร์แกนิคดา้น สิ1งแวดลอ้ม 
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การตดัสินใจซืBออาหารที1มีฉลากออร์แกนิค 

ระดบัความเห็น 

นอ้ยที1สุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที1สุด 

(5) 

6.3) ท่านมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซืBออาหารที1มี

ฉลากออร์แกนิคดา้น ความปลอดภยั 

     

6.4) ท่านมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซืBออาหารที1มี

ฉลากออร์แกนิคดา้น สุขภาพ 

     

6.5ท่านมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซืBออาหารที1มี

ฉลากออร์แกนิคดา้น คุณภาพผลิตภณัฑ ์

     

 

ส่วนที- 4 ข้อมูลทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีBแจง: ใหท่้านตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื1องหมาย ✓�ลงในช่อง � ขอใหต้รงตามความเป็นจริงของท่านมากที1สุด เพยีง

ขอ้เดียว  

 

1) เพศ 

�ชาย    � หญิง 

 

2) อาย ุ

� ตํ1ากวา่ 21 ปี  

� 30 - 40     ปี 

�   21-30 ปี 

�   41-50 ปี 

� 51 - 60     ปี     �   ตัBงแต่ 60 ปีขึBนไป 

 

 

3) สถานภาพ 

�โสด  � สมรส    � หยา่/แยกกนัอยู ่
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4) รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือน 

� นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  � 10,000 – 20,000 บาท 

� 20,001 - 30,000 บาท   � 30,001 – 40,000 บาท 

� 40,001 – 50,000 บาท  � มากกวา่ 50,000 บาทขึBนไป 

 

ขอบพระคุณทุกท่านที1สละเวลาทาํแบบสอบถาม 



 
 

  

 

 

 



   

 
บรรณานุกรม 
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