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สารนิพนธ์ฉบบันี� สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เนื�องจากผูจ้ดัทาํไดรั้บความกรุณาอย่างยิ�งจาก

อาจารยพ์รเกษม กนัตามระ อาจารยที์�ปรึกษาในการทาํสารนิพนธ์ในครั� งนี�  ขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยเ์ป็นอยา่งสูง ที�ใหค้วามเมตตากรุณา ใหค้าํแนะนาํ ใหแ้นวทางในการทาํสารนิพนธ์ ให้ความรู้

ที�เป็นประโยชน์ และคอยให้คาํปรึกษานอกเวลาเรียนอีกดว้ย คอยดูแลเอาใจใส่ ผูจ้ดัทาํรู้สึกซาบซึ� ง

เป็นอยา่งยิ�ง และขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านจากวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที�อบรม

ใหค้วามรู้มาโดยตลอดจนสามารถจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบันี�ออกมาไดด้ว้ยดี 

นอกจากนี� ผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณผูที้�ให้การสนบัสนุน ให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ใน

การจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบันี� ทุกท่าน ไดแ้ก่ ผูที้�เสียสละเวลาให้สัมภาษณ์ ให้ร่วมมือ และแสดงความ

คิดเห็นที�เป็นประโยชน์อย่างยิ�ง ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ สมาชิกในครอบครัวทุกท่านที�

สนับสนุน คอยให้กาํลงัใจ และเชื�อมั�นในตวัผูจ้ดัทาํมาโดยตลอด รวมถึงเพื�อน ๆ ที�วิทยาลยัการ

จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกคนที�ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํแก่ผูจ้ดัทาํตลอดหลกัสูตร 

ผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่สารนิพนธ์ฉบบันี�จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้�สนใจศึกษาทุกท่าน 

สามารถนาํความรู้นี� ไปประยุกต์ใช้ต่อไป และใชข้อ้มูลการวิจยัครั� งนี� เป็นแนวทางในการปรับปรุง 

พฒันาบุคลากร เพื�อเสริมสร้างความสุข ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์รได ้หาก

มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํขอกราบอภยัมา ณ ที�นี�ดว้ย 
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บทคดัยอ่  

การวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื�อทาํการศึกษาความสุขใน

การทาํงานของพนกังานบริการภาคพื�นดิน ของสายการบินแห่งหนึ�ง เนื�องจากในยุคปัจจุบนัองคก์ร

ต่าง ๆ ให้ความสําคญักบัการรพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ที�ทนัสมยั เพื�อให้องค์กรมี

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และมีส่วนแบ่งทางการตลาดที�เพิ�มมากขึ�น จนอาจไม่ได้

คาํนึงถึงปัจจยัสาํคญัอีกปัจจยัหนึ�งที�สามารถผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จได ้ซึ� งปัจจยันั�นคือ 

บุคลากรในองค์กร และหากบุคลากรมีความสุข มีความพึงพอใจในการทาํงาน จะยิ�งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดียิ�งขึ�น และสามารถผลกัดนัให้องคก์รประสบความสําเร็จและบรรลุ

เป้าหมายได้ ดังนั�นองค์กรต่าง ๆ จึงควรให้ความสําคญักับความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรที�ทาํงานร่วมกนั เพื�อความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน

เพื�อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

โดยผลการวิจยัในครั� งนี� พบว่า พนักงานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งนี� มี

ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานมีความเห็นตรงกนัวา่ปัจจยัแห่งความสุขในการ

ทาํงานนั�นเป็นผลมาจากผูโ้ดยสารที�มีคุณภาพ, ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร, การปฏิบติัการ

ทางการบิน, รายไดแ้ละสวสัดิการ และเวลาเขา้งาน ตามลาํดบั 
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บทที�  1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

นโยบายหลกัของรัฐบาลตอ้งการขบัเคลื�อนประเทศไทยให้ก้าวหน้าด้วยโมเดลไทย

แลนด์ 4.0 ซึ� งเป็นโมเดลแห่งยุคเทคโนโลยีดิจิตอล ที�ระบบอินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ� งใน

ชีวติประจาํวนัของทุกคน เนื�องจากอินเตอร์เน็ตช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการใชชี้วิตให้กบัผูค้น

มากมาย ดว้ยนโยบายนี�ทาํให้ธุรกิจต่าง ๆ มีความตื�นตวั มีความตระหนกัที�จะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ และพร้อมรับมือกบัความเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น โอกาสทางธุรกิจที�เพิ�มมากขึ�น มกัมา

พร้อมกบัการแข่งขนัที�เพิ�มมากขึ�นดว้ยเช่นกนั องคก์รต่าง ๆ รวมถึงผูป้ระกอบการทั�งหลาย ต่างสรร

หานวตักรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาสรรสร้างผลิตภณัฑ์และบริการที�สามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภค และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากที�สุด เพื�อที�จะสามารถ

ชนะใจผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนัทางธุรกิจได ้ 

นอกจากนวตักรรมและเทคโนโลยีที�ทันสมัยแล้ว ปัจจัยสําคัญที�จะทาํให้องค์กร

สามารถสร้างสรรคผ์ลงานที�มีประสิทธิภาพได ้คือ บุคลากร ดว้ยทกัษะความรู้ ความชาํนาญในการ

ปฏิบติัหน้าที� และความตั�งใจทาํงานดว้ยความทุ่มเทอย่างเต็มที�ของบุคลากร จะส่งเสริมให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบความสําเร็จได ้ซึ� งการปฏิบติังานที�ดีของพนกังานนั�น ลว้นมา

จากความสุข และความสบายใจในการทาํงาน รวมถึงความสัมพนัธ์ที�ดีของบุคคลภายในองค์กร 

ดงันั�นสิ�งที�ทุกองคก์รควรให้ความสําคญัไม่นอ้ยกวา่ปัจจยัแห่งความสําเร็จอื�น ๆ นั�นคือความสุขใน

การทาํงานของพนกังาน โดยสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (ส.ส.ส.) มีความ

ตระหนกัในเรื�องนี�  และไดส้ร้างหลกัการกล่องแห่งความสุข 8ประการ (Happy 8) ขึ�นมาเพื�อเป็นเข็ม

ทิศในการนาํทางเรื�องการสร้างเสริมความสุขในองคก์ร ซึ� งกล่องแห่งความสุข 8 ประการนี�  ประกอบ

ไปดว้ย   

1. Happy Body (สุขภาพดี) เป็นการส่งเสริมให้พนกังานดูแลสุขภาพร่างกาย และ

จิตใจของตนเองให้แข็งแรง มั�นคง โดยรับประทานอาหารที�ดี และพกัผ่อนอย่างพอเพียง เพื�อให้มี

แรงกาย และกาํลงัใจที�ดีในการปฏิบติังาน 



 �

2. Happy Heart (นํ�าใจงาม) การมีนํ� าใจ เอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่มีความรัก ความเมตตาต่อผูอื้�น 

เสริมสร้างความรักใคร่กลมเกลียว และความปรองดองในที�ทาํงาน 

3. Happy Society (สังคมดี) การมีความรัก ความสามคัคีต่อชุมชนที�เราพกัอาศยั และที�

เราทาํงาน เมื�อคนในชุมชนมีความเป็นอนัหนึ� งเป็นเดียวกนั ทุกคนในสังคมจะความร่วมแรงร่วมใจ

กนัพฒันาสังคมใหน่้าอยู ่

4. Happy Relax (ผอ่นคลาย) หลงัจากการทาํงานตอ้งรู้จกัหาวิธีผอ่นคลายตนเอง ดว้ย

การทาํกิจกรรมที�ตนเองชื�นชอบ หรือสนใจ ที�ช่วยสร้างความเพลิดเพลินเพื�อไม่ให้เกิดความตึงเครียด

สะสม จนกระทบต่อการทาํงาน และการใชชี้วติของตนเอง 

5. Happy Brain (หาความรู้) มีความมุ่งมั�น สนใจ ใฝ่หาความรู้เพิ�มเติม เพื�อพฒันา

ความรู้ ความสามารถของตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ ส่งผลใหเ้ราเป็นบุคคลที�มีคุณภาพในสังคม และเป็น

บุคลากรที�มีประสิทธิภาพขององคก์ร 

6. Happy Soul (ทางสงบ) ตั�งมั�นอยูใ่นศีล สมาธิ ปัญญา มีความศรัทธาในหลกัธรรม 

คาํสอนของพระพุทธศาสนา และใชห้ลกัธรรมเป็นสิ�งยดึเหนี�ยวจิตใจ เพื�อใหด้าํเนินชีวิตไปในทางที�ดี 

7. Happy Money (ปลอดหนี� ) ดาํเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีเงินพอใช ้พอ

เก็บ ใชจ่้ายในสิ�งที�จาํเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยจนตอ้งกูห้นี� ยมืสิน  

8. Happy Family (ครอบครัวที�ดี) การมีครอบครัวที�อบอุ่น รักใคร่ กลมเกลียวกนั 

ไดรั้บการปลูกฝังที�ดีจากครอบครัว เป็นจุดเริ�มตน้ของบุคคลคุณภาพของสังคม  

ซึ� งแต่ละองคก์รสามารถนาํหลกัการ กล่องแห่งความสุข 8 ประการนี�  ไปประยุกตใ์ชก้บั

องค์กรได้ตามความเหมาะสม เพื�อเสริมสร้างความสุข และความสบายใจในการทาํงานให้แก่

บุคลากรในองคก์รของตนเอง เพื�อร่วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานที�ดี หนุนนาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

ในยคุปัจจุบนัเป็นยุคที�ผูค้นสามารถเดินทางไปไดทุ้กที� ทั�วทุกมุมโลกอยา่งไร้ขอ้จาํกดั 

เนื�องจากความสะดวกสบายในการเดินทางที�ทาํให้ผูค้นสามารถเดินทางได้อย่างรวดเร็วและ

ปลอดภยั วธีิการเดินทางที�เป็นที�นิยม เหมาะสาํหรับการเดินทางในระยะไกลและทาํให้ผูค้นสามารถ

เดินทางถึงจุดหมายไดร้วดเร็วที�สุด คือการเดินทางดว้ยเครื�องบิน ที�สามารถช่วยอาํนวยความสะดวก

ให้แก่ผูเ้ดินทางได้เป็นอย่างดี ขั�นตอนในการเดินทางไม่ยุ่งยาก เมื�อผูเ้ดินทางมาถึงสนามบินจะมี

พนักงานบริการภาคพื�นดินช่วยอาํนวยความสะดวกตั�งแต่ขั�นตอนการเช็คอิน ไปจนถึงการนาํพา

ผูโ้ดยสารขึ�นเครื�อง เพื�อใหพ้นกังานตอ้นรับบนเครื�องบินดูแลผูโ้ดยสารต่อไป และนาํนกัเดินทางทุก

ท่านไปถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยั 

ในแต่ละปีมีผูเ้ดินทางจากทั�วโลก เดินทางมายงัประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ในปี 2561 

ที�ผ่านมามีนักท่องเที�ยวจากทั�วโลกเดินทางมาประเทศไทยจาํนวน 38,277,300 คน (ที�มา : กอง
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เศรษฐกิจกิจการท่องเที�ยวและกีฬา ณ วนัที� 16 มกราคม 2562) ซึ� งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและการ

ท่องเที�ยวของประเทศไทยอย่างมาก นักเดินทางส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการของ

พนกังานตอ้นรับภาคพื�นดิน แต่ในการเดินทางโดยเครื�องบินไม่ไดร้าบรื�นเสมอไป เนื�องจากอาจมี

เหตุการณ์ที�ไม่คาดคิดเกิดขึ�นไดเ้สมอ ตวัอย่างเช่น การล่าช้าของเที�ยวบิน หรือการยกเลิกเที�ยวบิน 

เป็นตน้ ซึ� งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูโ้ดยสารที�ซื�อตั�วเครื�องบินในเที�ยวบินนั�น ๆ ผูโ้ดยสารบางคน

อาจยอมรับได ้แต่ผูโ้ดยสารบางคนที�มีความจาํเป็นตอ้งเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางตามเวลาที�

กาํหนดมกัจะยอมรับไม่ได ้และเรียกร้องความรับผิดชอบจากสายการบิน นกัเดินทางที�เดินทางมา

จากทั�วทุกมุมโลก ล้วนมีความคิด ทศันคติ พื�นฐานครอบครัว และการแสดงออกทางอารมณ์ที�

แตกต่างกนั ทาํใหแ้ต่ละคนมีวธีิแสดงออกไม่เหมือนกนัเมื�อตกอยูใ่นสถานการณ์ที�กดดนั นกัเดินทาง

บางคนอาจควบคุมอารมณ์ไดไ้ม่ดี แสดงอาการโมโหร้าย ด่าทอพนกังานดว้ยถอ้ยคาํรุนแรง อาจทาํ

ใหพ้นกังานผูป้ฏิบติัหนา้ที�รู้สึกกดดนัเมื�อเกิดเหตุการณ์เช่นนี�  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทาํการศึกษาและ

สํารวจความคิดเห็นของพนกังานที�ปฏิบติังานตาํแหน่งพนกังานบริการภาคพื�นดินว่า มีความสุขกบั

การทาํงานนี� มากน้อยเพียงใด ความสุขในการทาํงานเป็นสิ�งสําคญัที�จะผลักดันให้พนักงานมี

แรงจูงใจในการทาํงาน ส่งผลให้องค์กรมีความกา้วหน้า และประสบความสําเร็จได ้องค์กรต่าง ๆ 

ควรคาํนึงถึงความสุขในการทาํงานของพนกังานเป็นหลกั เพื�อลดอตัราการขาด ลา มาสาย และอตัรา

ลาออก รวมถึงส่งเสริมให้พนกังานมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงานในองค์กร สร้างความกลม

เกลียว เป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนั สร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน จะช่วยให้พนักงานในองค์กรมี

ความสุข และรู้สึกผอ่นคลายเมื�ออยูที่�ทาํงาน 

 

 

1.2  คาํถามงานวจิัย 

พนกังานบริการภาคพื�นดินมีความสุขในการทาํอยูใ่นระดบัใด เมื�อปฏิบติังานที�ตอ้งพบ

เจอกบัผูค้นมากมาย และตอ้งทาํงานภายใตก้ารกดดนัและแข่งขนักบัเวลา  

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. เพื�อศึกษาเกี�ยวกับความสุขในการทาํงานของพนักงานบริการภาคพื�นดิน และ

สาเหตุของความสุขของพนกังานของสายการบินแห่งหนึ�ง 

2. เพื�อเปรียบเทียบความสุขของพนกังานบริการภาคพื�นดินที�มีอายงุานแตกต่างกนั  
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3. เพื�อศึกษาความสุขในการทาํงานอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที�ของ

พนกังานภาคพื�นดิน 

 

 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งหนึ�ง โดยมีขอบเขตในการวจิยั ดงันี�  

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที�ใช้ในการทาํวิจยัครั� งนี�  คือพนักงานบริการ

ภาคพื�นดินของสายการบินแห่งหนึ� ง จาํนวน 30 คน โดยแบ่งเป็นพนกังานที�มีอายุงานตํ�ากวา่ 5 ปี 

จาํนวน 15 คน และพนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 15 คน 

2. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในค้นควา้ ทาํวิจยั และเก็บข้อมูล เริ� มตั� งแต่ เดือน

มกราคม ถึง เดือนเมษายน 2562 

 

 

1.5 ข้อจํากดัของงานวจิัย 

เนื�องจากการวิจยัในครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที�จาํกดัและ

ไม่สามารถเป็นตวัแทนประชากรของพนกังานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งนี� ทั�งหมดได ้

ในการวจิยัครั� งต่อไป ควรมีการเพิ�มกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึ�น เพื�อใหไ้ดข้อ้มูล และรายละเอียดเพิ�มมาก

ขึ�น หรืออาจเปลี�ยนรูปแบบการทาํการวิจยัเป็นชิงปริมาณและทาํการเก็บขอ้มูลผ่านอิเล็กทรอนิกซ์

เพื�อความรวดเร็วและเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มากขึ�น 

 

 

1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. รับรู้ความรู้สึกของพนกังานบริการภาคพื�นดิน วา่มีความสุขในการทาํงานมากนอ้ย

เพียงใด มีความรัก ความศรัทธาต่อองคก์รมากเพียงใด 

2. รับรู้เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน 

3. ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลจากการวจิยันี� ในการพฒันาบุคลากร และเพิ�มความสุขใน

การทาํงานของพนกังาน เพื�อเพิ�มปริมาณและคุณภาพของผลงาน ซึ� งช่วยเกื�อหนุนให้องคก์รประสบ

ความสาํเร็จและสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
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1.7 ประวตัิองค์กร 

องคก์รที�ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเป็นสายการบินพาณิชยแ์ห่งหนึ� งในประเทศไทย ก่อตั�งมา

เป็นระยะเวลากว่า 50 ปี เป็นสายการบินที�เนน้การบริการแบบเต็มรูปแบบและความแตกต่างดา้น

จุดหมายทางการบิน โดยสายการบินมีจุดหมายปลายทางทั�งภายในประเทศ และต่างประเทศรวมกนั

กวา่ 30  เส้นทาง เป็นสายการบินที�ไดรั้บรางวลัสายการบินแห่งภูมิภาคที�ดีที�สุดในโลก อยา่งต่อเนื�อง

เป็นประจาํทุกปี จากการโหวตของนกัเดินทางทั�วโลก ที�ทาํการสํารวจโดย SKYTRAX  ซึ� งเป็นที�

ปรึกษาและหน่วยงานด้านธุรกิจการบินที�ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งของงานวจิยันี� เป็นพนกังานบริการภาคพื�นดิน 
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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 

ในการทาํวิจยัในหัวขอ้เรื� อง “การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริการ

ภาคพื�นดิน ของสายการบินแห่งหนึ�ง” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

ดงันี�  

2.1 แนวคิดความสุขในการทาํงาน (Happy Workplace) 

2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of Work Life) 

2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน (Work Motivation) 

2.4 ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั�นของ Maslow  

2.5 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzburg’s Two-Factor Theory) 

2.6 การบริการดว้ยหวัใจ (Service Mind) 

2.7 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพนกังานบริการภาคพื�นดิน 

2.8 ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายในการทาํงาน ช่วยลดความตึงเครียด ลดความกดดนั

ระหวา่งการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้พนกังานในองคก์รมีอตัราความสุขในการทาํงานเพิ�มมาก

ขึ�น ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัที�ทาํใหก้ารบริหารงานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งราบรื�น   

เมื�อพนกังานมีความสุข มีความสบายใจในการทาํงาน จะสามารถสร้างสรรค์ผลงาน

ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี� ปริมาณผลงานก็เพิ�มขึ� นอีกด้วย เนื�องจากพนักงานมี

ความคิดที�สร้างสรรค์ ปลอดโปร่ง ไร้ความกงัวล ความเครียดต่าง ๆ ลดน้อยลง เนื�องจากลดความ

ขดัแยง้ในที�ทาํงาน ซึ� งช่วยให้องค์กรมีความก้าวหน้าและพฒันาได้อย่างย ั�งยืน จากการศึกษาของ 

(ดร.จรรยา ดาสา, 2556)  
แนวคิดองคก์รสุขภาวะ หรือ Happy Workplace ที�สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการ

ส่งเสริมคุณภาพ (ส.ส.ส.) กบัภาคีเครือข่ายร่วมกนัปลูกผงัแนวคิดนี� ให้กบัคนไทยมาเป็นมาเวลานาน

ร่วม 10  ปี กบัการสร้างความสุขใหเ้กิดขึ�นในที�ทาํงาน ดว้ยเครื�องมือความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
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1. Happy Body    มีสุขภาพแขง็แรงทั�งกายและจิตใจ 

2. Happy Heart   มีนํ�าใจ เอื�อเฟื� อต่อกนั 

3. Happy Society    มีความสามคัคีต่อชุมชนที�ทาํงานและที�พกัอาศยั   

4. Happy Relax    มีความปล่อยวาง ไม่ยดึติดกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�งมากจนเกินไป 

5. Happy Brain    มีพฒันาตนเอง ใฝ่ศึกษาหาความรู้ 

6. Happy Soul    มีศีลธรรมประจาํตน ใชศ้าสนาเป็นเครื�องยดึเหนี�ยวจิตใจ 

7. Happy Money   รู้จกัใชเ้งินอยา่งรู้คุณค่า ไม่มีหนี� สิน 

8. Happy Family    มีความารักใคร่ กลมเกลียวกนัในครอบครัว  

ทั�ง 8 ประเด็นนี� เป็นสิ�งที�ใชชี้� วดัคุณภาพชีวิตของผูท้าํงาน (Quality of Work Life) ใน

การบริหารธุรกิจสมยัใหม่เป้าหมายที�สําคญัที�สุดควรมุ่งเนน้ไปที�ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบั

แรก (Customer Satisfaction) ธุรกิจจึงจะไดก้าํไรที�ย ั�งยืน และปัจจยัที�สําคญัอยา่งยิ�งคือพนกังานใน

องค์กรจะต้องมีความสุขในการทาํงาน เพื�อสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็มที� โดยปัจจยัที�

ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ไดแ้ก่ 

1. ตวัเนื�องาน ตอ้งมีความทา้ทาย และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพ 

2. วฒันธรรมในการทาํงาน ควรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น และมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ เพื�อใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ (Ownership) และมีความรักต่อองคก์ร 

3. ปัจจยัแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มที�อบอุ่น และความสามคัคีของบุคคลในองคก์ร 

4. ภาวะผูน้าํ องค์กรมีการส่งเสริมในการทาํงาน มีทิศทางในการทาํงานที�ชดัเจนและ

สามารถสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานได ้(ดร.ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2549)  

 

 

2.2 แนวคดิเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติของการทาํงาน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับ

สิ�งแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการทาํงาน และเนน้ที�มิติเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซึ� งมกัถูก

ละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการทาํงาน 

“คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นส่วนหนึ� งของคุณภาพชีวิต” หมายถึง ความรู้สึกทาง

จิตวทิยาของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู ่(Well-Beings) หรือความสุขโดยรวม (Whole Happiness) 

ซึ� งเป็นความพึงพอใจต่อชีวติหรือมีแนวโนม้ต่อชีวติในทางบวก (Arthur, 1981) 
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นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า หมายถึง ระดบัที�พนักงานของ

องค์การ มีความพึงพอใจในการได้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการที�สําคญั ๆ จากสมาชิกใน

องคก์รนั�น ๆ (Dubrin, 1981) 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ขีดหรือระดบัที�คนแต่ละคนพึงพอใจในหน้าที�การ

งาน เพื�อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน มีส่วนประกอบดงันี� คือ การควบคุม การ

ยอมรับ ความกา้วหนา้ และการพฒันา และการไดรั้บรางวลัตอบแทนการทาํงาน (สุทธิลกัษณ์ สุนท

โรดม, 2552) 

ดงันั�นสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Working Life) หมายถึง การ

พึงพอใจต่อหน้าที�  ความรับผิดชอบ การมีความสัมพันธ์ที� ดีในที�ท ํางาน การมีสิ� งแวดล้อมที�

เอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรสามารถสรรสร้างผลผลิตที�มีประสิทธิภาพออกมาได ้และมีผลตอบแทนที�ได้

จากการปฏิบติัหนา้ที�ของตนเอง 

เกณฑว์ดัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 10 ประการ ดงันี�  (Desslers,1991) 

1. คุณค่าของงานที�ทาํ 

2. สภาพการทาํงานที�มีความมั�นคงปลอดภยั 

3. ผลตอบแทนและรายไดที้�พอเพียง 

4. ความมั�นคงทางการงาน 

5. มีการดูแลควบคุมอาํนวยการทาํงานที�เหมาะสมและพอเพียง 

6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเอง 

7. ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ 

8. โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 

9. มีความรู้สึกที�ดีต่อบรรยากาศองคก์ร 

10. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

สรุปว่าปัจจยัชี� วดัคุณภาพชีวิตการทาํงานอาจรวมถึงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองคก์ร (ดร.วิทยา 

อินทร์สอน, ผ.ศ.ดร. สุรพงศ ์บางพาน, 2539) 
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2.3 ทฤษฎแีรงจูงใจในการทาํงาน (Work Motivation) 

แรงจูงใจในการทาํงาน  หมายถึง  แรงผลกัดนัต่าง ๆ ของบุคคลที�มาจากภายในและ

ภายนอกที�กระตุน้ให้มีการทาํงาน ดังนั�นแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจที�เกิดจากการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม (Pinder, 1998) 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัหนึ�งที�ช่วยใหเ้ขา้ใจการกระทาํของคนวา่เหตุใดคนจึงขยนั พากเพียร 

และปฏิบติังานได้ดี แรงจูงใจจึงมีบทบาทสําคญัในการช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมของ

บุคคลได้ ดังนั� นการทราบถึงสิ� งจูงใจหรือแรงผลักดันที�อยู่เบื�องหลังของพฤติกรรมที�บุคคล

แสดงออก  จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งในดา้นการบริหารจดัการในการเสาะแสวงหาวิธีการที�จะทาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมที�ตอ้งการ องคก์รต่าง ๆ สามารถบริหารจดัการให้พนกังานมีแรงจูงใจที�จะกระทาํ

พฤติกรรมที�พึงประสงคไ์ด ้โดยอาศยัแนวคิดแรงจูงใจ ซึ� งการจูงใจมีหลายประเภท อาจใชก้ารจูงใจ

หลากหลายประเภทร่วมกนั หรือเลือกใช้วิธีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหนึ� งให้เหมาะสมกบับุคคล 

กลุ่มสถานการณ์และโอกาส  

 

 

2.4 ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดับขั�นของ Maslow (Maslow’s Need Hierarchy) 

อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นผูที้�ศึกษาดา้นจิตวิทยามนุษยอ์ย่างลึกซึ� ง 

และพฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ที�ตั�งอยูบ่นความคิดที�วา่ การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียว

ที�มีความสําคญัที�สุด ซึ� งมีเบื�องหลงัเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์ หลกัสําคญัคือเรื�องลาํดบัขั�นความ

ตอ้งการ เขามีความเชื�อว่า มนุษยมี์แนวโน้มที�จะมีความตอ้งการอนัใหม่ที�สูงขึ�นเมื�อความตอ้งการ

พื�นฐานไดรั้บการตอบสนอง มาสโลว ์แบ่งความตอ้งการพื�นฐานของมนุษยเ์ป็น 5 ระดบั ดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการพื�นฐานของ

ร่างกายซึ� งจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เช่น อากาศ, นํ� า, อาหาร, และเสื�อผา้ เป็นตน้ มนุษยทุ์กคนมีความ

ตอ้งการทางสรีระอยูเ่สมอ เป็นสิ�งที�ขาดไม่ได ้หากร่างกายอยูใ่นสภาวะที�ขาดความตอ้งการพื�นฐาน

เหล่านี�  ร่างกายจะส่งสัญญาณกระตุน้ใหบุ้คคลขวนขวายเพื�อตอบสนองความตอ้งการ และหากไม่ได้

รับการตอบสนองความตอ้งการขั�นที�สูงกวา่นี�จะเกิดขึ�นไม่ได ้

2. ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั (Safety Needs) คือ ความตอ้งการความมั�นคง

ปลอดภยัทั�งทางร่างกายและจิตใจ เนื�องจากทุกคนไม่ตอ้งการความสูญเสีย หรือความไม่แน่นอน 

เช่น การถูกรังแกคุกคาม, การตกงาน, การขาดรายได ้เป็นตน้  
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3. ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ (Love and belonging Needs)

คือ ความตอ้งการความรักและความสัมพนัธ์ที�ดีจากผูอื้�น ตอ้งการครอบครัว, คนรัก, เพื�อน, และ

ตอ้งการสังคม เนื�องจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมย่อมตอ้งอยู่เป็นหมู่คณะ ตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กับ

บุคคลอื�น  

4. ความตอ้งการที�จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการให้บุคคล

อื�นมองว่าเรามีคุณค่า, มีความสามารถ, ยกยอ่ง, นบัถือ, มีเกียรติ, มีตาํแหน่งฐานะ บุคคลที�มีความ

ตอ้งการประเภทนี� มีความมั�นใจในตนเองสูง และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า หากความตอ้งการนี� ไม่ไดรั้บ

การตอบสนองจะมีความรู้สึกสิ�นหวงั, มองโลกในแง่ร้าย, และมีปมดอ้ย หากมีความผิดหวงัรุนแรง

มากอาจถึงขั�นเป็นโรคประสาท และอาจฆ่าตวัตายได ้

5. ความตอ้งการที�จะรู้จกัตนเองตามสภาพที�แทจ้ริง และพฒันาศกัยภาพของตน (Self-

Actualization Needs) คือ ความตอ้งการที�จะพฒันาศกัยภาพของตนให้สมบูรณ์ มกัเป็นบุคคลที�มี

ความสามารถและมีความจริงใจต่อตนเอง ปรับตวัไดดี้ เปิดโอกาสให้ตนเอง มีความกลา้ที�จะเผชิญ

กบัสิ�งใหม ่ๆ ตอ้งการที�จะเป็นตวัเองในแบบที�สมบูรณ์ที�สุด  

 

 
ภาพที� 2.1 ภาพแสดงลาํดบัขั�นความตอ้งการของมาสโลว ์(พรเทพ ขาํสุภาพ, 2545) 
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2.5 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzburg’s Two-Factor Theory) 

เป็นทฤษฎีที�มีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยั ดงันี�   

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivations Factors) เป็นปัจจยัที�ส่งเสริมให้พนกังานเกิด

ความตอ้งการจะทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความตั�งใจจะทาํงาน เช่น ความสุขในการทาํงาน 

ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การไดเ้ลื�อนตาํแหน่ง  

2. ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene Factors) หรือปัจจยัคํ�าจุน (Maintenance Factors) 

เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่ไดเ้กี�ยวกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัที�ทาํให้เกิด

ความพอใจในการทาํงาน แต่ไม่ไดมี้ผลมากพอจะจูงใจคนให้ทาํงานได ้เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื�อน

ร่วมงาน สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน และค่าตอบแทน เป็นตน้ 

 

 

2.6 แนวคดิเกี�ยวกบัการบริการด้วยหัวใจ (Service Mind) 

การบริการอนัเป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอื้�นนั�น 

มีหลกัปฏิบติัที�ควรคาํนึงถึง ดงันี�   

1. สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการควรนาํความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการเป็นที�ตั�งเพื�อกาํหนดหลกัในการให้บริการ แมว้่าการบริการบางอย่างผูใ้ห้บริการมี

ความเห็นว่าดีและเหมาะสม แต่อาจไม่ไดรั้บความพึงพอใจหากการบริการนั�นไม่ไดต้รงกบัความ

ตอ้งการที�แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

2. ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจ ผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความสําคญักบัคุณภาพในการ

ให้บริการ แสดงให้เห็นถึงความตั�งใจ กระตือรือร้น ความรวดเร็วในการบริการ การเอาใจใส่ลูกคา้ 

จดจาํรายละเอียดต่าง ๆ ให้บริการอย่างรู้ใจโดยที�ผูรั้บบริการไม่ตอ้งร้องขอ เป็นการบริการเหนือ

ความคาดหมาย ทาํใหผู้รั้บบริการประทบัใจและพึงพอใจ 

3. ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น ผูใ้ห้บริการควรมีสติอยา่งมากในการทาํงาน มี

ความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติัหน้าที� มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื�อให้ลูกคา้ได้รับการ

บริการที�ถูกตอ้งและครบถว้น หากเกิดขอ้ผิดพลาดหรือขาดตกบกพร่องจะเป็นเรื�องยากในการแกไ้ข

ใหลู้กคา้กลบัมาพึงพอใจ 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการที�รวดเร็วเป็นสิ�งสําคญั ความล่าช้าทาํให้

เป็นการบริการที�ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคญักบัเวลาของลูกคา้เป็น

อย่างมาก เพราะลูกคา้อาจจาํเป็นตอ้งได้รับบริการของเราอย่างรวดเร็วและตรงเวลา เพื�อนาํสินคา้

หรือบริการจากเราไปส่งมอบหรือใชป้ระโยชน์ต่อไปตามเวลาที�กาํหนด 
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5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื�น ๆ การให้บริการที�ดีตอ้งคาํนึงถึงบุคคลที�เกี�ยวขอ้งทุก

ฝ่ายไม่เพียงแต่มุ่งเน้นประโยชน์ของผูรั้บบริการเท่านั�น เช่น สังคมและสิ� งแวดล้อมเป็นต้น ผู ้

ใหบ้ริการจึงตอ้งมีความระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดผลกระทบและความเสียหายถึงบุคคลอื�น 

ลกัษณะของการบริการที�ดีและเป็นที�ยอมรับมี ดงันี�  

1. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ มีความอ่อนนอ้ม ยนิดีช่วยเหลือผูอื้�นดว้ยความตั�งใจ 

2. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เร่งรีบช่วยเหลือในทนัทีที�ผูรั้บบริการตอ้งการ 

3. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ 

4. ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูเ้ขา้รับบริการทุกคน 

5. ทาํใหผู้รั้บบริการมีความสุขดว้ยบริการของเรา 

 

 

2.7 ข้อมูลเกี�ยวกบัพนักงานบริการภาคพื�นดิน  

พนกังานบริการภาคพื�นดิน (Ground Service Officer) เป็นหนึ�งอาชีพที�มีความสําคญั

เป็นอยา่งยิ�งในการให้บริการผูโ้ดยสารที�สนามบิน ทาํหนา้ที�ให้ขอ้มูลการเดินทาง, ช่วยเหลือ, และ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื�อให้ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางได้อย่าง

สะดวกสบาย ราบรื�น และปลอดภยั โดยมีหนา้ที�ดงันี�  

1. ทาํหนา้ที�ตรวจสอบเอกสาร และขอ้มูลการเดินทาง 

2. เช็คอินผูโ้ดยสาร (Check In) 

3. ออกบตัรโดยสาร (Boarding pass) 

4. โหลดกระเป๋าสัมภาระ 

5. ตรวจรับบตัรโดยสารขึ�นเครื�อง ณ ประตูทางออกขึ�นเครื�อง 

6.  ปฏิบติังานรับส่งผูโ้ดยสารทั�งขาเขา้และขาออก 

7. นาํผูโ้ดยสารขึ�นเครื�อง จนส่งมอบหนา้ที�ดูแลผูโ้ดยสารใหก้บัลูกเรือ 

8. จดัเตรียมเอกสารประกอบการบิน 

9.  ติดต่อและประสานงานกบัเจา้หนา้ที�ตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากร 

10. ปฏิบติังานอื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

ซึ� งตาํแหน่งนี� มีชื�อเรียกหลากหลาย แตกต่างกนัไปขึ�นอยูก่บัสายการบิน เช่น พนกังาน

ภาคพื�นประจาํสนามบิน, พนกังานตอ้นรับภาคพื�นดิน, พนกังานบริการภาคพื�นดิน, Customer 

Service Agent, Ground Staff, Ground Officer, เป็นตน้ 
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คุณสมบติัที�พึงประสงค์ของพนักงานบริการภาคพื�นดินของแต่ละสายการบินจะมี

กฎเกณฑแ์ตกต่างกนัไปบา้งเล็กนอ้ย แต่โดยรวมแลว้มีคุณสมบติั ดงันี�  

1. เพศชาย สูงไม่ตํ�ากวา่ 160 เซนติเมตร (ตอ้งผา่นการเกณฑท์หาร) 

2. เพศหญิง สูงไม่ตํ�ากวา่ 155 เซนติเมตร 

3. สัญชาติไทย 

4. อายไุม่เกิน 26 ปี  

5. วฒิุการศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั�นสูง (ปวส.) ขึ�นไป 

6. สามารถฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาองักฤษไดดี้ (TOEIC 500 คะแนนขึ�นไป) 

7. มีทกัษะในการสื�อสาร มีบุคลิกภาพ และมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

8. สุขภาพร่างกายแขง็แรง 

9. หากสื�อสารภาษาต่างประเทศอื�น ๆ ไดจ้ะพิจารณาเป็นพิเศษ 

พนกังานบริการภาคพื�นดินนั�นตอ้งเขา้งานเป็นกะ โดยแบ่งเป็นกะเช้าและกะบ่าย ซึ� ง

เวลาขึ�นกะจะแตกต่างกนัไป ขึ�นอยูก่บัสายการบิน นอกจากนี� ยงัเป็นอาชีพที�ตอ้งพบปะผูค้นมากมาย 

เพราะมีผูโ้ดยสารเดินทางทั�งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ ผูโ้ดยสารเดินทางมาจากทั�วทุกมุม

โลก ตอ้งอาศยัไหวพริบ และสามารถในการแกไ้ขสถาณการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ เพราะมกัจะเกิดเรื�อง

ไม่คาดคิดอยูเ่สมอ ถือวา่เป็นงานที�มีความตื�นเตน้ ทา้ทายในทุกวนั 

 

 

2.8 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

การศึกษาเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานบริการภาคพื�นดิน ของสายการ

บินแห่งหนึ� ง เมื�อผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้ขอ้มูลวิจยัที�เกี�ยวขอ้งแลว้ พบว่ามีผูว้ิจยัท่านอื�น ๆให้ความ

สนใจทาํการศึกษาเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ เพื�อให้ทราบถึง

ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร และผลการวิจยัที�ศึกษาพบวา่บุคลากรในองคก์ร

นั�น ๆ มีระดบัความสุข ความพึงพอใจในการทาํงานระดบัปานกลางจนถึงระดบัมาก เป็นผลมาจาก

หลากหลายปัจจยั ซึ� งผูท้าํวจิยัไดร้วบรวมการสรุปผลงานวจิยัไวด้งัตารางดงันี�  
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ตารางที� 2.1 สรุปผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

ผู้วจัิย 

(ปี) 

ชื�องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 

อรรถพร  

คงเขียว 

(2554) 

ปัจจยัที�มีผลต่อระดบั

ความสุขในการ

ทาํงานของพนกังาน 

:กรณีศึกษา บริษทั ดี.

อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์

จาํกดั  

 

พนกังาน

บริษทัดี.อี.

เอม็ คอนฟิ

แดนทจ์าํกดั 

จาํนวน 95 

คน  

 

จากผลการศึกษาระดับ ความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน ในเรื� องปัจจัยส่วน

บุคคล พบวา่ดา้นตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อระดับความสุขในการทํางานที�

แตกต่างกัน โดยพบว่า  วิศวกรมีระดับ

ความสุขในการทาํงานมากกวา่ช่าง  ดา้นอายุ

ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบั ความสุขใน

การทาํงานที�แตกต่างกนัเช่นกนั โดยพบว่า

อายุต ํ�ากว่า 20 ปี มีระดบั ความสุขในการ

ทาํงานน้อยกว่า ผูแ้บบสอบถามอายุ 26-30 

ปี  ผู ้ที� มีอายุ  31 ปีขึ� นไปด้านภาระความ

รับผดิชอบต่อครอบครัวที�แตกต่างกนั ส่งผล

ต่อ ร ะ ดับ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํา ง า น ที� ไ ม่

แตกต่างกนั 

ถิตรัตน ์

พิมพา

ภรณ์, 
  

ธีระวฒัน ์

จนัทึก 

(2559)
 

ความสุขในการ

ทาํงาน : ความทา้

ทายของการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยใ์น

อุตสาหกรรมบริการ 

- องค์กรจําเป็นต้องสร้างความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานเพื�อลดอตัราการลาออก 

โดยปฏิบัติตามแนวทาง  A-B-CCC-D-E 

โดย A : Attitude  B : Balance in life and 

work C1 : Culture in Organization C2 : 

Connection C3 : Compensation & Fringe 

Benefits D : Direction & Development E : 

Environment  
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ตารางที� 2.1 สรุปผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อ)  
 

ผู้วจัิย (ปี) ชื�องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 

นิศาชล 

ฉตัรทอง 

(2558) 

แนวท า งก ารจัดก า ร

ความสุขในการทาํงาน 

: กรณีศึกษาคณะ/

องคก์รในมหาวิทยาลยั

ของรัฐ 

 

บุคลากรคณะเทคนิค

การแพทย ์

มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรคณะ

เ ท ค นิ ค ก า ร แ พ ท ย์

มหาวทิยาลยัมหิดล มีระดบั ปาน

กลาง ด้านสุขภาพดี ด้านผ่อน

คลายดี ดา้นครอบครัวดี ดา้นใฝ่รู้

ดี อยู่ในระดับ ปานกลาง และ

ด้านนํ� าใจดี ด้านสังคมดี ด้าน

สุขภาพเงินดี ด้านการงานดี อยู่

ในระดบัมาก  

อรอุมา  

รัตนบุรี 

(2557) 

แนวทางพฒันา

ความสุขในการทาํงาน

ของพนกังาน

กรณีศึกษา : ฝ่ายวเิทศ

พาณิชย ์ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั(มหาชน) 

พนกังานฝ่ายวเิทศ

พาณิชย ์ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 222 คน 

จากผลการวิจยัพบว่า พนักงาน

ฝ่า ยวิ เทศ พ าณิ ชย์  ธนา รค า ร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีคาํ

นิยามของความสุขในการทาํงาน

วา่ ความรู้สึกเชิงบวกต่องานของ

ต น เ อ ง  ซึ� ง เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ที�

เ กิ ด ขึ� น จ า ก เ นื� อ ง า น  เ ช่ น  มี

ความรู้สึกรักและพอใจในงานที�

ตนเองทํา และ สิ� งที�ท ําให้เกิด

ความสุขในการทํางานได้แก่ 

สภาพแวดล้อมที� ดีในองค์กร, 

ความมีอิสระในการทาํงาน, และ

ผ ล ต อ บ แ ท น  ส วัส ดิ ก า ร ที�

เหมาะสม 

ร้อยโท

หญิง 

ณฐัปภสัร์ 

ปัจจยัความสุขในการ

ทาํงานที�ส่งผลต่อความ

ผกูพนัขององคก์ร 

เภสัชกรอตัราจา้ง 

ตาํแหน่ง Full Time 

และ Part Time ของ

ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของอาชีพเภสัชกร ของ

โรงพยาบาลรัฐ ได้แก่ ตาํแหน่ง
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ตารางที� 2.1 สรุปผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อ)  
 

ผู้วจัิย (ปี) ชื�องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 

ตั�งพาน

ทอง 

(2560) 

กรณีศึกษา : เภสัชกร

อตัราจา้ง แผนกผูป่้วย

นอก โรงพยาบาลรัฐ

แห่งหนึ�ง 

แผนกผูป่้วยนอก กอง

เภสัชกรรมใน

โรงพยาบาลรัฐแห่ง

หนึ�ง 

งาน และความรับผิดชอบในงาน 

ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

และคุณภาพชีวติ 

ธนา 

ทวมีณู 

(2557) 

ระดบัความสุขในการ

ปฏิบติังานของ

บุคลากร ฝ่ายการ

พาณิชยสิ์นคา้ และ

ไปรษณียภณัฑ ์บริษทั 

การบินไทย จาํกดั  

(มหาชน) 

บุคลการฝ่ายพาณิชย์

การสินคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์บริษทั 

การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

จากการศึกษาพบว่าความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน ภาพรวม

อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย

พนักงานกองคลงัสินคา้มีความ

พึ ง พ อ ใ จ สู ง สุ ด ใ น ด้ า น ก า ร

ยอมรับนบัถือกนัในองคก์ร และ

ความมีชื�อเสียง ของบริษทั การ

บินไทย จํากัด (มหาชน) และ

ดา้นที�มีความพึงพอใจน้อยที�สุด 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ทาํงาน และการบริหารงานลุค

คลที�ล่าชา้ 

กรวภิา 

วรรณ

แสวง 

(2560) 

ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

ต่อความผกูพนัธ์ต่อ

องคก์รต่อพนกังาน 

กรณีศึกษา : บริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการ

กองทุนรวมแห่ง

ประเทศไทยแห่งหนึ�ง 

พนกังานบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการ

กองทุนรวมแห่งหนึ�ง

ในประเทศไทย  

จาํนวน 187 คน 

การจากศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ

ลกัษณะงาน และภาพรวมในการ

บริหารอยู่ในระดบัมาก ไม่วา่จะ

เป็น ดา้นลกัษณะของงาน, ดา้น

ความสําคญัของงาน, ดา้นความ

สํ า พัน ธ์ กั บ ผู ้บั ง คั บ บั ญ ช า , 

ความกา้วหนา้กา้วหนา้ในงาน 

มญัชุพฒัน ์

ภิรมณ์

นอ้ย 

ปัจจยัดา้นองคก์รและผู ้

บริการต่อ

ความสัมพนัธ์ต่อการ

พนกังานที�ทาํงานใน

อุตสาหกรรมยานยนต์

จาํนวน 100 คน 

จากการศึกษาสรุปไดว้่าทศันคติ

ก า ร ค ง อ ยู่ ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต์ ใ น
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ตารางที� 2.1 สรุปผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อ)  
 

ผู้วจัิย (ปี) ชื�องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 

(2561) คงอยูข่องพนกังานใน

อุตสาหกรรมยานยนต์

ของประเทศไทย 

ประเทศไทยคือปัจจยัจูงใจด้าน

ค่าตอบแทน 

นนัทพนัธ์ 

เปรี� ยวนอ้ย 

(2554) 

ความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานรับจา้ง

เหมาช่วง 

พนกังานรับจา้งเหมา 

ในช่วงสายงานการ

ผลิต จาํนวน 80 คน 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ร ะ ดั บ

ความสุขในการทาํงานของกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีองค์ประกอบความสุขที�

สําคญัที�สุด คือ การมีครอบครัว

ที�อบอุ่นมั�นคง และการที�สุขภาพ

ทั� ง ด้ า น ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ที�

สมบูรณ์แขง็แรง 

วฌานิกา 

วงษสุ์รีย์

รัตน์ 

(2554) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวติการ

ทาํงาน ความสุขในการ

ทาํงาน โดยความเพลิน

เป็นตวัแปรกาํกบั

ความสัมพนัธ์ : 

กรณีศึกษาบริษทั

วศิวกรรมก่อสร้างนอก

ชายฝั�งแห่งหนึ�ง  

ในกรุงเทพมหานคร 

พนกังานบริษทั

วศิวกรรมก่อสร้าง

นอกชายฝั�งแห่งหนึ�ง 

ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 323 คน 

จากการศึกษาพบว่าพนกังานมี

คุณภาพ ชีวิตก ารทํา งานที� มี

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กับ

ความสุขในการทาํงาน แสดง

ให้เห็นว่าเมื�อคุณภาพชีวิตการ

ทํา ง า น ข อ ง พ นัก ง า นอ ยู่ ใ น

ระ ดับ ที� สู ง ขึ� น  จะ ส่ ง ผ ล ใ ห้

ความสุขในการทํางานของ

พนกังาน มีระดีบที�เพิ�มสูงขึ�น 

สิรินธร  

แซ่ฉั�ว 

(2553) 

ความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรเชิง

สร้างสรรค ์กรณีศึกษา 

: อุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรคก์ลุ่มสื�อ 

และกลุ่มงาน

บุคลากรเชิง

สร้างสรรค ์(Creative 

Worker) 

จากการศึกษาพบวา่ ความสุขใน

กา รทําง า นข อง บุค ล าก รเ ชิ ง

สร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก ซึ� ง

องคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจ

ในชีวิต, ความพึงพอใจในงาน, 

ความรู้สึกดา้นบวก อยู่ในระดบั
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ตารางที� 2.1 สรุปผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อ)  
 

ผู้วจัิย (ปี) ชื�องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 

สร้างสรรคเ์พื�อใชง้าน มาก  

ธารินทร์  

ระศร,  

พงษนิ์มิต 

พงษ์

ภิญโญ

,พิมพพ์ร 

จารุจิตร์ 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน

ของครู สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 21 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํนวน 92 คน, 

ครูผูส้อน  

จาํนวน 331 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ความสุขใน

ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ค รู  สั ง กั ด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา 21 อยูใ่นระดบัมาก 

ทั�งโดยรวมและรายด้านทุกดา้น 

และมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ

เพื�อนร่วมงานในระดบัปานกลาง 

สิรินนัท ์

ขนุเพช็ร, 

ฮอเดียะ  

บิลยะลา 

(2556) 

ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

ต่อความสุขในการ

ทาํงาน ของพยาบาล

วชิาชีพหอ้งผา่ตดั 

โรงพยาบาลตติยภูมิ

แห่งหนึ�งในภาคใต ้

พยาบาลหอ้งผา่ตดั 

โรงพยาบาลตติยภูมิ

แห่งหนึ�งในภาคใต ้

จาํนวน 108 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพห้อง

ผ่าตดัอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัด้าน

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ทํา ง า น , 

สัมพนัธภาพกับเพื�อนร่วมงาน 

และความสมดุลในชีวิตระหว่าง

งาน ครอบครัว มีความสัมพนัธ์

ทาง บวก กับค วาม สุขใ นกา ร

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพห้อง

ผา่ตดั 

ธญา  

เรืองเมธี

กุล 

(2558) 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

ความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขต

จงัหวดันครสวรรค ์

พนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขต

จงัหวดันครสวรรค ์ 

จาํนวน 133 คน 

ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวม

พ นัก ง า น มี ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร

ทาํงานระดบัมาก โดยประเด็นที�

มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ พนักงาน

รู้ สึ ก ยิ น ดี ที� ผ ล ง า น ที� ต น เ อ ง

รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 

และอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

การตัดสินใจทํางานธนาคาร 
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ตารางที� 2.1 สรุปผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อ)  
 

ผู้วจัิย (ปี) ชื�องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 

เพราะเห็นว่ามีส่วนในการช่วย

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

วชัระ  

ขาํเลิศ,  

รศ.พิพฒัน ์

ไทยอารี 

(2560) 

ความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรของสาํนกั

บริหารกลาง กรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

บุคลากรของสาํนกั

บริหารกลาง กรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

จาํนวน 113 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

ของสํานักบริการกลาง  กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง

พาณิชย์ ประกอบไปด้วย เพศ, 

สถานภาพ , อายุ , ก ารศึกษา , 

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี� ย ต่ อ เ ดื อ น , 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ทํา ง า น  แ ล ะ

ประเภทบุคลากร โดยทุกคนมี

สถานภาพที�แตกต่างกัน จึงมี

ความสุขในการทาํงานแตกต่าง

กันในด้านการพึงพอใจในงาน 

และในดา้นการเป็นที�ยอมรับ 

 

จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง สรุปไดว้า่ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในหนา้ที�การงานของตนเอง (อรอุมา รัตนบุรี, 2557; กรวิภา วรรณแสวง, 2560; 

ร้อยโทหญิงรัฐปภสัร์ ตั�งพานทอง, 2560; สิรินธร แซ่ฉั�ว, 2533; วฌานิกา วงษสุ์รียรั์ตน์, 2554; 

สิรินนัท ์ขนุเพช็ร และ  

ฮอเดียะ บิลยะลา, 2556; ธญา เรืองเมธีกุล,2558; วชัระ ขาํเลิศ และ รศ.พิพฒัน์ ไทย

อารีย,์ 2560) การเป็นที�ยอมรับ (วชัระ ขาํเลิศ และ รศ.พิพฒัน ์ไทยอารีย,์ 2560; ธนา ทว,ี 2557) ความ

สมดุลในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว (สิรินันท์ ขุนเพ็ชร และ ฮอเดียะ บิลยะลา, 2556) 

ความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน (สิรินนัท ์ขุนเพช็ร และ ฮอเดียะ บิลยะลา, 2556; ธารินทร์ ระศร, 

พงษนิ์มิต พงษภิ์ญโญ และพิมพพ์ร จารุจิตร์, 2554; ร้อยโทหญิงรัฐปภสัร์ ตั�งพานทอง, 2560; กรวิภา 

วรรณแสวง, 2560) การมีครอบครัวที�อบอุ่น (นนัทพนัธ์ เปรี� ยวนอ้ย, 2554) สุขภาพร่างกายและจิตใจ

ที�แข็งแรง สมบูรณ์ (นนัทพนัธ์ เปรี� ยวน้อย, 2554) ความมีชื�อเสียงขององค์กร (ธนา ทวี, 2557) 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ธนา ทวี, 2557; อรอุมา รัตนบุรี, 2557) ค่าตอบแทน (อรอุมา รัตนบุรี, 



20 

 

2557; มญัชุพฒัน์ ภิรมณ์นอ้ย, 2561) ตาํแหน่งงาน (อรรถพร คงเขียว, 2554; ร้อยโทหญิงรัฐปภสัร์ 

ตั�งพานทอง, 2560) ความมีอิสระในการทาํงาน (อรอุมา รัตนบุรี,2557) 

ในส่วนของลกัษณะบุคคลนั�น จากการศึกษาของ อรรถพร คงเขียว (2554) พบวา่ดา้น

ตาํแหน่งที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานที�แตกต่างกนั และด้านภาระความ

รับผิดชอบต่อครอบครัวที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกัน ผล

การศึกษาของนนัทพนัธ์ เปรี� ยวนอ้ย (2554) พบวา่ การมีครอบครัวที�อบอุ่น และสุขภาพร่างกายและ

จิตใจที�แข็งแรง สมบูรณ์ เป็นองค์ประกอบความสุขที�สําคญั จากการศึกษาของมญัชุพฒัน์ ภิรมณ์

นอ้ย (2561) พบวา่ทศันคติการคงอยูข่องพนกังานคือปัจจยัจูงใจดา้นค่าตอบแทน ซึ� งสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของอรอุมา รัตนบุรี (2557) 
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บทที�  3 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื�อศึกษาเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงานของ

พนักงานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งหนึ� ง เพื�อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ จึง

ปฏิบติัตามขั�นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบการวจิัย 

การศึกษาครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ� งเป็นการศึกษาจาก

สภาพแวดลอ้มธรรมชาติที�เป็นอยู ่โดยผูว้ิจยัจะนาํวิธีการสัมภาษณ์มาใช ้เพื�อตีความสิ�งที�เกิดขึ�นและ

สาเหตุ รวมถึงความสมเหตุสมผลของการกระทาํที�บุคคลไดก้ระทาํลงในเหตุการณ์ดงักล่าว (Shank, 

2002)  

ซึ� งในการทําวิจัยครั� ง นี�  ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ� งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการเตรียมคาํสําคญั เนื�อหาเฉพาะมาใชใ้นการสัมภาษณ์ แต่ก็

เปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์พูดถึงเนื�อหาอื�น ๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัประเด็นที�สัมภาษณ์เช่นกนั 

ลกัษณะคาํถามใชท้ั�งคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) ซึ� งผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที�และเสรี (มานพ คณะโต, 2550) และมีการใช้คาํถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) ร่วมดว้ย เพื�อให้ไดค้าํตอบอย่างเฉพาะเจาะจง และเห็นภาพชดัเจน (เกียรติสุดา ศรีสุข, 

2552) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ครั� งนี� ไดแ้ก่ พนกังานบริการภาคพื�นดิน ของสายการบิน

แห่งหนึ�ง ที�ปฏิบติังานที�สนามบินสุวรรณภูมิ ทั�งหมดเป็นพนกังานที�ผา่นการทดลองงานแลว้ จาํนวน 

30 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ พนกังานที�มีอายุงานนอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 15 คน และ

พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 15 คน 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือก

กลุ่มตัวอย่างจากการตัดสินใจของผู ้วิจ ัยเอง โดยคัดเลือกลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที�ตรงกับ

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ในการศึกษาขอ้มูลครั� งนี� ผูว้ิจยัเลือกจากอายุการทาํงานของพนกังานที�แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ตามที�กล่าวไวข้า้งตน้ 

 

 

3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  เป็นการสัมภาษณ์ โดยมีทั�งการสัมภาษณ์โดยตรง 

และการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Individual Interview) 

ผูว้ิจยัตั�งคาํถามเพื�อให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น ทศันคติเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงานบาง

คาํถามมีการขอให้ผูถู้กสัมภาษณ์ให้คะแนน รวมถึงขอ้มูลเบื�องตน้ของพนักงาน ไดแ้ก่  อายุการ

ทาํงาน, ระดบัเงินเดือน, สถานภาพ, การศึกษา เป็นตน้ และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ (Informal Interview) เพื�อให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกเป็นกนัเองในการสัมภาษณ์ ไม่รู้สึกกดดนั

ในการใหข้อ้มูล เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริง และเป็นประโยชน์ต่อการทาํวจิยัมากที�สุด  

ตวัอยา่งคาํถามในการเก็บขอ้มูล 

1. ความสุขในการทาํงานในมุมมองของคุณคืออะไร 

2. ปัจจยัใดบา้งที�ทาํใหคุ้ณมีแรงจูงใจในการทาํงาน  

3. ผูโ้ดยสารส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของคุณหรือไม่ 

4. ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์รเป็นอยา่งไร 

5. คุณพึงพอใจต่อรายไดแ้ละสวสัดิการมากนอ้ยเพียงใด 

6. คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรเมื�อตอ้งทาํงานล่วงเวลา 

7. ปัจจยัใดบา้งที�สามารถเพิ�มความสุขในการทาํงานของคุณ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั�นตอนที�สําคญั ที�ต้องทาํไปพร้อม ๆกบัการเก็บข้อมูล นํา

ขอ้มูลมาประติดประต่อกนั ทาํการเปรียบเทียบขอ้มูล จนเห็นแนวทางของคาํตอบ เป็นกระบวนการ

ที�ตอ้งทาํซํ� า ๆ (Iterative) ให้ขอ้มูลมีความกา้วหน้า ชดัเจนขึ�นเรื� อย ๆ และได้ขอ้มูลที�ครอบคลุม 

ครบถว้น ถือเป็นการเพิ�มความแม่นยาํใหก้บังานวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพมีขั�นตอนดงันี�  

1. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

2. การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Classification) 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

4. กิจกรรมการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 

 

 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษา “การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริการ

ภาคพื�นดิน ของสายการบินแห่งหนึ� ง” ซึ� งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็น

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที� เลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั� นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) จาํนวน 30 คน แบ่งเป็นพนกังานบริการภาคพื�นดินของสายการบิน

แห่งหนึ�ง ที�มีอายุการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน  15 คน และพนกังานที�มีอายุงานมากกว่า 5  ปี 

จาํนวน 15   คน  
 

 

4.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 

ตารางที� 4.1 ขอ้มูลทั�วไปของพนกังานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งหนึ�ง จาํนวน 30 คน 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ค่าร้อยละ 

อายุการทาํงาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 15 50.0 

มากกวา่ 5  ปี 15 50.0 

รวม 30 100.0 

การศึกษา   

ปริญญาตรี 28 93.3 

ปริญญาโท 2 6.7 

รวม 30 100.0 

ระดับรายได้   

15,000 – 25,000 บาท 0 0 

25,000 – 35,000 บาท 24 80.0 

35,000 – 50,000 บาท 6 20.0 
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ตารางที� 4.1 ขอ้มูลทั�วไปของพนกังานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งหนึ�ง จาํนวน 30 คน 

(ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ค่าร้อยละ 

รวม 30 100.0 

สถานภาพ   

โสด 22 73.3 

แต่งงาน 8 26.7 

รวม 30 100.0 

ภูมิลาํเนา   

กรุงเทพ 6 20.0 

ปริมณฑล 3 10.0 

ต่างจงัหวดั 21 70.0 

รวม 30 100.0 

 

จากตารางที�  4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5  ปี และผูที้�มีอายุงานมากกวา่ 

5 ปี มีจาํนวน 15 คนเท่ากนั (ร้อยละ 50.0) ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 28 คน (ร้อยละ 

93.3) จบการศึกษาปริญญาโท 2 คน (ร้อยละ 9.7) มีระดบัรายได ้25,000 – 35,000 บาท/ เดือน 

จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 80) มีระดบัรายได ้35,000 – 50,000 บาท/ เดือน จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 20) มี

สถานภาพโสด จาํนวน 22  คน (ร้อยละ 73.3) แต่งงานแลว้ จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 26.7) มีภูมิลาํเนา

อยูต่่างจงัหวดั จาํนวน 21 คน (ร้อยละ 70.0) มีภูมิลาํเนาอยูก่รุงเทพ จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 20.0) และ

มีภูมิลาํเนาอยูแ่ถบปริมณฑล จาํนวน 3 คน (ร้อยละ 10) 

 

 

4.2 ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสุขของพนักงานบริการภาคพื�นดิน 

ในการทาํงานทุกตาํแหน่ง ทุกอาชีพ ผูป้ฏิบติังานลว้นตอ้งการความสุขในการทาํงาน 

เพี�อกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และความเอาใจใส่ในหน้าที�การงานของตนเอง ซึ� งจาก

การศึกษาของผูท้าํวิจยัพบวา่ปัจจยัทั�ง  5 ขอ้ต่อไปนี�  เป็นปัจจยัหลกัที�ส่งผลกระทบต่อความสุขใน

การทาํงานของพนกังานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งนี�  
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4.2.1 ผู้โดยสารที�มีคุณภาพ 

ผูโ้ดยสารที�มาจากทั�วทุกมุมโลกต่างก็มีลกัษณะ อุปนิสัยที�ต่างกนัออกไป บางคนสุภาพ 

อ่อนโยน แต่ก็มีบางคนที�มีลกัษณะตรงกนัขา้ม แมส้ายการบินจะมีมาตรฐานการให้บริการผูโ้ดยสาร

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั แต่ปฏิกิริยาตอบสนองของผูโ้ดยสารที�แตกต่างกนันั�นส่งผลต่อความรู้สึก

ของพนกังานเป็นอยา่งมาก ซึ� งผูโ้ดยสารที�มีคุณภาพ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และคาํแนะนาํของสาย

การบินทุกขั�นตอนนั�น ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงาน (จาํนวน 30 คน จาก 30 คน) 

 

“วนัไหนเจอผูโ้ดยสารงานดี ก็ฟินไปทั�งวนั” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารนี�คือหวัใจหลกัของการทาํงานนี� เลย เพราะฉะนั�นพนกังานจะอยูใ่นอารมณ์ไหนก็ขึ�นอยู่

กบัผูโ้ดยสารนี�แหล่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารมีส่วนในการลดหรือเพิ�มระดบัความสุขในการทาํงานไดค้่ะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารค่ะ มีส่วนมาก ๆ ผูโ้ดยบางคนก็ดี�ดี น่ารัก ทาํตามกฎทุกอยา่ง แต่บางคนก็เรื�องเยอะ เคี�ยว

มาก จะขอลดนํ�าหนกักระเป๋าตลอด พนกังานปวดหวักนัไป” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารค่ะ โดยเฉพาะผูโ้ดยสารสูงอาย ุเวลาเราไดช่้วยเหลือเขา เขาจะซึ� งใจมาก ๆ ขอบคุณแลว้ 

ขอบคุณอีก เป็นความรู้สึกที�ประทบัใจมากค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้วนัไหนเจอผูโ้ดยสารดี ๆ เราก็มีความสุขเหมือนกนันะคะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“มนัก็ตื�นเตน้ดีเหมือนกนันะคะ ตอ้งมาลุน้กนัวา่แต่ละวนัจะเจอผูโ้ดยสารแบบไหน ใจดีไหม หรือจะ

เหวี�ยง ส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานมากค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“บางทีผูโ้ดยสารเป็นดารา นกัแสดง หรือนกัร้องที�เราชื�นชอบ ก็ดีใจ มีความสุข ตั�งใจทาํงานมาก” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 
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“อนัดบัหนึ�งเลย ผูโ้ดยสารค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารยงัไงก็ตอ้งเกี�ยวค่ะ เพราะเป็นปัจจยัที�สามารถส่งผลต่อความรู้สึกเราไดโ้ดยตรง ถา้โดน

วนีใส่ยงัไงก็ตอ้งนอยค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“วนัไหนเจอผูโ้ดยสารชมก็จะยิ�มหนา้บานเลย วนัไหนเจอเคสมา โดนด่าก็ไปไม่เป็นเลย ไม่อยากเก็บ

มาคิดหรอก แต่ก็ความรู้สึกคนเนอะ เลี�ยงไม่ไดจ้ริง ๆ” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

“ผูโ้ดยสารแน่นอนค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“เวลาผูโ้ดยสารเขียนชมเชยค่ะ จะมีความสุขมาก” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารที�รักค่ะ ทาํใหเ้รามีความสุขในการทาํงาน หรือแมแ้ต่ผูโ้ดยสารที�เขา้ใจยาก ก็ส่งผลกระทบ

ต่อจิตใจของเราเหมือนกนั” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารค่ะ มีส่วนมาก ๆเลย” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“มีบางวนัเจอเคสผูโ้ดยสารที�ดีลยาก ๆ หลาย ๆ เคส กลบับา้นมาร้องไหก้็เคยมาแลว้ ผูโ้ดยสารส่งผล

ต่ออารมณ์ความรู้สึกของเรามากเลย” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารเป็นตวัแปรของการทาํงานนี�ค่ะ และไม่รู้ดว้ยวา่แต่ละวนัจะเจอแบบไหน” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้ปัจจยัหลกั ๆ เลยก็น่าจะเป็นผูโ้ดยสารนะ เพราะตาํแหน่งเราตอ้งพบปะผูโ้ดยสารโดยตรง” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“เวลาที�ผูโ้ดยสารมีปัญหา แลว้เราสามารถช่วยเหลือเขา หาทางออกเขาใหไ้ด ้มนัก็ทาํให้เรามี

ความสุขไปกบัเขาดว้ยจริง ๆ นะ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“งานเราเป็นงานบริการ ความสุขของเราก็คือการไดใ้หบ้ริการผูโ้ดยสารค่ะ” 
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(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“รอยยิ�มของผูโ้ดยสารค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เราจะมีความรู้สึกดีทุกครั� ง ที�เราไดเ้ป็นประโยชน์ใหก้บัใคร พอมาทาํงานตรงนี�มนัรู้สึกวา่เราก็

สามารถช่วยคนไดจ้ริง ๆ ถึงมนัจะเป็นหนา้ที�แต่พอเราไดเ้ห็นแววตา รับรู้ความรู้สึกขอบคุณของ

ผูโ้ดยสาร มนัก็ซาบซึ� งใจ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารค่ะ เป็นปัจจยัแรกๆที�นึกถึงเลย” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“คาํชื�นชมของผูโ้ดยสาร เวลาที�เราตั�งใจทาํงานเพื�อเขา แลว้เขามองเห็นคุณค่าของเรา เราจะรู้สึกแฮป

ปี� มาก ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งเขียนชื�นชมอะไรนะ แค่เขาพูดกบัเรานี�แหล่ะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“จะทุกขห์รือจะสุขอยูที่�ผูโ้ดยเลยค่ะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารคือพระเจา้ค่ะ ความสุขของเราอยูใ่นมือผูโ้ดยสาร จริง ๆ ไม่ไดข้นาดนั�น 

แต่ก็มีส่วนมาก ๆ เลยนะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้ผูโ้ดยสารน่ารัก เราก็แฮปปี� ค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารส่งผลอยา่งมากต่อความสุขในการทาํงานเลยค่ะ วนัไหนเจอผูโ้ดยสารเหวี�ยงก็จิตตกไป

เลยทั�งวนั” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารส่งผลมากค่ะ วนัไหนผูโ้ดยสารไม่เยอะ ไม่เรื�องมาก ไม่มีเคส เหมือนถูกหวยเลย” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 
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4.2.2 ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กร 

พนักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าความสัมพันธ์ที� ดีกับเพื�อนร่วมงาน ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานมาก เนื�องจากพนกังานบริการภาคพื�นดินตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ตอ้งมีการ

ร่วมมือกนัทาํงาน และตอ้งประสานงานกนัตลอดเวลา หากพนกังานมีความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนั 

มีความร่วมมือที�ดี จะทาํให้การทาํงานลื�นไหลและผา่นไปไดด้ว้ยดี ส่งผลให้พนกังานมีความสุข มี

ความพึงพอใจในการทาํงาน ในทางกลบักนั หากพนกังานตอ้งทาํงานร่วมกบัคนที�ไม่ลงรอยกนั 

มกัจะขาดการสื�อสาร ขาดการร่วมมือกนั ทาํให้มีความอึดอดัใจในการทาํงาน ส่งผลให้งานออกมา

ไม่ดีเท่าที�ควร  (จาํนวน 23 คน จาก 30 คน) 

 

“ถา้ไดท้าํงานกบัเพื�อนร่วมงานที�มีนํ�าใจ และมีความรับผิด จะทาํใหก้ารทาํงานในวนันั�นผา่นไปได้

ดว้ยดี แมว้า่จะมีปัญหามากมายก็ตาม เพราะทุกคนช่วยเหลือกนั” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ที�ทาํงานที�นี�ไดน้านหลายปีก็เพราะเขาอยูก่นัแบบพี�นอ้ง อยูก่นัเป็นครอบครัวนี�แหล่ะ 

ถา้อยูที่�ไหนแลว้มีความสุขก็อยากอยูไ่ปนาน ๆ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นส่วนหนึ�งที�ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานค่ะ ถา้ทุกคนรักกนั 

ช่วยเหลือกนั บรรยากาศในการทาํงานมนัจะดีค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้เจอเคสหนกั แลว้เพื�อนร่วมงานก็ไม่เขา้ขากนันี� ไม่ไหวเลยนะคะ การทาํงานมนัจะไม่สมูทเท่าไร 

แต่ทุกคนก็ตอ้งทาํหนา้ที�ของตวัเอง” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ทีมเวร์ิคคือทุกอยา่งค่ะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“คิดวา่เพื�อนร่วมงานเป็นปัจจยัที�สาํคญัอนัดบัตน้ ๆ เลย ที�ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน” (พนกังาน

ที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้คนในที�ทาํงานมีความสันพนัธ์ที�ดีต่อกนั มนัจะมีความอุ่นใจ มนัจะเป็นความรู้สึกเหมือนเรามี

บา้นหลงัเดียวกนั เราอยูที่�เดียวกนั ถึงจะเกิดปัญหาอะไรเราก็ตอ้งช่วยเหลือกนัน่ะ จะทุกข ์จะสุขก็

ตอ้งร่วมกนัฝ่าฟันไปใหไ้ด”้ (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 
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“ทีมดีมีชยัไปกวา่ครึ� ง” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้มีเพื�อนร่วมงานที�ดี มีนํ�าใจ คุยง่าย ขยนัทาํงาน จะกี�ดีเลยก์็ไม่กลวั” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เพื�อนร่วมงานก็เหมือนคนที�ลงเรือลาํเดียวกนั มนัตอ้งเป็นคนที�นบัถือกนั เขา้ใจกนั ถึงจะไปดว้ยกนั

ได”้ (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“คนในองคก์รส่งผลมากต่อความสุขในการทาํงานของพี� บางวนัเจอคนไม่ดี ก็เซ็งไปทั�งวนัเลยนะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“อยากใหทุ้กคนสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัไวน้ะ เพราะมนัจาํเป็นจริง ๆในการทาํงาน มนัส่งผล

กระทบมากต่อความรู้สึก” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“เวลาเขา้งานกบัคนที�เราชอบและคนที�เราไม่ชอบ ความรู้สึกนี�คนละเรื�องเลย บางทีก็ไม่ไดอ้ยากจะ

อะไรมาก แต่กบับางคนนี�มนัไม่ไดจ้ริง เขาไม่รับผดิชอบ เราก็จะทาํงานหนกัหน่อย” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ทุกวนันี�แฮปปี� กบัการทาํงานก็เพราะพี� ๆ นอ้ง ๆ ที�ช่วยเหลือกนัอยา่งดี” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เวลาเจอเคสยาก เราใชพ้ลงัเยอะ เราเหนื�อย แต่พอมีเพื�อนมาคอยซพัพอร์ตช่วยเหลือกนั มนัเป็น

ความรู้สึกที�ดีมาก ๆ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ความสัมพนัธ์ของคนในบริษทัเป็นตวัชี�วดัของระดบัความสุขในการทาํงาน ถา้คนในบริษทัรักใคร่ 

กลมเกลียวกนั เราก็มีความสุข งานเราก็จะออกมาดี” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 
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“ก็เพื�อนร่วมงานนี�แหล่ะ บางทีก็ทาํใหย้ิ�ม บางทีก็ทาํใหร้้องไห”้ 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เพื�อนที�ทาํงาน คือสิ�งจาํเป็นสาํหรับเราทุกคน ถา้ไม่มีเพื�อนคอยช่วยเหลือกนั การทาํงานก็คงไม่มี

ความสุข” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“มีเพื�อนที�ทาํงานรู้ใจกนั ต่อใหเ้จอเคสยาก ๆ ก็ยงัอุ่นใจอยูดี่” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เพื�อนร่วมงานมีผลต่อความสุขในการทาํงานมากนะคะ ยิ�งถา้ไดเ้ขา้กะกบัเพื�อนสนิท วนันี�จะแฮปปี�

มากเป็นพิเศษ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้ตอ้งเขา้งานกบัคนที�ร่วมงานดว้ยยากก็จะไม่ค่อยอยากไปทาํงาน ถา้แลกกะกบัคนอื�นไดก้็จะแลก

เลย” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“การมีเพื�อนร่วมงานที�ดี ก็เหมือนมีพาร์ทเนอร์ คอยดูแลกนั ช่วยเหลือกนั ไม่วา่องคก์รไหนถา้เป็น

แบบนี�  ก็มีความสุขหมด” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ไม่มีใครขาดเพื�อนไดน้ะคะ เพราะฉะนั�นเพื�อนร่วมงานเป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหก้ารทาํงานของเรา

ราบรื�น และมีความสุข” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

4.2.3 การปฏิบัติการทางการบิน 

เมื�อเกิดเหตุการณ์หรือข้อผิดพลาดบางอย่างที� ส่งผลให้เครื� องบินไม่สามารถนํา

ผูโ้ดยสารไปถึงจุดหมายปลายทางได้ตรงตามเวลาที�กาํหนด เช่น เครื�องบินเสีย, สภาพอากาศแย่, 

หรือการจราจรทางอากาศหนาแน่น เป็นตน้ พนักงานบริการภาคพื�นดินจะตอ้งประสานงานกับ

ผูโ้ดยสาร แจง้ให้ผูโ้ดยสารทราบถึงเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ทั�งหาทางแกไ้ข และรับมือกบัผูโ้ดยสารที�

มกัจะไม่พอใจต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ซึ� งเป็นการทาํงานที�หนกัและวุน่วายมากกวา่ปกติ และอาจตอ้ง

ยดืระยะเวลาเลิกงานอีกไปอีกดว้ย (จาํนวน 22 คน จาก 30 คน) 
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“ถา้วนัไหนเครื�องบินเสีย ไฟลท์ดีเลยเ์ยอะๆ แทบไม่อยากไปทาํงานเลย วุน่วายแน่นอน อาจตอ้งได้

ทาํโอทียาวอีก” (พนกังานที�มีอายนุอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“บางครั� งมีการจราจรทางอากาศหนาแน่นมาก ไม่ไดเ้กี�ยวอะไรกบัเครื�องบินของเรา หรือการทาํงาน

ของเราเลย เรื�องแบบนี�มนัก็ส่งผลกระทบต่อเราได ้ตอ้งทาํงานยากขึ�น ตอ้งมารองรับอารมณ์

ผูโ้ดยสาร” (พนกังานที�มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ฝน ฟ้า อากาศที�ไม่เป็นใจ ก็ส่งผลกระทบต่อพนกังานนะคะ”  

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ยกเลิกเที�ยวบินเอย ไฟลท์ดีเลยเ์อย กราวด์รับหมดจา้ ก็เป็นด่านแรกที�ผูโ้ดยสารเขา้ถึงไดง่้ายสุด” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“วนัไหนเที�ยวบินตรงเวลา ไม่มีปัญหา อุปสรรคใด ๆ วนันี�กราวด์แฮปปี� มากค่ะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“วนัที�มีความสุขในการทาํงาน คือวนัที�เที�ยวบินไม่ดีเลยค์่ะ”  

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เขา้ใจวา่มนัตอ้งมีบา้ง ทุกสายการบินเขาก็มีไฟลท์ดีเลยเ์หมือนกนัหมด บางสายการบินดีเลยห์นกั

กวา่เราอีก ถึงจะพารานอย จะเหนื�อยยงัไง ก็ตอ้งทาํหนา้ที�ใหดี้ที�สุด”  

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“เวลาประกาศยกเลิกเที�ยวบิน หรือประกาศเที�ยวบินล่าชา้ กราวดเ์ตรียมตวัเลยค่ะ โดนแน่ ๆ แลว้

ผูโ้ดยสารหลากหลายมาก ตอ้งคอยรับมือกนัใหดี้” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“วนัไหนการบินราบรื�น จะเป็นวนัที�โลกสดใส เบิกบานมากค่ะ”  

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 
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“มีความสุขมากเวลาที�ไม่มีเคส ไม่มีขอ้ผดิพลาดทางการบิน ทางเทคนิคต่าง ๆ ทาํงานตอ้นรับ

ผูโ้ดยสารดว้ยความเบิกบาน” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“จริง ๆ ความสุขในการทาํงานมนัเกิดขึ�นจากหลายองคป์ระกอบมาก ๆ ค่ะ เช่น เพื�อนร่วมงานก็เกี�ยว 

หวัหนา้ก็เกี�ยว กฎ ระเบียบก็เกี�ยว ตวัพนกังานเอง ตวัผูโ้ดยสารเองก็เกี�ยว รวมถึงการ Operation 

ทางการบินก็ยิ�งเกี�ยว” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“สภาพอากาศเกี�ยวนะคะ ถา้ฝนตก เครื�องบินขึ�นไม่ได ้ก็ตอ้งล่าชา้ ผูโ้ดยสารก็จะโวยวาย พนกังานก็

จะทาํงานหนกัขึ�นไปอีก” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ยกเลิกเที�ยวบินนี�เจบ็ปวดนะ พนกังานวิ�งกนัใหวุ้น่เลย ตอ้งรับมือกบัผูโ้ดยสารอีก บางคนก็วนีมาก

จนพี�ไม่ไหวจะเคลียร์เลย” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้วนัไหนไฟลท์ไม่ดีเลยน์ะแฮปปี� สุดๆ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“บางอยา่งเราก็ไม่สามารถควบคุมไดจ้ริง ๆ อยา่งเรื�องการยกเลิกเที�ยวบิน หรือไฟลท์ดีเลยนี์� แต่มนั

กระทบผูโ้ดยสาร กระทบเราแบบนี�  มนัก็มีผลต่อความสุขในการทาํงานของเรา” (พนกังานที�มีอายุ

งานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“บางทีมนัก็เกิดเหตุไม่คาดฝัน เราไม่รู้มาก่อน และไม่มีใครควบคุมได ้เราก็ทาํใจ” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ไฟลท์ดีเลย ์ยกเลิกไฟลท์นี�ส่งผลหมดนะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

“ก็อยากใหก้ารทาํงานมนัราบรื�น ไม่ตอ้งมีผูโ้ดยสารมาวนี ส่วนใหญ่ก็วนีตอนเครื�องล่าชา้” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้เครื�องบินเสียนี� รู้เลยวนันั�นโดนผูโ้ดยสารรุมแน่ แต่ไม่อยากใหเ้ป็นแบบนั�น” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้ไฟลท์ไม่มีปัญหา ส่วนใหญ่ก็แฮปปี� ดีนะคะ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 



34 

“มาทาํงานบางทีตอ้งสวดมนตเ์ลยนะ ขอใหว้นันี�อยา่มีเคส อยา่ดีเลย”์  

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ผูโ้ดยสารไม่ชอบใหเ้ครื�องดีเลย ์พนกังานก็ไม่ชอบค่ะ ดีเลยที์ไรพนกังานรับบทหนกัตลอด” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

4.2.4 รายได้และสวสัดิการ 

ทุกคนทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการทาํงานล้วนมุ่งหวงัสิ� งตอบแทน ไม่ว่าจะเป็น

เงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ หรือโบนสั หากองคก์รใดที�ให้เงินเดือนสูง มีสวสัดิการที�ดี มีโบนสั ลว้น

แต่มีคนอยากร่วมงานดว้ย รายไดแ้ละสวสัดิการถือเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ� งที�ทาํให้พนักงานอยาก

ทาํงาน และส่งผลดา้นความสุขในการทาํงานของพนกังานได ้ (จาํนวน 12 คน จาก 30 คน) 

 

“สิ�นเดือนเห็นเงินเดือนมนัก็ชื�นใจ มีแรงทาํงานขึ�นมาเลย” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“เงินเดือนก็ส่งผลกบัความสุขในการทาํงานเหมือนกนันะคะ เหมือนเป็นแรงจูงใจในการทาํงานดว้ย

เหมือนกนั” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“จริง ๆ รายไดแ้ละสวสัดิการมนัเป็นเหมือนแรงบนัดาลใจ แต่ก็ทาํใหเ้รามีความสุขในการทาํงาน

เหมือนกนั” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ความสุขในการทาํงาน ก็ตอ้งเงินสิคะ” (พนกังานที�มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“บางทีนึกถึงเงินเดือน นึกถึงรายไดที้�เราไดรั้บมา มนัก็ทาํใหเ้รามีความสุขนะ วา่เราสามารถทาํงาน

หาเงินเลี�ยงตวัเองไดแ้ลว้ มนัก็ภูมิใจ” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ความสุขในการทาํงาน ก็น่าจะเป็นเงินเดือน และโบนสัค่ะ สิ�งที�เรารอคอยทุกสิ�นเดือน และสิ�นปี” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 
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“ความสุขในการทาํงานจริง ๆ เกิดจากหลายปัจจยันะคะ แต่หนึ�งในนั�นมีเงินเดือนดว้ย” 

(พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“เงินไม่ใช่คาํตอบของทุกอยา่ง แต่ถา้จะทาํทุกอยา่งตอ้งใชเ้งินค่ะ มนัปฏิเสธไม่ไดว้า่เงินมนัมีส่วน

จริง ๆ ไม่ไดห้นา้เงินนะ แต่พอตอนทาํงานนึกถึงเงินแลว้มนัก็อารมณ์ดีขึ�นมาเลยนะ” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“การมีเงินมนัทาํใหเ้ราใชชี้วิตไดส้ะดวก สบายขึ�น เพราะฉะนั�นถา้ชอบเงินก็ตอ้งชอบทาํงานค่ะ ถา้มี

เงินเวลาทาํงานเราจะรู้สึกสนุก มาทาํงานดว้ยความสุข” 

(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

“ตอ้งยอมรับจริง ๆ วา่เรื�องเงินก็มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ถา้เราทุ่มเททาํงานแต่ผลตอบแทน

ไดม้านิดเดียว มนัก็ไม่คุม้ค่าเหนื�อย รายจ่ายก็ค่อยขา้งเยอะ ถา้ผลตอบแทนมนัสมเหตุสมผล พี�ก็มี

ความสุขกบังาน” (พนกังานที�มีงานอายมุากกวา่ 5 ปี) 

 

“รายไดมี้ส่วนค่ะ เพราะเราคาดหวงัมาตั�งแต่สมคัรงานแลว้ คาดหวงัวา่จะไดม้ากกวา่ที�อื�น เรามา

ทาํงานก็เพื�อเงินเนอะ ขยนัทาํงานสุดๆก็ช่วงสิ�นเดือนนี�แหล่ะ พอเงินเดือนออกมนัก็จะ 

ลั�ลลา”(พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“งาน คือ เงิน เงิน คือ งาน บนัดาลสุข” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

 

4.2.5 เวลาเข้างานและชั�วโมงการทาํงาน 

พนกังานบริการภาคพื�นดินตอ้งเขา้งานเป็นกะ ซึ� งในช่วงเชา้เริ�มเขา้งานเวลา 04:30 น. 

พนักงานมีความกังวลเรื� องสุขภาพ เนื�องจากบางคนมีปัญหาในการพกัผ่อน และหากมีความ

จาํเป็นตอ้งทาํงานล่วงเวลา จะทาํให้รู้สึกอ่อนลา้เป็นพิเศษ และส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทาํงาน

ดว้ย (จาํนวน 5 คน จาก 30 คน) 

 

“กะเชา้มนัเขา้งานเชา้ไป ยิ�งเป็นคนนอนไม่ค่อยหลบัดว้ย และตอ้งตื�นตี 4 มนัก็กงัวลวา่จะไม่ตื�นก็เลย

หลบัไม่สนิท พอมาทาํงานก็ง่วง ๆ เบลอ ๆ” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 
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“วนัไหนที�เครื�องดีเลยแ์ลว้ตอ้งอยูท่าํโอทีต่อนาน ๆ พอกลบัถึงหอ้ง สลบยาวตื�นอีกทีก็มาเขา้งานต่อ

เลยจา้” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“เป็นคนไม่ชอบตื�นเชา้ค่ะ มาทาํงานนี�ก็ตอ้งปรับตวั ปรับร่างกายตวัเองมากเลย เพราะพอตื�นเชา้แลว้

หนูเบลอตลอด” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้ตอ้งทาํงานนานไปก็ไม่ไหว สุขภาพไม่ดีมาก ตอ้งการการพกัผอ่นเยอะ ๆ อยา่งเรื�องเที�ยวบิน

ดีเลยก์็เขา้ใจนะ ก็พยายามอยูใ่หเ้ท่าที�ไหว” (พนกังานที�มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี) 

 

“ถา้การเขา้กะเชา้ไม่ตอ้งเชา้ขนาดนี�จะดีมากเลยค่ะ เรื�องทาํโอทีหนูไม่มีปัญหาค่ะ ก็คอยอยูช่่วย

ตลอด” (พนกังานที�มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี) 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรตวัอย่างพบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานบริการภาคพื�นดิน ของสายการบินแห่งนี�  มี 5 ปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัที�

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 30 คนใหน้ํ�าหนกัมากที�สุด ดงันี�  

1. ผูโ้ดยสารที�มีคุณภาพ    30 คน  

2. ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร   23 คน  

3. การปฏิบติัการทางการบิน     22 คน  

4. รายไดแ้ละสวสัดิการ    12 คน 

5. เวลาเขา้งานและชั�วโมงการทาํงาน    5 คน 

 

นอกจากนี�จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด พบว่าระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งนี� อยู่ในระดับมาก โดยผูท้าํวิจยัขอให้กลุ่ม

ตวัอยา่งให้คะแนนความสุขในการทาํงานของตนเอง จาก 1-10 คะแนน (1 คือคะแนนความสุขที�ต ํ�า

ที�สุด และ 10 คือคะแนนความสุขที�มากที�สุด) เกณฑก์ารวดัระดบัความสุข 

8 - 10 คะแนน   ระดบัมาก 

4 - 7   คะแนน   ระดบัปานกลาง 

1 - 3   คะแนน   ระดบันอ้ย 
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บทที�  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษา “การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริการ

ภาคพื�นดิน ของสายการบินแห่งหนึ� ง” ซึ� งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็น

การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แบ่งเป็นพนกังานบริการภาคพื�นดิน

ของสายการบินแห่งหนึ�ง ที�มีอายุการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน  15 คน และพนกังานที�มีอายุงาน

มากกวา่ 5  ปี จาํนวน 15 คน  และทาํการวิเคราะห์เชิงเนื�อหา (Content Analysis) สามารถสรุป

ผลการวจิยั ดงันี�  

 

 

5.1 อภิปรายผลการวจิัย 

จากการวิจยัเรื� อง “การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริการภาคพื�นดิน 

ของสายการบินแห่งหนึ�ง” มีประเด็นสาํคญัที�ผูว้จิยันาํมาอภิปรายดงันี�  

 

5.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน ในมุมมองของพนกังานมองวา่ความสุข

ในการทาํงานนั�นหมายถึง “การไดท้าํในสิ�งที�รัก สิ�งที�พึงพอใจ และสามารถทาํสิ�ง ๆ นั�นออกมาไดดี้ 

มีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน มีความรัก ช่วยเหลือเกื�อกูลกนั และได้รับการสนบัสนุนจาก

หวัหนา้งาน” 
 

5.1.2 ปัจจัยใดที�ทาํให้พนักงานมีแรงบันดาลใจในการทาํงาน 

5.1.2.1 ผู ้โดยสารที� มี คุณภาพ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยสําคัญอีก

ประการที�ส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานโดยตรงคือผูโ้ดยสาร เนื�องจากตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนั

โดยตรง หากเจอกบัผูโ้ดยสารที�เขา้ใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีอธัยาศยัดี และเป็นมิตร ก็จะทาํให้

การทาํงานผา่นไปไดด้ว้ยดี พนกังานมีความสุข หากเจอกบัผูโ้ดยสารที�เนน้แต่ประโยชน์ของตนเอง 

ละเมิดกฎระเบียบ โวยวาย อารมณ์ร้อน และขาดทกัษะการอยู่ร่วมกบัคนในสังคม ก็ส่งผลให้การ

ทาํงานยากลาํบาก 
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5.1.2.2 ความสัมพนัธ์ที�ดีของคนในองคก์ร จากการศึกษาพบวา่พนกังาน

จาํนวนมากมีความเห็นตรงกนัวา่ เพื�อนร่วมงานเป็นปัจจยัหลกัที�ทาํใหก้ารทาํงานมีความสุข และเป็น

แรงบนัดาลใจในการทาํงาน เนื�องจากลกัษณะของงานที�ตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นทีม มีความร่วมมือ 

ร่วมใจกนัปฏิบติังาน และช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนัจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่ง

ยิ�ง เพราะหากพนกังานที�ทาํงานร่วมกนัขาดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนัอาจส่งผลให้การปฏิบติังาน

ออกมาไม่ดีเท่าที�ควรหรืออาจเกิดปัญหาตามมาไดใ้นภายหลงั 

5.1.2.3 การปฏิบติังานทางการบิน กล่าวคือ เมื�อเกิดปัญหาทางการบินที�

ทาํใหส้ายการบินไม่สามารถนาํพาผูโ้ดยสารไปถึงจุดหมายปลายทางไดต้รงตามเวลา เช่น เที�ยวบินมี

ความล่าช้า หรือมีความจาํเป็นตอ้งยกเลิกเที�ยวบิน ซึ� งเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น เครื�องบินเสีย, 

สภาพอากาศไม่เอื�ออาํนวย มีฝนตกหนัก มีพายุเขา้ ที�ส่งผลอนัตรายก่อการบินได,้ หรือเกิดเหตุ

จลาจล เป็นตน้ ซึ� งทาํให้ผูโ้ดยสารไม่พอใจ มีการเรียกร้องความรับผิดชอบ เป็นหนา้ที�ของพนกังาน

บริการภาคพื�นดินโดยตรงที�จะตอ้งรับมือกบัปัญหาที�เกิดขึ�น ซึ� งบางกรณีเป็นปัญหาใหญ่ ที�มีความ

กดดนัสูง และก่อใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงาน 

5.1.2.4 รายไดแ้ละสวสัดิการ กล่าวคือ พนกังานทุ่มเทแรงกายแรงใจใน

การทาํงาน ก็ยอ่มตอ้งการผลตอบแทนที�เป็นธรรม เงินเดือน, โบนสั และสวสัดิการ เป็นสิ�งที�จูงใจให้

พนกังานอยากทาํงาน และส่งผลต่อความสุขของพนกังาน เนื�องจากมีเงินใช้สอย และสามารถเพิ�ม

ความสะดวกสบายในการใชชี้วติได ้

5.1.2.5 เวลาเข้ากะและชั�วโมงทาํงาน ผลการศึกษาพบว่ามีพนักงาน

จาํนวนหนึ� งที�มีความคิดเห็นว่าการเขา้งานในกะเช้า เริ�มงานเร็วไป (ตีสี�ครึ� ง) ซึ� งพนกังานบางคนมี

ปัญหาดา้นสุขภาพ, มีปัญหาดา้นการนอนไม่หลบั, ตอ้งการการพกัผอ่นที�เพียงพอ จึงมีความคิดเห็น

วา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลทาํให้แรงบนัดาลใจในการทาํงานลดลง แต่พนกังานทุกคนต่างยอมรับ, เขา้ใจ 

และมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 

 

5.1.3 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริการภาคพื�นดินของสายการบิน

แห่งนี� จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก โดยผูว้ิจยัขอให้กลุ่ม

ตวัอยา่งให้คะแนนความสุขในการทาํงานของตนเอง จาก 1-10 คะแนน (1 คือ คะแนนความสุขที�ต ํ�า

ที�สุด และ 10 คือ คะแนนความสุขที�มากที�สุด) เกณฑก์ารวดัระดบัความสุข 

 8 - 10 คะแนน   ระดบัมาก 

 4 - 7 คะแนน   ระดบัปานกลาง 

 1 - 3 คะแนน   ระดบันอ้ย 
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จากการศึกษาพบว่าพนกังานจาํนวน 21 คน ให้คะแนนความสุขในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัมาก และพนกังานจาํนวน 9  คน ใหค้ะแนนความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.1.4 ความสุขในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จาก

การศึกษาพบว่าพนักงานทุกคนมีความเห็นว่า หากการทาํงานนั�นเต็มไปด้วยความสุข ได้รับการ

สนบัสนุนจากหวัหนา้และเพื�อนร่วมงาน จะส่งผลใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ มีความเต็มใจ

ในการบริการและช่วยเหลือผูโ้ดยสาร (Service Mind) มีความใจเย็น ใช้สติในการทาํงาน ไม่ใช้

อารมณ์ในการแกไ้ขปัญหา  

 

5.1.5 อายุการทํางานของพนักงานไม่ได้ส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ไม่ว่า

พนกังานจะปฏิบติังานมานอ้ยกวา่หรือมากกวา่ 5 ปีก็ตาม พนกังานทุกคนลว้นตอ้งประสบกบัปัจจยั

ที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานทั�ง 5 ขอ้ ที�ผูท้าํวิจยัสรุปมาแลว้ขา้งตน้ (ความสัมพนัธ์ที�ดีของคน

ในองค์กร, ผูโ้ดยสาร, การปฏิบติังานทางการบิน, รายไดแ้ละสวสัดิการ, เวลาเขา้กะและชั�วโมง

ทาํงาน) ซึ� งผูท้าํวิจยัมีความคิดเห็นว่าความสุขในการทาํงานนั�นขึ�นอยู่กบัทศันคติ, ความสามารถ, 

ความสัมพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงานของตวัพนกังานเอง, ผลตอบแทน และความสามารถในการรับมือ 

แกไ้ขสถานการณ์มากกวา่ ไม่ไดเ้กี�ยวขอ้งกบัอายงุาน 

 

 

5.2 ข้อเสนอผู้บริหาร 

เพื�อให้ผูบ้ริหารรับรู้ถึงระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานบริการภาคพื�นดิน 

และเขา้ใจทศันคติของพนกังานที�มีต่อปัจจยัต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน เพื�อใชใ้นการ

เพิ�มระดบัความสุขใหแ้ก่พนกังานและพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

1. การจากศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กรมีความจาํเป็นอย่างมาก 

เนื�องจากส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนกังานดว้ย พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร เนื�องจาก

วัฒนธรรมองค์กรนั� นอยู่กับแบบครอบครัว พี�สอนน้อง ผู ้ท ําวิจัยขอแนะนําให้ผู ้บริหารให้

ความสําคัญและรักษาวฒันธรรมองค์กรที�ดีงามนี� ไวต่้อไป พร้อมทั� งส่งเสริมกิจกรรมกระชับ

ความสัมพนัธ์ในองค์กรต่าง ๆ เพื�อให้พนักงานมีความสัมพนัธ์ที�แน่นแฟ้นยิ�งขึ� น เช่น การจัด

กิจกรรมใหพ้นกังานไดอ้อกไปช่วยเหลือสังคม เพื�อให้พนกังานในหน่วยงานที�ต่างกนั ไดพ้บปะ ทาํ
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ความรู้จกักนัมากขึ�น, การจดัตั�งสมาคมหรือชมรมต่าง ๆ เพื�อให้พนกังานที�มีความชอบ ความสนใจ

ในสิ�งเดียวกนั มีช่องทางในการพูดคุย แลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพิ�มมากขึ�น เป็นตน้ 

2. จากการศึกษาพบว่า พนักงานบางคนมีความรู้สึกว่าขาดการสนับสนุน ขาดการ

ปกป้องจากหัวหน้างาน ในกรณีที�เกิดปัญหากบัผูโ้ดยสารในการทาํงาน หัวหน้างานมกัจะรับฟัง

ผูโ้ดยสารมากกว่า ทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกน้อยใจ และไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ซึ� งส่งผลต่อ

ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน ซึ� งผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อท่านผูบ้ริหารว่า

ควรกาํหนดนโยบายการปกป้อง คุ้มครองพนักงานใตบ้งัคบับญัชาให้มากขึ�น โดยเปิดใจรับฟัง

เหตุผลของพนักงาน อย่างเขา้อกเขา้ใจ และให้ความเป็นธรรม เพื�อคุม้ครองสิทธิ�  สร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน เพื�อให้พนกังานมีความมั�นใจในการปฏิบติัหนา้ที� และเพิ�มอตัราความสุขใน

การทาํงานของพนกังาน ที�จะส่งผลใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.3 ข้อจํากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครั�งต่อไป  

การทาํวิจยัครั� งนี� มีขอ้จาํกดัในการทาํวิจยั และผูท้าํวิจยัมีขอ้เสนอในการทาํวิจยัครั� ง

ต่อไป ดงันี�  

1. เนื�องจากการทาํวิจยัในครั� งนี�  เป็นการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ มีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที�

จาํกดัและไม่สามารถเป็นตวัแทนประชากรของพนักงานบริการภาคพื�นดินของสายการบินแห่งนี�

ทั�งหมดได ้ในการวจิยัครั� งต่อไปควรมีการเพิ�มกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึ�น หรืออาจเปลี�ยนรูปแบบการทาํ

วจิยัเป็นเชิงปริมาณและทาํการเก็บขอ้มูลผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกซ์เพื�อความรวดเร็วและเพื�อให้ได้

ขอ้มูลมากขึ�น 

2. เนื�องจากการวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริการภาคพื�นดิน

ของสายการบินแห่งหนึ�ง ที�ปฏิบติังานอยูที่�สนามบินสุวรรณภูมิเท่านั�น ในการศึกษาครั� งต่อไปควรมี

การขยายขอบเขตการวิจยั เพิ�มกลุ่มตวัอยา่งที�ปฏิบติัหน้าที�อยูส่นามบินต่าง ๆ ทั�วประเทศเพื�อให้ได้

ขอ้มูลมากขึ�น  

3. การทําวิจัยครั� งนี� เป็นการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริการ

ภาคพื�นดินเท่านั�น ในการศึกษาครั� งต่อไป ผูศึ้กษาสามารถเลือกศึกษาส่วนงานอื�น ๆ ที�น่าสนใจได ้

เช่น การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน การศึกษาความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานที�ปฏิบติังานอยูที่�สาํนกังานใหญ่ เป็นตน้ 
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