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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากปญหาภาวะโลกรอนท่ีสรางผลกระทบตอธรรมชาติและเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ระดับ
กาซเรือนกระจกท่ีเพิ่มสูงข้ึนเปนประวัติการณทําใหอุณหภูมิสูงข้ึนในระดับท่ีเปนอันตรายโดยรายงาน 
State of the Climate ฉบับท่ี 25 ระบุวาในป 2018 ปญหาสภาพอากาศที่เลวรายสงผลกระทบตอประชากร 
62 ลานคนท่ัวโลก ขณะท่ีน้ําในมหาสมุทรก็เพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วเชนกัน องคการอุตุนิยมวิทยาโลก 
(WMO) ระบุวา มลพิษท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิง เชน ถานหิน น้ํามันเบนซิน และนํ้ามันดีเซล 
เพ่ือใชในการผลิตกระแสไฟฟาหรือคมนาคมขนสงเปนปจจัยท่ีทําใหโลกรอนข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดอุทกภัย 
และภัยแลงท่ีหนักหนวง 

ยิ่งไปกวานั้นในชวงสองปท่ีผานมาประเทศไทยไดเผชิญกับปญหามลพิษทางอากาศ 
PM 2.5 หรือฝุนละอองขาดไมเกิน 2.5 ไมครอน เล็กประมาณ 1 ใน 25 ของเสนผมมนุษย ซ่ึงขนจมูก
ไมสามารถกรองได สามารถแพรกระจายสูทางเดินหายใจ กระแสเลือด และแทรกซึมกระบวนการทํางาน
ในอวัยวะตางๆ เพิ่มความเส่ียงในการเปนโรคเร้ือรัง โดยท่ี PM 2.5 เกิดข้ึนมาจาก 2 ปจจัยหลักคือ 
ปจจัยท่ี 1 แหลงกําเนิดโดยตรง ไดแก  

1. การเผาในท่ีโลง โดยมาจากการเผาในพ้ืนท่ีเพราะปลูกเชิงเดี่ยวเพื่อปอนเขาสูหวงโซ
อุปทานการผลิตอาหารของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่งการเผาดังกลาวไดปลอย PM 2.5  
มากท่ีสุดถึง 209,937 ตันตอป 

2. การผลิตไฟฟา ปลอย PM 2.5 ราว 31,793 ตันตอป แมจะมีคา PM 2.5 นอยกวา
การเผาในท่ีโลงและการคมนาคมขนสง หากแตกลับมีสัดสวนในการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซด 
(SO2) และออกไซดของไนโตรเจน (NOx) สูช้ันบรรยากาศมากท่ีสุด 

3. อุตสาหกรรมการผลิต ปลอย PM 2.5 ราว 65,140 ตันตอป โดยพบมากท่ีสุดในพืน้ท่ี
เขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซ่ึงเกิดจากสารอินทรียระเหยงายจากสารเคมีและอุตสาหกรรม 

4. การคมนาคมขนสง มาจากการเผาไหมทางเช้ือเพลิงท้ังดีเซลแกสโซฮอลเปนหลัก 
อีกท้ังยังเปนแหลงกําเนิดของออกไซดไนโตรเจน (NOx) และซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) อีกดวย 
โดยการคมนาคมปลอย PM 2.5 ราว 50,240 ตันตอป 



2 

ปจจัยท่ี 2 การรวมตัวของกาซอ่ืน ๆ ในบรรยากาศ โดยเฉพาะซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) 
และออกไซดของไนโตรเจน (NOx) รวมทั้งมีสารปรอท (Hg), แคดเมียม (Cd), อารเซนิก (As) หรือ
โพลีไซคลิกอะโรมาติกไฮโดรคารบอน (PAHs) ที่ลวนแลวแตเปนสารพิษท่ีเปนอันตรายตอรางกาย
ของมนุษย  

ดวยปจจัยดังกลาวจะเห็นไดวายานพาหนะคือหนึ่งในปจจัยท่ีกอใหเกิดภาวะโลกรอน 
มลพิษทางอากาศ ไมเพียงแตประเทศไทย ทั่วโลกก็ประสบกับปญหาดังกลาวเชนกัน ซ่ึงหลาย ๆ ประเทศ
ทั่วโลกก็หันมาหาแนวทางการแกปญหาอยางจริงจัง เชน เขตมลภาวะตํ่า พิเศษ  (Ultra Low Emission 
Zone) ในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ยานพาหนะท่ีปลอยมลภาวะสูงจะตองเสียคาธรรมเนียมใน
การเขาสูพื้นท่ีดังกลาวในอัตรา 12.50 ปอนด หรือราว 500 บาทตอวัน ซ่ึงเพิ่มเติมจากคาธรรมเนียมมี
อยูเดิม  

ในขณะเดียวกันสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตจึงมีความจําเปนตองปรับตัวและพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อใหเขากับบริบททางสังคม จึงทําใหเกิดการพัฒนารถยนตไฟฟาข้ึน เชน สัดสวนรถยนต
ไฟฟาในสหรัฐฯ ที่กระเถิบข้ึนมาอยูที่ 1.2% ของตลาดรถยนตทั้งหมดในประเทศ โดยหลังจากท่ีมี
การเปดตัว Tesla Model 3 มียอดขายกวา 139,730 คัน ภายในป 2018 จนสามารถข้ึนครองตําแหนงรถ
ที่ขายดีที่สุดในกลุม Small + Midsize Luxury Car เปนท่ีเรียบรอย โดยยอดขายท้ังปของ Tesla Model 3 
นั้นเยอะกวายอดขายของ Mercedes Benz ทุกรุนรวมกันตลอดท้ังปที่ผานมา  
 

 
ภาพท่ี 1.1 ยอดขายรถยนตประเภท Small + Midsize Luxury car รวมตลอดท้ังป 2018 ในประเทศ

สหรัฐฯ 
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อุตสาหกรรมยานยนตถือเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ปจจุบันมีมูลคาถึงรอยละ 5.8 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับ
ผลกระทบอยางมากจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดังนั้นเพ่ือสนับสนุกการเติบโตอยางตอเนื่องสํานักงาน
คณะกรรมการ นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จึงมุงเนนพัฒนาใหประเทศไทยเปน
ฐานการผลิตยานยนตไฟฟา (EV) โดยเริ่มจากการประกอบรวมกับผูผลิต (OEM) เพื่อนําไปสู
อุตสาหกรรมแบตเตอรรี่และระบบขับเคลื่อนรถไฟฟา อีกทั้งขยายธุรกิจในหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมยานยนต โดยเฉพาะในดานการออกแบบและจัดทําตนแบบ (Surface Integration 
Design & Prototyping) สงเสริมการใชเทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพและความแมนยําสูง 
(Catalytic Manufacturing) และพัฒนาธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวนรถยนตที่กาวทัน
มาตรฐานโลก เชน ช้ินสวนระบบความปลอดภัย ช้ินสวนระบบกําลังสง (Transmission System Parts) 
และผลิตจักรยานยนต (ขนาดมากกวา 248 cc) โดยมีการข้ึนรูปช้ินสวนของเคร่ืองยนต เปนตน 

อยางไรก็ตามการสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทยเรียกไดวายงัอยูในระยะเร่ิมตน 
มีการจัดซ้ือและใชงานรถยนตไฟฟาขนสงสาธารณะเพ่ือเปนตัวอยางนํารอง สวนมาตรการทางภาษี
ไดกําหนดใหอัตราการจัดเก็บภาษีของรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ไวในอัตราที่ต่ํากวารถยนตที่ใชเช่ือ
เพลิง และยังมีการสงเสริมการลงทุนในรถยนตไฟฟาใหแกผูผลิตท้ังการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ยกเวนอากรการนําเขาช้ินสวนและอุปกรณ โดยผูผลิตตองยื่นเขารับการสงเสริมการลงทุนหรือ BOI 
และยังมีมาตรการในการลดภาษีสรรพสามิต ทั้งหมดนี้เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการผลิตรถยนต
ไฟฟาในประเทศ และทําใหผูบริโภคหาซื้อรถยนตไฟฟาในราคาที่ถูกลง โดยภาครัฐมีเปาหมายใน
การสงเสริมการใชรถยนตไฟฟาแบบไฮบริดปล๊ักอิน และรถยนตไฟฟาแบตเตอร่ีรวมทั้งส้ิน 1.2 ลานคัน
ในป พ.ศ. 2579 

ปจจุบันตลาดรถยนตไฟฟาในประเทศไทยยังไมเปนที่แพรหลายมากนักเนื่องจากอยู
ในชวงพัฒนาตลาดจึงมีราคาคอนขางสูง อยางไรก็ตามในระยะเวลาอันใกลนี้ตลาดรถยนตไฟฟามี
แนวโนมการเติบโตท่ีสูงข้ึนและมีการทําใหมีตนทุนตํ่าลงเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ในอนาคต สงผลใหผูผลิตรถยนตไฟฟาจึงจําเปนตองสรางการรับรูคุณลักษณะ คุณสมบัติ คุณภาพ
ของรถยนตไฟฟาและสงเสริมภาพลักษณใหกับตราสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึง
การพัฒนารูปแบบการใชพลังงานท่ีคุมคามากข้ึน  ดังนั้นผูวิจัยมีความประสงคในการศึกษาปจจัยให
ผูบริโภคในวัยทํางานตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาได ซ่ึงปจจัยดังกลาวประกอบดวย การรับรูคุณภาพ
ของสินคาดานผลิตภัณฑและบริการและคุณคาตราสินคา 
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1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพของสินคาดานผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพของสินคาดานบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
3. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัย

ทํางาน 
 
 
1.3  ขอบเขตงานวิจัย 

1. ดานงานวิจัย ผูวิจัยดําเนินการศึกษาถึงการรับรูคุณภาพของสินคาและคุณคาตราสินคา
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานผานแบบสํารวจ 

2. ดานประชากรกลุมตัวอยาง คือ กลุมคนวนัทํางานท่ีมีชวงอายุระหวาง 22 – 60 ป 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1. ผูประกอบการสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชสรางกลยุทธใน
การสงเสริมการรับรูคุณภาพของรถยนตไฟฟา 

2. ผูประกอบการสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปใชสรางกลยุทธในการสงเสริม
การสรางคุณคาตราสินคา 

3. ผูประกอบการสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปใชการสงเสริมการขาย
รถยนตไฟฟาในอนาคต 

4. ผูวิจัยและผูท่ีสนใจศึกษาสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการศึกษา
คนควาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

5. เพื่อเติมความรูทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณภาพสินคา
ละคุณคาตราสินคา 
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. รถยนตไฟฟา (Electric Vehicle) คือ รถยนตท่ีขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟาโดยใช

พลังงานไฟฟาซ่ึงเก็บอยูในแบตเตอร่ี 
2. รถยนตไฮบริด (Hybrid Car) คือ รถประหยัดน้ํามันประเภทหนึ่งท่ีใชการผสมผสาน

พลังงานระหวางน้ํามันและไฟฟา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “การรับรูคุณภาพของสินคาและคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน” ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและบทความตาง ๆ รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากเอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยจากแหลงตาง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ
ทางทฤษฎี เพื่อนํามาใชสําหรับเปนขอมูลในการกําหนดสมมติฐานตาง ๆ และนํามาออกแบบเครื่องมือ
ในงานวิจัย โดยแบงออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับการรับรูคุณภาพสินคา 
2.2  แนวคิดการรับรูคุณคาของตราสินคา 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
2.4  งานวิจยัเกีย่วกับอนาคตของรถยนตไฟฟาในประเทศไทย 
2.5  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
2.6  สมมติฐานงานวจิัย 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการรับรูคุณภาพสินคา (Perceived Quality) 

การที่ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคา ซ่ึงหากสินคามีคุณภาพที่ดีจะทําใหสามารถ
ยกระดับฐานะตราสินคาได  และในการสรางทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดการรับรูสินคานั้น ควรตอง
มีการสรางความเขาใจของคําวาคุณภาพใหถูกตองเสียกอนวาผูบริโภคแตละกลุม แตกตางกันอยางไร 
หรือจะกลาวไดวา การเขาใจกลุมผูบริโภคนั่นเอง จึงจะสามารถควบคุมคุณภาพของสินคาท่ีดีไปสราง
ใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอผูบริโภคได ซ่ึงการรับรูคุณภาพของสินคาจะกอใหเกิดประโยชนตอการบริหาร
คุณคาตราสินคาดังตอไปนี้ 

1. เปนเหตุผลใหผูบริโภคเลือกซ้ือ (Reason to buy) 
2. สรางความแตกตางของแบรนดและตราสินคา (Differentiate/Position) 
3. ความไดเปรียบในดานราคา (Price) 
4. เขาถึงชองทางการจัดจําหนายไดงาย (Channel Member Interest) 
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คุณภาพของรถยนตประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ (Paliwoda, 2010)  
1. ความนาเช่ือถือสูง 
2. ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
3. การใสใจรายละเอียดในการผลิต 
4. ความทนทาน 
5. ความถ่ีในการซอมบํารุง 
6. แรงงานในการผลิตท่ีมีคุณภาพ 
7. มีการควบคุมคุณภาพอยางท่ัวถึง 
8. มีนวัตกรรมท่ีลํ้าสมัย 
9. คุณภาพโดยรวมดีเลิศ 
การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินในซื้อผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้ยังมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมท่ีมาจากคุณคาของผลิตภัณฑและการมีสวนรวม
ในการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ (Tsiotsou, 2006) 

การรับรู คือ กระบวนการที่อินทรียหรือสิ่งมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอม 
โดยผานทางประสาทสัมผัส กระบวนการนี้เร่ิมตนจากการใชอวัยวะสัมผัสจากสิ่งเราและจัดระบบ
สิ่งเราใหมในระบบการคิด ในสมอง จากน้ันจะแปลส่ิงเราท่ีสัมผัสวาส่ิงเรานั้นคืออะไร (วรานุสันติกูล, 
2546) 

อีกท้ังการรับรูยังหมายถึง การท่ี  บุคคลไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่เกิดขึ้น การรับรู
แบงไดเปน 2 กิจกรรม คือ การรับขอมูลและการแปลขอมูลใหเปนขอความตามความเขาใจ การรับรู
จะตองคํานึงถึงความรูความเขาใจในขอมูลขาวสาร ความสนใจและประสบการณ จึงสามารถทําให
แปลความถูกตอง (โตจินดา, 2543) 

การรับรูคุณภาพสินคาดานบริการที่ดีจะสงผลตอผูรับบริการมีทัศนคติ อันไดแก ความคิด 
ความรูสึกทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทิศทางบวก คือความชอบ 
ความพึงพอใจดังตอไปนี้ (ทวีผล, 2550)  

1. มีความช่ืนชมในตัวผูใหบริการ 
2. มีความนิยมในหนวยงานทีใ่หบริการ 
3. มีความระลึกถึงยินดีท่ีจะมาเขารับบริการอีก 
4. มีความประทับใจท่ีด ี
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาบริการเพิ่มมากข้ึน  
6. มีความภกัดีตอหนวยงานท่ีมาใชบริการ 
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7. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานไปในทิศทางท่ีดี  
การใหบริการท่ีไมดีจะสงผลใหตอตัวผูใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการไปในทิศทาง

ลบ ดังนี้ 
1. มีความรังเกยีจตัวผูใหบริการ 
2. มีความเส่ือมศรัทธาในตัวผูใหบริการ 
3. มีความผิดหวัง และไมยินดีท่ีจะกลับมาใหอีก 
4. มีความประทับใจท่ีไมด ี
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน ไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมได 
ยิ่งไปกวานัน้ในงานวจิัยยังมีการพูดถึงคุณภาพดานบริการดังนี ้
1. อัธยาศัยดี: ผูใชบริการลวนมีความคาดหวังวาผูใหบริการจะใหการตอนรับดวย

อัธยาศัยอันดี ท้ังดวยสีหนา แววตา ทาทาง และคําพูดการตอนรับผูใชบริการดวยใบหนายิ้มแยมเปน
เสนหท่ีสําคัญ  

2. มีมิตรไมตรี: ความมีมิตรไมตรีจะนําไปสูความสําเร็จในการใหบริการไมวาจะเปน
งานประเภทใด การบริการท่ีดีบวกกับการใหความชวยเหลือ เล็ก ๆ นอย ๆ กอใหเกิดความพอใจและ
ความช่ืนชอบของผูใชบริการ  

3. ความมุงม่ันในการใหบริการ: มีความสัมพันธกับความเอาใจใสงานเปนอยางมาก 
เพราะหากขาดความเอาใจใสสนใจงานแลวก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือทํางานไปเร่ือย ๆ 
เฉ่ือย ๆ เอาดีไมไดการพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใหบริการวามีความเอาใจใสสนใจงานหรือไม
จะตองดูวามีความจริงจังในการทํางานมากนอยเพียงใด  

4. แตงกายสุภาพและสะอาดเรียบรอย: พนักงานผูใหบริการจะตองมีบุคลิกภาพดีเพื่อให
เปนท่ีนาเช่ือถือไววางใจของผูรับบริการ การแตงกายที่ถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งตอสถานท่ีทํางานและ
สถานภาพของหนวยงานจะชวยใหเกิดความรูสึกท่ีดีจากผูติดตอเกี่ยวของดวย  

5. กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม: การท่ีพนักงานผูใหการบริการมีกิริยาสุภาพออนนอม
จะเปนเคร่ืองเชิดหนาชูตาหรือเปนภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว การแสดงออก
ถึงความมีมารยาทรูจักท่ีสูงท่ีต่ํา ท่ีชอบท่ีควร นับเปนส่ิงสําคัญท่ีพนักงานผูใหบริการจะตองตระหนักรู
และประพฤติ 

6. น้ําเสียงไพเราะ: การแสดงออกทางน้ําเสียงของแตละคนจะแตกตางกันออกไป บางคน
พูดมีน้ําเสียงชวนฟง น้ําเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหความเอ้ือเฟอชวยเหลือ การที่จะทํางาน
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บริการไดดีก็จะตองเปนผูมีน้ําเสียงไพเราะแมวาจะไมไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยางนักรองแต
จะตองมีน้ําเสียงชัดเจนและชวนฟงจึงจะมีความเหมาะสมในการทําหนาท่ีบริการ 

7. ควบคุมอารมณไดดี: พนักงานผูใหการบริการจะตองมีอารมณมั่นคง เพราะอยูใน
สถานการณท่ีจะตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา ในงานท่ีตองมีการบริการไมอาจจะแสดงอารมณ
ตอบโตไดพนักงานผูใหบริการจะตองควบคุมอารมณดวยความอดทนอดกล้ัน 

8. รับฟงและเต็มใจแกไขปญหา: พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงานท่ีตองใหการบริการ
จะตองสนองตอบความตองการของประชาชนผูใชบริการ ดังนั้น เม่ือประชาชนผูใชบริการมีปญหา
หรือขอรองเรียนใด ๆ พนักงานผูใหบริการจะตองแสดงความสนใจรับฟงปญหาเปนเบ้ืองตนจะดวน
บอกปดหรือแสดงทาทีไมสนใจรับรูปญหายอมไมได  

9. กระตือรือรน: อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือรนเปนพฤติกรรมท่ีดีอยางยิ่ง
ในงานบริการ หากพนักงานผูทํางานบริการเปนคนเนิบนาบเฉ่ือยแฉะแลวยอมมีลักษณะที่ทําใหประชาชน
ผูใชบริการหมดศรัทธา และไมคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ  

10. มีวินัย: พนักงานผูใหบริการที่มีระเบียบวินัยจะทํางานเปนระบบมีความคงเสนคงวา
และมีนิสัยยึดมั่นในคําสัญญาเมื่อหนวยงานมีนโยบายกําหนดไวเปนหลักการวาจะใหบริการแก 
ผูรับบริการอยางใดแลวก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กําหนดไวโดยเครงครัด ดังนั้น ใน
การคัดเลือกผูมีคุณสมบัติในการเปนผูทํางานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเปนเร่ืองสําคัญ 

11. ซ่ือสัตย: การใหบริการจะตองใหความชวยเหลืออยางถูกตองตรงไปตรงมา ผูรับ 
บริการทุกคนตองการติดตอสัมพันธกับคนท่ีซ่ือสัตยและรักษาคําพูด เนื่องจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความซ่ือสัตยรักษาคําพูดจึงเปนสุดยอดปรารถนาของผูใชบริการ 
 
 
2.2  แนวคิดการรับรูคุณคาของตราสินคา 

คุณคาของตราสินคา นั้นจะถูกกําหนดโดยการรับรูและประสบการณของผูบริโภคท่ี
เช่ือมโยงกับตราสินคา โดยเม่ือศึกษา The Aaker Model พบวา มีองคประกอบ 5 สวน ดังตอไปน้ี 
(Aaker) 

1. ส่ิงท่ีเช่ือมโยงตอตราสินคา (Brand Association) 
2. การตระหนักรูตอตราสินคา (Brand Awareness) 
3. ความภกัดีตอตราสินคา (Brand Royalty) 
4. คุณภาพท่ีรับรูได (Perceived Quality) 
5. สินทรัพยของตราสินคาในกรรมสิทธ์ิอ่ืน (Other Propriety Brand Assets) 
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ภาพท่ี 2.1 The Aaker Model 
 

คําพูดติดปาก หรือ Word of mouth ไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดในการสงขอมูล และความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเกิดข้ึนของเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนไดกลายเปนวิธีการสงขอมูล ปรากฏการณนี้สงผลกระทบตอผูบริโภค และ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขอบเขตของ e-WOM ในหมูผูบริโภคท่ีมีผลตอภาพลักษณ
แบรนดและความตั้งใจซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนต  (Mohammad Reza Jalilvand, 2012) 

คุณคาตราสินคาตามแนวคิดของ Aaker (1991) and Keller (1993) จากผลการศึกษา
เร่ืองทัศนคติที่มีตอแบรนดและภาพลักษณของแบรนดสงผลตอคุณคาของตราสินคา ชี้ใหเห็นวา
คุณคาของตราสินคาสามารถควบคุมไดในระดับอิสระโดยความสัมพันธของตราสินคาหรือส่ิงท่ีส่ือ
ถึงผูบริโภคมีความเช่ือมโยงกับภาพลักษณและทัศนคติตอการรับรูตราสินคา  (James B. Faircloth, 2001) 

Perceived Quality 

Brand Awareness 

Brand Royalty 
Other Propriety Brand Assets 

Brand Association 

Providing Value to Customer 
By Enhancing Customer’s: 

Interpretation or  
Processing of information 
Confidence in the 
Purchase 
Decision 
Use Satisfaction 

Providing Value to Firm by Enhancing: 
     Efficiency and Effectiveness of 
     Marketing Programs 
     Brand Loyalty 
     Prices or Margins 
     Brand Extensions 
     Trade Leverage 
     Competitive Advantage 

Brand Equity 
Brand Symbol 



11 

 

การสรางตราสินคาที่กอใหเกิดมูลคา คือการสรางความทรงจําดานดีที่เชื่อมโยงตรา
สินคานั้น และสงผลใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณคาจากประเด็นความเช่ือมโยงเหลานั้น (Roderick J. 
Brodie, 2011) 
 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมี 5 ข้ันตอน ที่กลาวถึงการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภค ตั้งแต การรับรูถึงความตองการ การแสวงหาขอมูลเพื่อนประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
การประเมินทางเลือกตาง ๆ การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem / Need Recognition) ข้ันแรก
ผูบริโภคจะเร่ิมตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินคาหรือบริการที่สามารถแกปญหานั้น ๆ 
ไดโดยท่ีความจําเปนของผูบริโภคมีสาเหตุมาจาก 

1. ส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimuli) ส่ิงเราท่ีเกิดจากความขาดแคลนของรางกาย 
2. ส่ิงกระตุนภายนอก (External Stimuli) ส่ิงเราที่อาจจะเกิดจากการกระตุนของสวน

ประสมทาง การตลาด หรือการรับรูจากภายนอกสงผลใหเกิดความตองการภายใน 
ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการ

หรือความจําเปนในสินคาและบริการแลว ผูบริโภคก็จะหาขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ โดย
แหลงขอมูลของผูบริโภคแบงไดดังตอไปนี้ 

1. แหลงบุคคลอางอิง (Personal Sources) การหาขอมูลจากคนใกลชิด ท่ีมีประสบการณ
ท่ีเคยใชหรือทดลองสินคาและบริการนั้น 

2. แหลงทางการคา (Commercial Sources) การหาขอมูลจากโฆษณา ตัวแทนจําหนาย 
คําโฆษณาขางบรรจุภัณฑ หรือฉลากการคา 

3. แหลงสาธารณะ (Public Sources) การหาขอมูลสินคาหรือบริการจากสื่อมวลชน 
หรือองคกรคุมครองผูบริโภค หนวยงานท่ีควบคุมดูแล 

4. แหลงประสบการณ การหาขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชหรือประสบการณใน
สินคาและบริการนั้น ๆ มากอนโดยการหาขอมูลจากการรีวิวสินคา  

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือไดขอมูลในข้ันตอน
ท่ี 2 แลว ข้ันตอนตอไปผูบริโภคก็จะประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้นผูบริโภคตอง
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กําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติท่ีจะใช ประกอบการประเมิน เชน ตราสินคา ราคา รูปแบบ บริการหลัง
การขาย ราคาขายตอหนวยเปนตน  

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือสินคา (Purchase Decision) หลังจากท่ีผูบริโภคไดประเมิน
ทางเลือกแลว ผูบริโภคก็เขาสูข้ันตอนของการตัดสินใจซ้ือ ผานปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ตราสินคาท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
2. รานคาท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
3. ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
4. เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
5. วิธีการชําระเงิน (Payment method Decision)  
ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ คือ หลังจากท่ีผูบริโภคไดทําการตัดสินใจซ้ือสินคา

และบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ ซ่ึงผูบริโภค
จะรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรับประสบการณจากการใช หรือทดลองสินคาและบริการ แลวพบวาไดรับ
คุณคาตามความคาดหวังของผูบริโภคนําไปสูการซ้ือ หรือ การใชบริการซํ้า ยิ่งไปกวานั้น ในทาง
กลับกัน หาก ผูบริโภคไดรับคุณคาจากสินคา หรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังยอมสงผลตอความไม
พึงพอใจ อาจนําไปสู การเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑอ่ืน หรืออาจจะบอกตอในเชิงลบของสินคาและบริการ
ในวงกวาง ทั้งนี้ จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนประโยชนตอ 
ผูประกอบการในการวางกลยุทธการขายสินคาใหประสบความสําเร็จได  

กอนผูบริโภคจะทําการส่ังซ้ือสินคาออนไลน ผูบริโภคจะทําการศึกษาขอมูลสินคาและ
ขอมูลเร่ืองความปลอดภัยตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (วริยนิธิเจริญ, 2559) 

จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน
ในกรุงเทพฯ พบวาคนสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือรถยนตราคาไมเกิน 1,000,000 บาท และเลือกใชแบรนด 
Toyota และมีชองการรับขอมูลมาจากอินเตอรเน็ต และยังพบวา การรับรูขาวสารและคุณคาตราสินคา
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาอยางมีนัยยะสําคัญระดับ 0.5 (วงษกิตติวัฒน, 2559) 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฮบริด 
กรณีศึกษา Toyota Prius พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเปนเพศชาย อายยุ 30-39 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ทํางานในบริษัทเอกชน มีรายได 30,001-60,000 มีความรูความเขา
ในในรถยนตไฮบริดอยางดี และยังเขาใจถึงวัตถุประสงคหลักของการสรางรถยนตไฮบริด (เจิมจุติธรรม, 
2554) 
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2.4  งานวิจัยเกี่ยวกับอนาคตของรถยนตไฟฟา 
ในงานวิจยั “อนาคตรถยนตไฟฟาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต” (Future of Electric Vehicle 

in South East Asia) โดยมีกลุมตัวอยางจากประเทศไทย 300 คน โดยผลงานวิจัยเผยใหเห็นวา ปจจุบันมี
ผูใชรถยนตไฟฟาอยูนอยแตผูบริโภคสวนใหญรับรูเกี่ยวกับขอแตกตางระหวางเทคโนโลยีของ
รถยนตไฟฟาท่ีมีมากมาย เชน รถยนตไฟฟาท่ีใชแบตเตอร่ี (BEV) รถยนตปล๊ักอิน ไฮบริด (PHEV) 
รถยนตไฮบริด (Full Hybrid) และรถยนตอี-เพาเวอร (e-POWER) เปนตน 

และสําหรับประเทศไทย งานวิจัยยังระบุวามีความตองการรถยนตไฟฟาสูงถึงรอยละ 44 
และผูที่ตอบแบบสอบถามเห็นวาพวกเขาจะพิจารณารถยนตไฟฟาในการวางแผนซื้อรถคันถัดไป 
การวิจัยยังพบวาผูคนรุนใหมท่ีใหความสนใจกับส่ิงแวดลอมจะมีผลตอความสนใจซื้อรถยนตพลังงาน
ไฟฟาท่ี และเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค ประเทศไทยจัดอยูในอันดับตนๆ ของประเทศท่ีมี
ความตั้งใจที่จะซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ซ่ึงผูที่จะเปนลูกคาพรอมที่จะจายเพิ่มข้ึนรอยละ 50 เพื่อ
ครอบครองรถยนตพลังงานไฟฟามากกวารถท่ีขับเคลื่อนดวยเคร่ืองยนตสันดาปภายในท่ัวไป (Sullivan, 
2018) 

จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในประเทศไอซแลนด 
พบวา คนสวนใหญจะเปล่ียนใจไปใชรถยนตไฟฟา ดวยเหตุผลหลักคือ ราคาไฟฟาถูกกวาราคานํ้ามัน 
แตอุปสรรคคือราคา และสถานีชารจยังมีนอย (Gobezynski, 2011)  

การศึกษาเคร่ืองมือของรัฐบาลในการผลักดันการใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทย จาก
ผลงานวิจัยพบวามีส่ีปจจัยหลักท่ีจะชวยผลักดันรถยนตไฟฟาในประเทศไทย ไดแก ดานกฎหมาย 
ดานการเงิน ดานการส่ือสาร ดานการรวมมือกับองคกรณ โดยคนพบวา ปจจัยท่ีสําคัญอันดับแรกคือ 
ปจจัยทางดานการเงินท่ีจะกระตุนใหเกิดการยอมรับมากข้ึน เชน การออกนโยบายใหการอุดหนุนใน
การซ้ือรถยนตไฟฟา การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่มเปนตน  

คายรถยนตหลายคาย เชน BMW หรือ Mercedes benz มีการลงทุนผลิตรถยนตไฮบริด
ในไทย และในป 2560 ก็ยังต้ังเปาท่ีจะผลิตเพิ่มข้ึน โดย BMW จากรอยละ 5 เปนรอยละ 15 ของรถยนต
ท้ังหมด และ Mercedes benz จากรอยละ 30 เปนรอยละ 40 อีกท้ังรัฐบาลมีการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทคที่ จ.ฉะเชิงเทรา และมีผูสนใจลงทุนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานแลวถึง 5 บริษัท รวมไปถึง
การขยายสถานีชารจไฟฟาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยภาคเอกชน เชน Mercedes benz 
มีแผนเพ่ิมจุดชารจใหครบทุกโชวรูม 32 แหงทั่วไทยในป 2560 สวน BMW จะเพ่ิมจุดชารจเปน 50 
แหงดวยเชนกันในปนี้ และยังไดรวมมือกับพันธมิตรลงทุนสถานีชารจไฟฟาสาธารณะ ภายใตชื่อ
โครงการ Charge Now อีกจํานวน 50 แหงท่ัวประเทศ นอกจากนี้ ปตท. เองก็ไดตั้งเปาขยายสถานี
ชารจไฟฟาแบบดวนใหสําเร็จเพิ่มอีก 20 แหง ภายในป 2560 เชนกัน  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  
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2.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
2.6  สมมุติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูคุณภาพสินคาดานบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 

สมมติฐานท่ี 3 คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ
ผูบริโภควัยทํางาน 
 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต 
ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 

การรับรูคุณภาพสินคาดาน
ผลิตภัณฑและบริการ 
(Perceived Quality) 

คุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน” เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและผลที่ไดรับ จะถูกนํามา
วิเคราะหหาความสัมพันธตัวแปรตาง ๆ โดยใชโปรแกรมทางสถิติโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1  การกําหนดประชากร 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในงานวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  การกําหนดประชากร 

1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีอยูในวัยทํางานท่ีมี
อายุระหวาง 22 – 60 ป 

2. กลุมตัวอยาง (Sampling) หรือประชากรท่ีจะใชศึกษาคํานวณดวยสูตรกรณีไมทราบ
จํานวนประชากรโดยกําหนดใหมีคาความเช่ือม่ันอยูท่ีรอยละ 95 ดังนี้ 
 

 n = P(1-P)(Z)2 
e2  

 
เม่ือ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
 e  = คาเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
 Z = ระดับความเช่ือม่ัน 95% (Z มีคาเทากับ 1.96) 
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แทนคาในสูตร 
 

 n = 0.5(1-0.50) 1.96 2
(0.5)2  

 n = 384.16 
 

เม่ือแทนคาในสูตร จะไดจํานวน 384.16 หรือเทียบเทา 385 คน ซ่ึงผูวิจัยไดเพิ่มกลุมตัวอยาง 
15 คน สําหรับความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม จึงมีกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน 

3. การสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) ผูวิจัยไดทําการสุมประชากรตัวอยางแบบไมอาศัย
ความนาจะเปน (Nonprobability) โดยสุมประชากรตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) โดยคําถามดังกลาวเปนการคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะผูที่อยูในชวง
วัยทํางาน เพื่อใหสอดคลองตอกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดกําหนดไวแลว 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัย
ทํางาน มีคําถามท้ังหมด 31 ขอ จะแบงตาม ปจจัยดานการรับรูคุณภาพของสินคา ไดแก คุณคาดาน
ผลิตภัณฑและคุณคาดานบริการ จํานวน 20 ขอ ปจจัยดานการรับรูคุณคาตราสินคา 10 ขอ และปจจัย
ดานการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 1 ขอ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเปนแบบมาตรา สวนประเมิน
คําตอบ (Rating Scale Question) ซ่ึงจัดอยูระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale) 
โดยใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว แบงเปน 5 ระดับ  

คุณลักษณะ ความหมาย 
เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
เห็นดวยมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง 3 
เห็นดวยนอย 2 
ไมเห็นดวย 1 
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การอภิปรายผล จะใชการวดัขอมูลแบบอันตราภาคช้ัน โดยใชเกณฑในการคํานวณดังนี ้
 

 อันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด-คาตํ่าสุด
จํานวนระดับ  

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 

 
ดังนั้น จะมีเกณฑการแปลความหมายของการใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับรู

คุณภาพสินคา และการรับรูตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
โดยแปลคาเฉล่ียของแตละปจจัยไดดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา  ใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา ใหความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา ใหความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา ใหความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
และเกณฑการแปลความหมายของของระดับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค

วัยทํางาน จะแปลผลจากคาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา ซ้ือแนนอน 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา อาจจะซ้ือ 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา ไมแนใจ 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา อาจจะไมซ้ือ 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา ไมซ้ือแนนอน 

 
 
3.3  การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

การศึกษาขอมูลจากตําราเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมทั้งศึกษารูปแบบวิธีการสราง
แบบสอบถามเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ 

กําหนดกรอบแนวคิดจากขอมูลท่ีไดทําการศึกษาโดยวิเคราะหแยกประเด็นท่ีตองการ
ศึกษาและนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา 
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กําหนดโครงรางของแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของวัตถุประสงคและขอบเขต
การศึกษาโดยทําการรางแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข ตามขอเสนอแนะ
ใหมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังตอไปนี ้
ประเภทท่ี 1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามจํานวน  

400 ชุด เก็บจากกลุมตัวอยางผานชองทางออนไลน โดยใช Google Form ในการทําแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยจะสุมเก็บขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media) และ เพจเฟสบุคของผูท่ีช่ืนชอบรถยนต  

ประเภทท่ี 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากหนังสือ 
บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ และงานวิจัยอ่ืน รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยรวบรวม
เนื้อหาเกี่ยวกับ การับรูคุณภาพสินคา คุณคาตราสินคา และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
โดยแบงไดดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) สถิติพื้นฐานที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลในสวนตาง ๆดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน จะแบงตาม 
ปจจัยดานการรับรูคุณภาพของสินคา ไดแก คุณภาพดานผลิตภัณฑและคุณภาพดานบริการและปจจัย
ดานการรับรูคุณคาตราสินคา จะใชการวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 

สวนท่ี 3 เปนการถามความเหน็และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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การวิเคราะหสถิติเชิงการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เปน
วิธีการศึกษาทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Analysis) กับ
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซ่ึงมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว เพื่อใชอธิบายวิเคราะหหาความสัมพันธ
กับตัวแปรอิสระ ในสวนท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตราสินคานั้นมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตามเร่ืองการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาหรือไม 

โดยมีสมการพยากรณคือ 
 

y^ = b0 + b1 x1 + b2 x2 + bk xk 
 

สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังตอไปนี ้
k หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการ 
y^ หมายถึง คาประมาณ หรือ คาคําทํานาย 
b0 หมายถึง แทนคาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
b1,…bk หมายถึง น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ

ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 
x1,…xk หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหผลวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการซ้ือรถยนต
ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน” ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดไดผานการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistic Package for the Social Science) ผูวิจัยนําผลที่ไดมาประมวลและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ 
วัตุประสงคงานวิจัยและผลทดสอบ สมมติฐานงานวิจัย โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

ในการวิเคราะหและประมวลผลที่ไดจากแบบสอบถาม และนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 
2 สวน ดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 

วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยแสดงผลวิเคราะหออกเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประชากรศาสตร ตอปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา

ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ และ ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
 

4.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลประชากรศาสตรแบงเปนคําถาม 

แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จํานวน 
6 ขอ มีขอมูลดังตอไปนี้ 1. เพศ  2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 6. ระดับ
ราคารถยนตไฟฟาท่ีมีความเหมาะสมตอผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร    
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ   
  

  หญิง 305 76.20% 
  ชาย 95 23.80% 
อายุ   

  

  22 – 31 ป 279 69.80% 
  32 – 41 ป 93 23.20% 
  52 – 61 ป 15 3.80% 
  42 – 51 ป 13 3.20% 
  62 ปข้ึนไป 0 0.00% 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

  

  ปริญญาตรี 265 66.30% 
  ปริญญาโท 126 31.50% 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 9 2.20% 
อาชีพ   

  

  พนักงานบริษัทเอกชน 247 61.80% 
  เจาของธุรกิจ อาชีพอิสระ 111 27.70% 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 6.00% 
  พนักงานราชการ 10 2.50% 
  อ่ืน ๆ  8 2.00% 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

  15,000 – 30,000 บาท 176 44.00% 
  30,001 – 45,000 บาท 126 31.50% 
  45,001-60,000 บาท 50 12.50% 
  75,001 บาทข้ึนไป 29 7.20% 
  60,001 – 75,000 บาท 19 4.80% 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ระดับราคารถยนตไฟฟาท่ีเหมาะสม 
  

  ต่ํากวา 700,000 บาท 144 36.00% 
  700,001 – 900,000 บาท 118 29.50% 
  900,001-1,100,000 บาท 73 18.30% 
  1,100,001 – 1,300,000 บาท 37 9.20% 
  1,300,001 บาท ข้ึนไป 28 7.00% 

 
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

305 คน คิดเปนรอยละ 76.20 และเพศชายจํานวน 95  คน คิดเปนรอยละ 23.80  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีสวนใหญมีชวงอายุ 22-31 ปมากท่ีสุดจํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมาเปน
ผูท่ีอยูในชวงอายุ 32-42 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.20 ผูท่ีมีอายุ 52-61 ป จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 3.80 ผูท่ีมีชวงอายุ 42-51 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 และไมมีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีชวงอายุ 62 ปข้ึนไป ทําแบบสอบถามน้ี 

ดานการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.30 รองลงมาคือผูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทจํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20  

ดานอาชีพ ผูตอบแบบสามถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 247 คน คิดเปน
รอยละ 61.80 รองลงมาคือ เจาของธุรกิจ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.70 รองลงมาคือ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 รองลงมาคือพนักงานราชการจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.50 และลําดับสุดทายคือประเภทอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 โดยอ่ืน  ๆ มีการระบุวาเปน
อาชีพ พนักงานทั่วไป 4 คน แมบาน 2 คน ลูกจางรัฐ 1 คน รับจางท่ัวไป 1 คน 

ดานรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนอยูท่ี 15,000 – 
30,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ ระดับรายไดตอเดือนที่ 30,001 – 45,000 บาท 
จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ระดับรายไดตอเดือนท่ี 45,001-60,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 12.50 ระดับรายได 75,001 บาทข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และระดับรายได
ตอเดือนท่ี 60,001 – 75,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 

ดานระดับราคาของรถยนตไฟฟาท่ีผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คิดวาระดับราคารถยนตไฟฟาท่ีเหมาะสมคือ ต่ํากวา 700,000 บาท จํานวน 144 คนคิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมาคือ ระดับราคา 700,001 – 900,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปน รอยละ 29.50 รองลงมาคือ 
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ระดับราคา 900,000-1,000,000 บาทคิด จํานวน 73  คน คิดเปนรอยละ 18.30 รองลงมาคือ 1,000,001 – 
1,300,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.20  และสุดทายคือระดับราคา 1,300,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  
 

4.1.2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภณัฑ 
ดานบริการ (Perceived Equity) และปจจัยคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา ประกอบดวย การรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑ 
(Perceived Quality) การรับรูคุณภาพดานบริการ (Service) และปจจัยดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา  ใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา ใหความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา ใหความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา ใหความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูคุณภาพ

สินคาดานผลิตภัณฑ  (Perceived Quality) 

การรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑ ระดับความเห็น �̅� S.D. แปลผล 
การรับรูถึงอัตราการประหยัดพลังงานของรถยนตไฟฟา 3.92 0.988 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงนวัตกรรมท่ีทันสมัยในรถยนตไฟฟา 3.74 0.912 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในรถยนตไฟฟา 3.69 0.928 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงรูปทรงภายนอกของรถยนตไฟฟา 3.62 0.887 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงความนาเช่ือถือของรถยนตไฟฟา 3.55 0.734 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงความปลอดภัยเม่ือใชรถยนตไฟฟา 3.38 0.89 เห็นดวยปานกลาง 
การรับรูถึงสมรรถนะของเคร่ืองยนตในรถยนตไฟฟา 3.34 0.99 เห็นดวยปานกลาง 
การรับรูถึงการออกแบบภายในของรถยนตไฟฟา 3.32 1.005 เห็นดวยปานกลาง 
การรับรูถึงความถ่ีในการซอมบํารุงตํ่า 3.23 0.864 เห็นดวยปานกลาง 
การรับรูถึงความทนทานของรถยนตไฟฟา 3.19 0.82 เห็นดวยปานกลาง 

รวมดานการรับรูคุณภาพสินคา (ดานผลิตภัณฑ) 3.50 0.90 เห็นดวยมาก 
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จากตารางท่ี 4.2 การรับรูคุณภาพสินคา (ดานผลิตภัณฑ) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความเห็นตอการรับรูคุณภาพสินคา (ดานผลิตภัณฑ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยมาก คือ การรับรูถึงอัตราการประหยัดพลังงานของรถยนต
ไฟฟา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 การรับรูถึงนวัตกรรมที่ทันสมัยในรถยนตไฟฟา คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
การรับรูถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในรถยนตไฟฟา คาเฉล่ียเทากับ 3.69 และการรับรูถึงความนาเช่ือถือ
ของรถยนตไฟฟา คาเฉล่ียเทากับ 3.62 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูคุณภาพ

สินคา (Perceived Quality) 

การรับรูคุณภาพสินคา (ดานบริการ) ระดับความเห็น �̅� S.D. แปลผล 
การรับรูถึงการใหขอมูลของพนักงานท่ีศูนยบริการ 4.59 0.702 เห็นดวยมากท่ีสุด 
การรับรูถึงความนาเช่ือถือของพนักงานท่ีศูนยบริการ 4.58 0.696 เห็นดวยมากท่ีสุด 
การรับรูถึงการมีอัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในศูนยบริการ 4.47 0.697 เห็นดวยมากท่ีสุด 
การรับรูถึงการใหโปรโมช่ันของพนักงานขายท่ีศูนยบริการ 4.46 0.768 เห็นดวยมากท่ีสุด 
การรับรูถึงความงายของการชารจรถยนตไฟฟา 4.21 0.878 เห็นดวยมากท่ีสุด 
การรับรูถึงความรวดเร็วในการรับและสงมอบรถ 4.19 0.814 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงความทันสมัยของศูนยบริการ 4.18 0.917 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงการประชาสัมพันธถึงสถานีชารจรถยนตไฟฟา 4.08 1.094 เห็นดวยมาก 
การรับรูถึงวิธีการชารจรถยนตไฟฟา 3.09 1.163 เห็นดวยปานกลาง 
การรับรูถึงสถานีชารจรถยนตไฟฟาในปจจุบัน 3.03 1.04 เห็นดวยปานกลาง 

รวมดานการรับรูคุณภาพสินคา (ดานบริการ) 4.09 0.88 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 การรับรูคุณภาพสินคา (ดานบริการ) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็น
ตอการรับรูคุณภาพสินคา (ดานบริการ) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การรับรูถึงการใหขอมูลของพนักงานท่ีศูนยบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.59  การรับรูถึงความนาเช่ือถือของพนักงานท่ีศูนยบริการ คาเฉล่ียเทากับ 4.58 การรับรูถึงการมีอัธยาศัย
ท่ีดีของพนักงานในศูนยบริการ คาเฉล่ียเทากับ 4.47 การรับรูถึงการใหโปรโมช่ันของพนักงานขาย
ท่ีศูนยบริการ คาเฉล่ียเทากับ 4.46 และ การรับรูถึงความงายของการชารจรถยนตไฟฟา คาเฉล่ียเทากับ 
4.21 



25 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) 

คุณคาตราสินคา ระดับความเห็น �̅� S.D. แปลผล 
ตราสินคาของรถยนตไฟฟาสะทอนถึงการถูกออกแบบมาใหใช
งานไดสะดวก 

4.14 0.791 เห็นดวยมาก 

ตราสินคาของรถยนตไฟฟาท่ีสะทอนใหเห็นถึงความนาเช่ือถือ
ของผูผลิต 

4.11 0.779 เห็นดวยมาก 

ตราสินคาของรถยนตไฟฟาสะทอนถึงคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน 4.07 0.866 เห็นดวยมาก 
การประชาสัมพันธตราสินคาท่ีช่ืนชอบในทางท่ีดีแกผูอื่น 3.95 0.81 เห็นดวยมาก 
ตราสินคาของรถยนตไฟฟาสะทอนถึงมูลคาเมื่อทานตองการขายตอ 3.93 0.913 เห็นดวยมาก 
ตราสินคาของรถยนตไฟฟาเปนตราสินคาระดับโลก 3.86 0.825 เห็นดวยมาก 
ตราสินคาของรถยนตไฟฟาบงบอกการเปนท่ียอมรับในสังคม 3.68 0.974 เห็นดวยมาก 
ตราสินคาของรถยนตไฟฟาท่ีชอบในใจ จะไมเปลี่ยนใจเลือกซื้อ
รถยนตไฟฟาในตราสินคาอื่น 

3.5 0.937 เห็นดวยมาก 

ตราสินคาของรถยนตไฟฟาท่ีคิดไวในใจอนัดบัแรกท่ีจะซือ้ 3.39 1.047 เห็นดวยปานกลาง 
จุดเดนในตราสินคาของรถยนตไฟฟา 3.21 0.958 เห็นดวยปานกลาง 

รวมดานคุณคาตราสินคา 3.78 0.89 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 การรับรูคุณคาตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นตอการรับรู
คุณภาพสินคา (ดานบริการ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ตราสินคาของรถยนตไฟฟาสะทอนถึงการถูกออกแบบมาใหใชงานได
สะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ตราสินคาของรถยนตไฟฟาท่ีสะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ
ผูผลิต คาเฉล่ียเทากับ 4.11 ตราสินคาของรถยนตไฟฟาสะทอนถึงคุณภาพที่ไดมาตรฐานคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 กการประชาสัมพันธตราสินคาท่ีช่ืนชอบในทางท่ีดีแกผูอ่ืน คาเฉล่ียเทากับ 3.95 ตราสินคา
ของรถยนตไฟฟาสะทอนถึงมูลคาเม่ือทานตองการขายตอ คาเฉล่ียเทากับ 3.93 ตราสินคาของรถยนต
ไฟฟาเปนตราสินคาระดับโลก คาเฉล่ียเทากับ 3.68 และ ตราสินคาของรถยนตไฟฟาท่ีชอบในใจ 
จะไมเปล่ียนใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาในตราสินคาอ่ืนคาเฉล่ียเทากับ 3.5  
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4.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
 

4.2.1  ใชสถิตวิิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา ปจจัยดานคุณคา

ตราสินคา กับปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานโดยการทดสอบ Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient การทดสอบสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยั 

Correlations 

  
การตัดสินใจ
ซื้อรถยนต
ไฟฟา 

การรับรูคุณภาพ
สินคา  

(ดานผลิตภัณฑ) 

การรับรูคุณภาพ
สินคา  

(ดานบริการ) 

คุณคา 
ตราสินคา 

การตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟา 

Pearson Correlation 1 .199** 0.043 .328** 
Sig. (2-tailed) 

 
0 0.395 0 

N 400 390 390 390 
 

สรุปสมมติฐานในงานวิจยัจากตาราง 4.5 
สมมติฐานขอท่ี 1 การรับรูคุณภาพของสินคาดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน  
H0: ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
H1: ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

ของผูบริโภควัยทํางาน 
ผลท่ีไดจากการทดสอบตามตาราง พบวา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

ท่ีกําหนดไว 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0  
สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูคุณภาพของสินคาดานบริการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน  
H0: ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานบริการไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

ของผูบริโภควัยทํางาน 
H1: ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

ของผูบริโภควัยทํางาน 
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ผลท่ีไดจากการทดสอบตามตาราง พบวา Sig 0.395 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนดไว 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 

สมมติฐานขอท่ี 3 คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค
วัยทํางาน  

H0: ปจจัยดานคุณคาตราสินคาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัย
ทํางาน 

H1: ปจจัยดานคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
ผลท่ีไดจากการทดสอบตามตาราง พบวา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

ท่ีกําหนดไว 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑและคุณคาตรา

สินคามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานโดย
ท่ี ปจจัยดานการรับรูคุณภาพดานผลิตภัณฑมีคา Pearson อยูท่ี .199 และปจจัยดานคุณคาตราสินคามี
คา Pearson อยูท่ี .328 ในขณะท่ีการรับรูคุณภาพสินคาดานบริการไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน   
 

4.2.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคา
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานซ่ึงเปนคามสัมพันธเชิงเสนตรงท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงเพ่ือใชในการพยากรณตัวแปรตาม 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
X แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean)  
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
Sig. แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  
r   แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (Determination Coefficient) 
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ
ผูบริโภควัยทํางาน 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .391a 0.153 0.149 0.896 
 

ANOVAa 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.525 2 28.763 35.843 .000b 
  Residual 318.572 397 0.802 

  

  Total 376.097 399 
   

 
Coefficientsa 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.232 0.3 

 
4.101 0 

  การรับรูคุณภาพสินคา 0.124 0.08 0.083 1.543 0.124 
  คุณคาตราสินคา 0.53 0.083 0.343 6.405 0 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ของผูบริโภควัยทํางาน โดยมีตัวแปรตนในดาน การรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตราสินคา พบวา 
คาสัมประสิทธ์ิการกําหนดมี R2 คาเทากับ 0.149 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรตนสามารถอธิบายการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานได รอยละ 14.9 โดยจากตาราง Coefficients พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
0.05 มีดังนี้ 

การรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เทากับ 0.083 หมายความวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนรอยละ 8.3 

คุณคาตราสินคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เทากับ 0.343 หมายความวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนรอยละ 34.3 
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4.2.3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ดวยการแยกเพศ 

เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานจากขอ 4.2.2 พบวาคาสัมประสิทธ์ิการกําหนดมี R2 
อธิบายการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดคอนขางต่ํา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง 
โดยแยกตามเพศของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภควัยทํางานเพศหญิง 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .396a 0.157 0.148 0.842 

 
ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 39.622 3 13.207 18.644 .000b 
  Residual 213.231 301 0.708   

 

  Total 252.852 304     
 

 
Coefficientsa 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.589 0.445 

 
3.568 0 

  การรับรูคุณภาพสินคา (ดานผลิตภัณฑ) 0.238 0.095 0.162 2.498 0.013 
  การรับรูคุณภาพสินคา (ดานบริการ) -0.13 0.11 -0.07 -1.176 0.241 
 คุณคาตราสินคา 0.478 0.093 0.315 5.155 0 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ของผูบริโภควัยทํางานเพศหญิง โดยมีตัวแปรตนในดาน การรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตราสินคา  
พบวาคาสัมประสิทธ์ิการกําหนดมี R2 คาเทากับ 0.148 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรตนสามารถอธิบายการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานได รอยละ 14.8 โดยจากตาราง Coefficients พบวา 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานอยางมีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 

การรับรูคุณภาพสินคาดานผลิตภัณฑ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เทากับ 0.162 หมายความวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนรอยละ 16.2 

คุณคาตราสินคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เทากับ 0.315 หมายความวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนรอยละ 31.5 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภควัยทํางานเพศชาย 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .446a 0.199 0.172 1.046 

 
ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 24.399 3 8.133 7.438 .000b 
  Residual 98.409 90 1.093   

 

  Total 122.809 93     
 

 
Coefficientsa 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.121 0.888 

 
0.137 0.892 

  การรับรูคุณภาพสินคา (ดานผลิตภัณฑ) -0.21 0.207 -0.124 -1.014 0.313 
  การรับรูคุณภาพสินคา (ดานบริการ) 0.412 0.24 0.199 1.719 0.089 
 คุณคาตราสินคา 0.674 0.185 0.397 3.633 0 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณปจจัยที่มีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตของผูบริโภควัยทํางานเพศชาย โดยมีตัวแปรตนในดาน การรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตรา
สินคา  พบวาคาสัมประสิทธ์ิการกําหนดมี R2 คาเทากับ 0.172 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรตนสามารถอธิบาย
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานได รอยละ 17.2 โดยจากตาราง Coefficients พบวา 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานอยางมีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 

การรับรูคุณภาพสินคาดานบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เทากับ 0.199 หมายความวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนรอยละ 19.9 

คุณคาตราสินคา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เทากับ 0.397 หมายความวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนรอยละ 39.7 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
ของผูบริโภควัยทํางาน โดยวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อใชในการศึกษาปจจัยการรับรูคุณภาพสินคา
ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 

ดังนั้นทางผูประกอบการท้ังท่ีเปนผูผลิตรถยนต หรือ ผูท่ีเปนตัวแทนจําหนาย และผูท่ีมี
ความสนใจในรถยนตไฟฟา สามารถนําผลงานวิจัยไปใชในการสรางกลยุทธหรือปรับปรุงการดําเนินงาน 
สงเสริมการขายใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และ
สามารถแขงขันกับคูแขงขันในทองตลาดได  

ในปจจุบันการท่ีผูบริโภคมีชองทางท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยเปนผล
มากจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน จึงทําใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลทางดานคุณภาพของสินคาและ
บริการ ไปจนถึงคุณคาตราสินคา เนื่องดวยรถยนตไฟฟาในประเทศไทยถึงแมจะมีการวางจําหนาย
รถยนตไฟฟาแลว แตก็ยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก ซ่ึงอาจจะมีความเปนไปไดวาผูบริโภคจะยังไม
เขาถึงขอมูลดานผลิตภัณฑและบริการ และคุณคาตราสินคา จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจในหัวขอวิจัย
ดังกลาว    

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของในอดีต และเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง
ผานส่ือสังคมออนไลน โดยทําการทําแบบสอบถามผานชองทางออนไลน และไดรับขอมูลทั้งสิ้น 
400 ชุด จากนั้นนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหผานคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
สามารถทําการสรุปผลไดดังตอไปนี้  
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลลักษณะของประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงท่ี

อยูในชวงเร่ิมตนทํางานมีรายไดไมเกิน 30,000 ทําใหมีความตองการรถยนตท่ีราคาไมเกิน 1 ลานบาท
โดยแบงเปนสองระดับราคา ต่ํากวา 700,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ 
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ระดับราคา 700,001 – 900,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปน รอยละ 29.50 สอดคลองกับจากการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพฯ พบวา คนสวนใหญ
จะตัดสินใจซ้ือรถยนตราคาไมเกิน 1,000,000 บาท และเลือกใชแบรนด Toyota และมีชองการรับขอมูล
มาจากอินเตอรเน็ต และยังพบวา การรับรูขาวสารและคุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟาอยางมีนัยยะสําคัญระดับ 0.5 (วงษกิตติวัฒน, 2559) 
 

5.1.2  ปจจัยดานการรับรูคณุภาพสินคาดานผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 

เม่ือพิจารณาพบวาใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับรูเร่ืองอัตราการประหยัดพลังงานของรถยนตไฟฟา 
(คาเฉล่ีย 3.92: เห็นดวยมาก) การรับรูเร่ืองนวัตกรรมที่ทันสมัยในรถยนตไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.74: เห็นดวย
มาก) การรับรูถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในรถยนตไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.69: เห็นดวยมาก) การรับรูถึงรูปทรง
ภายนอกของรถยนตไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.62: เห็นดวยมาก) และความนาเชื่อถือของรถยนตไฟฟา (คาเฉล่ีย 
3.55: เห็นดวยมาก) 

การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินในซื้อผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ยังมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมท่ีมาจากคุณคาของผลิตภัณฑและการมีสวนรวม
ในการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ (Tsiotsou, 2006) 
 

5.1.3  ปจจัยดานการรับรูคณุภาพสินคาดานบริการ 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  

เม่ือพิจารณาพบวาใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับรูถึงการใหขอมูลของพนักงานท่ีศูนยบริการ(คาเฉล่ีย 
4.59: เห็นดวยมากท่ีสุด) การรับรูถึงความนาเช่ือถือของพนักงานท่ีศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.58: เห็นดวย
มากท่ีสุด) การรับรูถึงการมีอัธยาศัยท่ีดีของพนักงานท่ีศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.47 : เห็นดวยมากท่ีสุด) 
การรับรูถึงการใหโปรโมชั่นของพนักงานขายท่ีศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.46: เห็นดวยมากท่ีสุด) และ
การรับรูถึงความงายของการชารจรถยนตไฟฟา (คาเฉล่ีย 4.21: เห็นดวยมากท่ีสุด)   
 

5.1.4  ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 

3.78) เม่ือพิจารณาพบวาใหความสําคัญเกี่ยวกับ คุณคาตราสินคาท่ีสะทอนถึงการออกแบบมาใหใช
งานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14: เห็นดวยมาก) คุณคาตราสินคาท่ีสะทอนถึงความนาเช่ือถือของผูผลิต 
(คาเฉล่ีย 4.1: เห็นดวยมาก) คุณคาตราสินคาท่ีสะทอนคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน(คาเฉล่ีย 4.07: เห็นดวย
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มาก) คุณคาตราสินคาท่ีสะทอนถึงมูลคาเม่ือตองการขายตอ (คาเฉล่ีย 3.93: เห็นดวยมาก) คุณคาตราสินคา
ท่ีสะทอนถึงตราสินคาระดับโลก (คาเฉล่ีย 3.86: เห็นดวยมาก) คุณคาตราสินคาท่ีบงบอกการเปนท่ี
ยอมรับในสังคม(คาเฉล่ีย 3.68: เห็นดวยมาก) คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอความชอบและไมเปล่ียนใจท่ี
จะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50: เห็นดวยมาก) 

คุณคาตราสินคาตามแนวคิดของ Aaker (1991) and Keller (1993) จากผลการศึกษาเร่ือง
ทัศนคติท่ีมีตอแบรนดและภาพลักษณของแบรนดสงผลตอคุณคาของตราสินคา ช้ีใหเห็นวาคุณคาของ
ตราสินคาสามารถควบคุมไดในระดับอิสระโดยความสัมพันธของตราสินคาหรือส่ิงท่ีส่ือถึงผูบริโภค
มีความเช่ือมโยงกับภาพลักษณและทัศนคติตอการรับรูตราสินคา  (James B. Faircloth, 2001) 
 
 
5.2  สรุปขอมูลจากวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพของสินคาดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการรับรูคุณภาพดาน
ผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 

2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพของสินคาดานบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดานบริการไม
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน  

3. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัย
ทํางาน จากการศึกษาพบวา คุณคาตราสินคาสงผลตอการซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

เนื่องดวยประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อาจจะมีการรับรูถึง
คุณภาพของรถยนตไฟฟาท้ังในแงของผลิตภัณฑและบริการท่ีคอนขางตํ่า แตในขณะเดียวกัน คุณคา
ตราสินคาก็ยังเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาขอมูลนี้จะเปนประโยชนแก
ผูประกอบการผูประกอบการจสามารถนําผลวิจัยไปศึกษาตอหรือใชวางกลยุทธไดดังตอไปนี้ 

หากกลุมเปาหมายเปนเพศหญิง จากงานวิจัยจะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ชวงราคาท่ีพอใจจะซ้ือรถยนตไฟฟาท่ีราคาไมเกิน หนึ่งลานบาท สะทอนใหเห็นวาหากผูประกอบการ
จะทําการตลาดท่ีมีกลุมเปาหมายเปนเพศหญิงในวัยเร่ิมทํางาน การเลือกรถยนตไฟฟาท่ีอยูในชวงราคา
ดังกลาวอาจจะเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย ยิ่งไปกวานั้น คุณคาตราสินคายังคงเปนสิ่งที่สะทอนถึง
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ความนาเช่ือถือของผูผลิต ความมีมูลคาเม่ือตองการขายตอ ดังนั้นผูประกอบการควรสรางคุณคาตราสินคา
ท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาท่ีเพิ่มมากข้ึน     
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดทําการเก็บจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีไดทําการรวมรวมจากการแจก
แบบสอบถามทางออนไลนอยางเดียวเทานั้น เปนผลทําใหยังไมสามารถเขาถึง ขอมูลเชิงลึกในบางสวน
หรือขอมูลสําคัญบางประการได เพื่อใหแนใจวาปจจัยดังกลาวมีผลหรือไมมีผลตอตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตของผูบริโภควัยทํางาน อีกท้ังขอมูลดังกลาวมีระยะเวลาในการจัดเก็บเพียง 2 เดือนเทานั้น ทําให
การวิจัยนี้คอนขางจํากัด ผูท่ีนําขอมูลไปใชควนนําไปใชอยางระมัดระวัง 
 
 
5.5  ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเน่ือง 

จากการเก็บแบบสอบถามพบวาคา R square คอนขางตํ่า ผูวิจัยจึงต้ังขอสังเกตวาเนื่องจาก
สินคาเปนรถยนตไฟฟาซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงอาจจะเกิดจากการอคติกับ
ผลิตภัณฑ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ โดยการแยกเพศ พบวา 
เพศชายมีคา R square อยูท่ี 0.172 ในขณะที่เพศหญิง มีคา R square อยูที่ 0.148 จะเห็นไดวาขอมูล
ท่ีมาจากเพศชายสามารถอธิบายความสัมพันธไดในระดับท่ีสูงกวาเพศหญิง ดังนั้นหากจะนําไปใชใน
การศึกษาคร้ังถัดไปควรจะกระจายกลุมผูตอบแบบสอบถามใหมีสัดสวนเพศหญิงเพศชายใกลเคียงกัน  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง การรับรูคุณภาพสินคาและคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 
ของผูบริโภควัยทํางาน 

 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือนําขอมูล
ไปใชในการศึกษาในดานการรับรูคุณภาพของสินคาและคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน โดยขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับ ทางผูวิจัยจะนําเสนอ
เพียงภาพรวมเทานั้น ทั้งนี้ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามตาม
ความเปนจริง เพื่อท่ีจะเปนประโยชนในการวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการทํา
แบบสอบถามดานลางอยางครบถวนทุกขอ คําตอบของทานจะเปนสวนสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหงานวิจัย
นี้ประสบผลสําเร็จ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน 
4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
5. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คํานิยาม  

รถยนตไฟฟา คือ รถยนตท่ีใชแหลงพลังงานท่ีมาจากไฟฟา โดยนําพลังงานไฟฟาท่ีเก็บ
ไวท่ีแบตเตอร่ีรถยนตมาใชเปนแหลงพลังงานแทนนํ้ามัน   
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา  
คําชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุดเพียงชองเดียว 
ในความเห็นของทานปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคาดังตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาของทานในระดับใด 

ในความเห็นของทาน ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา
ดังตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ทานในระดับใด 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา (Perceived Quality) 
ดานคุณภาพ (Quality) 
1. ทานคิดวารถยนตไฟฟาในปจจุบันมีความนาเช่ือถือ      
2. ทานรับรูถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยในรถยนตไฟฟา      
3. ทานคิดวารถยนตไฟฟาในปจจุบันมีความทนทาน      
4. ทานคิดวารถยนตไฟฟามีความถ่ีในการซอมบํารุงตํ่า      
5. ทานรับรูถึงนวัตกรรมที่ทันสมัยในรถยนตไฟฟา      
6. ทานรับรูถึงการออกแบบภายในของรถยนตไฟฟา      
7. ทานรับรูถึงรูปทรงภายนอกของรถยนตไฟฟา      
8. ทานรับรูถึงความปลอดภัยเมื่อใชรถยนตไฟฟา      
9. ทานรับรูถึงสมรรถนะของเครื่องยนตในรถยนตไฟฟา      
10. ทานรับรูถึงอัตราการประหยัดพลังงานของรถยนต
ไฟฟาที่สูงกวารถยนตที่ใชนํ้ามัน 

     

ดานการบริการ (Service) 
11. ทานคิดวาศูนยบริการรถยนตไฟฟาตองมีความทันสมัย      
12. ทานคิดวาขั้นตอนในการรับและสงมอบรถใหกับ
ลูกคาตองมีความรวดเร็ว 

     

13. ทานคิดวาพนักงานที่ศูนยบริการจําเปนตองมีอัธยาศัยที่ดี      
14. ทานคิดวาพนักงานที่ศูนยบริการตองสามารถให
ขอมูลเก่ียวกับรถยนตไฟฟาไดเปนอยางดี 

     

15. ทานคิดวาพนักงานที่ศูนยบริการจําเปนตองมีความ
นาเช่ือถือ 

     

16. ทานคิดวาพนักงานขายท่ีศูนยบริการจําเปนตองให
ขอมูลเก่ียวกับโปรโมช่ันของรถยนตไฟฟาไดเปนอยางดี  
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ในความเห็นของทาน ปจจัยดานการรับรูคุณภาพสินคา
ดังตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ทานในระดับใด 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
17. ทานรับรูถึงสถานีชารจรถยนตไฟฟาในปจจุบัน      
18. ทานคิดวาควรมีการประชาสัมพันธถึงสถานีชารจ
รถยนตไฟฟา 

     

19. ทานคิดวาการชารจรถยนตไฟฟาควรเปนเรื่องที่ทําไดงาย      
20. ทานรับรูถึงวิธีการชารจรถยนตไฟฟา      

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
คําชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุดเพียงชองเดียว 
ในความเห็นของทานปจจัยดานคุณคาตราสินคาดังตอไปนี้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
ของทานในระดับใด  

ในความเห็นของทาน ปจจัยดานคุณคาตราสินคา
ดังตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ทานในระดับใด 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
21. ทานสามารถอธิบายถึงจุดเดนของตราสินคารถยนต
ตาง ๆ ได 

     

22. ทานมีตราสินคาที่คิดไวในใจอันดับแรก หากทานจะ
ซื้อรถยนตไฟฟา 

     

23. ตราสินคาของรถยนตไฟฟาที่ทานเลือกใชทําใหทาน
เปนที่ยอมรับในสังคม 

     

24. ตราสินคาของรถยนตไฟฟาที่ทานเลือกเปนตราสินคา
ที่บงบอกถึงคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 

     

25. ตราสินคาของรถยนตไฟฟาที่ทานเลือกเปนตราสินคา
ที่มีมูลคาเมื่อทานตองการขายตอ 

     

26. ตราสินคาของรถยนตไฟฟาที่ทานเลือกสะทอนให
เห็นถึงความนาเช่ือถือของผูผลิต 
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ในความเห็นของทาน ปจจัยดานคุณคาตราสินคา
ดังตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ทานในระดับใด 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
27. รถยนตไฟฟาในตราสินคาที่ทานช่ืนชอบตองถูก
ออกแบบมาใหใชงานไดสะดวก 

     

28. หากทานมีตราสินคาของรถยนตไฟฟาที่ชอบในใจ 
จะไมมีอะไรเปลี่ยนใจทานใหเลือกซื้อรถยนตไฟฟาใน
ตราสินคาอื่นได 

     

29. ตราสินคาของรถยนตไฟฟาที่ทานเลือกตองเปนตรา
สินคาระดับโลก 

     

30. ทานยินดีที่จะประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับรถยนต
ไฟฟาในตราสินคาที่ทานช่ืนชอบในทางที่ดีแกผูอื่นเสมอ 

     

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน  
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน � ใหตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
โปรดนึกถึงการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภควัยทํางาน และระบุวาทานเห็นดวยกับประโยค
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
1. ทานมีความต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือใชใน
ชีวิตประจําวันในอนาคต 

     

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน � ใหตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
1. เพศ 

�  1) ชาย �  2) หญิง  
2. อายุ 

�  1) 22 – 31 ป �  2) 32 – 41 ป �  3) 42 – 51 ป 
�  4) 52 – 61 ป �  5) 62 ปข้ึนไป     
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3. ระดับการศึกษา 
�  1) ต่ํากวาปริญญาตรี �  2) ปริญญาตรี   
�  3) ปริญญาโท �  4) ปริญญาเอก  
�  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ 

4. อาชีพ 
�  1) เจาของธุรกิจ อาชีพอิสระ �  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
�  3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ �  4) พนักงานราชการ 
�  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
�  1) 15,000 – 30,000 บาท �  2) 30,001 – 45,000 บาท 
�  3) 45,001-60,000 บาท �  4) 60,001 – 75,000 บาท 
�  5) 75,001 บาทข้ึนไป 

6. ระดับราคารถยนตไฟฟาท่ีทานคิดวาเหมาะสมและสามารถซ้ือไดอยูระหวางชวงราคาทาใด  
�  1) ต่ํากวา 700,000 บาท �  2) 700,001 – 900,000 บาท 
�  3) 900,001-1,100,000 บาท �  4) 1,100,001 – 1,300,000 บาท 
�  5) 1,300,001 บาท ข้ึนไป 

7. บุคคลใดบางท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของทาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�  1) ตนเอง �  2) สมาชิกในครอบครัว  
�  3) เพื่อน / คนไกลชิด �  4) พนักงานขาย  
�  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……. 

 
สวนท่ี 5 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟา 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 




