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ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธนพล วีราสา อาจารยที์@ปรึกษาสารนิพนธ์ ที@ได้สละเวลาอนัมีค่าให้คาํแนะนาํ 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที@เป็นประโยชน์ เพื@อนําไปปรับปรุงและทําให้งานวิจยัฉบบันี- มีความ
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ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ@ ง จํากัด (มหาชน) ทุกท่านที@ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทําให้
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ตลอดตั-งแต่เริ@มตน้ รวมไปถึงบิดา มารดา และคนในครอบครัวที@คอยให้กาํลงัใจอยู่เสมอ อีกทั-งผูมี้
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บทคดัย่อ 

องค์กรทุกองค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันนัTน ต่างก็หวงัที(จะได้บุคลาการที(มีความรู้และความสามารถ เข้ามาทาํงานใน

องค์กรของตน ซึ( งการที(จะรักษาบุคลากรเหล่านัTนให้อยู่กับองค์กรไปนาน ๆ เป็นอีกสิ(งหนึ( งที(สําคัญอย่างมากในการบริหารทรัพยากร

บุคคล เพราะบุคลากรที(มีความสามารถ ย่อมมีโอกาสที(จะถูกองค์กรอื(น ๆ  ชักชวนให้ไปทาํงาน ด้วยผลตอบแทนที(ดีกว่าหรือข้อเสนอที(

มากกว่า นอกจากนีTยงัมีบุคลากรอีกบางประเภทที(คิดว่าตนเองทาํงานไปวนั  ๆ เพื(อแลกกบัผลตอบแทนเท่านัTน ซึ(งเป็นปัญหาที(ควรรีบแก้ไข 

เพราะอาจส่งผลเสียให้กับองค์กรในระยะยาวได ้ดว้ยเหตุนีT  องค์กรจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ(งที(จะรักษาบุคลากรที(มีความรู้ความสามารถให้

อยู่กบัองค์กรไปนาน  ๆเพราะนั(นหมายถึงความกา้วหน้าและฟันเฟืองสําคญัที(จะช่วยผลกัดนัองค์กรให้เติบโตไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมั(นคง 

งานวิจยันีTมีวตัถุประสงค์เพื(อศึกษาถึงปัจจยัที(มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรในบริษัท ไฟร์เท

รดเอ็นจิเนียริ(ง จาํกดั (มหาชน) และนาํผลที(ไดจ้ากการวิจยัมาวิเคราะห์เพื(อเสนอเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลเพื(อรักษาบุคลากรใน

องค์กรต่อไป โดยงานวิจัยนีT ใช้แบบสอบถามเป็นเครื(องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื(อนํามาทาํการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ( งกลุ่ม

ตวัอย่างที(ใชใ้นการศึกษางานวิจยัครัTงนีT  คือ บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ(ง จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทัTงสิTน 192 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรที(ปฏิบัติงานในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ(ง จาํกดั (มหาชน) ซึ(งได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานที(สังกดั กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร พบว่ามีเพียง

ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านสถานภาพที(แตกต่างกันเพียงดา้นเดียว ที(จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคลในด้านอื(น ๆ  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานที(สังกัดที(แตกต่างกัน จะส่งผลต่อระดบั

ความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ในส่วนของปัจจัยดา้นลกัษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวงัต่อความก้าวหน้าใน

หน้าที(การงาน ปัจจยัดา้นทัศนคติที(มีต่อเพื(อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลักษณะ

งานที(ทาํ พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหน้าที(การงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความพึง

พอใจในลกัษณะงานที(ทาํ จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร ยกเวน้ปัจจยัดา้นทัศนคติที(มีต่อเพื(อนร่วมงาน จะไม่ส่งผลต่อระดับ

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

องค์กรทุกองค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบนันั4น ต่างก็หวงัที9จะได้บุคลาการที9มีความรู้และ

ความสามารถ เขา้มาทาํงานในองคก์รของตน ซึ9งการที9จะรักษาบุคลากรเหล่านั4นให้อยู่กบัองค์กรไป

นาน ๆ เป็นอีกสิ9 งหนึ9 งที9สําคัญอย่างมากในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะบุคลากรที9มี

ความสามารถ ย่อมมีโอกาสที9จะถูกองคก์รอื9น ๆ ชกัชวนให้ไปทาํงาน ดว้ยผลตอบแทนที9ดีกว่าหรือ

ขอ้เสนอที9มากกว่า นอกจากนี4ยงัมีบุคลากรอีกบางประเภทที9คิดว่าตนเองทาํงานไปวนัๆ เพื9อแลกกับ

ผลตอบแทนเท่านั4น ซึ9งเป็นปัญหาที9ควรรีบแกไ้ข เพราะอาจส่งผลเสียให้กบัองคก์รในระยะยาวได ้

จากที9กล่าวมาในข้างต้นนั4น ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรมีการลาออกค่อนขา้งมาก 

หลงัจากทาํงานภายในระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี หรือไม่ถึง 6 เดือน ซึ9งปัญหาเหล่านี4จะส่งผลเสียต่อองคก์ร 

ในแง่ของการสรรหาบุคลากรใหม่ รวมไปถึงการเรียนรู้งานที9จะตอ้งสอนให้กบับุคลากรใหม่ และก็

จะทําให้เสียเวลาในการทํางานไป อีกทั4 งบุคลากรใหม่ก็ย ังไม่ชินกับระบบการทํางานและ

สภาพแวดลอ้มใหม่ๆ ซึ9งบางรายก็ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัคนอื9นได ้ดว้ยเหตุนี4  องคก์รจึงมีความ

จําเป็นอย่างยิ9งที9จะรักษาบุคลากรที9มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ เพราะนั9น

หมายถึงความก้าวหน้าและฟันเฟืองสําคญัที9จะช่วยผลกัดันองค์กรให้เติบโตไปข้างหน้าได้อย่าง

มั9นคง 

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) เป็นองค์กรที9ทาํธุรกิจเกี9ยวกบัการนาํเขา้ 

และจดัจาํหน่ายอุปกรณ์ในระบบดบัเพลิงแบบครบวงจร ปัจจุบนัมีบุคลากรรวมทั4งสิ4น 192 คน มีการ

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื9อช่วงกลางปี พ.ศ 2560 อีกทั4งยงัเป็นองคก์รแห่ง

อนาคตที9กาํลงัพฒันา และมองหาช่องทางในการขยายต่อยอดธุรกิจให้มีความหลากหลายมากยิ9งขึ4น 

ซึ9 งส่วนหนึ9 งที9สําคญัของการพฒันานั4น ควรจะเริ9มตน้จากบุคลากรในองคก์รก่อน ซึ9 งเป็นฟันเฟือง

สําคญัและเป็นพื4นฐานของความสําเร็จในอนาคต ด้วยเหตุนี4  ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัที9จะหา

แนวทางในการพฒันาและปลูกฝังบุคลากรในองคก์ร ให้มีมุมมองดา้นบวกต่อองคก์ร และก่อให้เกิด

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพื9อการทาํงานในองคก์รอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที$ 1.1 อัตราการลาออกของบุคลากรในช่วงปีที$ผ่านมา 

 

ปี อตัราการลาออกของบุคลากร 

(คน) 

2559 9 

2560 19 

2561 38 

 

 

1.2 คําถามวิจัย 

1. ปัจจยัใดที9มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรในบริษทั ไฟร์

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) 

 

 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื9อศึกษาถึงปัจจยัที9มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรใน

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน)     

2. เพื9อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานบุคคลเพื9อรักษาบุคลากรของบริษทั ไฟร์  

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน)     

 

 

1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1. นาํเสนอผลการวิจยัต่อผูบ้ริหาร เพื9อใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานในองคก์ร 

และใช้เป็นแนวทางในการสร้างความจงรักภกัดีของบุคลากร อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์ร 

2. เพื9อใชเ้ป็นแนวทางในการรักษาบุคลากรที9มีความสามารถให้อยู่กบัองคก์รต่อไป  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

1.5.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 

การศึกษาในครั4 งนี4 เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื9องมือในการเก็บขอ้มูล 

 

1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที9ใช้ในการวิจยัคือ บุคลากรที9ปฏิบตัิงานในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง 

จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 192 คน 

 

1.5.3 ตัวแปรที$ใช้ในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงานที9

สังกดั ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

- ปัจจัยที9 ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ประกอบด้วย  ความคาดหวังต่อ

ความก้าวหนา้ในหนา้ที9การงาน ทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ความพึงพอใจในผลตอบแทน ความ

พึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

- ผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร ประกอบด้วย ความปรารถนาที9จะอยู่

ในองคก์ร ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 

 

 

1.6 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที9 1 บุคลากรที9ปฏิบตัิงานในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ที9

มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานที9 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

สมมติฐานที9 2.1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหนา้ที9การงาน ส่งผลต่อ

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

สมมติฐานที9 2.2 ปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร 
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สมมติฐานที9 2.3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในผลตอบแทน ส่งผลต่อระดับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

สมมติฐานที9 2.4 ปัจจยัด้านความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทํา ส่งผลต่อระดับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กร หมายถึง การนําเอาส่วนต่าง ๆ  ที9มีความเกี9ยวขอ้งกนัมารวมกนัอย่างมีระเบียบ 

หรือเป็นการรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ9 ง เพื9อเป็นศูนย์อํานวยการให้การ

ดาํเนินงานลุล่วงไปตามเป้าหมายที9กาํหนดไว ้ โดยมีการใชอ้าํนาจการบริหารที9ชดัเจน มีการแบ่งงาน

และหนา้ที9ลาํดบัขั4นตอนของการบงัคบับญัชา และความรับผิดชอบ 

 

บุคลากรในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ$ง จํากัด (มหาชน) หมายถึง บุคคลที9ได้รับการ

บรรจุให้เป็นพนักงานในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จํากัด (มหาชน) โดยได้รับเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนจากรายไดข้องบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกของพนักงาน ซึ9 ง

เคารพต่อองค์กร มีความเต็มใจปฏิบตัิงานและอุทิศตนต่อองค์กร มีความผูกพนั มีความรู้สึกเป็น

เจา้ของ มีความตอ้งการเป็นส่วนหนึ9งขององคก์ร มีความตั4งใจจะทาํงานอยู่กบัองคก์รนี4ตลอดไป 

 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ทศันคติที9ดีที9บุคลากรมีต่อองคก์ร มีความรู้สึกที9ดีต่อ

องคก์รในดา้นบวก มีความตั4งใจและเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื9อให้องคก์รประสบความสําเร็จ 

 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที9ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึกของบุคคลใน

ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที9

พอใจต่อสิ9งที9ทาํให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที9บรรลุถึงความตอ้งการ 
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1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร ของบุคลากรในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิ

เนียริ9ง  จาํกดั (มหาชน) 

 

ตวัแปรอิสระ                        ตวัแปรตาม 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

- ความคาดหวงัต่อความกา้ว 

หนา้ในหนา้ที9การงาน 

- ทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน 

- ความพึงพอใจในผลตอบแทน 

- ความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ 

 

ผลของความจงรกัภกัดีต่อ

องคก์รของบุคลากร 

- ความปรารถนาที9จะอยู่ใน

องคก์ร 

- ความพร้อมในการมาทาํงาน

แต่ละวนั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

- หน่วยงานที9สังกดั 
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บทที$ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

 

 

ในการศึกษางานวิจยัเรื9อง “ปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของบุคลากรใน

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน)” ผูว้ิจยัได้นําทฤษฎีและแนวคิดที9เกี9ยวขอ้งกับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร มาเป็นพื4นฐานในการศึกษาและต่อยอดงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี4  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี9ยวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2.1.1 ความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2.1.2 องคป์ระกอบที9สําคญัต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2.1.3 ประโยชน์และความสําคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2.2 ทฤษฎีว่าดว้ยเรื9องปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 

2.3 งานวิจยัที9เกี9ยวขอ้ง 

2.4 ขอ้มูลเบื4องตน้บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) 

2.4.1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท  ไฟร์เทรดเอ็นจิ เนียริ9 ง  จํากัด 

(มหาชน) 

2.4.2 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์

2.4.3 ลกัษณะกลุ่มลูกคา้ 

 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี$ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 

2.1.1 ความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ขะธิณยา หลา้สุวรรณ ได้นิยามความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์รไวว้่า การที9

บุคลากรในองคก์ร มีความเต็มใจและพร้อมที9จะเสียสละแรงกายแรงใจในการทาํงานให้กบัองคก์ร

เพียงแห่งเดียว โดยหวงัเพื9อที9จะเป็นส่วนหนึ9งในความสําเร็จขององคก์รและอยู่กบัองคก์รไปนาน ๆ 

ถึงแมจ้ะมี อุปสรรคที9เกิดขึ4นระหว่างการทาํงาน หรือมีขอ้เสนอที9ดึงดูดใจจากองคก์รอื9น ก็ยงัพร้อมที9

จะทาํงานดว้ยความซื9อสัตยแ์ละสร้างความสัมพนัธ์ที9ดีกบัองคก์รต่อไป 
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ถวลัย ์เอื4อวิศาลวรวงศ์ ได้นิยามความหมายของความจงรักภกัดีต่อองค์กรไวว้่า เป็น

ความรู้สึกถึงความรักใคร่ที9มีต่อองคก์ร และมีความผูกพนักบัองคก์ร ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงาน และพร้อมที9จะทุ่มเทความสามารถเพื9อทาํให้องคก์รประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์

จากนิยามความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร คือ การที9บุคลากรแสดงออกถึงความรู้สึกรักใคร่หรือหวงแหนในองค์กรที9

ตนเองปฏิบตัิงานอยู่ และพร้อมที9จะนําพาองคก์รให้มุ่งไปสู่ความสําเร็จด้วยการเป็นส่วนหนึ9 งของ

องค์กร มีความตั4งใจที9จะปฏิบตัิงานในองคก์รต่อไปนาน ๆ  มีความเคารพและซื9อสัตยต์่อองคก์รทั4ง

ทางตรงและทางออ้ม พยายามที9จะผลกัดนัและพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรที9มีคุณภาพขององค์กร 

อีกทั4งยงัมีความเอาใจใส่ในการที9จะปกป้ององคก์รจากผูไ้ม่หวงัดี และพร้อมที9จะช่วยเหลือองคก์รใน

ทุก ๆ ดา้น 

 

2.1.2 องค์ประกอบที$สําคัญต่อความจงรักภกัดต่ีอองค์กร 

Hoy & Ress ไดก้ล่าวไวว้่า ความจงรักภกัดตี่อองคก์ร ประกอบดว้ยมิติต่าง ๆ  3 มิติ ดงันี4 

1. พฤติกรรมที9แสดงออก (Behavioral aspect)  

- ความรู้สึกอยากอยู่ในองคก์ร 

- ความตอ้งการในการยา้ยตามองคก์รไปในทุก ๆ ที9 

2. ความรู้สึก (Affective aspect)  

- ความรักและความผูกพนัในองคก์ร 

- ความพึงพอใจในองคก์ร 

3. การรับรู้ (Cognitive aspect)   

- ความไวว้างใจในองคก์ร 

- ความเชื9อถือในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

- ความรู้สึกในการที9ผูบ้ังคับบัญชารับผิดชอบแทนในเมื9อตนเองเกิด

ขอ้บกพร่อง 

Fletcher ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบสําคัญ 3 สิ9ง ที9จะส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ 

1. การแสดงประวตัิของตนเองต่อองคก์ร (An expression of the historical 

self) โดยทั9วไปแล้วบุคลากรจําเป็นที9จะตอ้งแจ้งข้อมูลประวตัิส่วนตวั ให้กับองค์กรเพื9อเก็บเป็น

ฐานข้อมูลอยู่แล้ว  ซึ9 งการให้ข้อมูลที9แท้จริงและโปร่งใส  มีส่วนสําคัญที9จะช่วยก่อให้เกิด
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ความสัมพนัธ์ที9ดีทั4งต่อเพื9อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา อนัจะนาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อองคก์รใน

อนาคต 

2. ความผูกพนัที9มีมากกว่าการแสดงออกที9เป็นนิสัย (More than a habit 

of attachment) เป็นการรับผิดชอบต่องานที9ได้รับมอบหมาย มีเป้าหมายในการทาํงานให้ประสบ

ผลสําเร็จเพื9อผลประโยชน์ขององคก์รตามแบบแผนที9วางไว ้ 

3. หลีกเลี9ยงความไม่ซื9อตรงต่อองค์กร (Avoidance of betrayal) เป็นการ

กระทาํที9แสดงจุดยืนในการปกป้ององคก์รจากผูไ้ม่หวงัดี มีความเสียสละทั4งแรงกายและแรงใจเพื9อ

องค์กร รวมไปถึงการมีระเบียบวินัยต่อกฎระเบียบที9องค์กรวางไว ้มีการปฏิบตัิตนตามวฒันธรรม

ขององคก์รเพื9อให้รู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ9งขององคก์รนี4   

Adler & Adler ได้กล่าวไวว้่า องค์ประกอบที9จะพัฒนาให้บุคลากรเกิด

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นอย่างมากมี 5 สิ9ง คือ 

1. ความมีอาํนาจเหนือผูอื้9น (Domination) คือการที9บุคลากรปฏิบัติงาน

ภายใตผู้น้ําที9มีความเขม้แข็ง และสามารถวางแผนในการทาํงานได ้ซึ9 งมีการยอมรับขอ้ตกลงกนัทั4ง

สองฝ่าย และไม่นาํเรื9องส่วนตวัเขา้มาเกี9ยวขอ้งกบัการทาํงาน 

2. การแสดง เอกลักษณ์  (Identification) คื อ  การ ที9 บุ คลากรแสดง

ความสามารถที9โดดเด่นออกมาและจะไดร้ับสิ9งตอบแทน ซึ9 งวิธีนี4 จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน, บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที9ดี, มีความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ4น 

และปลูกฝังให้บุคลากรเกิดแรงบนัดาลใจในการอุทิศตนเพื9อองคก์ร 

3. ความผูกพนั (Commitment) คือ การที9บุคลากรได้เขา้ร่วมพิธีปฏิญาณ

ตนขององค์กร เพื9อแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กร และเป็นการกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ4นจากกิจกรรมที9จดั 

4. การบูรณาการ  (Integration) คือ  การที9 บุคลากรในองค์กรมีความ

สามัคคีและมีความเป็นอันหนึ9 งอันเดียวกัน ซึ9 งจะก่อให้เกิดความรู้สึกหวงแหนององค์กรและมี

ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร ซึ9งเมื9อเกิดปัญหาก็จะช่วยเหลือซึ9งกนัและกนั 

5. กาํหนดเป้าหมาย (Goal alignment) คือ การที9บุคลากรในองค์กรรู้จัก

หนา้ที9ของตนเอง และมีจุดมุ่งหมายเพื9อให้องคก์รประสบความสําเร็จ รวมไปถึงมีความใส่ใจในงาน

ที9ไดร้ับมอบหมายและทาํออกมาอย่างเต็มความสามารถ 

Withey & Cooper ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั4น สามารถ

แสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์รได ้ซึ9งมีองคป์ระกอบที9สําคญั 2 สิ9ง คือ 
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1. มีการเคลื9อนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพฒันาองคก์ร (Active elements) 

คือการที9บุคลากรปฏิบัติตนในการช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กร อีกทั4งยงัมีความเชื9อมั9นว่าจะ

สามารถปรับปรุงแก้ไขและพฒันาองค์กรให้ดีขึ4น ซึ9 งพฤติกรรมดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงความ

ผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2. การอยู่นิ9งเฉย (Passive elements) คือการที9บุคลากรปฏิบตัิตนและอยู่

ในองค์กรด้วยความอดทน แม้องค์กรจะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที9มารุมเร้า แต่ก็ยงัมีความเชื9อมั9นว่า

ผูบ้ริหารจะสามารถนาํพาองคก์รให้ผ่านอุปสรรคนี4ไปได ้

 

2.1.3 ประโยชน์และความสําคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ธีระศกัดิ`  กาํบรรณารักษ ์ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไวด้งันี4  

1. องคก์รมีการพฒันาและมีความเจริญกา้วหนา้ 

2. บุคลากรเป็นส่วนสําคญัขององคก์ร 

3. มีบุคลากรที9มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง 

4. เกิดการทาํงานที9มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ลดอตัราการยา้ยงาน, ลางาน และขาดงาน 

6. บุคลากรในองคก์รปฏิบตัิงานดว้ยความพึงพอใจ 

Steers ได้กล่าวไวว้่า ความสําคญัของความจงรักภกัดีต่อองค์กรนั4น จะ

ส่งผลต่อการบริหารงานในองคก์รในดา้นต่าง ๆ ดงันี4  

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลาสามารถพยากรณ์การลาออกจากงานของ

บุคลากรได ้

2. บุคลากรในองคก์รจะมีแรงผลกัดนัในการปฏิบตัิงานมากขึ4น 

3. ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร จะถูกบ่งชี4 จากความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในองคก์ร 

 

 

2.2 ทฤษฎีว่าด้วยเรื$องปัจจัยที$มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

Steers ไดส้รุปถึงปัจจยัที9มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็น 3 ดา้น คือ 

1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยตวัแปรที9เกี9ยวขอ้ง เช่น อายุ เพศ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน 
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2) คุณลักษณะงาน ซึ9 งลักษณะงานที9แตกต่างกัน ก็จะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ

องค์กรต่างกัน เพราะคุณลกัษณะงานที9ดีและเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคน ก็จะทาํให้บุคลากร

เหล่านั4นเกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ4น และพร้อมที9จะทุ่มเทเพื9อพฒันาตนเองให้ดีขึ4น  

3) ประสบการณ์ในการทาํงาน ซึ9งประสบการณ์ที9บุคลากรแต่ละคนไดร้ับต่างกนั ก็จะ

ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่างกัน เพราะบางคนมีประสบการณ์ในการทํางานที9ดี แต่บางคนก็มี

ประสบการณ์ที9ไม่น่าประทบัใจ 

Porter ได้นิยามถึงปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซึ9 งความผูกพนัดา้น

ทศันคติ จะมีความใกลเ้คียงกบัทฤษฎีของ Steers แต่จะมีในส่วนเพิ9มเติมเขา้มาคือปัจจยัในเรื9องของ

โครงสร้างองคก์ร คือ 

1) ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย อาํนาจในการตดัสินใจ และอาํนาจในการมี

ส่วนร่วมของบุคลากร 

 

 

2.3 งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

ธัญธิภา แก้วแสง (2558) ศึกษาเรื9องความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกับ

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร สหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถมัภ์) ซึ9 งผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายได้เฉลี9ยต่อเดือน ประเภทหน่วยงาน ความภูมิใจที9ได้

ทาํงานในสหกรณ์โคนมหนองโพฯ และปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน ไม่ส่งผลต่อระดบัความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในสหกรณ์โคนมหนองโพฯ ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นความรู้

ความรู้เกี9ยวกบัสหกรณ์โคนมหนองโพฯที9แตกต่างกนั จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร

ของบุคลากรในสหกรณ์โคนมหนองโพฯ 

 

ลลิตา จันทร์งาม (2559) ศึกษาเรื9 องปัจจัยที9ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังาน ธนาคารออมสิน สํานกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล ซึ9งผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที9

แตกต่างกนัในดา้นเพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษา จะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกตา่ง

กัน แต่ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัในดา้นอายุ ระยะเวลาการทาํงาน รายได้ต่อเดือน 

และหน่วยงานที9สังกัด จะมีระดับความผูกพนัต่อองค์การที9แตกต่างกนั ซึ9 งสะทอ้นให้เห็นถึงความ

แตกต่างในดา้นความคิดและการทาํงานของคนแต่ละช่วงวยัไดอ้ย่างชดัเจน 
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ในส่วนของผลการวิจยัในด้านผลของความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคาร

ออมสิน สํานักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล พบว่าในทุก ๆ ด้านได้แก่ ความปรารถนาที9จะอยู่ใน

องค์การ การมาทาํงาน การรักษาพนักงานไวใ้นองค์การ และความมีอิสระในการทาํงาน มีความ

ผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมาก ซึ9 งสะทอ้นให้เห็นว่าธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินของรัฐที9มี

ความมั9นคง และทาํให้พนักงานมีความเชื9อมั9นในการทาํงาน รวมไปถึงมีความภูมิใจในองคก์รของ

ตน ทาํให้พนกังานมีความตอ้งการที9จะอยากมาทาํงานในทุก ๆ วนัเพื9อให้องคก์รประสบความสําเร็จ 

อีกทั4งยงัมีอิสระในการทาํงานโดยให้พนกังานกาํหนดวิธีการและวางแผนการทาํงานของตนเอง ทาํ

ให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหนึ9งในความสําเร็จและมีความสําคญัต่อองคก์ร 

 

 

2.4 ข้อมูลเบืYองต้นบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ$ง จํากัด (มหาชน) 

 

2.4.1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนยีริ$ง จํากัด (มหาชน) 

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) ก่อตั4งขึ4นเมื9อวนัที9 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2542 โดยคุณทักษิณ ตันติไพจิตร เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจด้านระบบดับเพลิง ด้วยประสบการณ์การ

ทํางานที9สั9งสมมามากกว่า 20 ปี บวกกับความมุ่งมั9นในการต่อยอดธุรกิจด้านระบบดับเพลิงให้

กวา้งขวางออกไป จึงเป็นที9มาของการก่อตั4งบริษทันี4ขึ4น ซึ9 งปัจจุบนับริษทัมีบุคลากรเกือบ 200 คน 

ส่วนใหญ่จะเป็นทีมวิศวกรในดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงช่างเทคนิคที9มีประสบการณ์ ซึ9งลว้นแลว้แต่เป็น

ทีมผูเ้ชี9ยวชาญในงานระบบดบัเพลิงทั4งสิ4น 

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) ยงัเป็นบริษทัที9มีความเชี9ยวชาญในดา้น

การออกแบบติดตั4งระบบสัญญาณเตือนแจง้เหตุเพลิงไหม ้และระบบดบัเพลิงชนิดต่าง ๆ  เช่น ก๊าซ, 

นํ4า และโฟม ซึ9 งจะมีการติดตั4งตามสถานที9ต่าง ๆ  โดยมองจากความเหมาะสม เช่น ห้องครัว, ห้อง

ไฟฟ้า, โรงงาน,โรงแรม หรือที9พกัอาศยัอื9น ๆ โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการทาํธุรกิจก็เพื9อมุ่งเน้นใน

การจําหน่ายและออกแบบระบบป้องกันอัคคีภัยทุกชนิด โดยถือคติที9ว่า “การออกแบบและจัด

จาํหน่ายอุปกรณ์ดบัเพลิงเพื9อความปลอดภยั โดยให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และจะพฒันาคุณภาพ

อย่างไม่หยุดนิ9ง” 

เพื9อให้ตอบโจทยก์ับความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัมีหลกัการในการดาํเนินงานดว้ย

ศกัยภาพและประสบการณ์ทางดา้นวิศวกรรม โดยใชร้ะบบที9มีประสิทธิภาพและสินคา้ที9มีคุณภาพดี

ที9สุดให้แก่ลูกคา้ ซึ9 งทาํให้เราสื9อสารกบัลูกคา้และทราบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างชัดเจน อีก

ทั4งมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพตั4งแต่เริ9มติดตั4งจนถึงการส่งมอบงาน โดยอุปกรณ์ที9ใชจ้ะ
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เป็นสินคา้ที9เราเป็นตวัแทนนาํเขา้แบบครบวงจร เช่น ตูเ้ก็บอุปกรณ์ดบัเพลิง, สายฉีดนํ4าดบัเพลิง, หัว

กระจายนํ4 าดับเพลิง ตลอดจนวาล์วต่าง ๆ ในระบบดับเพลิง รวมไปถึงการดูแลบาํรุงรักษาระบบ

ดบัเพลิงที9ท่านติดตั4งไวแ้ลว้ โดยทีมงานที9มีประสบการณ์และการทาํงานอย่างมืออาชีพ 

 

2.4.2 ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ดงันี4  

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ดับเพลิงแบบครบวงจร  (Fire Protection 

Equipment) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ดบัเพลิงและอุปกรณ์ประกอบของระบบดบัเพลิง 

2. กลุ่มผลิตภณัฑ์ระบบดับเพลิงอตัโนมตัิชนิดต่าง ๆ (Fire Suppression 

System) ได้แก่ ระบบดับเพลิงด้วยนํ4 า, ระบบดับเพลิงด้วยโฟม, ระบบดับเพลิงด้วยก๊าซ และระบบ

ดบัเพลิงดว้ยสารสะอาดดบัเพลิง 

3. กลุ่มผลิตภณัฑร์ะบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้(Fire Alarm System) 

ไดแ้ก่ ระบบสัญญาณควนั, ระบบสัญญาณความร้อน, ระบบสัญญาณเตือนภยัและแจง้เหตุเพลิงไหม ้

 

2.4.3 ลักษณะกลุ่มลกูค้า 

กลุ่มลูกคา้มีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี4  

1. กลุ่มลูกคา้ผูอ้อกแบบงานระบบดบัเพลิง และกลุ่มผูร้ับเหมางานระบบ

ดับเพลิง ลูกค้ากลุ่มนี4 เป็นกลุ่มลูกค้าหลัก เนื9องจากในการตัดสินใจเลือกซื4ออุปกรณ์และระบบ

ดบัเพลิง เจา้ของโครงการจะแจง้งบประมาณและความตอ้งการแกผู่อ้อกแบบระบบดบัเพลิง หลงัจาก

นั4นผูร้ับเหมาจะเป็นผูด้าํเนินการจดัหาผลิตภณัฑต์ามที9กาํหนดเพื9อนาํไปติดตั4ง 

2. ลูกค้ากลุ่มเจ้าของโครงการหรือผูใ้ช้งานโดยตรง (Owner หรือ End 

User) ลูกค้ากลุ่มนี4 จะเป็นเจ้าของกิจการ หรือเจ้าของอาคารประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงโรงงาน

อุตสาหกรรมและผูใ้ช้งานทั9วไปโดยตรง โดยเจ้าของโครงการหรือผูใ้ช้งานจะพิจารณาตดัสินใจ

เลือกซื4อสินค้าจากความต้องการ, คุณภาพ และงบประมาณ ซึ9 งจะมีการนําเสนอและให้ข้อมูล

ผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้โดยใช้ทีมงานขาย ซึ9 งประกอบด้วยทีมวิศวกร และพนักงานขายอุปกรณ์และ

ระบบดบัเพลิง  

3. ลูกคา้กลุ่มร้านคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ที9เกี9ยวขอ้งกบังานระบบ

ดบัเพลิง ลูกคา้กลุ่มนี4จะเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ที9เกี9ยวขอ้งกบังานระบบดับเพลิงทั9วประเทศ โดย

ร้านคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายจะสั9งซื4ออุปกรณ์และระบบดบัเพลิงไปจาํหน่ายต่อให้กบัผูร้ับเหมาราย
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ย่อยหรือลูกคา้ทั9วไป ซึ9 งเป็นช่องทางหนึ9 งที9อาํนวยความสะดวกให้กับผูร้ับเหมารายย่อยหรือลูกคา้

ทั9วไปที9อยู่บริเวณใกลเ้คียง 
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บทที$ 3 

วิธีการวิจัย 

 

 

การวิจยันี4 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื9อศึกษาถึงปัจจยัที9ส่งผล

ต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) โดยใช้

วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื9องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื9อนาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั4นตอนตามเกณฑ์

มาตรฐานการวิจยั ดงันี4  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2 เครื9องมือที9ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที9ใช้ในการศึกษางานวิจยัครั4 งนี4  คือ บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิ

เนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั4งสิ4น 192 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2562) 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการศึกษางานวิจยัครั4 งนี4  คือ บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็น

จิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) จาํนวนทั4งสิ4น 192 คน ซึ9 งการหากลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครั4 งนี4 จะทราบ

ขนาดจาํนวนประชากรที9แน่นอน ผูว้ิจยัจึงจะเก็บขอ้มูลจากจาํนวนประชากรทั4งหมด เนื9องจากมี

จาํนวนไม่มาก 

 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

เครื9องมือที9ใช้สําหรับการศึกษางานวิจยัครั4 งนี4  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที9

ผูว้ิจยัสร้างขึ4นจากการรวบรวมขอ้มูลและทบทวนงานวิจยัต่าง ๆ ซึ9 งชุดคาํถามบางส่วนได้มาจาก

งานวิจยัอื9น ๆ ที9มีเนื4อหาใกลเ้คียงกนั โดยการนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ขให้เหมาะสมกบั

งานวิจยัครั4 งนี4  อีกทั4งยงัมีการจดัลาํดบัเนื4อหาของแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ดงันี4  
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ส่วนที9 1 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 

ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และหน่วยงานที9

สังกดั 

ส่วนที9 2 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

คาดหวังต่อความก้าวหน้าในหน้าที9การงาน ทัศนคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ความพึงพอใจใน

ผลตอบแทน และความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ โดยจะใชม้าตรวดั 5 ระดบั ตามแบบการวดัของ 

Likert Scale ซึ9งจะมีเกณฑก์ารกาํหนดค่าในแต่ละระดบั ดงันี4  

เห็นดว้ยอย่างยิ9ง  คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  5 

เห็นดว้ย   คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  4 

ไม่แน่ใจ  คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  3 

ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ9ง คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  1 

เมื9อทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนจากเกณฑที์9กาํหนดมา

ทาํการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั4น ซึ9งสามารถคาํนวณไดด้งันี4  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั4น  =   
คะแนนสูงสด!คะแนนตํ9าสุด

จาํนวนชั4น
 

 

      = 
"!#
"
	

       

      =                0.80 

จากการคาํนวณจะพบว่า ความกวา้งของอนัตรภาคชั4นจะมีค่าเท่ากบั 0.80 ในแต่ละช่วง 

ซึ9งผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าเฉลี9ย

ของระดบัคะแนน ดงันี4  

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากที9สุด 

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง   

 ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที9สุด  
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 ส่วนที9 3 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับผลของความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากร 

จาํนวน 2 ด้าน ได้แก่ ความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร และความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 

โดยจะใช้มาตรวดั 5 ระดับ ตามแบบการวดัของ Likert Scale ซึ9 งจะมีเกณฑ์การกาํหนดค่าในแต่ละ

ระดบั ดงันี4  

เห็นดว้ยอย่างยิ9ง  คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  5 

เห็นดว้ย   คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  4 

ไม่แน่ใจ  คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  3 

ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ9ง คิดเป็นคะแนนเท่ากบั  1 

เมื9อทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนจากเกณฑที์9กาํหนดมา

ทาํการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั4น ซึ9งสามารถคาํนวณไดด้งันี4  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั4น  =   
คะแนนสูงสด!คะแนนตํ9าสุด

จาํนวนชั4น
 

 

      = 
"!#
"
	

       

      =                0.80 

จากการคาํนวณจะพบว่า ความกวา้งของอนัตรภาคชั4นจะมีค่าเท่ากบั 0.80 ในแต่ละช่วง 

ซึ9งผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าเฉลี9ย

ของระดบัคะแนน ดงันี4  

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากที9สุด 

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง   

 ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  

ค่าเฉลี9ยในช่วงคะแนน 1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที9 สุด	
	

   ส่วนที9 4 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื9น ๆ โดยจะเป็น

แบบสอบถามแบบข้อความปลายเปิด เพื9อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอื9น ๆ เพื9อนาํไปประยุกตใ์ชใ้นให้เกิดประโยชน์ในดา้นอื9น ๆ ของงานวิจยั 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 192 คน โดยมีขั4นตอนในการเก็บข้อมูล 

ดงันี4  

1. กาํหนดกลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการศึกษางานวจิยัครั4 งนี4  คือ บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรด

เอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั4งสิ4น 192 คน 

2. จดัทาํแบบสอบถามออนไลน์และส่งให้กลุ่มตวัอย่างจนครบตามจาํนวน 

3. ตรวจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื9อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. นาํขอ้มูลที9ไดม้าวิเคราะห์และแปรผลต่อไป 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้

โปรแกรม SPSS  
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บทที$ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจยันี4 มีวตัถุประสงค์เพื9อศึกษาถึงปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของ

บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) ซึ9 งกลุ่มตวัอย่างที9ใช้ในการศึกษางานวิจยั

ครั4 งนี4  คือ บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) จาํนวนทั4งสิ4น 192 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื9องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากเก็บขอ้มูลแลว้จะนําขอ้มูลที9ได้มา

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยจะแบ่งขอ้มูลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี4  

4.1 การวิเคราะห์เกี9ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์เกี9ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

4.3 การวิเคราะห์เกี9ยวกบัผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 

4.4 การวิเคราะห์เกี9ยวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 

 

สัญลักษณ์ที$ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

�̅�แทน ค่าเฉลี9ย (Mean) 

S.D แทน ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

N แทน จํานวนบุคลากรในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9 ง จํากัด (มหาชน) ในกลุ่ม

ตวัอย่าง 

F แทน ค่าสถิติ F-distribution 

* แทน ค่านยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 

 

 

4.1 การวิเคราะห์เกี$ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี9ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของบุคลากรใน

บริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9 ง จํากัด (มหาชน) จํานวน 192 คน โดยใช้ความถี9 ร้อยละ มีผลการ

วิเคราะห์จาํแนกตามหัวขอ้ ดงันี4  
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ตารางที$ 4.1 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

118 

74 

61.5 

38.5 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางที9 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 192 คน จาํแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 

ตารางที$ 4.2 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

50 ปีขึ4นไป 

62 

97 

31 

2 

32.3 

50.5 

16.1 

1.0 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางที9 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 192 คน จาํแนกตามอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 

31 – 40 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.3 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และ ช่วงอายุที9มีจาํนวนนอ้ยที9สุด

คือ 50 ปีขึ4นไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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ตารางที$ 4.3 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หย่า / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

135 

55 

2 

70.3 

28.6 

1 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางที9 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 192 คน จําแนกตามสถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จาํนวน 55 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.6 และสถานภาพหย่า / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 

ตารางที$ 4.4 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ9ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

13 

177 

2 

6.8 

92.2 

1 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางที9 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 192 คน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2 รองลงมามีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัตํ9ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ ระดบัการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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ตารางที$ 4.5 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 2 ปี 

2 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

34 

75 

56 

27 

17.7 

39.1 

29.2 

14.1 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางที9 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 192 คน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 2 -5 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมา

มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 6 - 10 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ช่วงระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 2 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ ช่วงระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานมากกว่า 10 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 

 

ตารางที$ 4.6 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามหน่วยงานที$สังกัด 

 

หน่วยงานที$สังกัด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายปฏิบตัิการ 

แผนกขายอุปกรณด์บัเพลิง 

แผนกขายระบบดบัเพลิง 

แผนกการตลาด 

แผนกควบคุมโครงการ 

แผนกบริการ 

แผนกออกแบบ 

แผนกจดัซื4อ 

แผนกคลงัสินคา้และขนส่ง 

แผนกบุคคลและธุรการ 

2 

28 

24 

2 

30 

30 

14 

8 

21 

4 

1.0 

14.6 

12.5 

1.0 

15.6 

15.6 

7.3 

4.2 

10.9 

2.1 
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ตารางที$ 4.6 จํานวนพนกังานและร้อยละของพนกังานจําแนกตามหน่วยงานที$สังกัด (ต่อ) 

 

แผนกบญัชี 

แผนกการเงิน 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12 

14 

3 

6.3 

7.3 

1.6 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางที9 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 192 คน จาํแนกตามหน่วยงานที9สังกดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สังกัดแผนกควบคุมโครงการและแผนกบริการ มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากัน จาํนวนแผนก

ละ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 รองลงมาสังกดัแผนกขายอุปกรณ์ดบัเพลิง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.6 สังกัดแผนกขายระบบดับเพลิง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 สังกัดแผนกคลงัสินคา้

และขนส่ง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 สังกัดแผนกออกแบบและสังกัดแผนกการเงิน มี

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากัน จาํนวนแผนกละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 สังกัดแผนกบญัชี 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 สังกัดแผนกจดัซื4อ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 สังกัดแผนก

บุคคลและธุรการ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 สังกดัแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ สังกดัฝ่ายปฏิบตัิการและสังกดัแผนกการตลาด มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

เท่ากนั จาํนวนแผนกละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

 

4.2 การวิเคราะห์เกี$ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

 

ตารางที$ 4.7 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในหน้าที$การงาน 

 

ความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในหน้าที$

การงาน 

ค่าเฉลี$ย S.D ระดับความคิดเห็น 

องคก์รมีการสนบัสนุนให้พนกังาน

พฒันาศกัยภาพในการทาํงาน โดยให้ 

3.92 

 

0.795 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 
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ตารางที$ 4.7 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในหน้าที$การงาน (ต่อ) 

 

พนกังานเขา้รับการฝึกอมรมหรือสัมมนา

อย่างสมํ9าเสมอ 

 

การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของ

ท่าน ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในสาย

อาชีพ 

 

การประเมินความสามารถในการทาํงาน

ของพนกังาน ตั4งอยู่บนพื4นฐานแห่งความ

ถูกตอ้งและยุติธรรม 

 

องคก์รมีการผลกัดนัและส่งเสริมให้

พนกังานเกิดแรงกระตุน้ในการพฒันา

ความสามารถในการทาํงาน เพื9อ

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที9การงาน 

 

ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารงานของ

องคก์ร เป็นรูปแบบที9สามารถทาํให้

พนกังานเกิดความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

ได ้

 

 

 

4.08 

 

 

 

3.78 

 

 

 

3.77 

 

 

 

 

3.77 

 

 

 

0.630 

 

 

 

0.697 

 

 

 

0.779 

 

 

 

 

0.779 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

ค่าเฉลี9ย 3.86 0.736 ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

จากตารางที9 4.7 พบว่า ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในเรื9องของความคาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหนา้ที9การงาน ของบุคลากรใน

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 3.86 , S.D = 0.736) 

เมื9อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี9ยมากที9สุดเป็น 3 อนัดบัแรก คือ การพฒันาศกัยภาพใน

การทาํงานของท่าน ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ (�̅� = 4.08 , S.D = 0.630) รองลงมา คือ 
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องค์กรมีการสนบัสนุนให้พนกังานพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน โดยให้พนักงานเขา้รับการฝึกอม

รมหรือสัมมนาอย่างสมํ9าเสมอ (�̅� = 3.92 , S.D = 0.795) และ การประเมินความสามารถในการ

ทาํงานของพนกังาน ตั4งอยู่บนพื4นฐานแห่งความถูกตอ้งและยุติธรรม (�̅� = 3.78 , S.D = 0.697) 

 

ตารางที$ 4.8 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของทศันคติที$มีต่อเพื$อนร่วมงาน 

 

ทัศนคติที$มีต่อเพื$อนร่วมงาน ค่าเฉลี$ย S.D ระดับความคิดเห็น 

ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม เพื9อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานได ้

 

เมื9อท่านตอ้งการความช่วยเหลือ เพื9อน

ร่วมงานจะเต็มใจให้การช่วยเหลือและ

สนบัสนุนท่านในการทาํงานอยู่เสมอ 

 

มีการแลกเปลี9ยนขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในการทาํงานระหว่างตวั

ท่านและเพื9อนร่วมงาน 

 

ท่านไดร้ับการยอมรับในศกัยภาพและ

ความสามารถในการทาํงานจากเพื9อน

ร่วมงานและบุคลากรในองคก์ร 

 

ท่านมีความเต็มใจ ที9จะปรึกษาปัญหา

ต่างๆในการทาํงานและไดร้ับการ

ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื9อนร่วมงาน 

 

เพื9อนร่วมงานในองคก์รหรือในแผนก

ของท่าน ส่งผลต่อการทาํงานของท่านใน

ระยะยาว 

4.48 

 

 

4.08 

 

 

 

4.06 

 

 

 

3.90 

 

 

 

4.12 

 

 

 

4.03 

0.560 

 

 

0.541 

 

 

 

0.566 

 

 

 

0.511 

 

 

 

0.492 

 

 

 

0.737 

ความคดิเห็นในระดบัมาก

ที9สุด 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 
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ตารางที$ 4.8 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของทศันคติที$มีต่อเพื$อนร่วมงาน (ต่อ) 

 

ค่าเฉลี9ย 4.11 0.568 ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

จากตารางที9 4.8 พบว่า ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ในเรื9องของทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรด

เอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.11 , S.D = 0.568) เมื9อพิจารณาเป็น

รายขอ้ เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี9ยมากที9สุดเป็น 3 อนัดบัแรก คือ ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม เพื9อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานได ้(�̅� = 4.48 , S.D = 0.560) รองลงมา คือ ท่านมีความเต็มใจ ที9จะ

ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงานและไดร้ับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื9อนร่วมงาน (�̅� = 4.12 , 

S.D = 0.492) และ เมื9อท่านตอ้งการความช่วยเหลือ เพื9อนร่วมงานจะเต็มใจให้การช่วยเหลือและ

สนบัสนุนท่านในการทาํงานอยู่เสมอ (�̅� = 4.08 , S.D = 0.541) 

 

ตารางที$ 4.9 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของความพึงพอใจในผลตอบแทน 

 

ความพึงพอใจในผลตอบแทน ค่าเฉลี$ย S.D ระดับความคิดเห็น 

รายไดห้รือผลตอบแทนที9ท่านไดร้ับ มี

ความเหมาะสมกบัปริมาณงานที9ท่านทาํ 

 

ท่านมีความพึงพอใจกบัรายไดห้รือ

ผลตอบแทนของท่าน เมื9อเทียบกบั

บุคลากรอื9น ๆ ในสายงานเดียวกนั 

 

การประเมินเพื9อปรับรายไดห้รือ

ผลตอบแทนในแต่ละปีมีความเหมาะสม 

และตรงกบัความตอ้งการที9ท่านคาดหวงั

ไว ้

3.89 

 

 

3.56 

 

 

 

3.77 

 

 

 

0.625 

 

 

0.804 

 

 

 

0.678 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 
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ตารางที$ 4.9 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของความพึงพอใจในผลตอบแทน (ต่อ) 

 

ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดกิารต่าง ๆ 

ที9ท่านไดร้ับจากองคก์ร 

 

การพิจารณาผลตอบแทนพิเศษ (โบนสั) 

ที9ท่านไดร้ับมีความยุติธรรมและ

เหมาะสมกบัคุณภาพงานที9ท่านทาํ 

3.93 

 

 

3.68 

 

0.592 

 

 

0.793 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ค่าเฉลี9ย 3.76 0.698 ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

จากตารางที9 4.9 พบว่า ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ในเรื9องของความพึงพอใจในผลตอบแทน ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรด

เอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 3.76 , S.D = 0.698) เมื9อพิจารณาเป็น

รายขอ้ เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี9ยมากที9สุดเป็น 3 อนัดบัแรก คือ ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ   

ที9ท่านไดร้ับจากองคก์ร 

(�̅� = 3.93 , S.D = 0.592) รองลงมา คือ รายได้หรือผลตอบแทนที9ท่านได้รับ มีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานที9ท่านทาํ (�̅� = 3.89 , S.D = 0.625) และ การประเมินเพื9อปรับรายไดห้รือ

ผลตอบแทนในแต่ละปีมีความเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการที9ท่านคาดหวงัไว ้(�̅� = 3.77 , S.D 

= 0.678) 

 

ตารางที$ 4.10 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของความพึงพอใจในลักษณะงานที$ทํา 

 

ความพึงพอใจในลักษณะงานที$ทาํ ค่าเฉลี$ย S.D ระดับความคิดเห็น 

ท่านมีอิสระในการทาํงานตามที9ท่าน

ไดร้ับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  

4.46 

 

0.638 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก

ที9สุด 
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ตารางที$ 4.10 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ใน

เรื$องของความพึงพอใจในลักษณะงานที$ทํา (ต่อ) 

 

งานที9ท่านไดร้ับมอบหมายหรือ

รับผิดชอบ มีแนวทางและขั4นตอนในการ

ปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนจากผูบ้งัคบับญัชา 

 

งานที9ท่านไดร้ับมอบหมายหรือ

รบัผิดชอบในแต่ละวนั ตรงตามที9ท่าน

คาดหวงัไว ้

 

ท่านคิดว่างานที9ท่านไดร้ับมอบหมาย

หรือรับผิดชอบในแต่ละวนั ไม่ยากเกิน

ความสามารถของท่าน 

4.08 

 

 

 

3.93 

 

 

 

4.13 

0.622 

 

 

 

0.481 

 

 

 

0.500 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ค่าเฉลี9ย 4.15 0.560 ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

จากตารางที9 4.10 พบว่า ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ในเรื9องของความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์  

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.15 , S.D = 0.560) เมื9อพิจารณา

เป็นรายขอ้ เรียงลาํดับจากค่าเฉลี9ยมากที9สุดเป็น 3 อนัดับแรก คือ ท่านมีอิสระในการทาํงานตามที9

ท่านไดร้ับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา (�̅� = 4.46 , S.D = 0.638) รองลงมา คือ ท่านคิดว่างานที9ท่าน

ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบในแต่ละวนั ไม่ยากเกินความสามารถของท่าน (�̅� = 4.13 , S.D = 

0.500) และ งานที9ท่านได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ มีแนวทางและขั4นตอนในการปฏิบัติงาน

อย่างชดัเจนจากผูบ้งัคบับญัชา (�̅� = 4.08 , S.D = 0.622) 
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4.3 การวิเคราะห์เกี$ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

 

ตารางที$ 4.11 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของความจงรักภกัดีต่อ

องค์กรของบุคลากร ในเรื$องของความปรารถนาที$จะอยู่ในองค์กร 

 

ความปรารถนาที$จะอยู่ในองค์กร ค่าเฉลี$ย S.D ระดับความคิดเห็น 

ท่านยินดีที9จะบอกผูอื้9นดว้ยความ

ภาคภูมิใจว่าท่านทาํงานที9องคก์รแห่งนี4 

 

ท่านมีความรู้สึกมั9นคงและปลอดภยัใน

การทาํงานให้กบัองคก์รแห่งนี4 

 

ท่านไม่มีความคิดที9จะเปลี9ยนงาน แมว้่า

ท่านจะไดร้ับโอกาสและขอ้เสนอจาก

องคก์รอื9นก็ตาม 

 

เมื9อท่านมีอายุงานมากขึ4น ท่านมี

ความรู้สึกผูกพนัและรกัในองคก์รแห่งนี4

มากขึ4น 

 

ท่านมีความตั4งใจที9จะทาํงานที9องคก์ร

แห่งนี4จนเกษียณอาย ุ

 

ท่านคิดว่าการทาํงานให้องคก์รแห่งนี4  จะ

ทาํให้ท่านมีความสุขในการทาํงาน และ

อยากจะทาํงานที9องคก์รแห่งนี4ตลอดไป 

4.15 

 

 

4.06 

 

 

 

3.61 

 

 

4.13 

 

 

 

3.59 

 

 

3.80 

0.531 

 

 

0.524 

 

 

 

0.818 

 

 

0.651 

 

 

 

0.905 

 

 

0.665 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

ค่าเฉลี9ย 3.89 0.682 ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

จากตารางที9 4.11 พบว่า ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร ในเรื9องของความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร ของบุคลากร
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ในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9 ง จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 3.89 , S.D = 

0.682) เมื9อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดับจากค่าเฉลี9ยมากที9สุดเป็น 3 อนัดับแรก คือ ท่านยินดีที9จะ

บอกผูอื้9นด้วยความภาคภูมิใจว่าท่านทาํงานที9องคก์รแห่งนี4  (�̅� = 4.15 , S.D = 0.531) รองลงมา คือ 

เมื9อท่านมีอายุงานมากขึ4น ท่านมีความรู้สึกผูกพนัและรักในองคก์รแห่งนี4มากขึ4น (�̅� = 4.13 , S.D = 

0.651) และ ท่านมีความรู้สึกมั9นคงและปลอดภยัในการทาํงานให้กบัองคก์รแห่งนี4  (�̅� = 4.06 , S.D = 

0.524) 

 

ตารางที$ 4.12 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของความจงรักภกัดีต่อ

องค์กรของบุคลากร ในเรื$องของความพร้อมในการมาทํางานแต่ละวัน 

 

ความพร้อมในการมาทํางานแต่ละวัน ค่าเฉลี$ย S.D ระดับความคิดเห็น 

ท่านมีความกระตือรือรน้ที9จะมาทาํงาน

ให้ทนัเวลาตามที9องคก์รไดก้าํหนดไว ้

 

ท่านพอใจกบัช่วงเวลาในการทาํงานแต่

ละวนัตามที9องคก์รไดก้าํหนดไว ้

 

ท่านจะไม่ขาดงานหรือลางานถา้ไม่มี

ความจาํเป็นจริง ๆ  

 

ท่านมีแรงผลกัดนัอย่างแรงกลา้ในการมา

ทาํงานทุก ๆ วนัให้กบัองคก์รแห่งนี4 

4.34 

 

 

4.13 

 

 

4.60 

 

 

4.06 

0.676 

 

 

0.527 

 

 

0.512 

 

 

0.562 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก

ที9สุด 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก

ที9สุด 

 

ความคดิเห็นในระดบัมาก 

 

ค่าเฉลี9ย 4.28 0.569 ความคดิเห็นในระดบัมาก

ที9สุด 

 

จากตารางที9 4.12 พบว่า ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากร ในเรื9องของความพร้อมในการมาทํางานแต่ละวนั ของ

บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที9สุด (�̅� = 

4.28 , S.D = 0.569) เมื9อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดับจากค่าเฉลี9ยมากที9สุดเป็น 3 อนัดับแรก คือ 

ท่านจะไม่ขาดงานหรือลางานถา้ไม่มีความจาํเป็นจริง ๆ (�̅� = 4.60 , S.D = 0.512) รองลงมา คือ ท่าน
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มีความกระตือรือร้นที9จะมาทาํงานให้ทนัเวลาตามที9องค์กรไดก้าํหนดไว ้(�̅� = 4.34 , S.D = 0.676) 

และ ท่านพอใจกับช่วงเวลาในการทํางานแต่ละวนัตามที9องค์กรได้กาํหนดไว ้(�̅� = 4.13 , S.D = 

0.527) 

 

 

4.4 การวิเคราะห์เกี$ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปร 

สมมติฐานที$ 1 บุคลากรที9ปฏิบตัิงานในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ที9

มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที$ 1.1 เพศที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

𝑯𝑶: เพศที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 

𝑯𝟏: เพศที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 4.13 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

 

ความจงรักภักดี

ต่อองค์กรด้าน 

เพศ N Mean S.D F Sig. 

ความปรารถนาที9

จะอยู่ในองคก์ร 

ชาย 118 3.83 0.530 2.444 0.120 

หญิง 74 3.98 0.484 

ความพร้อมในการ

มาทาํงานแต่ละวนั 

ชาย 118 4.28 0.419 0.126 0.723 

หญิง 74 4.28 0.424 

ความจงรกัภกัดตี่อ

องคก์รใน

ภาพรวม 

ชาย 118 4.01 0.340 0.103 0.748 

หญิง 74 4.10 0.426 
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จากตารางที9 4.13 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกบัระดบัความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รในภาพรวม พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.748 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 

0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า เพศที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

เมื9อพิจารณาจากความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร 

และดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.120 และ 0.723 ตามลาํดบั ซึ9ง

มีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดังนั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า เพศที9

แตกต่างกันจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร และด้าน

ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนัไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที$ 1.2 อายทีุ9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

𝑯𝑶: อายทีุ9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 

𝑯𝟏: อายทีุ9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายกุับระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้าน F Sig. 

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร 2.507 0.060 

ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 3.344 0.020* 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รในภาพรวม 2.280 0.081 

 

จากตารางที9 4.14 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกบัระดบัความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รในภาพรวม พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.081 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 

0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า อายทีุ9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

เมื9อพิจารณาจากความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร 

พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.060 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐาน
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หลกั นั9นหมายความว่า อายทีุ9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนา

ที9จะอยู่ในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั พบว่าค่า 

Sig. ที9ไดค้ือ 0.020 ซึ9งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั นั9น

หมายความว่า อายุที9แตกต่างกันจะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความพร้อมในการมา

ทาํงานแต่ละวนัแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที$ 1.3 สถานภาพที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่าง

กนั 

 

𝑯𝑶: สถานภาพที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 

𝑯𝟏: สถานภาพที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพกับระดบัความจงรักภกัดต่ีอองค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้าน F Sig. 

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร 6.431 0.002* 

ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 1.739 0.178 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รในภาพรวม 4.626 0.011* 

 

จากตารางที9 4.15 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพกับ

ระดบัความจงรักภกัดตี่อองคก์รในภาพรวม พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.011 ซึ9งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญั

ทางสถิติที9 0.05 ดังนั4นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั9นหมายความว่า สถานภาพที9แตกต่างกันจะมี

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั  

เมื9อพิจารณาจากความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร 

พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.002 ซึ9งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั นั9นหมายความว่า สถานภาพที9แตกต่างกันจะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความ

ปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์รแตกต่างกนั 
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ส่วนความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั พบว่าค่า 

Sig. ที9ไดค้ือ 0.178 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9น

หมายความว่า สถานภาพที9แตกต่างกันจะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กรในดา้นความพร้อมใน

การมาทาํงานแต่ละวนัไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที$ 1.4 ระดับการศึกษาที9แตกต่างกันจะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กร

แตกต่างกนั 

 

𝑯𝑶: ระดบัการศึกษาที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 

𝑯𝟏: ระดบัการศึกษาที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 4.16 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับระดบัความจงรักภกัดีต่อ

องค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้าน F Sig. 

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร 1.637 0.197 

ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 3.995 0.020* 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รในภาพรวม 2.094 0.126 

 

จากตารางที9 4.16 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากับ

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในภาพรวม พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.126 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญั

ทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า ระดบัการศึกษาที9แตกต่างกนัจะมี

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

เมื9อพิจารณาจากความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร 

พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.197 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั นั9นหมายความว่า ระดับการศึกษาที9แตกต่างกันจะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กรในดา้น

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั พบว่าค่า 

Sig. ที9ไดค้ือ 0.020 ซึ9งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั นั9น

หมายความว่า ระดบัการศึกษาที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อม

ในการมาทาํงานแต่ละวนัแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที$ 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที9แตกต่างกันจะมีระดบัความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

𝑯𝑶: ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 

𝑯𝟏: ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานกบัระดับความ

จงรักภักดต่ีอองค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้าน F Sig. 

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร 2.462 0.064 

ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 2.482 0.062 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รในภาพรวม 2.103 0.101 

 

จากตารางที9 4.17 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรในภาพรวม พบว่าค่า Sig. ที9ได้คือ 0.101 ซึ9 งมีค่า

มากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า ระยะเวลาใน

การปฏิบตัิงานที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

เมื9อพิจารณาจากความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร 

และดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.064 และ 0.062 ตามลาํดบั ซึ9ง

มีค่ามากกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติที9 0.05 ดังนั4 นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก นั9นหมายความว่า 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนา

ที9จะอยู่ในองคก์ร และดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที$ 1.6 หน่วยงานที9สังกดัที9แตกต่างกันจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร

แตกต่างกนั 

 

𝑯𝑶: หน่วยงานที9สังกดัที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 

𝑯𝟏: หน่วยงานที9สังกดัที9ที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานที$สังกดักบัระดับความจงรักภักดีต่อ

องค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้าน F Sig. 

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร 1.393 0.172 

ความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั 2.232 0.012* 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รในภาพรวม 1.616 0.091 

 

จากตารางที9 4.18 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานที9สังกดั

กับระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรในภาพรวม พบว่าค่า Sig. ที9ได้คือ 0.091 ซึ9 งมีค่ามากกว่าค่า

นัยสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดังนั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า หน่วยงานที9สังกัดที9

แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

เมื9อพิจารณาจากความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองค์กร 

พบว่าค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.172 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั นั9นหมายความว่า หน่วยงานที9สังกดัที9แตกต่างกนัจะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้น

ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ส่วนความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั พบว่าค่า 

Sig. ที9ไดค้ือ 0.012 ซึ9งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั นั9น

หมายความว่า หน่วยงานที9สังกัดที9แตกต่างกันจะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กรในด้านความ

พร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนัแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที$ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 สมมติฐานที$ 2.1 ปัจจยัด้านความคาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหน้าที9การงานส่งผลต่อ

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

𝑯𝑶: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหน้าที9การงานไม่ส่งผลต่อระดับความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร 

 

𝑯𝟏: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหนา้ที9การงานส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร 

 

 สมมติฐานที$ 2.2 ปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงานส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร 

 

𝑯𝑶: ปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

𝑯𝟏: ปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงานส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 สมมติฐานที$ 2.3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในผลตอบแทนส่งผลต่อระดับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

𝑯𝑶: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทนไม่ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

𝑯𝟏: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทนส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 สมมติฐานที$ 2.4 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในลักษณะงานที9ทําส่งผลต่อระดับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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𝑯𝑶: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํไม่ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

𝑯𝟏: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

ตารางที$ 4.19 ค่าสัมประสิทธิ\ของปัจจัยที$ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 

ตัวแปรที$ใช้ในการวิจัย ความปรารถนาที9

จะอยู่ในองคก์ร 

ความพร้อมในการ

มาทาํงานแต่ละวนั 

ความจงรกัภกัดตี่อ

องคก์รในภาพรวม 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อ

ความกา้วหนา้ในหนา้ที9การงาน 

3.633* 1.719* 3.871* 

ปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อน

ร่วมงาน 

0.633 

(0.528) 

0.993 

(0.322) 

1.052 

(0.294) 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน

ผลตอบแทน 

5.660* 0.692 

(0.490) 

4.949* 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน

ลกัษณะงานที9ทาํ 

2.076* 5.688* 4.775* 

 

จากตารางที9 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ̀ิของปัจจัยที9ส่งผลต่อระดับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร พบว่าปัจจยัที9ศึกษาไดแ้ก่ ปัจจยัด้านความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหนา้ที9

การงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ 

มีค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.000 ซึ9งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดงันั4นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

นั9นหมายความว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหนา้ที9การงานส่งผลต่อระดบัความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร ปัจจัยด้านความพึงพอใจในผลตอบแทนส่งผลต่อระดับความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

เมื9อพิจารณาปัจจยัแต่ละตวัพบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน ที9ไม่

ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั โดยค่า Sig. ที9

ไดค้ือ 0.490 ซึ9งจะมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที9 0.05 
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ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน มีค่า Sig. ที9ไดค้ือ 0.294 ซึ9งมีค่ามากกว่าค่า

นัยสําคญัทางสถิติที9 0.05 ดังนั4นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั นั9นหมายความว่า ปัจจยัด้านทศันคติที9มี

ต่อเพื9อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการวิจยัเรื9อง ปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของบุคลากรในบริษทั 

ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) มีรายละเอียด ดงันี4  

 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื9อศึกษาถึงปัจจยัที9มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรใน

บริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน)     

2. เพื9อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานบุคคลเพื9อรักษาบุคลากรของบริษทั ไฟร์  

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน)     

 

 

เครื$องมือที$ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

เครื9องมือที9ใช้สําหรับการศึกษางานวิจยัครั4 งนี4  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที9

ผูว้ิจยัสร้างขึ4นจากการรวบรวมขอ้มูลและทบทวนงานวิจยัต่าง ๆ ซึ9 งชุดคาํถามบางส่วนได้มาจาก

งานวิจยัอื9น ๆ ที9มีเนื4อหาใกลเ้คียงกนั โดยการนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ขให้เหมาะสมกบั

งานวิจยัครั4 งนี4  อีกทั4งยงัมีการจดัลาํดบัเนื4อหาของแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ดงันี4  

ส่วนที9 1 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 

ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และหน่วยงานที9

สังกดั 

ส่วนที9 2 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

คาดหวังต่อความก้าวหน้าในหน้าที9การงาน ทัศนคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ความพึงพอใจใน

ผลตอบแทน และความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ 

ส่วนที9 3 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับผลของความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากร 

จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร และความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 192 คน โดยมีขั4นตอนในการเก็บข้อมูล 

ดงันี4  

1. กาํหนดกลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการศึกษางานวจิยัครั4 งนี4  คือ บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรด

เอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั4งสิ4น 192 คน 

2. จดัทาํแบบสอบถามออนไลน์และส่งให้กลุ่มตวัอย่างจนครบตามจาํนวน 

3. ตรวจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื9อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. นาํขอ้มูลที9ไดม้าวิเคราะห์และแปรผลต่อไป 

 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที9 1 บุคลากรที9ปฏิบตัิงานในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ที9

มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานที9 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 สมมติฐานที9 2.1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหนา้ที9การ

งาน ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 สมมติฐานที9 2.2 ปัจจยัด้านทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ส่งผลต่อระดบั

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 สมมติฐานที9 2.3 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน ส่งผลต่อระดับ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 สมมติฐานที9 2.4 ปัจจยัด้านความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ ส่งผลต่อ

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยัเรื9อง ปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร ของบุคลากรในบริษัท 

ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัทาํไดก้ารสรุปผลการวิจยั ซึ9งมีรายละเอียด ดงันี4  
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5.1.1 ข้อมูลเกี$ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ที9ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.5 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.3 และช่วงอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิด

เป็นร้อยละ 28.6 และสถานภาพหย่า / หม้าย / แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 1 ระดับการศึกษาของ

บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.2 ในส่วนของ

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานอยู่

ในช่วง 2 -5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 6 - 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 29.2 และช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 และผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดแผนกควบคุมโครงการและแผนกบริการ  มีจํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15.6 รองลงมาสังกดัแผนกขายอุปกรณ์ดับเพลิง คิดเป็นร้อยละ 

14.6 และสังกดัแผนกขายระบบดบัเพลิง คิดเป็นร้อยละ 12.5  

 

5.1.2 ระดับความคิดเห็นของตัวแปรที$ใช้ในการวิจัย 

 5.1.2.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานที9ส่งผลต่อ

ความจงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 3.97  เมื9อ

พิจารณาถึงปัจจยัดา้นลกัษณะงานที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นรายด้าน พบว่า ทุกปัจจยั

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํมีค่าเฉลี9ยสูง

ที9สุดอยู่ที9 4.15 รองลงมาคือปัจจยัด้านทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 4.11 ปัจจยัด้าน

ความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหน้าที9การงาน มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 3.86 และปัจจยัด้านความพึงพอใจ

ในผลตอบแทน มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 3.76 

5.1.2.2 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความจงรักภักดีต่อองค์กร

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 4.05 เมื9อพิจารณาถึงระดับความ

จงรักภกัดีต่อองค์กรเป็นรายด้าน พบว่าด้านความพร้อมในการมาทํางานแต่ละวนั มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที9สุด มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 4.28 และด้านความปรารถนาที9จะอยู่ในองคก์ร มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี9ยอยู่ที9 3.89 
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5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน 

เมื9อทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรที9ปฏิบัติงานในบริษัท ไฟร์    

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) ซึ9 งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน และหน่วยงานที9สังกดั กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร พบว่ามีเพียงปัจจยัส่วนบุคคล

ในดา้นสถานภาพที9แตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว ที9จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่าง

กนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในด้านอื9น ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

และหน่วยงานที9สังกดัที9แตกต่างกนั จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

เมื9อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกัด (มหาชน) ซึ9 งปัจจยัที9ใช้ทดสอบคือปัจจยัด้าน

ลกัษณะงาน แบ่งเป็นดา้นย่อย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหน้าในหน้าที9การ

งาน ปัจจยัดา้นทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัดา้น

ความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหนา้ที9การงาน 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ จะส่งผล

ต่อระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กร ยกเวน้ปัจจยัด้านทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน จะไม่ส่งผลต่อ

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในบริษทั ไฟร์ 

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จํากัด (มหาชน) ตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ9 งปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และหน่วยงานที9สังกัดที9แตกต่างกัน จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดี

ต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน จะมีเพียงปัจจัยด้านสถานภาพเพียงปัจจยัเดียว ที9ส่งผลต่อระดับความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

การที9ปัจจัยด้านสถานภาพ ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 

สะทอ้นให้เห็นความแตกต่างด้านความคิดว่า บุคลากรที9มีสถานภาพสมรสแลว้ จะตอ้งการความ

มั9นคงในการทาํงานมากกว่าบุคลากรที9มีสถานภาพโสด เพราะตอ้งมีส่วนในการรับผิดชอบภาระ

ค่าใช้จ่ายของครอบครัว อีกทั4งการเปลี9ยนงานบ่อย ๆ  หรือการทาํงานไม่เป็นหลกัแหล่ง อาจส่งผล

กระทบในระยะยาวกบัครอบครัวได้ ซึ9 งจะนําไปสู่ความเดือดร้อนที9ตามมา เช่น ปัญหาหนี4 สิน และ

ปัญหาอาชญากรรม 
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การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน กบัผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 

พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวงัต่อความก้าวหน้าในหน้าที9การงาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจใน

ผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานที9ทาํ จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร 

เมื9อพิจารณาปัจจยัแต่ละตวัพบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน ที9ไม่

ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้นความพร้อมในการมาทาํงานแต่ละวนั ซึ9งสะทอ้นให้

เห็นว่าบุคลากรยงัมีความกระตือรือร้นที9จะมาทํางานในทุก ๆ  วนั และคิดว่ารายได้เหมาะสมกับ

ปริมาณงานที9ไดร้ับมอบหมาย 

ส่วนปัจจยัด้านทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงาน จะไม่ส่งผลต่อระดับความจงรักภกัดีต่อ

องค์กร ซึ9 งสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรมุ่งทํางานและให้ความสําคัญกับงานในส่วนที9ตนเอง

รับผิดชอบ มากกว่าการให้ความสําคญักบัเพื9อนร่วมงาน 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทั$วไปจากการวิจัย 

จากการวิจยัเรื9อง ปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร ของบุคลากรในบริษัท 

ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี4  

1. จากผลการวิจยัที9ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที9แตกต่างกนั 

จะมีระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่ต่างกัน สะทอ้นให้เห็นว่าการที9บุคลากรปฏิบตัิงานมาเป็น

ระยะเวลานาน ไม่ไดท้าํให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ4น อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบตัิงานมา

อย่างยาวนานทาํให้เกิดความเคยชิน และคิดว่าการปฏิบตัิงานเป็นกิจวตัรในแต่ละวนัที9ทาํแลว้ก็ผ่าน

ไป ซึ9 งในจุดนี4ทางผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักับบุคลากรที9มีการปฏิบตัิงานมาเป็นระยะเวลานาน

มากขึ4น เพราะบุคลากรเหล่านี4ทาํประโยชน์ให้องค์กรมาอย่างมากมาย อาจเป็นการให้รางวลัตอบ

แทนพิเศษเพื9อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัิงาน และส่งเสริมบุคลากรให้มีการอบรม

อยู่เสมอ เพื9อนาํความรู้ที9ไดไ้ปใชต้่อยอดให้เกิดความทะเยอทะยานใหม่ๆ ในการพฒันาองคก์รต่อไป

 2. จากผลการวิจยัที9ว่า ปัจจยัด้านทศันคติที9มีต่อเพื9อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อระดบัความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร สะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรไม่ไดส้นใจความสัมพนัธ์กับคนในองคก์รมากนกั 

โดยจะมุ่งเน้นแค่ปฏิบตัิงานที9ตนเองรับผิดชอบให้ดีที9สุด แต่การที9บุคลากรไม่มีปฏิสัมพนัธ์กันก็

อาจจะส่งผลต่อการทาํงานได ้องคก์รควรมีการจดักิจกรรมเพื9อเชื9อมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร

ในองค์กรให้มากขึ4น เช่น กีฬา, ท่องเที9ยว หรือกิจกรรมที9ส่งเสริมให้บุคลากรในทุก ๆ แผนกได้มี

โอกาสใชเ้วลาร่วมกนั หรือพูดคุยแลกเปลี9ยนความคิดเห็นกนั 
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3. จากผลการวิจยัในภาพรวม บุคลากรในองค์กรมีระดับความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยู่

ในระดับมาก ซึ9 งสะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขดีในการทาํงานให้กบัองคก์รแห่งนี4  

องคก์รก็ควรที9จะรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองคก์รให้นานที9สุด ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในทุก ๆ 

ตําแหน่งได้รับความก้าวหน้าในการทํางาน อาจเป็นการมอบหมายงานที9ยากขึ4นและท้าทาย

ความสามารถมากขึ4น ซึ9งหากทาํสําเร็จตามเป้าก็จะไดร้ับรางวลัตอบแทนผลงาน 

4. ควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรอยู่เสมอในด้านของการทาํงาน หรือ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื9อนร่วมงาน เพื9อนาํมาปรับปรุงและพฒันาให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเชิงบวก

ต่อองคก์รมากขึ4น 

5. องคก์รควรมีการจดังานปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ที9มีระยเวลาในการทาํงานนอ้ยกว่า 1 

ปี เพื9อสร้างความสัมพนัธ์ที9ดีระหว่างบุคลากร และมีความรักความผูกพนัต่อองคก์รมากขึ4น 

6. องค์กรควรมีการแจง้ให้บุคลากรรับทราบถึงนโยบายการทาํงาน หรือแผนธุรกิจใน

แต่ละปี ว่าจะดาํเนินไปในทิศทางใดบา้ง เพื9อให้บุคลากรเกิดแรงกระตุน้ในการทาํงานมากขึ4น รวม

ไปถึงผลประกอบการในแต่ละไตรมาส เพื9อให้บุคลากรเกิดความมั9นใจองคก์รและอยากทาํงานใน

องคก์รต่อไป 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเพื$อการวิจัยครัYงต่อไป 

 1. การศึกษาในครั4 งนี4 เป็นการศึกษาปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุล

คากรในภาพรวมทั4งองคก์ร ซึ9งในการศึกษาครั4 งต่อไปควรศึกษาปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รของบุคลากรเป็นรายแผนก เพื9อให้ไดข้อ้มูลที9ละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากยิ9งขึ4น 

 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื9น ๆ ที9อาจส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 

เช่น ปัจจยัดา้นพฤติกรรม หรือปัจจยัดา้นความรู้สึก เพื9อให้เกิดการพฒันาต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสอบถามเพื$อการวิจัย 

 
 

แบบสอบถามเพื$อการวิจัย 

เรื$อง ปัจจัยที$ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ของบุคลากรในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ$ง จํากัด (มหาชน) 

คําชีYแจง 

แบบสอบถามฉบบันี4 จดัทาํโดยนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นส่วนหนึ9 งของสารนิพนธ์โดยมี

วตัถุประสงค์เพื9อศึกษาถึงปัจจยัที9ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์    

เทรดเอ็นจิเนียริ9ง จาํกดั (มหาชน) โดยแบบสอบถามฉบบันี4จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี4  

ส่วนที9 1  แบบสอบถามเกี9ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที9 2  แบบสอบถามเกี9ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ส่วนที9 3  แบบสอบถามเกี9ยวกบัผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี4 ให้ตรงกบัตวัท่าน

เองมากที9สุด โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน ซึ9 ง

ขอ้มูลที9ไดม้าจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั4 งนี4  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ9งว่าจะได้รับความร่วมมือ

จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี4  และขอขอบคุณทุกท่านที9ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี4  

   นายณัฐพงษ ์เดชธรรมธร 

   นกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ 

   มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนที$ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําชีYแจง โปรดทําเครื$องหมาย Ö ลงในช่อง � ที$ตรงกับความเป็นจริงที$สุด 

 

1. เพศ 

 �  ชาย  �  หญิง 

 

2. อายุ 

 �  20 – 30 ปี 

 �  31 – 40 ปี 

 �  41 – 50 ปี 

 �  50 ปีขึ4นไป 

 

3. สถานภาพ 

 �  โสด 

 �  สมรส 

 �  หย่า / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 

4. ระดบัการศึกษา 

 �  ตํ9ากว่าปริญญาตรี 

 �  ปริญญาตรี 

 �  ปริญญาโท 

 �  ปริญญาเอก 

 

5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 �  นอ้ยกว่า 2 ปี 

 �  2 – 5 ปี 

 �  6 – 10 ปี 

 �  มากกว่า 10 ปี 
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6. หน่วยงานที9สังกดั 

 �  ฝ่ายปฏิบตัิการ 

 �  แผนกขายอุปกรณด์บัเพลิง 

 �  แผนกขายระบบดบัเพลิง 

 �  แผนกการตลาด 

 �  แผนกควบคุมโครงการ 

 �  แผนกบริการ 

 �  แผนกออกแบบ 

 �  แผนกจดัซื4อ 

 �  แผนกคลงัสินคา้และขนส่ง 

 �  แผนกบุคคลและธุรการ 

 �  แผนกบญัชี 

 �  แผนกการเงิน 

 �  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที$ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

คําชีYแจง โปรดทําเครื$องหมาย Ö ลงในช่องว่างที$ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที$สุด 

 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อย่างยิ9ง 

 

(5) 

เห็นดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างยิ9ง 

(1) 

2.1 ความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในหน้าที$การงาน 

1) องคก์รมีการสนบัสนุนให้พนกังานพฒันาศกัยภาพใน

การทาํงาน โดยให้พนกังานเขา้รับการฝึกอมรมหรือ

สัมมนาอย่างสมํ9าเสมอ 

     

2) การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของท่าน ส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

     

3) การประเมินความสามารถในการทาํงานของพนกังาน 

ตั4งอยู่บนพื4นฐานแห่งความถูกตอ้งและยุติธรรม 

     

4) องคก์รมีการผลกัดนัและส่งเสริมให้พนกังานเกดิแรง

กระตุน้ในการพฒันาความสามารถในการทาํงาน เพื9อ

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที9การงาน 

     

5) ท่านคดิว่ารูปแบบการบริหารงานขององคก์ร เป็น

รูปแบบที9สามารถทาํให้พนกังานเกิดความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพได ้

     

2.2 ทัศนคติที$มีต่อเพื$อนร่วมงาน 

1) ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม เพื9อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทาํงานได ้

     

2) เมื9อท่านตอ้งการความช่วยเหลือ เพื9อนร่วมงานจะเต็ม

ใจให้การช่วยเหลือและสนบัสนุนท่านในการทาํงานอยู่

เสมอ 

     

3) มีการแลกเปลี9ยนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ

ทาํงานระหว่างตวัท่านและเพื9อนร่วมงาน 
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ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อย่างยิ9ง 

 

(5) 

เห็นดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างยิ9ง 

(1) 

4) ท่านไดร้ับการยอมรับในศกัยภาพและความสามารถ

ในการทาํงานจากเพื9อนร่วมงานและบุคลากรในองคก์ร 

     

5) ท่านมีความเต็มใจ ที9จะปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการ

ทาํงานและไดร้ับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื9อน

ร่วมงาน 

     

6) เพื9อนร่วมงานในองคก์รหรือในแผนกของท่าน ส่งผล

ต่อการทาํงานของท่านในระยะยาว 

     

2.3 ความพึงพอใจในผลตอบแทน 

1) รายไดห้รือผลตอบแทนที9ท่านไดร้ับ มีความเหมาะสม

กบัปริมาณงานที9ท่านทาํ 

     

2) ท่านมีความพึงพอใจกบัรายไดห้รือผลตอบแทนของ

ท่าน เมื9อเทียบกบับุคลากรอื9นๆในสายงานเดียวกนั 

     

3) การประเมินเพื9อปรับรายไดห้รือผลตอบแทนในแต่ละ

ปีมีความเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการที9ท่าน

คาดหวงัไว ้

     

4) ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ที9ท่านไดร้ับ

จากองคก์ร 

     

5) การพิจารณาผลตอบแทนพิเศษ (โบนสั) ที9ท่านไดร้ับ

มีความยุติธรรมและเหมาะสมกบัคุณภาพงานที9ท่านทาํ 

     

2.4 ความพึงพอใจในลักษณะงานที$ทาํ 

1) ท่านมีอิสระในการทาํงานตามที9ท่านไดร้ับมอบหมาย

จากผูบ้งัคบับญัชา  

     

2) งานที9ท่านไดร้ับมอบหมายหรือรับผิดชอบ มีแนวทาง

และขั4นตอนในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อย่างยิ9ง 

 

(5) 

เห็นดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างยิ9ง 

(1) 

3) งานที9ท่านไดร้ับมอบหมายหรือรับผิดชอบในแต่ละ

วนั ตรงตามที9ท่านคาดหวงัไว ้

     

4) ท่านคดิว่างานที9ท่านไดร้ับมอบหมายหรือรับผิดชอบ

ในแต่ละวนั ไม่ยากเกินความสามารถของท่าน 

     

 

 

ส่วนที$ 3 ผลของความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

คําชีYแจง โปรดทําเครื$องหมาย Ö ลงในช่องว่างที$ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที$สุด 

 

 

ผลของความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อย่างยิ9ง 

 

(5) 

เห็นดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างยิ9ง 

(1) 

3.1 ความปรารถนาที$จะอยู่ในองค์กร 

1) ท่านยินดีที9จะบอกผูอื้9นดว้ยความภาคภูมิใจว่าท่าน

ทาํงานที9องคก์รแห่งนี4 

     

2) ท่านมีความรู้สึกมั9นคงและปลอดภยัในการทาํงาน

ให้กบัองคก์รแห่งนี4 

     

3) ท่านไม่มีความคดิที9จะเปลี9ยนงาน แมว้่าท่านจะไดร้ับ

โอกาสและขอ้เสนอจากองคก์รอื9นกต็าม 

     

4) เมื9อท่านมีอายุงานมากขึ4น ท่านมีความรู้สึกผูกพนัและ

รักในองคก์รแห่งนี4มากขึ4น 

     

5) ท่านมีความตั4งใจที9จะทาํงานที9องคก์รแห่งนี4จน

เกษียณอายุ 
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ผลของความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อย่างยิ9ง 

 

(5) 

เห็นดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างยิ9ง 

(1) 

6) ท่านคดิว่าการทาํงานให้องคก์รแห่งนี4  จะทาํให้ท่านมี

ความสุขในการทาํงาน และอยากจะทาํงานที9องคก์รแห่ง

นี4ตลอดไป 

     

3.2 ความพร้อมในการมาทํางานแต่ละวัน 

1) ท่านมีความกระตือรือร้นที9จะมาทาํงานให้ทนัเวลา

ตามที9องคก์รไดก้าํหนดไว ้

     

2) ท่านพอใจกบัช่วงเวลาในการทาํงานแต่ละวนัตามที9

องคก์รไดก้าํหนดไว ้

     

3) ท่านจะไม่ขาดงานหรือลางานถา้ไม่มีความจาํเป็น 

จริง ๆ 

     

4) ท่านมีแรงผลกัดนัอย่างแรงกลา้ในการมาทาํงานทุก ๆ

วนัให้กบัองคก์รแห่งนี4 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




