
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ของคนออกกําลังกาย 

อธิวัฒน  ทองเกษม 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2562 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ของคนออกกําลังกาย 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
  .......................................................................  
  นายอธิวัฒน ทองเกษม 
  ผูวิจัย 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยธนพล วรีาสา,  บุญยิ่ง  คงอาชาภัทร,  
Ph.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยดวงพร  อาภาศิลป, ตรียุทธ  พรหมศิริ,  
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 
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บทคัดยอ 
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) คือนาฬิกาขอมือท่ีเปนมากกวาบอกเวลา มาพรอมฟงกช่ัน

การใชงานท่ีหลากหลาย เชนการแจงเตือนอยางเชน SMS ขอความจาก Social Network แจงเตือนผานหนาจอ
นาฬิกา การเก็บขอมูลดานสุขภาพ ออกกําลังกาย เก็บสถิติการกาวเดิน  การวิ่ง  วัดการเผาผลาญแคลอร่ี วัดคา
ความฟตของผูท่ีออกกําลังกายรวมถึงการรองรับกิจกรรมตาง ๆ  ท้ัง Indoor และ Outdoor ซึ่งนาฬิกาสมารทวอทช 
เปนเทรนดนวัตกรรมท่ีครองใจและโดนใจคนรักสุขภาพ ซึ่งมีหลากหลายคุณสมบัติตามความชอบของผูใชงาน 
ขอมูล 3-4 ปยอนหลังพบวา เทรนดการออกกําลังกายมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนและแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนของปริมาณ
การใชนาฬิกาสมารทวอทชข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยการรับรูดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived value) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัย
การรับรูคุณคาดานคุณภาพของสินคา ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ และ
ปจจัยการับรูคุณคาดานราคาและเพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการพัฒนาสินคาและนําเสนอสินคา
ใหกับลูกคา  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของ
คนออกกําลังกาย พบวามี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smart watch) โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 1) ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา 2) ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ 3) 
ปจจัยการรับคุณคารูดานคุณภาพ 

 
คําสําคัญ: นาฬิกาสมารทวอทช/ การตัดสินใจซ้ือ/ การรับรูดานคุณคา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ชวง 3-4 ปท่ีผานมา เทรนดการรักสุขภาพมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป ไมวาจะเปนอาหารสุขภาพ 
ฟตเนส การเตนในรูปแบบตาง ๆ การทําสมาธิโดยการเลนโยคะ หรือแมกระทั่งงานวิ่ง ซ่ึงในป 2561 
จากขอมูลในเวปไซตการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิ่งมีมากกวา 1,200-1,500 งานตอป เฉล่ียวันละ 3 งาน 
สวนจํานวนผูสมัครและคาสมัครงานวิ่งในแตละงาน แตกตางกันไปตามช่ือเสียงและความนิยมของ
คนออกกําลังกาย ไมวาจะงานใหญระดับประเทศ หรืองานวิ่งตามตางจังหวัดที่จัดโดยสมาคมกีฬา
จังหวัด หรือ Organize ตาง ๆ ซ่ึงงานตางจังหวัดบางงานอาจจะมีคนเขารวมงานต่ํากวา 1,000 คน แต
งานใหญผูสมัครก็จะเพ่ิมข้ึนเปนหลักหม่ืนคน ยังมีคาสมัคร เงินหมุนเวียนและอื่น ๆ เชน คาเดินทาง 
อุปกรณการวิ่ง รองเทากีฬา เส้ือผากีฬา รานอาหาร รานของฝาก ของท่ีระลึกท่ีจัดงาน ซ่ึงจากการรวบรวม
ขอมูลพบวามีเงินสะพัด เกือบหม่ืนลานบาท ซ่ึงถือเปนจํานวนท่ีคอนขางสูง เม่ือความตองการซ้ือของ
คนออกกําลังกาย ยังมีมากกวาความตองการขาย  

ดานตลาดฟตเนสอยางฟตเนสรายใหญอยาง ฟตเนสเฟรสท ก็เปดตามตางจังหวัดเพิ่มข้ึน 
เชน ชลบุรี นครราชสีมา สวนในใจกลางเมืองหลวงก็เพิ่มสาขามากข้ึน เชน สาขา Central world ท่ี
ออกแบบเปน Club Zone โฟกัสท่ี Class เนนการเผาผลาญแคลอร่ี โดยใชสายวัดคาดอก วัดอัตราการ
เตนของหัวใจ ท่ีมีท้ังหมด 5 zone ชวยคํานวณการเผาผลาญแคลอร่ีในแตละกิจกรรม รวมไปถึงแบรนด
อ่ืน ๆ เชน Jett Fitness ท่ีเปดใหบริการ 24 ชม. เพิ่มจํานวนสาขามากข้ึนท้ังในเมืองและตางจังหวัด และ
เพิ่มคลาสเพื่อเจาะกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึนเชนคลาสเบิรนแคลอรี่ Fun Run, Bike tour, มวยไทย เตนซุมบา 
ชวยตอกย้ํากระแสคนรักสุขภาพ-ออกกําลังกายท่ีมีแนวโนมเติบโตขึ้น ทําใหตลาดAccessories เร่ิม
เปนท่ีตองการกับกลุมคนออกกําลังกาย ตัวอยางเชนนาฬิกาสมารทวอทช ในปจจุบันทําหนาท่ีมากกวา
การสวมใสเพื่อบอกเวลา พัฒนาการของ Wearable เทคโนโลยีท่ีมีฟงกช่ันการใชงานเพ่ิมข้ึน ทําให
นาฬิกามีฟงกช่ันหลากหลายตอบโจทยการใชชีวิตของคนท่ีตองการดูแลสุขภาพ เชนขอมูลการเผาผลาญ
แคลอร่ี วัดอัตราการเตนของหัวใจ วัด V02Max คาความฟต และเปนโคชคูใจทําการฝกซอมตามตาราง
ท่ีตั้งคาไวอีกดวย ปจจุบันหลายบริษัทไดออกแบบตัวเรือนนาฬิกาใหมีความสวยงาม มีสีสันมากมาย  
และคุณสมบัติท่ีมีมากกวานาฬิกาท่ัวไป บงบอกถึงรสนิยมของผูสวมใสกอใหเกิดประโยชนและ
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ความพึงพอใจในการใชงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงตอบโจทย Lifestyle ของผูสวมใสในยุคปจจุบัน โดยหลายบริษัท
พยายามสรางจุดเดน เพิ่มนวัตกรรมใหม ๆ เขาไป สรางเร่ืองราวใหตัวนาฬิกามีคุณคาและเปนที่ให
การยอมรับในสังคมยุคปจจุบัน โดยแบรนดท่ีผูบริโภคไดใหความสนใจไดแก Garmin, Fit bit, Suunto, 
Apple Watch เปนตน ซึ่งราคามีใหเลือกตั้งแตหลักพันบาทถึงหลักหมื่นบาท ขึ้นอยูกับฟงกชั่น
และคุณสมบัติของนาฬิกาแตละรุน 

ในชวงท่ีผานมานาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch)ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน สังเกต
ไดจากยอดขายในประเทศไทยท่ีสูงข้ึนเฉล่ีย 23% โดยเฉพาะกลุมอุปกรณประเภทเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงมี
การพัฒนาเร่ืองของคุณภาพและความแมนยํา โดยมีปจจัยท้ังหมด 3 ขอ ท่ีทําใหตลาดสมารทวอทช 
เติบโต ไดแก 

1. ปจจุบันกระแสการใสใจสุขภาพไดรับความนิยมจากสังคมในวงกวาง จากการศึกษา
หาขอมูล มหาวิทยาลัยมหิดลเปดเผยวา ป 2016 จํานวนนักวิ่งท่ีออกกําลังกายเฉล่ีย 1,200 คน และมี
อัตราเติบโตทุกป ซ่ึงทางภาครัฐและเอกชน ใหความสําคัญกับการออกกําลังกายอยางเห็นไดชัด เชน 
หลายบริษัทเริ่มเปนSponsor ใหกับงานวิ่งและกิจกรรมออกกําลังกาย เห็นไดจากการจัดงานวิ่งท่ัว
ประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนทุกป 

2. สังคมผูสูงอายุเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีชวยขยายศักยภาพการเติบโตของตลาดสมารทวอทช
โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ (NSO) ระบุวา จํานวนผูสูงอายุ (มากกวา 60 ป) ท่ีมีแนวโนมอาศัยอยูคน
เดียวเติบโตเฉล่ีย 3% ตอป ตั้งแตป 2007-ปจจุบัน จะเพิ่มเปน 1.4 ลานคน ในอนาคตคิดเปน 11% ของ
ผูสูงอายุท้ังหมด ทําใหผูสูงอายุท่ีตองพึ่งพาตนเองในการทํากิจกรรมตาง ๆ มีจํานวนสูงข้ึน โดยขอมูล
จากกรมควบคุมโรคเปดเผยวา การเสียชีวิตของผูสูงอายุเกิดจากการล่ืน หกลมเฉล่ีย 2,000 ราย ซ่ึงการเพิ่ม 
Features ใหม ๆ ของสมารทวอทช เปนอีกหนึ่งแนวทางท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอุปกรณ ใหสอดคลอง
กับผูสูงอายุท่ีตองอยูคนเดียวในอนาคต 

3. การเขามาลงทุนขามอุตสาหกรรมของบริษัทเทคโนโลยีช้ันนําของโลก ในอุตสาหกรรม 
Healthcare เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีผลักดันใหตลาดสมารทวอทช เติบโต จากการหาขอมูลเพิ่มเติม พบวา 
CB insights ระบุวาต้ังแตป 2012 - 2018 บริษัทท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยีขนาดใหญมากกวา 10 บริษัท
ในสหรัฐฯ เชน Apple, Intel, Alphabet, IBM มีการลงทุนในดาน Healthcare เฉล่ีย 209 ดีล และต้ังแต
ป 2012 จนถึงปจจุบัน สินคาและอุปกรณเกี่ยวกับการดูและสุขภาพ มีการลงทุนเปนอันดับท่ี 2 ใน
ตลาดสุขภาพ (Healthcare) ตอจากการลงทุนเทคโนโลยีดาน Software (ขอมูล ณ วันท่ี 9 มี.ค 2561) 

จากสถิติการลงทุนท่ัวโลกในดาน (AI)  ในดานสมารทวอทชพบวามีอัตราเติบโตเฉล่ีย
ถึง 41% ตอป (ขอมูล 2012-2016) แสดงถึงความสนใจตอสินคาและการบริการ การลงทุนและความสนใจ
จากบริษัทเหลานี้ทําใหสมารทวอทช เกิดการแขงขันเร่ืองคุณภาพและราคามีการพัฒนาฟงกช่ันตาง ๆ 
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ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากข้ึน ทําใหสินคาตอบสนองความตองการของผูท่ีหลงไหล
การออกกําลังกายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Marketeer, 2562) 

จากความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย โดยทําการศึกษาในตัวแปรดานแนวคิด
เร่ืองคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value) ไดแกปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ  ปจจัยการรับรู
คุณคาดานสังคม ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได 
ศึกษาในครั้งนี้จะสามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการไดใหความสําคัญตอการสราง (Social Value) 
คือ ประโยชนจากการที่สินคาสามารถเพิ่มภาพลักษณของตนเองทางสังคมได, (Performance/Quality 
Value) คือ คุณคา คุณภาพของสินคา (Emotional Value) ประโยชนดานความรูสึกหรือสภาวะทางอารมณ 
ท่ีไดรับจากสินคา (Price Value) สินคามีความคุมคากับราคา 

ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบในกลุมธุรกิจนี้สามารถพัฒนาสินคาและบริการของตนเองใหมี
ความคุมคา เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความม่ันใจสินคาและบริการของตนเองจนเกิดการจดจํา
และยอมรับในตัวสินคาและนําไปสูการปรับเปล่ียนจนเกิดการพัฒนาเปนสินคาในรูปแบบใหม ๆ ใน
อนาคต 
 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยการรับรูดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived value) ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  

 เพื่อศึกษาคุณคาดานประโยชนจากสินคาท่ีชวยเพิ่มภาพลักษณของตนเองทางสังคม 
(Social Value) ท่ีสงผลตอการการตัดสินใจซ้ือนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

 เพ่ือศึกษาคุณคาดานคุณภาพของสินคา (Performance/Quality Value) ที่สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  

 เพื่อศึกษาคุณคาดานความรูสึกหรือสภาวะทางอารมณ ท่ีไดรับจากสินคา (Emotional 
Value) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

 เพื่อศึกษาคุณคาดานความคุมคาของราคา (Price Value) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

2. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการพัฒนาสินคาและนําเสนอสินคาใหกับ
ลูกคา 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 
1.3.1  ดานเนื้อหาของการศึกษา  
โดยจะทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 

ของคนออกกําลังกาย จากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดเร่ืองคุณคาที่
ผูบริโภครับรู (Perceived Value) 

 
1.3.2  ดานตัวแปร 
ดานตัวแปร ตวัแปรท่ีใชในการศึกษาคือ 
1. ตัวแปรตนคือ แนวคิดเร่ืองคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value) ประกอบดวย 
 การรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality) Value คือ คุณคาคุณภาพของสินคา 
 การรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) คือ ประโยชนจากการที่สินคาสามารถเพิ่ม

ภาพลักษณของตนเองทางสังคมได 
 การรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value) คือ ประโยชนดานความรูสึกหรือสภาวะ

ทางอารมณ ท่ีไดรับจากสินคา 
 การรับรูคุณคาดานราคา (Price Value) คือ สินคามีความคุมคากับราคา 
2. ตัวแปรตาม คือ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 

ของคนออกกําลังกาย 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

2. เพื่อนําผลการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ ไปพัฒนาสินคาใหเหมาะสมกับพฤติกรรม
การใชงานของคนออกกําลังกาย 
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) หมายถึง กลุมอุปกรณสวมใสแบบพื้นฐาน (Basic 

Wearable) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีตอง Connect กับ Application ในโทรศัพทมือถือท้ังระบบAndroid และ 
IOS หรือConnect กับซอฟตแวรตัวอ่ืน อีกท้ังนาฬิกาออกกําลังกาย (Smartwatch) สามารถประมวลผล
ออกกําลังกายดูขอมูลเบ้ืองตนในนาฬิกาหลังจบกิจกรรมได 

2. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความต้ังใจซ้ือของคนชอบออกกําลังกาย
ท่ีมีตอสินคานาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch)  

3. คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา Sweeney & Soutar (2001) ใหความหมายวา ส่ิงท่ีผูบริโภค
ไดรับจากสินคาหรือการบริการมีความเหมาะสมและคุมคากับเงินที่เสียไปเพื่อใหไดสินคาหรือ
บริการนั้นมา เชน ราคาสินคาไมแพงจนเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคา หรือราคามีความสมเหตุ 
สมผลตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

4. คุณคาที่ผูบริโภครับรู (Perceived Value) หมายถึงประโยชนที่ไดรับจากทัศนคติ
ความคิดเห็นสวนบุคคล ประกอบดวย 

 Performance/Quality Value การรับรูคุณคาดานคุณภาพ หมายถึง การรับรูดานคุณภาพ
ของสินคาสงผลทางบวกตอความพึงพอใจ และความไวเนื้อเช่ือใจสงผลตอการรับรูของลูกคา  

 Social Value การรับรูคุณคาดานสังคม หมายถึงประโยชนจากสินคาท่ีสามารถเพิ่ม
คุณคาใหกับผูบริโภคในสังคม เชน นาฬิกา  

 Emotional Value การรับรูคุณคาดานอารมณ หมายถึง คุณคาทางความรูสึกหลังจากได
ใชสินคาและการบริการถารูสึกดีจะเกิดการบอกตอและซ้ือซํ้าถารูสึกไมไดสงผลตอยอดขายท่ีลดลง 

 Price Value การรับรูคุณคาดานราคา หมายถึง ความคุมคาของสินคากับเงินท่ีจายไป 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนํา
แนวคิด ทฤษฎีมาเสริมสรางความเขาใจในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเร่ืองคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived value) 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.4  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี เรื่องคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived value) 

แนวคิดเร่ืองคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived value) หมายถึง อรรถประโยชนท้ังหมด
ท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการ ในอีกประเด็นคุณคาที่รับรูเปนอัตราสวนหรือ
การแลกเปล่ียนระหวางคุณภาพกับแนวคิดของคุมคาของเงินนิยามของคุณคาท่ีรับรูถูกอธิบายวาเปน
การประเมินโดยรวมของลูกคาคุมคาเงินท่ีจายไป ซ่ึงมีความสอดคลองกันกับ Perceived value Rust 
(1994) โดยใหความหมายของคุณคาท่ีรับรูคือการท่ีผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการนั้นมาแลวและเกิด
ความพึงพอใจ เม่ือไดทดลองใชจะชวยเพิ่มการซ้ือสินคาซํ้าหรือใชบริการเพิ่มข้ึน ดังนั้นการสงมอบ
คุณคาการรับรูของผูบริโภคสามารถสราง ความไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกันกับ Zeithaml, 
(1988) ไดศึกษาเร่ืองการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับราคาคุณภาพและมูลคารูปแบบและการสังเคราะห
หลักฐาน กลาววาการรับรูดานคุณภาพคือการวัดระดับความพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 
ถาสินคานั้นตอบสนองจนเกิดความพอใจมาก จะทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้า ซ่ึงสอดคลองกับ Butz & 
Goodstein (1996) ไดใหความหมายของคุณคาท่ีรับรูคืออารมณและความรูสึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจ
ระหวางผูบริโภคและสินคาหลังจากท่ีผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการนั้นแลว  

นอกจากแนวคิดเร่ืองคุณคาท่ีผูบริโภครับรูยังมีแนวคิดท่ีแบงคุณคาของลักษณะรายละเอียด
ของแตละรูปแบบตามทฤษฎีคุณคาของการบริโภคและพฤติกรรมการเลือก ของผูบริโภคมีดังนี้ 
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2.1.1  แนวคิดการรับรูคุณคาดานคณุภาพ  (Performance/Quality value) 
ความหมายของคุณภาพ คือคุณลักษณะตาง ๆ ท้ังหมดของสินคาหรือบริการ ซ่ึงแสดงถึง

ความสามารถในการสนองความตองการและสรางความพึงพอใจกับผูบริโภคได และเปนไปตาม
ความตองการหรือเปนไปตามท่ีกําหนดไว จนสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได  

คุณภาพของผลิตภัณฑ ก็คือการดําเนินงานอยางเปนระบบซ่ึงเกี่ยวของกับการวางแผนและ
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสินคาและการบริการมีคุณภาพ โดยพิจารณาคุณสมบัติสําคัญได 7 ดาน ไดแก 
(iM2 Market, 2560) 

1. ดานสมรรถนะ 
2. ดานลักษณะเฉพาะ 
3. ดานความเช่ือถือได 
4. ดานความสอดคลองตามท่ีกําหนด 
5. ดานความทนทาน 
6. ดานความสามารถในการใหบริการ 
7. ดานความสวยงาม 
คําวา คุณภาพ มีหลายบุคคลใหความหมายท่ีแตกตางกัน ดังนี ้
Oxford Dictionary อธิบายคําวา คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานของบางส่ิงท่ีวัดปรียบเทียบกับ

ส่ิงอ่ืนท่ีอยูในประเภทเดียวกันหรืออีกความหมายหนึ่งหมายถึงระดับความเปนเลิศของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
(Smith ,1956) ไดกลาววาคุณภาพ คือการที่ผูบริโภคมีความคาดหวังตอสินคาและการบริการโดยแสดงถึง
ความรูสึกท่ีมีตอสินคาวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Ittner & 
Larcker (1996) ไดใหแนวคิดวา เกิดการเปรียบเทียบในเรื่องคุณภาพของสินคากับคุณคาดานราคา 
สงผลกระทบโดยตรงกับความพึงพอใจของลูกคาตอผูจําหนาย โดยเสนอความมีประสิทธิภาพและ
ความนาเช่ือถือ  
 

2.1.2  แนวคิดการรับรูคุณคาดานสังคม (Social value)  
มีความหมายตรงตัววาส่ิงท่ีสังคมใหคุณคาหรือเห็นพองกันวามีความสําคัญตอสังคมหรือ

การที่สังคมใหการยอมรับ และทุกบุคคลของสังคมมีสวนรวมในคุณคานั้น ๆ หรือก็คือการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมดวยการยึดถือคุณคาเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับ วิรยะ พีระพัฒนพงษ และ รสิตา สังขบุญนาค 
(2561) ท่ีใหความหมายคานิยมทางสังคมวาการรับรูคุณคาดานสังคม หมายถึงการรับรูวาสินคาหรือ
บริการมีคุณประโยชนตอสังคมมากนอยเพียงใด 
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2.1.3  แนวคิดการรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value)  
หมายถึงคุณคาหรือความรูสึกหรือสภาวะทางอารมณท่ีไดรับจากสินคา โดยจะไดมาเม่ือ

สินคานั้นกระตุนความรูสึกหรืออารมณทางดานคุณภาพของ ผลิตภัณฑข้ึนอยูกับประสบการณของ
ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางกายภาพ และการใชผลิตภัณฑ 
 

2.1.4  แนวคิดการรับรูคุณคาความคุมคาของราคา (Price Value) 
คุณคาท่ีรับรูดานราคา (Sweeney & Soutar, 2001) หมายถึงประโยชนท่ีไดรับจากสินคา

และบริการ โดยทราบถึงตนทุกของสินคา ซ่ึงมีความคุมคากับจํานวนเงินท่ีเสียไป เชน รสชาติของอาหาร 
มีความคุมคากับจํานวนเงิน หรือแมกระทั่งราคาของอาหารที่ไมถูกหรือไมแพงจนเกินไป และมี
ความเหมาะสมกับเศรษฐกิจในปจจุบัน ซ่ึงไดรับรูถึงคุณภาพของสินคาและการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ 
แนวคิดและทฤษฎี Zeithaml (1988) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานราคาวา ราคา เปนตัว
เปรียบเทียบสินคาหรือบริการในดานคุณภาพเม่ือผูบริโภคไดรูวาสินคามีคุณคามีคุณภาพที่ดี ซ่ึงสอดคลอง
กับ Han & Kim (2009) ไดใหความหมายวาลูกคาจะประเมิณสินคาและบริการจากราคาท่ีเสียไป ควรมี
ความสมเหตุสมผล และประเมินจากประสบการณตอการใชบริการหรือซ้ือสินคาเปนตน  
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ  

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการทางเลือกทางหนึ่ง เพื่อใหไดส่ิงท่ีตองการ รวม
ไปถึงการหาขอมูลของสินคา จนกระท้ังตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) 
ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ถึงแมผูบริโภคมีความตองการท่ีแตกตางกัน แต
มีรูปแบบการการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายกัน ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ใหความสําคัญกับปญหาหรือความตองการ จุดเร่ิมตนเกิดจากบุคคลเกิดความแตกตาง
ระหวางความคิดกับความเปนจริง จึงเกิดความตองการท่ีจะนําท้ัง 2 ขอ มารวมกัน 

2. การหาขอมูลโดยผูบริโภคจะศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน แหลงขอมูล
ท่ัวไป แหลงขอมูลบุคคล และแหลงขอมูลจากธุรกิจ บุคคลหรือประสบการณตรงของผูบริโภค   

3. ทางเลือก เม่ือไดขอมูลแลวก็จะตัดสินใจเลือก โดยเปรียบเทียบ คุณสมบัติของสินคา 
เชน ราคา คุณภาพ การรับประกัน ความยาก งายในการใชงาน และคัดกรองใหเหลือเพียงหนึ่งเดียวที่
ตองการ 
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4. การตัดสินใจซื้อโดยปกติ ผูบริโภคจะหาขอมูลจนพอใจและกวาจะตัดสินใจซื้อ
มีระยะเวลาที่แตกตางกันตามความตองการและขอมูลท่ีมีสินคาบางอยาง ตองใชขอมูลและระยะเวลา
ในการตัดสินใจมาก เชน Gadget, IT และสินคาบางอยางไมตองการขอมูลมากนัก  

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคจะไดประสบการณในการใชหลังการซ้ือข้ึนอยู
กับวาขอมูลและประสบการที่ไดดีหรือไมถาดีจะเกิดการซื้อซํ้า ถาไมไดอาจสงผลตอการบอกตอ
สงผลเสียใหซ้ือสินคานอยลง 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาหาขอมูลงานวิจัยในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ พบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

จากการศึกษางานวิจัยของ Kuo-LunHsiao, Chian cen chen (2017) ศึกษาถึงแรงผลักดันใน
การใชนาฬิกาสมารทวอทช ผลการวิจัยคือการซ้ือนาฬิกาสมารทวอทชไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
ทัศนคติเชิงบวกและการรับรูคานิยมท่ีสังคมใหการยอมรับ ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Stephanie, Philipp, Nina, Bang, Thurasamy, & Shwetak (2016) ศึกษาเร่ืองบทบาทและประโยชน
ของนาฬิกา Smart watchในการนํามาใช ผลการวิจัยไดนํา แบบจําลองเชิงทฤษฎีมีพื้นฐานที่มาจาก
การยอมรับดานเทคโนโลยีและจิตวิทยาทางสังคมการรับรูประโยชนและการมองเห็น ถือเปนปจจัย
สําคัญท่ีผลักดันใหเกิดการยอมรับ เพราะนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) นั้นเปนตัวแทนของ 
(แฟช่ันและเทคโนโลยี) ซ่ึงถือวาเปนเคร่ืองประดับสวนนึงท่ีสําคัญ  

ม่ิงขวัญ ศรีทอง (2558) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ
สวมใส (Wearable Device) ในรูปแบบสายรัดขอมือของผูบริโภคพบวาปจจัยดานคุณภาพของสินคา
ในการแสดงขอมูลและการประมวลผลในการทํากิจกรรมรูปแบบตาง ๆ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของลูกคาเนื่องจากเช่ือม่ันวาสินคาดีมีคุณภาพเพราะทํามาจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ  มีการรับประกัน ระบบ
มีความแมนยําและถูกออกแบบตรงความตองการของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ (ชาญวิทย  เชียงทอง, 
2557) ไดศึกษาคุณคาตราสินคาและความชื่นชอบในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสมารทวอทช 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามลงความเห็นวาสําคัญที่สุดคือเรื่องคุณภาพของ
สินคาโดยตั้งใจซื้อสมารทวอทชเพื่อใชงานดูเวลาและใชเชื่อมตอกับ Device ตาง ๆ เชน โทรศัพท 
เพื่อใชในการส่ือสารและใชงานไดสะดวกมากข้ึนและสินคามีโปรแกรมตาง ๆใชเช่ือมตอและแสดง
ผลลัพธออกมาไดดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมพล ชูสนุก, จอมพล เวชการ, ฉวีวรรณ ชูสนุก, 
และกิตติ เจริญพรพาณิชกุล (2560) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลการรับรูคุณคาดานราคา และดานคุณภาพตอ
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ความไววางใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาซ้ือซํ้าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา หากสินคามีคุณภาพท่ีดีกวาคูแขงดานความปลอดภัย กระบวนการผลิตท่ีไดคุณภาพ จึงสงผล
ใหผูบริโภค พึงพอใจตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

จากการศึกษางานวิจัยของ เมขลา สังตระกูล (2557) ศึกษาเรื่องศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
คุณคาท่ีรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาซ้ือซํ้าของผูบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพจากการวิจัยพบวา รานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญใน
เร่ืองของความคุมคาและเร่ืองคุณภาพของสินคาและบริการ เพราะสงผลตอการรับรูดานคุณภาพ คุณคา
การรับรูดานอารมณ เพื่อสงผตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติกา เผ่ือแผ (2562) 
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสมารทวอทชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก การรูจักตราสินคาและการรับรูในคุณภาพ ความคุมคาของ
ตราสินคาและดานความภักดีในตราสินคา  

จากการศึกษางานวิจัยของ วิษณุ สุขสําราญ,มาเรียม นะมิ และอัมพล ชูสนุก (2559) ศึกษา
เร่ืองอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณตอความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ
ของลูกคา การบอกตอและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงภาพยนตร เอสเอฟ ซีเนมา ซิตี้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา คุณคาดานอารมณ (Emotion Value) มีผลเชิงบวกในการตัดสินใจ
ใชบริการ กลาวคือเม่ือลูกคาเขามาใชบริการในโรงภาพยนตร ซ่ึงในโรงภาพยนตรมีระบบภาพ เสียงท่ี
ทันสมัย ทําใหลูกคาไดรับความสนุกสนาน มอบความรูสึกท่ีดี ประสบการณท่ีดี และความคุมคาดาน
ราคา (Price Value) ผลการวิจัยพบวา เม่ือลูกคาตัดสินใจซ้ือต๋ัว ซ่ึงราคาตั๋วถูกกําหนดมาแลว เม่ือเทียบกับ
คุณคาที่ลูกคาไดรับ ทั้งความบันเทิง ความสนุกสนาน การใหบริการดานตาง ๆ มีความคุมคากับ
จํานวนเงินท่ีเสียไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยะ พีระพัฒนพงษ และรสิตา สังขบุญนาค (2561) 
ศึกษาเร่ืองการรับรูคุณคาของผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ นมออรแกนิค
ของกิจการเพื่อสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูสึกสบายใจ ไมมีความกังวลตอผลิตภัณฑ 
เพราะสินคาไมเปนอันตราย และมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ 
ทองปน (2546) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพื่อความงาม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยพบวาความพึงพอใจตอความคุมคาของราคาสินคา
และบริการเกิดข้ึน เม่ือนํามาเปรียบเทียบดานความคุมคาและประโยชนของสินคาเม่ือไดรับ พบวาถา
ตั้งราคาไมสูงและไดรับประโยชนทําใหมีผลตอความพึงพอใจท่ีจะซ้ือบริโภค 

จากการศึกษางานวิจัยของ หทัยกานต อินทรสมบัติ (2558) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณ
คาที่รับรูดานราคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคุณภาพการใหบริการตอความไวเนื้อเชื่อใจ 
ความพึงพอใจ การบอกตอของลูกคา และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะพาสคานี 
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รีสอรท หัวหิน พบวา ความคุมคาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม่ือมีการเปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืน 
คือราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ลูกคาจะเกิดความเช่ือม่ัน  

ม่ิงขวัญ ศรีทอง (2558) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ
สวมใส (Wearable Device) ในรูปแบบสายรัดขอมือของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการวิจัยพบวาราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เพราะกลุมลูกคาท่ีซ้ืออุปกรณสวมใส 
(Wearable Device) เปนกลุมท่ีชอบทดสอบและลองสินคาใหมๆ จึงไมไดใหความสําคัญกับราคาหรือ
ความคุมคาท่ีเสียไป ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ศึกษาเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับราคาของสินคาโดยสินคามีความคุมคากับเงินท่ีจายไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมพล ชูสนุก, 
จอมพล เวชการ, ฉวีวรรณ ชูสนุก และกิตติ เจริญพรพาณิชกุล (2560)ไดศึกษาเร่ืองอิทธิพลการรับรู
คุณคาดานราคา และดานคุณภาพตอความไววางใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาซ้ือซํ้า
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเม่ือผูบริโภคพบวารสชาติของสินคาคุมคากับเงินท่ีจายไป 
ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพและสภาวะเศรษฐกิจ 
 
 
2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม 
 (Independent variables)  (Dependent variables) 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

คุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived value) 
 ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ 

(Performance/Quality Value) 
 ปจจัยการรับคุณคารูดานสังคม  

(Social Value) 
 ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ 

(Emotional Value)  
 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา  

(Price Value) 

การตัดสินใจซ้ือนาฬิกา 
สมารทวอทช (Smartwatch) 

ของคนออกกําลังกาย 
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2.5  สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality Value)มีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price Value) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การวิจัย “เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของ
คนออกกําลังกาย” การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัย 
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบและวิธีวิจัยเพื่อใชตอบวัตถุประสงคขางตน ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.3  สมมติฐานการวจิัย 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูทําวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากชุมชม Face book
เพจวิ่งไหนดี ซึ่งเปนเพจสําหรับคนออกกําลังกาย และมีจํานวนประชากร 736,514 คน (ขอมูล ณ 
วันท่ี 9 กรกฎาคม 2562) โดยประสานงานกบัทางแอดมิน เพจชวยโพสตขอมูลบนเพจและอัพเดทขอมูล
เปนระยะ ๆ 

ดังนั้นการกําหนดขนาดของ กลุมตัวอยางเม่ือทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Finite 
Population) โดยกําหนดที่ระดับความ เช่ือม่ัน 95% ดวยวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร 
Taro Yamane ดังนี้    
 
 n = N

1+Ne2 
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โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร โดยกําหนดเทากับ 736,514 
 e = ความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางกําหนดท่ี 5% เม่ือแทนคาจะไดวา n 

 
แทนคาในสูตร 
 

 n = 736,514
1+(736,514) (0.05)2 

 n = 399.78 
 

จากการคํานวณขางตนพบวา กรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีระดับความคาดเคล่ือนท่ี 
5% จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple random)    
 
 
3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

3.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
คุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value)    
 การรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality) Value คือ คุณคาคุณภาพของสินคา 
 การรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) คือประโยชนจากการท่ีสินคาสามารถเพิ่ม

ภาพลักษณของตนเองทางสังคมได 
 การรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value) คือ ประโยชนดานความรูสึก หรือสภาวะ

ทางอารมณ ท่ีไดรับจากสินคา 
 การรับรูคุณคาดานราคา (Price Value) คือ สินคามีความคุมคากับราคา 

 
3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
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3.3  สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยจึงนําองคประกอบท่ีเกี่ยวของคือ คุณคาท่ีผูบริโภครับรู 

(Perceived value) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช มากําหนดเปนสมมติฐานงานวิจัย
ในครั้งนี้ 

 
3.3.1  สมมติฐานการวิจัยดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value) 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality Value) มีผลตอ

การการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย   
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับคุณคารูดานอารมณ (Emotional Value) มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือนาฬิกา (Smart Watch) ของคนออกกําลังกาย    
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price Value) มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกา 

(Smart Watch) ของคนออกกําลังกาย 
 

3.3.2  ตัวแปรตาม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

งานวิจัยคร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการวัดผลเพียง
คร้ังเดียว โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยในครั้งนี้ ดวยการสง
แบบสอบถามออนไลน ไปบนเพจ Face Book วิ่งไหนดีซ่ึงเปนเพจสังคมออนไลนของผูท่ีออกกําลังกาย 
โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองทั่วไป เปนคําถามคัดกรองเบ้ืองตน สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีออกกําลังกายเพื่อใหไดตามกลุมเปาหมายท่ีตองการ เปนแบบสอบถามใหเลือกเพียงหน่ึงคําตอบ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานคุณคาที่ไดรับ (Perceived value) เปนสวนท่ีทํา
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยมีระดับ
ของความคิดเห็นตั้งแต 1-5 ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็น 
ระดับคะแนน  5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน  4  เห็นดวย  
ระดับคะแนน  3  เฉย ๆ 
ระดับคะแนน  2  ไมเห็นดวย 
ระดับคะแนน  1  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smart Watch) ของ

คนออกกําลังกาย) เปนสวนท่ีทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตรา
ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีระดับของความคิดเห็นตั้งแต1-5 ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น                                 
ระดับคะแนน  5  เห็นดวยมากท่ีสุด   
ระดับคะแนน  4  เห็นดวย      
ระดับคะแนน  3  เฉย ๆ       
ระดับคะแนน  2  ไมเห็นดวย       
ระดับคะแนน  1  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของ
คนออกกําลังกาย ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวจากการตอบแบบสอบถามออนไลน 
โดยโพสตขอมูลลง Face Book เพจวิ่งไหนดี ซ่ึงเปนชุมชนออนไลน เพจสําหรับคนออกกําลังกาย 
เพื่อใหไดกลุมเปาหมายตามท่ีตองการ และนําผลจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหตอไป  
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือทําการเก็บแบบสอบถามท้ังหมดแลว ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 
เพื่อนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณท่ีสุดนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป โดยใชโปรแกรม SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรม
ทางสถิติ สําหรับประมวลผลขอมูล  
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยอธิบาย
ระดับคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไป
ของขอมูล  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เปนการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยาง ใน
การทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 การวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรในแตละ ปจจัยท่ีทําการศึกษา
ท่ีสัมพันธกันใหเปนองคประกอบเดียวกัน 

 การวิเคราะหผลทางสถิติแบบ (Regression and Correlation Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐาน วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
 
3.7  การวิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล 

วิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูลปจจัยดานตาง ๆ ดวยคา Cronbach’s Alpha Coefficient 
(α) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ คลายคลึงกับประชากร
ท่ีศึกษา จํานวน 60 ชุด แลวนํากลับมาหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) ของขอมูลแตละชุด 
โดยจะตองมีคาไมต่ํา กวา 0.7 (Hair, et al., 2010) 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality value) มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย มีจํานวนขอคําถาม 7คําถาม 
มีคา Cronbach’s Alpha ท่ี .943 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ (Reliability) 

2. ความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social value) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย มีจํานวนขอคําถาม 5 คําถาม มีคา Cronbach’s 
Alpha ท่ี .934 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ (Reliability) 

3. ความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional value) มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย มีจํานวนขอคําถาม 5 คําถาม 
มีคา Cronbach’s Alpha ท่ี .924 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ (Reliability) 

4. ความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price value) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายมีจํานวนขอคําถาม 4 คําถาม มีคา Cronbach’s 
Alpha ท่ี .913 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ (Reliability)  
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5. ความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอรช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
มีจํานวนขอคําถาม 4 คําถาม มีคา Cronbach’s Alpha ท่ี .875 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 
(Reliability) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ของคนออกกําลังกาย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนกับ
กลุมตัวอยางของคนออกกําลังกายและไดรับขอมูลแบบสอบถามตอบกลับมารวมท้ังส้ิน 400 ชุด 
หลังจากการรวบรวมไดมีการตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS: Statistical Packet for The Social 
Sciences) มาดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยวิเคราะห
ดานตาง ๆดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
วิเคราะหขอมูลดวยคาคาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแบงผลการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนของคําถามเก่ียวกับปจจยัดานคุณคาท่ีไดรับ (perceived value)   
 สวนของคําถามเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 

ของคนออกกําลังกาย  
2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  
 ใชสถิติวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อ 

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาท่ีไดรับ (perceived value) 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานการรับรู
คุณคาดานสังคม ปจจัยดานการรับรูดานคุณภาพ ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยดานการรับรู
คุณคาดานราคา และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง4ดานกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา (Smart Watch) 
ของคนออกกําลังกาย โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) และสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 
0.05 และสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงเพ่ือใชในการพยากรณของตัวแปรตาม 
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โดยสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
R แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient)  
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H2 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 
 
4.1  ผลวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเห็นตอปจจัยดานคุณคาท่ีไดรับ (Perceived value) 

ผูวิจัยไดนําปจจัยดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู ประกอบไป ปจจัยดานการรับรูคุณคาดาน
สังคม ปจจัยดานการรับรูดานคุณภาพ ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยดานการรับรูคุณคา
ดานราคา มาวิเคราะหหาผลตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของ
คนออกกําลังกาย เปนการวิจัยเชิงพรรณนาประกอบดวย คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กําหนดเกณฑการประเมิน แปลความหมายของคาเฉล่ียของมาตราสวนประเมินคาทาง
สถิติคะแนนคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (วรารัตน แพทยรังสี,2549,น.57)โดยกําหนดชวงของ
การวัด คือ (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด) / จํานวนระดับ = (5-1)/5 = 0.80 

ดังนั้นเกณฑการประเมิน คือ 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง เห็นดวย 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง เฉยๆ 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง ไมเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานคณุภาพท่ีมีผลตอตัดสินใจซ้ือนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย X S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
1. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและ
มีความนาเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล  

4.17 0.789 เห็นดวย 

2. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยใหทานทราบขอมูล
สถิติการวัดผลจากการออกกาํลังกาย  

4.17 0.809 เห็นดวย 

3. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch)ใชงานงาย ไมซับซอน 3.97 0.840 เห็นดวย 
4. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถเช่ือมโยง
เครือขายสังคม Online ได  

3.90 0.915 เห็นดวย 

5. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถเช่ือมตอกับ
Application อ่ืน ๆ ได รวมถึงปรับแตงภาพพื้นหลังได 

3.92 0.881 เห็นดวย 

6. แบตเตอรร่ีของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีความ
คงทนตอการใชงาน 

3.97 0.819 เห็นดวย 

7. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถใชสําหรับวาง
แผนการฝกซอมและวางแผนเปาหมายการออกกําลังกาย 

4.03 0.796 เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 4.02 0.836 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานการรับรูคุณคาดานคุณภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือในเรื่องการประมวลผล เชน ระบบ GPS 
ระบุตําแหนง อัตราการเตนของหัวใจ ระบบเผาผลาญแคลอรี่ นับกาวเดิน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.17 เทากับ
เร่ืองการบอกขอมูลสถิติการวัดผลจากการออกกําลังกาย เชน วิ่ง คาดิโอ ขี่จักรยาน วายน้ํา เปนตน 
รองลงมาไดแก ความสามารถในการใชสําหรับวางแผนการฝกซอม และวางแผนเปาหมายการออกกําลังกาย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคมที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคมท่ีมีผลตอตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย X S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
1. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทาน
ไดรับการยอมรับวาเปนคนดแูลสุขภาพจากคนรอบขาง 

4.18 0.881 เห็นดวย 

2. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสราง
ภาพลักษณท่ีดใีหกับทาน 

4.02 0.857 เห็นดวย 

3. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) บงบอกถึง
ความเปนนาฬกิาท่ีลํ้าสมัย เหมาะสมกับการเขาสังคม 

3.93 0.927 เห็นดวย 

4. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสงเสริมดานภาพลักษณ
ในเร่ืองการเช่ือมตอกับโลกOnline ตลอดเวลา 

3.96 0.896 เห็นดวย 

5. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวย สงเสริม
ภาพลักษณใหเปนคนทันสมัย 

4.00 0.881 เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 4.02 0.888 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคมท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
การไดรับการยอมรับวาเปนคนดูแลสุขภาพจากคนรอบขาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาไดแก 
การสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผูใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เชนเดียวกับการสงเสริมภาพลักษณใหเปน
คนทันสมัย  
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย X S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
1. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยทําให
ทานรูสึกมีความม่ันใจมากข้ึน 

3.85 0.932 เห็นดวย 

2. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยใหทานดู
เปนคนรักสุขภาพ 

3.79 0.960 เห็นดวย 

3. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทาน
รูสึกม่ันใจวาเปนสินคามีคุณภาพ 

3.76 0.959 เห็นดวย 

4. การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทาน
รูสึกใชเงินอยางคุมคา 

3.71 0.973 เห็นดวย 

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ตอบสนองตอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของทาน 

3.85 0.948 เห็นดวย 
 

คาเฉล่ีย 3.79 0.954 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ ความม่ันใจจากการสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch)  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 
เทากันกับการสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถตอบสนองตอรูปแบบการดําเนินชีวิตได 
รองลงมาไดแก การทําใหดูเปนคนรักสุขภาพจากการสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smart watch) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.79 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการรับรูคุณคาดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกา สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย X S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
1. การเลือกวัสดุในการประกอบเปนนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) คุณภาพของวสัดุมีความเหมาะสมกับราคา 

3.99 0.836 เห็นดวย 

2. ราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ท่ีทานซ้ือมามี
ราคาท่ีเหมาะสมตอคุณภาพของสินคาและบริการท่ีไดรับ 

3.93 0.847 เห็นดวย 

3. ราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สอดคลองกับคา
ครองชีพของสภาพเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.72 0.903 เห็นดวย 

4. ราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีทานจัดสรรได 

3.86 0.828 เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 3.88 0.853 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางใหความเห็นวาปจจัยดานการรับรูคุณคาดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ การเลือกวัสดุในการประกอบเปนนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) คุณภาพของวัสดุ
มีความเหมาะสมกับราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  รองลงมาคือราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
มีราคาท่ีเหมาะสมตอคุณภาพของสินคาและบริการท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และราคาของนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) เหมาะสมกับงบประมาณท่ีกําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 
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4.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเห็นตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอรช (Smartwatch) 
ของคนออกกํากาย 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกา

สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 

(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย X S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถตอบสนองความ
ตองการของทานในเร่ืองความแมนยํา ดานออกกําลังกาย เชน
Vo2Max /Rest recovery/Stress Level 

4.12 0.783 เห็นดวย 

2. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีคุณสมบัติท่ีโดดเดนกวา
นาฬิกาท่ัวไป 

4.00 0.874 เห็นดวย 

3. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีดีไซนท่ีแตกตาง และ
ทันสมัยกวานาฬิกาท่ัวไป 

3.81 0.913 เห็นดวย 

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มี                                             
ความสามารถดานเก็บสถิติขอมูลใน ชีวิตประจําวนั เชน จํานวน
กาวในแตละวนั จํานวนช่ัวโมงการนอน ปริมาณการเผาผลาญ
แคลอร่ี  

4.15 0.861 เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 4.01 0.858 เห็นดวย 
 

จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
โดยเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสามารถของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ดานเก็บสถิติขอมูลในชีวิตประจําวัน เชน 
จํานวนกาวในแตละวัน จํานวนช่ัวโมงการนอน ปริมาณการเผาผลาญแคลอรี่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
รองลงมา ไดแก ความสามารถของนาฬิกาสมารทวอทช (Smart watch) ในการตอบสนองความตองการ
ของผูใชในเร่ืองความแมนยําดานออกกําลังกาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 และความโดดเดนของคุณสมบัติ
ของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ท่ีมากกวานาฬิกาท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00           
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย     

ปจจัยการรับรูคุณคาท่ีผูบริโภครับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย X S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
1. ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

4.02 0.888 เห็นดวย 

2. ปจจัยการรับรูดานคุณภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

4.02 0.836 เห็นดวย 

3. ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานอารมณท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

3.79 0.954 เห็นดวย 

4. ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

3.88 0.853 เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 3.92 0.882 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี4.6 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยการรับรูคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived 
Value) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.92 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยการรับรูดาน
คุณภาพและปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคมมีคาเฉล่ียเทากันท่ี 4.02 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ตามลําดับ 
 
 
4.2  การวิเคราะหปจจัย 

จากการวิเคราะหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ตาง ๆ ท้ังหมด 21 ตัวแปร ท่ีระดับ นัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคูตัววัดหลายตัวมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวมีผลตอการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ดังนั้นผูทําวิจัยจึงได
นําตัววัด มาสกัดความเหมือนกันของตัวแปรอิสระออกมาเปนปจจัยกลุมใหมกอน เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เหมาะสมและมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 
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4.3.1  การวิเคราะหความเหมาะสมตัวแปรอิสระโดยการใชวิธีการวิเคราะหปจจัย 
ข้ันตอนการวิเคราะหปจจัยท่ีสําคัญเบ้ืองตนคือ การพิจารณาวาปจจัยหรือตัวแปรท่ีนํามา

วิเคราะหนั้นเหมาะสมท่ีจะทําการสกัดปจจัยหรือไม ดวยการใชสถิติทดสอบในการวิเคราะหคือ KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ
ท่ีจะทําการสกัดปจจัย KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) ซ่ึงจะทดสอบวาตัวแปรนั้น ๆ  

มีความเหมาะสมในการวิเคราะหหรือไม หาก KMO มีคาสูงแสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสม
ในการนําวิธีการวิเคราะหปจจัยมาใช (คาท่ียอมรับคือ 0.5 – 1.0) ในทางกลับกัน หากคา KMO มีคา
ต่ํากวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดไมเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการวิเคราะหปจจัย สวนใน
การทดสอบ Barlett’s Test of Sphericity เปนการทดสอบวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันหรือไม
และต้ังเปนสมมติฐาน คือ 

H0: ตัวแปรไมมีความสัมพันธระหวางกัน  
H1: ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน  
กําหนด α = 0.05  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดง KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ของตัวแปรอิสระ 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .904 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7327.844 

df 300 
Sig. .000 

 
จากตารางท่ี4.7 แสดงใหเห็นวาคา KMO เทากับ 0.904 มากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลที่

รวบรวมไดมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหปจจัยในระดับท่ีดี และเม่ือทําการทดสอบ Barlett’s 
Test of Sphericity พบวาคา Chi-Square ท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 7327.84 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวาคาของระดับนัยสําคัญ 0.05 ในการทดสอบ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซ่ึงแสดงวาตัวแปร
ท้ัง 21 ตัว มีความสัมพันธระหวางกันและสามารถท่ีจะนําไปใชวิเคราะหปจจัยตอไปได  
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4.3.2  การกําหนดกลุมปจจัย (Factor Analysis)   
จากการทดสอบการวิเคราะหดูคาความเหมาะสมท่ีจะนําวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor 

Analysis) สามารถนํามาใชได ผูทําวิจัยจึงไดทําการสกัดปจจัย (Extraction) แบบPrincipal Component 
Analysis และเพื่อใหน้ําหนักขององคประกอบในปจจัยท่ีสกัดไดมีความชัดเจนมากข้ึน และใชวิธีการ
หมุนแกนปจจัยแบบ Varimax แลวใชเกณฑในการตัดสินจํานวนปจจัยท่ีเหมาะสมจากการพิจารณา
คา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1และคา Factor Loading ของตัวแปรใน ปจจัย ตองไมนอยกวา 0.5 ซ่ึงตัวแปร
แตละตัวตองไมมีคา Factor Loading สูงใกลเคียงกันในปจจัย มากกวา 1 ปจจัย 

เมื่อทําการสกัดปจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) พบวา คา Initial 
Eigenvalue ซ่ึงหมายถึง ความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายได พบวากลุมปจจัย
จากตัวแปรอิสระยังเปนกลุมปจจัยเดิม 

4.3.2.1 การรับรูคุณคาดานคุณภาพ   
 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความ

นาเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล เชนระบบ GPS ระบุตําแหนง อัตราการเตนของหัวใจ ระบบเผาผลาญ
แคลอร่ี นับกาวเดิน 

 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยใหทานทราบขอมูลสถิติการวัดผล 
จากการออกกําลังกาย เชน วิ่ง คาดิโอ ข่ีจักรยาน วายน้ํา เปนตน 

 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ใชงานงาย ไมซับซอน 
 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถเช่ือมโยงเครือขายสังคม 

Online ได เชน E-mail Line Face book 
 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถเชื่อมตอกับ Application 

อ่ืน ๆได รวมถึงปรับแตงภาพพื้นหลังTheme Widgets ได 
 แบตเตอรรี่ของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีความคงทนตอ

การใชงาน 
 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถใชสําหรับวางแผนการฝกซอม

และวางแผนเปาหมายการออกกําลังกาย 
4.3.2.2 การรับรูคุณคาดานสังคม 
 สวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทานไดรับการยอมรับ

วาเปนคนดูแลสุขภาพจากคนรอบขาง 
 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสรางภาพลักษณท่ี

ดีใหกับทาน  
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 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) บงบอกถึงความเปน
นาฬิกาท่ีลํ้าสมัย เหมาะสมกับการเขาสังคม 

 นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสงเสริมดานภาพลักษณในเร่ือง
การเช่ือมตอกับโลก Online ตลอดเวลา 

 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสงเสริมภาพลักษณ
ใหเปนคนทันสมัย 

4.3.2.3 การรับรูคุณคาดานอารมณ 
 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยทําใหทานรูสึกมี

ความม่ันใจมากข้ึน        
 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยใหทานดูเปนคน

รักสุขภาพ 
 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทานรูสึกม่ันใจวา

เปนสินคามีคุณภาพ 
 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทานรูสึกใชเงิน

อยางคุมคา 
 การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ตอบสนองตอรูปแบบ

การดําเนินชีวิต 
4.3.2.4 การรับรูคุณคาดานราคา 
 การเลือกวัสดุในการประกอบเปนนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 

คุณภาพของวัสดุมีความเหมาะสมกับราคา 
 ราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ท่ีทานซ้ือมา มีราคาท่ี

เหมาะสม ตอคุณภาพของสินคาและบริการท่ีไดรับ 
 ราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สอดคลองกับคาครองชีพ

ของสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 ราคาของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เหมาะสมกับงบประมาณ

ท่ีทานจัดสรรได 
จากวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลปจจัยดานตาง ๆ (Reliability) ทําใหผูวิจัยยังใช

สมมติฐานเดิม ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality Value) มีผลตอ

การการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย   

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value) มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย    

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price Value) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ ปจจัยการรับรู

คุณคาดานสังคม ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย  

Correlations 
  ปจจัยการ

รับรูคุณคา
ดานคุณภาพ 

ปจจัยการ
รับรูคุณคา
ดานสังคม 

ปจจัยการ
รับรูคุณคา
ดานอารมณ 

ปจจัยการ
รับรูคุณคา
ดานราคา 

ปจจัยการ
ตัดสินใจ
ซื้อ 

ปจจัยการรับรู
คุณคาดาน
คุณภาพ 

Pearson Correlation 1 .378** .527** .552** .505** 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 0.000 0.000 0.000 

N 400 400 400 400 400 
ปจจัยการรับรู
คุณคาดาน
สังคม  

Pearson Correlation .378** 1 .441** .283** .246** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 
0.000 0.000 0.000 

N 400 400 400 400 400 
ปจจัยดานการ
รับรูคุณคาดาน
อารมณ 

Pearson Correlation .527** .441** 1 .518** .506** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 
0.000 0.000 

N 400 400 400 400 400 
ปจจัยการรับรู
คุณคาดาน
ราคา 

Pearson Correlation .552** .283** .518** 1 .547** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 

 
0.000 

N 400 400 400 400 400 
ปจจัยการ
ตัดสินใจซื้อ 

Pearson Correlation .505** .246** .506** .547** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

N 400 400 400 400 400 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูคุณคาดาน
คุณภาพ  ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยการรับรูคุณคาดาน
ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย พบวา 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality value) มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงคานอยกวาระดับ นัยสําคัญ ท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ หมายความวาปจจัยการรับรู
คุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือนาฬกิา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ ท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ หมายความวา ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม 
(Social Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออก
กําลังกาย ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
นาฬิกา (Smart Watch)ของคนออกกําลังกาย พบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ ท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ หมายความวาปจจัยการรับรูคุณดานอารมณ 
(Emotional Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคน
ออกกําลังกาย ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกายพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ ท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ หมายความวา ปจจัยการรับรูคุณคาราคา (Price 
Value) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Pearson Correlation พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย โดยเรียงลําดับจากมากไป 
นอยดังนี้ 

 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price Value)  Pearson Correlation .547 
 ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ (Emotional Value) Pearson Correlation .506 
 ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality Value) Pearson Correlation .505 
 ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) Pearson Correlation .246 
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4.4  การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

นอกเหนือจากการวิเคราะหโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทดสอบ สมมติฐานโดย
ใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตน 
4 ตัวแปร ไดแก ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ  ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม ปจจัยการรับรูคุณคา
ดานอารมณ ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา  ตอตัวแปรตามคือการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย   
 
ตารางท่ี 4.9 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .629a 0.395 0.389 0.53513 
a. Predictors: (Constant), New_Price_new, New Social_new, New_Quality_new, New_Emotional_new 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงคา R Square ของความสัมพันธ ไดคา Adjusted R Square เทากับ 
0.389 จากการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยพบวา คา R = 0.629 แสดงวาตัวแปรตนโดยรวมมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตาม สวนของ Adjusted R Square เทากับ 0.389 หรือ 38.9 % แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรตน
ท้ังหมดท่ีมีตอตัวแปรตาม โดยคาที่ได 38.9 % ถือวาอยูในระดับมีความสัมพันธแสดงวาตัวแปรตน
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 38.9 % สวนท่ีเหลือ 61.1% จะเปนอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดอยู
ในการศึกษานี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ (Anova) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.972 4 18.493 64.579 .000b 
Residual 113.113 395 0.286 

  

Total 187.085 399 
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จากตาราง 4.10 F-test มีคา Sig.0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 
α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวามีปจจัยอยางนอยหนึ่งปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch)ของคนออกกําลังกาย 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการรับรูดานคุณคา (Perceived value) ท่ีมีผล

ตอผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.353 .194 

 
6.991 .000 

ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานคุณภาพ .226 .053 .217 4.276 .000* 
ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคม -.028 .040 -.032 -.711 .477 
ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานอารมณ .201 .042 .246 4.835 .000* 
ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานราคา .284 .045 .309 6.247 .000* 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซ้ือนาฬิกา (Smart watch) ของคนออกกําลังกาย   
 

จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหเชิงพหูคูณจากการพิจารณาคา t-test ของปจจัยท่ีมีคา 
Sig.นอยกวา 0.05 พบวา มีตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัวแปร สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยการรับรู
คุณคาดานคุณภาพ ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยการรับคุณคารูดานราคา แตพบหนึ่งปจจัย 
ไดแก ปจจัยการรับคุณคารูดานสังคมที่สงผลทางลบตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 

โดยผลจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัย สามารถตอบสมมติฐาน
งานวิจัยแตละสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality value) สงผล
ทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย จากผลการวิจัย 
คาสถิติ t-test  มีคา Sig.เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีท่ี α = 0.05 จึงยอมรับในจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี1 และคา Standardized Coefficients เปนบวก ซ่ึงหมายถึงสงผลทางบวก ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวาปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ (Performance/Quality Value) สงผลทางบวกตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย ท้ังในเร่ืองสินคาท่ีมีคุณภาพ
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และมีความนาเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล ชวยใหทราบขอมูลสถิติการวัดผลจากการออกกําลังกาย 
ใชสําหรับวางแผนการฝกซอมและวางแผนเปาหมายการออกกําลังกาย แบตเตอรรี่ของนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) มีความคงทนตอการใชงาน และนาฬิกาใชงานงาย ไมซับซอน สามารถ
เช่ือมตอกับ Application อ่ืน ๆ และสามารถเชื่อมโยงเครือขายสังคม Online ไดเปนตน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) สงผลทางลบตอการตัดสินใจ
ซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย จากผลการวิจัย คาสถิติ t-test  มีคา Sig. 
เทากับ 0.447 ซ่ึงมีคามากกวา คาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ซึ่งสามารถ
ตีความไดวา การรับรูคุณคาดานสังคมไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ของคนออกกําลังกาย   

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับคุณคารูดานอารมณ (Emotional value) สงผลทางบวกตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย จากผลการวิจัย คาสถิติ t-test  
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีท่ี α = 0.05 จึงยอมรับในจึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 3 และคา Standardized Coefficients เปนบวก ซ่ึงหมายถึงสงผลทางบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา
ปจจัยการรับคุณคารูดานอารมณ (Emotional value) สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารท
วอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย ทั้งในเรื่อง การตอบสนองตอรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ชวยทําใหผูสวมใสรูสึกมีความมั่นใจ ชวยใหผูสวมใสดูเปนคนรักสุขภาพ  ทําใหผูสวมใสรูสึกม่ันใจ
วาเปนสินคามีคุณภาพ และทําใหผูสวมใสรูสึกใชเงินอยางคุมคา 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา (Price value) สงผลทางบวกตอการตัดสินใจ
ซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย จากผลการวิจัย คาสถิติ t-test  มีคา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีท่ี α = 0.05 จึงยอมรับในจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
และคา Standardized Coefficients เปนบวก ซ่ึงหมายถึงสงผลทางบวก ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัย
การรับรูคุณคาดานราคา (Price value) สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย ท้ังในเร่ืองคุณภาพของวัสดุมีความเหมาะสมกับราคา ราคาของ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีราคาท่ีเหมาะสมตอคุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับ ราคา
ของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เหมาะสมกับงบประมาณ และราคาของนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) สอดคลองกับคาครองชีพของสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ของคนออกกําลังกาย” มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงปจจยัการรับรูดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู 
(Perceived value) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย 
2) เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการพัฒนาสินคาและนําเสนอสินคาใหกับลูกคา 

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายและใชนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
จํานวน 400 คน โดยสงแบบสอบถามออนไลน ไปบนเพจ Face book วิ่งไหนดี ซ่ึงเปนเพจสังคมออนไลน
ของผูท่ีออกกําลังกาย  
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value)  
ประกอบดวย ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ ปจจัยการรับคุณคารูดานสังคม ปจจัย

การรับรูคุณคาดานอารมณ และปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา พบวาผูออกกําลังกายท่ีใชนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) มีความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรูโดยรวมในระดับ
เห็นดวย โดยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ และการรับรูคุณคาดานสังคมเปนส่ิงท่ีผูบริโภครับรูคุณคา
มากที่สุด ซ่ึงสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผลและชวยใหทราบขอมูล
สถิติการวัดผลจากการออกกําลังกายเปนส่ิงท่ีผูบริโภครับรูคุณคาดานคุณภาพมากท่ีสุด สวนการสวมใส
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหไดรับการยอมรับวาเปนคนดูแลสุขภาพจากคนรอบขางเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภครับรูคุณคาดานคุณคาดานสังคมมากท่ีสุด 
 

5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความเห็นตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอรช (Smartwatch) ของ
คนออกกํากาย  

พบวาผูออกกําลังกายที่ใชนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีระดับความเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย โดยรวมใน
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ระดับเห็นดวย โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคน
ออกกําลังกายมากท่ีสุดคือมีความสามารถดานเก็บสถิติขอมูลในชีวิตประจําวัน เชนจํานวนกาวใน
แตละวัน จํานวนช่ัวโมงการนอน ปริมาณการเผาผลาญแคลอร่ี แสดงวาผูสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ใหความสําคัญกับกิจวัตรประจําวันมากท่ีสุด จึงทําใหผูสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) เกิดความพึงพอใจตอคุณสมบัติดานนี้  
 

5.1.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคณุคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived Value)  
ผลการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ ปจจัยการรับรู

คุณคาดานสังคม ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณ ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา และการตัดสินใจซ้ือ
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย พบวาปจจัยการรับรูคุณคาท้ัง 4 ดาน
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคน
ออกกําลังกายโดยปจจัยการรับรูคุณคาดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกายมากท่ีสุด 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ 
ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณและดานราคา สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกายซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 1, 3, และ 4 ท่ีตั้งไว ท้ังนี้พบวา ปจจัย
การรับรูคุณคาดานราคาสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกามากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยการรับรู
คุณคาดานอารมณและปจจัยการรับรูดานคุณภาพ ตามลําดับ 

โดยการรับรูคุณคาดานคุณภาพสอดคลองกับงานวิจัยของม่ิงขวัญ ศรีทอง (2558) 
ศึกษาเร่ืองทัศนคติและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณสวมใส (Wearable Device) ในรูปแบบ
สายรัดขอมือของผูบริโภคพบวาปจจัยดานคุณภาพของสินคาในการแสดงขอมูลและการประมวลผล
ในการทํากิจกรรมรูปแบบตาง ๆ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเนื่องจากเช่ือม่ันวาสินคาดีมีคุณภาพ 
และสอดคลองกับ ชาญวิทย เชียงทอง (2557) ไดศึกษาคุณคาตราสินคาและความช่ืนชอบในตราสินคา
ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสมารทวอทช ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามลง
ความเห็นวาสําคัญท่ีสุดคือเร่ืองคุณภาพของสินคาโดยต้ังใจซ้ือสมารทวอทช เพื่อใชงานดูเวลาและใช
เช่ือมตอกับ Device ตาง ๆ เชนโทรศัพท เพ่ือใชในการส่ือสารและใชงานไดสะดวกมากข้ึนและสินคา
มีโปรแกรมตาง ๆ ใชเช่ือมตอและแสดงผลลัพธออกมาไดดี   
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การรับรูคุณคาดานอารมณสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ, 
และอัมพล ชูสนุก (2559) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ
ตอความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจของลูกคา การบอกตอและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคา
โรงภาพยนตร เอสเอฟ ซีเนมา ซิตี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา คุณคาดานอารมณ 
(Emotion Value) มีผลเชิงบวกในการตัดสินใจใชบริการ กลาวคือเม่ือลูกคาเขามาใชบริการใน
โรงภาพยนตร ซ่ึงในโรงภาพยนตรมีระบบภาพ เสียงท่ีทันสมัย ทําใหลูกคาไดรับความสนุกสนาน 
มอบความรูสึกท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิริยะ พีระพัฒนพงษ และรสิตา สังขบุญนาค (2561) 
ศึกษาเร่ืองการรับรูคุณคาของผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ นมออรแกนิค
ของกิจการเพื่อสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวารูสึกสบายใจ ไมมีความกังวลตอผลิตภัณฑ 
เพราะสินคาไมเปนอันตราย และมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 

การรับรูคุณคาดานราคาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ม่ิงขวัญ ศรีทอง (2558) ศึกษาเร่ือง
ทัศนคติและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณสวมใส (Wearable Device) ในรูปแบบสายรัด
ขอมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาราคาไมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภค เพราะกลุมลูกคาท่ีซ้ืออุปกรณสวมใส (Wearable Device) เปนกลุมท่ีชอบทดสอบ
และลองสินคาใหม ๆ จึงไมไดใหความสําคัญกับราคาหรือความคุมคาท่ีเสียไป 

แตพบวาปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม (Social value) สงผลทางลบตอการตัดสินใจซื้อ
นาฬิกา (Smart watch) ของคนออกกําลังกาย ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 ท่ีตั้งไวและไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Kuo-LunHsiao & Chian cen chen (2017) ที่ศึกษาถึงแรงผลักดันในการใชนาฬิกา
สมารทวอทช ผลการวิจัยคือการซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช ไดรับผลกระทบโดยตรงจากทัศนคติเชิงบวก
และการรับรูคานิยมที่สังคมใหการยอมรับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Stephanie et al. (2016) ศึกษา
เร่ืองบทบาทและประโยชนของนาฬิกาสมารทวอทช ในการนํามาใช ผลการวิจัยไดนํา แบบจําลองเชิง
ทฤษฎีมีพื้นฐานท่ีมาจากการยอมรับดานเทคโนโลยีและจิตวิทยาทางสังคม การรับรูประโยชนและ
การมองเห็นถือเปนปจจัยสําคัญท่ีผลักดันใหเกิดการยอมรับ เพราะนาฬิกาสมารทวอทช นั้นเปนตัวแทน
ของแฟช่ันและเทคโนโลยี ซ่ึงถือวาเปนเคร่ืองประดับสวนนึงท่ีสําคัญ  
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5.3  ขอจํากัด 
1. ในงานวิจัยนี้มีการใชตัวแปรอิสระ ดานปจจัยดานคุณคาท่ีผูบริโภครับรู (Perceived 

Value) โดยผลวิจัยไดคาความผันแปรของตัวแปรตอบสนอง (R-Squared) เทากับ 0.38 ซ่ึงไมสามารถ
อธิบายความผันแปรของคาตัวแปรตอบสนองท่ีกระจายรอบคาเฉล่ียไดท้ังหมด กลาวคืออาจมีปจจัย
อ่ืนนอกเหนือจากนี้เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ 

2. งานวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดดานกลุมเปาหมาย กลาวคือทําการศึกษาโดยมุงเนนไปท่ี
ผูท่ีเคยใชและเปนบุคคลท่ีออกกําลังกาย ควรขยายขอบเขตของประชากรศึกษาใหกวางข้ึน โดยเพิ่ม
กลุมตัวอยางของบุคคลท่ีไมไดออกกําลังกายแตสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 

 
 

5.4  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย

ท่ีผูประกอบการพัฒนาสินคาและการบริการดังนี้ 
1. การรับรูคุณคาดานอารมณ พบวา การรับรูคุณคาทางอารมณเปนสวนสําคัญใน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงสินคาสามารถมอบความรูสึกท่ีดีใหกับผูสวมใส หรือ
อาจจะใหขอมูลของสินคาในดานการตอบสนองความตองการดานอารมณและความรูสึกเม่ือมีการใช
สินคา ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองเม่ือผูออกําลังกายสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) สินคาสามารถตอบสนองตอรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันได ทําใหผูสวมใสรูสึก
มีความม่ันใจและชวยใหผูสวมใสรูสึกเปนคนรักสุขภาพ และรูสึกม่ันใจวาเปนสินคามีคุณภาพและคุมคา 
นอกจากนี้ผูประกอบการควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคได 

2. การรับคุณคารูดานราคา เม่ือผูบริโภคใชงานนาฬิกาสมารทวอทชแลวพบวาวัสดุมี
ความทนทานทําใหผูบริโภครูสึกวาคุมคากับเงินท่ีจายไป ผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ืองวัสดุ
ท่ีเลือกมาผลิตใหมีความเหมาะสมกับราคานาฬิกาสมารทวอทช ในสวนของราคาของนาฬิกาสมารทวอทช
ควรมีราคาท่ีเหมาะสมตอสินคาและบริการที่ไดรับรวมไปถึงมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องข้ันตอนการบริการของพนักงานขายท่ีมีมาตรฐาน
รวมไปถึงการต้ังราคาใหมีความเหมาะสมกบังบประมาณท่ีผูออกกําลังกายสามารถซ้ือไดและเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันจะชวยทําใหผูบริโภคก็จะเกิดความม่ันใจไววางใจและเกิดความคุมคา
ตอสินคาและการบริการท่ีไดรับ 
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3. การรับรูคุณคาดานคุณภาพ  เปนขอมูลดานคุณภาพการใชงานนาฬิกาสมารทวอทช 
(Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย พบวา เร่ืองนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เปนสินคาท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถสรางความนาเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล เชน ระบบ GPS ระบุตําแหนง 
อัตราการเตนของหัวใจ ระบบเผาผลาญแคลอร่ี นับกาวเดิน ชวยใหผูท่ีออกกําลังกายทราบขอมูลสถิติ
การวัดผลจากการออกกําลังกายที่แมนยําและเที่ยงตรง เชน วิ่ง  คาดิโอ ขี่จักรยาน วายน้ํา สราง
ความนาเช่ือถือใหกับผูใชงาน รวมไปถึงแบตเตอรร่ีท่ีมีความทนทานตอการใชงาน สามารถเช่ือมตอ
กับ Application อ่ืน ๆ ไดสามารถเช่ือมโยงเครือขายสังคม Online ได รวมไปถึงผูท่ีออกกําลังกายสามารถ
ใชวางแผนในการฝกซอมกีฬาได มีฟงกชันการใชงานท่ีงายและไมซับซอนดังนั้นผูประกอบการควร
ใหความสําคัญในการพัฒนาระบบประมวลผลการออกกําลังกายดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
มีความรวดเร็วในการประมวลผลสถิติการออกกําลังกายที่และมีความแมนยํา เที่ยงตรง รวมไปถึง
แบตเตอรร่ีท่ีมีความทนทานตอการใชงาน 

4. จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ของคนออกกําลังกาย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานเก็บสถิติขอมูลในชีวิตประจําวัน เชน 
จํานวนกาวในแตละวนั จํานวนช่ัวโมงการนอน ปริมาณการเผาผลาญแคลอร่ี รองลงมาคือนาฬิกา
สมารทวอทช (Smartwatch) สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องความแมนยํา ดานออกกําลัง
กาย เชนการออกกําลังกายกลางแจง วิ่ง วายน้ํา ปนจักรยาน ดังนั้นผูประกอบการควรพัฒนากิจกรรม
ตาง ๆ เหลานี้ใหมีการUpdate Version และมีฟงกช่ันการใชงานท่ีสะดวกใชงานงายเพื่อรองรับการทํา
กิจกรรมเพิ่มากข้ึนตามความตองการของผูท่ีออกกําลังกายและเพ่ือเปนการชวยดูแลสุขภาพของคน
ออกกําลังกาย 
 
 
5.5  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. การเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูทําวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบนเพจ Face book วิ่งไหนดี
ซ่ึงเปนเพจสังคมออนไลนของผูท่ีออกกําลังกายเพียงเพจเดียว ถามีการเก็บขอมูลเพิ่มข้ึนจากเพจออก
กําลังกายอ่ืน ๆ จะยิ่งทําใหขอมูลมีการกระจายตัวมากข้ึน 

2. จากการทําวิจัยขางตนเปนการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะกลุมบุคคลท่ีใหความสนใจ
ใสนาฬิกาสมารทวอทชและออกกําลังกายเทานั้น ยังไมไดเก็บขอมูลดานประชากรศาสตร อาทิ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจาก ปจจัยการรับรูคุณคาท่ีผูบริโภคร
รับรู ดังนี้ ปจจัยการรับรูคุณคาดานคุณภาพ ปจจัยการรับคุณคารูดานสังคม ปจจัยการรับรูคุณคาดาน
อารมณปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
แบบสอบถาม 

“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย” 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญาโท ในหลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออกกําลังกาย โดยขอมูลท่ีทานตอบใน 
แบบสอบถามจะถูกเกบ็เปนความลับและนํามาใชประโยชนในการศึกษาในการวิจัยทางวิชาการ เทานั้น
ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

คํานิยามศัพท  นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) หมายถึง กลุมอุปกรณสวมใสแบบ
พื้นฐาน (Basic Wearable) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีตอง Connect กับ Application ในโทรศัพทมือถือท้ังระบบ 
Android และ IOS  หรือConnect กับ ซอฟตแวรตัวอ่ืน อีกทั้งนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถ
ประมวลผลออกกําลังกายดูขอมูลเบ้ืองตนในนาฬิกาหลังจบกิจกรรมได 
 
แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองท่ัวไป 
สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกบัปจจัยดานคุณคาท่ีไดรับ (Perceived value)   
สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกบัปจจัยการตัดสินใจซ้ือนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) 

ของคนออกกําลังกาย)   
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองท่ัวไป 
1. ทานเคยซ้ือนาฬิกา (Smart watch) หรือไม 

� เคย 
� ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

สวนท่ี 2 เปนคาํถามเกี่ยวกับปจจัยดานคุณคาท่ีไดรับ (Perceived value)   
คําชี้แจง: ใหทานประเมินระดับการรับรูคุณคาในดานตาง ๆ เกี่ยวกับท่ีทานเคยซ้ือ วาทานเห็นดวยกับ
ขอความตอไปนี้หรือไมและมากนอยเพียงใด โดยการทําเคร่ืองหมายกากบาท ( X ) ลงในชองท่ีกําหนดไว
ใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีระดับของความคิดเห็นตั้งแต 1-5 ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4  เห็นดวย  
ระดับคะแนน 3  เฉยๆ  
ระดับคะแนน 2  ไมเห็นดวย   
ระดับคะแนน 1  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

ปจจัยดานคุณคา ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

การรับรูคุณคาดานสังคม 
การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทานไดรับการยอมรับ
วาเปนคนดูแลสุขภาพจากคนรอบขาง 

     

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหกับทาน  

     

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) บงบอกถึงความเปน
นาฬิกาท่ีลํ้าสมัย เหมาะสมกับการเขาสังคม 

     

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยสงเสริมดานภาพลักษณในเร่ือง
การเช่ือมตอกบัโลกOnline ตลอดเวลา 

     

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวย สงเสริมภาพลักษณ
ใหเปนคนทันสมัย 

     

การรับรูดานคณุภาพ   
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือ
ในเร่ืองการประมวลผล เชนระบบGPSระบุตําแหนง, อัตราการเตนของ
หัวใจ, ระบบเผาผลาญแคลอร่ี, นับกาวเดิน 
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ปจจัยดานคุณคา ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยใหทานทราบขอมูลสถิติการ
วัดผลจากการออกกําลังกาย เชน วิ่ง, คาดิโอข่ีจักรยาน, วายน้ําเปนตน 

     

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ใชงานงาย ไมซับซอน      
นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถเช่ือมโยงเครือขายสังคม
Online ได เชน  E-mail, Line, Face book 

     

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถเช่ือมตอกับ Application  
อ่ืน ๆ ได รวมถึงปรับแตงภาพพื้นหลังTheme Widgets ได 

     

แบตเตอรร่ีของนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีความคงทนตอ 
การใชงาน 

     

นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถใชสําหรับวางแผนการฝกซอม
และวางแผนเปาหมายการออกกําลังกาย 

     

การรับรูคุณคาดานอารมณ 
การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยทําใหทานรูสึกมี
ความม่ันใจมากข้ึน        

     

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ชวยใหทานดูเปนคนรักสุขภาพ      
การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทานรูสึกม่ันใจวา
เปนสินคามีคุณภาพ 

     

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ทําใหทานรูสึกใชเงิน
อยางคุมคา 

     

การสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ตอบสนองตอรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตของทาน 

     

การรับรูคุณคาดานราคา 
การเลือกวัสดใุนการประกอบเปนนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
คุณภาพของวสัดุมีความเหมาะสมกับราคา 

     

ราคาของนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) ท่ีทานซ้ือมา มีราคาท่ี
เหมาะสม ตอคุณภาพของสินคาและบริการท่ีไดรับ 

     

ราคาของนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) สอดคลองกับคาครองชีพ
ของสภาพเศรษฐกิจในปจจบัุน 
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ปจจัยดานคุณคา ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

ราคาของนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) เหมาะสมกบังบประมาณท่ี
ทานจัดสรรได 

     

 
สวนท่ี 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) ของคนออก
กําลังกาย 
คําชี้แจง: ใหทานประเมินระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) วาทาน
เห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไมและมากนอยเพียงใด โดยการทําเคร่ืองหมายกากบาท ( X ) ลงใน
ชองท่ีกําหนดไวใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นตั้งแต 1-5 ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4  เห็นดวย  
ระดับคะแนน 3  เฉยๆ  
ระดับคะแนน 2  ไมเห็นดวย  
ระดับคะแนน 1  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

ปจจัยการตัดสินใจซ้ือนาฬกิาสมารทวอทช (Smartwatch) ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) สามารถตอบสนอง
ความตองการของทานในเร่ืองความแมนยาํ ดานออกกําลัง
กาย เชน Vo2Max /Rest recovery/Stress Level 

     

2. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีคุณสมบัติท่ีโดดเดน
กวานาฬิกาท่ัวไป 

     

3. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีดีไซนท่ีแตกตาง และ
ทันสมัยกวานาฬิกาท่ัวไป 

     

4. นาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) มีความสามารถดานเก็บ
สถิติขอมูลใน ชีวิตประจําวัน เชน จํานวนกาวในแตละวัน 
จํานวนช่ัวโมงการนอน ปริมาณการเผาผลาญแคลอร่ี 
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ความเขาใจเรื่องประสบการณในการใชตัวผลิตภัณฑ 

 
 

จากประสบการณการใชงานนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) ตลอดระยะเวลา 5 ป 
ของผูวิจัยเน่ืองจากผูวิจัยเปนบุคคลท่ีออกกําลังกายและสวมใสนาฬิกาสมารทวอทช (Smartwatch) 
ในชีวิตประจําวัน จากผลการวิจัย ผูวิจัยขออธิบายความเขาใจจากประสบการณในการใชงาน ดังตอไปนี้
เพื่อสนับสนุนขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

1 การรับคุณคารูดานราคา  ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาเร่ืองราคาเปนส่ิงสําคัญ ยิ่งเม่ือ
ไดทดลองใชแลวผูบริโภครูสึกพึงพอใจกับสินคาหรือบริการท่ีไดมา ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึง
ความคุมคาและไมเสียดายเงินท่ีจายไปเพราะไดรับสินคาการบริการท่ีดีและถาราคาของสินคาอยูใน
งบประมาณท่ีผูบริโภคซ้ือไดจะยิ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ืองายข้ึน 

2. การรับรูคุณคาดานอารมณ เนื่องจากอารมณเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือใน
สวนความคิดเห็นของผูวิจัยขออธิบายดังนี้ 

คุณคาดานอารมณ เชนรับรูจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธตามชองทาง ตาง ๆ 
เพ่ือนํามาพิจารณาประกอบการซ้ือและคุณคาดานอารมณหลังจากใชสินคา หลายคร้ังท่ีนาฬิการุนใหม 
ๆ กําลังจะออกมาวางจําหนาย มีผูบริโภคท่ีสนใจและอยูในระหวางการตัดสินใจซ้ือจะชะลอการซ้ือ
ในระหวางท่ีรอไดทําการหาขอมูลของสินคาและการบริการเพิ่มเติมจาก Social network หรือรานคาท่ี
จําหนายจะ พบวา Brand ตาง ๆ ของนาฬิกาสมารทวอทชพยายามสรางกระแสใหกับสินคาของตนเอง
โดยนําไปใหผูท่ีมีอิทธิพลจากการวิ่งสวมใสกอน ยกตัวอยางนําไปใหคุณตูน บอดี้แสลมสวมใสเปน
การประชาสัมพันธสินคาไปในตัว ชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคาทําใหผูท่ีสนใจท่ีจะซ้ือรูสึกดีกับสินคา
นั้น ๆ และกระตุนความรูสึกใหเกิดความอยากไดมาครอบครอง 

เม่ือตัดสินใจซ้ือหลังการใชงานทําใหผูสวมใสรูสึกวาเปนคนท่ีออกกําลังกายดูแลใสใจ
สุขภาพตนเองแบบคุณตูน บอดี้แสลมทําใหผูสวมใสรูสึกวามีภาพลักษณท่ีดีดานการออกกําลังกายและ
รูสึกวาไดรวมเปนสวนหนึ่งกับแคมเปญท่ี Brand ตาง ๆ ของนาฬิกาจัดแคมเปญขึ้นมาที่เกี่ยวกับ
การออกกําลังกาย ซ่ึงการเลือกซ้ือนาฬิกาสมารทวอทชเม่ือผูบริโภคไดสินคาท่ีถูกใจสนองความตองการ
แลวยังชวยใหผูบริโภครูสึกมีความสุข รูสึกมั่นใจวาเปนผูใหความสําคัญดานสุขภาพและเกิด
ความภาคภูมิใจท่ีใดสินคาท่ีคัดสรรมาอยางดี 
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3. การรับรูคุณคาดานคุณภาพ  จากประสบการณการใชงานพบวาคุณภาพของสินคา
ในเร่ืองการประมวลผลดานสถิติขอมูลการออกกําลังกายเปนส่ิงสําคัญมาก การมีขอมูลท่ีแมนยําและ
มีประสิทธิภาพในประมวลผลที่รวดเร็วหลังออกกําลังกายชวยใหผูบริโภคทราบถึงศักยภาพดานการ
ออกกําลังกายของตนเอง ยกตัวอยางเชนนาฬิกาสมารทวอทชมี GPS วัดระยะท่ีแมนยําในโปรแกรมวิ่ง 
ปนจักรยานรวมไปถึงวายน้ําทําใหทราบถึงผลลัพธของเวลาท่ีถูกตองหรือแมกระทั่งการบอกอัตรา
การเตนของหัวใจท่ีเท่ียงตรงหลังเสร็จส้ินการออกกําลังกายทําใหผูสวมใสทราบผลลัพธวาออกกําลัง
กายหักโหมเกินไปหรือไม การชวยคํานวนอัตราการเผาผลาญแคลอร่ีท่ีแมนยําในแตละวันยิ่งทําใหผู
สวมใสเร่ิมใหความสําคัญกับการออกกําลังกายเพิ่มข้ึนรวมไปถึงนาฬิกาสามารถประมวลผลคาความฟต 
(Vo2Max) ท่ีรวดเร็วชวยใหผูบริโภครูสึกวาไดสินคาท่ีมีคุณภาพและการที่นาฬิกาสมารทวอทชสามารถ
ใหขอมูลกิจวัตรประจําวันของผูบริโภคไดเชนนับการกาวเดินที่แมนยําไดชวยทําใหผูใชงานสามารถ
นําไปวางแผนเปนเปาหมายในแตละวันทําใหผูสวมใสเกิดการ Challenge กับตัวเองหรือการที่มี 
Application สามารถตั้งกรุปแขงระยะทางสะสมเชนการเดินการวิ่งในแตละเดือนรวมไปถึงแบตเตอรร่ี
ท่ีมีความทนทานตอการใชงานในแตละกิจกรรมลวนเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ปจจุบันเทคโนโลยี 
ท่ีติดมากับนาฬกิาออกกําลังกายซ่ึงในขณะนี้กลายเปนฟงกชันพ้ืนฐานสําหรับของนาฬิกาออกกําลังกาย
เหมาะสําหรับผูท่ีออกกําลังกายท่ีตองการพัฒนาตนเองใหการออกกําลังกายมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 




