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บทคดัยอ่ 
ทรัพยากรบุคคลเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์รกา้วสู่ความส าเร็จ อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีองคก์รมกั

เผชิญคือการไม่สามารถรักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์รในระยะยาวได ้จากสาเหตุต่างๆ ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์ร รวมทั้ง
ปัจจยัเร่ืองครอบครัวและการยา้ยกลบัถ่ินฐานของพนกังานกลุ่มท่ีมาจากต่างจงัหวดัซ่ึงเขา้มาท างานและอยูอ่าศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generation Y   ท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน และความคาดหวงัในการท างาน ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสมัภาษณ์เชิงลึก กบักลุ่มตวัอยา่งเพศชาย และ หญิง Generation Y ผู ้
มีภูมิล  าเนาอยูต่่างจงัหวดั และปัจจุบนัท างานอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร  จ  านวนอยา่งละ 15 คน ผลการศึกษาพบว่าการมาใช้ชีวิตและการท างาน
ของกลุ่ม Generation Y ไดรั้บการตอบสนองเป็นอยา่งดีแทบทุกดา้นตามทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว ์ยกเวน้เร่ืองความปลอดภยัในการใช้
ชีวิตประจ าวนั ในส่วนของการท างานในองคก์รท่ีมัน่คง สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัเหมาะแก่การท างาน และในส่วนของความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงานนั้นถือว่าตอบสนองตามทฤษฏีแรงจูงใจได้อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญักบัปัจจยัค  ้าจุนท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีกลุ่ม Generation Y ตอ้งการ work-life balance และงานท่ีมีความยืดหยุน่ ทา้ทาย รวมถึง
การไดท้  าส่ิงใหม่ๆมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม Generation Y ตอ้งการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากทฤษฏีแรงจูงใจ ดงันั้นผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ดว้ยยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ความตอ้งการในการใช้ชีวิตและการท างานของกลุ่ม Generation Y มีมากข้ึนเกินกว่า
ปัจจยัเสริมแรงตามท่ีทฤษฏีไดเ้คยระบุไว ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ทรัพยากรบุคคลคืออีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องค์กรกา้วสู่ความส าเร็จ  

นอกจากเป็นฟันเฟืองหลกัของการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆในองค์กรแลว้ ยงัเป็นส่วนส าคญั ท่ี
ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ และ การวางกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ตาม
พนัธกิจของบริษทัอีกดว้ย (Vimommass , 2561)  ซ่ึงความย ัง่ยืนในการท าธุรกิจส่วนหน่ึงมาจากการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่เพียงแต่การสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพมาท างาน จากการวางแผนคดัเลือกท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการของบริษทัในส่วนงานต่างๆ
แล้ว การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้พนักงานและการรักษาให้บุคลากรอยู่กบัองค์กร ก็ถือเป็น
กุญแจส าคญัสู่ความย ัง่ยนืในการท าธุรกิจในดา้นการบริหารคนและการเติบโตของบริษทัซ่ึงจะส่งผล
ต่อความมัน่คงและต่อเน่ืองของเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัอยา่งปฏิเสธไม่ไดเ้ช่นกนั 

อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีมกัพบจากการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทัคือการไม่
สามารถรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บับริษทัในระยะยาวได ้ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เร่ืองค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  
เพื่อนร่วมงาน(Tada Ratchagit , 2562) ท่ีลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัภายในแลว้ ปัญหาท่ีเกิดอาจมาจาก
ปัจจยัภายนอกซ่ึงมาจากบริษทัคู่แข่งท่ีอาจมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่   สภาพแวดลอ้มในกรุงเทพมหานครท่ี
เต็มไปดว้ยมลพิษทางอากาศและปัญหารถติด  สังคมเมืองท่ีเร่งรีบ  กฎหมาย รวมถึงค่าครองชีพซ่ึง
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นอีกปัจจยัในการตดัสินใจลาออก ยา้ยงานหรือยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิมอีกดว้ย 
(Max Jabbari , 2561) 

ในปัจจุบนัคนต่างจงัหวดัเขา้มาท างานและอยูอ่าศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
2,166,000 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ , 2561)  เน่ืองจากเป็นท่ีรู้กนัดีวา่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
นั้นมีค่าแรงท่ีสูงกว่าเม่ือเทียบกบัต่างจงัหวดั (Maneerat Saeniang , 2560)   และมีโอกาสในการ
พฒันาตวัเองท่ีมากกวา่ เพราะไม่ว่าจะเป็นสถาบนัฝึกอบรม หรือแหล่งบริการเสริมความรู้ต่างๆท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ ส่วนใหญ่จะมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เช่น คอร์สอบรมพฒันา
บุคลิกภาพ  คอร์สให้ความรู้พื้นฐานด้านการลงทุนของ ATI  เป็นตน้   รวมถึงความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงานท่ีมากกว่าต่างจงัหวดั เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางในการท าธุรกิจใน



2 

 

ประเทศ ซ่ึงมีปริมาณความต้องการงานและความหลากหลายมาก ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูง
ระหว่างคนท่ีมาท างาน เพราะนายจา้งมีตวัเลือกเยอะ (Max Jabbari , 2561)  จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความสามารถอยูเ่สมอ ซ่ึงจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  แต่ปัญหาท่ีมกัพบไดบ้่อยคร้ัง 
คือ การลาออก ยา้ยงาน  ดว้ยสาเหตุต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงเร่ืองครอบครัวและภูมิล าเนาเดิม
ของพนกังานอีกดว้ย เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งสาเหตุของปัญหาท่ีบริษทัตอ้งเผชิญหลงัจากไดมี้การลงทุน
ในทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัไปแลว้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียท่ีตามมามากมายไม่วา่จะเป็น ค่าใชจ่้ายใน
การฝึกฝนพฒันาพนกังานใหม่  ความเส่ียงของขอ้มูลบริษทัท่ีมีโอกาสร่ัวไหล แลว้ยงัอาจเป็นสาเหตุ
ท าใหผ้ลผลิตและรายไดข้องบริษทัลดลงอีกดว้ย  (เสฏฐวฒิุ  หนุ่มค า , 2559) 

นอกจากน้ีจ านวนคนวยัท างานกลุ่ม Generation Y หรือผูท่ี้เกิดระหว่างปี 2523-2540 
ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 23-40ปี ในปัจจุบนัมีสัดส่วนร้อยละ 80 ของแรงงานทั้งหมดในประเทศ (ปริทศัน์  
คล่องดี, 2558)  เป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ในความคิดของตนเองสูง มีความตอ้งการรายไดสู้ง และมี
โอกาสยา้ยงานสูงเม่ือเทียบกบัคนใน Generation อ่ืน เน่ืองจากมกัมองหาโอกาสใหม่ท่ีดีอยูเ่สมอ มี
ความเป็นตวัของตวัเอง ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ และ มีการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท างานไดง่้าย เน่ืองจากเติบโตในยคุดิจิทลั ซ่ึงเทคโนโลยีก าลงัพฒันาและถูก
ใช้อย่างแพร่หลาย  (วิไลพร  ศรีชวัชม, 2561) แต่ในอีกมุมหน่ึง กลุ่มคน Generation Y มีความ
คาดหวงัสูง ทั้งในเร่ืองความคาดหวงัในเร่ืองงานและคุณภาพชีวิต กลุ่ม Generation Y จึงถือเป็นกลุ่ม
ท่ีส าคญัและมีความเป็นไปได้ท่ีจะเปล่ียนงาน โยกยา้ย มากกว่า Generation อ่ืนๆ (ชมพูนุท บุญ
ประเสริฐ , 2555)  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อเป็นแนวทาง
ให้แก่บริษทัผูว้่าจ้างได้เข้าใจแนวคิด ของผูถู้กจ้างท่ีอยู่ใน Generation น้ี มากข้ึน และหวงัว่า
ผลงานวิจยั จะเป็นประโยชน์ในการให้ขอ้มูลเพื่อช่วยในการวางแผนการจา้งงาน   การตดัสินใจ
เล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงการน าขอ้มูลไปต่อยอดเพื่อประโยชน์ของบริษทัอยา่งย ัง่ยืนใน
อนาคต  เพื่อลดโอกาสการยา้ยงานซ่ึงอาจท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท าก าไรของ
บริษทัลดลง ส่งผลต่อการเติบโตของเศรธฐกิจในประเทศ ซ่ึงกระทบต่อ สวสัดิการและความเป็นอยู่
ของคนในสังคมในวงกวา้งอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ทศันคติของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generation Y   ท่ีมาท างานใน

กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการท างานและ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generation Y      ท่ีมาท างานใน

กรุงเทพมหานคร  
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานใน

กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1) ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานทั้ งกับภาครัฐและเอกชน  อยู่อาศัยและท างานใน
กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ปี  มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั และ เป็นเพศชาย อายุตั้งแต่ 23-40 ปี 
จ  านวน 15 คน    

2) ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานทั้ งกับภาครัฐและเอกชน  อยู่อาศัยและท างานใน
กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั และ เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 23-40 ปี 
จ  านวน15 คน 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากปัจจยัเร่ืองเพศ เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่เพศมี
ผลต่อทศันคติท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองเป้าหมายในการท างาน และ ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง 
(วาสนา  ภสัสรโยธิน, 2552)  รวมถึงความผูกพนัในองคก์รท่ีต่างกนัดว้ย (ชยนัต ์ศรีวิจารณ์ , 2554)   
โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2019 ถึง มกราคม 2020  
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบทศันคติของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานคร 

ในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทั้งเพศชายและหญิง 
2.สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวางแผนตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนด

นโยบายเพื่อสนบัสนุนพนกังาน  การเล่ือนต าแหน่ง หรือการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
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3. บริษทัสามารถน าข้อมูลไปใช้ เพื่อให้ เกิดประโยชน์ต่อบริษัทในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทได้ดีข้ึนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งบริษทั และการเติบโตเศรษฐกิจ
ภาพรวมในประเทศ  
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
Generation Y หมายถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 23-40 ปี หรือมีปีเกิดอยูร่ะหวา่ง 

พ.ศ. 2523 – 2540  (ปัณณธร  เธียรชยัพฤกษ ์, 2559) 
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บทที ่2 
บททบทวนวรรณกรรม 

 
 

งานวจิยัน้ีตอ้งการศึกษาเร่ืองทศันคติของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดงันั้นอนัดบัแรก
จึงไดค้น้ควา้ทฤษฏีงานวจิยัเป็นอนัดบัแรกเพื่อให้เขา้ใจเหตุและผลในการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการท าวจิยั และ ไดมี้การคน้หางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
ในเชิงต่างๆ เพื่อใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมีมุมมองท่ีหลากหลายและสามารถน าขอ้มูลเก่ามาต่อยอดให้เป็น
ประโยชน์ต่องานวจิยัฉบบัน้ีมากข้ึน  โดยไดจ้ดัท าตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา (Frame work) 
2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มคนต่างจงัหวดัGeneration Y ท่ีมา

ท างานในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
 

2.1 ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเร่ืองงานและความเป็นอยู่ของคน

ต่างจงัหวดัท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา 2 ทฤษฏี ไดแ้ก่ ทฤษฏีแรงจูงใจ 
และ ทฤษฏีสองปัจจยั  เพื่อศึกษาวา่คนต่างจงัหวดั Generation Y มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่น
ขั้นใด เพื่อเขา้ใจและน าข้อมูลไปหาแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรและรักษาให้อยู่กับ
บริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

จากแนวคิดทั้ง 2 ทฤษฏี จะถูกใชเ้ป็น Frame work ในการศึกษาทศันคติของกลุ่มคน
ต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความเขา้ใจบุคลากรและการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ไดดี้ข้ึนในอนาคต 

1. ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว ์ (Maslow’s theory motivation) อบัราฮมั มาสโลว ์
(Abraham H.Maslow, 2497) อา้งอิงใน (บุษยมาส  แสงเงิน, 2557) ไดค้น้หาวิธีท่ีจะอธิบายถึงความ
ปรารถนาบางอย่างของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นแรงผลกัดนั ซ่ึงไดมี้การจดัเรียงล าดบัตามความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลตามความส าคญั ดงัน้ี 
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1) ความตอ้งการทางกาย  (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน เช่น อาหาร 
ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2) ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความต้องการในด้านความ
ปลอดภยัจากส่ิงท่ีท าใหรู้้สึกกดดนัหรือเป็นอนัตราย  

3) ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
ทั้งในแง่ของการตอ้งการเป็นคนรัก และความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั  
ความนบัถือ รวมถึงสถานะทางสังคม   

5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นเป้า
หมายความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นขั้นสูงสุดของระดบัความตอ้งการของมนุษย ์

ซ่ึงทฤษฏีดงักล่าวไดอ้ธิบายว่าบุคคลจะพยายามสร้างความพึงพอใจกบัความตอ้งการ
ในระดบัแรกก่อน เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นจะหมดไปและจะเป็น
ตวักระตุน้ให้บุคคลพยายามแสวงหาความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงเม่ือเทียบทฤษฏีกบัการ
ท างานของพนกังานแลว้  สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

1) ความต้องการด้านร่างกายในองค์กร ได้แก่ เงินเดือนท่ีเพียงพอกับความรู้
ความสามารถและการด ารงชีวิต  สภาพการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จตามหนา้ท่ี  หรืออาจ
เป็นโรงอาหารท่ีสะอาด ถูก อาหารไดคุ้ณภาพถูกหลกัโภชนาการ เป็นตน้ 

2) ความต้องการความปลอดภยัในองค์กร ได้แก่ งานท่ีมัน่คง  สภาพท่ีท างานท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั  สวสัดิการรักษาพยาบาล  

3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของในองคก์ร ไดแ้ก่ มิตรภาพท่ีดีเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัต่อทั้งเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน  คุณภาพการก ากบัดูแลท่ีดีในองคก์ร เช่น การดูแล
เอาใจใส่ของหวัหนา้งาน หรือระบบท่ีช่วยสนบัสนุนพนกังานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือในองคก์ร ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน  การได้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานเร่ืองท่ีส าคญั การมีต าแหน่งใน
องคก์ร  การท างานไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

5) ความตอ้งการในการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงในองคก์ร ไดแ้ก่ ความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานตามเป้าหมายท่ีตนเองไดว้างไวท้ั้งในเร่ืองค่าตอบแทน และต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  สามารถ
ใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องตนในการบริหารงานและบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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2. ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) (Herzberg , 
1959) อา้งอิงใน (ปิยนนัท ์ สวสัด์ิศฤงฆาร, 2562) กล่าวถึงปัจจยั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่  
การไดรั้บความยอมรับนบัถือ  ความส าเร็จในการท างาน  ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  ความ
รับผิดชอบท่ีตอ้งแบกรับ  และ 2) ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) ประกอบด้วย เงินเดือน  
โอกาสท่ีได้รับในการท างาน  ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  สถานะทาง
อาชีพ  นโยบายของบริษทั  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้  

ศุภลกัษณ์  แลปรุรัตน์ (2557) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างานถือเป็นทศันคติดา้น
บวกทางอารมณ์ ของบุคคล ไม่เพียงต่อเน้ืองาน แต่ยงัรวมถึงความพึงพอใจในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวกบั
การท างานอีกดว้ย  ความพึงพอใจส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างาน กล่าวคือหากพนกังานมีความพึง
พอใจมากก็จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงเม่ือน าทั้งทฤษฏีแรงจูงใจของมาส
โลว ์และทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก มาเปรียบเทียบกนัสามารถตีความไดว้า่  ปัจจยัจูงใจของ
เฮอร์เบิร์ก มีความคล้ายกบัระดบัความตอ้งการขั้นท่ี 4 และ 5 ของมาสโลว ์ส่วนปัจจยัค ้าจุนนั้น มี
ความคลา้ยกบัระดบัความตอ้งการขั้นท่ี 1  2 และ 3 ของมาสโลว ์เช่นกนั  ซ่ึงสามารถน าทฤษฏีท่ีได้
ศึกษาไปปรับใชก้บังานวจิยัไดใ้นสวนการเก็บขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป    
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิจยัในอดีต  เพื่อศึกษาทศันคติ แรงจูงใจ และความพึงพอใจ ซ่ึง

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการท างาน  นอกจากน้ียงัศึกษาแนวทางในการท าวิจยั  วิธีการและผลการวิจยั 
ซ่ึงน าไปสู่แนวทางวเิคราะห์ขอ้มูลในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

ทศันคติในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างาน  ท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากการ
แสดงออกทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน  หวัหนา้งาน แลว้ยงัต่อตนเองอีกดว้ย  ซ่ึงปฏิเสธมิไดเ้ลยว่าทศันคติ
นั้นมีผลต่อแนวทางการปฏิบติัของแทบทุกเร่ืองทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 

พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีปฏิบติัในสถานท่ีท างานลว้นเป็นผลมาจากแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
รับรู้ของพนักงาน ซ่ึงสามารถส่งผลในเชิงบวกท่ีท าให้เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน การอุทิตตน
เพื่อให้องกรไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากพนกังาน ซ่ึงจากงานวิจยัของ รวินทพ์ร สุวรรณรัตน์ (2560) 
ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานวา่ ยิง่พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานมาก จะมีแนวโนม้
ท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีจะท างานกบับริษทั ซ่ึงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งมากข้ึน
ตามไปดว้ย 
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ซ่ึงพฤติกรรมท่ีดีนั้นจะส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีดีข้ึน ดงัท่ี ชยนัต ์ ศรี
วิจารณ์ (2554) ไดก้ล่าวถึงงานวิจยัวา่  แรงจูงใจในการท างานจะท าให้เกิดความทุ่มเท และผลลพัธ์
จากความตั้งใจจะท าให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงการจะเกิดการทุ่มเทให้กบังาน หรือ
แรงจูงใจท่ีดีได้นั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะงานท่ีได้รับ  การสนับสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน  การชมเชยจากหวัหนา้งาน  และค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดิการท่ีสมเหตุสมผล ดงัเช่น 
ภูริธรรชพ์  หอมอุดมทรัพย์ (2562) ได้กล่าวไวเ้ช่นกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือผลท่ีได้ควบคู่ไปกบัทั้ง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีทุ่มเทไดใ้นเวลาไล่เล่ียกนั   

แต่ในอีกดา้นหน่ึง หากพนกังานไม่มีแรงจูงใจในการท างานก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ี
มีต่อทั้ งบริษัทและตนเองไปในทางตรงข้าม ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในองค์กรท่ีไม่ได้
ประสิทธิภาพท่ีดีจากตวัพนกังาน ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้ท่ีพนกังานตอ้งการไดใ้น
เร่ืองของ ต าแหน่งงาน  หน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ  ค่าตอบแทนทั้งเงินเดือนและสวสัดิการอีกดว้ย ซ่ึง
ขา้งตน้อนุมานไดจ้ากงานวิจยัของ ภูริธรรชพ ์ หอมอุดมทรัพย ์(2562) เช่นกนั  ความไม่พอใจท่ีเกิด
ข้ึนกบัตวัพนกังานนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่การยา้ยงาน  ลาออก ได ้ซ่ึงเป็นผลมาจากความภกัดีใน
องคก์รท่ีนอ้ยลงนั้นเอง 

ความผูกพนัภักดีในองค์กรนั้น สามารถเกิดข้ึนได้จากการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อ
แรงจูงใจ แล้วเม่ือองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆของพนักงานได้ จึงจะ
น าไปสู่ความผูกพนัภกัดี ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อผลประกอบการท่ีดีขององคก์รและสังคมภาพรวม
ในเชิงความมัน่คงทางเศรษฐกิจอีกดว้ย ซ่ึงผลงานวิจยัของ ชยนัต ์ ศรีวิจารณ์ (2554) และ ศิลาพร  
กนัทา (2562) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรจะยิ่งสูงข้ึน หากพนักงานได้รับประโยชน์ท่ี
สูงข้ึน จาก ค่าตอบแทน สวสัดิการ ระยะเวลาในการท างาน  โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  ส่วนงานวิจยัของ ปริทศัน์  คล่องดี 
(2558) ไดก้ล่าวเสริมวา่ เพศ อายุ  การศึกษา ไม่ส่งผลต่อความภกัดีในองคก์ร แต่ความพึงพอใจใน
เร่ือง เพื่อร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ส่งผลต่อความภกัดี ซ่ึงหากไม่
สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเพียงพอ จะน าไปสู่การลาออก ยา้ยงานเช่นกนั 

นอกจากน้ี จากการศึกษาค้นควา้จากบทความและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท างาน ส่วนมากมกัพูดถึงกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงวาสนา  ภสัสรโยธิน (2552) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ของคนกลุ่มน้ีไวว้่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในการท างานสูง มีความมัน่ใจใน
ตนเอง  และให้ความส าคญักบัเร่ืองสมดุลในการท างานและการใชชี้วิตมากข้ึน (Work-life balance) 
(Smith, 2010)  และประชากรกลุ่มน้ีถือเป็นประชากรวยัท างานส่วนใหญ่ท่ียงัท างานและเป็น
ฟันเฟืองช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในปัจจุบนัอีกดว้ย ซ่ึงหากทางองคก์รไม่สามารถเขา้ใจและปฏิบติั
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กบัพนกังานกลุ่มน้ีอยา่งเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้เกิดความภกัดีต่อองคก์ร
ในระยะยาวได ้อาจส่งผลต่อการยา้ยงาน ลาออกซ่ึงกระทบต่อตน้ทุนในการบริหารจดัการ การลงทุน
ในการฝึกอบรม และการคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพในการท าก าไรและคงไวซ่ึ้งรายได้ของทั้งบริษทั
รวมถึงความมัน่คงของเศรษฐกิจในประเทศไดเ้ช่นกนั      

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า รูปแบบงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
ทั้งหมด และเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานท่ีท่ีเฉพาะเจาะจง รวมถึงมี
ขอ้จ ากดัในการท าวจิยัท่ีพบจากงานวจิยัในอดีต ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่ละเอียดพอท่ีจะสามารถน าไป
วเิคราะห์ต่อยอดในเชิงลึกได ้ ผลการวิจยัไม่ชดัเจนเน่ืองจากค าถามในแบบสอบถามไม่ชดัเจน กลุ่ม
ตวัอยา่งแคบเฉพาะในบริษทัท่ีสนใจเท่านั้น ท าให้ขอ้มูลอาจไม่สามารถอนุมานไดถึ้งประชากรวยั
ท างานได้อย่างครอบคลุม  ซ่ึงทางผูว้ิจยัจึงได้เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีงานวิจัยในอดีตไม่เคยท า รวมถึง
รายละเอียดในงานวิจยัซ่ึงไม่เคยถูกเจาะลึก เช่น เร่ืองความยุติธรรมในการประเมินผลงานของ
พนกังาน ซ่ึงอาจอิงจากขอ้เสนอแนะเพื่องานวิจยัคร้ังต่อไปของ ภูริธรรชพ ์ หอมอุดมทรัพย ์(2562)  
และการศึกษาเก่ียวกบัการรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บับริษทั เป็นตน้  

ดงันั้นทางผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะท างานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ
ของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากคนต่างจงัหวดัเป็น
กลุ่มคนท่ียงัไม่เคยถูกเจาะลึกอยา่งเฉพาะเจาะลงรวมถึงมีโอกาสยา้ยกลบัไปท างานท่ีภูมิล าเนาเดิมสูง 
จากการศึกษางานวิจยัของ นิพนธ์  เทพวลัย ์(2523) ซ่ึงทางผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของขอ้มูล
ดงักล่าว เน่ืองจาก ณ ปัจจุบนั มีประชากรต่างจงัหวดัยา้ยมาท างานและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2,166,000 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2561) จากประชากรทั้งหมดของจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และในเร่ืองของการท างาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เพื่อเป็นการลด
ช่องโหวข่องขอ้มูลท่ีขาดหายไปจากงานวจิยัในอดีต รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูว้ิจยัและผูต้อ้งการ
ศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตอีกดว้ย      
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ตารางที ่2.1 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) 
ประเภท ผูแ้ต่ง หวัขอ้ การศึกษา/แนวคิด รูปแบบงานวิจยั/กลุ่มตวัอยา่ง แหล่งท่ีมา 

งานวจิยั รวนิทพ์ร  
สุวรรณรัต 
(2561) 

แรงจูงใจในการ
ท างาน  พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร และ
ประสิทธิผลการ
ท างานของบุคลากร
วยัท างาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลการท างาน  และแรงจูงใจในการ
ท างานไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

Quantitative แบบสอบถาม / 
บุคคลวยัท างาน ท่ีอยูร่ะหวา่ง
ศึกษาปริญญาโทจากคณะพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละคณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 
จ  านวน 401 คน 

Google  scholar 

 ชยนัต ์       
ศรีวจิารณ์  
2554   

ทศันคติในการ
ท างานท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีใน
องคก์ร:กรณีศึกษา 
พนงังานส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์

ทศันคติในการท างานมีผลต่อความภกัดีใน
องคก์ร   
ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 
 

Quantitativeแบบสอบถาม/ 
พนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์300 คน 

Google  scholar 
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ตารางที ่2.1 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) (ต่อ) 
 ภูริธรรชพ ์ 

หอมอุดม
ทรัพย ์ 
(2562)   

ทศันคติในการ
ท างานของ
พนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ  บริษทั 
คูลเฟรช จ ากดั   

ผลการศึกษาวจิยัทศันคติในการท างานของ
พนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางใน
ดา้นคุณลกัษณะของงาน  
ผูบ้งัคบับญัชา 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
เพือ่นร่วมงาน รวมถึง   
สภาพแวดลอ้มในการท างาน   
 

Quantitative   แบบสอบถาม/
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน
โรงงานจงัหวดัปทุมธานีของ
บริษทัคูลเฟรช 129 คน 

Google  scholar 

 ศิลาพร  กนั
ทา  (2562)   

คุณภาพชีวติการ
ท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร 
ส านกังาน
คณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติและความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  /บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ี
แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส เงินเดือน ต าแหน่ง /
บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุอายงุาน เงินเดือน และต าแหน่ง 
 

Quantitative แบบสอบถาม / 
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา จ านวน 178 คน  
 

Google  scholar 
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ตารางที ่2.1 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) (ต่อ) 
 วาสนา  

ภสัสรโยธิน  
(2552)   

การรับรู้การมุ่งเนน้
ดา้นความส าเร็จใน
อาชีพของผูท่ี้จะเขา้
สู่การท างาน   

กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่ในตวัเองต่อการ
ตดัสินใจเลือกอาชีพสูง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ส าเร็จในหนา้ท่ีการงานระยะยาวมากท่ีสุด  
รองลงมาคือความเป็นอิสระในการท างาน  
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และ 
การพฒันาตวัเอง ความกา้วหนา้ท่ีอาชีพ 
รวมถึงความทา้ทายในการท างาน นอ้ยท่ีสุด 

Quantitative  แบบสอบถาม /  
นกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 
จ านวน 500 คน   

Google  scholar 

 ปริทศัน์ 
คล่องดี 
(2558) 

การรับรู้
สภาพแวดลอ้มใน
การท างานและ
ความพึงพอใจใน
งานท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจลาออกของ
พนกังาน 
Generation Y ของ
บริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  

ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ลาออกท่ีไม่แตกต่างแต่ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือนและ
สถานภาพสมรส มีผลต่อการลาออกท่ี
แตกต่างกนั และหากความพึงพอใจในดา้น
ผลตอบแทนและเพื่อนร่วมงานสูง อตัราการ
ลาออกจะต ่าตามทิศทางของผลวจิยัท่ีตรงกนั
ขา้ม  
 

Quantitative  แบบสอบถาม /  
พนกังาน Generation Y ของ
บริษทัเอกชนยา่นธุรกิจสีลมและ
สาธรในกรุงเทพมหานคร  ขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

Google  scholar 
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                                            บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวเิคราะห์ทศันคติเร่ืองความกา้วหนา้ในการท างานของคนต่างจงัหวดัGeneration Y 
ท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บการ

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) เพื่อวิเคราะห์
ทัศนคติเร่ืองความก้าวหน้าในการท างานของคนต่างจังหวดัGeneration Y ท่ีท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth 

interview) และเพื่อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ  
ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  โดยการก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา  เช่น  ความคาดหวงัท่ีตอ้งการจากการมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เป็นตน้  ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์  ผูว้จิยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการ สัมภาษณ์ให้แก่ผูถู้ก
สัมภาษณ์  และไดท้  าการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อใช้
ส าหรับการตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์  ทั้งน้ีรูปแบบในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ในการวจิยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการสัมภาษณ์
แบบพูดคุยต่อหน้า  โดยข้ึนอยู่กับความพร้อมและความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์  ซ่ึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับ
งานวจิยัในคร้ังน้ี  ด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือน พฤศจิกายน 2562 
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นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติเร่ืองความกา้วหนา้ในการท างานของคนต่างจงัหวดัGeneration Y ท่ีท างานใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมงานวิจยั  และบทความจากเว็บไซต์ภายในประเทศ 
รวมทั้งใชว้ิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Google Scholar อนัเป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
สร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นล าดบัต่อไป  
ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ดงัตารางท่ี 3.1 ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเร่ิมด าเนินการสืบคน้ขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 
 
 

3.3 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยผูว้ิจยัไดมี้การ

ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งให้มีทั้งเพศชาย/หญิง  Generation Y อยา่งละเท่าๆกนั รวมทั้งส้ิน
จ านวน  30 คน เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง   

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 : เพศชาย Generation Y ผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัท างานท่ี

กรุงเทพมหานคร  15 คน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคนรู้จกั
จากสถานท่ีท างาน รวมถึงจากมหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้คุณสมบติัตรงกบัท่ีผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้ แลว้
ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 

กลุ่มท่ี 2 : เพศหญิง Generation Y ผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัท างานท่ี
กรุงเทพมหานคร  15 คน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคนรู้จกั
จากสถานท่ีท างาน รวมถึงจากมหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้คุณสมบติัตรงกบัท่ีผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้ แลว้
ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั  

อาย ุเพศชาย เพศหญิง 
กลุ่มท่ี 1 : เพศชาย Generation Y ผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัท างานท่ี

กรุงเทพมหานคร 
Generation Y(อาย ุ23-40ปี) 15 คน  
กลุ่มท่ี 2 : เพศหญิง Generation Y ผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัท างานท่ี

กรุงเทพมหานคร 
Generation Y(อาย ุ23-40ปี) 15 คน 

 



15 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth  interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนเอง  โดยการศึกษาประเด็นค าตอบ  จากการทบทวน
วรรณกรรม  โดยสร้างเป็นค าถามใหมี้ความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

โดยลกัษณะค าถามจะมุ่งเน้นศึกษาทศันคติเร่ืองความกา้วหน้าในการท างานของคน
ต่างจงัหวดัGeneration Y ท่ีท  างานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั 
ทั้ ง น้ีรายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์  เ ช่น เหตุผลท่ีย ้ายงานมาท างานท่ี

กรุงเทพมหานคร  ความคาดหวงัจากการท างานเร่ืองค่าตอบแทน  สวสัดิการท่ีไดรั้บ  ส่ิงท่ีชอบและ
ไม่ชอบหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นตน้  พร้อมผลสรุปการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ทุกรายสามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก  
 
 

3.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) โดยใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth  interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในขอ้ 3.3 เพื่อวิเคราะห์ทศันคติเร่ืองความกา้วหนา้
ในการท างานของคนต่างจงัหวดัGeneration Y ท่ีท  างานในกรุงเทพมหานคร โดยผูจ้ดัท าจะเก็บ
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ผลตามล าดบัขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี  

1. ด าเนินการฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทุกราย แล้วสรุปใจความ
ส าคญั 

2. ด าเนินการสรุป Key word ท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยการให้รหัสค าต่างๆ 
(Coding) ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าวิจยั  แลว้จึงน ากลุ่มค าส าคญัทั้งหมดท า
การจดักลุ่มตามช่ือทศันคติเร่ืองความกา้วหน้าในการท างานของคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ี
ท างานในกรุงเทพมหานคร ตามตวัอยา่งภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอยา่งการสร้างรหสัและจดักลุ่มค าส าคญั 

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) ไปด าเนินการคน้หา
และเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลส่ิงท่ี
คน้พบจากการวจิยัในคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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ภาพที ่3.1 การสร้างรหสัและจดักลุ่มค าส าหรับทศันคติของคนต่างจงัหวดั Generation Y ในเร่ือง

ของความรู้สึกกา้วหนา้/ไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (ท่ีมีต่อตนเอง) 

“ถือวา่กา้วหน้าในเร่ืองเงินท่ีไดรั้บ ส่วนเร่ืองต าแหน่งไม่ข้ึน เน่ืองจาก

ตนเองไม่ไดส้นใจเร่ืองการข้ึนต าแหน่ง”   

“ณ ปัจจุบนั ถือวา่กา้วหนา้ในทุกๆดา้น ทั้งต  าแหน่งและค่าตอบแทน”  

“รู้สึกไม่กา้วหน้าเพราะในองคก์รท่ีอยูต่อ้งใช้เวลาและล าดบัขั้นเยอะมาก 

ไม่ไดโ้ปรโมทตามความสามารถ เป็นวฒันธรรมองคก์ร”  

"มีทีมท่ีดี คอยสนบัสนุน ปรารถนาดีต่อกนั หัวหน้าสนบัสนุน ปกป้องไม่

ทอดทิ้งเวลาเกิดปัญหา ท าให้รู้สึกพึงพอใจในงานและรู้สึกก้าวหน้าข้ึน

ดว้ย” 

“รู้สึกก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากข้ึน ทั้ งในเ ร่ืองต าแหน่งและ

ความสามารถท่ีมากข้ึนจากการไดท้  างานร่วมกบัคนเก่งมากมายในแต่บะ

ท่ีๆเคยท างานดว้ย” 

"รู้สึกไม่ก้าวหน้าเพราะงานเหมือนเดิมซ ้ าๆ ไม่มีcareer path ท่ีชัดเจน 

ท างานมาสองปีก็ยงัอยูท่ี่เดิม หากท าอีกปีก็ไม่แน่ใจว่าตนเองจะไดเ้รียนรู้

เพ่ิมเติมหรือกา้วหนา้หรือไม่” 

 

“ไม่ค่อยกา้วหน้า เน่ืองจากทีมท่ีท าดว้ยไม่เก่ง ไม่สนบัสนุน performance 

ในภาพรวมจึงไม่ดี ไม่ไดโ้บนสัและไม่ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง” 

“อยู่ในช่วงสะสมความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงปัจจุบนัอายุงานยงัถือว่า

นอ้ย จึงยงัไม่ไดรู้้สึกถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน” 

 

“ยงัไม่มีทกัษะในการบริหารคน ขาดทกัษะการโน้มน้าวใจ ไม่มีความเด็ด

เด่ียววในการตดัสินใจ ไม่กล้าพูดว่ากล่าวตกัเตือนคนอ่ืน มองว่ายงัตอ้ง

พฒันาตวัเองอีกมากเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในงาน และยงัขาดความ

มุ่งมัน่ในการท างาน เน่ืองจากไม่ชอบงานท่ีท า ณ ปัจจุบนั” 

 

 

 
 

รู้สึก
กา้วหนา้ 

 
 

รู้สึก              
ไม่กา้วหนา้ 

 

การเงิน/
ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

 

ความสามารถ
สูงข้ึน 

เกิดจากตวั
งานและ
ระบบบริษทั 

ขาดส่ิงแวดลอ้ม
และผูส้นบัสนุน 

 

ขาด
ความสามารถ
ของตนเอง 

 
 
 
 
 
 

 

 
ความรู้สึก
กา้วหนา้/ไม่
กา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน            
(ท่ีมีต่อตนเอง) 

 

ความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือน

ร่วมงานดีข้ึน 
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “ ทศันคติของกลุ่มคนต่างจังหวดั Generation Y ท่ีมาท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

ในเร่ืองของการท างานและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน” ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1 : เพศชาย Generation Y (อาย ุ23-40 ปี) ผูมี้ภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนั
ท างานท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน  

กลุ่มท่ี 2 : เพศหญิง Generation Y (อายุ 23-40 ปี) ผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึง
ปัจจุบนัท างานท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน  ซ่ึงการน าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
4.2 ความคาดหวงัของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generation Y      ท่ีมาท างานใน

กรุงเทพมหานครในเร่ืองของการท างานและความเป็นอยู ่
4.3 ทศันคติของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generation Y   ท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานคร 

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 15 

คน และกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 15 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นกลุ่ม Generation Y (อายุตั้งแต่ 23 – 
40 ปี เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2523-2540) ซ่ึง ณ ปัจจุบนัไดอ้าศยัและท างานอยู่ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร   
ระดบัการศึกษาขั้นต ่าอยูใ่นระดบัปริญญาตรี   โดยมีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 31 ปี  กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน   มีอายุงานเฉล่ียอยูท่ี่ 7-8 ปี เคยผา่นการเปล่ียนงานมาแลว้ 3-4 แห่ง
เป็นส่วนมาก  รายไดข้องผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่มอยูใ่นช่วง  25,000 – 130,000 บาทโดยประมาณ  
และแต่ละคนล้วนมีจุดประสงค์ส าคัญของตนเองในการมาท างานและมาใช้ชีวิตอยู่ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  ไม่ว่าจะเป็น  เพื่อหาโอกาสใหม่ๆในการท างาน  โอกาสในการได้ศึกษาใน
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สาขาวิชาท่ีตนเองสนใจ  เงินเดือน  สวสัดิการ และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในเร่ืองของ
ต าแหน่งรวมถึงงานท่ีทา้ทายยิ่งข้ึน  นอกจากน้ียงัมีจุดประสงค์ในการเขา้มาเพื่อหาเครือข่ายทาง
ธุรกิจ  เพื่อจะน าไปต่อยอด เสริมโอกาสในการท าธุรกิจส่วนตวัในอนาคต  ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดท้  าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัในเร่ืองต่างๆในการมาใช้ชีวิตและการท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มที1่ : พนกังานเพศชาย ท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั 

กลุ่มที2่ : พนกังานเพศหญิง ท่ี
มีภูมิล าเนาอยูต่่าจงัหวดั 

อายุ   
Generation y (อาย ุ23-30 ปี) 10 12 
Generation y (อาย ุ31-40 ปี) 5 3 

อาชีพ   
นกับญัชี 1 3 
วศิวกร 5 1 

นกัวางแผนพฒันาธุรกิจ 1 1 
นกัการเงิน 3 1 

นกับริหารทรัพยากรณ์บุคคล 1 2 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอิเล็กทรอนิกส์ 1 - 

สถาปนิก 1 - 
ค่าราชการ 2 - 
เภสัชกร - 2 
เลขานุการ - 1 
นกัวชิาการ - 2 

นกัเศรษฐศาสตร์ - 1 
นกัการตลาด - 1 

รวม 15 15 
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4.2 ความคาดหวงัของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generaion Y      ทีม่าท างานใน
กรุงเทพมหานครในเร่ืองของการท างานและความเป็นอยู่ 

ในส่วนน้ีไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัของคนต่างจงัหวดัในการตดัสินใจมาใช้ชีวิตและ
ท างานในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดแ้บ่งความคาดหวงัออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่    ความคาดหวงัใน
การใช้ชีวิตและความเป็นอยู ่ รวมถึงความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองการท างาน  เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ใน
การศึกษาหาความตอ้งการท่ีตรงความคาดหวงัเพื่อใชใ้นการจูงใจพนกังานต่อไป  โดยมีรายละเอียด
ตามหวัขอ้ ดงัน้ี   
 

4.2.1  ความคาดหวงัในการใช้ชีวติและความเป็นอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จากขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งชายและหญิง เก่ียวกบัความคาดหวงั

ก่อนและหลงัจากการโยกยา้ยจากจงัหวดัภูมิล าเนามาใชชี้วิตท่ีกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ก่อนการ
เขา้มาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่งจะมีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ือง  ความเจริญ
ของเมืองหลวง (หา้งสรรพสินคา้/ทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย /สถานท่ีท่องเท่ียว)  โอกาส
ในการศึกษาท่ีดีกวา่ต่างจงัหวดั  งานท่ีมีรองรับมากมาย ครอบคลุมกบัความตอ้งการของตนเองและ
ความสามารถ  รวมถึงเร่ืองรายไดท่ี้มากกวา่ภูมิล าเนาอีกดว้ย และนอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งบางคนยงั
พูดถึงความคาดหวงัเร่ืองสังคมท่ีเปิดกวา้งข้ึน  เช่น นายบูม (เพศชาย, ข้าราชการ, อายุ 27 ปี) ได้กล่าว
ว่า “ คนกรุงเทพมหานครมีความเปิดกว้างทางความคิดเกี่ยวกับเร่ืองการเลือกเพศ /มีความ
หลากหลายในการเลือกเพศ  เปิดรับเพศทางเลือกมากกว่า ไม่รังเกียจ ”  การไดมี้โอกาสพบผูค้นมาก
ข้ึนเพื่อสร้างเครือข่ายให้ตนเอง   และยงัโอกาสในการสร้างความมัง่คัง่ ร ่ ารวยอีกดว้ย  ดังเช่น นาย
นัท (เพศชาย, นักบัญชี, อายุ 30 ปี) และนายแดน (เพศชาย, นักวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน, อายุ 28 
ปี) ได้คาดหวังไว้ก่อนมาท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานครว่า  “ มากรุงเทพเพราะอยากได้ความ
ร ่ารวย  อยากได้ชีวิตท่ีเจริญรุ่งเรือง ”     

อยา่งไรก็ตามหลงัจากท่ีไดม้าใชชี้วติอยูใ่นกรุงเทพมหานคร   แมจ้ะสามารถเติมเต็มส่ิง
ท่ีกลุ่มตวัอย่างคาดหวงัไวก่้อนหน้าไดใ้นเร่ือง โอกาสในการเขา้ถึงความเจริญในกรุงเทพมหานคร  
การศึกษา  การงาน  ค่าตอบแทน รวมถึงสังคมท่ีเปิดกวา้งข้ึน ท่ีตอบโจทยต์ามความคาดหวงัก่อน
หน้าได ้แต่ก็ยงัคงมีปัญจยัท่ีนอกเหนือจากความคาดหวงั ทั้งท่ีตรงความตอ้งการและไม่ตรงความ
ตรงการเกิดข้ึนเช่นกนั  โดยในเร่ืองท่ีไม่ตรงความตอ้งการเช่น  การท่ีกรุงเทพมหานครแมจ้ะเป็น
เมืองท่ีเปิดกวา้ง มีจ  านวนประชากรมากจากหลายเช้ือชาติ หลายพื้นท่ีทัว่ประเทศมารวมตวักนั แต่
กลบัท าใหเ้มืองมีความแออดัมากในการใชชี้วิต  การจราจรท่ีติดขดั  ท าให้ชีวิตประจ าวนันั้นมีความ
จ าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเร่งรีบมากข้ึน   ซ่ึงน าไปสู่วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้การแข่งขนั การเอาตวัรอด   โดย
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อาจส่งผลทางดา้นจิตใจของกลุ่มตวัอย่างจากการอา้งอิงจากบทสัมภาษณ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัใน
หลายประเด็นเก่ียวกบั สภาพสังคม  สภาพจิตใจ  รวมถึงวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากสังคมต่างจงัหวดั   
นายบ๊ิก (เพศชาย, สถาปนิก, อายุ 29 ปี) กล่าวว่า “ การแข่งขันในกรุงเทพมหานครสูงมาก เจอคน
เก่งๆมากมาย  ซ่ึงท าให้ต้องปรับตัว ช่วงแรกรู้สึกเสียความมัน่ใจพอสมควรเน่ืองจากเม่ือก่อนตอนอยู่
ต่างจังหวดัเคยเป็นคนเก่งมาก  ต้องพยายามเรียนรู้อยู่ตลอด  ซ่ึงสามารถท าให้เกิดความเครียดได้ ”   

ซ่ึงสามารถรับรู้ได้จากส่ิง ท่ี เ กินจากความคาดหวัง ก่อนการเข้ามาใช้ชีวิตใน
กรุงเทพมหานครและส่ิงท่ีชอบ/ไม่ชอบหลงัจากไดมี้โอกาสมาใชชี้วติในกรุงเทพมหานคร  โดยส่วน
ใหญ่เร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ชอบนั้น เก่ียวกบัเร่ืองสังคม ท่ีเกิดจากทั้งคน และสภาพแวดล้อมเป็น
ส าคญั  ไม่วา่จะเป็น  ความเครียดจากการแข่งขนัท่ีสูง ความเร่งรีบในการใชชี้วติ  ไปจนถึงนิสัยใจคอ
ของคนกรุงเทพมหานคร ในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่นการมองวา่คนกรุงเทพมีมนุษยสัมพนัธ์ไม่
ดี  ชอบตดัสินคนอ่ืน  มกัมีการแบ่งชนชั้นจากสถานะทางสังคม รวมไปถึงการเป็นสังคมท่ีเนน้วตัถุ
นิยม    ดังเช่นนางสาวแอร (เพศหญิง, วิศวกร, อายุ 28 ปี) และนางสาวนุ๊ก (เพศหญิง , นัก
เศรษฐศาสตร์, อาย ุ25 ปี) ได้กล่าวในการสัมภาษณ์ในส่วนของส่ิงท่ีไม่ชอบหลังจากการมาท างานใน
กรุงเทพมหานครว่า “ คนกรุงเทพจากท่ีสัมผัส ชอบแบ่งชนช้ันจากฐานะทางสังคม  การแต่งกาย 
และชอบตัดสินคนอ่ืนจากภายนอก ”    นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงเร่ืองความไม่มีความจริงใจ  การ
แก่งแยง่ชิงดีเพื่อเอาตวัรอด  และความเส่ียงต่อการเกิดอาชญกรรมท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดัอีกดว้ย   นาย
ตอย (เพศชาย, นักบริหารบุคลากรบริษัทเอกชน, อายุ 39 ปี) กล่าวว่า “ เร่ืองความปลอดภัยใน
กรุงเทพมหานคร เท่าท่ีสัมผัสได้ถือว่าต ่ามาก ท้ังท่ีพบเจอด้วยตนเองและจากข่าวตามหน้า
หนังสือพิมพ์ ท าให้รู้สึกกลัว ”  แต่ในทางกลบักนั ก็ยงัมีส่ิงท่ีไดเ้กินมาจากความคาดหวงัของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นมุมมองเชิงบวกเช่นกนั   

จากขอ้มูลส่ิงท่ีชอบหลงัจากมาใชชี้วิตในกรุงเทพมหานคร  ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกพึง
พอใจคือเร่ืองความกา้วหน้าจากการท างาน และความสามาถท่ีมากข้ึน ซ่ึงอาจอนุมานไดว้่ามาจาก
ความหลากหลายทางวฒันธรรม  ความแออดั และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลให้ทุกคนตอ้งด้ินรนเอาตวั
รอด ท าให้เกิดการแข่งขนัในระดบัท่ีสูงกว่าต่างจงัหวดั  และท าให้ไดเ้รียนรู้วิธีการใช้ชีวิตรวมถึง
แนวทางในการท างานท่ีดีจากคนท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานครและคนในพื้นท่ีเช่นกนั  อ้างอิงจาก 
นายแดน (เพศชาย, นักวางแผนกลยทุธ์ทางการเงิน, อาย ุ28 ปี)  ซ่ึงได้กล่าวว่า “ ส่ิงท่ีชอบหลังจากมา
ท างานท่ีกรุงเทพมหานครคือ การได้มีโอกาสพัฒนาตนเองจากคนเก่งๆ ได้เรียนรู้วิธีการท่ี
หลากหลาย บางคร้ังคิดว่าวิธีของตนเองดีแล้ว แต่สุดท้ายกม็ักมีวิธีท่ีดีกว่าเสมอในการท างาน  ”  ท า
ใหส้ามารถพฒันาตนเองและน าไปปรับใชเ้พื่อท าให้เกิดความกา้วหนา้ไดอี้กดว้ย จากการเผชิญหนา้
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ชอบ รวมถึงปัจจยัท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ (out of comfort zone)   
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การอยากกลบัภูมิล าเนา 
พบวา่ 11ใน15ในกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย และ6ใน15 ในกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง  ไม่อยาก

กลบัภูมิล าเนา เน่ืองจาก  มีค่าเฉล่ียรายไดต่้อเดือนท่ีสูงกวา่ต่างจงัหวดั  มีโอกาสในการกา้วหนา้และ
พฒันาตวัเอง    และโอกาสในเร่ืองการท างานท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดั   อ้างอิงจากบทสัมภาษณ์ เร่ือง
ความต้องการกลับภูมิล าเนาของนายนัท (เพศชาย , นักบัญชี, อายุ 30 ปี) ซ่ึงได้กล่าวว่า  “ ไม่คิดจะ
กลับไปใช้ชีวิตท่ีภูมิล าเนาแล้ว เน่ืองจากโอกาสท่ีมากกว่าในกรุงเทพ หากต้องกลับไปท างานท่ี
จังหวัดภูมิล าเนาก็จะไม่มีงานท่ีตรงตามความต้องการ   ”  แมต้อ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการ
แข่งขนัท่ีสูงและสภาพสังคมท่ีตอ้งด้ินรน เร่งรีบ  รวมถึงสามารถเขา้ถึงความเจริญและทรัพยากรได้
มากกวา่อีกดว้ย เช่น รถไฟฟ้า สถานท่ีท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้   อ้างอิงจากนางสาวเนย์ 
(เพศหญิง, นักวิชาการตรวจสอบภายใน, อายุ 26 ปี) ท่ีกล่าวว่า “ ต้องการอยู่กรุงเทพมหานครไป
เร่ือยๆ เน่ืองจากโอกาสมากกว่าในหลายๆเร่ือง เช่น งาน ค่าตอบแทนท่ีได้  การเข้าถึงทรัพยากรท่ี
ต่างจังหวดัไม่ม ีเช่น ห้างสรรพสินค้า  รถไฟฟ้า เป็นต้น ”   

และเม่ือน ามาวิ เคราะห์รวมกับค าถามท่ี เ ก่ียวกับความชอบในการใช้ชีวิตใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถระบุความตอ้งการท่ีตรงกบัความชอบในการใชชี้วิตในหลายๆเร่ือง ไม่
วา่จะเป็น    กรุงเทพมหานคร มีงานรองรับท่ีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ    มีความเจริญและ
การเข้าถึงสถานศึกษา ศูนย์ความรู้และแหล่งข้อมูล รวมถึงคอนเนคชั่นท่ีมีโอกาสได้มากกว่า
ต่างจงัหวดั  และนอกจากน้ียงัมีเร่ืองความกา้วหน้าในรายได ้ ต าแหน่งงาน   ความหลากหลายทาง
ว ัฒนธรรม  รวมถึงอิสระในการใช้ชีวิต   โดยย ัง มี ปัจจัย เ ร่ืองการลงทุนซ้ือสินทรัพย์ใน
กรุงเทพมหานครเพื่อใชใ้นการอยูอ่าศยัอีกดว้ย  นายก้อง (เพศชาย, นักวางแผนพัฒนาธุรกิจ, อายุ 29 
ปี)  และนายนัท (เพศชาย, นักบัญชี, อายุ 30 ปี)  ได้กล่าวว่า “ เหตุผลท่ีไม่อยากกลับภูมิล าเนา
เน่ืองจากเพ่ิงลงทุนผ่อนคอนโดท่ีกรุงเทพมหานคร  และได้ลงทุนวางแผน สร้างหลักปักฐานท่ี
กรุงเทพมหานครแล้ว กรุงเทพจึงถือเป็นบ้านเช่นกัน  ตามล าดับ  ”  ซ่ึงเป็นหน่ึงในเหตุผลจากกลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัการไม่ตอ้งการกลบัภูมิล าเนาหลงัจากมาใช้ชีวิตอยู่ในกรุงเทพมหานคร   กล่าวคือ 
ไดมี้การตดัสินใจและลงทุนไปแลว้  เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างรายไดแ้ละลดค่าใชจ่้ายเร่ืองท่ีอยู่อาศยัใน
ระยะยาว   จึงเหมือนเป็นบา้นและส่ิงท่ีตนตอ้งดูแลดว้ยเช่นกนั 
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ตาราง 4.2 ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการกลบัภูมิล าเนาหลงัจากการมาใชชี้วติและ
การท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เพศ อยากกลบัภูมิล าเนา ไม่อยากกลบัภูมิล าเนา 
ชาย 4 11 
หญิง 9 6 
 

การแต่งงาน 
ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์คู่กนั  ซ่ึงจากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย

ซ่ึงไดร้ะบุวา่ไม่ไดมี้ความตอ้งการอยากแต่งงานคิดเป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอยา่งเพศชายทั้งหมด  ซ่ึง
อาจอนุมานไดว้า่ส่วนหน่ึงจากการไม่อยากกลบัภูมิล าเนา เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเพศชายไม่ไดมี้ความ
ตอ้งการแต่งงานท่ีมีอตัราสูงถึง 33.33%  นายแบต (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 33 ปี) ได้กล่าวว่า “ ไม่
อยากแต่งงานเน่ืองจากในความเห็นส่วนตัวรู้สึกว่าการแต่งงานเหมือนเป็นแค่การป่าวประกาศว่า
ตนเองมีคนรัก และเป็นการท าเพ่ือกระดาษแผ่นเดียวเท่านั้นเอง ซ่ึงตนเองไม่ได้ให้น า้หนักในเร่ือง
การแต่งงาน ”  และเม่ือเทียบกบัปัจจยัเร่ืองความชอบชีวิตความเป็นอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จึงถือวา่
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่อยากกลบัภูมิล าเนาค่อยขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสองปัจจยัน้ีเช่นกนั  แต่
ในทางกลบักนักลุ่มตวัอย่างเพศหญิง อยากกลบัภูมิล าเนาถึง 9 ใน 15 ซ่ึงถือว่าจ านวนสูงกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชายถึง 125%  สอดคลอ้งกบัปัจจยัเร่ืองความไม่ชอบการใชชี้วิตอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
และความตอ้งการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ซ่ึงมีมากถึง 12 ใน 15 คน  โดยเหตุผลท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศหญิงนั้นส่วนใหญ่เก่ียวกบั เร่ืองสภาพรถติด  เมืองมีประชากรหนาแน่นเกินไป แออดั  มี
มลพิษทางอากาศมาก  และยงัเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์กบัคนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมี้การระบุ
ว่าคนในกรุงเทพนั้นไม่ค่อยมีความจริงใจ  มีการแก่งแย่งชิงดี และการแบ่งชนชั้ นทางสัมคม              
นางสาวนนนี่ (เพศหญิง, เลขานุการ, อายุ 25 ปี)  ได้กล่าวว่า “ ไม่ชอบกรุงเทพเพราะรู้สึกว่าคน
กรุงเทพไม่ค่อยมีความจริงใจ  ต่างคนต่างอยู่   ไม่ค่อยมีน า้ใจกับคนไม่รู้จักกัน และยังมีการแก่งแย่ง
ชิงดีในท่ีท างานอีกด้วย ”  นอกจากนีย้งัมเีร่ืองค่าครองชีพท่ีสูงอีกด้วย  
 

4.2.2  ความคาดหวงัของคนต่างจังหวดัในเร่ืองการเลือกงาน 
งานท่ีตรงตามความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งถือเป็นอีกปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการเลือก

มาท างานในจังหวดักรุงเทพมหานครเช่นกัน   โดยประกอบด้วยความต้องการหลายๆเร่ือง
นอกเหนือจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความตอ้งการงานท่ีตรงกบัความสามารถ  
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ความชอบ  ค่าตอบแทน  สวสัดิการแล้ว ยงัมีเร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม สังคมในท่ีท างาน  และ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคาดหวงัอีกดว้ย  

งานท่ีตรงความสามารถ/ความตอ้งการ   ถือเป็นอีกหน่ึงเหตุผลหลกัในการเขา้มาท างาน
ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร ถือเป็นเมืองศูนยก์ลางความตอ้งการแรงงานและ
ความสามารถท่ีหลากหลายจากทัว่ประเทศ  เป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจของประเทศไทย   มีงานรองรับ
ส าหรับทุกอาชีพ ซ่ึงครอบคลุมมากกวา่ต่างจงัหวดัท่ีบางสายงาน บางต าแหน่งไม่ไดมี้ความตอ้งการ
แรงงานมากเท่า   เช่นอาชีพสถาปนิก  วิศวกร  เภสัชกร  หรือแมแ้ต่นกับัญชี   ดังท่ีนางสาวโม (เพศ
หญิง, เภสัชกร, อาย ุ31 ปี)   และ นายลิค (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 39 ปี)   ได้กล่าวว่า “ ต้องการงานท่ี
ตรงกับความรู้ความสามารถ เม่ือได้ท าในส่ิงท่ีถนัดแล้วจะรู้สึกท าได้ดี และ ต้องการงานท่ีตรงสาย
งานและความช านาญ  เพราะหากเป็นงานท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีตนมีความช านาญก็อาจจะไม่มี
ความสามารถตอบโจทย์ตามความต้องการของบริษัทได้  ตามล าดับ  ” โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง เก่ียวกบัมุมมองท่ีหลากหลายในการท างานของแต่ละสายอาชีพและความเป็นไปไดห้ากจะ
กลบัไปท างานท่ีจงัหวดัภูมิล าเนา   ท าให้ทราบว่างานในสายอาชีพท่ีได้ระบุขา้งตน้ส่วนใหญ่ใน
จงัหวดัเล็กๆจะไม่ไดมี้งานรองรับความรู้ความสามารถท่ีตนเองไดศึ้กษามา  หากตอ้งท าการกลบัไป
ท างานท่ีจงัหวดัภูมิล าเนาหรือจงัหวดัเล็กๆ  จะท าให้จ  าเป็นตอ้งท างานในส่วนท่ีไม่มีความช านาญ 
หรือเป็นงานทัว่ไปท่ีไม่เฉพาะเจาะจง  และมกัเป็นงานประจ าท่ีไม่ค่อยมีความเปล่ียนแปลงในเน้ือ
งานและลกัษณะงาน   นายพูนอาชีพวิศวกร (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 40 ปี)    ได้กล่าวว่า “ หากต้อง
กลับภูมิล าเนาอาจไม่ได้ท างานท่ีถนัดตามสายงานอีกต่อไป  เน่ืองจากต่างจังหวัดส่วนใหญ่แล้วหาก
ต้องการท างานในสายวิศวะต่อ ต้องไปท างานในโรงงาน ซ่ึงไม่ค่อยมีงานท่ีตนต้องการรองรับ”  
รวมถึงในส่วนของความกา้วหน้าในเร่ืองรายไดแ้ละการเล่ือนต าแหน่งในต่างจงัหวดัก็จะค่อนขา้ง
จ ากดัอีกดว้ย 

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน   ไม่เพียงแต่ในเร่ืองการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  การไดรั้บ
เงินตอบแทนท่ีมากข้ึนแล้ว ยงัหมายถึง  การมีโอกาสได้รับงานท่ีท้าทายอีกด้วย   ซ่ึงจากกการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งชายแลว้หญิง  มีความตอ้งการในเร่ืองการไดมี้โอกาสถูกเล่ือนต าแหน่งตาม
ความรู้ความสามารถท่ีสามารถท าได ้และเป็นท่ีประจกัษ์ในองค์กร   ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ  ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมากข้ึน และไดรั้บการมอบหมายงานท่ีทา้ทายข้ึน  ขอบเขตงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมาก
ข้ึน เพื่อเสริมคุณค่าใหต้นเอง   ดังเช่นนางสาวปอย (เพศหญิง, นักบริหารบุคลากรบริษัทเอกชน, อาย ุ
37 ปี)  ได้กล่าวว่า “ ส่ิงท่ีค านึงถึงท่ีสุดในการเลือกงานคือ  ต้องเป็นงานท่ีมีความท้าทาย  มี  scope 
งานท่ีกว้าง  มโีอกาสได้ท างานท่ีหลากหลาย  เพ่ือเสริมคุณค่าให้ตนเอง ไม่อยากท างานซ ้าซากจ าเจ  ”  
เป็นท่ีตอ้งการต่อองค์กรและคนรอบขา้ง  รวมถึงมีทกัษะติดตวัเพิ่มข้ึนเพื่อยกระดบัตนเองอีกดว้ย  
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โดยความตอ้งการในเร่ืองความกา้วหน้าถือเป็นเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มมีความคาดหวงัใน
ทิศทางเดียวกนั  เพียงแต่กลุ่มตวัอยา่งฝ่ายชายจะมีความตอ้งการในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ฝ่ายหญิงอยา่งมากในเร่ืองน้ี   โดยอาจอนุมานไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งฝ่ายชายมีความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จมากกว่า เน่ืองจากค่านิยมของการตอ้งพยายามเป็นหัวหน้าครอบครัว  ต้องการการ
ยอมรับจากสังคม  นายแดน (เพศชาย, นักวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน, อายุ 28 ปี) กล่าวในส่วนของ
เป้าหมายชีวิตในเร่ืองการท างานว่า “ อยากก้าวหน้า  ได้รับการยอมรับ  และไปให้ไกลและสูงท่ีสุด
เท่าท่ีจะสามารถไปได้ในชีวิตการท างาน  มรีายได้ท่ีมากพอในการดูแลครอบครัวต่อไปในอนาคตได้
อย่างมัน่คง ”  จึงมีความตอ้งการในเร่ืองน้ีมากกวา่ก็เป็นได ้ 
 
ตารางที ่4.3 ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความรู้สึกกา้วหนา้หลงัจากการมาท างานใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เพศ รู้สึกกา้วตนเองกา้วหนา้ในงาน รู้สึกตนเองไม่กา้วหนา้ในงาน 
ชาย 12 3 
หญิง 7 8 
 

ค่าตอบแทน   ถือเป็นเร่ืองท่ีมาพร้อมกบัความตอ้งการความกา้วหนา้ในเร่ืองต าแหน่ง
งานและงานท่ีหลากหลายข้ึน  ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานแลว้  ยงัมีส่วนช่วยใน
การวดัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการท างานและการใช้ชีวิตอีกดว้ย    โดยทางผูจ้ดัท าไดท้  าการแบ่ง
ความตอ้งการเป็นสองส่วนหลกัดงัน้ี 

เงินเดือนและสวสัดิการ   ถือเป็นความต้องการพื้นฐานท่ีสามารถวดัได้ง่าย  และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดท้นัที  โดยจากการเก็บขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งสอง
กลุ่ม  สามารถอธิบายไดว้่า  กลุ่มตวัอย่างเพศชาย  มีความตอ้งการเร่ืองเงินเดือนท่ีมากกกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งฝ่ายหญิง  ในสายงานเก่ียวกบัการตลาด  สายงานการเงิน   และสายงานการบญัชี    (แต่จาก
ขอ้มูลยงัไม่สามารถสรุปไดอ้ยา่งชดัเจนเน่ืองจากไม่ไดมี้การเทียบความตอ้งการของสายงานเดียวกนั
ในทุกสายอาชีพ )   ส่วนในเร่ืองสวสัดิการ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ต้องการสวสัดิการท่ีมีค่า
รักษาพยาบาลทัว่ไป  เพิ่มเติมคือ ค่ารักษาพยาบาลท่ีสามารถครอบคลุมถึงครอบครัวได ้  นางสาวแจ
แปน (เพศหญิง, นักวิชาการ, อายุ 26 ปี) ได้กล่าวไว้ในส่วนของสวัสดิการท่ีต้องการว่า “ อยากได้
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงพ่อแม่ท่ีมีความจ าเป็นมากกว่า เน่ืองจากร่างกายของ
ตนเองยงัแขง็แรงอยู่  อายยุงัน้อยจึงไม่ค่อยป่วย ” 
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ค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆ   - ไม่วา่จะเป็นวนัลาหยุดท่ีมากข้ึน   company trip   และ
เงินใหเ้ปล่าอิสระท่ีทางบริษทัอาจให้กบัพนกังานเพื่อจุดประสงคส่์วนตวั  เช่น มี flexible benefit ใน
การไปใชต้ามวงเงินท่ีก าหนด  เช่นเงินค่าตดัแวน่  เงินค่าน ้ ามนัรถ  ค่าโทรศพัท ์ ค่าผอ่นบา้น   นาย
โอม(เพศชาย, ผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงิน, อาย ุ29 ปี) ได้กล่าวเกี่ยวกับค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆว่า 
“ อยากได้บริษัทท่ีมี flexible benefit ตามวงเงินท่ีบริษัทให้ เอาเงินส่วนนีไ้ปใช้ท าอะไรก็ได้ตามท่ี
ต้องการ  เช่น ซ้ือประกันซ้ือกองทุนเอง  ตัดแว่น  จ่ายค่าฟิตเนส เป็นต้น  ”  แลว้ยงัมีทางเลือกท่ี
หลากหลายยิ่งข้ึนในการให้ค่าตอบแทนท่ีสามารถ โอนยา้ยได้อย่างอิสระ  เช่นสามารถเปล่ียน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลทัว่ไป เป็นเงินหรือความตอ้งการอยา่งอ่ืนได ้ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองความ
ตอ้งการความสะดวกและปลอดภยัท่ีมากข้ึนในการเดินทางอีกด้วย   นางสาวเนย์ (เพศหญิง , 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน, อาย ุ26 ปี) ได้กล่าวว่า “ อยากให้มรีถไปส่งท่ีรถไฟฟ้า ในวันท่ีเลิกงาน
ดึกๆ  เน่ืองจากหารถกลับค่อนข้างยาก แทก็ซ่ีกอั็นตราย ” 

ความคาดหวงัในการท างาน   
ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างจากการท างานในจงัหวงักรุงเทพมหานคร  ถือเป็น

ประเด็นหลักท่ีสามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพื่อให้สามารถเข้าใจพนักงานได้มากข้ึน  ซ่ึง
ประกอบดว้ยความตอ้งการความสบายใจในการท างาน  อิสระในการท างาน   ค่าตอบแทนและความ
มัน่คง  รวมถึงโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน  โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆจากการเก็บขอ้มูล
ดงัน้ี 

ความสบายใจในการท างาน  - เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายท่ีสุด
ในเร่ืองของความคาดหวงัในการท างานในกรุงเทพมหานคร  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสภาพแวดลอ้มจาก
เพื่อนร่วมงานท่ีดี จากทั้งหัวหน้า และเพื่อนร่วมงาน  ท่ีคอยสนับสนุนส่งเสริมกนัอย่างเต็มท่ี  มี
teamwork ท่ีดี ไม่เอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั  และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเป็นอย่างดี   เร่ืองเน้ืองานท่ีตรง
กบัความสามารถท่ีมี หรือตรงกบัสายท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดจ้บการศึกษามา สามารถช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
ในการท างานและส่งเสริมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สร้างสังคมแห่งการ
แบ่งปันความรู้  ความสามารถ  เพื่อท าให้องคก์รมี productivity ท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย    และยงัมีเร่ืองเวลา
และปริมาณงานท่ีไม่หนักจนเกินไป (work-life balance) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความสบายใจในการ
ท างานท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งชายและหญิงตอ้งการ   นายแบต (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 33 ปี)ได้กล่าว
เกี่ยวกับส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในความคาดหวงัในการท างาน “ ส่วนตัวแล้วให้ความส าคัญท่ีสุดเร่ือง work 
life balance เพราะงานหนักเกินไป ท าให้คุณภาพชีวิตไม่ดี/ ป่วยได้ง่าย  ”  กล่าวคือ ตอ้งการงานท่ี
สามารถท าใหต้นมีความสุขไดก้บังานและมีเวลาในการท างานอดิเรกหรือส่ิงท่ีตนสนใจเพิ่มเติมนอก
เวลางานดว้ย  เช่น  การออกก าลงักาย  การพกัผ่อนสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง  การเดินห้างสรรพสินคา้  
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รวมถึงมีเวลาในการพฒันาตวัเองนอกเหนือจากงานท่ีท าอีกดว้ย   และส่ิงท่ีเพิ่มเติมในเร่ืองความ
สบายใจท่ีคาดหวงัคือ  ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีท างานถึงท่ีพกั ท่ีไม่ไกลมาก
จนเกินไป  เน่ืองจากปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่า  
คนกรุงเทพใชเ้วลาในการเดินทางไปกลบัจากท่ีพกัไปยงัท่ีท างานค่อนขา้งนานมาก  จากสภาพรถติด
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แลว้ยงัมีเร่ืองความหนาแน่นของผูค้นท่ีใช้รถไฟฟ้า  และรถสาธารณะ  จึงท าให้
ตอ้งใชเ้วลานานในการเดินทาง   นายนิน (เพศชาย, พนักงานIT, อายุ 34 ปี)กล่าวว่า “ ค านึงถึงความ
สะดวกสบายและเวลาในการเดินทางจากท่ีพักไปยังท่ีท างาน  ต้องการใช้เวลาในการเดินทางไม่เกิน 
1 ช่ัวโมง เพราะไม่ชอบการต้องรอคอยและความแออัดเกินไปในการเดินทาง  รู้สึกเสียเวลาในการใช้
ชีวิต ”  

ค่าตอบแทนและความมัน่คง – ปฏิเสธไม่ไดว้า่อีกส่ิงท่ีมกัเป็นปัจจยัท่ีถูกนึกถึงทุกคร้ัง
และขาดเสียมิไดคื้อ ปัจจยัเร่ืองค่าตอบแทนและความมัน่คง  ซ่ึงทางกลุ่มตวัออยา่งไดมี้ความคาดหวงั
เก่ียวกบัเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการท่ีได้รับท่ีเพียงพอต่อการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่า
ครองชีพสูงกวา่ต่างจงัหวดัมาก  และยงัตอ้งมีความสมเหตุสมผลกบัปริมาณงาน  ความยากและเวลา
ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานดว้ย กล่าวคือ  บริษทัมีการจ่ายเงินใหต้ามงานท่ีไม่มากหรือยากจนเกินไป  จน
ท าให้พนกังานรู้สึกเหมือนถูกเอารัดเอาเปรียบจากทางบริษทั  มีการข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม  
นายโอม (เพศชาย, ผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงิน, อายุ 29 ปี)  กล่าวในความคาดหวังในการท างานว่า “ 
ต้องการเงินท่ีเหมาะสมกับงานท่ีได้รับ  เพ่ือไม่ให้รู้สึกเหมือนโดนบริษัทเอาเปรียบ  ใช้งานเยอะแต่
จ่ายให้น้อย  ไม่คุ้มค่ากับส่ิงท่ีท าให้ ” เพื่อจูงใจให้พนกังานมีก าลงัใจในการท างาน   นอกจากน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งยงัมีความคาดหวงัเก่ียวกบัความมัน่คงในการท างาน  โดยนอกจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยา่ง
สม ่าเสมอ ตรงกบัความสามารถแลว้  ยงัมีเร่ืองช่ือเสียงของบริษทัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการ
ท างาน  และการไดท้  างานในบริษทัท่ีมัน่คงเพียงพอเพื่อท่ีจะท าให้พนกังานรู้สึกมัน่ใจไดใ้นระยะ
ยาว  ลดความกงัวลในความไม่แน่นอนของชีวิต  สภาพเศรษฐกิจ และการท างาน  เพื่อให้พนกังาน
สามารถแสดงศกัยภาพในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี   นายป๋ัง(เพศชาย, วิศวกร, อายุ 25 ปี)  กล่าวว่า “ 
ส่ิงท่ีค านึงถึงท่ีสุดในการเลือกงานคือความมั่นคง  มีสวัสดิการท่ีดี  ไม่โดนไล่ออกแน่ๆแม้ไม่มีงาน 
หรือท าอะไรไม่ถกูต้อง  เช่นงานราชการ ” 

อิสระในการท างาน- กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงนั้น  มี
ความคาดหวงัในเร่ืองอิสระในการท างานในหลายๆเร่ืองท่ีค่อนขา้งหลากหลายในการท างาน  ตั้งแต่
การท างานท่ียดืหยุน่เร่ืองขั้นตอนในการท างาน  ซ่ึงจะท าให้การท างานนั้นง่ายและเร็วข้ึน  ในการคิด
และตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ   ในเร่ืองของการท าเอกสารหรือแมแ้ต่การตดัสินใจเฉพาะหนา้ท่ีสามารถ
ตดัสินใจไดบ้า้งในขอบเขตท่ีเหมาะสม   นางสาวนุ๊ก (เพศหญิง, นักเศรษฐศาสตร์, อายุ 25 ปี) ได้
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กล่าวว่า “ ต้องการอิสระทางความคิด  การตัดสินใจในองค์กรท่ีไว  ไม่ต้องรอนาน  ไม่ต้องตาม
ขั้นตอนมากมาย ”   การท างานท่ีเน้นผลงานท่ีไดเ้ป็นหลกั  ในบางงาน เช่นงานท่ีเก่ียวกบัการขาย  
การติดต่อประสานงานกบัลูกคา้หรือแมก้ระทั้งประสานงานกบัคนในบริษทั  ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีไม่
เน้นวิธีการหรือตอ้งแจง้ท่ีมาท่ีไปในทุกขั้นตอน  แต่หากสามารถตอบวตัถุประสงค์ของทีมหรือ
บริษทัไดน้ั้น ถือเป็นอนัส้ินสุด  ดังเช่นนายนัท(เพศชาย, นักบัญชี, อายุ 30 ปี)  และนางสาวโม (เพศ
หญิง, เภสัชกร, อายุ 31 ปี) ได้กล่าวว่า “ อยากท างานแบบโฟกัสท่ีผลลัพธ์ของงาน  หัวหน้าไม่ต้อง
มาควบคุมหรือจู้จีจุ้กจิกมากจนเกินจ าไป เวลาถกูควบคุมมากรู้สึกกดดัน  ไม่ต้องการอยู่ในกรอบมาก 
work from home ได้ ”  ซ่ึงถือเป็นอีกเร่ืองท่ีใกลเ้คียงกบัการไดรั้บอิสระในการคิด กล่าวคือในการ
เสนอความคิดเห็นในท่ีประชุม หรือแมแ้ต่การท างานหรือคิดโปรเจคต่างๆ  ซ่ึงสามารถเสนอความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย  มีพื้นท่ีให้เรียกร้องหรือเป็นกระบอกเสียงให้กบัตนเองและผูอ่ื้นได ้ ถือเป็น
อีกส่ิงท่ีคาดหวงัในการท างานท่ีจะท าให้งานราบล่ืน  ได้แนวคิดใหม่ๆ  ส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในองค์กรมากข้ึนอีกด้วย   และเร่ืองสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิสระในการ
ท างาน คือเร่ือง เวลาในการเขา้ออกงานท่ีมีความยืดหยุน่ สามารถจดัการไดต้ามความเหมาะสมของ
ลกัษณะงาน และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไม่เนน้ว่าตอ้งท างานอยูเ่ฉพาะแค่ท่ีท างาน  แต่สามารถได้
อิสระในการท างานในสถานท่ีอ่ืนๆ ตามความตอ้งการ แต่ยงัสามารถคงไวซ่ึ้งคุณภาพงานท่ีดีตรง
ความตอ้งการของบริษทัไดเ้ช่นกนั    

โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน –  ในท่ีน้ีส่วนหน่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดรั้บการ
เล่ือนต าแหน่ง และการไดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนอยา่งเหมาะสมตามคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน  หรือ
แม้แต่ระยะเวลาในการท างานกับบริษัทท่ีนานข้ึนซ่ึงแปรผนัตรงกับการได้รับต าแหน่งและ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามประสบการณ์ท างาน    การไดมี้โอกาสไดรั้บงานท่ีทา้ทายต่อความสามารถ 
และหลากหลายยิ่งข้ึน  มีคุณค่าในองค์กรมากข้ึน และมีโอกาสไดแ้สดงศกัยภาพให้เป็นท่ีประจกัษ์
ในสายตาเพื่อนร่วมงาน  ลูกคา้  รวมถึงหวัหนา้งาน ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานท่ีทางผูถู้กสัมภาษณ์คาดหวงั  งานท่ีมีความทา้ทายเพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลใจใน
การท างานจากการไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงท าให้ตนเองมีความสามารถท่ีดีข้ึน  รู้สึกมีคุณค่า
มากข้ึนทั้งกบัองค์กร  และตนเอง  แกปั้ญหา รวมถึงท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน
ได ้  นายแดน(เพศชาย, นักวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน, อายุ 28 ปี)  กล่าวไว้ในส่ิงท่ีคาดหวังในการ
ท างานว่า “ อยากได้งานท่ีให้โอกาสได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆจากคนเก่งๆอยู่ เสมอ ท้ังในสายงานตนเอง
และต่างสายงาน เพราะย่ิงรู้เยอะย่ิงเก่ง เป็นการสร้าง value ให้ตนเอง ”  ซ่ึงท าให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเองท่ีมากข้ึน  กระตุน้ใหเ้กิดภาวะผูน้ าในตวัพนกังานท่ีมากข้ึนอีกดว้ย  
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4.3  ทศันคติของคนต่างจงัหวดักลุ่ม Generation Y   ทีม่าท างานในกรุงเทพมหานคร 
เกีย่วกบัความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

เพื่อให้ทราบแนวคิดของคนต่างจังหวดัท่ีมาท างานในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ
เป้าหมายในการท างาน  ประเด็นหลกัท่ีทางผูว้ิจยัท าให้ความส าคญัในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอย่าง
มาก   คือ การศึกษาส่ิงท่ีป่ันทอนและส่ิงท่ีช่วยเสริมแรงให้เกิดความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึง
สามารถน าไปสู่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษัท  ทั้ งในเร่ืองการตอบสนองความต้องการ
ความก้าวหน้าของพนักงานได้ตรงความคาดหวงัยิ่งข้ึน  การช่วยลดส่ิงป่ันทอนท่ีท าให้ไม่เกิด
ความกา้วหนา้  รวมถึงส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทั้งในมุมของพนกังานและบริษทัอีกดว้ย 

ทศันคติต่อความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ในส่วนน้ีไดมี้การพูดถึงแนวคิดของผูถู้กสัมภาษณ์เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งานในหวัขอ้ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในมุมมองของผูถู้ก
สัมภาษณ์   ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและป่ันทอนความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   รวมถึงความรู้สึก
กา้วหน้าหรือไม่ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีผูส้ัมภาษณ์มีต่อตนเอง  โดยมีรายละเอียดตามหัวขอ้
ต่างๆดงัน้ี 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความก้าวหน้าในมุมมองของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ตนเอง – จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหญิงและชาย ท าให้ผูจ้ดัท าไดมุ้มมอง

เก่ียวกบัความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในแง่มุมต่างๆตามมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์  ซ่ึงหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้มากท่ีสุดในอุดมคติของแต่ละคนคือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  โดย
ในส่วนน้ีแบ่งเป็นเร่ืองหลกัๆไม่ว่าจะเป็น ความตอ้งการเรียนรู้และพฒันาตวัเองอยู่เสมอ การปิด
จุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง  พฒันาในส่ิงท่ีตนรู้และไม่รู้ให้มีความช านาญยิ่งข้ึนแล้ว   นายตอย (เพศชาย, 
นักบริหารบุคลากรบริษัทเอกชน, อายุ 39 ปี) กล่าวว่า “ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานได้คือ  การหมั่นพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองสม า่เสมอ  ปรับปรุงตัวเองให้มีคุณภาพ
พร้อมใช้งานอัพเดทอยู่ทุกเม่ือ หาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเปิดโอกาสใหม่ๆให้ชีวิต ”  ยงัเป็นเร่ืองเก่ียวกบั  
ความตอ้งการเรียนรู้ส่วนตวัท่ีจะเป็นหัวเช้ือในการขบัเคล่ือนพฤติกรรมให้พฒันาตวัเองอย่างมี
เป้าหมาย  อีกนยัหน่ึงคือ  ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงต่างๆท่ีเจอ  ทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ หากมีทศันคติท่ีดี
ต่อส่ิงนั้นๆแล้วจะส่งผลให้มีพลงัในการท าส่ิงนั้นให้ประสบความส าเร็จได้อย่างไม่ยากเย็น จาก
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์   นายก้อง (เพศชาย, นักวางแผนพัฒนาธุรกิจ, อายุ 29 ปี) ได้กล่าวว่า “ 
mindset และทัศนคติท่ีดี  ไม่ยอมแพ้ง่ายๆ รู้จักตนเองดีพอ  และมสีติอยู่เสมอ  จะท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานเพ่ิมขึน้รวมถึงสามารถลดข้อผิดพลาดได้เช่นกัน  หากต้องการจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ”  ส่งผลให้สามารถมองมุมต่างแลว้ผลกัให้เป็นพลงัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเจอได ้ และ
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เหนือส่ิงอ่ืนใด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าท่ีเก่ียวกับตนเองคือ ความไม่ยอมแพ ้จากการท่ีมี
เป้าหมายและทศันคติท่ีดีท าใหส้ามารถฟันฝ่าอุปสรรค จากความขยนัอดทน  สร้างแรงบนัดาลใจให้
ตนเองและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวไ้ดด้ว้ยเช่นเดียวกนั   

ความสามารถ/ประสบการณ์- ส่วนน้ีเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานในอุดมคติของกลุ่มตัวอย่าง เ ช่นกัน  โดยได้มีความคิดว่า เ ร่ืองวุฒิการศึกษาและใบ
ประกาศนียบัตรรับรองต่างๆ ท่ีตรงความต้องการของบริษัท สามารถเป็นใบเบิกทางไปสู่
ความกา้วหน้าในดา้นต าแหน่งงานและค่าตอบแทน  ซ่ึงเปรียบเสมือนใบการันตีท่ีสามารถใช้ช่วย
สร้างคุณค่าในตวัเองอยา่งเป็นรูปธรรม  นางสาวจ๋อมแจ๋ม(เพศหญิง, นักบัญชี, อายุ 25 ปี) และ
นางสาวนนนี่ (เพศหญิง, เลขานุการ, อายุ 25 ปี)  กล่าวว่า “ การจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้นั้น
ส าคัญต้องมีวุฒิการศึกษาและใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพต่างๆ เช่นใบประกอบวิชาชีพนัก
บัญชี หรือผู้ตรวจสอบ  เพ่ือให้สามารถรับงานได้มากและหลากหลายขึน้ มีความน่าเช่ือถือมากขึน้  ”  
แสดงใหเ้ห็นถึงความพยายาม ความทุ่มเท ในการพฒันาตวัเองและหาความรู้อยูเ่สมอ  นอกจากน้ียงัมี
เร่ืองประสบการณ์ในการท างาน ท่ีสามารถเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงความส าเร็จและความสามารถท่ีตอบ
วตัถุประสงคข์องบริษทัไดเ้ช่นกนั  จากการเคยไดล้องสัมผสัและเขา้ใจงานมาก่อนท าให้สามารถคิด
ต่อยอดและท าให้งานส าเร็จได้โดยอาจใช้เวลาในการเรียนรู้ในงานใหม่น้อยกว่าการไม่มี
ประสบการณ์ในเน้ืองานหรือสายงานท่ีเก่ียวขอ้งเลย  นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัต่อการกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัคือความสามารถในการแกปั้ญหาให้บริษทั  สร้างคุณค่าให้ได ้
ไม่ว่าจะจากผลก าไรท่ีมากข้ึน  หรือแมแ้ต่การช่วยบริษทัประหยดัตน้ทุนต่างๆท่ีเป็นค่าใช้จ่ายของ
บริษทัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถน าไปสู่ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้เช่นกนัใน
มุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ส่ิงแวดล้อม- ปัจจยัท่ีนอกเหนือจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเองโดยตรงเพื่อก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานคือ  การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม  ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมทีมและหวัหนา้
งานไดง่้ายข้ึน  มีประสิทธิภาพ  ลดความผิดพลาดในเร่ืองของความแตกต่างทางวฒันธรรม  และยงั
จ าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นตวัช่วยในการเช่ือมระหว่างตนเองและผูอ่ื้น  นายบ๊ิก (เพศ
ชาย, สถาปนิก, อาย ุ29 ปี) กล่าวว่า “ หากเก่งแต่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ กอ็าจท าให้เกิด
ความเสียหายกับทีมเร่ืองจิตใจ กระทบต่อความสัมพันธ์ได้เช่นกัน ส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน ”   จากความเห็นอกเห็นใจ ความอดทนอดกลั้น และความเสียสละท่ีมีให้ต่อกนั  กล่าวคือ
สามารถท างานเป็นทีมไดอ้ย่างชาญฉลาด  นอกจากในเร่ืองการปรับตวัให้เขา้กบัทีมแลว้ ยงัมีเร่ือง
ของเครือข่ายท่ีมี (connection) กบัทั้งคนในองคก์รและนอกองคก์รท่ีกวา้งขวาง  เพื่อสร้างโอกาสให้
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ตนเอง  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ การแบ่งปันขอ้มูล  แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  และยงัมี
ปัจจยัเก่ียวกบัเร่ืองการมีหัวหน้าคอยผลกัดนัและสนบัสนุน  ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีสามารถส่งเสริมให้
กา้วหนา้ตามความคาดหวงัไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย  นายมิก(เพศชาย, วิศวกร, อายุ 28 ปี)  ได้กล่าวว่า “ ส่ิง
ท่ีขาดไม่ได้ในการจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานคือ การต้องมพีักพวก คนคอยผลักดัน  เส้นสายต่างๆ 
เพราะบางคร้ังแม้จะเป็นคนเก่งแต่มนุษยสัมพันธ์ไม่ดี ไม่มีเพ่ือนฝูง  หัวหน้าไม่รัก ก็อาจไม่ได้รับ
การโปรโมท ” 

ทกัษะต่างๆ  - ไม่ว่าจะเป็น soft หรือ hard skill ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการ
กา้วหน้าในหน้าท่ีการงานในอุดมคติของกลุ่มตวัอย่าง  ซ่ึงไดมี้การกล่าวถึงทกัษะต่างๆท่ีสามารถ
ช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้  ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ภาษาท่ี 2 และ 3 ท่ีช่วยเปิดโอกาสในการติดต่อส่ือสาร
กบักลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งข้ึนจากลูกคา้ต่างประเทศ  สามารถพฒันาตวัเองไดไ้วข้ึน จากการเรียนรู้ท่ีเปิด
กวา้งและมีความเป็นสากล  ทกัษะในการส่ือสาร ท่ีดี มีความชัดเจน มัน่ใจ   นายพูน (เพศชาย, 
วิศวกร, อายุ 40 ปี)     กล่าวว่า “ ต้องสามารถส่ือสารได้ดี มีความน่าเช่ือถือ และพรีเซ้นตัวเองและ
งานเป็น เพ่ือให้ได้โอกาสในการท างานท่ีท้าทายย่ิงขึน้  แม้จะคิดได้ดี แต่พูดไม่ดี จะเป็นการปิด
โอกาสตนเองในการก้าวหน้า ” จะช่วยให้การท างานนั้นง่ายและตรงวตัถุประสงค์ตามท่ีได้รับ
มอบหมายมากข้ึนเม่ือต้องท าการติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้า  มีความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อใชใ้นการต่อยอดความคิดเดิม สร้างส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจน ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงและ
ผลประโยชน์ท่ีมากข้ึนต่อทีมและองคก์ร  นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ า ท่ีสามารถสร้างความ
เช่ือใจให้กบัทีมได ้ มีความสามารถในการน าให้ทีมบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถเป็นศูนย์กลางหรือท่ีพึ่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้  และเหนือส่ิงอ่ืนใด  ยงัตอ้งมีทกัษะการ
จดัการท่ีดี ไม่ว่าจะเป็น เวลา หรือแมก้ระทั้งความส าคญัของงาน  เพื่อให้ตรงวตัถุประสงค์ของงาน   
นายแบต (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 33 ปี)  กล่าวว่า “ ต้องรู้ว่างานอะไรควรท าก่อนท าหลัง  เพ่ือท าให้
งานเสร็จตามเวลาและคุณภาพของงานดีตามท่ีได้รับมอบหมาย ”    

ความรู้สึกก้าวหน้า/ไม่ก้าวหน้าทีม่ีต่อตนเอง 
รู้สึกกา้วหนา้ – ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีดงัน้ี  
การเงินและต าแหน่ง – กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกกา้วหน้ามากข้ึนจากการไดค้่าตอบแทน ทั้ง

เงินเดือนและสวสัดิการ รวมถึงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  อยา่งสมเหตุสมผลจากการท างาน  จากระยะเวลา
ในการท างาน  ประสบการณ์ท่ีมากข้ึน รวมถึงจากผลงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัได ้  

หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน- กลุ่มตวัอย่างรู้สึกไดรั้บการยอมรับมากข้ึน  เขา้ใจวิธีการ
ท างาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานรวมถึงหัวหน้าไดดี้ข้ึน   มีคุณค่าในสายตาเพื่อนร่วมงานและ
องค์กร  เป็นความก้าวหน้าทางจิตใจท่ีสามารถสัมผัสได้จากการกระท าของผู ้อ่ืน  รวมถึง
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สภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนในองคก์ร ท่ีไม่ใช่ค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน  นางสาวเนย์ (เพศหญิง, 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน, อายุ 26 ปี)  กล่าวว่า “ การท่ีได้อยู่ในทีมท่ีดี  เพ่ือร่วมงานมีความรัก
ความหวังดีให้แก่กัน ช่วยกันท างาน ไม่ทอดทิง้ และหัวหน้าคอยสนับสนุน ปกป้องเวลาเกิดปัญหา
ขึ้น และไม่โทษว่าเป็นความผิดของคนๆเดียว  เป็นส่ิงท่ีท าให้รู้สึกดี พึงพอใจ และรู้สึกถึง
ความก้าวหน้าเช่นกัน ” 

ความสามารถท่ีมากข้ึน- ความกา้วหนา้ท่ีไดม้าจากโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆมากข้ึน  มี
ความรู้เติมเติมในเร่ืองงานมากข้ึน  จากการได้รับโอกาสจากหัวหน้างานให้แสดงศักยภาพ  
ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง  ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน   

รู้สึกไม่กา้วหนา้ – ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมี
ดงัน้ี 

ตนเอง- กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่ตนเองไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยสาเหตุมาจากการ
ขาดความรู้ความสามารถในเร่ืองงานของตนเอง   ไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของทีมหรือ
บริษทัท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ ขาดความตอ้งการในการเรียนรู้และความมุ่งมัน่ของตนเองท่ีมีต่องาน  
รวมถึงขาดทกัษะต่างๆในเร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงาน เช่น ทกัษะการส่ือสาร  ภาวะผูน้ า  ทกัษะการ
โนม้นา้วใจ เป็นตน้  นางสาวแอร (เพศหญิง, วิศวกร, อาย ุ28 ปี)  กล่าวว่า “ รู้สึกว่าเราไม่ก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน เน่ืองจาก ยังขาดทักษะในการบริหารจัดการคน/ทีม  ขาดความมุ่งมั่นในการท างาน
เน่ืองจากไม่ชอบงานท่ีก าลังท า  และบางคร้ังขาดความรู้ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับงาน จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้
ไม่ได้รับความก้าวหน้าจากหัวหน้า ” 

ตวังาน- กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเน่ืองจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน
ท่ีท าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการความกา้วหน้าของตนเองได ้ จากระบบงาน  ตวับริษทั 
และวฒันธรรมในองคก์ร  กล่าวคือ  เม่ือตอ้งท างานในองคก์รท่ีให้ความส าคญัเร่ืองระบบอาวุโส ซ่ึง
เป็นปัจจยัในการกา้วหน้า   ระบบงานท่ีไม่ส่งเสริมให้เกิดความทา้ทายในการท างาน  เน้ือหาและ
ลกัษณะงานท่ีซ ้ าเดิม ไม่มีการเปล่ียนแปลงพฒันาหรือขาดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ   นอกจากน้ียงัรวมถึง
งานท่ีไม่มี career path ท่ีชดัเจนอีกดว้ย  นางสาวนนนี่ (เพศหญิง, เลขานุการ, อายุ 25 ปี)   กล่าวว่า “ 
รู้สึกไม่ก้าวหน้าเพราะงานปัจจุบันเป็นงานท่ีซ ้าเดิม ไม่มีอะไรให้เรียนรู้ใหม่ๆ ท างานมาสองปียัง
ไม่ได้ขยับขยายไปไหน และหากอยู่ ต่ออีกปีก็ไม่รู้ว่าจะได้ท าอะไรใหม่หรือก้าวหน้าหรือไม่  และ
งานไม่ม ีcareer path ท่ีชัดเจนอีกด้วย ” 

ส่ิงแวดล้อม- กลุ่มตวัอย่างรู้สึกไม่ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เน่ืองจากปัญหาเร่ือง
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน   ไม่วา่จะเป็น หวัหนา้งานท่ีไม่สนบัสนุนการตดัสินใจ  ไม่เปิดโอกาส
ใหท้ างานท่ีทา้ทาย  ไม่ปกป้องในเวลาท่ีมีปัญหา  รวมถึงเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มีความรับผิดชอบ  ไม่มี
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ความเป็นมืออาชีพ  เห็นแก่ตวั  กลัน่แกลง้  และเม่ือไดท้  างานกบัทีม  ท่ีมี teamwork ท่ีไม่ดี เป็นตน้   
นายป๋ัง (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 25 ปี) กล่าว “ ทีมไม่ดี ท าให้ Performance ไม่ดี  เรียนรู้ช้า  ท าให้
ไม่ได้โบนัส ไม่ได้รับการเล่ือนต าแหน่ง ” 

จากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 30 คน  แสดงผลไดด้งัน้ี   

1.กลุ่มตวัอย่างเพศชายลงความเห็นว่าตนเองไดรั้บความกา้วหน้าอย่างเหมาะสม  12 
จาก 15 คน  และไม่กา้วหนา้  3 จาก 15 คน 

2.กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงลงความเห็นว่าตนเองได้รับความกา้วหน้าอย่างเหมาะสม  7 
จาก 15 คน  และไม่กา้วหนา้  8 จาก 15 คน 

ส่ิงทีส่่งเสริมให้เกดิความต้องการความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน    
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มกัเกิดจากปัจจยัต่างๆท่ีเม่ือไดรั้บอยา่งเหมาะสมจะท า

ใหเ้กิดความทุ่มเทในการท างานและการแสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีได ้ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัตนเองโดยตรง- เกิดจากการไดเ้ป็นท่ียอมรับจากคนในองคก์ร  

เป็นคนส าคญั  มีคุณค่าท่ีสามารถส่งผลดีต่อทั้งผูอ่ื้นและตนเองได ้  ซ่ึงนายบ๊ิก(เพศชาย, สถาปนิก, 
อาย ุ29 ปี)ได้ กล่าวไว้เกี่ยวกับส่ิงท่ีท าให้อยากทุ่มเทว่า “ เม่ือตนได้มโีอกาสเป็นผู้น าในงานหรือโปร
เจค็นั้นๆ  ส่วนตัวจะท าให้เกิดความตั้งใจท างานมากกว่าปกติ  อยากท าให้ส าเร็จอยากท าให้ดี  เพ่ือให้
สมกับท่ีได้รับความไว้วางใจ ”  และสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือต าแหน่งท่ี
ไดรั้บอยา่งเหมาะสม  รวมถึงการไดมี้โอกาสไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ีหรือไดท้  างานท่ี
ทา้ทาย  ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดการพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆทั้งในงานและนอกเหนือจาก
งานมากข้ึน  นอกจากน้ี การไดท้  างานท่ีตนเองรัก หรือตรงตามเป้าหมายท่ีตนคาดหวงั สามารถเติม
เตม็ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัตนเองไดเ้ช่นกนั 

ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม- ทั้งจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน โดยการได้
รับค าชมจากหวัหนา้ในเวลาท่ีท างานไดต้ามเป้าหมาย  หรือการเป็นท่ียอมรับในสายตาเพื่อนๆในทีม 
ถือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลทางใจและก่อให้เกิดความทุ่มเทในการท างานมากข้ึน
ในอุดมคติของกลุ่มตวัอยา่ง  นอกจากน้ีการไดมี้ทีมท่ีดี มีความสามคัคี การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หวัหน้า  หรือแมแ้ต่ไดรั้บโอกาสในการกา้วหน้าท่ีมากกว่าคนอ่ืนๆในทีมนั้น   ดังเช่น นางสาวแจ
แปน (เพศหญิง, นักวิชาการ, อายุ 26 ปี)  ได้กล่าวว่า “ รู้สึกภูมิใจท่ีได้รับความก้าวหน้ามากกว่าคน
อ่ืนๆในท่ีท างาน เน่ืองจากทุ่มเทให้กับงานเตม็ท่ี  และมกัได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีท้าทายอยู่ เสมอ  
สามารถไปประชุมแทนหัวหน้าได้  หัวหน้ายอมรับ ”  ถือเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการใน
การทุ่มเทศกัยภาพของตนเองในงานใหม้ากข้ึน 
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ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัตวังานและบริษทั-ไม่วา่จะเป็นจากการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ให้บริษทัไดต้ามวตัถุประสงค ์ และการไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ียากข้ึน  ทา้ทาย  หรือมี impact 
ต่อบริษทัรวมถึงสังคมมากข้ึน ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสามารถช่วยผลักดนัประสิทธิภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่งให้สูงข้ึนดว้ยไดเ้ช่นกนั  และเหนือส่ิงอ่ืนใดในส่วนของบริษทั  การท่ีไดมี้โอกาสท างานใน
บริษทัท่ีมีช่ือเสียง มีความมัน่คง  เป็นหนา้เป็นตาต่อพนกังาน   โดยนางสาวแอร (เพศหญิง, วิศวกร, 
อายุ 28 ปี)  ได้กล่าวว่า “ เป้าหมายอย่างหน่ึงของการท างานคือ อยากท างานในบริษัทใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียง เพ่ือเป็นหน้าเป็นตาให้กับพ่อแม่ พ่อแม่วางใจ มีความมั่นคง  ”  ยงัถือเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ความตอ้งการทุ่มเทความสามารถใหม้ากข้ึนของกลุ่มตวัอยา่งอีกดว้ย 

ส่ิงทีบ่ั่นทอนความต้องการความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
สถานการณ์และปัจจยัท่ีท าให้รู้สึกไม่อยากท างาน  รู้สึกไม่อยากทุ่มเทศกัยภาพอย่าง

เตม็ท่ีในการท างาน ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ส่ิงบัน่ทอนท่ีเกินข้ึนจากตนเอง- จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ส่ิงท่ีสามารถป่ันทอน

ความต้องการในการท างานท่ีเกิดข้ึนจากตนเองมีหลายสถานการณ์/ปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นการตอ้ง
ท างานท่ีไม่อยากท า ไม่ตรงตามความคาดหวงั  ไม่ตอบโจทยก์บัเป้าหมายชีวิต    และเม่ือท างานแลว้
รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า  ไม่สามารถสร้างผลประโยชน์ต่อทั้งบริษทัและตนเองไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงั  
ถูกละเลยหรือถูกประเมินวา่ไม่ไดมี้คุณค่าท่ีสามารถบรรลุตามความตอ้งการขององคก์รได้   ดังเช่น 
นายพูน (เพศชาย, วิศวกร, อาย ุ40 ปี)   ได้กล่าวว่า “ จะรู้สึกไม่อยากท างานและอยากลาออกจากงาน 
หากบริษัทไม่เห็นคุณค่าในงานท่ีตนได้พยายามท า  หรือเม่ือรู้สึกไม่มีคุณค่า ไม่มีประโยชน์  รู้สึกว่า
ไม่มีเราก็ได้ และเม่ือไม่ได้รับการยอมรับหรือได้โอกาสในการท างานท่ีส าคัญ  ”นอกจากน้ียงั
หมายถึงการไม่ไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งท่ีควรจะเป็น ทั้งจากลกัษณะงาน   วฒันธรรมองคก์ร  หรือ
แมแ้ต่จากความสามารถท่ีไม่พร้อมของตนเองท่ีท าให้พลาดโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
และยงัมีเร่ืองระยะเวลา ระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัท่ีท างาน ท่ีตอ้งใชเ้วลามากจนเกินไป 
ท าใหไ้ม่สามารถ บริหารเวลาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมในการท างานและการใชชี้วติส่วนตวั       

ส่ิงบัน่ทอนท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม-ถือเป็นปัจจยัท่ีป่ันทอนความต้องการในการ
ท างานของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งมากทั้งชายและหญิง  โดยลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเกิดข้ึน
จากบุคคลอ่ืนเป็นส าคญั ไม่วา่จะเป็นการตอ้งท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  ใช้
อารมณ์มากกว่าเหตุผล  มีความคิดในแง่ลบ  ซ่ึงท าให้การท างานร่วมกนันั้นอาจไม่สามารถแสดง
ศกัยภาพ หรือแมแ้ต่ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี   การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเห็นแก่ตวั  
กลัน่แกลง้  ติฉินนินทา  การถูกรังแกทางจิตใจต่างๆท่ีเกิดข้ึนรวมถึงการถูกคุกคามทางกาย เช่น การ
ถูกลวนลาม  โดยนางสาวภัทร(เพศหญิง, เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาธุรกิจ, อายุ 27 ปี)     ได้กล่าวเล่า
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ประสบการณ์ในการท างานท่ีแย่ท่ีสุดซ่ึงป่ันทอนความต้องการท างานไว้ว่า “  เคยถูกหัวหน้า
ลวนลาม ซ่ึงหลังจากโดนกระท าได้แจ้งแล้วว่าไม่ชอบ ไม่พอใจกับส่ิงท่ีหัวหน้าท า  แต่หัวหน้ากย็ัง
ไม่หยดุพฤติกรรม จึงได้แจ้งปัญหาให้บริษัททราบ แต่กท็ าได้แค่ตักเตือนเน่ืองจากหัวหน้าเป็นคนเก่ง  
ตนจึงตัดสินใจลาออกเอง ”  สามารถบัน่ทอนความตอ้งการในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมาก  
นอกจากน้ียงัมีการท างานกบัหัวหน้าท่ีไม่มีความเป็นธรรมในการตดัสิน  เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั  ไม่มี
ความรับผดิชอบ  ไม่สนบัสนุนส่งเสริมลูกนอ้ง  หรือแมแ้ต่การท่ีหวัหนา้ไม่มีความเป็น Professional  
ไม่สามารถเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัลูกน้องได้ ทั้งในการท างาน และในดา้นจริยธรรมในการท างาน  
จากการเห็นแต่ผลประโยชน์ส่วนตนของหัวหน้า  และเม่ือเกิดปัญหาหัวหน้าไม่สามารถให้
ค  าปรึกษาหรือแนะน าทีมได ้ เป็นตน้  

ส่ิงบัน่ทอนท่ีเกิดจากตวังานและบริษทั-การไดท้  างานท่ีซ ้ าเดิม  ไม่มีความทา้ทาย  ไม่
เกิดความรู้ใหม่ต่อตนเอง  รู้สึกตนเองไม่ไดมี้คุณค่าหรือไม่สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงั  
รวมถึงการท างานท่ียากจนเกินไป  จนกลายเป็นปัญหาเร้ือรังในระยะยาวท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
โดยรวมต่อทั้งทีมและตนเอง  รวมทั้งปริมาณงานท่ีมากจนเกินไป จนไม่สามารถบริหารเวลาในการ
ใช้ชีวิตและเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม  ท าให้ไม่มีสภาพทางกายและสภาพจิตใจท่ีพร้อม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างาน  ถือเป็นเหตุผลท่ีป่ันทอนความสามารถและลดความตอ้งการในการท างาน
ของกลุ่มตวัอยา่งลงเช่นกนั  ดังเช่นนายแบต (เพศชาย, วิศวกร, อายุ 33 ปี)  ได้กล่าวว่า “ แต่ก่อนเคย
ท างานหนักมากเพราะต้องการก้าวหน้า  แต่เม่ือท าหนักจนเกินไปจึงท าให้ตนป่วย ทุกอย่างกแ็ย่ไป
หมด  ไม่ได้โอกาสอย่างท่ีต้องการ นอกจากนีใ้นช่วงท่ีพักรักษาตัว บริษัทยังหาคนใหม่มาทดแทน
ต าแหน่งของตนอีกด้วย  จึงให้ความส าคัญเร่ือง Work life balance มากขึน้ ลดความต้องการก้าวหน้า
ลง ” นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของการตอ้งท างานกบับริษทัท่ีไม่มีความมัน่คง  มีปัญหาภายในเกิดข้ึน  ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองระบบการท างานในองคก์ร  หรือปัญหาการบริหารเงินของบริษทั   โดยไม่สามารถให้
ความมัน่ใจและความกา้วหนา้ท่ีสมเหตุสมผลกบัพนกังานได ้ทั้งเร่ืองเงินและต าแหน่ง  พนกังานไม่
สามารถวางใจในอนาคตการท างานของตนเองได ้ 
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ทกัษะเพิ่มเติมท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ ตอ้งการพฒันาเพื่อให้เกิดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน 

ในส่วนน้ีถือเป็นส่วนเพิ่มเติมท่ีได้จากการสัมภาษณ์  โดยการให้ผูถู้กสัมภาษณ์ระบุ
ทกัษะท่ีตอ้งการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน ทั้งทกัษะท่ีผูถู้กสัมภาษณ์คิดว่าจ าเป็นต่อความกา้วหน้าในหนา้ท่ี
การงาน  รวมถึงทกัษะท่ีเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถเดิมเพื่อเติมเต็มจุดท่ีบกพร่องและพฒันาให้
ดียิ่งข้ึน  ซ่ึงแบ่งเป็นทกัษะท่ีช่วยพฒันาตนเองโดยตรง และทกัษะท่ีช่วยให้ท างานกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน  
โดยไดมี้การระบุไวด้งัน้ี 

ทกัษะทีช่่วยพฒันาตนเองโดยตรง 
ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัสายงาน - ทกัษะตามวิชาชีพท่ีจ าเป็นต่อการท างาน  ซ่ึง

สามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีดีต่อตนเองและบริษทัไดโ้ดยตรง 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์  – ทกัษะในการคิด

ไตร่ตรองถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ  และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีหลกัการณ์โดยสามารถ
เลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) – ทกัษะในการบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง  ให้มี
ความมั่นคง  มั่นใจ ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจต่างๆ  รวมถึงความสามารถในการเข้าใจผู ้อ่ืน  
ก่อใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจ และช่วยเสริมศกัยภาพในการท างานเป็นทีม  

บุคลิกภาพ – คุณค่าท่ีสามารถมองเห็นไดผ้า่นรูปลกัษณ์ภายนอกและอากปักิริยาท่ีดูดี  
น่าเช่ือถือ  น่าเคารพนบัถือ ซ่ึงสามารถสร้างผลดีต่อทั้งบริษทัและตนเอง 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking & creativity) – รูปแบบ
ในการคิดอย่างมีเหตุมีผลในการระบุปัญหา และการหาค าตอบอย่างมีระบบโดยเน้นมุมมองของ
ผูใ้ชง้าน ผา่นการน าแนวคิดเชิงออกแบบอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดนวตักรรม และแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม   

ทกัษะทีช่่วยให้ท างาน/อยู่ร่วมกบัคนอ่ืนได้ดีขึน้ 
ทกัษะทางดา้นภาษา – ทกัษะท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการส่ือสาร ลดขอ้จ ากดัเร่ืองเช้ือชาติ 

และวฒันธรรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงตามวตัถุประสงค์ร่วมกันในสังคมได้กว้างและมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน    

ทกัษะในการส่ือสารและการน าเสนอ (Communication & Presentation skill) – ทกัษะ
ท่ีช่วยในการส่ือสารระหวา่ง ผูส่้งสารและผูรั้บสารอยา่งเป็นระบบ  ช่วยให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
ดว้ยวธีิการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ  ตรงวตัถุประสงคแ์ละเหมาะกบัผูรั้บสาร   
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ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation skill) – ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ 
หรือบริหารความตอ้งการของแต่ละฝ่าย ผา่นกระบวนการวางแผน  เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนั 
ตามการท าขอ้ตกลงในรูปแบบต่างๆ    

ทกัษะการบริหารโครงการ (Project management) – การบริหารงานหรือโครงการให้
ประสบความส าเร็จตามแผนการ  ซ่ึงเก่ียวโยงกบัการบริหารงบประมาณ  การบริหารเวลาในการ
ท างาน  และการจดัการคุณภาพของงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ทกัษะการเป็นผูน้ า (Leadership skill) – ทกัษะในการเป็นผูส้ร้างความเช่ือมัน่ ความ
มัน่ใจ และการเป็นผูส่้งสารหลกั  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยวธีิการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให้
ความส าคญักบัทั้งตวังานและตวับุคคลอยา่งเหมาะสม  

ทกัษะการบริหารคน (People management skill)  ทกัษะท่ีช่วยให้เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบในฐานะหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา  ในการบริหารงานและบริหารคน ผา่น
วธีิการต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ผลการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดท้  า

การสรุปผลการวจิยัในทั้ง 2 เร่ืองท่ีศึกษา  โดยไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1  ความคาดหวงัของคนต่างจังหวดักลุ่ม   Generation Y   ทีม่าท างานใน
กรุงเทพมหานครในเร่ืองของการท างานและชีวติความเป็นอยู่ 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัในเร่ืองการท างานและชีวิตความ
เป็นอยู่  ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีท าให้รู้สึกชอบ(พึงพอใจ) ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งศึกษาท่ี
ตรงกบัความตอ้งการ ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่ง   อาชีพและงานท่ีมีให้เลือกหลากหลาย  ตรงกบั
ความรู้ความสามารถท่ีมี   ความคาดหวงัในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดัทั้งใน
เร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดแ้ละต าแหน่งงาน  นอกจากน้ียงัรวมถึงสภาพแวดลอ้ม  ท่ีผลกัดนัให้จ  าเป็นตอ้ง
เรียนรู้ ปรับตวัอยู่เสมอ ไดว้ิธีการและมุมมองใหม่ๆจากคนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้
ตนเองเก่งข้ึน  และสุดทา้ยคือการไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร  ความเจริญของเมืองหลวง เช่น 
ระบบสาธารณูประโภค  ห้างสรรพสินคา้  สถานท่ีท่องเท่ียว และโอกาสในการท าธุรกิจอีกด้วย   
ในทางกลับกันก็ยงัมีปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่ชอบ(ไม่พึงพอใจ)  ได้แก่  ความแออัด 
หนาแน่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร  การใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ  มลพิษ และสภาพรถติดท่ีท าให้
ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาก   รวมถึงเร่ืองนิสัยใจคอของคนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความช่วยเหลือเก้ือกูล และความจริงใจต่อกนัท่ีกลุ่มตวัอย่างมองว่ามีน้อยกว่าต่างจงัหวดั  
นอกจากน้ียงัมีเร่ืองสังคมท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง และการแก่งแยง่ชิงดี     

โดยจากปัจจยัท่ีทั้งชอบและไม่ชอบนั้น สามารถน าไปเช่ือมถึงความตอ้งการในการ
กลบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่งได ้ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการอยากกลบัภูมิล าเนานั้น พบวา่มี
เหตุผลท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีไม่ชอบในการใชชี้วติอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไม่วา่จะเป็นเร่ือง  
นิสัยใจคอของคนท่ีใชชี้วิตในกรุงเทพมหานคร  การแข่งขนัท่ีสูง  มลภาวะ รถติด  ค่าครองชีพท่ีสูง  
รวมถึงเร่ืองความเหงาจากการใชชี้วิตอยา่งโดดเด่ียว นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการอยากกลบั
ภูมิล าเนาท่ีไม่ได้ถูกกล่าวมาตอนตน้อีกด้วย  เช่น  การอยากกลบัไปดูแลพ่อแม่  และการแต่งงาน
สร้างครอบครัว  เป็นต้น  และในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อยากกลับภูมิล าเนานั้ น จากการ
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สัมภาษณ์ เหตุผลท่ีไดมี้การใหข้อ้มูลลว้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัท่ีชอบในการใชชี้วิตใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ไม่วา่จะเป็นเร่ือง รายไดท่ี้สูงกวา่ต่างจงัหวดั  โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานและการพฒันาตนเอง  มีโอกาสไดง้าน  เลือกงานท่ีหลากหลายตรงความตอ้งการ  รวมถึงความ
เจริญของเมืองหลวง  การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรต่างๆท่ีมากกว่าต่างจังหวดั  และยงัมีปัจจัยท่ี
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัความชอบ  คือเร่ืองการลงทุนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใน
การซ้ือสินทรัพย ์ หรือแหล่งท่ีอยู่  ซ่ึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างนั้นไม่ตอ้งการกลบั
ภูมิล าเนา 

ความคาดหวงัในเร่ืองของการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง  จากการเก็บขอ้มูลสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  1. ความสบายใจในการท างาน  ทั้งในเร่ืองการได้ท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี  เน้ืองานท่ีตรงความรู้ความสามารถ  เวลาในการท างานและปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
รวมถึงระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีท างานท่ีไม่มากจนเกินไปอีกด้วย  2. 
ค่าตอบแทนและความมัน่คง กล่าวคือ เงินเดือน สวสัดิการ  และความมัน่คงในการท างานท่ีสามารถ
ท าให้กลุ่มตวัอย่างรู้สึกมัน่ใจไดใ้นระยะยาว ลดความกงัวลต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 3. อิสระในการ
ท างาน  ในท่ีน้ีหมายถึง  การท างานท่ีมีความยืดหยุน่ ทั้งในเร่ืองของระบบและขั้นตอน   การท างาน
ท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์มากกว่าวิธีการ  รวมถึงการไดอิ้สระในการคิด  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ  และเร่ืองเวลาในการท างานท่ียดืหยุน่   4. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  โอกาสในการได้
เล่ือนต าแหน่งและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน   การไดท้  างานท่ีทา้ทาย  พฒันาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง  

ซ่ึงจากปัจจยัต่างๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัในเร่ืองของการท างาน  สามารถเจาะลึกไปถึง
ความคาดหวงัในการเลือกงานของกลุ่มตวัอย่างไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน  โดยมีการแบ่งเป็นปัจจยัหลกั
ในการเลือกงานเป็น 3 หัวขอ้ดงัน้ี  1. งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและตรงกบัความตอ้งการ
ส่วนตวั  ทั้ งงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้ศึกษามาก่อนเข้าท างาน  และงานท่ีสามารถเติมเต็มความ
คาดหวงัส่วนตวัในเร่ืองของความชอบและเป้าหมายชีวิตของแต่ละคนอีกดว้ย  2.ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน  ในเร่ืองของต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากการท างาน  การไดมี้โอกาสไดท้  างานท่ีทา้ทาย และ
ไดพ้ฒันาตนเอง  3. ค่าตอบแทน  ทั้งในเร่ืองเงินเดือน และสวสัดิการท่ีมากข้ึน  รวมถึงค่าตอบแทน
ในรูปแบบต่างๆท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น flexible benefit ท่ีสามารถปรับเปล่ียนให้ตรงความตอ้งการของ
ลูกจา้งมากข้ึน  วนัลาหยุดงานท่ีมากข้ึน  การมีcompany trip เพื่อให้พนกังานไดพ้กัผ่อนหย่อนใจ 
เป็นตน้ 
 



39 

 

5.1.2  ทศันคติของคนต่างจังหวดักลุ่ม Generation Y  ทีม่าท างานในกรุงเทพมหานคร 
เกีย่วกบัความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

ผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในมุมมองของ
ผูถู้กสัมภาษณ์  โดยกลุ่มตวัอยา่งไดมี้ความคิดเห็นต่อการสามารถไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งเหมาะสม
ไว ้ 4 มุมมอง  ดงัน้ี  1. ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตนเอง  กล่าวคือ  การมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน  การมี
เป้าหมายท่ีชดัเจนในการใชชี้วิต  การเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  รวมถึงการไม่ยอมแพ้
ต่ออุปสรรคท่ีพบ  2.  ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน  ไม่วา่จะเป็นการมีวุฒิการศึกษา
หรือประกาศนียบัตรท่ีรับรองความสามารถต่างๆท่ีตรงวตัถุประสงค์ขององค์กร  หรือแม้แต่
ประสบการณ์ในการท างาน  ชัว่โมงในการท างาน  และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของบริษทั
ได ้  3. ส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากตนเอง  ทั้งในเร่ืองการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  การ
ปรับตวัเขา้กบัเพื่อร่วมงานและสภาพแวดลอ้ม   ความฉลาดทางอารมณ์  นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของการ
มีผูค้อยสนบัสนุน ผลกัดนั  มีเครือข่ายท่ีคอยช่วยเหลือทั้งในและนอกองคก์ร เป็นตน้  4. ทกัษะต่างๆ   
ท่ีช่วยท าให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จากความสามารถท่ีหลากหลายและเหนือกวา่เพื่อน
ร่วมงาน  เป็นท่ียอมรับต่อหวัหนา้และลูกคา้  ไม่วา่จะเป็น  ภาษาท่ี 2 และ 3   ทกัษะในการส่ือสารท่ีดี  
ความคิดสร้างสรรค ์ ยิ่งไปกวา่น้ียงัไดก้ล่าวถึง  ทกัษะในการบริหารจดัการ  ทั้งเวลา และทรัพยากร  
รวมถึงภาวะผูน้ าท่ีพึงมีอีกดว้ย 

ความรู้สึกก้าวหน้าและไม่ก้าวหน้าท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อตนเองหลังจากมาท างานท่ี
กรุงเทพมหานคร  เป็นส่ิงท่ีหลงัจากผูจ้ดัท าได้มีการศึกษา   พบว่ามีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอุดมคติของผูถู้กสัมภาษณ์ในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีไดมี้การระบุ
ไวเ้บ้ืองตน้  ซ่ึงท าใหส้ามารถอนุมานไดว้า่ ความรู้สึกกา้วหนา้ท่ีมีต่อตนเองนั้นจะเกิดข้ึนไดห้ากส่ิงท่ี
ได้จากงานท่ีท านั้น มีความสอดคล้องกบัความคาดหวงัของตนเอง   โดยแบ่งเป็น 3 เร่ือง คือ  1. 
การเงินและต าแหน่ง  2. หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน  3.ความสามารถท่ีเพิ่มสูงข้ึน  เหล่าน้ีคือประเด็น
หลักท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่าง เม่ือได้รับอย่างเหมาะสมแล้ว  ท าให้รู้สึกก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   
อย่างไรก็ตามในทางกลับกัน  กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้สึกไม่ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานนั้นมีแนวคิดท่ี
แตกต่างออกไปนอกเหนือจากความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองต่างๆ โดยไดมี้การ
ระบุปัจจยัท่ีท าใหรู้้สึกไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไว ้3 เร่ือง คือ  1.ปัจจยัท่ีเกิดจากตนเอง  กล่าวคือ  
การขาดความรู้ความสามารถ  และทกัษะต่างๆท่ีพึงมีของตนเอง ท าให้ไม่เกิดความกา้วหน้า  2.ตวั
งาน/บริษทั  ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมในองค์กรท่ีเติบโตอย่างเป็นล าดบัขั้นตามระบบอาวุโส  หรือ
แมแ้ต่การไม่มี career path ท่ีชดัเจนขององคก์ร  3. ส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งการท างานเป็นทีมกบัหวัหน้า
และเพื่อนร่วมงาน  รวมถึงการไม่มีผูส้นบัสนุนส่งเสริม  ท่ีคอยผลกัดนัใหเ้กิดความกา้วหนา้  เป็นตน้  
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โดยกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความก้าวหน้า มากกว่า รู้สึกว่าตนเอง
กา้วหน้า  เล็กน้อย  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างเพศชายรู้สึกว่าตนเองกา้วหนา้มากกว่าอย่างชดัเจน กว่า
ความรู้สึกไม่กา้วหนา้ท่ีมีต่อตนเอง       

ทางผูว้ิจยัไดก้  าหนดค าถามเพิ่มเติม เพื่อเป็นการยืนยนัขอ้มูลให้มีความชดัเจน ถูกตอ้ง
ยิง่ข้ึนอีกคร้ัง โดยการตั้งค  าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีสามารถส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการความกา้วหนา้ และ
ส่ิงท่ีบัน่ทอนความตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ ในมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์  ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้น
ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งทั้งกบัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เกิดความกา้วหนา้ และความรู้สึกกา้วหน้า/ไม่
กา้วหนา้ท่ีมีต่อตนเอง  รวมถึงยงัมีความตอ้งการในบางส่วนท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาเช่นกนั     

โดยส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการความกา้วหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เกิดข้ึนจาก 3 
ปัจจยัหลกั  1.ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัตนเอง  ทั้งในเร่ืองการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  มี
คุณค่าในองค์กร  การได้เล่ือนต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน  นอกจากน้ียงัมีการได้ท างานท่ี
ตนเองรักดว้ยเช่นกนั   2.ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม   เกิดจากการไดรั้บการสนบัสนุน
จากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน   การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง  การมีทีมงานท่ีดี  มีความสามคัคี  และยงั
มีเร่ืองการไดรั้บความกา้วหนา้ท่ีมากกวา่เพื่อนร่วมงานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการในการกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานอีกดว้ย   3.ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัตวังานและบริษทั  ไม่ว่าจากการไดท้  างานใน
บริษทัท่ีมีช่ือเสียง  มีความมัน่คง  และยงัรวมถึงงานท่ีท าท่ีสามารถให้ประโยชน์ต่อบริษทัและสังคม
อยา่งมากในวงกวา้ง 

ในทางตรงกนัขา้ม  ส่ิงท่ีบัน่ทอนความตอ้งการความกา้วหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งนั้น  เกิด
จาก 3 ปัจจยัหลกัเช่นกนั   1. ส่ิงบัน่ทอนท่ีเกิดจากตนเอง   กล่าวคือ  การตอ้งท างานท่ีตนไม่อยากท า  
การไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม  ความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่าในองคก์ร  หรือ
แมแ้ต่เร่ืองความสามารถท่ีไม่พร้อมของตนเอง  ยิ่งไปกวา่นั้นยงัมีเร่ืองการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัท่ี
ท างานท่ีส่งผลกระทบในเร่ืองน้ีไดอี้กดว้ย  2. ส่ิงป่ันทอนท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม  ไม่วา่จะเป็น  การ
ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ   การตอ้งอยูก่บัหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเห็นแก่
ตวั  กลั่นแกล้ง  ไม่สนับสนุนเม่ือเกิดปัญหา  และยงัมีปัจจยัท่ีป่ันทอนอย่างร้ายแรงในจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศหญิง เร่ืองการถูกคุกคามทางเพศ ทั้งทางกายและทางจิตใจอีกดว้ย   3.ส่ิงป่ันทอนท่ีเกิด
จากตวังานและบริษทั   การตอ้งท างานในองค์กรท่ีมีระบบงานซ ้ าเดิม  งานไม่มีความทา้ทาย  ไป
จนถึงการตอ้งท างานท่ียากและเยอะจนเกินความเหมาะสม   นอกจากน้ียงัเก่ียวกบัการตอ้งท างานใน
บริษทัท่ีไม่มีความมัน่คง  ไม่สามารถวางใจไดใ้นความเป็นอยูแ่ละความกา้วหนา้ท่ีสมควรไดรั้บ เป็น
ตน้ 
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนต่างจังหวดั Generation Y ท่ีมาท างานใน

กรุงเทพมหานคร 
ในเร่ืองของการท างานและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  สามารถอภิปราย

ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

5.2.1   ความคาดหวงัในการใช้ชีวติและการท างานในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาความคาดหวงัในการใช้ชีวิตและการท างานของคนต่างจงัหวดัหลงัจาก

มาท างานในกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัพบวา่  การมาใชชี้วิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดรั้บ
การตอบสนองตามความคาดหวงัได้ครบทั้ง 5 ขั้น ตามทฤษฏีแรงจูงใจของอับราฮัม มาสโลว์ 
(Maslow, 2497)   มีโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะออกไปแสวงหาความคาดหวงัท่ีตอ้งการซ่ึงไม่ไดรั้บจาก
การมาใชชี้วติและการท างานในกรุงเทพมหานครเช่นกนั 

โดยผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งเร่ืองการใชชี้วิตและการท างานใน
กรุงเทพมหานครดงัน้ี 

โดยหากวิเคราะห์เพียงแค่การมาใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานครนั้น กลุ่มตวัอย่างถือว่า
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการตามทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว ์ เพียงแค่ 2 เร่ืองเท่านั้น  ไดแ้ก่  
1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological  needs)  ความตอ้งการพื้นฐาน  เช่น  อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  ยา
รักษาโรค  เป็นตน้  2.ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการความรักและการ
ยอมรับ  ทั้งในแง่ของการตอ้งการเป็นคนรัก และความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  ซ่ึงจาก
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ท าให้ทราบวา่ ความตอ้งการขั้นน้ี  มีทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก รู้สึก
ไดรั้บความรัก และการยอมรับ จากกลุ่มเพื่อนหรือผูค้นในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งดี  เน่ืองจากมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จากความล าบากและปัญหาท่ีมีร่วมกนัจากการมาใช้ชีวิตและการท างาน  
เป็นต้น  แต่ในทางตรงกันข้าม  มีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากเช่นกันท่ีมีแนวโน้มในด้านลบ เม่ือ
กล่าวถึงความสัมพนัธ์กับคนในสังคมกรุงเทพมหานคร  ในเร่ืองของนิสัยใจคอ  ความต่างทาง
วฒันธรรม  มนุษยสัมพนัธ์ และ ความสบายใจ  ไม่ว่าจะเป็นจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือ
แมก้ระทัง่ผูค้นในสังคมกรุงเทพมหานครท่ีพบเจอในชีวิตประจ าวนั   เม่ือไดว้ิเคราะห์ตามทฤษฏี
แรงจูงใจแลว้นั้น  ในส่วนของการใชชี้วิตในกรุงเทพมหานคร อาจอนุมานไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ได้รับเพียงแค่ความพอใจขั้นพื้นฐาน (Physiological) และความต้องการทางสังคม (Social 
needs) ส่วนหน่ึงเท่านั้น    
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นอกจากน้ีเม่ือน าทฤษฏีมาวเิคราะห์ร่วมกบัความคาดหวงัเก่ียวกบัการท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างพบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้งชายและหญิงนั้น  มีความ
คาดหวังจากการท างานในทุกขั้นตามทฤษฏีแรงจูงใจตั้ งแต่  1. ความต้องการขั้ นพื้นฐาน 
(Physiological  needs)   เงินเดือนและสวสัดิการท่ีเพียงพอ  สภาพการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานให้
ส าเร็จตามหน้าท่ี     2.ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety  needs) งานท่ีมัน่คง  สภาพท่ีท างาน
เหมาะสมและปลอดภยั  3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs)  มิตรภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน  
การดูแลเอาใจใส่ท่ีดีของหวัหนา้งาน  4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem  needs) การไดรั้บการยก
ย่องชมเชยจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน  การได้รับความก้าวหน้าทางด้านต าแหน่งงาน  ได้
รับผิดชอบงานท่ีส าคญั  5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization  needs)  การ
สามารถบรรลุเป้าหมายชีวติของตนได ้ มีอิสระในการใชค้วามสามารถและความคิดสร้างสรรคอ์ยา่ง
เต็มท่ีในการบริหารงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา  ภัสสรโยธิน (2552) ท่ีได้กล่าวถึง
ความต้องของพนักงาน ในการเข้าท างานจากมากไปน้อย  ว่าต้องการความส าเร็จในชีวิต  อิสระจาก
การท างาน และการได้พัฒนาความสามารถของตนเอง ตามล าดับ  ซ่ึงสอดคล้องตามทฤษฏีสอง
ปัจจัย ในส่วนของปัจจัยจูงใจ และสอดคล้องกับข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์ในงานวิจัยฉบับนีบ้างส่วนอีก
ด้วย   

อยา่งไรก็ดี จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บแรงจูงใจและการตอบสนองตาม
ความคาดหวงัจากการท างาน  พบว่า ความคาดหวงัจากทฤษฏีแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่างนั้น  ยงั
ไม่ได้รับการตอบสนองในทุกๆข้อจากการมาท างานและใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างได้กล่าวถึง 3 ประเด็นหลกัท่ีได้รับ      ได้แก่   1. การเงินและต าแหน่ง  ซ่ึงถือเป็นความ
ต้องการขั้นพื้นฐานและความต้องการการยกย่อง   2.หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการทางสังคม  3.ความสามารถท่ีมากข้ึน  โดยถือเป็นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต และ
ความตอ้งการการยกยอ่ง   อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นยงัคงขาดความตอ้งการความปลอดภยั  ท่ีได้
จากการไดท้  างานในบริษทัท่ีมีความมัน่คง  และสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั เหมาะสมแก่การท างาน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนหน่ึงไดมี้การกล่าวถึงเก่ียวกบัเร่ืองน้ี  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการแต่ยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองแต่อยา่งใด   

ในอีกดา้นหน่ึง  กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ีรู้สึกว่าไม่ไดรั้บแรงจูงใจและการตอบสนองตาม
ความคาดหวงัอย่างเหมาะสม  ได้กล่าวถือส่ิงท่ีไม่ได้รับ  โดยเน้นในประเด็นดงัน้ี  1.ในเร่ืองการ
ไม่ไดพ้ฒันาความสามารถของตนเอง  ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิตและความ
ตอ้งการความยกย่อง  2.จากตวังาน กล่าวคือจากทั้งระบบงานในบริษทั  วฒันธรรมในการเล่ือน
ต าแหน่งขององค์กร  และการไม่ไดรั้บการประเมินผลงานอยา่งโปร่งใสเท่ียงธรรมจากหวัหน้างาน
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อีกดว้ย โดยถือวา่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการการยกยอ่ง  ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิตส่วน
บุคคล และยงัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความตอ้งการขั้นพื้นฐานอีกดว้ย  3.ส่ิงแวดลอ้ม  จากทั้งหวัหนา้งาน
และเพื่อนร่วมงาน  ถือเป็นความตอ้งการทางสังคม  ท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีรู้สึกไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ตามความคาดหวงัจากการมาท างานในกรุงเทพมหานคร  ไดก้ล่าวว่า  ไม่ไดรั้บอย่างเหมาะสมอีก
ดว้ย   

ด้วยเหตุน้ี  ผูว้ิจยัจึงสรุปว่าความคาดหวงัในการใช้ชีวิตและการท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครนั้น  ยงัไม่สอดคล้องตามทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว ์ (Maslow, 2497)  และ
ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 2502)  ในเร่ืองความตอ้งการความปลอดภยั (Safety 
needs)  ในการท างานในองค์กรท่ีมัน่คง และมีสถานท่ีท่ีปลอดภยัเหมาะแก่การท างาน  (ซ่ึงอยู่ใน
ความต้องการขั้ นท่ี 2 ของทฤษฏีแรงจูงใจ)  ในกลุ่มตัวอย่างท่ี รู้สึกพอใจในการท างานใน
กรุงเทพมหานคร   ในอีกดา้นหน่ึง  กลุ่มท่ีรู้สึกไม่ไดรั้บความพอใจ ตามท่ีคาดหวงันั้น  ยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งเหมาะสมในเร่ือง  ความตอ้งการทางสังคม (Social  needs)  ความตอ้งการการยก
ยอ่ง (Esteem needs) และความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) ซ่ึงตรง
กบั ขั้น 3  4  และ  5  ของทฤษฏีแรงจูงใจ  และถือว่าขาดปัจจยัจูงใจเป็นหลกั ในทฤษฏีสองปัจจยั   
ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ยงัคงมีความตอ้งการอีกมากเพื่อท่ีจะสามารถเติมเต็มความปรารถนาได้
อยา่งครอบคลุมแก่พนกังาน  เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงข้ึน ลดอตัราการลาออก ยา้ยงาน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รวินท์พร  สุวรรณรัต (2561)  เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ท่ีได้
กล่าวว่า หากพนักงานรู้สึกได้รับแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม จะท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรท่ีมากขึน้    
 

5.2.2  ทศันคติของคนต่างจังหวดักลุ่ม  Generation Y ทีม่าท างานในกรุงเทพมหานคร 
เกีย่วกบัความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน      

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลในเร่ืองความกา้วหน้าท่ีสมควรไดรั้บตามทศันคติ
ของกลุ่มตวัอยา่งนั้น  ประกอบดว้ย  1. ความทะเยอทะยานและพฤติกรรมส่วนตวั ไม่วา่จะเป็นการ
ตั้งเป้าหมาย  การพฒันาตนเอง หรือแมแ้ต่การมีแนวคิดท่ีส่งผลต่อการท างานท่ีดี    2.ความสามารถ
และประสบการณ์  ทั้งในส่วนของการแกปั้ญหา และการมีประสบการณ์ท างานท่ีหลากหลาย รวมถึง
การมี background / license / certification ท่ีใชอ้า้งอิงความสามารถอีกดว้ย   3.ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
ความก้าวหน้า  ไม่ว่าจะเกิดข้ึนจากเพื่อนร่วมงาน  หัวหน้า  หรือแมก้ระทัง่เกิดข้ึนจากตนเอง  4.
ทกัษะเพิ่มเติมท่ีท าให้โดดเด่นแตกต่าง  เป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน โดยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ของ วาสนา  ภัสสรโยธิน (2552) ท่ีกล่าวว่า  อิสระในการท างาน  การ
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ได้พัฒนาตนเอง การได้ท างานท่ีท้าทาย และทัศนคติท่ีมุ่ งมั่นสู่ความส าเร็จนั้น  จะท าให้เกิด
ความรู้สึกถึงความส าเร็จได้ในมุมมองของพนักงาน  นอกจากน้ี เม่ือเทียบกบัทฤษฏีสองปัจจยัของ
เฮอร์ซเบิกร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) แลว้นั้น  สามารถอนุมานไดว้่าปัจจยัท่ีท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างรู้สึกถึงความก้าวหน้า   ลว้นแล้วแต่เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 
ทั้งส้ิน  ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก ความตอ้งการการยกยอ่ง ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด อยา่งไรก็
ตาม ยงัมีความตอ้งการของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีเกิดจากความตอ้งการทางสังคม(Social needs) ในทฤษฏี
แรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Motivation Theory)  ในบางส่วนดว้ยเช่นกนั    

อยา่งไรก็ตาม หลงัจากไดมี้การเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั ความรู้สึกกา้วหนา้และรู้สึก
ไม่กา้วหน้าท่ีมีต่อตนเอง  ในกลุ่มตวัอย่างเพศชาย จะรู้สึกกา้วหน้าเม่ือได้รับการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมในเร่ืองของปัจจัยจูงใจเป็นส่วนใหญ่  และมีแค่บางส่วนเท่านั้นท่ีกล่าวถึงการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัค ้าจุนเม่ือเทียบกบัทฤษฏีสองปัจจยั  ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่ม
เพศชายท่ีรู้สึกว่าตนเองไม่ไดรั้บความกา้วหน้านั้น เกิดจากการไม่ไดรั้บปัจจยัจูงใจท่ีคาดหวงัเป็น
หลกัเช่นกนั      ในอีกดา้นหน่ึง  กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงจะรู้สึกถึงความกา้วหน้าท่ีมีต่อตนเอง  หาก
ไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัจูงใจ  แต่ไดมี้การกล่าวถึงการไดรั้บปัจจยัค ้าจุนมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
เพศชาย  ในเร่ืองความสัมพนัธ์อนัดีในสถานท่ีท างาน  เขา้กบัหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานได้ดีข้ึน       
อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงท่ีรู้สึกไม่ได้รับการตอบสนองท่ีท าให้เกิดความกา้วหน้าอย่าง
เหมาะสม   ไดก้ล่าวถึงการไม่ไดรั้บปัจจยัจูงใจเป็นหลกัเช่นกนั  เพิ่มเติมคือปัจจยัค ้าจุนท่ีเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน   ดงันั้น  การจะท าให้กลุ่มตวัอยา่งทั้งชายและหญิง 
รู้สึกถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดน้ั้น  ตอ้งสนนัสนุน  ส่งเสริมเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจเป็นหลกั  
แต่ต่างกนัท่ีปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความคาดหวงัท่ีต่างกนั  โดยในกลุ่มเพศชายเน้นปัจจยัค ้าจุนเร่ืองรายได ้ 
ส่วนเพศหญิงเนน้ปัจจยัค ้าจุนเร่ืองความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน เป็นตน้   

นอกจากน้ี จากผลการวิจัยทัศนคติต่อความก้าวหน้าในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง
เก่ียวกบัส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการ และส่ิงท่ีป่ันทอนความตอ้งการในการท างาน  ซ่ึงส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าท่ีไดรั้บนั้น     ถือว่าคลอ้ยตามกบัทั้งทฤษฏีแรงจูงใจ และทฤษฏีสองปัจจยั ในเร่ือง
ความตอ้งการท่ีครบในทุกๆขั้น  ท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้สามารถส่งผลให้เกิดความตอ้งการและความไม่
ตอ้งการในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งได ้ ไม่วา่จะเป็น ส่ิงเสริมแรงและส่ิงป่ันทอนท่ีเก่ียวกบัตนเอง
โดยตรง    เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน   รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ตวังาน และความมัน่คงของบริษทั   แต่ส่ิงท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีอา้งอิงในทฤษฏีคือ  ความตอ้งการ 
work life balanced ทั้งในเร่ืองของเวลาและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   ซ่ึงเป็นความตอ้งการเพิ่มเติมท่ี
นอกเหนือจากปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน  กล่าวคือ หากได้รับงานท่ีหนักหรือยากจนเกินไป  ไม่
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เหมาะสมกบัค่าตอบแทนหรือส่ิงท่ีตอ้งเสียไป เช่น เวลาในการท าในส่ิงท่ีตนสนใจ  สุขภาพ  หรือ
แมแ้ต่เวลาและความสะดวกในการเดินทางไปท างาน  เป็นตน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลาพร  
กันทา (2562) ท่ีได้กล่าวถึงการท างานท่ีไม่หนักมากจนเกินไป  เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
และการท างาน      ซ่ึงถือเป็นอีกส่ิงท่ีสามารถส่งเสริมและป่ันทอนความตอ้งการในการท างานซ่ึง
ส่งผลต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเช่นกนั   แลว้ยงัมีเร่ืองลกัษณะงาน ในงานท่ียืดหยุ่น ใน
เร่ืองขั้นตอนในการท างาน และการเขา้งาน รวมถึงงานท่ีมีความทา้ทาย ไดมี้โอกาสท าส่ิงใหม่อยู่
เสมอ ไม่ใช่งานท่ีมีรูปแบบซ ้ าเดิม (Routine job)  ซ่ึงเป็นความตอ้งการเพิ่มเติมท่ีมีผลต่อการท างาน
อีกดว้ย    จึงสามารถอธิบายไดว้า่  ดว้ยยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้ความตอ้งการในการใชชี้วิตและ
การท างานของพนกังาน มีมากข้ึนเกินกวา่ปัจจยัเสริมแรงตามท่ีทฤษฏีไดเ้คยระบุไว ้  
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้กับบริษทัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับ การ

ท างานและความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานใน
กรุงเทพมหานคร  รวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวจิยัในคร้ังถดัไป  ดงัน้ี 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทีม่ีให้กบับริษัทและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
บริษทัสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ตามค าแนะน าไดด้งัน้ี 
ควรจัดโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาบุคลากรในองค์กร 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ และผลการวิจัย  บริษัทสามารถน าข้อมูลในส่วนทักษะ

เพิ่มเติมท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอ้งการพฒันาเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ทั้งในส่วนทกัษะ
ท่ีช่วยพฒันาตนเองไดโ้ดยตรง  เช่น  ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัสายงาน   ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์และการตดัสินใจในเชิงกลยุทธ์    ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)   ความคิดสร้างสรรค ์ 
รวมถึง การพฒันาบุคลิกภาพให้แก่พนักงาน   และในส่วนทกัษะท่ีช่วยในการท างานและการอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน  เช่น  ทกัษะการส่ือสาร   ทกัษะการเจรจาต่อรอง   ภาวะผูน้ า   ทกัษะการบริหาร
ทีม  ทกัษะการบริหารโครงการ  และทกัษะเพิ่มเติมทางภาษา  เป็นตน้   ซ่ึงนอกจากจะเป็นวิธีในการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่พนกังานในองคก์ร ทั้งในระดบัหวัหนา้งานและพนกังาน
ทัว่ไปแลว้  ยงัถือเป็นการส่งเสริมให้เกิดความตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน
ให้มากข้ึนอีกดว้ย  โดยการจดัโปรแกรมตามเน้ือหาท่ีพนกังานสนใจในการช่วยพฒันาจุดแข็งท่ีมี  
เติมเต็มจุดอ่อนท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดความตอ้งการการยกย่องและ
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ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิตให้แก่พนกังานตามทฤษฏีแรงจูงใจ  เหมือนดังเช่นบริษัทช้ัน
น าในประเทศไทยอย่าง  BJC  SCG   INTOUCH  ท่ีได้มกีารน าโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของบริษัท SEAC ภายใต้โมเดลการเรียนรู้ YourNextU มาใช้  โดยเร่ิมต้นจากการระบุส่ิงท่ีต้องการ
เรียนรู้ท่ีท้ังพนักงานและองค์กรต้องการก่อน  หลังจากนั้นทางบริษัทจะเ ป็นตัวกลางในการจัดหา
ผู้ เช่ียวชาญจากหลากหลายอุตสาหกรรม ท่ีมีความช านาญในเร่ืองนั้นๆ มาแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีดี  เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  และยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุก
ระดับในองค์กรให้พร้อมแก่การแข่งขันท่ีมากขึน้ในการท าธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตอีกด้วย  
(ชลัมพ์  ศุภวาที , 2562)     นอกจากน้ีย ังช่วยลดส่ิงป่ันทอนท่ีท าให้พนักงานรู้สึกไม่ได้รับ
ความก้าวหน้า  ในเร่ืองของการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอีกดว้ย  และเม่ือความพึง
พอใจของพนักงานไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม อาจส่งผลต่อความทุ่มเทเพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพและผลลพัธ์ต่อบริษทัท่ีดีในการท างาน   นอกจากน้ียงัมีแนวโน้มท่ีอาจท าให้เกิดการ
โยกยา้ยงาน  ยา้ยกลบัภูมิล าเนา  หรือลาออกจากงานไดเ้ช่นกนั  

สร้างระบบหรือกจิกรรมทีช่่วยส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงความสามารถ 
การได้ท างานท่ีท้าทาย  การได้ลองท าส่ิงใหม่ๆ การแข่งขัน  ถือเป็นส่ิงท่ีตอบ

วตัถุประสงคค์วามตอ้งการในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งได ้  โดยบริษทัอาจใชกิ้จกรรมในองคก์ร  
ให้พนกังานมีส่วนร่วม  ในรูปแบบของการจดัการแข่งขนัโดยอาจมีเงินรางวลัเขา้มาเก่ียวขอ้ง  เพื่อ
กระตุน้ให้พนกังานทุ่มเทศกัยภาพอย่างเต็มท่ีในเร่ืองท่ีแข่งขนั  โดยอาจเป็นการแข่งขนัในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังาน  นอกจากจะเป็นการผลกัดนัใหเ้กิดทั้งความตอ้งการขั้นพื้นฐานจากเงินรางวลั และความ
ตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ ในมุมมองของพนกังานแลว้  ยงัท าให้บริษทัรับรู้ถึงศกัยภาพของพนกังาน
มากข้ึน  น าไปสู่การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  การเพิ่ม productivity ใน
องค์กรให้มากข้ึนอีกดว้ย  ดังเช่นการจัดกิจกรรมภายในองค์กรผ่านโครงการ HATCH-WALK-FLY 
ของบริษัท SCG   ซ่ึงจัดท าขึน้เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แก่พนักงานในการท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพ   ให้ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างไอเดียจากผู้ เ ช่ียวชาญท่ีประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจ  รวมถึงการให้เงินทุนในการท าธุรกิจสตาร์ทอัพของตนเองแก่ผู้ชนะการ
ประกวดโครงการอีกด้วย  (Brand Buffet , 2562) 

ก าหนดนโยบายให้ค่าตอบแทนทีจู่งใจพนักงานยิง่ขึน้ 
ค่าตอบแทนในท่ีน้ีหมายถึงค่าผลตอบแทนท่ีไดรั้บทั้งในรูปแบบของตวัเงิน และไม่ใช่

ตวัเงิน  จากเงินเดือนและสวสัดิการทัว่ไปท่ีพนกังานมกัไดรั้บเป็นปกติ   ซ่ึงบริษทัสามารถพิจารณา
ค่าตอบแทนเพิ่มเติมจากความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากงานวจิยัได ้ ไม่วา่จะเป็นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นตวัเงิน ท่ีมีความสมเหตุสมผลกบังานท่ีไดรั้บ  เท่ากบัหรือมากกวา่บริษทัอ่ืนๆในอุตสาหกรรม
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เดียวกนั  และอาจมีการเพิ่มเติมในส่วนของค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  เช่น  การมีรถรับส่งพนกังาน
ในช่วงค ่า-ดึก  เม่ือพนกังานตอ้งท างานล่วงเวลา  เพื่อเพิ่มความตอ้งการความปลอดภยัของพนกังาน
ให้มากข้ึน   การมีนโยบายการแต่งกายท่ีให้อิสระมากข้ึนในการมาท างาน     การให้สวสัดิการ
รักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว หรือสามารถโยกยา้ย/ปรับเปล่ียนสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งการให้
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งอ่ืนของพนกังานแต่ละคนมากข้ึน  เช่น  หากไม่ตอ้งการไดส้วสัดิการ
รักษาพยาบาลทัว่ไป  พนักงานสามารถเปล่ียนเป็นค่าน ้ ามนัรถ  ค่ารถไฟฟ้า  ค่าโทรศพัท์มือถือ    
หรือค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีตอ้งการได้ในวงเงินท่ีบริษทัให้อย่างอิสระ  ท้ังนีจ้ากการน าสวัสดิการแบบ
ยืดหยุ่น (Flexible Benefit) มาใช้  พบว่าพนักงานกว่า 80% ของบริษัททาวเวอร์ส วัทสัน มองว่า 
สวสัดิการยืดหยุ่น ก่อให้เกิด Employee engagement ท่ีดีย่ิงขึน้ในองค์กร  และสามารถช่วยในการจูง
ใจพนักงานให้รู้สึกพอใจในบริษัทมากย่ิงขึน้  (Generation Y Seminar , 2558)     รวมถึง การมี
นโยบายสนบัสนุนการพฒันาความสามารถของพนกังาน  โดยอาจมีเงินพิเศษท่ีให้พนกังานส าหรับ 
การใช้ในการพฒันาตนเองตามความตอ้งการ  เช่น สนับสนุนค่าเรียนปริญญาโท/เอก   ค่าเรียน
ภาษาองักฤษ  เป็นตน้   ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างความพึงพอใจเพิ่มเติมให้กบัพนกังานแลว้  ยงั
เป็นการจูงใจทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจากท่ีต่างๆใหอ้ยากมาท างานท่ีบริษทัอีกดว้ย    

พจิารณาระบบและลกัษณะงานให้มีความทนัสมัยและง่ายต่อการท างานยิง่ขึน้ 
นอกจากความยืดหยุ่นในเร่ืองการปรับเปล่ียนค่าตอบแทนแล้วนั้น ความยืดหยุ่นใน

เร่ืองการท างานก็ถือเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการเช่นกนั  ไม่เพียงแต่ตอ้งการการท างานท่ีเร็วข้ึนแลว้ 
ยงัตอ้งการในเร่ืองของการได้รับอิสระในการท างาน  การแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจท่ีเร็ว
ยิ่งข้ึน  ซ่ึงจากการวิจยัได้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการใน
องคก์รท่ีเช่ืองชา้  จากระบบและล าดบัขั้นในการตดัสินใจท่ีมีขั้นตอนมากเกินไป  ดงันั้น  บริษทัอาจ
ใชว้ิธีการจดัการองคก์รแบบ Decentralization หรือบริหารแบบ Flat Organization มากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ความคล่องตวัในการตดัสินใจ  การแลกเปล่ียนความช านาญในบริษทั  ส่งผลให้เกิดการท างานท่ีเร็ว
ข้ึน เกิดความคิดสร้างสรรค ์ และ Productivity ท่ีสูงข้ึน     เหมือนดังเช่นบริษัทช้ันน าระดับโลกอย่าง 
Amazon ซ่ึงมีการน า Flat organization มาใช้ ควบคู่กับการมีกลยุทธ์ในการท างาน  และวิสัยทัศน์ท่ี
ชัดเจนท้ังองค์กร รวมถึงการช่วยผลักดันหัวหน้าในแต่ละสายงานให้มีภาวะผู้ น าในการบริหารทีม
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าใจและส่ือสาร Big Vision ของบริษัทให้คนในทีมได้  (Harvard 
business reviews, 2019)  นอกจากน้ียงัตอ้งมีการเพิ่มโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นมาก
ข้ึน  ไม่ว่าจะจากบริษทัท่ีอาจมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาและ
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์รอยา่งเปิดเผย  โดยผา่นระบบ Intranet ท่ีใชใ้นองคก์ร หรืออาจท าให้
การส่ือสารถึงผูบ้ริหารเป็นเร่ืองง่ายข้ึน    เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นองค์กรมากข้ึน  ส่งเสริม
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ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน  หรือแมก้ระทัง่การเป็นช่องทางรับเร่ือง และแกไ้ข
ในประเด็นต่างๆเก่ียวกับการท างาน รวมถึงเหตุการณ์เลวร้ายท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์กร เป็นต้น   
นอกจากน้ี อาจมีการเพิ่มนโยบายการท างานท่ียดืหยุน่ในเร่ืองการเขา้งาน/เลิกงาน มากข้ึน  โดยอาจมี
การพิจารณาจากงานในแต่ละแผนก  เก่ียวกบัวิธีการท างาน การประสานงาน และความเร่งด่วนของ
งาน  รวมถึงสนับสนุนให้สามารถท างานนอกสถานท่ีหรือจากท่ีบา้นได้  (work from home) 
เน่ืองจากจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสบริหารชีวิตความเป็นอยู่กบัการท างานให้ดียิ่งข้ึน  
(work-life balance) ก่อให้เกิดจินตนาการ  และลดความป่ันทอนท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ทั้ ง
สภาพแวดลอ้มจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน  รวมถึงช่วยลดส่ิงป่ันทอนท่ีเกิดจากการเดินทาง
จากท่ีพกัมายงัท่ีท างานท่ีใช้เวลานาน ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของ Harvard business review  
เกี่ยวกับการบริหารองค์กรท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลได้มากขึน้  จากการให้พนักงาน
ท างานจากท่ีบ้าน  ของ Nicholas  Bloom (2014 )  

ทางบริษัทอาจมีการจัดหาทีอ่ยู่อาศัยทีไ่ม่ไกลจากทีท่ างานให้พนักงาน 
จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดมี้การพูดถึงเร่ืองระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกั

ถึงท่ีท างาน ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีพนักงานคาดหวงัจากการท างาน  และสามารถป่ันทอนความ
ตอ้งการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงส่งผลทางตรงต่อ Performance ของพนักงานและ  
Productivity ท่ีสามารถท าใหบ้ริษทั  ดงันั้น บริษทัอาจมีนโยบายท่ีช่วยในการจดัหาพื้นท่ีให้พนกังาน
ท่ีอาศยัอยู่ห่างไกลจากท่ีท างาน  ในรูปแบบของการจดัหาสถานท่ีเพื่อให้เช่าอยู่  หรือซ้ือเพื่อเป็น
สินทรัพยส่์วนตวัของพนักงาน  เช่น  การสนบัสนุนให้พนกังานจากต่างจงัหวดัหรือพนักงานท่ีมี
บา้นอยู่ห่างไกลจากบริษทั  สามารถกู้ยืมเงินจากบริษทัในอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกว่าสถาบนัการเงิน  
หรือมีเงินสนบัสนุน/สวสัดิการพิเศษ  ในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในละแวกท่ีท างานได ้ ดังเช่นบริษัท True 
corporation ท่ีให้ความใส่ใจในการใช้ชีวิตและการท างานของพนักงาน โดยการจัดตั้ง True Digital 
Park อาคารส านักงานใจกลางเมือง ซ่ึงมีการสร้างคอนโดบริเวณติดกับส านักงาน และได้ให้สิทธิ
ส่วนลดพิเศษแก่พนักงานในการซ้ือ  ผ่อนช าระ  หรือแม้แต่การจัดเป็นสัญญาเช่าเพ่ือเป็นสวัสดิการ
ให้แก่พนักงาน  ช่วยให้พนักงานมีชีวิตท่ีง่ายขึน้  หลีกเลี่ยงปัญญาการเดินทางในกรุงเทพมหานครท่ี
ใช้เวลานาน (Pimphorn.R , 2559 )      เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของพนกังานในเร่ืองการบริหาร 
work-life balance  และอาจช่วยให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน  ลดอตัราการลาออก   
การโยกยา้ยงาน   หรือการกลบัภูมิล าเนา  เน่ืองจากเร่ืองการลงทุนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใน
การซ้ือสินทรัพย ์ หรือแหล่งท่ีอยู่  ถือป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างนั้นไม่ตอ้งการกลบั
ภูมิล าเนา อีกดว้ย    
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ตามค าแนะน าไดด้งัน้ี 
ผูบ้ ังคบับัญชา  ผูบ้ริหาร  รวมถึงผูจ้ ัดการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รและทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีไดใ้นเร่ือง
ความคาดหวงัไปใชเ้พื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน  น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไม่
วา่จะเป็นตวัพนกังาน จากการเขา้ใจธรรมชาติและความคาดหวงั  ตอบโจทยค์วามตอ้งการไดต้ามท่ี
ต้องการ  ซ่ึงสามารถเน้นส่งเสริมความต้องการความก้าวหน้าของพนักงานโดยการท าตามผล
อภิปรายงานวิจยั เช่น กลุ่มพนกังานเพศชาย  หัวหนา้งานอาจท าการกระตุน้เพื่อท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานไดโ้ดยการมุ่งเนน้ปัจจยัจูงใจ  โดยการให้โอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้ท างานท่ีทา้ทาย  
หรือให้เป็นผูรั้บผิดชอบในโปรเจคต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจเชิงบวกในกลุ่มตวัอย่างเพศ
ชาย  และในอีกด้านหน่ึง หัวหน้างานอาจท าการเสริมแรงจากการใช้ปัจจยัค ้ าจุน  โดยเน้นความ
ตอ้งการทางสังคม ในกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง  ท่ีเนน้เร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหัวหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงานท่ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย  เป็นตน้   

ซ่ึงนอกจากหัวหน้างานจะสามารถใช้ทฤษฏี เสริมแรงมาช่วยกระตุ้นให้เ กิด
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึนแก่พนกังานแล้ว   หัวหน้างานอาจตอ้งเขา้ใจและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีอาจเป็นการป่ันทอนความตอ้งการความก้าวหน้าของกลุ่มพนกังาน  ท่ีทั้งเกิดจากทีม  
เกิดจากระบบ  หรือแมแ้ต่เกิดจากพฤติกรรมของหัวหน้างานเองท่ีมีต่อลูกน้อง  เช่น การประเมิน
พนักงานอย่างโปร่งใสและสมเหตุสมผล  ถือเป็นอีกปัญหาหน่ึงซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนอาจท าให้เกิดการ
ต่อต้านจากพนักงานท่ีรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความก้าวหน้าอย่างท่ีสมควรจะเป็น  จากการ
ประเมินผลงานจากหวัหนา้งานท่ีไม่มีความชดัเจน  เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั  มีอคติในการประเมินเป็นตน้  
ดงันั้น  ทางผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจแก้ไขโดยการจดัท าระบบการประเมินท่ีมีมาตรฐาน ท่ี
สามารถติดตาม  รับฟังฟิทแบคไดอ้ย่างเปิดเผย  มีรูปแบบในการประเมินท่ีมีความเป็นสากล  เช่น  
การน าระบบการประเมินของบริษทัชั้นน าระดบัโลกอยา่ง Google มาปรับใชก้บับริษทั  โดยมีการ
ประเมินผลงานตามความสามารถอยา่งครอบคลุมแบบ 360 องศา  ท่ีนอกจากหวัหนา้แลว้  ยงัตอ้งมี
เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ตนเอง  รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมประเมินดว้ย เพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการประเมิน  
ลดความรู้สึกขดัแยง้  ไม่ได้รับความเป็นธรรมท่ีได้หลงัได้รับการประเมินท่ีไม่เป็นไปตามความ
คาดหวงั  เป็นตน้  (รวิศ  หาญอุตสาหะ, 2561)  เหล่าน้ีท าให้เกิดการยอมรับกนัและกนัมากข้ึน  เพิ่ม
ความรู้สึกพึงพอใจ  ลดความรู้สึกขดัแยง้หรือป่ันทอนท่ีมีต่องานท่ีท า  และมีแนวโนม้ท่ีสามารถลด
การลาออก ยา้ยงานของพนกังานไดอี้กดว้ย เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัท่ีเพียงพอ 
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ผูอ่้านสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองไดโ้ดยการน า
ผลการวจิยัไปเปรียบเทียบ เพื่อเป็น Benchmark ให้ตนเอง ไดเ้ขา้ใจตนเองและเพื่อนร่วมงานมากข้ึน  
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท างาน  เป้าหมาย  ความคาดหวงัในการท างาน  รวมถึงทกัษะท่ี
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนตอ้งการใชใ้นการพฒันา  เพื่อน ามาปรับใชก้บัตนเอง  เพิ่มโอกาสในการไดรั้บ
ความกา้วหน้าทั้งในเร่ืองต าแหน่ง  ค่าตอบแทน  การไดรั้บการยอมรับให้มากข้ึน  และอาจเป็นการ
ช่วยเติมเตม็หรือหาเป้าหมายในการท างานและการด ารงชีวติของตนเองไดอี้กดว้ย 
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังถัดไป 
จากการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มคนต่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานใน

กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการท างานและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  แมจ้ะไดข้อ้มูลเชิงลึก
มากมายท่ีสามารถน าไปต่อยอด พฒันา ให้เกิดประโยชน์ในองคก์รได ้  อยา่งไรก็ตามทางผูจ้ดัท าได้
ตระหนกัถึงขอ้จ ากดัต่างๆเก่ียวกบัขอ้มูล  ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง  หรือต่อยอดในงานวิจยั
คร้ังต่อไปไดด้งัน้ี 

งานวิจัยน้ีแม้จะสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อเพื่อให้เข้าใจความคาดหวงัและ
ทศันคติของพนกังานไดม้ากข้ึน  น าไปสู่การปรับปรุงพฒันา  และการก าหนดนโยบายต่างๆให้ทาง
บริษทัได้  แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น  ขอ้มูลท่ีได้เจาะจงเฉพาะกลุ่มคนต่างจงัหวดัท่ีมาใช้ชีวิตและท างานใน
จังหวดักรุงเทพมหานครเท่านั้ น  ไม่ได้ครอบคลุมถึงคนกรุงเทพมหานครท่ีท างานในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร  จึงไม่สามารถสรุปได้อย่างแน่ชดัว่า  แนวทางในการแกไ้ขพฒันาพนักงานใน
องค์กรนั้น จะสามารถตอบสนองความคาดหวงัของคนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดักรุงเทพมหานคร
ตั้งแต่แรกไดอ้ยา่งแทจ้ริง  จึงอาจตอ้งมีการเก็บขอ้มูลท่ีครอบคลุมถึงความคาดหวงั  ทศันคติต่อการ
ท างานและความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงานของก ลุ่มคนกรุง เทพมหานคร ท่ีท างานใน
กรุงเทพมหานครดว้ยในคร้ังต่อไป  เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์จากการปรับปรุงพฒันาขององคก์ร
ไดม้ากและแม่นย  ายิง่ข้ึน   นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ียงัไม่ปรากฏในกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามา
เพิ่มเติม  เปรียบเทียบ หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดต่อไปในอนาคต 

งานวิจัยในคร้ังน้ีไม่ได้จ  าแนกกลุ่มตวัอย่างท่ีท างานในบริษัทเอกชน และภาครัฐ    
หลงัจากผูจ้ดัท าได้ท าการเก็บขอ้มูลพบว่าขอ้มูลบางส่วนในเร่ืองความคาดหวงัในการท างานนั้น
ค่อนขา้งแตกต่างกนัเล็กนอ้ยในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานบริษทัเอกชนและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานราชการ  
กล่าวคือ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีท างานในบริษทัเอกชนนั้น  พบวา่มีความคาดหวงัท่ีไดจ้ะรับการ
ตอบสนองในเร่ืองความตอ้งการการยกย่อง  ความตอ้งการส าเร็จสูงสุดในชีวิต  รวมถึงเร่ืองความ
ตอ้งการพื้นฐานเก่ียวกับรายได้เป็นหลัก   หากอา้งอิงตามทฤษฏีแรงจูงใจ   ในอีกด้านหน่ึงกลุ่ม
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ตวัอย่างส่วนน้อยท่ีท างานในหน่วยงานราชการนั้น  แมจ้ะมีความตอ้งการการยกย่อง  และความ
ตอ้งการความส าเร็จสูงสุดเหมือนกนั  แต่กลบัไม่ไดมี้ความตอ้งการในเร่ืองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ท่ีเก่ียวกบัค่าตอบแทนมากนกั  เพิ่มเติมคือมีความตอ้งการเร่ืองความปลอดภยัจากความมัน่คงในการ
ท างานเป็นจุดท่ีให้ความส าคญัมากกวา่   ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากคร้ังน้ีมา
ต่อยอดและเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม โดยแยกประเภทกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเต็มเร่ืองประเภทของหน่วยงานท่ีท า
อยู ่  เพื่อท าใหส้ามารถจดัท าขอ้เสนอแนะไดค้รอบคลุม และน าไปพฒันาปรับปรุงไดเ้ฉพาะกลุ่มมาก
ข้ึน  

งานวจิยัน้ีไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัและทศันคติต่อความกา้วหนา้เฉพาะในมุมมองของ
กลุ่มคน Generation Y เท่านั้น  ไม่ไดมี้การครอบคลุมถึงพนกังานในช่วงกลุ่มอายุอ่ืนๆในองค์กร  
ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ขอ้มูลครอบคลุมทั้งองคก์ร  อาจมีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ือง
ของการท างานและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่ม  Generation X  และ กลุ่ม  
Baby boomer  นอกจากน้ีอาจเก็บขอ้มูลไปถึงกลุ่ม Generation Z เพื่อให้สามารถเขา้ใจความตอ้งการ   
มุมมองเก่ียวกบัความกา้วหนา้  รวมถึงส่ิงกระตุน้และส่ิงท่ีอาจป่ันทอนความตอ้งการกา้วหนา้ของคน
แต่ละกลุ่ม  เพื่อให้องค์กรสามารถน าข้อมูลไปออกแบบนโยบาย  ก าหนดกฏเกณฑ์ใหม่  หรือ
วางแผนจัดท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่พนักงานในองค์กรให้ตรงตามความปรารถนาอย่าง
เฉพาะเจาะจงยิง่ข้ึน   

อย่างไรก็ตามกลุ่มพนักงานซ่ึง เป็นก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ดินทาง เข้ามาท างานใน
กรุงเทพมหานครนั้น  ไม่ไดมี้เพียงแค่กลุ่มคนท่ีมาจากต่างจงัหวดั  แต่มีกลุ่มพนักงานบางส่วน ท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศ  กล่าวคือมีภูมิล าเนา  เช้ือชาติ หรือสัญชาติมาจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีมา
ท างานในกรุงเทพมหานครเช่นกนั  ดงันั้นในการท าวิจยัในอนาคตเพิ่มเติมอาจมีการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งชาวต่างชาติ  เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน  เพื่อน าไปต่อยอด ตอบวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร   ลดความต่างทางวฒันธรรมและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กลุ่มตวัอยา่งไดใ้นวงกวา้ง
ยิง่ข้ึน 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษา
เก่ียวกบั ทศันคติของพนักงานในเร่ืองการท างานและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร   รวมถึงน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางต่อยอด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทัในการ
พฒันาบุคลากร  รวมถึงสามารถน าไปใชเ้พื่อบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทัให้ดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน
อีกดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ชุดค าถาม : ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั Generation Y ท่ีมาท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 โครงสร้างค าถาม  ค าตอบ 
ส่วนท่ี 1 :  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 

 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 2 : 
ค าถามเก่ียวกบัความ
คาดหวงัในการมาท างาน
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร? 
 
ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร เร่ืองใดตรงกบัความ
คาดหวงับา้ง? 
 
ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 
อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 

 
อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 
เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 
3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการท างาน (เรียงล าดบั
ความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

 
 

หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิดวา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะ
ท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
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ส่วนท่ี 3 : 
ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 

 
คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไว้
อยา่งไร? 
 
เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งไร? 
 
ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 
เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 
สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยากท างาน? 
 
สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเทศกัยภาพ? 
 
ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  
3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบั
ความส าคญั)? 
 
ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจัิย และสรุปผลการสัมภาษณ์ 

ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั และสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในแต่ละรายไวด้งัน้ี 
 
ล าดบั เพศ นามสมมติ อาย ุ อาชีพ 
1 หญิง นางสาวนนน่ี 25 เลขานุการ 
2 หญิง นางสาวเนย ์ 26 นกัวชิาการ 
3 หญิง นางสาวบี 29 นกับริหารทรัพยากรบุคคล 
4 หญิง นางสาวแอร 28 วศิวกร 
5 หญิง นางสาวจ๋อมแจ๋ม 25 นกับญัชี 
6 หญิง นางสาวเจแปน 26 นกัวชิาการ 
7 หญิง นางสาวนุ๊ก 25 นกัเศรษฐศาสตร์ 
8 หญิง นางสาวเบญ 32 นกัการเงิน 
9 หญิง นางสาวเบีย 26 นกับญัชี 
10 หญิง นางสาวปอย 37 นกับริหารทรัพยากรบุคคล 
11 หญิง นางสาวพลอย 26 นกับญัชี 
12 หญิง นางสาวภทัร 27 นกัวางแผนพฒันาธุรกิจ 
13 หญิง นางสาวเมย ์ 27 นกัการตลาด 
14 หญิง นางสาวโม 31 เภสัชกร 
15 หญิง นางสาวล่ี 29 เภสัชกร 
16 ชาย นายนิน 34 พนกังาน IT 
17 ชาย นายกอ้ง 29 นกัวางแผนพฒันาธุรกิจ 
18 ชาย นายแดน 28 นกัการเงิน 
19 ชาย นายตอย 39 นกับริหารทรัพยากรบุคคล 
20 ชาย นายนทั 30 นกับญัชี 
21 ชาย นายบ๊ิก 29 สถาปนิก 
22 ชาย นายบูม 27 ค่าราชการ 
23 ชาย นายแบต 33 วศิวกร 
24 ชาย นายป๋ัง 25 วศิวกร 
25 ชาย นายพี 27 นกัการเงิน 
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26 ชาย นายพูน 40 วศิวกร 
27 ชาย นายมิก 28 วศิวกร 
28 ชาย นายลิค 39 วศิวกร 
29 ชาย นายวฒิุ 28 วศิวกร 
30 ชาย นายโอม 29 นกัการเงิน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว นนน่ี  อาย ุ25 ปี  เลขานุการ   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ไดค้าดหวงัอะไรเลยก่อนเขา้กรุงเทพ 
เน่ืองจากมาเท่ียวกรุงเทพบ่อยอยูแ่ลว้ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

รถติดมาก และรู้สึกวา่คนกรุงเทพไม่ค่อยมีความ
จริงใจ ต่างคนต่างอยูแ่ละไม่ค่อยมีน ้าใจกบัคน
ไม่รู้จกั 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ : มีความสะดวกในการเดินทางจาก
การทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย   
เงินเดือนมากกวา่ต่างจงัหวดั  มีการแข่งขนัท่ีสูง 
มีโอกาสกา้วหนา้ 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ : รถติด  ไม่ชอบคนกรุงเทพเพราะ
รู้สึกไม่ค่อยจริงใจ ไม่ค่อยมีน ้าใจกบัคนไม่รู้จกั 
ต่างคนต่างอยู ่การแก่งแยง่ชิงดีในท่ีท างาน   

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

30-35ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

หากไม่มีครอบครัว อยากกลบับา้นตอนอาย3ุ5ปี 
หลงัจากนั้นจะดูโอกาสเพื่อท าธุรกิจส่วนตวั 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.เงินเดือนเพิ่มข้ึนจากท่ีเก่า  2.สวสัดิการดีข้ึน มี
โบนสั 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

30K และสวสัดิการทัว่ไป  วนัลาสามารถทบปี
หรือเปล่ียนเป็นเงินได ้

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ความสุขจากการท างาน(สภาพแวดลอ้ม)                
2.หวัหนา้ค่อยsupport  3.ผลตอบแทนท่ีได ้

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ประสบการณ์ท างาน(ท างานเป็น) 2.วฒิุ
การศึกษา(เป็นใบเบิกทาง) ตามค่านิยมและเป็น
ใบการันตีถึงความพยายาม อดทน  ในการ
เรียนรู้อีกดว้ย 3.ความรู้ความสามารถ 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกไม่ค่อยกา้วหนา้เพราะงานเหมือนเดิมซ ้ าๆ 
ไม่มี career path ท่ีชดัเจน ท างานมาสองปีก็ยงั
อยูท่ี่เดิม หากท าอีกปีก็ไม่แน่ใจวา่ตนเองจะได้
เรียนรู้เพิ่มเติมหรือกา้วหนา้หรือไม่ แต่รู้สึกเขา้
หาหวัหนา้ไดม้ากข้ึน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากเกษียนตอนอาย ุ35 หลงัจากนั้นจะท า
ธุรกิจส่วนตวั 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ไดมี้โอกาสเจอคนใหม่ๆมากมาย  สามารถใหห้
ค าปรึกษาคนอ่ืนๆได ้ รู้สึกมีค่าในองคก์ร 
 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การท างานกบัหวัหนา้ท่ีไม่มีความ professional 
ไม่เก่ง และโนความรับผดิชอบใหลู้กนอ้ง 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.สภาพสังคมท่ีท างาน ถูกจบักลุ่มนินทา 
2.หวัหนา้ไม่ดี 
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดรั้บค าช่ืนชมจากหวัหนา้ 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

ปล่อยใหลู้กนอ้งไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ตม็ท่ี 
ไม่จ  ้าจ้ีจ  ้าไช  มีความยดืหยุน่ ลูกนอ้งมาปรึกษา
ได ้แต่ตอ้งไม่ท าใหเ้ราเดือดร้อน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ความสามารถในหนา้ท่ีการงาน  2.อยูเ่ป็น(ดี
กบัหวัหนา้)  3.connection 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? ทกัษะการใชภ้าษาอ่ืนๆนอกจากภาษาไทย   การ
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 มีแนวคิดในเชิงธุรกิจ 
เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 55 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว เนย ์ อาย ุ26 ปี  นกัวชิาการ (Internal audit) 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัการศึกษาท่ีดี และโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

กรุงเทพแออดั  ไม่ชอบการเดินทางท่ีรถติด และ
คิดวา่คนในกรุงเทพน่ากลวัจากข่าวตาม
หนงัสือพิมพ ์

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ : มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรดีๆได้
มากกวา่ต่างจงัหวดัเช่น สถานศึกษา 
หา้งสรรพสินคา้ ขอ้มูลใหม่ๆ  รวมถึงการใชชี้วติ
อยูก่ทม ท าใหมี้ความกระตือรือร้นมากข้ึน 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ : รถติด  คน สภาพแวดลอ้ม   
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ก่อนอาย3ุ0 ปี 
 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ตอนน้ียงัไม่มีแผนกลบับา้น แต่คาดวา่จะอยูก่ทม
ไปเร่ือยๆ เน่ืองจากโอกาสมากกวา่ในหลายๆ
เร่ือง เช่น งาน ค่าตอบแทนท่ีได ้การเขา้ถึง
ทรัพยากรท่ีต่างจงัหวดัไม่มี เช่น 
หา้งสรรพสินคา้  รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.เพื่อนร่วมงานท่ีดี (สามคัคี ดูแลใส่ใจ)                    
2.วฒันธรรมองคก์ร /โครงสร้างองคก์รแบบflat   
(ตดัสินใจไดไ้วข้ึน)  3.ค่าตอบแทนท่ีได ้

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 40-60k สวสัดิการทัว่ไป  แต่เวลาเลิกงานค ่า 
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 อยากใหมี้รถไปส่งท่ีรถไฟฟ้าเน่ืองจากหารถก
ลบัตอนคึกๆค่อนขา้งยาก แทก็ซ่ีก็อนัตราย 
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ flexible time 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.เพื่อนร่วมงานดี  2.เงินเดือน  3.สวสัดิการ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.หวัหนา้  2.ประสิทธิภาพในการท างานของเรา   

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกพอใจในเร่ืองค่าตอบแทน  แต่ยงัอยาก
กา้วหนา้ข้ึนเร่ือยๆในอนาคตในดา้นต าแหน่ง
งาน และscopeงานท่ีกวา้งข้ึน  มีทีมท่ีดี คอย
สนบัสนุน ปรารถนาดีต่อกนั หวัหนา้สนบัสนุน 
ปกป้องไม่ทอดทิ้งเวลาเกิดปัญหา ท าให้รู้สึกพึง
พอใจในงานและ รู้สึกกา้วหนา้ข้ึนดว้ย 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อีก 5 ปี อยากเป็น senior 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

งานท่ีตอ้งรับผดิชอบไดรั้บค าชมจากผูใ้หญ่ และ
สามารถเป็นกระบอกเสียงใหค้นท่ีร่วมงานได ้
สร้างประโยชน์ให้องคก์รได ้

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

หวัหนา้แยม่ากตอนน้ี คิดถึงแต่ประโยชน์ส่วนตวั 
บางคร้ังหวัหนา้ไม่ยอมรับฟังเพราะคิดวา่เราเด็ก
เกินไป 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หากรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือไดท้  างาน
ท่ีไม่รู้วา่จะส้ินสุดเม่ือใด  ขาดค าแนะน าจาก
หวัหนา้ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท หากคนในทีมเช่ือใจและสามคัคีกนั 
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ศกัยภาพ? 
 
ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีท าใหลู้กนอ้งเช่ือใจไดใ้น
เร่ืองงาน  สามารถใหค้ าปรึกษาได ้ เติมไฟใหค้น
ในทีมได ้ ความสัมพนัธ์เหมือนเป็นพี่นอ้งท่ีหวงั
ดีต่อกนั 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ความสามารถในหนา้ท่ีการงาน  2.แรงผลกัดนั
จากหวัหนา้  3.ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ความรู้ทางดา้นการบริหารธุรกิจ  
2.communication skill ใหมี้ความน่าเช่ือถือ 3.ฝึก
ใหเ้ป็นคนท่ีไม่panicง่ายๆ เวลาท างานยากๆ หรือ
เม่ือตอ้งน าเสนองาน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 56 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว บี  อาย ุ29 ปี  นกับริหารทรัพบากรบุคคล 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ส่วนตวัแลว้ไม่ไดมี้ความคาดหวงัก่อนการเขา้มา
ท างานในกรุงเทพมหานคร เพียงแค่ทราบก่อน
ล่วงหนา้วา่ท่ีกรุงเทพมหานครนั้นมีฐานเงินเดือน
และสวสัดิการท่ีดีกวา่การท างานในบริษทั
ต่างจงัหวดั รวมถึงโอกาสในการกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานอีกดว้ย 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

โอกาสในการพฒันาตวัเองรวมถึงเร่ือง
ความกา้วหนา้ท่ีหนา้ท่ีการงานมากกวา่
ต่างจงัหวดั รวมถึงฐานเงินเดือนท่ีมากกวา่คือส่ิง
ท่ีไดจ้ริงตามความคาดหวงั 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน  ส่ิงท่ีไม่ชอบคือสภาพอากาศท่ีเป็นมลพิษ และ
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ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

รถติดซ่ึงท าใหเ้ดินทางล าบาก / ส่ิงท่ีชอบคือ การ
มาท างานในกรุงเทพมหานครท าใหมี้ความรู้สึก
วา่ตนเองตอ้งมีความกระตือรือร้นในการท างาน
สูง ไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่เกิน 30 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากอยูท่ี่กรุงเทพไปเร่ือยๆ ไม่ไดอ้ยากกลบั
ภูมิล าเนา เน่ืองจากอยูท่ี่กรุงเทพมานานแลว้  
เป้าหมายสูงสุด อยากท าธุรกิจส่วนตวั 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

ส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกงาน คือ                
1. เงินเดือน 2.เวลาและสิทธิท่ีไดใ้นการลา               
3.สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

ค่าตอบแทนท่ีตอ้งการ 5 หม่ืนบาท / สวสัดิการ
ไม่ไดค้าดหวงัอะไรพิเศษไปกวา่สวสัดิการทัว่ไป
ท่ีได ้

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

เงินเดือน / เวลา / สวสัดิการ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

การศึกษาท่ีตอบโจทยใ์นงานท่ีก าลงัท า และ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีมากพอในหนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติั 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ยงัคงตอ้งหาประสบการณ์เพิ่มเติม และพฒันา
ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการบริหารคน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ใน 3 ปีขา้งหนา้ อยากจะพฒันาตวัเองใหมี้
ความรู้มากข้ึน ทั้งในทางทฤษฏีและปฏิบติั  
รวมถึงอยากลองไปท างานในสายงานอ่ืนๆท่ีได้
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ใชค้วามรู้ความสามารถมากข้ึน 
ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ในงานท่ีท า ณ ปัจจุบนั สามารถแกไ้ขปัญหาทุก
อยา่งไดด้ว้ยตนเอง ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้น ซ่ึงความภูมิใจดงักล่าวเกิดจากการมีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การตอ้งเลิกจา้งลูกนอ้งในสายงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบ เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ดี  วธีิแกคื้อ 
การถาม 360 องศา ก่อนการเลิกจา้ง การท าการ
ส ารวจผูว้า่จา้งเพื่อทราบความคิดเห็นในมุมมอง
ของพนกังานก่อน เพื่อลดความล าบากใจในการ
เลิกจา้ง 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หวัหนา้เห็นแก่ตวั  ไม่supportลูกนอ้ง 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดรั้บหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีทา้ทาย  มีคุณค่า  เป็น
ก าลงัส าคญัในทีม 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

ผูน้ าท่ีคอยรับฟังความคิดเห็นของลูกทีม มีทกัษา
การฟังการดี และท างานเป็นทีม 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

Knowledge / Skill / คุณลกัษณะพิเศษ (เสน่ห์, 
ความเป็นผูน้ า, ทกัษะการส่ือสาร) 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ภาษาท่ี2  ทกัษะการเจรจาต่อรอง 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 30 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว แอร  อาย ุ28 ปี  วศิวกร   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

การใชชี้วติท่ีมีอิสระไม่ตอ้งแครใคร เน่ืองจาก
เวลาอยูท่ี่จงัหวดัชุมพร มกัถูกตีกรอบทาง
ความคิดเสมอ ตอ้งท าตามความคาดหวงัของ
ครอบครัว และรู้สึกกดดนัจากท่ีตอ้งพยายามท า
ตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคมเครือญาติและคนรู้จกั 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ไดใ้ชชี้วติอยา่งมีอิสระอยา่งท่ีใจตอ้งการ แต่ส่ิงท่ี
ไดเ้กินกวา่ท่ีคาดหวงัคือสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน มีเพื่อนผกูมากข้ึน ต่างจาก
ท่ีบา้นท่ีไม่ค่อยมีเพื่อนมากมาย 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

 ส่ิงท่ีไม่ชอบคือ การเดินทางในกรุงเทพมหานคร
ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางนานมาก  คุณภาพ
ชีวติการเป็นอยูท่ี่แยก่วา่ท่ีบา้นทั้งในเร่ืองอาหาร
การกินและสภาพอากาศท่ีเป็นพิษ  รวมถึงการท่ี
คนกรุงเทพมีบุคลิกชอบแบ่งชนชั้นจากฐานะ
ทางสังคม การแต่งกาย และชอบตดัสินคนอ่ืน
จากภายนอก  ส่วนส่ิงท่ีชอบคือ ความมีอิสระใน
การคิด ทั้งในเร่ืองการท างานและการใชชี้วติ  
และส่วนท่ีประทบัใจท่ีสุดคือคนต่างจงัหวดัท่ีมา
ท างานในกรุงเทพเหมือนกนั สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อกบัไดม้ากกวา่เพื่อน
กรุงเทพ เน่ืองจากมีความเขา้อกเขา้ใจกนัมากกวา่ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

อยากแต่งงานตอนอายปุระมาณ 33 ปี 
 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ไม่อยากกลบัไปท างานท่ีบา้น เพราะชอบชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่กรุงเทพ ติดเพื่อน  และมีนอ้งคอย
ดูแลพอ่แม่ท่ีบา้นอยูแ่ลว้  แต่อาจกลบับา้นเกิด
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ช่วงบั้นปลายชีวติ หรือเม่ือมีธุรกิจส่วนตวั 
เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ช่ือเสียงของบริษทั กล่าวคือเป็นบริษทัท่ีมี
ความมัน่คง เป็นเกียรติต่อทั้งตนเองและ
ครอบครัวในการไดเ้ขา้ท างาน  2.สภาพสังคม 
สังคมในท่ีท างานท่ีมีสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
ซ่ึงจะท าใหท้  างานไดง่้ายข้ึน  3.เงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีตอบโจทยก์บัการใชชี้วติ  และ
ค่าตอบแทนท่ีไดเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 4.การท างานท่ียดืหยุน่ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

ค่าตอบแทนท่ีตอ้งการ ประมาณ 5 หม่ืนบาท  
สวสัดิการท่ีตอ้งการ เรียงตามล าดบัความส าคญั 
1.วนัลา 2.ค่ารักษาพยาบาล 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

เงินเดือนท่ีfairกบังานท่ีไดรั้บ / การท างานท่ี
ยดืหยุน่และดูผลงานเป็นหลกั / ใหอิ้สระทาง
ความคิด 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ความเช่ียวชาญในสายงาน 2.ความคิด
สร้างสรร ส่งผลใหก้ารท างานมีความโดดเด่น 3.
ความสามารถในการบริหารคน/ทีม ควรมีทกัษะ
ในการโนม้นา้วใจ  การส่ือสารท่ีดี เพื่อสร้างทีม
ท่ีดี 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ยงัไม่มีทกัษะในการบริหารคน  ขาดทกัษะการ
โนม้นา้วใจ  ไม่มีความเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ  
ไม่กลา้พูดวา่กล่าวตกัเตือนคนอ่ืน  มองวา่ยงัตอ้ง
พฒันาตวัเองอีกมากเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน  และยงัขาดความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน เน่ืองจากไม่ชอบงานท่ีท า ณ ปัจจุบนั 
 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน ไม่อยากเป็นหวัหนา้งาน เพราะไม่ชอบบริหาร
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เป็นอยา่งไร? 
 

คน  อยากยา้ยไปท างานในสายงานท่ีตนเองชอบ 
MKT (ไม่ชอบงานท่ีท าปัจจุบนั เน่ืองจาก ไม่ได้
รับการยอมรับ และงานท่ีท านั้นไม่ไดเ้ครดิตจาก
ส่ิงท่ีท า)  5 ปี หลงัจากน้ี อยากเปิดธุรกิจส่วนตวั    
หรือไดท้  างานในบริษทัใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเป็น
หนา้เป็นตาใหก้บัพอ่แม่ พ่อแม่วางใจ มีความ
มัน่คง 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยมีโอกาสไดเ้สนอความคิด แสดง
ความสามารถในเวทีใหญ่ท่ีบริษทัจดัข้ึน  ไดรั้บ
การยอมรับจาก 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การไดรั้บมอบหมายใหท้ างานในส่วนท่ีไม่ถนดั 
ในเร่ืองการบริหารคน ซ่ึงมีมุมมองดา้นลบอยู่
แลว้ แต่สามารถแกไ้ขไดจ้ากความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี และการเปิดใจเรียนรู้ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

ไดท้  างานท่ีตนเองไม่อยากท า  ไม่ถนดั 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดง้านท่ีชอบ  ไดค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

ไม่อยากเป็นหวัหนา้ เน่ืองจากไม่ชอบรับแรง
กดดนั และไม่เก่งในเร่ืองการบริหารคน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.การบริหารคนให้เป็น  2.ความเช่ียวชาญในสาย
งาน 3.ความแตกต่างทางความคิด 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ความรู้เร่ืองการตลาด   

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 65 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว จ๋อมแจ๋ม  อาย ุ25 ปี  นกับญัชี 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ไดค้าดหวงัอะไรเลยก่อนมาท างานท่ีกรุงเทพ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ไดโ้อกาสในการเลือกงานท่ีหลากหลาย และ
รายไดสู้งกวา่ต่างจงัหวดั  แต่เร่ืองการเดินทางถือ
วา่แยม่าก 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

 ชอบ: ค่าตอบแทนท่ีสูง 
ไม่ชอบ: ไม่ชอบหลายอยา่งมากเช่นการใชชี้วติ     
การเดินทาง ส่ิงแวดลอ้ม  
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่เกิน 30 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบัตอนอาย2ุ6 ปี เพราะอยูก่รุงเทพแลว้
เหงามาก 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ดูความมัน่คง  2.มีเวลาวา่งใหท้  างานอดิเรกท่ี
อยากท า  3.สวสัดิการดี 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

18-25K สวสัดิการทัว่ไป+มีโอที+เลิกงานตรง
เวลาได ้

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ลกัษณะงาน (มีเวลาวา่ง)  2.ส่ิงแวดลอ้ดี เพื่อน
ร่วมงานไม่เห็นแก่ตวั  3.ผลตอบแทน+
สวสัดิการ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.มีความรู้ความสามารถในหนา้ท่ีการงาน+มี
ความน่าเช่ือถือ+มีใบประกอบวชิาชีพ เพื่อให้
สามารถท างานไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน  2.ท างาน
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เป็นทีมไดดี้  3.ปรับตวัได ้เอาตวัรอดได้ 
คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกไม่ค่อยอยากกา้วหนา้แลว้เพราะไม่ชอบใน
ตวังาน ไม่ชอบเพื่อนร่วมงานท่ีเห็นแก่ตวัและ
งานท่ีหนกัจนไม่มีเวลาพกัผอ่น 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากมีงานหลกัท่ีมัน่คง  และรับงานนอกเพื่อ
สร้างรายไดเ้พิ่มเติม 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ดูแลตวัเองไดก้็รู้สึกภูมิใจแลว้ 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

งานยากมากบ่อยคร้ัง เศร้าบา้งบางที แต่แปบ
เดียวหาย 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หากโดนดุด่าแรงๆแบบไม่มีเหตุผลท่ีดีพอ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.หากเพื่อนร่วมงานดี  2.หากเงินไดเ้ยอะ 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาไดทุ้กเร่ือง  คุย
ดว้ยแลว้สบายใจ  supportและเขา้ใจลูกนอ้ง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ปรับตวัเก่ง  2.ความรู้ความสามารถ  3.ทกัษะ
การท างานเป็นทีม 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1ความรู้ในงาน  2.การส่ือสาร  3.การจดัการ
ความคิด  4.ภาษาองักฤษ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 35 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว เจแปน  อาย ุ26 ปี  นกัวชิาการ   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัโอกาสท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดั ในเร่ือง
การศึกษา งาน และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

การจราจรติดขดั และมลพิษทางอากาศ ตอ้งเผือ่
เวลาในการเดินทางเยอะ  ตอ้งท าทุกอยา่งเอง
ทั้งหมด ส่วนเร่ืองอ่ืนท่ีคาดหวงัไวล่้วงหนา้ได้
ตามคาดหมาย 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

 มีโอกาสในการหาประสบการณ์ใหม่ๆเยอะ เจอ
คนเก่งๆ และไดc้onnectionท่ีหลากหลาย เหล่าน้ี
คือส่ิงท่ีชอบ ส่วนส่ิงท่ีไม่ชอบคือ การจราจรและ
สภาพอากาศ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

แต่งงานตอนอาย ุ35 ปี  มีครอบครัวก่อนอาย ุ40 
ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบัไปอยูบ่า้นท่ีภูมิล าเนาหลงัเกษียน อาจ
ท าธุรกิจส่วนตวัเล็กๆ หรือซ้ืออสังหาริมทรัพย์
แลว้ปล่อยใหเ้ช่า   
 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

ช่ือเสียงของบริษทั ต าแหน่งงานและความรู้ท่ีมี
วา่สอดคลอ้งกนัไหม  เงินเดือนและสวสัดิการ 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานคือส่ิงท่ี
ค านึงถึงในการเลือกงาน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

40-50K สวสัดิการทัว่ไปยงัไม่ตอ้งการมาก
เน่ืองจากร่างกายยงัแขง็แรง อายยุงันอ้ยจึงไม่
ค่อยป่วย อยากไดส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ี
ครอบคลุมถึงพอ่แม่ท่ีมีจ  าเป็นมากกวา่ 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ 1.เงิน  2.โอกาสกา้วหนา้  3.ความสบายใจในการ
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ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

ท างาน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

หากตอ้งการกา้วหนา้จ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
งานท่ีท าเป็นอยา่งดี มีทกัษะในการส่ือสาร และ
สามารถสร้างประโยชน์ใหบ้ริษทัไดใ้นเชิง
รูปธรรม 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

มีความกา้วหนา้เร่ืองต าแหน่ง เงินเดือนท่ีข้ึนทุก
ปี และไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้ คนในทีม 
รวมถึงบุคคลภายนอก เช่น ลูกคา้ (เคยไดรั้บ
โอกาสใหเ้ป็นผูบ้รรยายส่ิงท่ีตนรู้นอกสถานท่ี
ท างาน) 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากข้ึนเป็น Manager และเป็นท่ียอมรับใน
สายตาทุกคน 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

มีความกา้วหนา้มากกวา่คนอ่ืนๆในท่ีท างาน 
เน่ืองจากทุ่มเทใหก้บังานเตม็ท่ี และมีความรู้
ความสามารถ จึงเป็นท่ียอมรับจากหวัหนา้ และ
มกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายใหม่ๆอยูเ่สมอ 
ไปประชุมแทนหวัหนา้ได ้

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

ความคาดหวงัท่ีมากเกินไปของตนเองในเร่ือง
งานท่ีมีต่อคนอ่ืนๆ เน่ืองจากใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองงานไวสู้งกวา่คนอ่ืนมาก (ความเห็น
ส่วนตวั) จึงท าใหเ้ม่ือไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตน
คาดหวงัจึงรู้สึกผดิหวงับา้ง 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หากหวัหนา้ไม่ดี (ไม่มีความสามารถ ไม่
สนบัสนุน ไม่รับผดิชอบ เฉพาะในเร่ืองงาน) 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท ไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆท่ีทา้ทาย  มีการ
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ศกัยภาพ? 
 

แข่งขนั และหากมีเงินรางวลัจะทุ่มเทเตม็ท่ี 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีแยกแยะเร่ืองงานและส่วนตวั 
เนน้คุณภาพงานเป็นหลกั ส่วนนอกเวลางานก็
เป็นเพื่อนกบัลูกนอ้งได ้ใหค้วามคิดเห็นกนัได ้
เปิดรับฟังลูกนอ้งในการน าเสนอ  มีความเป็นมือ
อาชีพสูง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.มีเหตุผล สามารถคิดเชิง critical ได ้และมีการ
จดัการท่ีดี 2.มีความกลา้ท่ีจะแตกต่าง (กลา้ท า 
กลา้ต่าง กลา้รับผดิชอบ) 3.มีความรู้
ความสามารถเป็นอยา่งดีในงานท่ีท า (รู้และ
เขา้ใจ process ของงาน) 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

negotiation skill และ ความคิดในเชิงธุรกิจ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 38 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว นุ๊ก  อาย ุ25 ปี  นกัเศรษฐศาสตร์ 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ไดค้าดหวงัอะไรเลย แค่มาหาประสบการณ์   
เป็นตวัของตวัเองได ้

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

รู้สึกเหงามากเวลาตอ้งใชชี้วิตตวัคนเดียว  ตอ้ง
ดูแลตวัเองทุกส่ิงอยา่ง  รู้สึกเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน 
และตอนน้ีเร่ิมคาดหวงัเร่ืองความรู้ท่ีมากข้ึน งาน
ท่ีดีข้ึน 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ : มีท่ีใหเ้ท่ียวเยอะ/สถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่น มีเพื่อนเยอะ  มีอิสระทางความคิด  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ : รถติด  มนุษยสัมพนัธ์ของคนกรุง
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ไม่ค่อยดี  ความเหล่ือมล ้าทางสังคม(รวยก็รวย
มาก จนก็จนไปเลย)  การแบ่งความสามารถในท่ี
ท างานตามความอาวโุส  งานก็ชา้ 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

28-30 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ตอนน้ียงัไม่มีแผนกลบับา้น เพราะกลบับา้นไปก็
ยงัไม่มีงานอะไรรองรับ 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.เงินท่ีตอบโจทยก์บัค่าครองชีพ  2.ใหอิ้สระทาง
ความคิด (เปิดกวา้งในเร่ืองวฒันธรรม/แสดง
ความคิดเห็นได)้  3.ระยะเวลาในการเดินทางไม่
ไกลและล าบากจนเกินไป 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

25-27k สวสัดิการทัว่ไป แต่ไม่เอาประกนัสังคม  
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ flexible time /งานท่ีไม่
routine /ไดท้  างานท่ีใชค้วามคิดเยอะๆ 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.อิสระทางความคิด การตดัสินใจในองคก์รท่ีไว 
ไม่ตอ้งรอนาน ไม่ตอ้งตามขั้นตอนมากมาย  2.
เงิน ท่ีเพียงพอเหมาะสม 3.ระยะทางในการ
เดินทาง ไม่ไกลเกินไป เสียเวลาเดินทาง 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ความสามารถในการท างานของเราเอง  2.การ
เรียนรู้/การปรับตวั  3.ทกัษะการส่ือสาร การเขา้
หาผูใ้หญ่  4.ภาษาท่ีมากกวา่ภาษาท่ี1  5.คอน
เนคชัน่ 6.ความกลา้แสดงออก 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกไม่กา้วหนา้เพราะในองคก์รท่ีอยูต่อ้งใชเ้วลา
และล าดบัขั้นเยอะมาก ไม่ไดโ้ปรโมทตาม
ความสามารถ  เป็นวฒันธรรมองคก์ร 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 

อยากเรียนรู้งานใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้
ในทุกๆวนั และอยากศึกษาเร่ืองไฟแนนซ์
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 เพิ่มเติม 
ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ภูมิใจท่ีเราเป็นคนเรียนรู้เร็วและปรับตวัไดดี้  ท า
อะไรก็ท าได ้ ท าใหห้วัหนา้มองเห็น
ความสามารถของเรา และเป็นประโยชน์กบัทีม
ดว้ย ท าใหที้มท างงานไดโ้ฟลข้ึน 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยโดนคุกคามทางค าพูด จากเพื่อนร่วมงาน  
เพราะเป็นคนเรียบร้อยมากเกินไป  ท าใหต้วัเอง
เป็นคนท่ีเร่ิมโตต้อบมากข้ึน แขง็มากข้ึน 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.หากโดนเพื่อนร่วมงานหกัหลงั/โดนกดข่ี/โดน
แกลง้  2.หวัหนา้ไม่support/ไม่มีความยติุธรรม   

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.หากไดเ้งินท่ีตอบโจทยม์ากข้ึน  2.ใหอิ้สระทาง
ความคิด  3.ใหค้วามกา้วหนา้ 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

เป็นหวัหนา้ท่ีเอาใจใส่ทุกคนในทีม  มีความ
ยติุธรรม  มีมาตรฐาน  ไม่โยนงานใหม้ากเกินไป 
จ่ายงานตามความสามารถ  ดูคนออก/บอกคน
ได/้สอนคนเป็น 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ทกัษะการส่ือสาร  2.ความสามารถส่วนตวั  3.
การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.อยากพฒันาความสามารถดา้นภาษา  2.อยาก
พฒันาเร่ืองการควบคุมอารมณ์/ความเครียดใน
การท างาน  3.อยากไดค้วามรู้เร่ืองไฟแนนซ์ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 55 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว เบญ  อาย ุ32 ปี  นกัการเงิน  
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัเร่ืองงานท่ีทา้ทายมากกวา่ท่ีต่างจงัหวดั  
กงัวลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละการเดินทาง 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ไดเ้กินคาดในเร่ืองงานและเงิน แต่เหน่ือยมากท่ี
จะตอ้งพิสูจน์ตวัเองใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ชอบเร่ืองการเดินทางในกรุงเทพและค่าครอง
ชีพท่ีสูงมาก รวมถึงการตอ้งจากครอบครัวมาใช้
ชีวติตวัคนเดียว  ส่วนส่ิงท่ีชอบคือกรุงเทพมีงาน
ใหท้ าหลากหลาย ไดเ้ติมเตม็ความฝันของตนเอง  
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่อยากแต่งงาน ไม่อยากมีลูก เพราะไดเ้ห็น
มุมมองชีวติของคนอ่ืนมาเยอะ อยากท าใหต้วัเอง
มีความสุขท่ีสุดมากกวา่ 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ไม่อยากกลบัไปอยูบ่า้นท่ีภูมิล าเนา แต่อยากไป
ใชชี้วติหลงัเกษียนท่ีโคราช เพราะเป็นจงัหวดัท่ี
สามารถท าการเกษตรได ้(อยากไปท าสวน) 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.สวสัดิการ 2. รายได ้3.เวลาในการท างาน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

50K  และใหโ้อกาสท างานแบบFlexible time 
ชอบท างานท่ียิง่ท  าเยอะยิง่ไดเ้ยอะ มีโบนสัให้ 
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1. ผลตอบแทน 2.ความรู้ท่ีจะได ้3.ส่ิงแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ภาษาองักฤษ สามารถท าใหส่ื้อสารกบัลูกคา้
ไดม้ากข้ึน 2.บุคลิกภาพและmind set แบบ
ผูบ้ริหาร 3.ทศันคติ/เป้าหมายชีวติ 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

มีรายไดเ้พิ่มข้ึน จากconnection ท่ีกวา้งข้ึนใน
กรุงเทพมหานคร 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากเกษียนตวัเองก่อนอาย ุ40 ปี มีรายได ้
passive income มากพอส าหรับใชชี้วติท่ีเหลือ
อยา่งมีความสุข 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานใดๆมกัจะท าอยา่ง
สุดความสามารถ และภูมิใจท่ีสุดเม่ือสามารถท า
ใหป้ระสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับใน
สายตาทุกๆคน  (ชอบท างานในท่ีสาธารณะ) 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

ไม่ชอบท างานกบัคนท่ีชอบมองโลกในแง่ร้าย 
หรือยุง่เร่ืองของเรามากจนเกินไป และการถูกดุ
ด่าอยา่งไร้เหตุผลคือส่ิงท่ีไม่ชอบท่ีสุด 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.หวัหนา้ไม่มีความยติุธรรม 2.เพื่อนร่วมงานท่ี
ชอบยุง่เร่ืองของเรามากเกินไป (ถูกนินทา) 
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.เม่ือไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ท่ีคาดไว ้2.หาก
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตอบโจทยเ์ป้าหมายชีวติได ้

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีเขา้ใจความสามารถและความ
เป็นตวัเองของลูกนอ้งอยา่งถ่องแท ้มอบหมาย
งานใหต้รงกบัความเหมาะสมได ้มีความเป็น
กนัเองกบัลูกนอ้ง และเป็นหวัหนา้ท่ีมีความ
ยติุธรรม 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 

1.ความสามารถในเร่ืองงาน 2.ความขยนั/ซ่ือสัตย ์
(อยูใ่นกฏระเบียบ) 3.ศกัยภาพส่วนตวัเพิ่มเติม
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 จากเร่ืองงาน เช่น การพูด การเจรจา มนุษย
สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

อยากพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และความรู้
ในสายงานใหมี้ความช านาญมากข้ึน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 50 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว เบีย  อาย ุ26 ปี  นกับญัชี   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ก่อนมากรุงเทพ มีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองการ
เดินทาง คนท่ีหนาแน่น และการท างานท่ีอาจเจอ
กบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีความจริงจงักบังานสูง ซ่ึง
อาจส่งผลใหเ้กิดความเครียด 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ทุกอยา่งเป็นเหมือนท่ีคิดไวก่้อนหนา้ เพียงแต่
เร่ืองเพื่อนร่วมงานนั้นมีความเครียดนอ้ยกวา่ท่ี
คาดไว ้งานเป็นงาน พกัเป็นพกั 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

 ส่ิงท่ีชอบคือ กรุงเทพมีตวัเลือกในการเดินทางท่ี
หลากหลาย แมไ้ม่มีรถยนตส่์วนตวัก็สามารถ
เดินทางไดส้ะดวก แต่ส่ิงท่ีไม่ชอบคือรถติด ส่วน
เร่ืองอ่ืนๆรู้สึกเฉยๆ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

อยากแต่งงานหลงัอาย ุ30 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบับา้นแลว้ แต่รอจงัหวะท่ีเหมาะสม ซ่ึง
คาดวา่น่าจะอายปุระมาณ29ปี เน่ืองจากอยากให้
ครบรอบการเล่ือนต าแหน่งของบริษทัก่อน เพื่อ
ง่ายต่อการหางานและความกา้วหนา้ต่องานใน
อนาคต 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.เงินท่ีเหมาะสม  2.การเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  
3.เพื่อนร่วมงาน 
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ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

55-60K พร้อมสวสัดิการทัว่ไป และตอ้งมีโบนสั  
เพิ่มเติมท่ีอยากไดคื้อ สามารถเขา้ท างานไดแ้บบ 
flexible / work from home ได ้และอยากได้
สวสัดิการช่วยค่าเรียนต่อดว้ย 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1. เงินเดือน  2.การเติบโต  3.เพื่อนร่วมงาน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ตอ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ หมัน่เรียนรู้  2.มี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

กา้วหนา้เร่ืองความสามารถและประสบการณ์ท่ี
มากข้ึนเร่ือยๆจากการท างาน  / ไดรั้บการเล่ือน
ตามต าแหน่งตามระยะเวลาและความเหมาะสม+
เงินเดือนข้ึนทุกปีตามท่ีตกลงกนัไว ้

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากเก็บเก่ียวประสบการณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุดก่อน
กลบัภูมิล าเนา หลงัจากนั้นจะอยูใ่นสายงานเดิม
แต่ท างานใกลบ้า้น 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

คร้ังหน่ึงเม่ือเจอปัญหา เคยมีความคิดวา่ปัญหา
นั้นมนัยากเกินแก ้แต่พอไดล้งเม่อท าและมีความ
อดทนกบัมนัจริงๆก็สามารถผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 
และท าใหมี้มาตรฐานท่ีสูงข้ึนในการท างาน
ต่อๆไปอีกดว้ย 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การติดต่อประสานงานกบัคนอ่ืนๆ บางคร้ังท า
ไดย้าก เกิดความเขา้ใจท่ีคาดเคล่ือน เป็นเหตุให้
โดนดุ เลยรู้สึกไม่ชอบ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งไม่เหมาะสม มาก
เกินไปจนไม่สามารถจดัการไดท้นั 
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สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

เม่ือไดรั้บค าชมจากหวัหนา้ 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีพร้อมรับฟังและเขา้ใจ
ลูกนอ้ง สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจได ้

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ตอ้งหมัน่พฒันาตวัเอง 2.มีความสามารถใน
หนา้ท่ีการงาน 3.มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืนๆ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และทกัษะการส่ือสาร
ทัว่ไป (มกัพูดไม่รู้เร่ือง เม่ือรู้สึกต่ืนเตน้) 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 45 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว ปอย  อาย ุ37 ปี  นกับริหารทรัพยากรบุคคล  
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ความหลากหลายในเร่ืองงานและการใชชี้วติ 
เน่ืองจากงานท่ีต่างจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นงาน
เก่ียวกบัภาครัฐ  คาดหวงัโอกาสในเร่ืองงาน เงิน 
และ connection ท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดั   

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ไดต้ามท่ีตอ้งการแต่การแข่งขนัในกรุงเทพสูง
มาก ตอ้งใชชี้วติอยา่งเร่งรีบ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ : มีทางเลือกในการเดินทางท่ี
หลากหลาย มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมถึง
หา้งสรรพสินคา้  ส่วนเร่ืองงาน มีงานใหเ้ลือก
หลากหลาย รู้จกัคนเยอะข้ึนมาก 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ : ความแออดัในกรุงเทพมหานคร  
การแข่งขนัเยอะท าใหเ้กิดความเครียด 
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อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่ไดมี้แผนก าหนดชดัเจน 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบับา้นหลงัเกษียน  กลบัไปใชชี้วติ slow 
life   

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.งานตอ้งมีความทา้ทาย  scope งานกวา้ง ได้
ท างานหลากหลาย เสริมคุณค่าใหต้นเอง ไม่
อยากท างานซ ้ าซาก จ าเจ  2.เงินเดือน  3.เดินทาง
สะดวก 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

80K+ และสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีcoverทั้ง
ครอบครัว providence fund 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ลกัษณะงาน (ท าไดไ้หม)  2.การเดินทาง  3.
เงินเดือน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.skillในงานท่ีท า (สามารถท างานท่ียากและทา้
ทายได)้ 2.connection 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

งานเร่ิมซ ้ า ไม่ทา้ทาย เร่ิมเบ่ือ แต่เร่ืองเงินเดือนก็
ยงัถือวา่ข้ึนทุกปี (อยากไดs้copeงานท่ีกวา้งข้ึน) 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ไม่ไดม้องเร่ืองต าแหน่งเป็นส าคญั แต่เนน้ท างาน
ใหมี้ความสุข งานเยอะไม่วา่แต่ไม่ชอบงานซ ้ าๆ 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยไดมี้โอกาสท า project ท่ีมีขอ้จ ากดัเยอะ ทั้ง
เร่ืองเวลาและทรัพยากร เป็นงานท่ียาก แต่ก็
สามารถท าใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เม่ือเราท าเตม็ท่ีแต่ก็ยงัถูก complain อยู ่บางคร้ัง
ท าใหรู้้สึกนอ้ยใจ แต่ก็พยายามมองในแง่ดีและ
พฒันาตวัเอง 
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สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.ถา้ถูกกล่าวหาวา่กระท าผดิ ในส่ืงท่ีเราไม่ไดท้  า 
(เหมือนถูกเอาเปรียบ) 
2.ถา้บริษทัดูไม่มีความมัน่คง 
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดรั้บค าชมกบัส่ิงท่ีเราไดทุ้่มเทบา้ง (รู้สึกมี
ตวัตน) 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีปล่อยใหลู้กนอ้งลองท า หากมี
ปัญหาสามารถมาถามไดทุ้กเม่ือ  ใหอิ้สระทาง
ความคิดในเร่ืองแนวทางในการท างาน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.connection  2.มีแนวคิดเชิงกลยทุธ์ มอง
ภาพรวมได ้ 3.ทกัษะท่ีเก่ียวกบังานท่ีท า+ทกัษะ
การปรับตวั 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ความคิดเชิงกลยทุธ์  2.การสร้าง connection 
การเขา้หาผูใ้หญ่ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 40 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว พลอย  อาย ุ26 ปี  นกับญัชี   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัโอกาสท่ีดีกวา่ต่างจวัหวดัในเร่ือง 
สถานศึกษา สถานท่ีท างาน เน่ืองจากมีความเช่ือ
วา่คุณภาพทั้งการศึกษาและการท างานใน
กรุงเทพมหานครนั้นสูงกวา่ในต่างจงัหวดั 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ไดส้ถานศึกษา และสถานท่ีท างานท่ีมีคุณภาพ
ตามท่ีคาดหวงั แต่การใชชี้วิตตอ้งเร่งรีบอยู่
ตลอดเวลา วุน่วาย และมกัใชเ้วลามากไปกบัการ
เดินทาง 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน  ชอบท่ีไดมี้โอกาสพบเจอคนหลากหลายแบบ 
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ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

สามารถแชร์ไอเดียจากเพื่อนไดม้าก ส่วนส่ิงท่ีไม่
ชอบคือการตอ้งอยูห่่างจากพ่อแม่ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่เกินอาย ุ30 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

หลงัจากแต่งงานแลว้จะกลบัไปใชชี้วติอยูก่บั
ครอบครัว 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

งานท่ีท าแลว้รู้สึกชอบไม่เบ่ือ ส่วนเร่ืองอ่ืนๆท่ี
ค านึงถึงคือ เงินเดือนท่ีมากพอต่อการครองชีพ 
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตอ้งไม่ห่าง
จากท่ีพกัมากจนเกินไปดว้ย 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

40-50K สวสัดิการท่ีตอ้งการคือ ประกนักลุ่ม 
และโอกาสท่ีจะไดไ้ป company trip 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.งานท่ีชอบ  2.ความกา้วหนา้  3.ค่าตอบแทน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

ระยะเวลาในการท างานท่ีมากข้ึน 
(ประสบการณ์) / วฒิุการศึกษา / โอกาสท่ีได้
แสดงความสามารถ 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ความกา้วหนา้ยงัไม่มากเท่าท่ีควร และงานท่ีท า
นั้นมีความเป็น routine job ค่อนขา้งสูง (อยาก
เปล่ียนงาน)  
 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากเป็นผูจ้ดัการ และใชชี้วิตอยา่งมีความสุข 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ไดมี้โอกาสไดรั้บงานใหญ่ท่ีตอ้งใชค้วาม
รับผดิชอบสูง หลกัจากท าไดส้ าเร็จจึงไดรั้บ
ความไวว้างใจจากหวัหนา้งาน 
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เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

หนกัใจเร่ืองอารมณ์ข้ึนๆ ลงๆ ของหวัหนา้งาน 
บางคร้ังมกัท าอะไรท่ีไม่มีเหตุผล ใชอ้ารมณ์และ
ยดึความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หวัหนา้งานไม่มีเหตุผล 
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีเก่ง เขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
ลูกนอ้ง มีความรับผิดชอบ และมีความสามารถ
ในการส่ือสารท่ีดี แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดตอ้งเป็นคน
ใจเยน็ ไม่ใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

ประสบการณ์ / ความรู้ความสามารถ / ความ
รับผดิชอบ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ทกัษะการบริหารจดัการ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 41 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว ภทัร  อาย ุ27 ปี  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายพฒันาธุรกิจ   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร? 

คาดหวงัเร่ืองการไดศึ้กษาในคณะท่ีตนเองสนใจ
ในกรุงเทพ เร่ืองอ่ืนไม่ไดค้าดหวงัเลย 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 

เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 

1.รถติดมาก  2.ค่าครองชีพสูง  3.เหงาบา้งบาง
เวลา 
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ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน

ท่ีกรุงเทพมหานคร? 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.เมืองมีชีวติชีวา(มีแหล่งท่องเท่ียว

เยอะ) 2.สังคมดี เจอเพื่อนไดง่้าย  3.มีงานรองรับ

ในทุกสายอาชีพ  4.มีแหล่งในการพฒันาความรู้

ความสามารถเยอะ 

ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.สังคมกรุงเทพคนเยอะ อนัตราย 

(เคยโดนกระชากกระเป๋า) 2.ค่าครองชีพสูง  3.รถ

ติดมากไปท างานล าบาก  4.คนท่ีกรุงเทพจิตใจแย่

กวา่ต่างจงัหวดั 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? ไม่มีแผนการเลย 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? ไม่มีแผนกลบัภูมิล าเนา เน่ืองจากกลบับา้นบ่อย
อยูแ่ลว้ 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 1.เงินดีกวา่ท่ีเก่า  2.ตรงกบัส่ิงท่ีเรียนมา               
3.สถานท่ีท างานตอ้งไม่ไกลจากท่ีพกัเกินไป 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 

 

40-50K  อยากไดส้วสัดิการท่ีสามารถโอนไป

เป็นเงินเดือนไดห้ากไม่ไดใ้ช ้  

ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ 1.ไม่ตอ้งการท างาน

routine 2.อยากไดที้มท่ีช่วยเหลือกนัดี 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ

ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 

1.สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานเร่ืองคน (หวัหนา้/
เพื่อนร่วมงาน) ตอ้งดี  2.ค่าตอบแทน  3.ตอ้งได้
พฒันาตวัเอง 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด

วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 

1.ทศันคติท่ีดี กลา้เรียนรู้ส่ิงต่างๆอยูเ่สมอ  2.
โอกาสท่ีเขา้มา  3.ประสบการณ์ในการท างาน+
ความรู้ความสามารถ (background) 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้ รู้สึกกา้วหนา้ข้ึน แต่ก่อนไม่เคยมีลูกนอ้งแต่
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ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? ตอนน้ีไดฝึ้กmanageคนมากข้ึน  ไดพ้ฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถมากข้ึน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน

เป็นอยา่งไร? 

1.ประสบความส าเร็จในธุรกิจส่วนตวั  2.งานใน
ฐานะลูกจา้ง อยากไปใหไ้กลท่ีสุดเท่าท่ีจะ
สามารถไปได ้

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? ภูมิใจเร่ืองท่ีกลา้ออกจากท่ีท างานเก่า เพื่อไปรับ
โอกาสใหม่ๆท่ีดีกววา่ ท าให้ไดเ้ปิดโลกมากข้ึน 
ฉีกกรอบความคิดของตนเองท่ีมีมาตลอด (จาก
ท าราชการ-เอกชน) 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 1.โดนหวัหนา้เก่าลวนลาม 2.สังคมท่ีอยูท่ี่ท  างาน
เก่าไม่โอเค (ต่อหนา้และลบัหลงัไม่เหมือนกนั) 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก

ท างาน? 

1.หากโดนลวนลาม เคยถูกลวนลามจากหวัหนา้
งานจากการกระท า ซ่ึงหลงัจากโดนกระท าได้
แจง้แลว้วา่ไม่ชอบ ไม่พอใจในส่ิงท่ีหวัหนา้ท า 
แต่หวัหนา้ก็ไม่ยอมหยดุพฤติกรรม จึงน าไปสู่
การแจง้เร่ืองดงักล่าวใหท้างบริษทัทราบ แต่ก็มี
แค่การตกัเตือนเน่ืองจากหวัหนา้เป็นคนเก่ง จึง
ตดัสินใจลาออกจากงาน  2.หวัหนา้ไม่แยกเร่ือง
ส่วนตวักบัเร่ืองงานไม่ได ้ 3.เพื่อนร่วมงานชอบ
นินทา 4.ไดเ้น้ืองานท่ีไม่อยากท า 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท

ศกัยภาพ? 

1.ถา้teamworkดี(ไม่แก่งแยง่ชิงดี/ช่วยสนบัสนุน
กนั)  2.หากไดรั้บต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ี
สมเหตุสมผล 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? อยากเป็นหวัหนา้ท่ีท างานกบัลูกนอ้ง ไม่สั่งอยา่ง
เดียว สามารถเขา้พูดคุยปรึกษาไดทุ้กเร่ือง  มีเหตุ
มีผล อยากเป็นหวัหนา้ท่ีดูคนออกวา่แต่ละคนมี
ความสามารถอะไร ควรท าอะไร แจกแจงงานได้
ดีเหมาะกบัคน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน 1.ทศันคติท่ีดี  2.โอกาสจากคนรอบขา้ง/หวัหนา้  
3.ประสบการณ์+ความรู้ความสามารถ 
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หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 1.ทกัษะเร่ืองความขยนัอดทน  2.ความสามารถ
ในงานเชิงเทคนิคและทฤษฏี  3.ทกัษะ
ภาษาองักฤษขั้นadvance (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน) 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 70 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว เมย ์ อาย ุ27 ปี  นกัการตลาด   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัความเจริญและการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่ต่างจงัหวดั รวมถึงงานท่ีจะท าท่ีกรุงเทพ
ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากท่ีจงัหวดัหวัหินไม่มีงาน
ตามสายงานท่ีตนเองเรียนจบ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

เร่ืองงานและการศึกษาไดจ้ริงตามท่ีคาดหวงั แต่
ส่ิงท่ีเหนือความคาดหมายคือเร่ืองค่าครองชีพท่ี
สูงกวา่ต่างจงัหวดัมาก ค่าเดินทาง ค่าอาหารข้ึน
อยา่งรวดเร็ว แต่เงินเดือนข้ึนชา้ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ชอบสภาพรถติดในกรุงเทพ+ค่าครองชีพท่ีสูง 
ส่วนส่ิงท่ีชอบคือ life style การใชชี้วติ มีสถานท่ี
ใหไ้ปท่องเท่ียวมากมาย และสังคมเมืองท าใหมี้
เพื่อนเยอะ  

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

อยากมีลูกตอนอาย ุ30 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อาย ุ40 ปี กลบับา้นไปดูแลพอ่แม่ท่ีภูมิล าเนา 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

รายไดท่ี้พอกบัค่าครองชีพท่ีสูง โดยตอ้งเป็นงาน
ท่ีท าแลว้ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มเติม และตอ้ง
ไม่ไกลจากท่ีพกัมากจนเกินไปเพื่อสะดวกแก่
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การเดินทาง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

50K  เพิ่มเติมคือตอ้งการไดรั้บสวสัดิการท่ีเม่ือ
ตนเองไม่ไดใ้ชส้ามารถโอนสิทธิใหค้รอบครัว
หรือเปล่ียนสิทธิท่ีไดเ้ป็นอยา่งอ่ืนแทนได ้เช่น 
ใหง้บไวไ้ปใชบ้ริการฟิสเนสเซนเตอร์  
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

รายได ้/ การเดินทางไปท างาน (ไม่ไกลเกินไป) / 
งานท่ีทา้ทาย (ไม่ routine) 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

ตอ้งมีคนคอยสนบัสนุน ส่งเสริม และคิดวา่หาก
ตอ้งการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตอ้งเปล่ียน
งานบ่อยๆเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ท่ีหลากหลาย
จากการท างานในแต่ละท่ี 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกไม่กา้วหนา้ อาจเน่ืองมาจากวธีิประเมินผล
การท างานของพนกังานท่ีไม่มีความชดัเจน และ
เม่ือไปถามหวัหนา้กลบัไม่ไดรั้บค าตอบท่ีรู้สึก
พึงพอใจและอยากท าใหดี้ข้ึน  นอกจากน้ีในการ
ท างานปัจจุบนั เหมือนถูกปิดกั้นทางความคิด 
(ไม่สามารถคิดอะไรใหม่ๆเพื่อองคก์รได)้ 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากท าธุรกิจส่วนตวั แต่ก าลงัหาทุนจากการ
ท างานประจ าและรอจงัหวะอยู ่ณ ขณะน้ี 
 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยมีโอกาสไดท้ า project contest ของบริษทั ซ่ึง
ท าใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการออกแบบ คุม
งาน และปฏิบติัของตนเองอยา่งเตม็ท่ี งานมี
ความทา้ทาย 
 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? เร่ืองการส่ือสารกบัคนท่ีหลากหลายระดบัให้
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 เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งกบัหวัหนา้งานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ น าไปสู่การท างานท่ี
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ  ซ่ึงมกัแกส้ถานการณ์
โดยการขอความช่วยเหลือ ไม่ก็แกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเอง 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

ถูกประเมินผลการท างานอยา่งไม่โปร่งใส 
ตรวจสอบไม่ได ้

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เจอคนหนา้ใหม่ๆ 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นลูกนอ้ง 
กลา้รับความเส่ียง และเปิดโอกาสใหลู้กนอ้งได้
ลองคิด น าเสนอ และสนบัสนุนส่ิงท่ีลูกทีม
ตอ้งการท า 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

ประสบการณ์ / นายดนั / การเปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ทกัษะเร่ืองการตลาดและการจดัการ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 35 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว โม  อาย ุ31 ปี  เภสัชกร 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ไดค้าดหวงัอะไรเป็นพิเศษ แต่มีความกงัวล
บา้งในเร่ืองการเดินทางในกรุงเทพโดยใช้
รถยนต ์

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

การจราจรติดขดั และมลพิษทางอากาศเยอะตาม
คาด 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ชอบท่ีกรุงเทพมีตวัเลือกในการเดินทาง
หลากหลาย เดินทางสะดวก และมีหา้งสรรรพ
สินคา้ รวมถึงสถานท่ีพกัผอ่นมากมาย แต่ส่ิงท่ี
ไม่ชอบคือมารยาทในการขบัรถของคนกรุงเทพ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

แต่งงานตอนอาย ุ27 ปี แต่ตอ้งน้ีไดแ้ยกทางกบั
สามีแลว้ (อยูค่นเดียวได)้ 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบัแต่หากกลบัคิดวา่ท่ีภูมิล าเนาจะไม่มี
งานท่ีชอบ ไม่ไดเ้จอผูค้น แต่หากไดง้านท่ีตอบ
โจทยก์็จะกลบัภูมิล าเนา 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.รายไดท่ี้ตอบโจทยต์ามความตอ้งการ 2. เคมีท่ี
มีต่อกนักบัหวัหนา้ ไม่จูจ้ี้จุกจิกมากจนเกินไป 3.
ดูผลิตภณัฑห์รือแผนกงานท่ีไปท าวา่สามารถท า
ไดต้ามความสามารถและความพอใจไหม 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

100K+ และสวสัดิการทัว่ไปท่ีครอบคลุมคนใน
ครอบครัว หรือมีเงินให้เปล่าเพื่อน าไปตอบ
โจทยว์ตัถุประสงค ์

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1. มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (หวัหนา้ดี /เพื่อนร่วมงานดี) 
2.เงิน+สวสัดิการ 3.แผนกท่ีไปท าตรง
ความสามารถ ไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองถนดัแลว้รู้สึก
ท าไดดี้ 
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ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ตอ้งมีความขยนัและทะเยอทะยาน 2.ท าผลงาน
ใหดี้ ตามท่ีบริษทัตอ้งการ 3.ตอ้งหมัน่พฒันา
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ถือวา่มีความกา้วหนา้ ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
รวมถึงบริษทัมีโปรแกรมช่วยพฒันา
ความสามารถของคนในองคก์รอยูเ่สมอ และเปิด
กวา้งทางความคิด ใหพ้นกังานสามารถยา้ย
แผนกหรือสายงานในบริษทัไดต้ามความ
เหมาะสม 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากข้ึนเป็น Manager เงินเดือน 100K+ 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

สามารถเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ท่ีตกลงดว้ยยากได้
ส าเร็จ 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

บริษทัมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รบ่อย 
ท าใหบ้างคร้ังตอ้งพยายามปรับตวัอยูต่ลอดเวลา 
และเม่ือเศรษฐกิจไม่ดี บริษทัสามารถเลิกจา้งได้
ตลอดเวลา (ไม่ค่อยมีความมัน่คง) 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หวัหนา้ไม่ไวใ้จลูกนอ้ง ไม่supportในส่วนท่ีควร
ท า จูจ้ี้จุกจิกมากเกินไป 
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.เงินตอบโจทย ์2.ส่ิงแวดลอ้มดี (หวัหนา้/เพื่อน
ร่วมงาน) 3.ลูกคา้น่ารัก 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีคอยสนบัสนุนลูกนอ้งเสมอ คอย
กระตุน้บา้ง มีความจริงใจ สามารถเป็นเพื่อนกบั
ลูกนอ้งได ้และสามารถเป็นท่ีปรึกษาใหไ้ดใ้น
ทุกเร่ือง รวมถึงเก่งในการแกไ้ขปัญหาดว้ย  
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3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ตอ้งมี motivation/goal 2.ขยนัและมีความ
พยายาม 3.หวัหนา้คอยผลกัดนั 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ทกัษะดา้นการขาย และการเจรจาต่อรองท่ีจะท า
ใหง่้ายต่อการปิดการขายหรือนัง่ในใจลูกคา้ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 50 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นางสาว ล่ี  อาย ุ29 ปี  เภสัชกร   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัวา่ท่ีกรุงเทพมหานครจะมีความ
สะดวกสบายในเร่ืองของการเดินทางท่ีมีทางเลือก
อยา่งหลากหลาย เช่น รถไฟฟ้า รถเทย ์รถแทก๊ซ่ี เป็น
ตน้  มีหา้งสรรพสินคา้ใหไ้ปจบัจ่ายใชใ้นวนัหยดุ 
และคาดหวงัวา่จะมีงานและต าแหน่งงานท่ีรองรับ
มากมาย 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ี
กรุงเทพมหานคร เร่ืองใดตรงกบัความ
คาดหวงับา้ง? 
 

อยูก่รุงเทพแลว้รู้สึกวา่มีค่าใชจ่้ายเยอะ เช่น ค่าหอ ค่า
เดินทาง รวมถึงค่าอาหาร ท่ีแพงกวา่ต่างจงัหวดั ซ่ึง
ส่วนตวัคิดวา่หากอยูต่่างจงัหวดัจะสามารถเก็บเงิน
ไดม้ากกวา่ท างานและอาศยัอยูท่ี่กรุงเทพ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมา
ท างานท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

 ส่ิงท่ีไม่ชอบนั้นไม่มี ส่วนส่ิงท่ีชอบคือความอิสระ
ในการใชชี้วติ และการตดัสินใจ 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่เกินอาย ุ35 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

หลงัจากแต่งงานแลว้จะกลบัไปใชชี้วติอยูท่ี่ภูมิล าเนา 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคือ ดูสภาพแวดลอ้มในองคก์รทั้งเพื่อนร่วมงานและ
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อะไรบา้ง? 
 

หวัหนา้งาน วา่เคมีและวสิัยทศัน์เขา้กนัไดห้รือไม่ 
ฟัง reference จากคนใกลต้วั (เพื่อน/รุ่นพี่) วา่บริษทั
ท่ีจะไปท านั้นโอเคไหม และส่ิงท่ีค านึงถึงเป็นอยา่ง
สุดทา้ยคือรายไดจ้ากการท างาน สมเหตุสมผลกบั
งานท่ีตอ้งรับผดิชอบหรือไม่ 
 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

50-60K และสวสัดิการท่ีตอ้งการ 1. ค่ารักษาพยาบาล
ของพอ่แม่และตนเอง 2.วนัลา 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัใน
การท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไป
นอ้ย) ? 
 

1.ความกา้วหนา้ของต าแหน่ง  2.เงินเดือน  3.ความ
มัน่คง 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
คุณคิดวา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  เพื่อนร่วมงานท่ีดี และหวัหนา้ท่ีดี 
(ปัจจยัภายนอก)ความกระตือรือร้น ความอดทน  
การหาความรู้เพิ่มเติมเสมอ การจดัการความคิดเร่ือง
ส่วนตวัและงาน 
 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

มองวา่งานท่ีท ายงัไม่ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้
เท่าท่ีควร แต่ส่วนตวัคิดวา่ตนเองสามารถท างานท่ี
ไหนก็ไดจ้ากประสบการณ์ท างานท่ีมากข้ึน  ไม่ชอบ
งานปัจจุบนัเน่ืองจากมีเวลาในการท างานท่ีไม่
แน่นอน จึงตอ้งการวนัหยดุเพื่อพกัผอ่นใหม้ากข้ึน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการ
งานเป็นอยา่งไร? 
 

ภายใน 5 ปี อยากมีร้านขายยาหรือเปิดธุรกิจส่วนตวั 
 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เร่ืองท่ีมกัจะภูมิใจเสมอคือเม่ือไหร่ก็ตามท่ีไดมี้
โอกาสไดแ้สดงศกัยภาพในตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? เหตุการณ์ท่ียากและรู้สึกไม่ดีท่ีสุดคือช่วงท่ีตอ้ง



97 

 

 ท างานเยอะข้ึน เน่ืองจากทางโรงพยาบาลขาดแคลน
คน ท าใหต้อ้งสละเวลาส่วนตวัท่ีใชใ้นการพกัผอ่น 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่
อยากท างาน? 
 

งานเยอะเกินไปจนไม่มีเวลาดูแลความสุขของตนเอง  

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยาก
ทุ่มเทศกัยภาพ? 
 

เป็นคนส าคญั ไดแ้สดงศกัยภาพเตม็ท่ี เป็นท่ียอมรับ
ในท่ีท างาน 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบ
ไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน เก่ง มี
ความมัน่ใจ และสามารถคิดเป็นระบบได ้ รวมถึง
สามารถเป็นหวัหนา้ท่ีลูกนอ้งคุยดว้ยไดอ้ยา่งสนิทได ้
ก่อใหเ้กิดความสุขในสถานท่ีท างาน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

ความเป็นผูน้ า/ความอดทน/การพฒันาตนเอง 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันา
เพิ่มเติม? 
 

Leadership skill 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 33 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นายนิน  อาย ุ34 ปี  IT   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัเร่ือง lifestyle การใชชี้วติท่ีแตกต่างจาก
ภูมิล าเนา เช่นสังคมเมือง สังสรรกบัเพื่อน เดิน
หา้ง เป็นตน้ และคาดหวงังาน และรายไดท่ี้สูง
จากการมาท างานในกรุงเทพ เน่ืองจากงานใน
สายงานในจงัหวดัมีนอ้ย และรายไดค้่อนขา้งต ่า 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ได ้lifestyle และงานท่ีไดค้าดหวงัไว ้แต่ส่ิงท่ี
ไม่ไดค้าดหวงัคือการคมนาคมในจงัหวดักรุงเทพ
ท่ีค่อนขา้งรถติดมาก 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

 ชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและรายได้
จากการมาท างานในกรุงเทพมหานคร  ไม่ชอบ 
ความกดดนัท่ีไดจ้ากการท างานในบางโปรเจค 
เช่นโปรเจคท่ีมีเวลาจ ากดั บ่อยคร้ังตอ้งท างาน
ล่วงเวลาเพื่อนใหง้านเสร็จทนัตามก าหนดเวลา 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่อยากแต่งงาน ชอบlifestyleแบบน้ี ไม่ไดอ้ยาก
เปล่ียนแปลง 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

หลงัเกษียนอยากยา้ยไปอยูต่่างจงัหวดั แต่ไม่
กลบัภูมิล าเนาเดิม 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ความสะดวกสบายและเวลาในการเดินทางจาก
ท่ีพกัไปยงัท่ีท างาน (ตอ้งการใชเ้วลาในการ
เดินทางไม่เกิน 1 ชัว่โมง เพราะไม่ชอบการตอ้ง
รอคอยหรือความแออดัเกินไปในการเดินทาง 
รู้สึกเสียเวลาในการใชชี้วติ)  2. เงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีตอ้งโจทยค์วามตอ้งการและlifestyle 
การใชชี้วติ  3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มี
โอกาสเติบโต ไดรั้บการโปรโมทใหเ้ล่ือน
ต าแหน่ง 
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ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

เงินเดือนประมาณ 100K  และตอ้งการสวสัดิการ
พื้นฐานทัว่ไป แต่ส่ิงท่ีอยากไดเ้พิ่มเติมคือ
นโยบายเร่ืองการแต่งกายในท่ีท างานท่ีตามสบาย
มากข้ึน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

lifestyle  /  เงิน / ความกา้วหนา้มัน่คง(มีvalue) 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.passion ในการท างาน รู้วา่ชอบไม่ชอบอะไร  
2.การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง หมัน่แสวงหาความรู้ส่ิงท่ี
ชอบ และพฒันาความสามารถดว้ยตวัเองได ้ 
3.problem solving สามารถจดัการกบัปัญหาไดดี้  
4.อยูใ่หเ้ป็นในท่ีท างาน เช่น ไม่ท าเร่ืองขดัหูขดั
ตาผูใ้หญ่  ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นในท่ี
ประชุม เป็นตน้ 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

มองวา่ยงัไม่กา้วหนา้เท่าท่ีควรจะเป็น ติดเง่ือนไข
ต่างๆขององคก์รในเร่ืองขั้นตอนในการท างาน  
กล่าวคือ มองวา่วยัวุฒิไม่ส าคญัเท่าความสามารถ 
แต่ดว้ยวฒันธรรมองคก์รท าใหไ้ม่สามารถท า
อะไรไดต้ามใจชอบเพราะจ าเป็นตอ้งตามล าดบั
ขั้นตอน และตอ้งไม่พยายามขา้มหนา้ขา้มตา
ผูใ้หญ่ในองคก์ร 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

จะท างานเป็นพนกังานบริษทัไปเร่ือยๆแลว้
เกษียนตอนอาย ุ60 ปี  หลงัเกษียนจึงจะยา้ยออก
จากกรุงเทพ ไปใชชี้วติอยูต่่างจงัหวดัเพื่อเปล่ียน 
lifestyle 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

สามารถแกปั้ญหาท่ีเร้ือรังของบริษทัใหค้ล่ีคลาย
ได ้ ส่งผลใหก้ารท างานมี process ท่ีดีข้ึน เป็นท่ี
ยอมรับของทุกคน 
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เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การ present งาน เพื่อใหผู้ใ้หญ่เห็นศกัยภาพ โดย
ไม่ขา้มหนา้ขา้มตาหวัหนา้  แกไ้ขโดนการเป็น
ตวัของตวัเอง มองขา้มคนท่ีคิดไม่ดี 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

หวัหนา้กีดกนั ไม่support  เดินทางจากท่ีพกัไปท่ี
ท างานใชเ้วลานานเกินไป 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

เงินไดต้ามท่ีตอ้งการ  ไดท้  างงานในส่วนท่ี
ตนเองถนดั 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีสนใจเร่ืองคน ใหทุ้กคนมี
ความสุขในการท างาน ซ้ือใจลูกนอ้งโดยการ
เขา้ใจใน lifestyle ของแต่ละคน มีความยดืหยุน่
ในเร่ืองของการเขา้งานและการแต่งกาย 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

leadership / ความอดทนอดกลั้น / ความเขา้อก
เขา้ใจ  (คนเราจะข้ึนสูงไดต้อ้งมีคนคอยsupport) 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

EQ   สมาธิในการท างาน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 40 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นายกอ้ง  อาย ุ29 ปี  BD   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ตวัเลือกท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดัในการใชชี้วติ การ
จบัจ่ายใชส้อย  งานท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

1.คนในกรุงเทพไม่ค่อยอยูใ่นกรอบในการใช้
ชีวติและการท างาน  2.การท างานท่ีกทมมีความ
ฟรีสไตลท์างความคิดมากกวา่ต่างจงัหวดั (ท า
ยงัไงก็ไดใ้หไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ) 
 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.ช่องทางในการประกอบอาชีพ
มากกวา่  2.มีช่องทางในการพฒันาตวัเองได้
มากกวา่ 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.แออดั  2.ค่าครองชีพสูง  3.
ความเครียด 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

34-35 อยากแต่ง 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ยงัไม่มีแผน เน่ืองจากเพิ่งลงทุนผอ่นคอนโด
ท่ีกทม 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.เงินเดือน  2.ความมัน่คงของบริษทั  3.
ความกา้วหนา้ของเน้ืองาน(ไดท้  างานท่ีพฒันา
ความสามารถของตนเองเสมอ) 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

35-40K สวสัดิการทัว่ไป+สินเช่ือท่ีสามารถให้
พนกังานกูไ้ดใ้นดอกเบ้ียต ่า  
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ  work from home + 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีท าใหรู้้สึกได้
พฒันา  
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3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ความมัน่คงของบริษทั  2.เน้ืองาน 
ความกา้วหนา้  3.เงินเดือน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ภาษาท่ี2และ3 เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการเปิด
โอกาสในชีวติ  2.mindset/ทศันคติท่ีดี ไม่ยอม
แพง่้ายๆ  รู้จกัตวัเองดี มีสติ ท าใหป้ระสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนและลดขอ้ผดิพลาด  3.ประสบการณ๊
ท างาน+ทกัษะในการท างาน 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

กา้วหนา้ในเร่ืองความรู้ท่ีหลากหลายข้ึนท่ีได้
เรียนรู้  ไดใ้ชภ้าษาท่ี2ในการท างาน  ไดฝึ้ก
ทกัษะท่ีไม่ถนดัเช่นการส่ือสาร การเจรจาต่อรอง 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

1.อยากไดต้ามความสามารถ+ประสบการณ์ของ
ตวัเองท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ในส่วนของพนกักงาน
บริษทั  2.อยากเปิดธุรกิจส่วนตวั 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยไดเ้ป็นแม่งาน ท าตั้งแต่processแรกตน
สุดทา้ย รู้สึกภูมิใจและผกูพนักบังานท่ีท า  เกิด
productivity แก่บริษทั 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยท าท่ีบริษทัเก่าแลว้รู้สึกไม่happy เน่ืองจาก
ตอ้งท าตามท่ีหวัหนา้สั่งทุกอยา่ง ไม่มีโอกาสได้
คิดเอง งานซ ้ าๆเดิมๆ รู้สึกไม่เติบโต 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.หากหวัหนา้หรือคนรอบขา้งไม่มีความเป็น
ผูใ้หญ่(ใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผล) 2.เวลาเกิด
เร่ืองแย่ๆ  เจา้นายไม่ถามความเห็นจากเราเลยวา่
เกิดอะไรข้ึน แต่ตดัสินไปเลย  3.เน้ืองานไม่โอเค 
หรืองานเยอะเกินไป 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 

1.หากไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งเหมาะสม  (เน้ือ
งาน+ค่าตอบแทน) 2.หวัหนา้งานดี 



103 

 

 
ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

จะเป็นหวัหนา้ท่ีใชค้  าพูดท่ีเหมาะสมกบัลูกนอ้ง 
ไม่กระทบกระเทือนจิตใจมากเกินไป  และเป็น
คนท่ีมีความสามารถ  น าทีมและตนเองเติบโตได ้ 
มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีพึ่งของทุกคน ทั้งเร่ือง
งานและการใชชี้วติ 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ความรู้ความสามารถในการท างาน  2.ภาษาท่ี2
และ3  3.การปรับตวั+soft skill 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ความรู้ในเน้ืองาน  2.ภาษา 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 51 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายแดน  อาย ุ28 ปี  นกักลยทุธ์ทางการเงิน   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

ความร ่ ารวย โอกาสในการหาเงินท่ีมากกวา่
ต่างจงัหวดั  โอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 
 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

1.ไดเ้ปิดโอกาสตวัเองไดเ้รียนรู้จากคนเก่งๆ
มากมาย  2.ไดรู้้จกัชีวติจริงในการอยูร่่วมกบัคน
อ่ืนสังคมและชีวติการท างานมากข้ึน  3.มีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและไดค้่าตอบแทน
ตามท่ีเคยคาดหวงัไว ้

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.ความเป็นอิสระในการใชชี้วติ  2.มี
ตวัเลือกและโอกาสมากมายทุกทุกๆดา้น  3.ไดมี้
โอกาสพฒันาตวัเองจากคนเก่งๆ ไดเ้รียนรู้
วธีิการท่ีหลากหลาย  บางคร้ังคิดวา่วธีิน้ีของ
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ตนเองดีแลว้ แต่สุดทา้ยก็มกัมีวธีิท่ีดีกวา่เสมอใน
การท างาน  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.การเดินทางท่ีใชเ้วลานานเกินไป
ในบางเวลา  2.ความเห็นแก่ตวัของคนในสังคม
กทม(บางคร้ังรู้สึกวา่คนกทมชอบเอาเปรียบผูอ่ื้น
และไม่ไดจ้ริงใจอยา่งแทจ้ริงบางคร้ัง)  3.ค่า
ครองชีพท่ีสูง 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

33-35ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

หากมีโอกาสเปิดธุรกิจส่วนตวัอาจขยายสาขา
แลว้กลบัไปใชชี้วติอยูท่ี่ภูมิล าเนา แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น
ข้ึนอยูก่บัคู่รักดว้ยเช่นกนัวา่อยากไปอยูท่ี่ใด 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ค่าตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล  2.โอกาสในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ท่ี  3.
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

 100K+ สวสัดิการทัว่ไป แต่อยากไดส้วสัดิการ
พิเศษท่ีใหพ้นกังานเปล่าๆเอาไปท าอะไรก็ได ้ มี
วนัหยดุเยอะ ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ  work from 
homeได ้ / flexible time ไม่ตอ้งเขา้ท่ีท างานก็ได้
หากมีงานส่งตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ค่าตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล  2.โอกาสได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆจากคนเก่งๆอยูเ่สมอ ทั้งในสาย
และนอกสายงาน เพราะยิง่รู้เยอะยิง่เก่ง เป็นการ
สร้าง value ใหต้นเอง  3.ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด 1.ความสามารถของเราเองทั้งในเร่ืองงานและใน
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วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

เร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบังาน  2.มีเพื่อนผกู+คนคอย
สนบัสนุน  3.soft skill+ leadership skill 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากข้ึน ทั้งใน
เร่ืองต าแหน่ง และความสามารถทท่ีมากข้ึนจาก
ไดท้  างานร่วมกบัคนเก่งมากมายในแต่ละท่ีๆเคย
ท างานดว้ย 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากกา้วหนา้ ไดรั้บการยอมรับ และไปใหไ้กล
และสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถไปไดใ้นชีวติ  มี
รายไดท่ี้มากพอในการดูแลครอบครัวต่อไปใน
อนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เป็นคนเรียบรู้ไดเ้ร็วและมีความสามารถในการ
เจรจาและการส่ือสาร  ท าให้มกัไดรั้บโอกาส
และไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้งร่วมถึง
ลูกคา้ในเร่ืองความน่าเช่ือถือและความสามารถ
อยูเ่สมอ 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การตอ้งท างานกบัคนท่ีมีทศันคติในการท างาน
แคบ มองแต่มุมตวัเอง ไม่ยอมฟังคนอ่ืน ท าให้
งานชา้ รวมถึงท างานดว้ยล าบาก  และมีเร่ือง
ความจริงใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ย
บางคร้ังเช่นกนัท่ีไม่ชอบ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.หากเกิดปัญหาข้ึนแลว้หวัหนา้ไม่support 
ปล่อยใหเ้ผชิญปัญหาเพียงคนเดียว ไม่
รับผดิชอบใดๆ 2.หากไม่ไดรั้บการตอบโจทยใ์น
เร่ืองโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีท าใหต้วัเอง
เก่งข้ึน  3.เม่ือรู้สึกวา่ตวัเองไม่ไดมี้โอกาสแสดง
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.เม่ือไดมี้โอกาสเป็นลีดในงานต่างๆ(กา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน)  2.เม่ือมีค่าตอบแทนท่ีมากข้ึน
อยา่งสมเหตุสมผล  3.เม่ือรู้สึกวา่คนอ่ืนคาดหวงั
ในตวัเราเยอะ 
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ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีเก่งทั้งงานและคน มี
ความสามารถรอบดา้น สามารถใหค้ าปรึกษา
และสร้างประโยชน์ใหก้บับริษทัร่วมถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งดีเยี่ยม  เป็นเสาหลกัท่ี
คนใหค้วามเคารพเช่ือถืออยูเ่สมอ 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ความสามารถณปัจจุบนัท่ีทั้งตอบโจทยแ์ละไม่
ตอบโจทยก์บังาน  2.มีโอกาสดีๆเขา้มาเสมอให้
โชวความสามารถ + มีผูส้นบัสนุน  3.ตอ้ง
สามารถเรียนรู้และพฒันาตวัเองได/้/มีความฝัน 
ขยนั อดทน มุ่นมัน่ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ทกัษะความรู้ความสามารถในเร่ืองงานท่ีลึก
ยิง่ข้ึนถึงขั้นบริหาร  2.ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
3.ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 45 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายตอย  อาย ุ39 ปี  นกับริหารทรัพยากรบุคคล   
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัโอกาสในการท างานท่ีมากกวา่
ต่างจงัหวดั ไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วติท่ีมีความ
หลากหลาย 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

คุณภาพชีวติและความเป็นอยูสู้่ต่างจงัหวดัไม่ได ้
รวมถึงเร่ืองความปลอดภยัในกรุงเทพเท่าท่ี
สัมผสัไดถื้อวา่ต ่ามากทั้งท่ีพบเจอเองและจาก
ข่าวจากหนา้หนงัสือพิมพ ์ส่วนเร่ืองงานไดต้ามท่ี
คาดการณ์ไวก่้อนล่วงหนา้ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ชอบความหลากหลายของสินคา้และบริการใน
กรุงเทพ ทางเลือกในการเดินทางท่ีมีมาก และ
เทคโนโลยท่ีีสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
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ครอบคลุม (สัญญาณไวไฟ) ส่วนส่ิงท่ีไม่ชอบคือ
เร่ืองความปลอดภยัท่ีต ่าจากท่ีเห็นเองและจาก
ข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพ ์ท าใหรู้้สึกกลวั 
รวมถึง มลภาวะ และความหนาแน่นของ
ประชากร 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

แต่งงานแลว้เม่ืออาย ุ39 ปี อยากมีลูกตอนอาย ุ41
ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ยงัไม่มีแผนการท่ีจะกลบับา้น 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

ส่ิงท่ีค  านึงถึงเป็นส่ิงแรกคือตอ้งเป็นงานท่ีช่วยให้
สามารถใชศ้กัยภาพ ความรู้ของตนเองไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี รองลงมาคือเร่ืองรายไดแ้ละสวสัดิการ 
ส่วนเร่ืองสุดทา้ยท่ีค านึงคือเร่ืองหวัหนา้งาน วา่
สามารถเขา้กบัหวัหนา้งานไดห้รือไม่ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

 100K และความตอ้งการเพิ่มเติมคือ 1.สามารถ
ก าหนดเวลาเขา้ท างานไดเ้องได ้2.กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ไดห้วัหนา้ท่ีดี (งานเป็นงาน/ไม่เอาเร่ืองส่วนตวั
มาเก่ียว) 2.มีโอกาสเรียนรู้อยูเ่สมอ 3.มีโอกาสให้
กา้วหนา้อยา่งเหมาะสม 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ผลงานดีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  2.การหมัน่
พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองสม ่าเสมอ 
ปรับปรุงตวัเองใหมี้คุณภาพพร้อมใชง้านอยูทุ่ก
เม่ือ  หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อหาโอกาสใหม่ๆใน
ชีวติ  3.ทศันคติท่ีดีต่อตนเองและงาน มีความไม่
ยอมแพ ้
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คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ณ ปัจจุบนั รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างานท่ีทา้ทาย
กวา่เดิม ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง
เตม็ท่ี ไดรู้้จกัคนมากข้ึน และรู้สึกกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานกวา่เดิม หลงัจากท่ีไดท้  าการยา้ย
บริษทั 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีมีรายได ้100K+ 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยมีโอกาสไดท้ าproject ซ่ึงถือเป็นหวัเช้ือ
ความคิดริเร่ิมใหม่ของบริษทั เม่ือบริษทัเห็นใน
ศกัยภาพ จึงไดรั้บโอกาสใหแ้สดงฝีมืออยา่ง
ต่อเน่ือง 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

ประสบการณ์ท างานกบัท่ีเก่าซ่ึงรู้สึกถูกกดดนัให้
ลาออกจากงานท่ีตนเองไม่ไดอ้ยากท า ทางบริษทั
เก่าไม่รักษาสัญญาท่ีเคยใหไ้วเ้ก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ จึงท าให้ตอ้งเลือกตดัสินใจ
ลาออกแลว้ไปแสวงหาความทา้ทายใหม่ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

ถูกกลัน่แกลง้ กดดนั เพื่อนร่วมงานรวมถึง
หวัหนา้งานไม่สนบัสนุน 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ไดแ้สดงความสามารถเตม็ท่ี  เป็นท่ีช่ืนชม 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีเป็นดืทั้งพี่เล้ียงและCoach ให้
ลูกนอ้งได ้แยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัออก 
และเป็นหวัหนา้ท่ีคอยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ี
ดีของลูกนอ้งได ้

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

พร้อมท่ีจะเปิดรับโอกาส / เตรียมความรู้และ
ทกัษะใหเ้หมาะสม / ตอ้งมีความเสียสละ(เวลา) 
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ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ความรู้เร่ืองงานท่ีกลา้งข้ึนในเร่ืองการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 40 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายนทั  อาย ุ30 ปี  นกับญัชี  
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัความเจริญรุ่งเรือง  คิดวา่น่าจะหางาน
ง่ายกวา่ต่างจงัหวดั  เงินเดือนและการเติบโตสูง 
และมีบริษทัใหญ่ใหเ้ลือกท างานเยอะ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ค่าใชจ่้ายสูง การเดินทางล าบาก มีความวุน่วาย
และหนาแน่นของประชากร 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ : สังคมเพื่อนฝงูและเพื่อร่วมงานดีกวา่
ต่างจงัหวดั รวมถึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลายใน
เร่ืองงานส่ิงท่ีไม่ชอบ : การเดินทาง  รถติด 
มลภาวะ ความวุน่วาย  
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

30-35 อยากมีครอบครัวเป็นของตวัเอง 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ไม่คิดจะกลบัไปใชชี้วติอยูภู่มิล าเนาแลว้ 
เน่ืองจากโอกาสท่ีมากกวา่ในกรุงเทพ หาก
กลบัไปจะไม่มีงานท่ีตรงตามความตอ้งการ และ
ไดล้งทุนวางแผนสร้างหลกัปักฐานท่ีกรุงเทพ
แลว้อีกดว้ย  กรุงเทพถือเป็นบา้นเช่นกนั 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

ค านึงถึงความกา้วหนา้และงานท่ีมี career path ท่ี
ชดัเจน  มีเงินเดือนข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  งานตรง
กบัความสามารถท่ีมี รวมถึงบรรยากาศในท่ี
ท างาน  ทุกคนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ือสัตย ์
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ไม่หกัหลงักนั 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

70K สวสัดิการทัว่ไป ค่ารักษาพยาบาล เงิน 
providence fund และมีเงืนเดือนข้ึน 5%ต่อปี  
ส่วนลกัษณะของงานท่ีตอ้งการคือ การท างาน
แบบโฟกสัท่ีผลลพัธ์ของงาน เวลาถูกควบคุม
มากๆรู้สึกกดดนั ไม่ตอ้งอยูใ่นกรอบมาก  work 
from home 
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ความกา้วหนา้  2.เงินเดือน+สวสัดิการ  3.
สภาพแวดลอ้ม 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ตอ้งท าผลงานไดต้ามท่ีบริษทัตอ้งการ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  2.มี connection ท่ีกวา้งขวาง 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

กา้วหนา้พอประมาณทั้งในเร่ืองเงินและต าแหน่ง 
เน่ืองจากพยายามเกาะกลุ่มผูน้ าท่ีมีศกัยภาพใน
การท างานสูงอยูเ่สมอ 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ระยะสั้นในเวลา3ปี อยากข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบั
ตน้  ก่อนอาย4ุ5 อยากเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง 
และก่อนเกษียนอยากเป็นผูบ้ริการระดบัสูง  ซ่ึง
อยากเติบโตเฉพาะในองคก์ร ไม่ไดมี้ความคิด
อยากเป็นเจา้ของกิจการเองแต่อยา่งใด 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยตอ้งจดัการงานคนเดียวแทนหวัหนา้เก่า ซ่ึง
ก่อนหนา้คิดวา่จะท าไม่ได ้กลวัท าไม่ส าเร็จ แต่
พอลองพยายามจริงๆแลว้ก็สามารถท าได ้ และ
อีกเร่ืองท่ีท าให้รู้สึกภูมิใจคือ การมีประสบการณ์
จากหลายๆบริษทัท าใหไ้ดเ้รียนรู้วฒันธรรม
องคก์รท่ีหลากหลาย 
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เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยไดมี้ประสบการณ์โดยตรงจากการถูกแทง
ขา้งหลงั ท าใหห้ลงัจากนั้นรู้สึกหวาดระแวงใน
ความสัมพนัธ์อยูเ่สมอๆ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.การท่ีหวัหนา้งานไม่ปกป้อง ไม่ถามความ
คิดเห็นก่อนท าการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรา
โดยตรง 
2.เม่ือรู้สึกไม่กา้วหนา้ ไม่มีคุณค่าในองคก์ร 
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.บริษทัเห็นคุณค่าในตวัเรา เม่ือมีโอกาสหรือ
งานท่ีทา้ทายก็ใหโ้อกาสไดล้อง  2.ค่าตอบแทนท่ี
ไดส้มเหตุสมผล(ไม่เอาเปรียบเรา)  3.บริษทัคอย
ดูแลห่วงใย ใส่ใจรายละเอียดของพนกังาน 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีเนน้คุณภาพของงาน  เป็นพี่นอ้ง
กบัคนในทีมได ้ งานคืองาน เร่ืองส่วนตวัคือ
เร่ืองส่วนตวั  และจะเป็นหวัหนา้ท่ีไม่สั่งการแต่
จะคอยเป็นพี่เล้ียงคอยช่วยลูกนอ้ง เนน้สอนไม่
เนน้สั่ง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ความรู้ในงานและประสบการณ์   
2.connection  3.เวลาท่ีเหมาะสมในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

อยากไดท้กัษะในการดูแลลูกนอ้งใหดี้ยิง่ข้ึน  
และทกัษะการส่ือสาร 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 33 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นายบ๊ิก  อาย ุ29 ปี  สถาปนิก  
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัชีวิตท่ีสนุกสนาน คาดหวงัการศึกษา
และงานท่ีดีกวา่ต่างจงัหวดั รวมถึงประสบการณ์
ใหม่ๆ สถานท่ีสวยงาม เป็นตน้ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

เจอคนเก่งๆในกรุงเทพ ท าให้เสียความมัน่ใจ
พอสมควรในช่วงแรกเน่ืองจากเม่ือก่อนเคยเป็น
คนเก่งมากเม่ือตอนอยูต่่างจงัหวดั  ส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับตวัมีมาก ตอ้งพยายามเรียนรู้ตลอดเวลา  
ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีเจอคือค่าครองชีพท่ีสูงมาก  ใช้
เวลาในการเดินทางนาน 
 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.งานตรงใจ สนุกกบังาน  2.การ
เดินทางท่ีมีตวัเลือกหลากหลาย สะดวก 3.แหล่ง
สืบคน้ขอ้มูลและสถานท่ีสร้างแรงบนัดาลใจมี
เยอะ  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.สภาพแวดลอ้มไม่ค่อยดี  เครียด
สูง  มลพิษเยอะ  2.ค่าครองชีพสูงมาก เช่น ค่าท่ี
พกั ค่ากิน ค่าเดินทาง  
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่เคยคิด 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

40 ปี อยากกลบัภูมิล าเนาหรือยา้ยไปจงัหวดัอ่ืน
แทน เพื่อท าส่ิงท่ีตนชอบแลมีความสุขท่ีไดท้  า 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ความมัน่คง(เงินเดือน+สวสัดิการ) 2.งานท่ี
ชอบ ท่ีมีความรู้  3.งานท่ีเลือกตามเวลา 4.มี
career path ท่ีชดัเจน (โตได)้ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 55-60K และความตอ้งการเพิ่มเติมคือ อยากได้
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 เวลาเขา้งานแบบ flexible   สวสัดิการท่ีตอ้งการ
คือ ค่าโทรศพัท ์โบนสั และประกกนัสุขภาพ 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.เงินท่ีเพียงพอและพอดีกบังานท่ีไดรั้บ  2.การ
เปล่ียนแปลง ไดท้  างานในscopeท่ีกวา้งข้ึน 3.
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

ตอ้งรู้key successของแต่ละงานและท าใหต้อบ
โจทยก์บัท่ีบริษทัตอ้งการ  / ตอ้งมีความสามารถ
ในการจดัการอารมณ์ (EI) หากเก่งแต่ไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ได ้อาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ทีม กระทบต่อความสัมพนัธ์ไดเ้ช่นกนั / ทศันคติ
ท่ีเติบโตได ้พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ไดรั้บโอกาสท่ีดีเสมอ  ไดท้  างานท่ีทา้ทาย  
กา้วหนา้เร่ืองเงินท่ีไดม้ากข้ึน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อีก5ปี อยากเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยั  อาย3ุ5 
วางเป้าหมายวา่ตอ้งเป็น creative director และ 
40ปีเป็นตน้ไปเร่ิมท างานเพื่อความสุข ส่งต่อ
ความรู้ใหค้นรุ่นหลงั 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ตอนท างานเขา้ปีท่ี3 หวัหนา้ไปเรียนต่อ
ต่างประเทศท าให้ตอ้งเป็นคนประสานงานและ
ท างานในหนา้ท่ีๆหวัหนา้ท า ซ่ึงแรกๆยากมาก 
เหน่ือยมาก แต่ก็ท  าได ้ดว้ยความสามคัคีในทีมท่ี
มีใหต่้อกนั ภูมิใจในความสามารถตตนเอง และ
ลดก าแพงตนเองท่ีมีต่อหวัหนา้ได ้

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เกิด misunderstanding กบัหวัหนา้งาน ท าห้โดน
ต าหนิ รู้สึกกดดนัมาก และพี่ๆในทีมไม่protect
เลย 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก เม่ือมีปัญหากบัท่ีบา้น ส่งผลใหไ้ม่อยากท างาน  / 
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ท างาน? 
 

หากไดร่้วมงานกบัtoxic people หรือ bad 
attitude 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้รู้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

เม่ือไดมี้โอกาสเป็นผูน้ าในงานนั้นๆ ส่วนตวัจะ
ท าใหเ้กิดความตั้งใจท างานมากกวา่ปกติ  อยาก
ท าใหส้ าเร็จอยากท าใหดี้ เพื่อใหส้มกบัท่ีไดรั้บ
ความไวว้างใจ  / เม่ือเจอเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้
ท่ีมี attitude ท่ีดี คอยช่วย คอยสนบัสนุน มีส่วน
ร่วมในงาน 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหที้มได ้ ใหค้  าแนะน าได ้ท าหนา้ท่ีแทนทุกคน
ได ้ มีความเป็นผูน้ า เขา้อกเขา้ใจ และสร้าง
ความสุขในทีมได ้

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.พฒันาตนเองเสมอ 2.เปิดใจกวา้งเพื่อพบเจอส่ิง
ใหม่ๆ  3.never give up 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ทกัษะดา้นกลยทุธ์  2.ทกัษะการโนม้นา้วใจ/
เจรจาต่อรอง  3.อยากพฒันาบุคลิกภาพ การ
วางตวัใหน่้าเช่ือถือมากข้ึน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 81 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นายบูม  อาย ุ27 ปี  ค่าราชการส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คิดวา่น่าจะมีความวุน่วายสูง แต่โอกาสในการ
เรียนรู้เยอะ คนเยอะ มากหนา้หลายตา 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

เป็นไปตามท่ีคาด  ไดเ้ปิดโลกกวา้ง มีวสิัยทศัน์ท่ี
กวา้งข้ึนจากเพื่อนๆ  คนกรุงเทพมีความจริงจงั
มากในการใชชี้วติ  และมีความหลากหลายใน
การเลือกเพศ  เปิดรับเพศทางเลือกมากกวา่  ไม่
รังเกียจ 
 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.ความสะดวกสบาย มีตวัเลือก
หลากหลาย (หา้งสรรพสินคา้  ร้านอาหาร) 2.
สังคมท่ีกวา้งข้ึน (ส่งเสริมตวัเอง) 3.การท างานท่ี
มีท่ีใหเ้ลือกเยอะ(รองรับศกัยภาพของงานทุก
รูปแบบ)  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.สภาพแวดลอ้ม(มลพิษ  การ
เดินทาง) 2.จดัการเวลายาก รถติด 3.เป็นสถานท่ี
ท าใหเ้กิดความเครียดสะสมไดง่้าย 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่ไดว้างแผนไว ้

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อาจกลบัไปตอนใกลเ้กษียน แต่ตอนน้ียงัไม่ได้
คิดไว ้

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.เน้ืองานท่ีชอบ(ตรงความสามารถ) 2.
หน่วยงานท่ีท าดว้ยแลว้รู้สึกเก่งข้ึน สร้าง
ประโยชน์ต่อสังคมได ้ 3.ความมัน่คง 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 35-40K สวสัดิการทัว่ไป+โอที+โบนสั  ลกัษณะ
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 งานท่ีตอ้งการ ตอ้งการงานท่ีprocessนอ้ย ไม่ชา้
จนเกินไป  อยากไดf้lexible time ในการเขา้งาน 
หรือ work from home 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ต าแหน่งสูงข้ึนตามcareer path 2.ส่ิงท่ีท าเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  3.เน้ืองานท่ีชอบ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ความรู้ความสามารถตอ้งสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานตามท่ีบ.ตอ้งการได ้2.soft 
skill/การส่ือสาร/เทคโนโลย(ีตอ้งมีความสามารถ
ท่ีหลากหลายทั้งในเร่ืองงานและไม่ใช่เร่ืองงาน) 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกกา้วหนา้ ไดเ้รียนรู้งานท่ีหลากหลายข้ึนทุก
วนัๆ   

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากกา้วไปใหสู้งท่ีสุดในสายงานท่ีท า  (รอง
เลขาธิการ นายกรัฐมนตรี) 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

รู้สึกภูมิใจในทุกๆวนัท่ีไดใ้ชค้วามสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีและมีimpactกบัสังคม 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

1.ผูใ้หญ่ไม่ยอมสนบัสนุนความคิด แมเ้ราจะคิด
อยา่งรอบคอบมาดีแลว้  2.วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่
ค่อยมีคนขยนั ไม่ค่อยท างานอยา่งเตม็ท่ี 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.หากโดนกลัน่แกลง้/โดนใส่ร้ายในส่ิงท่ีไม่ได้
ท  า หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

หากไดรั้บการโปรโมท ไดรั้บการเห็นคุณค่าจาก
ผลงานท่ีท า 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? อยากเป็นหวัหนา้ท่ีเห็นความส าคญัของทุกๆคน
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  ในองคก์ร ไม่ใช่แค่ในแผนกของตวัเองเท่านั้น  มี
ความใส่ใจห่วงใยลูกนอ้ง ทั้งนอกและในงาน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ผลงานเราตอ้งดี  2.มีสกิลท่ีเก่ียวขอ้งและไม่
เก่ียวขอ้งกบังาน  3.มีพฤติกรรมท่ีดีในองคก์ร 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ภาษาองักฤษและภาษาท่ี3 2.สกิลการบริหาร
จดัการในภาพรวม (การมอบหมายงาน/จดัล าดบั
ความส าคญั/บริหารคน) 3.บุคลิกภาพ/การ
วางตวั/การแต่งกาย /การน าเสนองานใหมี้ความ
น่าเช่ือถือ 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 65 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายแบต  อาย ุ33 ปี  วศิวกร 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

โอกาสใหม่ๆในการเรียนและการท างาน 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

เหมือนท่ีคิดไว ้

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.มีความหลากหลาย (สถานท่ี / ผูค้น) 
2.เมืองมีชีวิตชีวา 3.เสรีเปิดกวา้ง  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.public transportation ไม่ดีพอ ไม่
ครอบคลุม  2.ผงัเมืองไม่ค่อยดี รถติดมาก 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

ไม่มีแผนจะแต่งงาน  ไม่ไดใ้หน้ ้าหนกัในเร่ือง
การแต่งงาน เน่ืองจากในความคิดเห็นส่วนตวั
รู้สึกวา่การแต่งงานเหมือนเป็นแค่การป่าว
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ประกาศวา่ตนเองมีคนรัก และเป็นการท าเพื่อ
กระดาษแผน่เดียวเท่านั้นเอง 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ยงัไม่มีแผน เพราะยงัไม่เห็นโอกาสเม่ือกลบั
ภูมิล าเนา 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ความมัน่คง  2.work life balanced  3.ความสุข
ในการท างาน (ตวังานและเพื่อนร่วมงาน) 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

120-150K  ตอ้งการวนัลาท่ีสามารถลาไดจ้ริง
โดยไม่ตอ้งท างานจากท่ีบา้น 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.work life balanced เพราะงานหนกัเกินไปท า
ใหคุ้ณภาพชีวติไม่ดี  ป่วยไดง่้าย  2.ความสุขใน
การท างาน    3.เงินท่ีไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมทุกวนั (มี
การพฒันา) 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.การใชภ้าษาองักฤษท่ีสามารถส่ือสารไดใ้น
ระดบัสูง (การเจรจาต่อรอง)  2.time 
management ท่ีดี ตอ้งรู้วา่อะไรควรท าก่อนท า
หลงั เพื่อใหง้านเสร็จตามเวลาและคุณภาพดี
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ณ ปัจจุบนั ถือวา่กา้วหนา้ในทุกๆดา้น ทั้ง
ต าแหน่งและค่าตอบแทน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ในอีก10ปีขา้งหนา้ อยากเป็น director 
 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

เคยเคลียปัญหาใหลู้กนอ้ง ท าใหลู้กนอ้งไม่โดน
ไล่ออก ไดใ้ชค้วามสามารถในการเจรจาต่อรอง
กบัผูใ้หญ่เพื่อท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ถึงแมจ้ะท าให้
ไม่ถูกกบัหวัหนา้ก็ตาม 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? งานหนกัเกินไป หวัหนา้สั่งงานท่ีมากเกิน 
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 resource ท่ีมี ไม่มีเวลา สุขภาพแยล่งจนป่วย 
หลงจัากนั้นทุกอยา่งแยไ่ปหมด  ไม่ไดโ้อกาส
กา้วหนา้อยา่งท่ีหวงั  นอกจากน้ีบริษทัยงัหาคน
ใหม่มาแทนต าแหน่งตนในขณะท่ีป่วยอีกดว้ย จึง
ใหค้วามส าคญักบั work life balance มากข้ึน  ลด
ความตอ้งการกา้วหนา้ของตนเองลง 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.ถา้ในท่ีม างานมีหลายมาตรฐาน ไม่ยติุธรรม 2.
หากมีการเมืองในองคก์ร   

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.อยากท างานท่ีท าใหที้มและตนเองสบายข้ึนใน
อนาคต (งานท่ีท าเพื่อลด process การท างาน) 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

1.ตอ้งเป็นคนท่ีมีstandard ไม่ล าเอียง  2.support 
ทีมไดท้ั้งในเร่ืองความรู้ความสามารถ และเร่ือง
การประสานงานกบัผูใ้หญ่  3.มีเหตุผลในการท า
ส่ิงต่างๆทุกๆเร่ือง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์กบั
งาน  2.สามารถจูงใจคนอ่ืนๆได ้ 3.มีทกัษะการ
เจรจาต่อรอง 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ทกัษะการเจรจาต่อรอง (บางคร้ังเป็นคนsoft
เกินไป) 2.ทกัษะภาษาองักฤษขั้นสูง 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 55 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายป๋ัง  อาย ุ25 ปี  ค่าราชการ 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

สังคมใหม่ ประสบการณ์ใหม่ โอกาสใน
การศึกษาและงาน เงินเดือนท่ีมากกวา่
ต่างจงัหวดั 
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ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

1.เร่ืองเรียนและงานเป็นไปตามท่ีคาด  แต่ไดรั้บรู้
ความล าบากในเร่ืองการคมนาคม 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1ความหลากหลายทางความคิด 
วฒันธรรม  2.ของกินและสถานท่ีท่องเท่ียวเยอะ  
3.โอกาสในการท าธุรกิจ  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.ใชเ้วลานานในการเดินทาง  2.มี
ความแออดั  3.มลพิษ 4.ค่าครองชีพสูง  
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

33-35 อยากแต่งงาน 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ยงัไม่มีแผน 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ความมัน่คง(สวสัดิการดี+ไม่โดนไล่ออกแน่ๆ
แมไ้ม่มีงานหรือท าอะไรไม่ถูกตอ้ง เช่นงาน
ราชการ) 2.เวลา(เลิกงานตรงเวลา มีเวลาให้
ครอบครัว) 3.เงินเดือน+โบนสั 4.สภาพแวดลอ้ม  
เพื่อนร่วมงาน (สังคมท่ีแบ่งปัน) 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

25K ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกอยา่ง  มี
flexible time 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ความมัน่คง  2.เวลา  3. เงินเดือน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ตอ้งมีการประสานงานท่ีดี ชดัเจน มีทกัษะใน
การเจรจาต่อรอง 2.การจดัการเวลาท่ีดี(priority 
management) 3.การบริหารทีมท่ีดี 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 

ไม่ค่อยกา้วหนา้ เน่ืองจากองคก์รใหค้วามส าคญั
เร่ืองความอาวโุสมากกวา่ความสามารถ  ทีมท่ีท า
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 ดว้ยไม่เก่ง ไม่สนบัสนุน performance ใน
ภาพรวมจึงไม่ดี  ไม่ไดรั้บโบนสัและไม่ไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ไม่ไดว้างแผนไว ้ พยายามหางานท่ีดีและตอบ
โจทยต์ามความตอ้งการ 
 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

หวัหนา้มอบหมายงานส าคญัมากใหแ้ลว้ท าได้
ส าเร็จตามท่ีตั้งใจ 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยเจองานเร่งมากๆ งานลน้มือ ท าไม่ทนั เสีย
สุขภาพ โดนต าหนิ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.เม่ือถูกเอาเปเรียบหรือปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียม       
2.ทีมไม่ดี ไม่มีคุณภาพ ไม่เขา้ใจกนั 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.หวัหนา้ใหค้วามส าคญั  2.ทีมเวร์ิคดี 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

ไม่รับงานมากเกินความสามารถของตนเองและ
ทีม  ดูแลสมดุลของทีมอยูเ่สมอเปิดรับความ
คิดเห็นจากลูกนอ้งและไม่เขม้งวดจนเกินไป 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.อยูใ่หเ้ป็น (มีความยดืหยุน่/มีการใชค้  าพูดท่ี
เหมาะสม)  2.การจดัpriority ของงาน  3.การ
บริหารทีมท่ีดี 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.ทกัษะการส่ือสาร(คิดก่อนพูด/ไม่ท าใหใ้คร
เดือดร้อน) 2.ขาดการประเมินสถานการณ์ก่อน
รับงานท่ีดี  3.ทกัษะการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในบริษทั
(อยูใ่หเ้ป็น) 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 60 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นายพี  อาย ุ27 ปี  นกัการเงิน 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัโอกาสในการศึกษาและการท างาน  
เงินเดือน+สวสัดิการ+ต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ใน
ต่างจงัหวดั   

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

เหมือนท่ีคาดไว ้

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ : ต  าแหน่งงานมีให้เลือกเยอะ  
เงินเดือนและสวสัดิการตอบโจทย ์
ส่ิงท่ีไม่ชอบ : ค่าครองชีพสูง  รถติด  เหน่ือยลา้
จากการเดินทาง 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

30ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบับา้นก่อนอาย3ุ5ปี หลงัจากนั้นจะดู
โอกาสเพื่อท าธุรกิจส่วนตวัหรือไม่ก็เป็นลูกจา้ง
บริษทั 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.โอกาสกา้วหนา้ มีcareer pathท่ีชดัเจน และ
สามารถน าความรู้ไปต่อยอดได ้ 2.เงินเดือนและ
สวสัดิการ  3.สภาพแวดลอ้ม+การเดินทาง 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

40-50K และสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีcover
ทั้งครอบครัว 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.ความกา้วหนา้(โตได)้  2.เงิน  3.
สภาพแวดลอ้ม+การเดินทาง 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ท างานใหเ้ป็นตอบโจทยบ์ริษทั ทั้งหนา้ท่ีหลกั 
และหนา้ท่ีเสริมท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อบริษทั  2.
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ   

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

กา้วหนา้ตามcareer path 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ยงัไม่ไดต้ั้งเป้าหมายชดัเจน แต่อยากท างานใหมี้
ความสุข 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

สามารถท างานไดต้รงตามท่ีตนเองวเิคราะห์ไว ้
ท าใหบ้ริษทัไดป้ระโยชน์ ไดแ้สดงศ กยภาพ และ
สร้างความสุขใหค้นอ่ืนได ้

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยขดักบัคนในทีมเร่ืองงาน เน่ืองจากแต่ละคนมี
ความคิดท่ีแตกต่าง  แต่ส่วนตวัไม่ชอบการ
ขดัแยง้ เพราะท าใหเ้สียเวลา 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.เม่ือเจอปัญหาท่ีไม่สามารถหาทางแกไ้ขไดเ้ป็น
เวลานาน น าไปสู่ความกดดนั ซ่ึงไม่ชอบ 
2.เม่ือเจองานท่ีไม่สามารถจดัการได ้
 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

หากไดง้านท่ีดี ตรงตามความคาดหวงัก็โอเคแลว้ 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นผูน้ าท่ีลูกนอ้งกลา้คุยดว้ยทุกเร่ือง  
ท างานกนัง่าย  ไม่เอาตวัเองเป็นใหญ่ เป็นผูฟั้งท่ี
ดี 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.ทกัษะการท างานเป็นทีม  2.ทกัษะการสร้าง
ผลประโยชน์ใหอ้งคก์ร  3.ทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
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เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 35 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายพูน  อาย ุ40 ปี  วศิวกร 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัเร่ืองเงินท่ีจะไดม้ากกวา่ท่ีต่างจงัหวดั และงาน
ท่ีสามารถรองรับตามความสามารถของตนเองได ้แต่
ไม่ไดค้าดหวงัเร่ืองความเป็นอยูท่ี่กรุงเทพเพราะคิดวา่
น่าจะมีความล าบากอยูแ่ลว้ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ี
กรุงเทพมหานคร เร่ืองใดตรงกบัความ
คาดหวงับา้ง? 
 

ไดต้ามคาดหวงัไวทุ้กอยา่งในเร่ืองเงินและงาน แต่เร่ือง
ท่ีผดิคาดคือเร่ืองคนในสถานท่ีท างานท่ีมีการจบักลุ่ม
นินทา เล่นการเมืองในองคก์ร เป็นตน้ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมา
ท างานท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ชอบเงินและงานท่ีตอบโจทย ์รวมถึงสังคมในกรุงเทพ
ท่ีท าใหต้อ้งพยายามด้ินรน ทนัคนมากข้ึน และขอ้มูล
ข่าวสารจากกรุงเทพอพัเดทไวกวา่ต่างจงัหวดั  ส่ิงท่ีไม่
ชอบคือค่าครองชีพท่ีสูงเกินไปและรถติด 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

แต่งงานแลว้เม่ืออาย ุ28 ปี มีลูกตอนอาย ุ32 (ตอนน้ีลูก
อาย ุ5 ปี) 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุ
เท่าไหร่? 
 

40 ปี อยากกลบัไปเปิดธุรกิจส่วนตวัท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  
เพราะหากกลบัเชียงใหม่อาจไม่ไดท้  างานท่ีถนดัตาม
สายงานอีกต่อไป เน่ืองจากต่างจงัหวดัส่วนใหญ่แลว้
หากตอ้งการท างานในสายวศิวะต่อตอ้งไปท างานใน
โรงงาน ซ่ึงไม่ค่อยมีงานท่ีตนเองตอ้งการรองรับ 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคือ
อะไรบา้ง? 
 

1.รายไดท่ี้ตอบโจทยต์ามความตอ้งการ 2.เวลาท่ี
สามารถใหค้รอบครัวได ้(ไม่ตอ้งการท างานหนกั) 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

150K และความตอ้งการเพิ่มเติมคือ อยากไดเ้วลาเขา้
งานแบบ flexible ท่ีสามารถออกแบบเวลาการเขา้
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ท างานแต่ละสัปดาห์ไดต้ามตอ้งการดว้ยตนเอง 
3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงั
ในการท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการ
มากไปนอ้ย) ? 
 

1.ตวัเงิน 2.เวลา (work-life balanced)  3.สวสัดิการ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
คุณคิดวา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึน
ได?้ 
 

1.ความสามารถท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของบริษทั 2.
สามารถพรีเซน้ทต์วัเองได ้(มีทกัษะในการส่ือสาร) 
หากคิดไดดี้ แต่พูดไดไ้ม่ดี ไม่มีความน่าเช่ือถือ อาจเป็น
การปิดโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.
ความสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร (Network) 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไว้
อยา่งไร? 
 

ถือวา่กา้วหนา้ในเร่ืองเงินท่ีไดรั้บ ส่วนเร่ืองต าแหน่งไม่
ข้ึน เน่ืองจากตนเองไม่ไดส้นใจเร่ืองการข้ึนต าแหน่ง 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ี
การงานเป็นอยา่งไร? 
 

อยากไดเ้งินท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ต าแหน่งถา้ไดก้็ดี แต่ตอ้งมี
เวลาใหค้รอบครัวเหมือนเดิม 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ณ ปัจจุบนั ถือเป็นคนเดียวท่ีสามารถท าไดดี้ท่ีสุดในจุด
ท่ีตอ้งรับผดิชอบ (รับผดิชอบเร่ือง project รถ EV 
ใหก้บับริษทั) 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เหตุการณ์ท่ีคิดวา่ไม่ชอบท่ีสุดคือเร่ืองการเมืองใน
องคก์ร บางคร้ังเหมือนองคก์รมีหลายมาตรฐานในการ
ท างานและการวดัผล ซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่เท่าเทียม 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่
อยากท างาน? 
 

เม่ือบริษทัไม่เห็นคุณค่าในงานท่ีตนไดพ้ยายามท า หรือ
เม่ือตนเองรู้สึกไม่มีคุณค่า ไม่มีประโยชน์ ไม่ไดรั้บการ
ยอมรับหรือให้โอกาสไดท้  างานท่ีส าคญั รู้สึกวา่ไม่มีเรา
ก็ได ้ และหากถูกหวัหนา้เพิกเฉยในการแกปั้ญหา  ไม่
ปกป้อง   



126 

 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึก
อยากทุ่มเทศกัยภาพ? 
 

เม่ือไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ / เงินกบังานตอบโจทย ์
(สมเหตุสมผล) / ช่ือเสียงของบริษทั (ท าใหรู้้สึกอยาก
ทุ่มเท) 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบ
ไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีดูแลลูกนอ้งได ้ท าใหลู้กนอ้งอยู่
สบาย เขา้ใจการท างานของลูกนอ้ง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบั
ความส าคญั)? 
 

1.ความสามารถตามสายงาน 2.ทกัษะการส่ือสาร การพ
รีเซน้ทง์าน 3.การประสานงานท่ีดีกบัคนในองคก์ร 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันา
เพิ่มเติม? 
 

ทกัษะดา้นการส่ือสารและประสานงาน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 40 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายมิกซ์  อาย ุ28 ปี  วศิวกร 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

เมืองมีความเจริญ รถติด  แต่มีโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานมากกวา่ต่างจงัหวดั  //คนกรุงเทพ
ชอบเห็นแก่ตวั(เอาแต่ตวัเองรอด) 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

เหมือนท่ีคิดไว ้

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.ทางเลือกท่ีหลากหลายในการ
เดินทาง/หา้งสรรพสินคา้/ของกิน  2.เจอคน
ใหม่ๆมากมาย  3.งานทา้ทายกวา่ต่างจงัหวดั 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.รถติด  2.มลพิษเยอะ  3.
สภาพแวดลอ้มไม่ดี 
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อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 

 
30-35ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ไม่คิดจะกลบั  เพราะอยูก่ทมความสะดวกสบาย
มากกวา่ โอกาสมากกวา่  สามารถท างานกทม
แลว้ส่งเงินกลบับา้นใหพ้อ่แม่ได ้

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.รายไดท่ี้เหมาะสมกบัค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม  
2.career path กา้วหนา้ได ้ 3.เพื่อนร่วมงาน/
หวัหนา้ ตอ้งดี lead ได ้ไม่โยนงาน มีteamworkท่ี
ดี 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

50-60K อยากไดเ้งินพิเศษประจ าปีท่ีใหไ้ปเท่ียว
ได ้  
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ  งานตอ้งทา้ทายและไม่
routine 
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.เงิน  2.flexibleในเร่ืองเวลาท างาน  3.career 
pathท่ีชดัเจน 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ตอ้งมีพกัพวก(คนดนั/เส้นสาย) บางคร้ังแมจ้ะ
เก่งแต่ไม่มีมหนุษสัมพนัธ์ท่ีดี ไม่มีเพื่อนฝงู 
หวัหนา้ไม่รัก  ก็อาจจะไม่กา้วหนา้ ไม่ไดรั้บการ
โปรโมท 2.ฝีมือเราตอ้งดีในเร่ืองงาน ตอบสัตถุ
ประสงคข์องบริษทัได ้

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกกา้วหนา้ skillดีข้ึน  มองผูใ้หญ่ออกวา่ตอ้ง
เขา้หาอยา่งไร     

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 

ตอ้งการไปใหสุ้ดเท่าท่ีจะสามารถท าไดใ้นสาย
งานท่ีท า 
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ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

หวัหนา้เห็นคุณค่า เห็นในความมีตวัตนและ
ความสามารถของเรา  จากการท างานร่วมกนั 
 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

ความอารมณ์ร้อนของตวัเอง  เคยมีการโตเถียง
กบัคนแผนกอ่ืนในเร่ืองงาน ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ
ถูกคอมเพลนและถูกต าหนิจากหวัหนา้ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้รู้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

ถา้หวัหนา้ไม่protect /ใหรั้บผิดชอบความผิดใน
ส่ิงท่ีเราไม่ไดท้  า 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.เพื่อนร่วมงานดี / 2.เงินท่ีมากข้ึนเพื่อจูงใจให้
ท า 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีมีฝีมือ สามารถleadได ้เป็น
ตน้แบบในการท างานใหลู้กทีมได ้ สอนได ้ไกด์
เป็น ไม่สั่งใหท้  าเพียงอยา่งเดียว และคุยกบั
ลูกนอ้งไดทุ้กเร่ือง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.network  2.ฝีมือเรา  3.พฒันาตวัเองตลอดเวลา 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.อยากปรับปรุงเร่ืองบุคลิกภาพ  2.leadership 
skill (มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นมากข้ึน) 3.ฝึก
มองโลกในแง่ดีมากข้ึน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 40 นาที 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  นายลิค  อาย ุ29 ปี  วศิวกร 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัในเร่ืองของปริมาณงานและความ
ตอ้งการแรงงานท่ีมากกวา่ต่างจงัหวดั คาดหวงั
เร่ืองรายได ้รวมถึงการใชชี้วิตท่ีสะดวกสบาย
ยิง่ข้ึน จากการคมนาคมในกรุงเทพท่ีมีตวัเลือก
ใหอ้ยา่งหลากหลาย 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

กรุงเทพมหานครมีความแออดัในการเดินทาง
ค่อนขา้งมาก ส่วนเร่ืองงานตรงกบัท่ีคาดการณ์
ก่อนหนา้ 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ไม่ชอบความแออดัของแหล่งท่ีอยู ่สภาพรถติด
และมลพิษ ส่ิงท่ีชอบคือ ไดเ้จอคนท่ีหลากหลาย 
ไดเ้ห็นในส่ิงท่ีทนัสมยั น าไปสู่การพฒันาตนเอง 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

มีภรรยาแลว้ แต่งงานเม่ืออายุ 30 ปี 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อาย ุ45 ปี อยากเกษียร แต่ยงัไม่แน่ใจวา่จะกลบั
ภูมิล าเนาหรือไม่ 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

งานท่ีตรงตามสายงาน มีความช านาญ เพราะ
หากเป็นงานท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีตนช านาญก็
อาจไม่มีความสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของบริษทัได ้และเป็นงานท่ีไดค้วามรู้ 
ประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งเน้ืองาน และสังคม 
รวมถึงรายไดส้วสัดิการท่ีสมเหตุสมผลดว้ย
เช่นกนั 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

60-70K สวสัดิการท่ีครอบคลุมการคุม้ครองทั้ง
ตนเองและครอบครัว 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ การเดินทาง / ส่ิงแวดลอ้ม / รายได ้
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ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 
ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.ความรู้ความสามารถทั้งเน้ืองานและเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง 2.การจดัการ สามารถแกไ้ขปัญหาและ
ท างานเป็นทีมได ้3.การไม่หยดุพฒันาตนเอง 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

อยูใ่นช่วงสะสมความรู้และประสบการณ์ ซ่ึง
ปัจจุบนัอายงุานยงัถือวา่นอ้ย จึงยงัไม่ไดรู้้สึกถึง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

ตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตนเองเก่ียวกบัสายงานท่ี
ท า ไม่ไดต้ั้งใจจะอยูใ่นองคก์รไปจนเกษียร 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ไดท้  าการเสนอ project ใหบ้ริษทั แลว้สามารถ
สร้างประโยชน์ในการลด cost ใหก้บัทางบริษทั
ได ้น าไปสู่การยอมรับในความรู้ความสามารถ
ในสายตาหวัหนา้งาน 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

การตอ้งท างานล่วงเวลา เน่ืองจากเคยมีเหตุการณ์
ท่ีงานมีปัญหาเร่งด่วน ท าให้ไม่สามารถกลบั
บา้นไดต้ามเวลา ไม่ไดรั้บการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

ท างานเยอะเกินไป สุขภาพไม่ดี 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

ผลงานเป็นท่ียอมรับในองคก์ร 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีดูแลลูกนอ้งได ้ทั้งเร่ืองงาน
และใหป้รึกษาเร่ืองชีวติส่วนตวั และเป็นหวั
หนา้ท่ีแกปั้ญหาไดเ้ก่ง บริหารคนเป็น 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน ความรู้ความสามารถ / ความรับผดิชอบ / 
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หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

ความคิดสร้างสรรค ์

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

ความสามารถในเร่ืองงาน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 37 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายวฒิุ  อาย ุ28 ปี  วศิวกร 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

คาดหวงัโอกาสในการเรียน โอกาสในการ
ท างาน 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

ตามท่ีคาดหวงั เพิ่มเติมคืออ ไดเ้จอคนเยอะข้ึน มี
ความหลากหลายในเร่ืองนิสัยใจคอมากข้ึน 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.โอกาสเร่ืองเรียนและงานท่ีมากกวา่
ต่างจงัหวดั 2.สังคมเปิดกวา้ง เรียนรู้คนและโลก
มากข้ึน 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.รถติด 2.ชีวติเร่งรีบเกินไป  3.
ความเครียดสูง 
 

อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 
 

30-31 อยากแต่ง 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

อยากกลบัภูมิล าเนาก่อนอายุ30  กลบัไปดูแลแม่  
ไปสานต่อกิจการของท่ีบา้น 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.ลกัษณะงานตอบโจทยค์วามรู้ความสามารถ  2.
เวลาในการท างานท่ีเขา้ออกตรงเวลา(เคยอยูท่ี่ๆ
งานหนกัเกินไป) 3.รายไดต้อบโจทย ์

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 37-43K สวสัดิการทัว่ไป  ใชบ้ริการโรงพยาบาล
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 เอกชนได ้มีโบนสั  
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ flexible time //  work 
from home  
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.รายไดท่ี้เหมาะสมกบังาน  2.องคก์รมี
ความกา้วหนา้  3.ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมตรง
ความสามารถ 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

1.performance ของตนเอง ตอบโจทยก์บั
requirementของบริษทั  2.บุคลิคภาพท่ีดี+soft 
skill 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

ถา้เทียบกบัคนท่ีท างานท่ีเดียวกนัถือวา่กา้วหนา้
เร่ืองเงินเดือน 

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

1.คาดหวงัเร่ืองการถูกประเมินในทุกๆปีใหไ้ด้
คะแนนสูงๆเพื่อใหไ้ดเ้งินมากข้ึน 2.ส าเร็จเร่ือง
ธุรกิจส่วนตวั 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? 
 

ไดท้  างานท่ีทา้ทายมากข้ึน  ไดท้  าในส่ิงท่ีไม่คิด
วา่จะท าได ้ ไดใ้ชภ้าษาองักฤษดีลงานกบัคน
ต่างชาติ 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยท างานพลาดแลว้สะเทือนถึงความน่าเช่ือถือ
ของตนเอง เน่ืองจากกระทบกบัทรัพยากรของ
บริษทัค่อนขา้งมาก ผิดหวงั 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

1.หวัหนา้และคนในทีมคุยกนัไม่รู้เร่ือง ไม่
สนบัสนุนกนั แก่งแยง่ชิงดี  2.หากตอ้งท างาน
ไกลบา้นเกินไป 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

1.ถา้teamworkในทีมดี 
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ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีไม่ถือตวั  มองทุกคนเป็นพี่
นอ้ง พูดคุยปรึกษากนัได ้ มีอะไรแบ่งปันกนั  
และเป็นคนท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานดี
ข้ึน 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.performance ของตนเอง  2.บุคลิกภาพ+ soft 
skill 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.อยากเป็นคนใจเยน็กวา่น้ี มีความรอบคอบใน
การตดัสินใจ  2.บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ  3.รู้ลึกรู้
จริงในเร่ืองงาน 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 45 นาที 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์  นายโอม  อาย ุ29 ปี  นกัการเงิน 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการมาท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัก่อนมาท างานท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร? 
 

มีlifestyle ท่ีดี มีงานท่ีดี ไดก้ารศึกษาท่ีดี เจอคน
รวยเยอะๆ 

ส่ิงท่ีไดจ้ริงหลงัจากมาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองใดตรงกบัความคาดหวงับา้ง? 
 

1.เร่ืองเรียนเป็นไปตามท่ีคาด 2.ไดโ้อกาสในการ
ใชชี้วติท่ีสะดวกสบายในการเลือกการเดินทาง  
3.surprised เร่ืองความเหล่ือมล ้าทางสังคมท่ีมีสูง
มากในกทม 

ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ หลงัจากการมาท างาน
ท่ีกรุงเทพมหานคร? 
 

ส่ิงท่ีชอบ: 1.ค่านิยมในสังคมท่ีท าใหเ้ราตอ้งมี
ความทะเยอทะยานมากข้ึน ชอบการแข่งขนั  2.
ชอบอิสระในการใชชี้วติ มีlifestyleหลายแบบให้
เลือกเยอะ  
ส่ิงท่ีไม่ชอบ: 1.สังคมแบบวตัถุนิยม  2.ความ
เหงา คิดถึงบา้นบา้ง บางคร้ังอยูก่ทมไม่มี
ความสุข  
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อยากแต่งงาน/มีครอบครัว เม่ือไหร่? 

 
ไม่มีแผนการเลย 

อยากกลบับา้น(ภูมิล าเนา) ตอนอายุเท่าไหร่? 
 

ไม่คิดจะกลบัไปอยูภู่มิล าเนาเดิมแลว้ อยากไปใช้
ชีวติอยูต่่างประเทศ 

เวลาเลือกงาน ส่ิงท่ีค  านึงถึงท่ีสุดคืออะไรบา้ง? 
 

1.งานท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเตม็ท่ี  2.
เงินท่ีเหมาะสมกบังาน  3.flexible time 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งการ? 
 

50-70K ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกอยา่ง  มี
flexible benefitใหต้ามวงเงินท่ีบริษทัให ้เอาไป
ใชท้  าไรก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ เช่น ซ้ือประกนัซ้ือ
กองทุนเอง  ตดัแวน่ จ่ายค่าฟิตเนส เป็นตน้ 
 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ท างาน (เรียงล าดบัความตอ้งการมากไปนอ้ย) ? 
 

1.งานท่ีไดใ้ชค้วามร็ความสามารถเตม็ท่ี  2. เงินท่ี
เหมาะสมกบังาน ไม่รู้สึกเหมือนโดนบริษทัเอา
เปรียบ  ใชง้านเยอะแต่จ่ายนอ้ย ไม่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ี
ท าให ้ 3.flexible time 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  
หากตอ้งการจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คุณคิด
วา่ปัจจยัใจบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนได?้ 
 

ตอ้งมีleadership skill / ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะ
เติบโต มีคุณสมบติัท่ีดีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  
ในดา้นของความรู้ความสามารถและอ่ืนๆท่ี
บริษทัตอ้งการ  / ผูใ้หญ่ให้โอกาส 

คุณมองตนเองในปัจจุบนั เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งไร? 
 

รู้สึกกา้วหนา้ข้ึนเร่ือยๆ รู้สึกโตข้ึน  ทั้งความคิด 
และทกัษะในงานดีข้ึนมาก   

เป้าหมายในชีวติของคุณในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
เป็นอยา่งไร? 
 

อยากไปเรียนต่อปโทต่างประเทศ หลงัจากนั้น
อยากเป็น headในสายงาน  และเกษียนตวัเอง
จากบริษทัตอนอาย ุ50 หลงัจากนั้นจะรับงาน
เป็นconsult อิสระ 

ความภูมิใจท่ีสุดในเร่ืองงาน? ในงานปัจจุบนั ภูมิใจท่ีตวัเองมีความกลา้ในการ
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 รับงานมากข้ึน  กลา้เติบโต กลา้เสนอความ
คิดเห็น และผลงานออกมาเป็นท่ียอมรับจาก
สายตาหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
 

เหตุการณ์ท่ียากท่ีสุด (ไม่ชอบ) ? 
 

เคยพลาดโอกาสดีๆหลายคร้ังเน่ืองจากขาด
ความรู้ทางดว้ยการท าธุรกิจ การจดัการ 
ค่อนขา้งมาก 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่อยาก
ท างาน? 
 

ถา้งานไม่ใช่ตามท่ีตอ้งการ เช่น งานเร่ิมซ ้ าเดิม 
ไม่ไดท้  าใหค้วามรู้ความสามารถพฒันา 

สถานการณ์/ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหรู้้สึกอยากทุ่มเท
ศกัยภาพ? 
 

หากไดท้  าในส่ิงท่ีใกลต้วั มีความรู้ความสามารถ 
/ ไดท้  างานกบัคนหรือหน่วยงานท่ีอยากท า /
ค่าตอบแทนดี 

ถา้มีโอกาสไดเ้ป็นผูน้ า อยากเป็นผูน้ าแบบไหน? 
  

อยากเป็นหวัหนา้ท่ีมีประสบการณ์เยอะ แกไ้ข
ปัญหาได ้ มีlesson learnt ให้ลูกนอ้ง และพฒันา
ตนเองเสมอ  รวมถึงเขา้ใจลูกนอ้ง 

3 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (เรียงล าดบัความส าคญั)? 
 

1.มีleadership skill 2. มีความพร้อมท่ีจะเติบโต
(ความรู้ความสามารถท่ีบริษทัตอ้งการ) 3.ผูใ้หญ่
ใหก้ารสนบัสนุน 

ทกัษะดา้นใดบา้งท่ีคุณยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติม? 
 

1.อยากพฒันาจุดแขง็ตกเองใหดี้ข้ึน เร่ือง การ
ส่ือสาร  2.เติมเตม็ทกัษะดา้นการบริหารธุรกิจ 
และtechnology 3.ความสามารถในการจดัการ
project (บริหารtime cost performance) 

เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 53 นาที 




