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กติติกรรมประกาศ 

 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปดว้ยความอนุเคราะห์จากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ 
ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างดีส่งผลให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน ประธานกรรมการการสอบสารนิพนธ์ และ ดร.สิทธิชยั ตณัฑ
วิทธ์ิ กรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีได้กรุณาให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไข
งานวิจยัฉบบัน้ีใหค้วามเหมาะสมและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการมหิดลทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้ต่าง ๆ ท่ี
ใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือในการด าเนินการต่างๆ อยา่งดี ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถน ามาใชใ้นงานวจิยั
ฉบบัน้ี รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือต่าง ๆ จากครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกคน ส่งผลให้งานวิจยั
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้ ง
ผูป้ระกอบการ พนัธมิตรทางธุรกิจ และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ ์



ค 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING ONLINE SHOPPING BASED ON THE SUSTAINABLE 
CONSUMPTION CONCEPT OF WORKING AGE PEOPLE IN BANGKOK 
 
ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ ์  6150246 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ตฤณ ธนานุศกัด์ิ, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน, Ph.D., 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ

บริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่มผูซ้ื้อ
สินคา้ออนไลน์วยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 411 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มตามความสะดวก การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ วิธีการทดสอบความแตกต่าง 
(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลนต์ามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 2.) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยืนต่อเดือนมากกว่าเพศชาย ดงันั้นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์อาจเนน้การเจาะตลาดกลุ่มเพศหญิง
มากข้ึน รวมทั้งการสร้างแบรนดเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่และท าใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรักของกลุ่มลูกคา้เพศหญิงและ
ใชช่้องทางโซเชียลมีเดียท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้าก ตลอดจนควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้
ขอ้มูลผูบ้ริโภคใหส้ามารถรับรู้ถึงคุณภาพ และความคุม้ค่าของสินคา้ 
 
ค าส าคญั : แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื/ การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์/ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ออนไลน ์
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มก่อใหเ้กิดปัญหามากข้ึน

เป็นอย่างมากเพราะในอดีตการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ในโลกเป็นการพัฒนาท่ีมุ่งเน้น
อุตสาหกรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการเพิ่มผลผลิตเพื่อให้เพียงพอกบัจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน และเพื่อ
เพิ่มความมัง่คัง่ และสวสัดิการให้แก่ประชากรในประเทศของตนเอง แต่การพฒันาท าให้เกิดผล
กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งฟุ่ มเฟือย  

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่วนหน่ึงเกิดการบริโภคท่ีเกินความจ าเป็น เน่ืองจากกระแส
ของสงัคมบริโภคนิยมสมยัใหม่ โดยวงจรเร่ิมจากสินคา้ท่ีมีราคาถูกมีการผลิตข้ึน ท าใหก้ารซ่อมแซม
สินคา้ไม่มีความจ าเป็น และผูบ้ริโภคไม่เห็นคุณค่าของผลิตภณัฑช้ิ์นนั้น และไม่คิดจะดูแลรักษา ท า
ให้เกิดความขาดการยบัย ั้งชั่งใจในการซ้ือของในจ านวนช้ินท่ีน้อยลงและใช้ไดน้านมากข้ึน เกิด
วฒันธรรมการโยนท้ิงของโดยไม่เห็นคุณค่าอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงเกิดข้ึนกับสินคา้ท่ีเป็นเส้ือผา้
เท่านั้น แต่ยงัเกิดกบัส่ิงของท่ีเราใชทุ้กวนั เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ของตกแต่งภายใน ของเล่น 
และของใชภ้ายในบา้น ท าให้ส่ิงเหล่าน้ีก าลงัท าลายโลกอย่างชา้ ๆ เช่น กระตุน้ให้เกิดวิกฤตสภาพ
ภูมิอากาศ การใชเ้ช้ือเพลงฟอสซิลท่ีลน้เกิน การท าลายถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของพืชและสัตวป่์า ภูมิประเทศ 
และวิถีชีวิตของประชาชน และไม่ใช่แค่ธรรมชาติท่ีไดรั้บผลกระทบจากกระแสบริโภคนิยม แต่มี
ผูค้นอีกหลายลา้นคนท่ีตอ้งเส่ียงชีวิตกบัการท างานในสภาพท่ีถูกคุกคามและถูกใช้แรงงานดว้ย
เช่นกนั (Roloff, 2018) ท าให้เกิดการผลิตท่ีเกินความจ าเป็นท่ีไม่นึกถึงทรัพยากรท่ีมีจ ากดั ท าให้
ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มและยอ้นกลบัมาเป็นผลเสียต่อมนุษยเ์อง ไม่ว่าจะเป็นความเส่ือมโทรมและ
ร่อยหรอของทรัพยากรธรรมชาติ หรือปัญหามลพิษต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีไดน้ าไปสู่ความขดัแยง้ทาง
สังคมท่ีเกิดจากการแยง่ชิงทรัพยากร และยงัเช่ือมโยงไปถึงความไม่เท่าเทียมกนัในการครอบครอง
ทรัพยากรระหวา่งคนในสงัคม  

การพฒันาท่ีผา่นมาเป็นการพฒันาท่ีเนน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และไม่ค านึงถึง
ความสูญเสียท่ีเกิดกบัตน้ทุนทางสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และมลภาวะท่ีเกิดกบัสภาวะแวดลอ้ม 
ท าให้ถือไดว้่าเป็นการพฒันาท่ีไม่สมดุล ดงันั้นเพื่อความอยู่รอดทางเศรษฐกิจจึงตอ้งสร้างสมดุล
ระหว่างการผลิตและการอนุรักษ์ คือ มุ่งเน้นผลิตสินคา้และบริการท่ีสร้างรายได้และก่อให้เกิด
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มูลค่า เพิ่ม  ซ่ึงจะเ กิดได้จากการเ ลือกสรรการลงทุน และกระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสร้างให้เกิดความพอเพียงและทัว่ถึง
อย่างมี คุณภาพ ตลอดจนการใช้ประโยชน์อย่างคุ ้มค่าของปัจจัยพื้นฐานท่ี เ ก่ียวเ น่ืองกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเอ้ือต่อการผลิตและการบริโภคท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการ์ณ และความตอ้งการทั้งในและนอกประเทศอย่างต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2546) 

จากปัญหาดงักล่าว สหประชาชาติจึงผลกัดนั แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยการวาง
แผนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนหรือแผนปฏิบติัการท่ี 21 เพื่อสร้างการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนให้เกิดข้ึน (สถาบนั
ส่ิงแวดล้อมไทย , 2554) หน่ึงในเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาอย่างย ั่งยืน หรือ Sustainable 
Development Goals ขององคก์ารสหประชาชาติท่ีทัว่โลกยึดถือเป็นหลกัการร่วมกนัคือเป้าหมายท่ี 
12 การผลิตและการบริโภคอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Consumption and Production) ซ่ึงท าให้เห็นว่า
ไม่สามารถให้ผูผ้ลิตเป็นจ าเลยต่อปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนไดเ้พียงฝ่ายเดียว การ
บริโภคและการผลิตอย่างย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งเดินหน้าควบคู่กนัไป จึงจ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนทั้งการ
บริโภคและการผลิตให้ไปสู่ความยัง่ยืน (กรณิศ ตนัองัสนากุล, 2017)  การบริโภคอย่างย ัง่ยืนน้ีจดั 
เป้าหมายท่ี 12 ของเป้าหมายทั้งหมด ส าคญัของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals) ขององคก์รสหประชาชาติ ท่ีทัว่โลกยึดถือเป็นหลกัการร่วมกนัคือ การผลิตและการบริโภค
อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน หมายถึง “การบริโภคอยา่งพอดีพอประมาณ ตามความจ าเป็น
พื้นฐาน และน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยค านึงถึงความสามารถท่ีรองรับไดข้องระบบนิเวศ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้มีการแบ่งปันใหก้บั
สังคมรอบขา้ง และการรักษาฐานทรัพยากรให้สามารถใช้ในกิจกรรมการผลิต และบริการอย่าง
ต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต” (สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2550) 

ส าหรับประเทศไทย ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีภาครัฐตระหนกั ซ่ึง
เห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีการมุ่งเนน้ไปท่ี
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้
เพียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และเป็นรากฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศ และอีก
ทั้งยงัตอ้งการท่ีจดัคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ท าใหก้ารปล่อยก๊าซเรือนกระจก
มีนอ้ยลง รวมทั้งรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และเพิ่มพื้นท่ีป่าไมใ้ห้มีมากข้ึน เพื่อเป้าหมายหลกัใน
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและความอยู่เย็นเป็นสุขของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) 
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ส าหรับในภาคธุรกิจ แนวคิดเร่ืองการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื จะคิดถึงปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ี
จะเก่ียวขอ้งกบัทั้งภาคการผลิตและการบริโภคท่ีไดแ้ก่ ความจ าเป็นในการบริโภคตามความตอ้งการ
พื้นฐาน ความตอ้งการท่ีนอกเหนือความจ าเป็น และตระหนักกบัจิตส านึกของประชาชน ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นตวัผลกัดนัวิถีในการบริโภคของผูบ้ริโภค การท่ีจะสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการปรับเปล่ียน
รูปแบบการบริโภค จะสามารถส่งเสริมโดยการผ่านทางการให้การเรียนรู้ การศึกษา และ
ประสบการณ์ การปรับตวัและการปรับพฤติกรรมการบริโภค เพื่อให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลด
อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นวา่ แนวคิดเร่ืองการบริโภคท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Consumption) 
จะเป็นแนวคิดท่ีส าคญัและเร่ิมเขา้มามีบทบาทในประเทศไทยมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ และองคก์รเอกชน ทุกภาคส่วนต่างมีการด าเนินการรักษาส่ิงแวดลอ้มหรือความรับผดิชอบต่อ
สังคมมากข้ึน ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมก็เร่ิมมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการ และยงั
คิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งกวา้งขวางมากข้ึนดว้ย (อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ, 2554) 
และนกัการตลาดกเ็ร่ิมใหค้วามสนใจกบัแนวคิดน้ี เพราะจ านวนผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัในเร่ืองของการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีเพิ่มสูงข้ึน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท าให้ผูป้ระกอบการ
ต่ืนตวัและเห็นโอกาสในการตอบสนองการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี (Chen, 2010) และ
สอดคลอ้งกบัท่ี Solomon, Marshall, and Stuart (2006) กล่าวไวว้่า นอกจากการท าการตลาดท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะส่งเสริมความยัง่ยืนแลว้ นอกจากนั้นยงัสามารถสร้างก าไรให้กบัธุรกิจไดอี้ก 
ซ่ึงเกิดจากการกระตุ่นให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารตลาดสินคา้ประเภทน้ีประสบความส าเร็จ 

การส่งเสริมและให้ความรู้กบัผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ประเทศไทยพฒันา
ไปสู่สังคมการบริโภคอย่างย ัง่ยืน โดยการท าให้ผูค้นเกิดความตระหนัก และมีจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมน าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมาตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ในกระแส
การบริโภคอยา่งย ัง่ยืนเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก ทั้งมีการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกจากหลาย
แหล่งเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีคุม้ค่าและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด เทคโนโลยียงัช่วยให้ผูบ้ริโภคลดการใชท้รัพยากรไดอี้กดว้ย และเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วขณะท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุการให้ความรู้ต่าง ๆดา้นเทคโนโลยีจะท า
ให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความเขา้ใจและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากข้ึน เพื่อท าให้มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริโภคอย่างย ัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาการขยายตวัใน
ดา้นการผลิตและการบริโภคเป็นส่ิงหลกัท่ีเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยน าไปสู่การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่ มเฟือย และยงัส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของไทยเป็นอย่างมาก เม่ือ
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เทคโนโลยีเติบโตและพฒันาอย่างกา้วกระโดด มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดเพิ่มมากข้ึน จึงเกิด
ความคาดหวงัว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ จะถูกน ามาใชใ้นการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของ
ประชาชน (กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงศ,์ 2560) 

หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีพฒันาและส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้เปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก คือ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการใชอิ้นเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนท่ี
สูงข้ึน ดิจิทลัจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของผูบ้ริโภคและเป็นช่องทางหลกัในการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ ภาคธุรกิจจึงตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะกบัสินคา้และบริการของ
ตวัเองและเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน จึงเกิดการพฒันาแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือท่ีช่วยคา้
หาสินคา้และบริการ เปรียบเทียบราคา และคุณลกัษณะของสินคา้และบริการ ท าใหก้ารซ้ือสินคา้ง่าย
และสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน (กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงศ,์ 2560) ผูบ้ริโภคหนัมาใชช่้องทาง
อีคอมเมิร์ซในเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน จากรายงานผลการวิจยัของ PayPal ธุรกิจผูน้ า
ดา้นการช าระเงินแบบดิจิทลัระดบัโลก และอิปซอสส์ (Ipsos) น าเสนอรายการงานการวิจยัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคทัว่โลกปี 2016 พบว่า การใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ยอดใช้จ่าย
ออนไลน์ทั้งหมดของผูบ้ริโภคชาวไทยคาดการ์ณว่าจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 16 เปอร์เซ็นตจ์ากปี 2559 
ตามท่ีประเมินไวป้ระมาณ 325.6 พนัลา้นบาท และคาดว่าจะเพิ่มข้ึน 376.8 พนัลา้นบา้นในปี 2560 
ส าหรับยอดการซ้ือของออนไลน์ของประเทศไทยท่ีมากจากการซ้ือของผ่านเวบไซตใ์นประเทศ มี
การคาดการ์ณว่าจะเพิ่มข้ึน 84 เปอร์เซ็นต ์ในปี 2560 จากยอดการซ้ือสินคา้ประมาณ 60.3 พนัลา้น
บาทในปี 2560 (MARKETINGOOPS!, 2560) 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพอธ.) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในปี 2560 เพื่อไม่เพียงแค่เก็บขอ้มูลพื้นฐาน แต่ยงัศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
และการซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์ จากผลส ารวจพบว่า Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ
วนัสูงสุด โดยในช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือใช้เฉล่ียท่ี 7.12 ชั่วโมง/วนั และมากถึง 7.36 
ชัว่โมง/วนัในช่วงวนัหยุด นอกจากน้ี ยงัพบว่า 61.1% จากผูต้อบใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 
เฉล่ีย 3.06 ชั่วโมง/วนั 30.8% มีปริมาณการใช้เท่าเดิม และมีเพียง 8.1% ท่ีใช้ลดลง เฉล่ียท่ี 2.24 
ชัว่โมง/วนั การเติบโตดา้นตลาดอีคอมเมิร์ซของไทยมีแนวโนม้และศกัยภาพในการเติบโตเพิ่มข้ึนได้
อีกมากในอนาคต ซ่ึงจากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของไทยปี 2560 พบว่าจ านวน
ชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ต ในปี 2560 เพิ่มสูงข้ึนกวา่ปี 2559 และกิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการผ่านอีคอมเมิร์ซมีมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมยอมรับว่าอีคอมเมิร์ซมีขอ้
ไดเ้ปรียบมากมาย ทั้งเป็นเร่ืองง่าย ประหยดัเวลาและการเดินทาง ซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป็น
ตน้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิด
การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนวทางใหแ้ก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ น าไปก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารงานและก าหนด
กลุยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑท่ี์ส่งเสริมแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การบริโภคอย่างย ัง่ยืนในสังคมไทย และจากผลการวิจยัท่ีไดจ้ะก่อให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจิยั 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามกับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์วยัท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 ถึง เมษายน 2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนของ

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน ์
2. สามารถน าขอ้มูลน าไปก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารงานและก าหนดกลยุทธ์ 

เพื่อปรับปรุงใหเ้กิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในสงัคมไทย ส าหรับผูท้  าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวจิยั 
อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) หรือ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้อ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีองคก์รไดว้างไว ้เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ 
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การโฆษณาผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์โทรทศัน์ วิทย ุหรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาท
องค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ ห้องแสดงสินคา้ 
รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน าสินคา้ พนักงานตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้ จึงลดขอ้จ ากัดของ
ระยะทาง และเวลาลงได ้

การบริโภคอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การบริโภคอย่างพอดีพอประมาณ ตามความจ าเป็น
พื้นฐาน และน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยค านึงถึงความสามารถท่ีรองรับไดข้องระบบนิเวศ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้มีการแบ่งปันใหก้บั
สังคมรอบขา้ง และการรักษาฐานทรัพยากรให้สามารถใช้ในกิจกรรมการผลิต และบริการอย่าง
ต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต 

วยัท างาน หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 60 ปี 
การซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน หมายถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เลือกใชสิ้นคา้ท่ีไม่ไดพ้ิจารณาความพึงพอใจส่วนตวัเท่านั้น แต่ค านึงถึงประเด็นทางศีลธรรม ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความเป็นอยู่ สวสัดิภาพของสัตว ์และความ
ยัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่2 
บททบทวนวรรณกรรม 

 
 

งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จึงตอ้งทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดสมมติฐาน และก าหนดกรอบงานวิจยั โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
2.4 แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมตน้คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชสิ้นคา้และบริการท่ี
ผูบ้ริโภคคิดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเอง 

ธงชยั สันติวง (2549) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษา
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัหา การบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ จนไป
ถึงการท้ิงหรือจ ากดัส่ิงท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้ โดยศึกษามุ่งเน้นไปท่ีการคน้หาเหตุผลของผูบ้ริโภคว่า 
ท าไมและเพราะอะไรถึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการ หรือตราสินคา้ตรานั้น ๆ เพื่อธุรกิจหรือผูน้ าเสนอ
สินคา้ จะไดน้ าค  าตอบเหล่านั้นมาใชส้ าหรับวางกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
และเกิดการซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประไดผ้ลมากยิง่ข้ึน 
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Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า คือ พฤติกรรมท่ีคน ๆ นั้น
ท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมิน (Evaluation) และการใช้
จ่าย (Disposing) ในสินคา้และบริการท่ีคิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของตวัเขาเอง 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปความหมายของค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรม
หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดก้ระท า เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง ซ่ึงจะมีกระบวนการ 
ไดแ้ก่ การคน้หาเก่ียวกบัสินคา้และบริการ การซ้ือสินคา้และบริการนั้น การน าสินคา้และบริการนั้น
มาใช ้และสุดทา้ยตวัผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจจากสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคเลือก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หาพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อให้ได้
ค  าตอบในเร่ืองของพฤติกรรม และความตอ้งการในการซ้ือของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดม้าจะท าให้
นกัการตลาดน ามาวางแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสมในเร่ืองของการตอบสนองความถึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถท าไดโ้ดยการตั้งค  าถามดว้ยชุดค าถาม 6W 1H 
ได้แก่ Who, What, Why, When, Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ค าตอบ ได้แก่ Occupants, 
Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations โดยมีตารางแสดงการใช้
ค  าถาม เพื่อหาค าตอบทั้ง 7 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยค าถาม (6W 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ค าตอบในเร่ือง
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม 6W 1H ค าตอบ 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
Who is in the target market? 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ดา้น 1) 
ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) พฤติกรรมศาสตร์ 4) 
จิตวิทยา 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
What does the consumer buy? 

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือส่ิงใด (Objects) และคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
Why does the consumer buy? 

ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ซ้ือสินคา้เพื่อ
น าไปตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภค ทั้งในดา้น
ร่างกาย และในดา้นจิตวิทยา 
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยค าถาม (6W 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ค าตอบในเร่ือง
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 
 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ 
Who participates in the buying? 

การตดัสินใจซ้ือจากผูมี้อิทธิพล (Organizations) 
ประกอบดว้ย 1) ผูมี้อิทธิพล 2) ผูริ้เร่ิม 3) ผูซ้ื้อ 4) ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ 5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
When does the consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเทศกาล ช่วงฤดูกาล 
วนัส าคญัต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
Where does the consumer buy? 

ช่องทาง (Outlet) ในการท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ เช่น ตวัแทน
จ าหน่าย เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How does the consumer buy? 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ไดแ้ก่ 1) การรับรู้
ปัญหา 2) การเร่ิมคน้หาขอ้มูล 3) น าทางเลือกท่ีไดม้า
ประเมินผล 4) ตดัสินใจซ้ือ 5) ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัซ้ือ 

 
ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552: 34) 
Kotler (1997)  อ้างอิงใน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2541) กล่าวถึงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ว่า คือ การกระท าของคน ๆ นั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของคน ๆ นั้นท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ
และใชสิ้นคา้ 

นอกจากน้ี แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
และเร่ิมตน้ท่ีจะหาสินคา้และบริการท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ คือ ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุน้
ความรู้สึกเหล่านั้นของผูบ้ริโภค (Stimulate) และสุดทา้ยก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือและตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

1. ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ ผูซ้ื้อจะถูกกระตุ้นจากส่ิงน้ี เกิดได้ทั้ งส่ิงเร้าภายในหรือ
ภายนอก แบ่งออกเป็น ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) นกัการตลาดพฒันาส่ิงเร้าน้ีข้ึนมา 
คือ จะเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะท าให้ผูซ้ื้อตระหนักถึงความตอ้งการ และเกิดความ
ตอ้งการซ้ือ ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ และส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมไดเ้พราะอยูเ่หนือการควบคุมท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจและจะท าให้เกิดการซ้ือได ้เช่น เทคโนโลยีท่ีในการช่วยอ านวยความสะดวก 
และกส็ามารถเกิดลกัษณะทางลบได ้เช่น ลกัษณะของเศรฐกิจท่ีตกต ่าลง 
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2. กล่องด า (Black Box) ความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็น
ระบบ สามารถเกิดข้ึนจากตวัผูซ้ื้อไดท้ั้งจากจิตใจ และความคิด เป็นเร่ืองท่ีท าความเขา้ใจยาก เพราะ
บุคคลแต่ละบุคคลก็จะมีกล่องด าท่ีไม่เหมือนกนั มีความซับซ้อนท่ีอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดตอ้งเรียนรู้และศึกษปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

3. การตอบสนอง (Response) กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือมี 5 

ขั้นตอน คือ 
- การรับรู้ความต้องการ ผูบ้ริโภคจะคิดถึงส่ิงท่ียงัไม่มี ความขาดแคลนของชีวิต

ผูบ้ริโภคเอง และคน้หาส่ิงท่ีจะมาเติมเตม็ และตอบสนองความตอ้งการท่ียงัไม่มีหรือขาดแคลนไป 
- การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะเติมเต็มส่ิงท่ีไม่มี หรือยงัขาดหายไป โดยการคน้หา

ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์พื่อน ามาประกอบในกระบวนการตดัสินใจ 
- การประเมินทางเลือก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หา ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบผลิตภณัฑท่ี์

เหมาะสมกบัตวัผูบ้ริโภคเองมากท่ีสุด และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ดี และถึงจะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
- การตดัสินใจ การตดัสินใจซ้ือในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตราผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ ผูข้าย 

เวลาและปริมาณการซ้ือ 
- หลงัจากการซ้ือหรือการใช ้ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมตอบสนองการซ้ือหรือการใช้

ผลิตภณัฑน์ั้น คือ มีความพึงพอใจหรือไม่ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
เชาว ์โรจนแสง (2555) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวว้่าคือ 

การผสมผสานเป็นหน่ึงเดียวของการสร้างสินคา้และบริการ การก าหนดราคา และการจดัจ าหน่าย 
ซ่ึงออกแบบมาเพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการและการส่งเสริมการตลาดของสินคา้และบริการท่ี
เสนอขาย โดยตอ้งคิดถึงตลาดเป้าหมายว่ามีความตอ้งการอย่างไร (Target Market) เพื่อให้เขา้ถึง
ความตอ้งการการซ้ือของตลาดไดง่้ายข้ึน ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
หลกั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) หรือท่ีเรียกว่า 4P’s องคป์ระกอบทั้งหมดน้ีควบคุมได ้การเขา้ถึงตลาดเป้าหมายให้มี
ประสิทธิภาพตอ้งก าหนดองคป์ระกอบทั้ง 4 ตวั ใหส้อดคลอ้งและท าไปพร้อมๆกนัเพื่อใหสิ้นคา้และ
บริการส่งไปถึงผูบ้ริโภค และไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงถือเป็นวตัถุประสงค์หลกัในการท า
การตลาด ส่วนประสมทางการตลาดจึงประกอบไปดว้ย 
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1. ผลิตภณัฑ ์(Product) องคป์ระกอบแรกท่ีส าคญัท่ีสุดของส่วนประสมทางการตลาด 
นกัการตลาดตอ้งน ามาพิจารณาก่อนเพื่อเลือกผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะพฒันาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในส่วนประสมการตลาดให้สัมพนัธ์กนั ใน
ส่วนขององคป์ระกอบผลิตภณัฑจ์ะมีรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 

- คุณภาพ (Quality) 
- รูปแบบและการออกแบบ (Design) 
- ผลิตภณัฑห์ลากหลาย (Product Variety) 
- ตราผลิตภณัฑ ์(Brand Name) 
- สัญลกัษณ์หรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) 
- บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
- ขนาดหรือประมาณ (Sizes) 
- การรับประกนั (Warranties) 
- การบริการ (Services) 
- การรับคืนสินคา้ (Returns) 
2. ราคา (Price) ส่ิงท่ีบอกมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปเงิน แมว้่า

สินคา้และบริการจะถูกพฒันามาตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแลว้ แต่ไม่ไดย้ืนยนัว่า
ผลิตภณัฑจ์ะขายไดต้ามยอดขายท่ีก าหนดไว ้ลูกคา้จะพิจารณาจารณาราคาเป็นตวัแปรส าคญัว่าจะ
สนใจและยอมรับผลิตภณัฑน์ั้น การค านึงถึงตน้ทุน และสถานการณ์การแข่งขนัของตลาดเป้าหมาย 
จึงเป็นการก าหนดราคาท่ีถูกตอ้งและยุติธรรม ราคาท่ีเหมาะสมจะท าให้สินคา้และบริการสามารถ
ผลกัดันให้ออกสู่ตลาดและตรงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี หากราคาท่ีก าหนดมาแลว้ลูกคา้ไม่
ยอมรับ จะท าให้เป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไวไ้ม่ส าเร็จ โดยส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัดา้นราคามี 
ดงัน้ี 

- ราคาสินคา้ท่ีก าหนด (List Price)   
- ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้(Allowance)   
- ส่วนลด (Discounts)   
- เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms)   
- ช่วงระยะเวลาในการช าระเงิน (Payment Period) 
3. การจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) และ

การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) ในการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑต่์อใหดี้ แต่ไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทนัเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการก็ไม่มีความหมาย การ
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พิจารณาช่องทางการการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมทั้งเร่ืองเวลาและสถานท่ี ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาเร่ือง
การเล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภคควบคู่ไปดว้ย จ าเป็นตอ้งผา่นตวักลางหรือตวัแทนจ าหน่าย
หรือไม่ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ไปถึงมือผูบ้ริโภคได้ตรงตามความตอ้งการ การจดัจ าหน่ายจะมีปัจจยั
ส าคญัท่ีน ามาพิจารณา ดงัน้ี 

- ช่องทางการจดัจาหน่าย (Channels) 
- การขนส่ง (Transportation) 
- ทาเลท่ีตั้ง (Location) 
- คลงัสินคา้ (Warehousing) 
- สินคา้คงเหลือ (Inventory) 
- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลือกใชช่้องทาง (Assortments) 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้

ถึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการจะจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัตวัหน่ึง
ของส่วนประสมการตลาดท่ีจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและเกิดการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 

Kotler (1997) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความตอ้งการกลุ่มลูกคา้ป้าหมาย หรือ 4P’s 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง วตัถุ ส่ิงของ หรือส่ิงท่ีเสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อ
ตอบสนองตอ้งการหรือความจ าเป็นและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ (Amstrong & Kotler, 
2009) มีส่วนประกอบ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้เช่น รูปลกัษณ์ รูปแบบและสีของ
บรรจุภณัฑ ์คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง ตราสินสคา้ และการบริการ ผลิตภณัฑ์เป็นการบริการไดเ้ช่นกนั 
เช่น สถานท่ี พนกังาน ผลิตภณัฑต์อ้งมี คุณค่า (Value) และอรรถประโยชน์ (Utility) ใหแ้ก่จิตใจของ
ลูกคา้ ส่งผลใหสิ้นคา้ขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งค านนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

- สินค้ามีความแตกต่าง (Product Differentiation) หรือการแข่งขันท่ีแตกต่างเม่ือ
เปรียบเทียบคู่แข่ง (Competitive Differentiation) 

- องค์ประกอบ หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
เบ้ืองตน้ของสินคา้ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์รูปลกัษณ์ เป็นตน้ 

- การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
แตกต่างจากคู่แข่ง และเกิดคุณค่าทางจิตใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
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- การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อท าให้เกิด
ผลิตภณัฑใ์หม่ หรือปรับปรุงใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีอยูดี่ยิง่ข้ึน (New and Improved) โดยตอ้งนึกถึงการส่ง
มอบคุณค่าท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่าย เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการมา หรือราคา
ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่า เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(Amstrong & Kotler, 2009) หรือหมายความว่า คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงินท่ีผูบ้ริโภคยอมท่ี
จะจ่าย ผูบ้ริโภคจะใช ้คุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้นมาเปรียบเทียบกนั และจะ
ตดัสินใจซ้ือเม่ือคุณค่าสูงกว่าราคา การก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นราคาจึงมีส่ิงท่ีจ  าเป็นในการก าหนด 
ดงัน้ี 

- ตน้ทุนสินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบสินคา้ 
- คุณค่าท่ีท่ีลูกคา้รับรู้ในสายตา 
- สถานการ์ณการแข่งขนัในตลาด 
- ปัจจยัอ่ืน ๆ 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมหรือหน่วย

ท่ีใชข้นส่งสินคา้และบริการไปสู่ตลาด และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 2 อยา่ง ดงัน้ี 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ 

Marketing Channel) หมายถึง ธุรกิจหรือกลุ่มคนท่ีท าหน้าท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค นั่นคือเส้นทางหรือกรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์กลายเป็นของตลาด ซ่ึงก็คือผูผ้ลิตคนกลาง
ผูบ้ริโภค หรือผูป้ระกอบอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ โดยใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภค และใชช่้องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิตไปยงัตวัแทน หรือพ่อคา้คนกลางไป
ถึงมือผูบ้ริโภค 

- การกระจายสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายสินค้าออกสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistic) หมายถึง การควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และ
สินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ ซ่ึงกคื็อ ผูผ้ลิต ไปยงัจุดสุดทา้ยของการบริโภค คือ ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
หรือ อุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือธุรกิจโดยมุ่งหวงัก าไร 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายติดต่อส่ือสารกนัใน
เร่ืองขอ้มูล เพื่อสร้างแนวคิด ความเช่ือ ทศันคติ และท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
สามารถใชค้น (Personal Selling) และเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใชค้น (Non Personal Selling) โดย
จะเลือกใชอ้ยา่งเดียวหรือเลือกใชเ้คร่ืองมือแบบประสานกนั (Integrated Marketing Communication: 
IMC) จะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของลูกคา้ โดยจะมีเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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- การโฆษณา (Advertising) การเสนอขอ้มูล ข่าวสารทั้งในดา้นของผลิตภณัฑ ์บริการ 
องคก์ร หรือความคิด จะมีค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุน กลยทุธ์ในการโฆษณาจะมีความเก่ียวเน่ืองกบั
กลยทุธ์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) กลยทุธ์สร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) 
ยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การใชบุ้คคล หรือตวัแทนในการขาย 
เพื่อน าเสนอขอ้มูลและจูงใจกลุ่มตลาดเป้าหมาย มีกลยทุธ์ คือ การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 
Selling Strategy) และ การจดัการการขาย (Sales Force Management) 

- การส่ง เส ริมการขาย  (Sales Promotion)  เ ป็น กิจการรม ท่ีกระจาย ข่าวและ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจ ความอยากทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยมีลูกคา้ในช่องทาง
การส่งเสริมการขาย 3 รูปแบบ คือ 1. การกระตุน้การบริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู้
ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) 2. การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion) 3. การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sales Force Promotion) 

- การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ถือเป็นการเสนอ
ขอ้มูลองคก์ร หรือผลิตภณัฑใ์หม่แก่ส่ือมวลชน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างทศันคติ
ท่ีดีใหแ้ก่องคก์รใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และการตลาด
ออนไลน์ (Online Marketing) คือ การติดต่อส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ และการรับรู้ ส่ิงท่ีใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงถึงผูซ้ื้อ และมีวิธีท่ีท าให้เกิดการ
ตอบสนองแบบทนัที คือ  1. การขายโดยใชจ้ดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2. การขายทาง
โทรศพัท ์3. การขายโดยใชรู้ป และรายละเอียดสินคา้ 4. การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์
ท่ีจูงใจใหผู้ซ้ื้อเกิดความอยากซ้ือ เช่น คูปองแลกซ้ือ คูปองส่วนลด เป็นตน้ 
 
 

2.3 แนวคดิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส์  ( 2561)  ให้ความหมายว่า  พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ซ หมายถึง การท าธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ
บนอินเทอร์เน็ต บนเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการน าเสนอ รวมถึงการส่ือสารกนัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย ท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการไดทุ้กท่ี สามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดส้ะดวกและตลอด 24 ชม. 
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Turban & King (2010) ไดก้ล่าวว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการ
และขั้นตอนการซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงการให้บริการลูกคา้ ความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจ การเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์ และ 
ธุรกรรกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงส่วนใหญ่ด าเนินการผา่นอินเทอร์เน็ต 

Rayport (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า การขายแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 6 ประการ ในการเปิดร้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

1. การจดัวางต าแหน่ง คือ การวางต าแหน่งลิงคม์ายงัเวบ็ไซตก์เ็ป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
เขา้ถึงของร้านคา้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

2. การน าเสนอ คือ การน าเสนอจะประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเพิ่มหรือลด
ความดึงดูดของผลิตภณัฑต่์อลูกคา้  

3. จ านวนสินคา้ คือ ความกวา้งของผลิตภณัฑ ์
4. การช าระเงิน คือ การยอมรับช าระเงินถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ ผู ้

ซ้ือจะไดรั้บมูลค่าบางอยา่งจากสินคา้และบริการ และผูข้ายจะไดรั้บการช าระเงินเป็นการตอบแทน 
5. การบริการลูกคา้ออนไลน์ คือ บริการลูกคา้ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ

โปรแกรมอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมลล ์กลุ่มพดูคุย เป็นตน้ 
6. การปฏิบติัตามสัญญา คือ การท าให้เกิดกระบวนการขายท่ีสมบูรณ์ข้ึนจริง ถือเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการขายทางออนไลน์ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ผูค้า้สามารถท าค าสั่ง
ใหส้มบูรณ์ได ้ไดแ้ก่ การรับค าสัง่ในการสัง่สินคา้ การประมวลผลดา้นการช าระเงิน และการส่งมอบ
สินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ 
 
 

2.4 แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน (Sustainable Consumption Concept) 
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนถูกน ามาให้ความหมาย และตีความไวใ้นหลากหลาย

แบบ โดยนกัวิจยั สถาบนั และองคก์รต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของความหมายของการ
บริโภคอย่างย ัง่ยืน การศึกษาคร้ังน้ีจึงเสนอความหมาย และแนวคิดออกเป็น 2 บริบท คือ บริบท
สากล และบริบทไทย 

แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนเกิดชัดเจนข้ึนคร้ังแรกโดยกลุ่มประเทศนอร์ดิก ในปี 
2537 ไดร้ะดมความคิดและสรุปประเด็นความหมายของการบริโภคอย่างย ัง่ยืนไวว้่า “การบริโภค
อย่างย ัง่ยืน หมายถึง การใชสิ้นคา้ และบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐาน และน ามาซ่ึง
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และก่อใหเ้กิด สารพิษ ของเสีย และสาร
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มลพิษนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาตลอดวฏัจกัรชีวิตของสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความจ าเป็นล่วงหนา้ของคนรุ่นถดัไป” บริบทการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืยงัครอบคลุมอีกหลายประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ความพอเพียง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การลดของเสีย การปรับปรุงการใชท้รัพยากรให้
มีมีประสิทธิภาพ การเพิ่มสัดส่วนการใชแ้หล่งพลงังานหมุนเวียน การพิจารณาวฏัจกัรชีวิต และการ
ค านึงถึงจุดสมดุลมิติท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการบูรณาการส่ิงส าคญัเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบแบบ
แผน เพื่อท าใหเ้กิดรูปแบบท่ีเท่าเทียมของการตอบสนองความตอ้งการในชีวิต หรือดีกว่า และท าให้
เกิดแรงผลกัดนัท่ีจะปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อชีวิตในปัจจุบนั และอนาคตของคนรุ่นถดัไป ร่วมกบั
การลดผลกระทบทางด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม และความเส่ียงต่อสุขภาพของมนุษย์ (สถาบัน
ส่ิงแวดลอ้มไทย, 2550) 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2557) ให้ความหมายการบริโภคท่ีย ัง่ยืนว่า “การ
บริโภคส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวิต โดยบริโภคอย่างพอดี พอมี พอกิน พอใจ ในส่ิงท่ีมีและไดรั้บ มี
การค านึงถึงทั้งในวนัน้ีและวนัหนา้ และด าเนินชีวิตอย่างมีสติ อยู่ในทางสายกลาง โดยอาศยัความ
เพียร ความรอบรู้ รอบคอบ ความระมดัระวงั รู้จกัการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อคน้หา
ขอ้จ ากดัท่ีตนมี และน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการบริโภคท่ีก่อใหเ้กิดความ
สมดุลระหว่างความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้กบัทรัพยากรท่ีมีจ ากดัในโลกน้ี 
รวมถึงมีการแบ่งปันให้กบัสังคมรอบขา้ง และมีความเอ้ืออาทรต่อระบบนิเวศ” การบริโภคอย่าง
ย ัง่ยืนในบริบทไทย พื้นฐานมาจากการประยุกตแ์นวคิดว่าดว้ยการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไวด้ว้ยกนั โดยให้ความส าคญัทั้งในระดบัภาครัฐ ภาคการผลิตและบริการ ภาค
ส่ือสารมวลชน และภาคประชาชน โดยมีนโยบาย มาตรการ และกลไกส่งเสริมการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยนืในทุกภาคส่วน มุ่งพฒันาการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืแบบมีส่วนร่วมและโปร่งใส ภาคการผลิตและ
บริการมีประสทธิภาพในการใช้วตัถุดิบ พลังงาน มีการป้องกันมลพิษ มีจริยธรรม และความ
รับผดิชอบต่อสังคมและผูบ้ริโภค ภาคส่ือสารมวลชนมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างความ
ตระหนักในการบริโภคอย่างพอดี พอเพียง บริโภคแต่ส่ิงท่ีจ าเป็นต่อชีวิต ภาคประชาชนมุ่ง
ปรับเปล่ียน เรียนรู้ และพฒันาค่านิยมใหพ้อใจในส่ิงท่ีมีและไดรั้บ มีการค านึงถึงการใชท้รัพยากรใน
ปัจจุบนัและอนาคต โดยมีความเพียร ความรอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั รู้จกัการประเมินและ
วิเคราะห์สถาณการ์ณ เพื่อคน้หาขอ้จ ากดัท่ีตวัเองมีและน ามาประกอบการตดัสินใจในการบริโภคท่ี
ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองไดใ้นทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั รวมถึงมีการแบ่งปันใหส้ังคมรอบขา้ง และเอ้ืออาทรต่อระบบนิเวศ โดยการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนืมีกรอบแนวคิดท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การปรับพฤติกรรมการบริโภคใหเ้ป็นการบริโภคอยา่งพอดี พอประมาณ 
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2. การส่งเสริมใหเ้กิดการตลาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. การส่งเสริมการผลิตให้มีประสิทธิภาพ และเกิดการหมุนเวียนทรัพยากรกลบัมาใช้

ใหม่ 
การบริโภคอย่างย ัง่ยืนทั้งในบริบทสากล และบริบทไทย ถึงค านิยามของการบริโภค

อยา่งย ัง่ยืนจะแตกต่างกนัไปบา้ง แต่ค านิยามก็มีลกัษณะและวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงการวดั
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในผูบ้ริโภคนั้น พฤติกรรมการบริโภคท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัถือว่ามีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากท่ีจะท าให้เกิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ตาม
แนวคิดการศึกษาการบริโภคอย่างย ัง่ยืนสามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคทัว่ไป และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงแบบสอบถามจะ
ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ (Krystallis et al., 2012: 344-345; Tanner & Kast, 2013: 899-900) 

1. ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจและ
สังคม 

2. ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมขององคก์รในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจและ
สังคม 
 
 

2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจัยได้คน้ควา้งานวิจยัในอดีต เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

นอกจากน้ียงัศึกษาแนวทางในการท าวิจยั วิธีการ และผลการวิจยั ซ่ึงน าไปสู่แนวทางวิเคราะห์ขอ้มูล
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทาง
ออนไลน์ หรือ Marketing Mix (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่ง
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวตามท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ 
(2546) ได้ให้ความหมายไวว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อรู้ถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือและ
การใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้น าค  าตอบให้นักการตลาดสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Strategies) ท่ีเหมาะสมและเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคส่วนมากใหค้วามส าคญั คือ ตอ้งมีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย ซ่ึงจากงานวิจยัของ สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒิกุล (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือ
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สินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซ้ือบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในดา้นผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ใหค้วามส าคญัดา้น
ความหลากหลายของสินคา้และบริการมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาศกัด์ิ ข่ายกระ
โทก และคณะ (2560) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด คือ สินคา้มีความหลากหลาย เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ซ่ึงอาจะเกิดจากลกัษณะการด าเนินชีวิตของแต่
ละคนท่ีแตกต่างกนั 

ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาเป็นล าดบัแรก กล่าวคือ ราคา
สินคา้มีความคุม้คา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยูเ่สมอ 
โดยมกัเปรียบเทียบราคากบัความคุม้ค่าท่ีไดจ้ากสินคา้ และเปรียบเทียบราคากบัร้านคา้ออนไลน์อ่ืน 
ๆ เพราะในสังคมออนไลน์การคน้หาราคาสินคา้ท าได้สะดวกและง่าย จึงท าให้ผูบ้ริโภคมกัจะ
เปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือเสมอ เพื่อให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ดงัท่ี สุดา สุรรณาภิรมย ์และวิชิต อู่
อนั (2547) กล่าวว่า ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการหลงัจากพฒันาผลิตภณัฑข้ึ์นมา และหาช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและวิธีการแจกจ่ายสินคา้ไดแ้ลว้ คือ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑท่ี์
จะวางขาย ตอ้งมีการก าหนดราคาว่าจะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนตลาด (Market 
Share) หรือเพื่อเป้าหมายอ่ืน ๆ และตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับจากตลาด
เป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งในตลาดได ้กลยทุธ์ทางดา้นราคาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีน ามาใชแ้ข่งขนัได ้และ
จะส่งผลเร็วกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การลดราคา การตั้ งราคาสินค้าให้สูงส าหรับให้สินค้าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ เพื่อท าให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดี การใช้การตั้งราคาแบบน าผลทางจิตวิทยามาช่วย
เสริม ซ่ึงอาจมีนโยบายการให้สินเช่ือในการตั้งราคา หรือนโยบายการใชส่้วนลดเงินสด ส่วนลด
ปริมาณ หรือส่วนลดการคา้ และจะตอ้งคิดถึงขอ้บงัคบักฎหมายท่ีจะมีผลกระทบในดา้นดา้นราคา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒิกุล (2555) ไดก้ล่าวว่า ลูกคา้มีการให้ความส าคญั
กับการเปรียบเทียบให้เห็นถึงส่วนต่างของราคาปกติอย่างชัดเจนในการซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซ้ือบนเวบ็ไซต ์ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจยั
ของ สุทามาศ จทัรถาวร (2556) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ราคาท่ีถูกกว่าร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบราคากับ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินคา้ รองลงมา คือ สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคนั้นมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และไม่สามารถระบุเวลาท่ีแน่นอนได ้ ซ่ึง
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ร้านคา้ออนไลน์เป็นส่ือกลางในการซ้ือขายสินคา้อีกช่องทางหน่ึง และเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ทนัสมยั และสามารถซ้ือขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงจากงานวิจยัของ วิภารรณ มโนปราโมทย ์(2556) 
กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตราแกรม) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติของประชากรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอนการซ้ือสินคา้
มีความง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การซ้ือมีความสะดวก และสามารถซ้ือไดต้ลอด 24 ชม. แต่จะแตกต่าง
จากงานวิจยัขออง เขมขวญั สุดดี (2557) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีสินคา้พร้อมส่งทนัที ในงานวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นเฟสบุค๊ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์
แจง้ข่าวสารถึงลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพราะการขายสินคา้ผ่านทางออนไลน์ ผูข้ายและผูบ้ริโภคจะมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีนอ้ย ผูข้ายจึงตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบั สุดา สุวรรณาภิรมย ์
และวิชิตอู่อนั (2547) กล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด เป็นการศึกษากระบวนการท่ีจะติดต่อส่ือสารไป
ยงัตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย ซ่ึงวตัถุประสงค ์คือ 
บอกให้ลูกคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายในตลาด ชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือ และเตือนความทรงจ า
ให้กับตัวผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาดจึงต้องมีการศึกษาเร่ืองกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Process) เพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บ เพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ไดก้ล่าวว่า 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การรับขอ้มูลท่ีทนัสมยั ใน
งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู ้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะแตกต่างกบังานวิจยัของ เขมขวญั สุดดี (2557) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การปรับเปล่ียนสินคา้ จากงานวิจยัเร่ือง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นเฟซบุค๊ 
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2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดงานวิจยั (Conceptual Framework) ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้ประชากรศาสตร์ 
- เพศ - สถานภาพ 
- อาย ุ - อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา - รายได ้

ตวัแปรตน้ 

ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนื 

 

ตวัแปรตน้ 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน ์
ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
- จ านวนช้ินในการซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ป จจยัดา้นราคา (Price) 
- ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 

การศึกษาศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ ตาม
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู ้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 411 
คน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional design) 
ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ทางผูว้ิจยัไดต้ั้งไว ้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน แต่จากผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตปี 2560 เดือน (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2560) จากการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 25,101 คน พบว่า Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดต่อวนั เฉล่ีย 7.12 
ชัว่โมงต่อวนั และมากถึง 7.36 ชัว่โมงต่อวนั และการซ้ือสินคา้ออนไลน์ข้ึนมาติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ
กิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการท าอีคอมเมิร์ซมากข้ึนในประเทศไทย 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมยอมรับว่าอีคอมเมิร์ซมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่า ซ้ือง่าย ประหยดัเวลาและการ
เดินทาง ซ้ือสินคา้ได้ตลอด 24 ชม. เป็นตน้ ผูบ้ริโภคเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์จาก
โฆษณาและส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากท่ีสุดถึง 55.9% และนอกจากนั้นยงัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ท่ี
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1 + Ne2 

1 + 7,311,708(0.05)2 

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 38.4% ซ้ือเดือนละคร้ัง 17.7% ซ้ือ  2-5 คร้ังต่อเดือน และ 3.2% ซ้ือมากกวา่ 5 คร้ัง
ต่อ ท าให้สามารถทราบไดว้่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและอยู่ในวยัท างานมีอยู่อย่างแพร่หลายและจะมี
ค าถามท่ีคดักรองส าหรับผูท่ี้ซ้ือของออนไลน์เท่านั้น เน่ืองจากไม่สามาถทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอนได้ จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยจากการใช้สูตรค านวณในกรณีท่ี
ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมาก (Roscoe, 1969) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง 

 
3.1.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรกลุ่มคนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ท่ีอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 411 ตวัอยา่ง ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
อา้งอิงจากวิธีการค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสูตร ดงัน้ี (Yamane, 
T., 1973) 

n =    N 
 
โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N = ประชากรวยัแรงงานท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานค 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่าในสูตรแลว้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยัในคร้ังน้ี 

n =  7,311,708     
 
n = 399.98 

ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 
3.1.4 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัย น้ีผู ้วิจัย เ ลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึง

หลกัเกณฑใ์นการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งคือประชากรกลุ่มคนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจะถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั 

การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ส่งต่อไปยงัผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้
ออนไลน์ หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ าท่ีอยูใ่นวยัท างานและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดย
การสอบถามเบ้ืองต้นว่า เคยซ้ือสินค้าออนไลน์หรือไม่จึงจะขอความร่วมมือในการตอบ
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แบบสอบถาม (Self – Administered Questionnaires)  และใช้วิ ธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ตอบแบบสอบถามไปแล้วช่วยส่งต่อ
แบบสอบถามไปยังผู ้อ่ืนท่ีเคยซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์ท่ีอยู่ในวัยท างานและอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครดว้ยการส่งต่อ ๆ ไปในแชท Facebook หรือ Line และมีการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง
จากแบบสอบถามในขอ้ท่ี 1 วา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้เคยซ้ือของออนไลน์ท่ีอยูใ่นวยัท างานและ
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ ถา้ตอบว่าไม่จะเป็นการส้ินสุดการตอบแบบสอบถามโดยทนัที 
โดยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดอ้อกแบบไวจ้ะมีการส้ินสุดแบบสอบถามทนัทีหากตอบว่าไม่ใช่ใน
ขอ้แรก เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเขา้ลิงคเ์พื่อเขา้ไปตอบแบบสอบถามออนไลน์จนส้ินสุดครบทุกขอ้
เท่านั้น ระบบถึงจะส่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบเขา้มาในฐานขอ้มูลของผูว้ิจยัโดยอตัโนมติั 
 
 

3.2 ตัวแปรและและกรอบแนวคดิ 
ตามวตัถุประสงค์งานวิจัย และการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคน
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัน้ี 
 

3.2.1 ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
3.2.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา 

ไดแ้ก่ 
- ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายได ้
- ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ 
- ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
3.2.1.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
- จ านวนช้ินในการซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 



24 

 

3.3 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
3.2.1 ใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมการวจิยัทราบถึงรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความเป็นมาของ

งานวิจยั และขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานวจิยัก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม 
3.2.2 หากผูร่้วมงานวิจยัยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมการวิจยั จึงจะใหท้ าการยนืยนัและเร่ิมท า

แบบสอบถาม 
3.2.3 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัจะไม่ระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั จะใชร้หสั

แทนช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการบนัทึกขอ้มูล 
 
 

3.4 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามออนไลน์ น ามาแปลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล

ทั้งหมด โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ (SPSS) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตาม
แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี และร้อยละในการวิเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตาม
แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะห์ และมีการ
แปลความหมายช่วงค่าเฉล่ียของมาตราประมาณค่า โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 ถึง 5.00 หมายถึง  มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 ถึง 4.49 หมายถึง  มีความส าคญัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 ถึง 3.49 หมายถึง  มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 ถึง 2.49 หมายถึง  มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 ถึง 1.49 หมายถึง  มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตาม

แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
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สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์ และมีการแปล
ความหมายช่วงค่าเฉล่ียของมาตราวดัของลิเคิร์ต โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.50 ถึง 2.00   หมายถึง  มีผลกระทบทางบวกมาก 
ค่าเฉล่ีย  0.50 ถึง 1.49   หมายถึง  มีผลกระทบทางบวก 
ค่าเฉล่ีย  -0.49 ถึง 0.49  หมายถึง  ไม่มีผลกระทบ 
ค่าเฉล่ีย  -1.49 ถึง -0.50 หมายถึง  มีผลกระทบทางลบ 
ค่าเฉล่ีย  -2.00 ถึง -1.50 หมายถึง  มีผลกระทบทางลบมาก 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของ

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์ และมีการแปลความหมายช่วงค่าเฉล่ียของมาตราวดั
ของลิเคิร์ต โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 ถึง 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย  3.50 ถึง 4.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.50 ถึง 3.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย  1.50 ถึง 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 ถึง 1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการกระจายหรือส่งต่อล้ิงค์ (Link) ผ่านทาง
ช่องทางพดูคุยในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

แบบสอบถามจะไม่ระบุช่ือ – นามสกุล หรือส่ิงท่ีสามารถระบุตวัตนได ้แต่จะใชก้าร
ระบุรหสัแทน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ค าคดัถามกรองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่ีท างานในปัจจุบนั และระยะเวลา
ท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์คร้ังล่าสุด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัหลายตวัเลือก ค าตอบเดียว 
(Multiple-Choice, Single-Response Scale) 

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัหลายตวัเลือก ค าตอบ
เดียว (Multiple-Choice, Single-Response Scale) 
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ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน 
ลักษณะค าถามจะเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามต้องให้คะแนน
ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละขอ้ โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย
และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี (คูเปอร์ และชไนดเ์ลอร์, 2555 : 221-225) 

มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 
มาก ใหค้ะแนน 4 
ปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 
นอ้ย    ใหค้ะแนน 2 
นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 

และช่วงทา้ยเป็นมาตราวดัของลิเคิร์ต (Likert Scale) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งให้
ความคิดเห็นต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในดา้นต่างๆ โดยมีค าตอบ
ให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ทางบวกมาก ทางบวก เฉย ๆ ทางลบ และทางลบมาก ซ่ึงเกณฑ์การให้
คะแนนเป็นดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553 : 174-176) 

ทางบวกมาก ใหค้ะแนน +2 
ทางบวก ใหค้ะแนน +1 
เฉยๆ ใหค้ะแนน 0 
ทางลบ ใหค้ะแนน -1 
ทางลบมาก ใหค้ะแนน -2 

ส่วนท่ี 4: ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ต (คูเปอร์ และชไนดเ์ลอร์, 2555 : 221-228) ประกอบดว้ย
ขอ้ความเชิงบวก และเชิงลบ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งใหค้วามคิดเห็นในแต่ละขอ้ โดยมีตวัเลือกให ้
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 48) 

ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  5 1 
เห็นดว้ย ใหค้ะแนน 4 2 
ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน 3 3 
ไม่เห็นดว้ย ใหค้ะแนน 2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 5 
ส่วนท่ี 5: ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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3.6 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมตฐิาน 
 

3.6.1 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ตวัอย่างตอบจ านวน 470 ชุด โดยแบ่งออกเป็นผูท่ี้

ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและซ้ือสินคา้ออนไลน์ในระยะเวลา 4 เดือนจ านวน 411 ชุด และผู ้
ท่ีท  างานอยูน่อกเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ไดซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ในระยะเวลา 4 เดือน จ านวน 59 
ชุด โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามรวบรวม และวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพือ่หาค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

3.6.2 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์มีปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนั 
จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ผลข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยวิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 470 ตวัอย่าง คดั
กรองเหลือตวัอยา่งส าหรับผูท่ี้ท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครทั้งหมด 422 ตวัอยา่ง และผูท่ี้ไม่ท างาน
อยู่ในกรุงเทพมหานคร 48 ตวัอย่าง และคดักรองเหลือตวัอย่างส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
ระยะเวลา 4 เดือนท่ีผา่นมาทั้งหมด 411 ตวัอยา่ง และผูท่ี้ไม่ไดซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ 14 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะมี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนทา้ยของบทท่ี 4 การศึกษาวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว (Cross-
sectional design) ทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อให้ตวัอย่างท่ีรวบรวมมา
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
4.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
4.4 ความคิดเห็นต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในดา้นต่าง ๆ 
4.5 ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างแจกแจง

จ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานและไม่ท างานอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

(n = 470) 
เขตที่ท างาน ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 422 89.8 
นอกเขตกรุงเทพมหานคร 48 10.2 

รวม 470 100.0 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

มีจ านวน 422 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 89.8 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยู่นอกเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 48 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 10.2 
 
ตารางที่ 4.2 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามการซ้ือของออนไลน์ในระยะเวลา 4 เดือนท่ีผา่นมา 
 

(n = 422) 
การซ้ือของออนไลน์ในระยะเวลา 4 เดือนที่

ผ่านมา 
ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

ซ้ือ 411 96.7 
ไม่ซ้ือ 11 3.3 
รวม 422 100.00 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือของออนไลน์ในระยะเวลา 4 
เดือนท่ีผา่นมา มีจ านวน 411 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 96.7 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดซ้ื้อ
ของออนไลน์ในระยะเวลา 4 เดือนท่ีผา่นมา มีจ านวน 14 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.3 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

(n = 411) 
เพศ ความถี่ (ราย) ร้อยละ 
ชาย 189 46.0 
หญิง 222 54.0 
รวม 411 100.00 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

222 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 54.0 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีจ านวน 189 ราย หรือคิด
เป็นร้อยละ 46.0 
 
ตารางที่ 4.4 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ี โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

(n = 411) 
อายุ ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

18-27 ปี 214 52.1 
28-37 ปี 172 41.8 
38-47 ปี 18 4.4 
48-57 ปี 2 0.5 

58 ปีข้ึนไป 5 1.2 
รวม 411 100.0 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18-27 ปี มีจ านวน 

214 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ 28-37 ปี มีจ านวน 172 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 41.8 
อายุ 38-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.4 อายุ 58 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.2 และอายุ 48-57 คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

(n = 411) 
สถานภาพ ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

โสด 370 90.0 
สมรส 39 9.5 
หยา่ร้าง 2 0.5 
รวม 411 100.00 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด 

เป็นจ านวน 370 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ
สถานภาพหยา่ร้าง มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

(n = 411) 
ระดับการศึกษา ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 7 1.7 
ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 4 1.0 

ปริญญาตรี 313 76.2 
ปริญญาโท 86 20.9 
ปริญญาเอก 1 0.2 

รวม 411 100.0 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป็นจ านวน 313 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
20.9 ระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 1.7 ระดบัปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 1.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

(n = 411) 
อาชีพ ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือ
พนกังานมหาวิทยาลยั 

29 7.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 303 73.7 
ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย 47 11.4 

รับจา้งทัว่ไป 12 2.9 
อ่ืน ๆ 20 4.9 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานบริษทัเอกชน 
เป็นจ านวน 303 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 11.4 
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 7.1 และอาชีพอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 4.9 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าอาชีพรับจา้งทัว่ไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
2.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

(n = 411) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ (ราย) ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 18 4.4 
15,000-30, 000 บาท 198 48.2 
30,001-45,000 บาท 121 29.4 
45,000-60, 000 บาท 33 8.0 
มากกวา่ 60,000 บาท 41 10.0 

รวม 268 100.00 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ

เดือน 15,000-30,000 บาท เป็นจ านวน 198 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาคือ รายได ้30,001-
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45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.4 รายไดม้ากกว่า 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 รายได ้45,000-
60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 
 

4.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่ง

ย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.9 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามประเภทของสินคา้
ออนไลน์ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 

(n = 411) 
ประเภทของสินค้าออนไลน์ทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด ความถี่ (ราย) ร้อยละ 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 252 61.3 
เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์เสริมความงาม อาหารเสริม 48 11.7 

อาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารแปรรูป 18 4.4 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 34 8.3 

อุปกรณ์กีฬา 7 1.7 
เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งบา้น 8 1.9 

อุปกรณ์ยานยนต ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 6 1.5 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 9 2.2 

ท่องเท่ียวและการเดินทาง 7 1.7 
หนงัสือ เคร่ืองใชส้ านกังาน 6 1.5 

อ่ืน ๆ 16 3.9 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ออนไลน์
ประเภท เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายบ่อยท่ีสุด เป็นจ านวน 252 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาคือ 
เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์เสริมความงาม อาหารเสริม คิดเป็นร้อยละ 11.7 คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 8.3 อาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารแปรรูป คิดเป็นร้อยละ 4.4 สินคา้ประเภท
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อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.9 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 2.2 เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งบา้น คิด
เป็นร้อยละ 1.9 ท่องเท่ียวและการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 อุปกรณ์กีฬาคิดเป็นร้อยละ 1.7 หนงัสือ 
เคร่ืองใชส้ านกังาน 1.5 โดยอุปกรณ์ยานยนต ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือสินคา้
ออนไลน ์
 

(n = 411) 

เหตุผลในการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
จ านวนผูแ้สดงความ

คิดเห็น 
จ านวนผูไ้ม่แสดงความคิดเห็น 

เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั 273 
(66.4) 

138 
(33.6) 

โปรโมชัน่ แคมเปญ หรือของแถม 210 
(51.1) 

201 
(48.9) 

ตามแฟชัน่ ทนัสมยั 152 
(37.0) 

259 
(63.0) 

มีสินคา้ท่ีถูกใจ 245 
(59.6) 

166 
(40.4) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 163 
(39.7) 

248 
(60.3) 

ซ้ือสินคา้ท่ีช่วยลดมลพิษ ของเสีย 1 
(0.2) 

410 
(99.8) 

สินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 
(0.2) 

410 
(99.8) 

สะดวกเพราะไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือ 194 
(47.2) 

217 
(52.8) 

อ่ืน ๆ 8 
(1.9) 

403 
(98.1) 

หมายเหตุ: ค าถามแบบหลายตวัเลือก หลายค าตอบ 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด เป็นจ านวน 273 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 66.4 
รองลงมาคือมีสินคา้ท่ีถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 59.6 โปรโมชัน่ แคมเปญ หรือของแถม คิดเป็นร้อยละ 
51.1 สะดวกเพราะไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 47.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 39.7 ตามแฟชัน่ ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 37.0 เหตุผลอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.9 ซ้ือสินคา้ท่ีช่วยลด
มลพิษ ของเสีย คิดเป็นร้อยละ 0.2 และสินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้
ออนไลน์ เฉล่ียต่อเดือน 
 

(n = 411) 
จ านวนคร้ังทีซ้ื่อสินค้าออนไลน์ เฉลีย่ต่อ

เดือน 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 96 23.4 
1-2 คร้ังต่อเดือน 220 53.5 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 95 23.1 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
เฉล่ียต่อเดือน 1-2 คร้ังต่อเดือน เป็นจ านวน 220 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 
1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.4 มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสินคา้ออนไลน์ท่ีซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง 
 

(n = 411) 
จ านวนสินค้าออนไลน์ที่ซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

คร้ังละ 1 ช้ิน 211 51.3 
คร้ังละ 2 ช้ิน 146 35.5 
คร้ังละ 3 ช้ิน 27 6.6 

มากกวา่คร้ังละ 3 ช้ิน 27 6.6 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ออนไลน์
เฉล่ียคร้ังละ 1 ช้ิน เป็นจ านวน 211 หรือคิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ คร้ังละ 2 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 คร้ังละ 3 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และมากกวา่คร้ังละ 3 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้หข้อ้มูลผูใ้หข้อ้มูล 
ค  าแนะน า เพื่อใชป้ระกอบการซ้ือสินคา้ออนไลน์ มากท่ีสุด 
 

(n = 411) 
ผู้ให้ข้อมูล ค าแนะน า เพ่ือใช้ประกอบการ

ซ้ือสินค้าออนไลน์มากทีสุ่ด 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

ตวัเอง 281 68.4 
เพื่อน 42 10.2 

ครอบครัว ญาติ 3 0.7 
คนรัก 9 2.2 

พนกังานขาย หรือตวัแทนจ าหน่าย 4 1.0 
ผูมี้ความรู้ ผูรี้วิว หรือบลอ็กเกอร์ 72 17.5 

รวม 411 100.0 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชข้อ้มูลของตวัเอง 

เพื่อใช้ประกอบการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด เป็นจ านวน 281 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 68.4 
รองลงมาไดรั้บขอ้มูล และค าแนะน าจากผูมี้ความรู้ ผูรี้วิว หรือบล็อกเกอร์ คิดเป็นร้อยละ 17.5 จาก
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เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 10.2 จากคนรัก คิดเป็นร้อยละ 2.2 จากพนกังานขาย หรือตวัแทนจ าหน่าย คิด
เป็นร้อยละ 1.0 และจากครอบครัว หรือญาติ คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด 
 

(n = 411) 
ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ออนไลน์มากทีสุ่ด 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

ตวัเอง 330 80.3 
เพื่อน 16 3.9 

ครอบครัว ญาติ 3 0.7 
คนรัก 12 2.9 

พนกังานขาย หรือตวัแทนจ าหน่าย 2 0.5 
ผูมี้ความรู้ ผูรี้วิว หรือบลอ็กเกอร์ 48 11.7 

รวม 411 100.0 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ตวัของผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นจ านวน 330 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 80.3 รองลงมาคือ ผูมี้ความรู้ ผูรี้วิว หรือบลอ็กเกอร์ คิดเป็นร้อยละ 11.7 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
3.9 คนรัก คิดเป็นร้อยละ 2.9 ครอบครัว ญาติ คิดเป็นร้อยละ 0.7 และพนักงานขาย หรือตวัแทน
จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 

ช่องทางทีซ้ื่อสินค้าออนไลน์ จ านวนผูแ้สดงความคิดเห็น ร้อยละ 
Lazada 189 49.4 
Shopee 324 77.7 

JD Central 39 8.2 
Central Online 21 6.3 

WeLoveShopping 4 1.1 
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ตารางที่ 4.15 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
(ต่อ) 
 

Super Sports Online 10 3 
ShopAt24 4 1.1 

Kaidee.com 6 1.9 
Pantip Market 1 0.2 
TARAD.com 0 0.0 

Facebook 89 33.1 
Instagram 90 33.5 

Line 46 17.1 
อ่ืน ๆ 25 9.3 

หมายเหตุ: ค าถามแบบหลายตวัเลือก หลายค าตอบ 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ออนไลน์

ส่วนใหญ่จาก Shopee มากท่ีสุด เป็นจ านวน 209 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมาคือ Lazada 
คิดเป็นร้อยละ 49.4 Instagram คิดเป็นร้อยละ 33.5 Facebook คิดเป็นร้อยละ 33.1 ช่องทางอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 9.3 JD Central คิดเป็นร้อยละ 8.2 Central Online คิดเป็นร้อยละ 6.3 Super Sports Online 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 Kaidee.com คิดเป็นร้อยละ 1.9 WeLoveShopping คิดเป็นร้อยละ 1.1 ShopAt24 
คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามละดบั 
 
ตารางที่ 4.16 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ต่อคร้ัง 
 

(n = 411) 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือสินค้าออนไลน์

ต่อคร้ัง 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 42 10.2 
501 ถึง 1,000 บาท 241 58.6 

1,001 ถึง 1,500 บาท 71 17.3 
1,501 ถึง 2,000 บาท 24 5.8 



39 

ตารางที่ 4.16 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ต่อคร้ัง (ต่อ) 
 

2,001 ถึง 2,500 บาท 14 3.4 
มากกวา่ 2,500 บาท 19 4.6 

รวม 411 100.0 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อคร้ังอยู่ท่ี 501 ถึง 1,000 บาท เป็นจ านวน 241 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 58.6 
รองลงมาคือ 1,001 ถึง 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.3 ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.2 1,501 ถึง 
2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.8 มากกว่า 2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.6 และ2,001 ถึง 2,500 บาท คิด
เป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการในการช าระเงิน 
 

(n = 411) 
วธีิการในการช าระเงนิ จ านวนผูแ้สดงความ

คิดเห็น 
จ านวนผูไ้ม่แสดงความคิดเห็น 

ช าระเงินปลายทาง 87 
(21.2) 

324 
(78.8) 

ช าระเงินผา่นผูใ้หบ้ริการเคาน์เตอร์รับช าระเงิน 
เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วสิ เป็นตน้ 

8 
(1.9) 

403 
(98.1) 

e-Wallet/Mobile Payment เช่น PayPal 
BluePay Airpay TruemoneyWallet เป็นตน้ 

91 
(22.1) 

320 
(77.9) 

Payment Gateway ผา่นบตัรเดบิต/เครดิต 219 
(53.3) 

192 
(46.7) 

iBanking/Mobile Banking ช าระผา่น
อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

221 
(53.8) 

190 
(46.2) 

ช าระผา่นตู ้ATM 6 
(1.5) 

405 
(98.5) 

โอน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 80 
(19.5) 

331 
(80.5) 

หมายเหตุ: ค าถามแบบหลายตวัเลือก หลายค าตอบ 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกวิธีช าระผ่าน 
iBanking/Mobile Banking ช าระผ่านอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง เป็นจ านวน 221 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
53.8 รองลงมาคือช าระผ่าน Payment Gateway ผ่านบัตรเดบิต/เครดิต คิดเป็นร้อยละ 53.3 e-
Wallet/Mobile Payment เช่น PayPal BluePay Airpay TruemoneyWallet เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 22.1 
ช าระเงินปลายทาง คิดเป็นร้อยละ 21.2 โอน/ช าระผ่านบญัชีธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 19.5 ช าระเงิน
ผา่นผูใ้หบ้ริการเคาน์เตอร์รับช าระเงิน เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 1.9 ช าระผา่นตู ้
ATM คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
ออนไลน์ก่อนการซ้ือ 
 

(n = 411) 
การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าออนไลน์ก่อน

การซ้ือ 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

คน้หา 389 94.6 
ไม่คน้หา 22 5.4 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินค้าออนไลน์ก่อนการซ้ือ เป็นจ านวน 389 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 94.6 ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่คน้หา้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ออนไลน์ก่อนการซ้ือ มีจ านวน 22 ราย หรือคิดเป็นร้อย
ละ 5.4 
 
ตารางที่ 4.19 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีคน้หาหรือไดรั้บขอ้มูล
มากท่ีสุด 
 

(n = 411) 
แหล่งทีค้่นหาหรือได้รับข้อมูลมากทีสุ่ด ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 302 73.5 
ส่ิงพิมพ ์เช่น ใบปลิว 0 0.0 
ส่ือโทรทศัน์วิทย ุ 2 0.5 
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ตารางที่ 4.19 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีคน้หาหรือไดรั้บขอ้มูล
มากท่ีสุด (ต่อ) 

 
แหล่งบุคคล เช่น คนใกลชิ้ด หรือผูมี้ความรู้ 11 2.7 

รีวิวจากผูใ้ชสิ้นคา้คนอ่ืน ๆ 95 23.1 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาหรือไดรั้บขอ้มูล
จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เป็นจ านวน 302 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ รีวิวจากผูใ้ชสิ้นคา้
คนอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 23.1 แหล่งบุคคล เช่น คนใกลชิ้ด หรือผูมี้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 2.7 ส่ือ
โทรทศัน์วิทย ุคิดเป็นร้อยละ 0.5  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมภายหลงัจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ 
 

(n = 411) 
พฤติกรรมภายหลงัจากการซ้ือสินค้าออนไลน์ ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 
ซ้ือสินคา้จากร้านเดิม หรือตราสินคา้เดิมอีก 239 58.2 

ชกัชวนคนรู้จกัหรือใกลชิ้ด ใหม้าซ้ือสินคา้ร้านเดียวกนั 
หรือตราสินคา้เดียวกนั 

43 10.5 

เปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากร้าน หรือตราสินคา้อ่ืน 47 11.4 
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการซ้ือคร้ังท่ีผา่นมา 73 17.8 

อ่ืน ๆ 9 2.1 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมภาย
หลงัจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์คือ ซ้ือสินคา้จากร้านเดิม หรือตราสินคา้เดิมอีก เป็นจ านวน 239 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการซ้ือคร้ังท่ีผ่านมา คิด
เป็นร้อยละ 17.8 เปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากร้าน หรือตราสินคา้อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ชกัชวนคนรู้จกั
หรือใกลชิ้ด ให้มาซ้ือสินคา้ร้านเดียวกนั หรือตราสินคา้เดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 10.5 และอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้สึกท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้
ออนไลน์คร้ังล่าสุด 
 

(n = 411) 
ความรู้สึกทีมี่ต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์คร้ัง

ล่าสุด 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

พอใจ 399 97.1 
ไม่พอใจ 12 2.9 
รวม 411 100.0 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้สึกพอใจกบัสินคา้ออนไลน์ท่ี
ซ้ือมาล่าสุด มีจ านวน 399 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 97.1 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้สึกไม่พอใจ
กบัสินคา้ออนไลน์ท่ีซ้ือมาล่าสุด มีจ านวน 12 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
ตารางที่ 4.22 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้
ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

 
(n = 411) 

ความตระหนักในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง

ยัง่ยืน 
ความถ่ี (ราย) ร้อยละ 

คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

102 24.8 

ไม่คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

20 4.9 

คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืบา้งในบา้งโอกาส 

289 70.3 

รวม 411 100.0 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตาม
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนบา้งในบา้งโอกาส เป็นจ านวน 289 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 70.3 
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รองลงมาคือ คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื คิดเป็นร้อยละ 24.8 และไม่คิดท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน โดยน ามาวิเคราะห์แจก
แจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ส าคญันอ้ยท่ีสุด)  (ส าคญัมากท่ีสุด) 

1 2 3 4 5 
1. คุณภาพของสินคา้ 2 3 79 200 127 4.09 0.754 มาก 
2. การออกแบบ เช่น สวยงาม 
ทนัสมยั 

4 7 116 183 101 3.90 0.822 มาก 

3. ความหลากหลายของสินคา้ 
เช่น สี ขนาด 

6 15 105 199 86 3.84 0.847 มาก 

4. มีการใหข้อ้มูลสินคา้อยา่ง
ละเอียดครบถว้น 

4 11 81 184 131 4.04 0.843 มาก 

5. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 7 36 140 153 75 3.62 0.939 มาก 
6. มีตราสัญลกัษณ์ และ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 

4 33 131 165 78 3.68 0.904 มาก 

7. ประโยชน์ใชส้อย 3 7 76 206 119 4.05 0.779 มาก 
8. การดูแลรักษา 5 13 143 174 76 3.74 0.838 มาก 
9. สินคา้ท ามาจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ 

59 111 171 56 14 2.65 0.997 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
10. กระบวนการผลิตเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

69 100 161 61 20 2.67 1.072 ปานกลาง 

11. วตัถุดิบท ามาจากวสัดุเหลือ
ใช ้

90 113 154 45 9 2.44 1.018 นอ้ย 

12. มีฉลากผลิตภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

71 106 164 55 15 2.60 1.036 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.44 0.904 ปานกลาง 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ ประโยชน์ใชส้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  มีการใหข้อ้มูลสินคา้อยา่ง
ละเอียดครบถว้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 การออกแบบ เช่น สวยงาม ทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
ความหลากหลายของสินคา้ เช่น สี ขนาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การดูแลรักษาค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 มี
ตราสัญลกัษณ์ และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 สินคา้ท ามาจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 มีฉลากผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 และวตัถุดิบ
ท ามาจากวสัดุเหลือใชมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นราคา 
 

ปัจจยัดา้นราคา 
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ส าคญันอ้ยท่ีสุด)  (ส าคญัมากท่ีสุด) 
1 2 3 4 5 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้ 

2 8 52 189 160 4.21 0.771 มาก 

2. สินคา้มีใหห้ลายระดบัราคา
ใหเ้ลือกซ้ือ 

4 8 81 181 137 4.07 0.832 มาก 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นราคา (ต่อ) 

 
3. ราคาท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์ มี
ราคาเทียบเท่า หรือถูกกวา่ราคา
ในตลาด 

2 10 64 196 139 4.12 0.789 มาก 

4. บริษทัน ารายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขายไปช่วยเหลือสังคม 

67 94 137 79 34 2.80 1.170 
ปาน
กลาง 

5. สามารถต่อรองราคากบั
ร้านคา้ท่ีซ้ือ 

40 70 118 131 52 3.21 1.160 
ปาน
กลาง 

6. สินคา้สามารถน าไปขายต่อ
ไดร้าคา 

44 78 117 125 47 3.13 1.169 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 0.982 มาก 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นราคา โดยให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือราคาท่ีซ้ือผ่านทางออนไลน์ มีราคาเทียบเท่า หรือถูกกว่า
ราคาในตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 สินคา้มีให้หลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
สามารถต่อรองราคากับร้านคา้ท่ีซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 สินคา้สามารถน าไปขายต่อได้ราคามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และบริษทัน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการขายไปช่วยเหลือสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ส าคญันอ้ยท่ีสุด)  (ส าคญัมากท่ีสุด) 
1 2 3 4 5 

1. ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 3 9 71 180 148 4.12 0.820 มาก 
2. สามารถคน้หาร้านคาหรือสินคา้ท่ี
จะซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

2 11 76 179 143 4.09 0.822 มาก 
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ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ต่อ) 

 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.25 พบวา่ จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย
ให้ความส าคญักับหน้าร้านออนไลน์มีรูปภาพสินคา้ ขอ้มูล อย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 
รองลงมาคือขั้นตอนการซ้ือสินคา้ง่าย และสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  ร้านออนไลน์มีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และหลากหลายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
สามารถคน้หาร้านคาหรือสินคา้ท่ีจะซ้ือไดง่้ายและสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 มีช่องทางในการ
ช าระเงินหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต การช าระผา่น Application ของธนาคารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ สามารถใชง้านได ้24 ชม. ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 หน้าร้านออนไลน์มี
ความสวยงาม น่าใชง้าน ดึงดูดใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และร้านคา้ไดรั้บการรับรองว่าเป็นร้านคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 ตามล าดบั 

 
 

3. มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
สามารถใชง้านได ้24 ชม. 

2 11 87 191 120 4.01 0.810 มาก 

4. หนา้ร้านออนไลน์มีความสวยงาม 
น่าใชง้าน ดึงดูดใจ 

5 21 118 185 82 3.77 0.867 มาก 

5. หนา้ร้านออนไลน์มีรูปภาพสินคา้ 
ขอ้มูล อยา่งชดัเจน 

2 11 70 169 159 4.15 0.829 มาก 

6. ขั้นตอนการซ้ือสินคา้ง่าย และ
สะดวก 

2 8 62 199 140 4.14 0.772 มาก 

7. ร้านออนไลน์มีบริการส่งสินคา้ท่ี
รวดเร็ว และหลากหลาย 

0 7 73 194 136 4.11 0.766 มาก 

8. มีช่องทางในการช าระเงิน
หลากหลาย เช่น บตัรเครดิต การ
ช าระผา่น Application ของธนาคาร 

0 10 75 189 136 4.09 0.791 มาก 

9. ร้านคา้ไดรั้บการรับรองวา่เป็น
ร้านคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

70 88 150 74 29 2.77 1.143 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 0.847 มาก 
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ส าคญันอ้ยท่ีสุด)  (ส าคญัมากท่ีสุด) 
1 2 3 4 5 

1. ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น โฆษณา
โทรทศัน์ แผน่ป้ายโฆษณา 

14 42 147 167 41 3.44 0.925 ปานกลาง 

2. ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น 
Facebook, IG  

2 12 104 175 118 3.96 0.837 มาก 

3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น มอบส่วนลดสินคา้ในวนั
พิเศษต่าง ๆ 

3 33 80 170 125 3.93 0.939 มาก 

4. การใหข้อ้มูลโดยการสนทนา
ออนไลน์กบัร้านคา้ 

8 22 99 195 87 3.81 0.898 มาก 

5. ร้านคา้ออนไลน์มีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม เช่น การแบ่ง
ก าไรไปช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 
หรือผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ 

77 79 141 79 35 2.80 1.198 ปานกลาง 

6. ร้านคา้ออนไลน์ใหค้วามส าคญั
กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดใช้
ถุงพลาสติกในการห่อสินคา้ 

72 86 137 83 33 2.80 1.182 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.45 0.997 ปานกลาง 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคญักบัส่ือโฆษณา
ออนไลน์ เช่น Facebook, IG มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
มอบส่วนลดสินคา้ในวนัพิเศษต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 การให้ขอ้มูลโดยการสนทนาออนไลน์
กบัร้านคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น โฆษณาโทรทศัน์ แผน่ป้ายโฆษณามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 ร้านคา้ออนไลน์มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น การแบ่งก าไรไปช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 
หรือผู ้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80 และร้านค้าออนไลน์ให้ความส าคัญกับ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดใชถุ้งพลาสติกในการห่อสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 ตามล าดบั 
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4.4 ความคดิเห็นต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ในดา้น

ต่าง ๆ โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในดา้น
ต่าง ๆ 
 

ความคิดเห็นต่อการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ในดา้นต่าง ๆ 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ทางลบมาก)  (ทางบวกมาก) 

1 2 3 4 5 
1. สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

13 32 263 81 22 3.16 0.768 ปานกลาง 

2. สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบ
ต่อสังคม 

9 21 241 109 31 3.32 0.777 ปานกลาง 

3. สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ 

8 20 108 202 73 3.76 0.868 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.41 0.804 ปานกลาง 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทางบวก

ว่าสินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมามีความคิดเห็นว่า
สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 และสุดทา้ยมีความคิดเห็นว่าสินคา้
ออนไลน์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ตามล าดบั 
 
 

4.5 ความคดิเห็นต่อแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วน
บุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนื 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

1 2 3 4 5 
1. มนุษยก์ าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งรุนแรง 

7 2 40 221 141 4.18 0.762 เห็นดว้ย 

2. ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบจาก
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง ๆได ้

38 104 83 103 83 3.22 1.280 ไม่แน่ใจ 

3. มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้กบั
วกิฤตระบบนิเวศน์ท่ีก าลงัขยาย  
ขอบเขตเป็นอยา่งมาก 

4 7 57 199 144 4.15 0.790 เห็นดว้ย 

4. โลกเปรียบเสมือนกบัยานอวกาศ
ท่ีมีพื้นท่ีและทรัพยากรจ ากดัมาก ๆ 

4 10 57 197 143 4.13 0.810 เห็นดว้ย 

5. ถา้ทุกส่ิงยงัคงด าเนินไปในวถีิ
ปัจจุบนัเราทุกคนจะประสบกบั
ความหายนะทางส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคต 

4 8 42 189 168 4.24 0.788 เห็นดว้ย 

6. มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนั
เลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจะตอ้ง
ถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

3 12 114 182 100 3.89 0.832 เห็นดว้ย 

7. มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนั
เลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจะตอ้ง
ถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อ
การเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

0 12 122 175 101 3.88 0.818 เห็นดว้ย 

8. มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนั
เลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจะตอ้งใช้
บรรจุภณัฑด์ว้ยวธีิท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 9 126 181 91 3.84 0.825 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 0.863 เห็นด้วย 
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 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.28 พบว่าความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการ
บริโภคอย่างย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียรวม 3.94 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
คือ ถา้ทุกส่ิงยงัคงด าเนินไปในวิถีปัจจุบนัเราทุกคนจะประสบกบัความหายนะทางส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือเห็นดว้ยว่ามนุษยก์ าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้มอย่างรุนแรงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้กบัวิกฤตระบบนิเวศน์ท่ีก าลงัขยาย  ขอบเขตเป็นอยา่ง
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 โลกเปรียบเสมือนกบัยานอวกาศท่ีมีพื้นท่ีและทรัพยากรจ ากดัมาก ๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ย
วิธีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 มีความจ าเป็นท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีฉันเลือกใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัจะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.88 และมีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจะตอ้งใชบ้รรจุภณัฑด์ว้ยวิธีท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบั
ไม่แน่ใจ คือ ความสมดุลของธรรมชาติสามารถทนต่อผลกระทบจากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง 
ๆได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 

 
ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้น
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วน
บุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนื 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

1 2 3 4 5 
1. เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะซ้ือ
สินคา้ท่ีมีรสนิยม 

3 26 59 244 79 3.90 0.804 เห็นดว้ย 

2. เม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ฉนัจะถูก
ชกัน าโดยส่ิงท่ีฉนัชอบ 

3 11 33 232 132 4.17 0.740 เห็นดว้ย 

3. ผูค้นควรบริโภค/อุปโภคในส่ิงท่ี
เขาชอบถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อ
สุขภาพ 

25 87 114 134 51 3.24 1.106 เห็นดว้ย 

4. เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะเลือก
ดว้ยรสนิยมของฉนั 

0 8 30 241 131 4.20 0.673 เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้น
เศรษฐกิจ (ต่อ) 

 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.29 พบว่า ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยนืในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย
รวม 3.92 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
เม่ือฉันท าการซ้ือ ฉันจะเลือกด้วยรสนิยมของฉันมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ เม่ือจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ฉนัจะถูกชกัน าโดยส่ิงท่ีฉนัชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉนั 
เม่ือฉนับริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมเป็นโทษ
ต่อร่างกายมากเกินไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือฉนัท าการซ้ือ เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัใหค้วามสนใจวา่
ผลิตภัณฑ์มีสารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพอยู่หรือไม่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ฉันจะซ้ือสินคา้ท่ีมีรสนิยมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ฉันให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑว์่าตอ้งไม่มีสารเคมีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ
ผูค้นควรบริโภค/อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบถึงแมว้่าส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อสุขภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
ตามล าดบั 
 
 
 

 

5. ฉนัใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์
วา่ตอ้งไม่มีสารเคมี 

4 21 114 196 76 3.78 0.840 เห็นดว้ย 

6. ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์มี
ส่วนผสมเป็นโทษต่อร่างกายมาก
เกินไป 

2 14 69 201 125 4.05 0.807 เห็นดว้ย 

7. เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัใหค้วาม
สนใจวา่ผลิตภณัฑมี์สารท่ีไม่ดีต่อ
สุขภาพอยูห่รือไม่ 

3 12 86 205 105 3.97 0.805 เห็นดว้ย 

8. เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อ
ฉนั เม่ือฉนับริโภค/อุปโภค
ผลิตภณัฑ ์

0 10 61 226 113 4.07 0.734 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 0.814 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 
 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วน
บุคคลดา้นสังคม 

ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

1 2 3 4 5 
1. ความสามคัคีในกลุ่มประเทศ
ก าลงัพฒันามีความส าคญัต่อฉนั 

6 10 116 210 69 3.79 0.799 เห็นดว้ย 

2. ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
หากฉนัไม่แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและ
คนงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 

9 39 199 126 38 3.35 0.858 ไม่แน่ใจ 

3. เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
ฉนัใหค้วามสนใจกบัฉลากท่ี
แสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม 

5 22 180 157 47 3.53 0.812 เห็นดว้ย 

4. ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนผูผ้ลิตรายยอ่ยจาก
กลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 

13 33 187 140 38 3.38 0.879 ไม่แน่ใจ 

5. มีความส าคญักบัฉนัท่ีจะ
สนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือ
ฉนัซ้ือสินคา้ 

4 15 158 179 55 3.65 0.793 เห็นดว้ย 

6. เป็นส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุน
ผูผ้ลิตภายในประเทศ โดยการ
ซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

1 13 149 179 69 3.73 0.781 เห็นดว้ย 

7. ผูบ้ริโภคควรแสดงออกถึง
ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนักบั
ผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน 

3 17 164 175 52 3.62 0.785 เห็นดว้ย 

8. ไม่มีความส าคญักบัฉนัวา่
ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินหรือไม่ 

15 36 200 125 35 3.31 0.884 ไม่แน่ใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.55 0.824 เห็นดว้ย 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.30 พบว่า ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการ

บริโภคอย่างย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย
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รวม 3.55 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามีความส าคญัต่อฉนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ เป็น
ส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุนผูผ้ลิตภายในประเทศ โดยการซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 มี
ความส าคญักบัฉนัท่ีจะสนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือฉันซ้ือสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ผูบ้ริโภค
ควรแสดงออกถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนักบัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือฉันซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ฉันให้ความสนใจกับฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 
ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
ประสงคท่ี์จะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อสนับสนุนผูผ้ลิตรายย่อยจากกลุ่มประเทศก าลงั
พฒันามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ หากผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ไม่มีความส าคญักบั
ผู ้ตอบแบบสอบถามว่าผลิตภัณฑ์นั้ นจะเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินหรือไม่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมขององคก์รในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
องคก์รในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนื ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์

(ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

1. บริษทัต่าง ๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจาก
โรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง 

5 4 33 167 202 4.36 0.772 เห็นดว้ย 

2. หากเป็นไปไดบ้ริษทัต่าง ๆ 
ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิต
สินคา้ของตนเอง 

4 9 48 155 195 4.28 0.829 เห็นดว้ย 

3. บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการ
เพื่อการอนุรักษน์ ้าและพลงังาน 

3 7 26 165 210 4.39 0.746 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 0.782 เห็นดว้ย 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.31 พบว่า ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมขององคก์รในดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
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ค่าเฉล่ียรวม 4.34 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย คือ บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษ์น ้ าและพลงังานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 
รองลงมาคือ บริษทัต่าง ๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของ
ตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และหากเป็นไปไดบ้ริษทัต่าง ๆ ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา้
ของตนเอง 4.28 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมขององคก์รในดา้น
สงัคมและเศรษฐกิจ 
 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
องคก์รในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 

ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนื 

ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑ ์(ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

1 2 3 4 5 
1. บริษทัต่าง ๆ ควรพยายามทุก
วิถีทางเพื่อสนบัสนุนการจา้งงาน
จากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพา
อุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง 

2 8 57 186 158 4.19 0.781 มาก 

2. บริษทัต่าง ๆ ควรใชโ้ครงการ
พึ่งพาแหล่งพลงังานทดแทนท่ีมีอยู่
ในชุมชน เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

3 8 45 177 178 4.26 0.787 มาก 

3. บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการ
ความร่วมมือกบัแหล่งชุมชนเพื่อ
สร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3 7 37 180 184 4.30 0.763 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.777 มาก 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.32 พบว่า ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยนืในดา้นพฤติกรรมขององคก์รในดา้นสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.25 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
คือ บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบัแหล่งชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือบริษทัต่าง ๆ ควรใชโ้ครงการพึ่งพา
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แหล่งพลงังานทดแทนท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพื่อลดตน้ทุนการผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และบริษทัต่าง ๆ 
ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อสนับสนุนการจา้งงานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพาอุตสาหกรรมของ
บริษทัตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิด

การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 คนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ี
มีเพศแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนท่ีแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืจ าแนกตามเพศ 
 
 

การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ตาม
แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

เพศ 
Independent-Sample T-Test 

N Mean S.D. Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
ชาย 189 1.77 0.633 0.046 
หญิง 222 2.19 0.666 0.045 

จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง 
ชาย 189 1.47 0.769 0.056 
หญิง 222 1.86 0.897 0.060 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
ชาย 189 2.46 1.155 0.084 
หญิง 222 2.49 1.156 0.078 

 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่าง (Independent 

T-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาว่าความแตกต่างของลกัษณะดา้นเพศ มี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ั่งยืน ของคนวัยท างานใน
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กรุงเทพมหานครพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพซท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 คนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืจ าแนกตามอาย ุ
 
การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ตาม
แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

อายุ 
ONE-WAY ANOVA 

N Mean S.D. F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

18-27 ปี 214 2.0327 0.6528 3.284 .011 
28-37 ปี 172 1.9302 0.7057   
38-47 ปี 18 2.3889 0.6077   
48-57 ปี 2 1.0000 0.0000   

58 ปีข้ึนไป 5 1.8000 0.8367   
 18-27 ปี 214 1.9976 0.6825 1.692 0.151 
 28-37 ปี 172 1.5981 0.7855   

จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง 38-47 ปี 18 1.7674 0.9450   
 48-57 ปี 2 1.9444 0.7254   
 58 ปีข้ึนไป 5 1.0000 0.0000   
 18-27 ปี 214 1.8000 1.3038 2.912 0.021 
 28-37 ปี 172 1.6837 0.8623   

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 38-47 ปี 18 2.3318 1.0288   
 48-57 ปี 2 2.5756 1.2284   
 58 ปีข้ึนไป 5 2.8889 1.2314   

 
จากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มปัจจยัย่อยดา้นอายุ กบัการ

เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน ดา้นความถ่ีในการซ้ือ จ านวนช้ินในการ
ซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ดว้ยการทดสอบ One-Way Anova พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุ่างกนั จะมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมีค่าระดบันยัยะส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.011 และ 0.021 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั มี
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ผลกบัความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 คนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมี
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ตาม
แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

สถานภาพ
สมรส 

ONE-WAY ANOVA 
N Mean S.D. F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
โสด 370 2.0027 0.6767 0.110 0.896 
สมรส 39 1.9487 0.7591   
หยา่ร้าง 2 2.0000 0.0000   

 โสด 370 1.6541 0.8550 2.498 0.084 
จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง สมรส 39 1.9744 0.9028   

 หยา่ร้าง 2 1.5000 0.7071   
 โสด 370 2.4568 1.1474 0.540 0.583 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง สมรส 39 2.6154 1.2485   
 หยา่ร้าง 2 3.0000 0.0000   

 
จากตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นสถานภาพ

สมรส กับการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวติดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ด้านความถ่ีในการซ้ือ 
จ านวนช้ินในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ดว้ยการทดสอบ One-Way Anova พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 คนวยัท างานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์
ตามแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

ระดบัการศึกษา 
ONE-WAY ANOVA 

N Mean S.D. F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 7 1.857 0.690 1.894 0.111 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า 
4 2.750 0.500   

ปริญญาตรี 313 1.997 0.667   
ปริญญาโท 86 1.965 0.727   
ปริญญาเอก 1 3.000 .   

จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 7 1.571 1.134 0.904 0.461 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า 
4 2.000 0.000   

ปริญญาตรี 313 1.661 0.863   
ปริญญาโท 86 1.744 0.857   
ปริญญาเอก 1 3.000 .   

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 7 2.571 1.718 0.509 0.729 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า 
4 2.750 2.217   

ปริญญาตรี 313 2.466 1.146   
ปริญญาโท 86 2.465 1.092   
ปริญญาเอก 1 4.000 .   

 
จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มปัจจยัย่อยด้านสถานภาพ

สมรส กับการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวติดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ด้านความถ่ีในการซ้ือ 
จ านวนช้ินในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ดว้ยการทดสอบ One-Way Anova พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 คนวยัท างานท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืจ าแนกตามอาชีพ 
 
การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ตาม
แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

อาชีพ 
ONE-WAY ANOVA 

N Mean S.D. F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ หรือ

พนกังานมหาวทิยาลยั 
29 1.5862 0.6823 5.598 .000 

พนกังานบริษทัเอกชน 303 1.9769 0.6481   
ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย 47 2.2340 0.7287   

รับจา้งทัว่ไป 12 2.4167 0.6686   
อ่ืน ๆ 20 2.1000 0.7881   

จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ หรือ

พนกังานมหาวทิยาลยั 
29 1.5517 0.7361 2.830 0.025 

พนกังานบริษทัเอกชน 303 1.6271 0.8356   
ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย 47 2.0426 1.0417   

รับจา้งทัว่ไป 12 1.9167 0.5149   
อ่ืน ๆ 20 1.7500 0.9665   

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ หรือ

พนกังานมหาวทิยาลยั 
29 2.7586 1.3271 5.277 0.000 

พนกังานบริษทัเอกชน 303 2.3399 1.0229   
ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย 47 2.9787 1.4669   

รับจา้งทัว่ไป 12 2.2500 0.6216   
อ่ืน ๆ 20 3.0500 1.6376   

 
จากตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มปัจจยัย่อยดา้นอาชีพ กบัการ

เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวติดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน ดา้นความถ่ีในการซ้ือ จ านวนช้ินในการ
ซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ดว้ยการทดสอบ One-Way Anova พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวนการช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 0.025 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึง
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นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวนการช้ิน
ในการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 คนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีรายได้แตกต่างกันจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืจ าแนกตามรายได ้
 
การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ตาม
แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

รายได้ 
ONE-WAY ANOVA 

N Mean S.D. F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

<15,000 18 2.11 0.8324 6.515 0.000 
15,000-30,000 198 2.06 0.6343   
30,001-45,000 121 1.75 0.6491   
45,001-60,000 33 2.24 0.7084   

>60,000 41 2.17 0.7383   

จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง 

<15,000 18 1.72 0.7519 1.192 0.314 
15,000-30,000 198 1.68 0.8993   
30,001-45,000 121 1.60 0.8112   
45,000-60,000 33 1.97 0.8833   

>60,000 41 1.71 0.8439   

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

<15,000 18 2.28 1.1275 3.567 0.007 
15,000-30,000 198 2.32 1.0551   
30,001-45,000 121 2.53 1.2184   
45,000-60,000 33 2.61 0.9663   

>60,000 41 3.02 1.4051   

 
จากตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มปัจจยัยอ่ยดา้นรายได ้กบัการ

เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวติดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน ดา้นความถ่ีในการซ้ือ จ านวนช้ินในการ
ซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ดว้ยการทดสอบ One-Way Anova พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนั จะมี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 และ 0.007 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลกับการซ้ือ
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สินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน และค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินในซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
ความถ่ีในการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความ
คิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. 𝛽 

ความถ่ี
ในการ
ซ้ือต่อ
เดือน 

(Constant) 1.693 0.314  5.397 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.055 0.081 0.047 0.681 0.496 
ดา้นราคา 0.010 0.071 0.010 0.144 0.886 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย -0.078 0.080 -0.071 -0.974 0.331 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด   

0.193 0.074 0.195 2.617 0.009 
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ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความ
คิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื (ต่อ) 

 
 ดา้นความคิดเห็นต่อ

การซ้ือของออนไลน ์ -0.075 0.054 -0.073 -1.400 0.162 

 ดา้นความคิดเห็นต่อ
แนวติดการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนื 

-0.007 0.088 -0.004 -0.074 0.941 

 
จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้ ง 6 ปัจจัย พบว่ามีตัวแปร 1 ตัว ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อเดือน อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง

ย ัง่ยืน มีดงัน้ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝛽 = 0.195, p<0.001) มีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือ
ของออนไลน์ต่อเดือน ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัน้ี
สามารถพยากรณ์ความถ่ีการใชบ้ริการไดร้้อยละ 3.4 (R2=0.034) 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
จ านวนช้ินต่อคร้ังในการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความ
คิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นจ านวนช้ินในการ
ซ้ือของออนไลน ์
 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. 𝛽 

จ านวน
ช้ินใน
การซ้ือ
ต่อคร้ัง 

(Constant) 2.115 0.402  5.262 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.065 0.103 0.044 0.629 0.529 
ดา้นราคา -0.016 0.091 -0.012 -0.175 0.861 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย -0.007 0.103 -0.005 -0.063 0.950 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด   -0.082 0.095 -0.066 -0.868 0.386 

ดา้นความคิดเห็น
ต่อการซ้ือของ
ออนไลน ์

-0.018 0.069 -0.014 -0.266 0.790 

ดา้นความคิดเห็น
ต่อแนวติดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

-0.058 0.113 -0.031 -0.513 0.609 

 
จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้ง 6 ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นความคิดเห็น
ต่อการซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ไม่มีอิทธิพล
ต่อจ านวนช้ินต่อคร้ังในการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
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สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 
ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความ
คิดเห็นต่อการซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การซ้ือต่อคร้ัง 
 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. 𝛽 

ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียใน
การซ้ือ
ต่อคร้ัง 

(Constant) 2.590 0.524  4.942 0.000 

ด้านผลติภัณฑ์ 0.639 0.135 0.322 4.740 0.000 

ดา้นราคา -0.160 0.119 -0.090 -1.346 0.179 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย -0.183 0.134 -0.099 -1.364 0.173 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด   -0.182 0.123 -0.108 -1.473 0.142 

ดา้นความคิดเห็น
ต่อการซ้ือของ
ออนไลน ์

-0.104 0.090 -0.060 -1.160 0.247 

ดา้นความคิดเห็น
ต่อแนวติดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

-0.011 0.147 -0.004 -0.071 0.943 
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จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้ ง 6 ปัจจัย พบว่ามีตัวแปร 1 ตัว ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อเดือน อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยนื มีดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(𝛽 = 0.322, p<0.001) มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังของ
การซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัน้ีสามารถ
พยากรณ์ความถ่ีการใชบ้ริการไดร้้อยละ 5.7 (R2=0.057) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภค
อย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผ่านมา และ
เสนอขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีมีความ
สนใจไดน้ าขอ้มูลน้ีไปประยกุตใ์ชก้บักลยทุธ์ของธุรกิจ รวมไปถึงผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ หรือผูท่ี้สนใจ
สามารถน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์เพื่อเสริมสร้างจุดเด่นขององคก์ร หรือปรับปรุงจุดบกพร่องของ
ธุรกิจ และก่อใหเ้กิดกลยทุธ์ใหม่ ๆ ของธุรกิจไดต่้อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภค

อย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งการน าเสนอการสรุปผลการศึกษา
ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 470 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครและซ้ือสินค้าออนไลน์ใน
ระยะเวลา 4 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 411 คน แบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 189 คนและเพศหญิงจ านวน 
222 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-27 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 มี
สถานภาพโสด 370 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 313 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.2 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 และมีรายไดต่้อ
เดือนระหวา่ง 15,000-30,000 บาท 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 
 

5.1.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 
ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภค 

พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซ้ือสินคา้ในประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย คิดเป็นร้อย
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ละ 61.3 มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 66.4 ความถ่ีท่ีซ้ือ
สินคา้ออนไลน์เฉล่ียต่อเดือน 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ซ้ือสินคา้ออนไลน์เฉล่ียคร้ังละ 1 
ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 51.3 กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จะใช้ข้อมูลของตนเองในการ
ประกอบการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 68.4 กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครจะตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดว้ยการตดัสินใจของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80.3 โดยช่องทางท่ีซ้ือสินคา้ กลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร จะซ้ือสินคา้ออนไลน์จากช่องทาง Shopee คิดเป็นร้อยละ 77.7 และมีค่าใชจ่้าย 
501 ถึง 1,000 บาทในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 58.6 ส าหรับช่องทางในการช าระ
เงิน กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เลือกวิธีช าระเงินผ่าน iBanking/Mobile Banking ช าระ
ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง คิดเป็นร้อยละ 53.8 และส่วนใหญ่กลุ่มคนเหล่าน้ียงัคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 94.6 นอกจากนั้นพวกเขายงัใชส่ื้อออนไลน์ต่าง ๆ ในการคน้หาหรือ
ไดรั้บขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 73.5 ในส่วนของพฤติกรรมหลงัจากการซ้ือสินคา้ กลุ่มคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครมกัจะซ้ือสินคา้จากร้านเดิม หรือตราสินคา้เดิมอีกภายหลังจากการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 58.2 โดยส่วนมากรู้สึกพอใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์คร้ังล่าสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.1 และมีความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนบา้งในบางโอกาส คิด
เป็นร้อยละ 70.3 
 

5.1.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) พบว่า กลุ่มคนวยัท างาน

ในกรุงเทพมหานครจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.92 จาก 5.00 โดยส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด จะเป็นเร่ืองหน้าร้าน
ออนไลน์ท่ีมีรูปภาพสินคา้ ขอ้มูล อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 จาก 5.00 รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.59 จาก 5.00 โดยให้ความส าคญั
กบัราคาของสินคา้ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
 

5.1.4 ความคดิเห็นต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
ผลการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในดา้นต่าง ๆ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เช่น การเขา้มา
ของธุรกิจ e-commerce ส่งผลกระทบต่อผูเ้ล่นรายเดิมในภาคการคา้ อาจท าให้ตอ้งออกจากตลาดไป
และบางธุรกิจตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อความอยูร่อด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมามีความคิดเห็นว่า
สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อสังคม เช่น พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ี พฤติกรรมการซ้ือ-ขาย
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ออนไลน์  พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์เคล่ือนท่ี ท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.32 และมีความคิดเห็นวา่สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
 

5.1.5 ความคดิเห็นต่อแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 
ผลการศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื พบวา่ 

คนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมส่วน
บุคคลด้านส่ิงแวดล้อม เช่น พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะส่งผลทั้ งในด้านดีและผลเสียต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ว่าถา้ทุกส่ิงยงัคงด าเนินไปในวิถีปัจจุบนัเราทุกคนจะประสบกบัความหายนะ
ทางส่ิงแวดลอ้มในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 กล่าวไดว้่า มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งใกลชิ้ด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งในดา้นดี หรือแย ่ยอ่มส่งผลกระทบต่อส่ิง
อ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม การกระท าใดท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ย่อมมีผลตอบสนองต่อ
ความเป็นอยู่ของมนุษยด์ว้ยเสมอ มนุษยจึ์งตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรู้จกัใชส่ิ้งแวดลอ้มให้มีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม เพื่อให้สามารถ
ปรับตวัเขา้กนัได ้และไม่ให้ท าลายส่ิงแวดลอ้มท่ีดีทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ นอกจากนั้นยงัมีความ
คิดเห็นดว้ยกบัดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ เช่น บุคคลแต่ละบุคคลจะตดัสินใจซ้ือหรือ
ตดัสินปัญหาทางเศรษฐกิจจะเป็นไปในทางท่ีตนเองไดรั้บผลประโยชน์และความพอใจสูงสุดจาก
งบประมาณท่ีมีอยูจ่  ากดั เป็นตน้ เม่ือคนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ท าการซ้ือ จะเลือกดว้ยรสนิยม
ของตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดา้นความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคมมีความคิดเห็น
ด้วยว่าความสามัคคีในกลุ่มประเทศก าลังพฒันามีความส าคญัต่อกลุ่มคนวยัท างานท่ีซ้ือสินคา้
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ดา้นความคิดเห็นต่อพฤติกรรมขององคก์รในดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ
การด าเนินธุรกิจขององคก์รท่ีค  านึงถึงขนาดของเศรษฐกิจ ทรัพยากรการผลิตต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้ม และ
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ มีความคิดเห็นดว้ยว่า บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษน์ ้ าและ
พลงังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และดา้นความคิดเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจมีความคิดเห็นดว้ยว่า บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบัแหล่งชุมชนเพื่อสร้าง
นวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
 

5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิด

การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 



69 

และรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยนืท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จากผลการวิจยัในตาราง 4.36 
พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อดา้นความถ่ีใน
การซ้ือของออนไลนต่์อเดือน  

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืดา้นจ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือของออนไลน์ และปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน จากผลการวิจยัในตาราง 4.8 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนืดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
 
 

5.2 อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิด

การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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5.2.1 เพศ และอายุกบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
จากผลการศึกษา พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ตาม

แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยืนท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยืนต่อเดือนมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ์ (2561) 
ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
กล่าวว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงจะมีความต่ืนตัวเร่ือง
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เขา้ร่วมกิจกรรมในการปกป้องและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพศชาย ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิง
แสดลอ้มมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย ขอ้แนะน าในการท าการตลาดคือควรจดัท าแคมเปญทางการ
ตลาดใหเ้ขา้ถึงลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง อาจท าแคมเปญเพื่อส่ิงแวดลอ้ม หรือแคมเปญท่ีส่งเสริมในเร่ือง
ของความยัง่ยืนในดา้นต่าง ๆ เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีความสนใจในการเขา้ร่วมแคมเปญ
มากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย 

นอกจากนั้ น พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการ
บริโภคอย่างย ัง่ยืนท่ีแตกต่างกันโดยกลุ่มอายุ 38-47 ปี จะมีค่าเฉล่ียด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนสูงกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ และอายุแตกต่างกันจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มอายุ 58 ปีข้ึนไป จะมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ  

กลุ่มอาย ุ38-47 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนืดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีสูงท่ีสุด แต่เม่ือ
เทียบกนัแลว้ กลุ่มอาย ุ38-47 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ48-57 ปี และกลุ่ม
อายุ 58 ปีข้ึนไป แต่ยงัมากกว่ากลุ่มอายุ 18-27 ปี และ  28-37 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ ์(2561) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค กล่าวว่า ผูสู้งอายุมีแนวโน้มท่ีจะมีอุปนิสัยท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
มากว่า เน่ืองจากประสบการณ์และการรับรู้ท่ีมากกว่า ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคสูงอายใุห้ความส าคญักบั
การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ย และยงัสอดตลอ้งกบั วีร
ภทัร วสัสระ (2558) กล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปี จะมีทศันคติในการดูแลสุขภาพของ
ตวัเองมากข้ึน ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่วนใหญ่จะผลิตจากวตัถุดิบท่ีไดจ้าก
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ธรรมชาติ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อสุขภาพและร่างกายของผูบ้ริโภค
มากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีอาจจะผลิตจากสารเคมีหรือสารสังเคราะห์ต่าง ๆ และในปัจจุบนัมีการท า
การวิจยัและเผยแพร่ถึงคุณสมบติัของพืช ผกั ผลไม ้และสมุนไพรท่ีมีสารต่าง ๆ ท่ีมีคุณสมบติัในการ
ยบัย ั้งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผดิปกติของสุขภาพร่างกายของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วาม
สนใจกบัผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด และนอกจากนั้นกลุ่มอาย ุ18-27 และ 28-37 
ปี จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังต ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ อาจจะดว้ยช่วงอายุท่ียงัมีรายไดน้้อย 
หรือยงัไม่มีรายได ้ท าใหมี้ก าลงัในการใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ แต่มีความถ่ีในการซ้ือท่ีมากกวา่ 
กลุ่มท่ีน่าสนใจอีกกลุ่มคือกลุ่มอายุ 48-57 ปี และกลุ่มอายุ 58 ปีข้ึนไป ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีท่ียงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มคนท่ีมีอายุมาก ถึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ือต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน แต่เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัจ่ายท่ีค่อนขา้งสูง จึงเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีน่าสนใจในการ
เพิ่มจ านวนลูกคา้และเพิ่มความถ่ีในการซ้ือจากคนกลุ่มช่วงอายน้ีุใหม้ากข้ึน 
 

5.2.2 การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ต่อเดือนของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน คือ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมาจาก ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facebook, IG 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยันนัท ์ธนัวารชร (2560) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั การโฆษณาสินคา้ผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
มากท่ีสุด นัน่คือการรับรู้ข่าวสาร ความบนัเทิง การรับรู้การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ต 
ทศันคติต่อการโฆษณาออนไลน์ และทศันคติต่อตราสินคา้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ทั้งส้ิน และบริษทัเว็บไซต์ขายของออนไลน์ Amazon.com ท่ีให้ความส าคญักบัตลาดสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัแรกๆ ตั้งแต่ปี 2560 โดยท าหนา้เวบ็ไซตเ์ฉพาะท่ีช่ือวา่ Amazon Green 
ท่ีรวบรวมและขายสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ และยงัมีขอ้มูล ค าแนะน า ใหผู้บ้ริโภคเห็น
ความส าคญั สร้างความราและความเขา้ใจ และเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคมายงัสินคา้สีเขียวมาก
ข้ึน จากผลส ารวจท่ีผา่นมาพบว่า ทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกามีผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
เว็บไซต์ Amazom.com มากข้ึน และบางพื้นท่ีมีผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มากกว่าสินคา้ปกติ ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งหาโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผูป้ระกอบการอี
คอมเมิร์ชของไทย ท่ียงัมีโอกาสทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะภายในประเทศท่ีมีความ
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ตอ้งการมหาศาลจากภาครัฐและเอกชนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นทางฝ่ังผูบ้ริโภคก็ไม่ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้
และบริการท่ีเป็นมิตรแวดลอ้มเท่านั้น แต่การซ้ือของออนไลน์ยงัช่วยลดภาวะโลกร้อนไดอี้กดว้ย 
และนอกจากนั้นจากผลการส ารวจของ Interactive Media in Retail Group (IMRG) พบว่า ผูบ้ริโภค
ในประเทศองักฤษประมาณ 73% ซ่ึงมีจ านวนมากข้ึนกวา่ปีก่อนถึง 25% คิดวา่การซ้ือสินคา้ออนไลน์
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ เหตุผลหลกัก็คือการซ้ือสินคา้ออนไลน์คือ
สะดวกและไม่ตอ้งเดินทางนั่นเอง (กรีนอีคอมเมิร์ช ช๊อปออนไลน์หัวใจสีเขียว:Marketing Oops!, 
2011) 

จากผลผลสรุปขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดยงัส่งผลต่อ
ความถ่ีต่อเดือนของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเหตุผล 3 อนัดบัแรก
ท่ีน่าสนใจ คือ 1. ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facebook, IG 2. การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
มอบส่วนลดสินค้าในวนัพิเศษต่าง ๆ 3. การให้ข้อมูลโดยการสนทนาออนไลน์กับร้านค้า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ี เชาว ์โรจนแสง (2555) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึง
สินคา้และบริการท่ีตอ้งการจะจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัตวัหน่ึงของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและเกิดการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น และยงั
สอดคล้องกับ สุณิสา ตรงจิตร์ ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด และการให้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) มีอิทธิพลจากส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น 
Facebook Fan Page, IG การมอบส่วนลดพิเศษในวนัพิเศษ หรือเทศกาลต่าง ๆ และมีการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร โปรโมชัน่ แก่สมาชิกผา่นทาง E-mail หรือ SMS โดยตรง จากเหตุผลดงักล่าว สามารถน ามา
ปรับใชใ้นกลยทุธท์างการตลาดไดโ้ดยการเลือกช่องทางออนไลน์เพื่อจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง การจดัโปรโมชัน่ใหต้รงใจลูกคา้ และการเปิดใหลู้กคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลได ้
 

5.2.3 คุณภาพของผลติภัณฑ์ (Product Quality) กบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
จากผลการวิจยัยงัพบอีกว่าพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์จะ

ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังของการซ้ือของออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื โดย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มาจาก คุณภาพของสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ซ่ึงจากงานวิจยัของ พนัชิด 
ปิณฑะดิษ และคณะ (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วปลอดสาร ผลการศึกษาพบวา่ การบริโภคขา้วปลอดสารผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อให้
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ไดรั้บการบริโภคขา้วปลอดสาร เพราะสินคา้มีลกัษณะเป็น Credence good คือ สินคา้ท่ีแมผู้บ้ริโภค
จะบริโภคแลว้ ก็ไม่สามารถบอกคุณภาพของสินคา้ท่ีแทจ้ริงได ้สินคา้ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเป็น
สินคา้ท่ีคุณภาพของสินคา้เองไม่สามารถระบุผลของการบริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน  ผูบ้ริโภคไม่สามารถ
เปรียบเทียบไดว้่าคุณภาพดีจริงหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความรู้สึก (Credence) ของแต่ละคน สอดคลอ้งกบั 
Kaneko & Chen. (2005) พบว่าผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีการตดัแต่ง
พนัธุกรรม รองลงมา คือ ประโยชน์ใชส้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  มีการใหข้อ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด
ครบถว้นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 การออกแบบ เช่น สวยงาม ทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ความ
หลากหลายของสินคา้ เช่น สี ขนาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การดูแลรักษาค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 มีตรา
สัญลกัษณ์ และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 สินคา้ท ามาจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 มีฉลากผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 และวตัถุดิบ
ท ามาจากวสัดุเหลือใชมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 ตามล าดบั 

จากผลผลสรุปขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตาม
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนต่อเดือนนั้นมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีน่าสนใจคือ คุณภาพของ
สินคา้ คุณภาพของสินคา้จะมีผลต่อค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Kotler (1994) ซ่ึงได้กล่าวไวว้่า 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ควรประกอบดว้ยผลประโยชน์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในเร่ืองของ คุณภาพ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้มาตรฐานรับรองรูปแบบลกัษณะจากการใช้
ผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะทางนวตักรรมในคุณสมบติัต่าง ๆ ทั้งน้ีรวมไปถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการใชง้าน
ไดดี้เท่ากบัหรือมากกวา่สินคา้อ่ืน และจุดเด่นท่ีเหนือกวา่ซ่ึงนอกจากจะตอบสนองความตอ้งการดา้น
การใชง้านแลว้ยงัช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกทั้งไม่เป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสัตว ์ซ่ึงถา้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจุดน้ีได ้ผูบี้ริโภคก็จะยินดีท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายท่ีมาก
ข้ึนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในแต่ละคร้ัง 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกจิอคีอมเมร์ิซ 
ภาคเอกชนสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้พื่อวางแผนทางดา้นการตลาดท่ี

เจาะจงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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5.3.1 ปัจจัยด้านเพศ และอายุ 
องคก์รธุรกิจควรใชข้อ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จากงานวิจยัน้ีเพื่ออกแบบกลยทุธ์ทาง

การตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละประเภท เน่ืองจากการท าการตลาดท่ีไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายนั้น ท าให้องคก์รสูญเสียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ จากขอ้มูลท าให้ไดท้ราบว่า
เพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืมากกว่าเพศชาย และกลุ่ม
ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 38-47 ปี ท่ีท าอาชีพรับจ้างทั่วไป และมีรายได้อยู่ระหว่าง 45,001-60,000 มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด จึงสามารถใชป้ระโยชน์
จากขอ้มูลเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค และควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพศชาย และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ
อาชีพ และรายไดอ่ื้น ๆ ให้มากยิ่งข้ึนเพื่อรองรับการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์ตามแนวคิดการ
บริโภคอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงทางผูป้ระกอบการไม่ควรพลาดโอกาสท่ีจะท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างโอกาสทางธุรกิจ ผลิตสินคา้ท่ีตรงไลฟ์สไตล ์พลงัผูห้ญิง หรือ She-
economy (Marketingoops!, ท าความรู้จกั “She-economy” พลงัผูห้ญิงเปล่ียนโลกเศรษฐกิจ! โอกาส
มหาศาลท่ีแบรนดต์อ้งควา้ไว ,้ 2018)  คือการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยพลงัหญิงจึงเป็นโอกาสใหม่ท่ี
เกิดข้ึนจากตลาดของผูห้ญิงท่ีใหญ่ข้ึน เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดต่างเร่งแข่งกนัแย่งชิงสร้างพื้นท่ีความ
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิง 
 

5.3.2 การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
องคก์รธุรกิจควรใชช่้องทางหรือส่ือในการโฆษณาใหเ้หมาะสม ซ่ึงช่องทาง หรือส่ือใน

การโฆษณาในปัจจุบนัมีหลากหลายช่องทางมาก เพราะช่องทางบางช่องทางจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจุบนัมีการนิยมใชโ้ซเชียลมีเดียอยา่งมากในกลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั 
และส่ือโซเชียลมีเดียไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนสูง แต่สามาถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ยอะ รวมถึงสามารถวดัการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคกับส่ือได้ดี และนอกจากนั้ นองค์กรธุรกิจควรท่ีจะมีการรณรงค์และ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมดา้นความยัง่ยนืท่ีองคก์รธุรกิจไดด้ าเนินการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็น
ถึงความใส่ใจในแนวคิดดา้นการบริโภคอย่างย ัง่ยืนขององคก์ร อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคแก่องคก์รธุรกิจ ท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค การท าการตลาด
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Marketing) และการท า CSR (Corporate Social Responsibility) กเ็ป็นอีกทาง
หน่ึงท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รเป็นอยา่งมาก ส าหรับในไทยกระแสน้ีกลายเป็นเทรนดท่ี์
ย ัง่ยืนส าหรับคนรุ่นใหม่ และมีคนสนใจเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะเป็นส่ิงท่ีคนรุ่นใหม่ตอ้งการ
แสดงออกอย่างเช่นบริษทั CP โรบินสัน เครือเซ็นทรัล ก็ออกมาช่วยรณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสติก 
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และสนบัสนุนการใชถุ้งผา้ กระเป๋าผา้ แทนการใชถุ้งพลาสติกท่ียอ่ยสลายยาก และมีการจดัจ าหน่าย
ถุงผา้ หลายองค์กรนอกเหนือท่ีกล่าวมาก็นิยมแจกถุงผา้ฟรี ถุงผา้โปรโมชั่น เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาด CRM เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้และสร้างประสบการณ์ท่ีดีทางการตลาดใหก้บัลูกคา้ถึงจะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รจะไม่ไดช่้วยสร้างความแข็งแกร่ง แต่ก็สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัองคก์รไดใ้นระยะยาว (Thai Design Guru, 2019) 
 

5.3.3 ปัจจัยด้านความคุ้มค่าและคุณภาพของผลติภัณฑ์ (Product Quality) 
จากผลการวิจยัองคก์รธุรกิจควรให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์เช่น การ

ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสวยงาม และพฒันาประสิทธิภาพ หรือการ
เพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคอย่างย ัง่ยืนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใน
รูปแบบของหน้าเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชัน่ในมือถือมาช่วยให้ขอ้มูลผูบ้ริโภคให้สามารถรับรู้ถึง
คุณภาพ และความคุ้มค่าของสินค้าได้ โดยผู ้ใช้สามารถเรียกดูหรือเปิดอ่านผ่านอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์เม่ือไหร่ก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงจากงานวิจยัของ ดารกา ไตรรัตน์วงศ ์(2550) ไดก้ล่าว
ว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการตลาดอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของเจเนอเรชัน่
วาย พบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการตลาดอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มจากคุณสมบติัของ
สินคา้อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม กลยทุธ์ท่ีควรน ามาใช ้คือ การท าใหผู้บ้ริโภคทราบถึงขอ้ดีของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยืน และสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนื หรือ Greed Product อ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าใหจ้ะมีโอกาสมากข้ึนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ นโยบายทาง
การตลาดดา้นการลดราคามีผลอยา่งมากท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือทั้งภาครัฐและเอกชนควรมี
ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกัน ในส่วนของภาคเอกชนอาจจะมีการรวมกลุ่มกันในรูปแบบของสมาคม
ผูป้ระกอบการ มีการบริหารร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนในส่วนของการประชาสัมพนัธ์หรือการ
แนะน าสินคา้สู่ตลาด 

ส าหรับในประเทศไทยภาครัฐก็ไดมี้ก็ได้มีการผลกัดันโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยืนผา่นทางออนไลน์ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์คุณภาพของสินคา้และความคุม้ค่าของ
สินคา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคอย่างย ัง่ยืนช่น กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นหน่วยงาน
แรก ๆ ในประเทศไทย ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีช่ือ
ว่า www.thaiecomarket.com เพื่อจัดท าเป็นฐานข้อมูลให้สามารถค้นหาสินค้าและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการซ้ือสินคา้ของภาครัฐ เอกสาร และผูบ้ริโภคทัว่ไป เช่น กระดาษคอมพิวเตอร์ 
กระดาษช าระ กล่องใส่เอกสาร ซองบรรจุภณัฑ ์ตลบัหมึก ปากกาไวตบ์อร์ด ผลิตภณัฑล์บค าผดิ สีทา
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อาคาร หลอดฟลูออเรสเซนต์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองเรือนเหล็ก แบตเตอร่ีปฐมภูมิ 
แฟ้มเอกสาร หรือแมก้ระทัง่บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีมาตรฐานสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
คือ ฉลากสีเขียว โรงแรมใบไมเ้ขียว และผลิตภณัฑ ์Green Products (สัญลกัษณ์ G) การสั่งซ้ือสินคา้
หรือบริการผูบ้ริโภคสามารถติดต่อโดยตรงไดก้บัผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการสามารถลงทะเบียนและ
ส่งสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงสินคา้และบริการนั้นตอ้งเป็นสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น นอกจากนั้นเว็บไซต์ www.thaiecomarket.com ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มก็ยงัไดมี้การให้เคลด็ลบักบัผูป้ระกอบการในการท่ีจะกา้วเขา้สู่ตลาดอีคอมเมิร์ช 
และใหค้วามรู้ดา้นมาตรฐานสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

ภาพที ่5.1 หนา้เวบ็ไซต ์www.thaiecomarket.com ของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม: กรีนอีคอม
เมิร์ช ช๊อปออนไลน์หวัใจสีเขียว, โดย พงษช์ยั เพชรสังหาร, 2011, www.marketingoops.com) 
 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิยั 
งานวิจยัน้ีมีจ  ากดัท่ีขนาดของประชากรศาสตร์ทางดา้นอายุ ท่ีแบ่งช่วงอายเุป็น 18-27 ปี 

อาย ุ28-37 ปี 38-47 ปี 48-57 ปี และ 58 ปีข้ึนไป ดา้นอาชีพ แบ่งเป็น ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย รับจา้งทัว่ไป และอ่ืนๆ 
และรายได้แบ่งเป็นช่วงรายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท 15,000-30, 000 บาท 30,001-45,000 บาท  
45,000-60, 000 บาท และ มากกว่า 60,000 บาท ซ่ึงมีความถ่ีในแต่ละช่วงท่ีต่างกนัค่อนขา้งมาก ท า
ใหบ้างช่วงของอาย ุอาชีพ และรายได ้มีจ านวนนอ้ย เช่น อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีช่วงอาย ุ48-57 ปีท่ี
มีเพียง 2 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายชุ่วง 58 ปีข้ึนไป มีเพียง 5 คน เป็นตน้ซ่ึงอาจจะเป็นตวัแทนของ
ประชากรท่ีใหผ้ลคลาดเคล่ือนจากความจริงได ้
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เวลาท่ีใชใ้นการวิจยันั้นมีจ ากดัเพียง 3-4 เดือน จึงท าให้ท าการศึกษาไดเ้ฉพาะการวิจยั
เชิงปริมาณ แต่การศึกษาเก่ียวกบั การเลือกซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค
นั้นเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน จึงท าให้การวิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอต่อการ
น าไปประยกุตใ์ช ้หากไดง้านวิจยัเชิงคุณภาพมาประกอบกนัอาจจะท าใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีแม่นย  ามาก
ข้ึน เพราะจะไดท้ราบแนวความคิดเห็น และการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้
ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนไดอ้ย่างเปิดกวา้งนอกเหนือจากแบบสอบถาม และในการน า
งานวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาประกอบดว้ยอาจจะท าให้สามารถรู้ขอ้มูลในส่วนของความคิดเห็นต่อ
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนไดอ้ย่างลึกซ้ึง และเปิดกวา้งมากข้ึน เช่น ขอ้มูลทางดา้นความเช่ือ 
ทศันคติ หรือแนวคิดของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

5.5 ข้อเสนอส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
ผูท้  าการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรเพิ่มเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลในส่วนของความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวคิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์แต่เพียงกลยุทธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น
เท่านั้ น ท าให้อาจไม่ครอบตคลุมถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านความรู้ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ นอกเหนือจากความรู้ผลิตภัณฑ์ทัว่ๆไป เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย ดงัเช่นงานวิจยัของ ปารมี พฒันดุล 
(2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค กล่าวว่า 
ความรู้ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงวา่
เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในการช่วยท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน จะส่งผลใหเ้กิด
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีสูงตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีโมเดลของ
บุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) ไดก้ล่าวว่า ทศันะในการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคปัจจยัหน่ึง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือดว้ยความเขา้ใจ (Cognitive Man) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีการบริโภคอย่างมีเหตุผล 
ดว้ยการเสาะแสวงขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้จากหลาย ๆ แหล่ง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบ
จนในทีสุดสามารถท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ืออย่างเหมาะสม ผูท้  างานวิจัยต่อไปสามารถศึกษา
ผูบ้ริโภคดว้ยกลยุทธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8 ดา้น (8 P’s Strategy) หรือมากกว่านั้น เพื่อ
เขา้ใจผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
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นอกจากนั้ นผูท้  าการศึกษาวิจัย ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กวา้งข้ึนถึง
ผูบ้ริโภคสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ในต่างจงัหวดั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนนอกเหนือพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพราะในต่างจงัหวดั
ผูบ้ริโภคอาจจะมีวฒันธรรม และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ได ้และเพื่อให้สามารถเขา้ใจประชากรท่ีเลือกซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนือยา่งทัว่ถึง ผลการวิจยัจึงจะเหมาะสมท่ีจะน ามาปรับเปล่ียนกลไกทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีจะออกมาในอนาคตต่อไป 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืนของคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตาม

แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ของนกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยั

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ

บริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ดงันั้นผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยค าตอบ

ของท่านจะไม่มีผลเสียหายใด ๆ ต่อตวัท่าน เน่ืองจากในการน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัจะท าการประมวลผลเป็น

ภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยั 

ค าอธิบายเพิม่เติมก่อนท าแบบสอบถาม 

 การบริโภคอย่างยั่งยืน หมายถึง “การบริโภคอยา่งพอดีพอประมาณ ตามความจ าเป็นพื้นฐาน และน ามา

ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยค านึงถึงความสามารถท่ีรองรับไดข้องระบบนิเวศ ซ่ึงก่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง

ความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่ งตนเองได้ มีการแบ่งปันให้กับสังคมรอบขา้ง และการรักษาฐาน

ทรัพยากรใหส้ามารถใชใ้นกิจกรรมการผลิต และบริการอยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต” 
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ส่วนที่ 1 ค าคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 1.) ใช่ (ตอบค าถามขอ้ 2) 

 2.) ไม่ใช่ (ยติุแบบสอบถาม) 

2. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ในระยะเวลา 4 เดือน ท่ีผา่นมาหรือไม่ 

 1.) ใช่ (ตอบค าถามขอ้ ) 

 2.) ไม่ใช่ (ยติุแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

  1.) ชาย     2.) หญิง 

2. อาย ุ

  1.) 18-27 ปี     2.) 28-37 ปี 

 3.) 38-47 ปี     4.) 48-57 ปี 

 5.) 58 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

  1.) โสด    2.)  สมรส 

 3.) หยา่ร้าง    4.)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
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4. ระดบัการศึกษา 

  1.) มธัยมศึกษา / ปวช.    2.) ปวส. / อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า 

 3.) ปริญญาตรี    4.) ปริญญาโท 

 5.) ปริญญาเอก    6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

5. อาชีพ 

  1.) ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานมหาวิทยาลยั 

 2.) พนกังานบริษทัเอกชน   3.) ธุรกิจส่วนตวั หรือคา้ขาย 

 4.) รับจา้งทัว่ไป    5.) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.) ไม่เกิน 15,000 บาท   2.) 15,000-30,000 บาท 

 3.) 30,001-45,000 บาท   4.) 45,000-60,000 บาท 

 5.) มากกวา่ 60,000 บาท 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามแนวคดิการบริโภคย่างยัง่ยืน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทใด บ่อยท่ีสุด 

  1.) เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย   

 2.) เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์เสริมความงาม อาหารเสริม 

 3.) อาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารแปรรูป 

 4.) คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 5.) อุปกรณ์กีฬา 

 6.) เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งบา้น 

 7.) อุปกรณ์ยานยนต ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8.) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 9.) ท่องเท่ียวและการเดินทาง 



88 
 

 10.) หนงัสือ เคร่ืองใชส้ านกังาน 

 11.) อ่ืนๆ………………………………… 

2. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.) เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

 2.) โปรโมชัน่/แคมเปญ/ของแถม 

 3.) ตามแฟชัน่ ทนัสมยั 

 4.) มีสินคา้ท่ีถูกใจ 

 5.) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 6.) ซ้ือสินคา้ท่ีช่วยลดมลพิษ ของเสีย 

 7.) สินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 8.) อ่ืนๆ……………………… 

3. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ก่ีคร้ังต่อเดือน 

 1.) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน  2.) 1-2 คร้ัง/เดือน  3.) มากกวา่ 3 คร้ัง/ เดือน 

4. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์เฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน 

 1.) คร้ังละ 1 ช้ิน    2.) คร้ังละ 2 ช้ิน 

 3.) คร้ังละ 3 ช้ิน    4.) มากกวา่คร้ังละ 3 ช้ิน 

5. บุคคลใดเป็นผูใ้หข้อ้มูล ค  าแนะน า เพื่อใชป้ระกอบการซ้ือสินคา้ออนไลน์ มากท่ีสุด 

  1.) ตวัเอง     2.) เพื่อน 

 3.) ครอบครัว ญาติ    4.) คนรัก    

 5.) พนกังานขาย หรือตวัแทนจ าหน่าย  6.) ผูมี้ความรู้ ผูรี้วิว หรือบลอ็กเกอร์  

 7.) อ่ืนๆ……………………… 

6. บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนม์ากท่ีสุด มากท่ีสุด 

  1.) ตวัเอง     2.) เพื่อน 

 3.) ครอบครัว ญาติ    4.) คนรัก    
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 5.) พนกังานขาย หรือตวัแทนจ าหน่าย  6.) ผูมี้ความรู้ ผูรี้วิว หรือบลอ็กเกอร์  

 7.) อ่ืนๆ……………………… 

7. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1.) Lazada     2.) Shopee 

 3.) JD Central    4.) Central Online 

 5.) WeLoveShopping    6.) Super Sports Online 

 7.) ShopAt24    8.) Kaidee.com 

 9.) Pantip Market    10.) TARAD.com 

 11.) อ่ืนๆ………………………….. 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ออนไลนต่์อคร้ังเป็นเท่าใด 

  1.) ไม่เกิน 500 บาท    2.) 501-1,000 บาท 

 3.) 1,001-1,500 บาท    4.) 1,501-2,000 บาท 

 5.) 2,001-2,500 บาท    6.) มากกวา่ 2,500 บาท 

9. ท่านเลือกช าระเงินดว้ยวิธีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1.) ช าระเงินปลายทาง 

 2.) ช าระเงินผา่นผูใ้หบ้ริการเคาน์เตอร์รับช าระเงิน เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นตน้ 

 3.) e-Wallet/Mobile Payment เช่น PayPal BluePay Airpay TruemoneyWallet เป็นตน้ 

 4.) Payment Gateway ผา่นบตัรเดบิต/เครดิต 

 5.) iBanking/Mobile Banking ช าระผา่นอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

 6.) ช าระผา่นตู ้ATM 

 7.) โอน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 

 8.) อ่ืนๆ………………………….. 

10. ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ออนไลน์ก่อนการซ้ือหรือไม่ 

  1.) คน้หา     2.) ไม่คน้หา 
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11. ท่านคน้หาหรือไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ออนไลน์จากแหล่งใด มากท่ีสุด 

 1.) ส่ือออนไลน์ต่างๆ    2.) ส่ิงพิมพ ์เช่น ใบปลิว 

 3.) ส่ือโทรทศัน์วิทย ุ    4.) แหล่งบุคคล เช่น คนใกลชิ้ด หรือผูมี้ความรู้ 

 5.) รีวิวจากผูใ้ชสิ้นคา้คนอ่ืนๆ   6.) อ่ืนๆ……………………………. 

12. ท่านมีพฤติกรรมอยา่งไรภายหลงัจากการซ้ือสินคา้ออนไลน ์

  1.) ซ้ือสินคา้จากร้านเดิม หรือตราสินคา้เดิมอีก 

  2.) ชกัชวนคนรู้จกัหรือใกลชิ้ด ใหม้าซ้ือสินคา้ร้านเดียวกนั หรือตราสินคา้เดียวกนั 

  3.) เปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากร้าน หรือตราสินคา้อ่ืน 

  4.) คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการซ้ือคร้ังท่ีผา่นมา 

  5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

13. ท่านรู้สึกพอใจกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์คร้ังล่าสุดหรือไม่ 

  1.) พอใจ     2.) ไม่พอใจ 

14. ท่านมีความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ 

 1.) คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

 2.) ไม่คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

 3.) คิดท่ีจะซ้ือสินคา้ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืบา้งในบา้งโอกาส 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการ
บริโภคอย่างยัง่ยืน 

ระดับความส าคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของสินคา้      
2. การออกแบบ เช่น สวยงาม ทนัสมยั      
3. ความหลากหลายของสินคา้ เช่น สี ขนาด      
4. มีการใหข้อ้มูลสินคา้อยา่งละเอียดครบถว้น      
5. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั      
6. มีตราสญัลกัษณ์ และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
7. ประโยชน์ใชส้อย      
8. การดูแลรักษา      
9. สินคา้ท ามาจากวตัถุดิบธรรมชาติ      
10. กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
11. วตัถุดิบท ามาจากวสัดุเหลือใช ้      
12. มีฉลากผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม      
ปัจจยัดา้นราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
2. สินคา้มีใหห้ลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ      
3. ราคาท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์ มีราคาเทียบเท่า หรือ

ถูกกวา่ราคาในตลาด 
     

4. บริษทัน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการขายไปช่วยเหลือ
สังคม 

     

5. สามารถต่อรองราคากบัร้านคา้ท่ีซ้ือ      
6. สินคา้สามารถน าไปขายต่อไดร้าคา      
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ      
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2. สามารถคน้หาร้านคาหรือสินคา้ท่ีจะซ้ือไดง่้ายและ
สะดวก 

     

3. มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ สามารถใชง้านได ้
24 ชม. 

     

4. หนา้ร้านออนไลน์มีความสวยงาม น่าใชง้าน ดึงดูด
ใจ 

     

5. หนา้ร้านออนไลน์มีรูปภาพสินคา้ ขอ้มูล อยา่ง
ชดัเจน 

     

6. ขั้นตอนการซ้ือสินคา้ง่าย และสะดวก      
7. ร้านออนไลนมี์บริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และ

หลากหลาย 
     

8. มีช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย เช่น บตัร
เครดิต การช าระผา่น Application ของธนาคาร 

     

9. ร้านคา้ไดรั้บการรับรองวา่เป็นร้านคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. ส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น โฆษณาโทรทศัน ์แผน่ป้าย
โฆษณา 

     

2. ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facebook, IG       
3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น มอบส่วนลด
สินคา้ในวนัพิเศษต่าง ๆ 

     

4. การใหข้อ้มูลโดยการสนทนาออนไลนก์บัร้านคา้      
5. ร้านคา้ออนไลน์มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม เช่น การ
แบ่งก าไรไปช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส หรือผูป้ระสบภยั
พิบติัต่าง ๆ 

     

6. ร้านคา้ออนไลน์ใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การลดใชถุ้งพลาสติกในการห่อสินคา้ 
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ท่านมีความคดิเห็นต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ในด้านต่างๆ ต่อไปนีอ้ย่างไร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

สินค้าออนไลน์ 
ระดับความคดิเห็น 

ทางบวก
มาก 

ทางบวก เฉยๆ ทางลบ 
ทางลบ
มาก 

1. สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม      
2. สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อสงัคม      
3. สินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ      

 

ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นต่อแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความคดิเห็นต่อแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

ระดบัความเห็นด้วยต่อแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม   
1. มนุษยก์ าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง      
2. ความสมดุลของธรรมชาติสามารถทนต่อผลกระทบ
จากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง ๆ ได ้

     

3. มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้กบัวิกฤตระบบนิเวศน์ท่ี
ก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่งมาก 

     

4. โลกเปรียบเสมือนกบัยานอวกาศท่ีมีพื้นท่ีและ
ทรัพยากรจ ากดัมากๆ 

     

5. ถา้ทุกส่ิงยงัคงด าเนินไปในวิถีปัจจุบนัเราทุกคนจะ
ประสบกบัความหายนะทางส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

     

6. มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัจะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
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7. มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัจะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อ
การเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

     

8. มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัจะตอ้งใชบ้รรจุภณัฑด์ว้ยวิธีท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านเศรษฐกจิ 
1. เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีรสนิยม      
2. เม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ฉนัจะถูกชกัน าโดยส่ิงท่ีฉนั
ชอบ 

     

3. ผูค้นควรบริโภค/อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบถึงแมว้า่ส่ิง
นั้นจะไม่ดีต่อสุขภาพ 

     

4. เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะเลือกดว้ยรสนิยมของฉนั      
5. ฉนัใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑว์า่ตอ้งไม่มีสารเคมี      
6. ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมเป็นโทษต่อ
ร่างกายมากเกินไป 

     

7. เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัใหค้วามสนใจวา่ผลิตภณัฑมี์
สารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพอยูห่รือไม่ 

     

8. เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉนั เม่ือฉนับริโภค/
อุปโภคผลิตภณัฑ ์

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านสังคม 
1. ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามี
ความส าคญัต่อฉนั 

     

2. ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ หากฉนัไม่แน่ใจวา่
ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

     

3. เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ฉนัใหค้วามสนใจกบั
ฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม 
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4. ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึน
เพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตรายยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงั
พฒันา 

     

5. มีความส าคญักบัฉนัท่ีจะสนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ืน 
เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ 

     

6. เป็นส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุนผูผ้ลิตภายในประเทศ 
โดยการซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

     

7. ผูบ้ริโภคควรแสดงออกถึงความเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนักบัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน 

     

8. ไม่มีความส าคญักบัฉนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็น
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่ 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในประเด็นส่ิงแวดล้อม 
1. บริษทัต่าง ๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดมลพิษ
อนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง 

     

2. หากเป็นไปไดบ้ริษทัต่าง ๆ ควรใชว้สัดุรีไซเคิลใน
การผลิตสินคา้ของตนเอง 

     

3. บริษทัต่างๆควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษน์ ้ าและ
พลงังาน 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
1. บริษทัต่าง ๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อสนบัสนุน
การจา้งงานจากชุมชนต่างๆท่ีตอ้งพึ่งพาอุตสาหกรรม
ของบริษทัตนเอง 

     

2. บริษทัต่าง ๆ ควรใชโ้ครงการพึ่งพาแหล่งพลงังาน
ทดแทนท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

     

3. บริษทัต่าง ๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบัแหล่ง
ชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………………..……

…………………………………………………………………………………………………………..……… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS 

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

1 1 1 1 3 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

2 2 1 1 1 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 3

3 1 1 1 3 2 2 7 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3

4 2 1 1 4 2 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 3 1 3

5 2 1 1 3 5 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 3 1 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

6 1 1 1 4 5 2 4 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

7 1 1 1 3 2 2 4 1 0 0 1 1 0 0 0 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 3

8 1 1 1 3 3 2 9 1 0 0 1 1 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

9 1 1 1 3 2 3 4 1 1 0 1 0 0 0 0 2 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 3

10 1 1 2 4 5 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 2

11 2 1 1 3 2 2 11 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 1

12 1 1 1 3 1 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 3 1 3

13 2 1 1 3 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 4 2 1 3

14 2 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 5 4 1 3

15 1 2 1 4 2 3 11 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

16 2 1 1 4 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 2 1 3

17 2 1 1 1 4 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 3 2 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 1 1 4 1 1

18 2 1 1 3 3 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

19 1 1 1 3 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

20 2 3 1 3 3 5 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

21 2 2 1 3 2 3 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 1 0 0 1 5 1 1 1

22 1 2 1 3 2 5 4 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 2 3

23 1 5 2 4 3 3 9 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 3

24 1 1 1 3 2 2 4 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1

25 1 2 1 4 2 4 6 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 2 1 3 1 3

26 1 2 1 3 1 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 5 4 1 3

27 1 2 1 4 2 3 1 1 1 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 1

28 1 2 2 4 2 4 3 1 0 0 1 1 0 0 0 3 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

29 2 2 1 3 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 1

30 1 2 1 3 1 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 1 5 1 1 3

31 1 1 1 3 2 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 3

32 2 1 1 3 5 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 3 2 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 3

33 2 2 2 3 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

34 2 1 2 4 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1

35 2 1 1 4 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 1

36 2 1 1 3 3 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 3 2 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 2 1 3

37 1 2 2 4 2 3 11 1 1 0 1 1 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

38 1 1 1 3 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

39 2 1 1 3 4 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0 3 2 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 3

40 2 1 1 3 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 3 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 1 0 0 1 5 4 1 3

41 1 4 2 3 2 5 9 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

42 1 1 1 3 5 5 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 5 1 1 1

43 2 1 1 3 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 2 1 3 1 2

44 2 5 1 3 2 5 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 1 0 0 2 5 1 1 3

45 2 5 2 3 3 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3

46 1 2 1 3 2 4 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 2 1

47 2 1 1 3 2 2 2 1 0 1 1 1 0 0 0 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 1 3

48 1 2 1 4 2 4 5 0 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 1 1

49 1 3 1 4 2 4 4 1 1 1 1 1 0 0 0 3 2 1 6 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 1 1 5 2 1 1

50 2 3 2 3 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 1 0 0 1 5 1 1 1

51 1 2 1 3 2 2 4 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1 6 6 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 2 1 3

52 2 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 3 2 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 2 1 3

53 2 3 3 4 3 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3

54 2 3 2 5 3 5 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 3 6 6 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 1

55 2 2 2 3 1 3 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 4 2 3

56 2 1 1 4 2 3 4 1 0 0 1 0 0 0 0 3 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3

57 2 1 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 3 1 1

58 1 2 1 3 2 5 4 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

59 2 1 1 3 5 5 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

60 2 1 1 4 2 5 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 1
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3

2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 4 4 5 1 1 1 3 4 5 2 5 5 5 5 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4

4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

5 5 3 3 4 4 5 3 3 5 5 3 3 4 3 3 4 3 2 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

6 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4

7 3 3 5 1 2 2 3 2 1 1 1 1 4 5 4 2 1 2 2 5 5 3 3 4 4 5 1 5 5 5 3 2 1 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 5

8 4 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 5 3 4 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 5 5 5 3 4 3 4 4 3 3

9 5 4 3 5 4 3 4 3 2 2 1 2 5 3 4 2 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2

10 4 3 2 4 3 3 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 5 2 3 4 4 3 3 3

11 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 1 4 4 5 4 4 4

12 4 3 3 5 2 3 5 3 1 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 5 4 3 5 2 2 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 1 5 4 4 4

13 4 4 5 4 3 4 5 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 5 4 4 4

14 4 4 4 4 3 2 3 3 2 1 1 2 5 4 5 3 3 2 5 4 4 3 5 4 3 4 2 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 5 4 4 2 2 1

15 5 3 2 5 3 4 5 4 2 2 3 3 5 3 5 2 1 1 4 4 3 3 4 4 5 5 2 2 3 5 2 2 2 3 4 5 5 1 5 5 5 3 4 4

16 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

17 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5

18 4 5 4 5 4 3 5 3 4 2 1 1 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 4 4 2 2 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4

19 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5

21 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4

22 4 5 5 3 5 4 4 3 2 2 1 1 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3

23 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 2 2 1 2 2 4 3 3 3 4 5 1 2 2 3 2 1 1 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4

24 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 1 1 4 4 4 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5

25 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 5 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2

26 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 2 5 4 4 4 4 5

27 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 4 3 1 5 3 2 5 5 3 3 2 3 5 3 5 1 1 1 4 5 5 3 5 5 5 5 2 2 2 3 3 1 5 4 4 5 5 1 5 5 5 4 4 4

29 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 2 5 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 2 3 4 5 3 3 3

31 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 5 4 5 5 1 1 4 4 5 4 4 4 4 5 2 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4

32 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 2 5 3 3 4 5 3 4 4

33 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5

34 5 5 3 4 3 4 4 4 2 5 2 4 5 3 2 2 3 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3

35 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 2 5 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 2 2 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

38 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

39 5 4 4 5 3 4 5 3 3 4 3 3 5 5 5 4 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4

40 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3

41 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5

42 5 5 3 5 3 3 5 4 2 2 2 2 5 4 5 3 2 2 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 2 5 3 5 3 3 3

43 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

44 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 1 5 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

45 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5

47 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 2 2 5 3 4 3 2 3 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 2 4 4 5 3 3 3

48 4 5 4 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 4 4 4 3 4 3 3 3 5 2 5 5 5 4 5 4

49 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

50 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 1 5 5 5 4 4 4

51 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 2 3 5 3 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 1 5 5 5 4 4 4

52 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 5 3 2 3 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4

53 3 3 5 3 3 3 4 4 1 1 1 1 2 5 4 1 1 1 3 4 4 3 3 3 4 3 1 3 4 5 3 1 1 2 3 1 5 5 5 5 5 3 4 4

54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

55 4 4 3 3 3 2 4 3 1 1 1 1 4 3 4 2 3 2 4 2 3 3 4 4 3 2 1 2 3 4 3 2 1 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4

56 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2

57 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4

58 5 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 1 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 5 3 2 4 4 4 3 3 3

59 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3

2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

3 4 4 2 4 2 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 1 4 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

6 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 2 4 3 5 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

8 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4

9 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 4

10 2 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 2 4

11 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3

12 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 5 3 4 4 4 3 4 4

13 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 5 3 5 3 4 4

14 4 4 3 4 4 4 5 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5

15 3 4 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5

17 3 3 1 3 5 5 1 5 3 5 5 1 5 5 5 1 5 1 5 3 5 5

18 5 5 3 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

19 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

22 5 5 5 5 4 3 4 4 4 1 2 2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

25 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 2

26 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 2 4 1 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5

29 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

30 3 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 5 3 4 4

31 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

32 4 5 1 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5

33 3 5 2 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5

34 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5

38 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4

39 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

41 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5

42 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

43 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

44 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5

45 2 4 2 4 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4

46 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 5 4

47 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

48 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4

49 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 4 4 1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4

51 5 5 1 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

52 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4

53 3 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

55 4 3 3 2 3 4 4 4 1 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4

56 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 1 2 1 2

57 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5

58 4 5 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4

59 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4

60 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

61 2 1 1 3 2 3 8 1 0 0 1 1 0 0 1 1 3 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 3

62 2 1 1 3 1 3 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 1 3

63 2 2 1 4 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 5 3 1 3

64 2 1 1 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 1 0 0 1 5 1 1 3

65 1 1 1 3 2 2 11 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 2 3

66 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 3 1 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 5 3 1 1

67 1 1 1 3 2 2 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 2 1 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1

68 2 2 1 4 1 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1 1 3

69 2 2 1 3 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 2 1 3

70 2 1 1 3 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2 4 2 1 2

71 2 1 1 3 2 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1

72 1 1 1 3 2 4 11 0 1 0 0 0 0 0 1 3 1 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

73 1 1 1 4 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 1 2 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 3

74 2 1 1 3 2 2 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 3 1 3

75 1 1 1 3 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 1

76 2 2 1 4 2 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

77 2 1 2 4 2 3 2 1 1 0 1 1 0 0 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 2 3

78 2 2 2 3 2 3 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1

79 2 1 1 3 2 5 4 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 4 2 1 1

80 1 2 1 3 2 4 8 1 1 0 1 1 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 1

81 2 2 1 3 2 3 6 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

82 1 1 1 3 2 5 1 1 0 1 1 0 0 0 1 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 0 1 1 1 4 1 1

83 2 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 3

84 2 1 1 3 1 2 6 1 1 0 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1 0 0 1 5 1 1 3

85 1 2 1 3 2 2 1 0 1 0 0 1 0 0 1 3 1 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 3

86 1 1 1 3 2 3 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

87 2 2 1 4 2 3 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 3 1 2

88 2 2 1 3 2 3 1 0 1 0 1 1 0 0 1 3 2 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 3 1 3

89 2 1 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 3

90 2 1 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 1 1

91 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 2 2 1 6 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

92 1 2 1 3 5 3 5 1 0 0 0 1 0 0 0 2 1 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 1 5 3 1 1

93 2 3 1 3 3 5 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 3 2 2

94 2 2 1 3 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 3

95 2 1 1 3 2 2 2 1 0 0 1 1 0 0 1 2 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 1

96 2 1 1 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 1 1

97 2 1 1 3 2 2 1 0 1 1 1 1 0 0 1 3 2 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 1 3

98 2 2 2 4 2 2 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2 1 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4 1 2

99 1 1 1 3 2 5 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 5 4 1 1

100 2 2 1 3 3 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1

101 2 1 1 3 1 2 6 0 0 0 1 1 0 0 1 2 1 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 3

102 1 2 1 4 2 5 2 0 1 1 1 0 0 0 0 3 3 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 1

103 2 1 1 3 2 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2

104 1 1 1 3 2 2 4 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 1

105 2 1 1 3 3 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 3

106 2 1 1 2 4 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 3 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 5 4 1 3

107 1 1 1 1 3 2 8 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

108 1 1 1 3 2 2 3 1 1 1 1 1 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1

109 2 2 1 3 3 5 1 0 1 1 1 1 0 0 0 3 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 0 0 1 1 5 1 1 3

110 1 2 1 3 2 4 1 1 0 0 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 3

111 2 1 1 3 2 3 1 0 1 0 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1

112 2 1 1 3 3 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 3

113 1 3 2 1 3 2 7 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 1 3

114 2 1 1 3 2 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 3

115 2 1 1 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

116 2 1 1 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

117 2 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 3

118 1 2 1 3 1 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

119 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1

120 2 2 1 3 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 3 4 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 1 1 5 1 1 1

100 



ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

61 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5

62 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

63 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5

64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5

65 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 1 4 5 5 5 5 1 3 5 5 4 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5

66 4 5 3 5 4 3 4 3 2 2 2 2 5 5 5 2 5 4 5 3 4 4 5 2 4 3 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4

67 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3

68 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

69 5 5 5 5 3 5 5 5 3 2 2 2 5 5 5 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

70 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4

71 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4

72 4 3 3 3 3 2 4 4 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 5 3 1 1 2 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5

73 5 5 5 4 4 4 5 3 2 1 1 2 5 5 5 1 2 1 5 4 5 5 4 5 4 5 1 3 3 4 3 1 1 3 3 5 5 1 5 4 5 4 4 4

74 4 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 1 1 1 4 3 4 4 4 4 4 4

75 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3

76 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 5 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 3

77 5 5 4 5 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4

78 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

79 5 5 4 5 5 5 5 4 2 5 1 4 5 4 5 4 2 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 2 1 1 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

80 1 1 2 1 1 2 1 2 3 2 3 3 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

82 4 3 4 5 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

83 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 5 4 2 5 5 5 5 4 5

84 4 3 2 4 3 3 5 4 2 2 2 2 4 1 2 3 1 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4

85 4 4 4 5 3 4 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4

86 5 4 4 5 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 3 4 5 4 3 2 5 4 4 4 1 4 4 5 4 1 1 3 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4

87 4 5 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 1 1 1 3 5 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

88 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 5 5 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3

89 5 5 5 5 3 3 5 5 1 2 4 1 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 1 5 5 5 4 4 4

90 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 1 4 4 3 3 3 5 3 4 5 4 1 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

92 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 1 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 3 2 4 5 5 5 5 4 4 4

93 4 5 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4

94 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3

95 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3

97 5 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 5 4 5 3 2 2 5 4 4 4 5 4 5 4 2 4 5 5 5 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 5 3 3

98 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

100 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 3

101 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5

102 4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4

103 3 3 5 3 3 5 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4

104 5 4 3 5 4 5 3 3 3 2 2 2 5 4 4 3 2 2 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 3 3 3 2 3 5 2 2 5 5 4 3 3

105 3 4 4 2 4 3 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3

106 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

108 4 3 3 4 2 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

109 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 5 4 5 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3

110 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 1 3 5 5 5 3 3 1 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3

111 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4

112 4 4 3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 5 4 5 3 3 2 5 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 2 4 1 1 1 5 2 4 3 5 5 5 5

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

114 3 4 5 2 3 4 4 4 2 2 2 2 5 5 5 2 2 2 4 5 5 2 5 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5

115 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 1 1 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

116 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 1 1 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

117 4 4 2 4 2 3 4 4 2 2 2 2 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 5 3 5 5 5 4 4 4

118 5 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

120 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 2 2 2 4 5 4 5 4 5 5 5

101 



ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

61 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 4 5 5 5

63 4 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

64 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

65 4 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

66 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5

67 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4

68 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

69 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4

70 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

71 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

73 5 5 4 5 2 5 4 5 3 2 4 1 2 3 5 2 5 5 5 4 2 4

74 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3

75 1 1 2 1 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

76 5 5 5 5 3 4 4 5 3 3 4 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5

77 3 4 2 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5

78 4 4 1 4 3 3 4 3 4 2 4 1 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3

79 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

80 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

81 4 4 2 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

82 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

83 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5

84 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 1 4 4 4 3 4 4

85 5 5 4 5 1 3 3 3 5 5 5 1 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5

86 4 5 1 4 2 2 2 4 5 2 2 2 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4

87 5 5 1 5 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5

88 4 5 3 5 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4

89 2 3 3 3 2 2 2 3 5 3 3 3 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5

90 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

92 3 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 3

93 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

94 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 5 4 4 4 4

95 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 5

96 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3

97 5 4 1 5 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4

98 4 4 3 4 4 5 2 4 4 2 2 1 2 2 4 1 4 4 4 5 4 5

99 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

100 3 4 2 4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4

101 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5

102 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

103 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 2 2 3 3 3

104 3 5 2 5 4 5 5 5 4 2 5 2 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5

105 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 2 2 2 3 2

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

108 3 3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

109 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

110 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5

111 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 5 4 4 4 4 4

112 4 5 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4

113 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

114 4 4 2 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 5

115 4 5 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

116 4 5 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

117 5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

118 4 2 3 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 5 3 4 4

119 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

120 4 5 2 5 5 5 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 



ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

121 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 3 1 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 2 1 3

122 1 1 1 4 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 5 4 1 3

123 2 3 2 3 5 2 1 1 1 0 1 0 0 0 1 3 4 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 3

124 2 1 1 3 2 3 2 1 0 0 1 0 0 0 1 2 2 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 3

125 2 1 1 3 2 2 4 0 0 0 1 0 0 0 0 3 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 1

126 1 1 1 3 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1

127 1 1 1 1 5 1 11 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 4 4 1 1

128 2 1 1 3 5 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

129 1 2 1 3 2 5 1 1 1 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0 0 0 1 0 1 1 1 2 1 1

130 2 2 1 3 2 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

131 2 1 1 4 2 2 4 1 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1 1 3

132 2 1 1 3 5 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 1 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

133 2 2 1 3 2 5 2 1 1 1 0 0 0 0 1 2 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 0 1 1 0 0 1 5 1 1 3

134 2 2 2 4 2 5 1 1 1 0 1 1 0 0 1 3 2 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 5 2 1 3

135 1 1 1 3 1 2 9 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 1

136 1 1 1 3 2 3 8 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 1 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 3

137 2 1 1 3 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3

138 2 1 1 3 2 3 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 4 1 1 2

139 2 2 1 4 2 4 2 1 1 0 1 1 0 0 1 2 1 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 3

140 2 2 1 4 2 4 2 1 1 0 0 0 0 0 1 3 3 6 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

141 2 2 1 3 2 3 11 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 4 1 1 1

142 2 2 1 3 2 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 3 1 3

143 2 1 1 3 5 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 3

144 2 2 1 3 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

145 1 1 1 3 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 2 1 1

146 2 1 1 3 3 5 11 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 3

147 2 1 1 3 3 3 11 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 1 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 3 1 3

148 2 1 1 3 2 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1

149 2 2 1 4 2 5 1 0 0 1 1 1 0 0 0 3 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 5 2 1 1

150 1 2 1 3 3 4 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0 0 0 1 0 1 1 5 1 1 3

151 1 1 1 3 2 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 1

152 1 2 1 4 2 2 6 0 1 0 1 0 0 0 1 1 2 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

153 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 5 1 1 1

154 2 1 1 3 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 1

155 1 1 1 4 3 5 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 5 1 2 3

156 2 1 1 3 4 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 3 2 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 1 0 1 0 0 1 1 4 1 3

157 2 2 1 4 2 3 2 1 0 1 0 0 0 0 1 2 4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

158 1 1 1 3 2 3 5 0 0 0 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 4 1 1

159 1 1 1 3 2 3 11 0 1 1 1 0 0 0 1 2 3 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

160 2 2 1 3 1 1 3 0 1 0 1 1 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

161 2 2 1 4 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 2 1 3

162 2 1 1 3 4 1 2 1 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 1 1 3 1 1

163 1 1 1 4 5 1 4 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 3

164 2 2 1 3 2 4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 2 2 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 1

165 2 2 1 4 2 3 3 1 1 0 1 0 0 0 1 2 4 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 5 2 1 3

166 2 2 1 3 2 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1

167 2 2 1 3 1 3 2 1 1 0 1 0 0 0 1 2 2 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 3

168 1 3 1 3 2 2 5 1 1 0 1 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

169 2 3 2 3 2 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 1 1 3 1 1

170 2 3 1 4 1 5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

171 1 2 2 4 1 3 8 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 6 6 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 3

172 2 1 1 3 2 3 2 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 5 3 1 3

173 2 2 1 3 2 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 4 1 1 1

174 2 1 1 3 2 2 2 1 1 0 1 0 0 0 1 2 1 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 1 0 1 1 0 1 1 5 2 1 3

175 2 2 1 3 1 2 6 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 2 1 1

176 2 2 2 3 2 5 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 1 1

177 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 3

178 2 1 1 4 4 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 1 1 0 0 1 1 1 3 1 3

179 2 1 1 4 5 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 1 1 0 1 5 1 1 1

180 2 2 1 4 3 4 2 1 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 3
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

121 4 5 3 3 4 2 3 3 1 1 1 1 5 3 5 4 3 4 5 3 3 3 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4

122 5 4 3 5 4 3 5 4 2 2 1 1 5 3 3 1 1 2 5 3 2 1 5 3 2 3 1 1 1 5 4 1 1 1 2 4 3 4 5 5 5 2 2 1

123 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

125 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

126 4 2 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 1 1 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4

127 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 4 3 2 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 2 5 5 4 3 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5

128 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

129 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4

130 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4

131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

132 3 3 4 1 1 1 5 3 1 1 1 1 4 5 3 2 1 1 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 3 1 1 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4

133 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 5 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4

134 4 5 5 4 4 4 4 3 1 1 1 1 3 3 4 5 1 1 5 5 5 4 3 3 3 4 1 4 4 4 3 2 2 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5

135 5 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 5 5 5 4 2 2 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 2 3 4 5 5

136 5 4 4 4 4 5 4 4 2 3 2 3 4 5 4 2 2 2 5 5 5 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 3 5 2 4 4 5 4 4 4

137 5 4 5 4 2 4 3 3 2 2 2 2 5 5 5 2 4 2 5 5 5 4 5 5 5 4 2 3 5 5 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3

139 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 3 2 4 2 2 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5

140 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 5 4 5 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 3 1 3 5 4 2 5 5 5 4 4 4

141 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 2 2 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

143 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

145 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3

146 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 5 5 5 5 5 5

147 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 1 1 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 5 5 4 2 5 2 5 4 4 4

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

149 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 2 3 1 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

151 5 5 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 3 3 3 3 5 1 5 5 5 5 5 5

152 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

154 4 4 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 5 5 5 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

155 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3

156 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

157 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 2 3 5 5 4 5 4

158 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

159 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 5 5 4 2 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4

160 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 5 4

161 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

162 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4

163 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 1 1 5 5 5 2 2 5 5 5 3 2 5 5 2 4 4 3 4 5 5 1 5 5 5 3 4 3

164 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 5 4 5 2 2 2 5 4 3 3 5 5 5 5 2 3 3 5 3 3 3 4 3 3 5 1 5 5 5 4 4 4

165 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 2 3 5 4 4 3 3 2 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4

166 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1

167 5 3 4 5 5 5 5 5 3 3 2 3 5 5 5 3 1 1 5 5 3 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 3 5 5 4 2 5 5 5 3 3 3

168 5 5 5 5 3 4 5 5 3 2 1 1 4 3 5 3 1 4 4 5 4 3 5 4 5 5 3 3 5 5 5 3 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

170 5 4 5 5 5 3 5 5 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 4 5 3 3 4 1 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5

171 5 2 3 5 3 4 5 4 3 3 2 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 3 2 5 5 5 3 4 3 4 5 4 1 5 5 5 4 4 5

172 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 1 3 4 5 4 4 3 3

173 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

174 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 3 3 5 5 5 5

175 5 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 2 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

176 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

178 4 5 3 4 2 2 5 4 2 2 2 2 5 3 4 2 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 2 1 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

180 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 1 3 5 5 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

121 5 5 4 5 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 2 5 4 5 5 4 5

122 3 4 5 3 3 2 2 2 5 3 4 1 5 5 4 3 5 2 5 3 3 3

123 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

124 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

126 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4

127 2 2 2 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

128 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

129 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5

130 4 4 2 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

132 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5

133 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 2 2 5 4 5 4 4 4

134 1 5 3 5 2 2 5 5 1 1 2 2 2 2 3 2 5 5 5 5 3 5

135 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5

136 4 4 3 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4

137 3 5 2 4 1 1 1 2 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3

138 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3

139 4 4 3 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

140 4 5 4 5 2 3 3 4 5 2 1 3 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5

141 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

144 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4

145 3 4 5 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4

146 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4

147 2 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

149 3 3 4 2 2 2 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

151 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

152 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

153 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4

154 4 4 2 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4

155 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4

156 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4

157 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5

158 4 4 2 5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5

159 5 5 4 5 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5

160 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 3 5 3 3 5 5 5 4 4 4

161 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 5

162 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

163 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4

164 3 4 4 4 2 4 4 4 3 2 3 2 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5

165 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5

166 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

167 5 5 1 5 3 5 5 4 1 2 2 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4

168 4 4 4 5 4 5 2 5 4 3 4 5 5 5 4 3 3 5 4 3 5 4

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

170 5 5 2 5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5

171 2 2 1 2 4 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5

172 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5

173 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

174 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

175 4 4 2 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5

176 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5

177 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

178 5 5 2 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5

179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3

180 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 105 



ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

181 2 1 1 3 2 2 11 1 1 0 0 1 0 0 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 3

182 2 2 1 3 3 3 2 1 0 1 0 0 0 0 0 3 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 5 3 1 2

183 2 1 1 3 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

184 2 2 1 4 2 4 1 0 1 1 0 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 3

185 2 2 1 4 2 3 3 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

186 2 1 1 3 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 4 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 3

187 2 2 1 3 2 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 1 5 1 1 3

188 1 2 1 3 2 2 3 1 1 0 0 1 0 0 1 2 1 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

189 2 1 1 2 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 1 3 1 1

190 2 2 1 4 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 1 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

191 2 1 1 3 2 2 1 0 1 0 0 1 0 0 1 2 4 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

192 2 2 1 3 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 5 3 1 3

193 1 2 1 3 2 3 4 1 0 0 1 0 0 0 0 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

194 1 2 1 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 3

195 1 1 1 3 3 2 7 1 1 0 0 0 0 0 1 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1 0 0 1 5 3 2 3

196 2 2 1 4 2 4 1 1 1 0 1 1 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 3 1 3

197 2 2 1 3 2 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 3

198 2 1 1 3 3 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 3 1 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 1 3

199 1 1 1 4 3 1 4 1 0 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1

200 2 1 1 4 2 2 2 1 0 0 1 0 0 0 1 3 2 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

201 1 1 1 3 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 1 0 0 1 5 4 1 1

202 2 2 1 4 2 3 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

203 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 0 0 0 1 0 1 1 4 1 1 3

204 2 2 1 4 2 3 3 1 1 0 0 0 0 0 1 3 2 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 1 3

205 1 1 1 3 2 3 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 3

206 1 2 1 4 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 1

207 1 1 1 3 3 2 4 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 4 1 1 3

208 2 1 1 3 2 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 1 4 1 3

209 2 2 1 4 2 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 1 1 0 0 1 5 3 1 2

210 2 2 1 3 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 0 0 1 1 5 4 1 3

211 2 2 1 3 2 4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1

212 1 2 1 3 2 5 11 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 0 0 1 0 0 1 1 1 4 1 2

213 1 2 1 3 2 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3 2 2

214 2 1 1 3 4 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 4 1 3

215 2 1 1 3 2 3 2 0 1 0 0 1 0 0 1 3 2 6 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1

216 2 2 1 3 2 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 2 1 4 1 1

217 1 1 1 3 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 2 1 3

218 2 1 1 3 5 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 3 1 1 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 1 3

219 1 2 2 3 2 4 1 1 1 1 1 1 0 0 1 3 2 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 5 4 1 3

220 2 2 1 4 2 2 4 1 1 1 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 5 1 1 1

221 2 2 1 4 2 2 9 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

222 2 1 1 3 2 3 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 2 1 2 1 1

223 2 2 1 3 4 4 1 1 0 1 0 1 0 0 1 2 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 1 1

224 1 2 1 4 3 2 4 0 1 0 0 1 0 0 1 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 2 3

225 1 2 1 4 2 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 1

226 2 1 1 3 4 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 3

227 2 1 1 3 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

228 1 1 1 3 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 1 3

229 1 1 1 3 3 5 4 1 0 0 0 1 0 0 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 2

230 2 1 1 3 5 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 1

231 1 2 1 4 1 2 4 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 6 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1

232 2 1 1 3 2 2 2 0 1 1 1 1 0 0 1 3 1 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

233 2 1 1 4 2 3 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

234 2 1 1 4 1 3 2 1 1 0 1 1 0 0 1 2 3 6 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 1 5 1 1 1

235 1 1 1 3 3 2 9 0 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 4 1 3

236 1 1 1 3 1 3 3 0 0 0 1 1 0 0 1 2 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1 1 1

237 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 3 4 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 1

238 1 3 2 3 2 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

239 2 2 1 3 2 3 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5 1 1 3

240 2 2 1 3 3 4 1 1 0 1 0 1 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

181 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 2 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5

182 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4

183 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5

184 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 5 3 3 2 5 5 3 5 5 5 5 5 1 3 3 5 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4

185 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

186 3 3 3 3 2 2 3 1 1 1 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 1 3 3 3 4 2 2 2 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4

187 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 3 3 2 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

188 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 4 4 3 3 5 4 2 5 5 5 5 4 4

189 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2 1 2 2 2

190 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

191 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 3 3 5 5 5 3 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 5 2 5 5 5 4 5 4

192 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 2 2 1 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 1 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3

193 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 1 5 4 4 5 4 1 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3

194 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 4 2 2 2 2 4 4 2 3 4 4 5 3 4 4 3 2 1 1 3 2 3 5 5 5 4 5 5 5 5

195 5 4 3 5 1 3 5 5 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 2 3 5 4 4 4 3 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5

196 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4

197 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 2 1 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4

198 5 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3

199 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5

200 5 3 4 5 2 5 5 4 5 5 3 4 5 3 4 4 3 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 3 4 5 5 2 2 2 5 3 5 4 5 5 5 5

201 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

202 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 5 4 5 4 5 3 3 3

203 5 4 5 5 3 3 4 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 1 4 4 5 4 4 4

204 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4

205 5 5 4 5 4 4 5 3 2 2 2 2 5 4 4 2 3 2 5 5 3 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 5 3 3 3

206 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 2 3 5 5 4 4 4

207 4 4 3 5 2 5 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 2 2 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 5 5 2 5 5 5 4 5 4

208 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 2 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5

209 5 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 5 4 5 2 3 4 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4

210 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3

211 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 5 1 5 5 5 4 4 4

212 5 1 5 5 3 5 5 5 1 5 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 1 3 3 5 4 1 5 5 5 3 3 3

213 4 4 4 4 3 3 5 4 2 2 1 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 3

214 5 3 3 5 4 3 4 4 3 3 2 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 5 3 4 4 4 4

215 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5

216 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4

217 4 4 4 4 3 4 4 4 2 1 1 2 5 5 5 2 2 4 4 3 4 2 4 3 3 3 1 3 3 4 2 1 1 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4

218 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4

219 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 1 2 1 4 4 5 3 5 5 5 5 1 3 3 5 5 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

220 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3

221 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5

222 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 2 3 2 5 1 5 4 5 5 5 5

223 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4

224 4 4 4 5 5 3 4 4 1 1 1 1 5 3 3 2 1 3 5 5 4 4 5 5 4 2 1 1 3 3 3 1 1 4 4 4 4 2 3 4 4 2 2 2

225 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 5 4 3 3 2 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5

226 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3

227 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4

228 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

229 5 4 1 4 1 1 5 3 1 1 1 1 5 4 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

230 5 5 5 5 3 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

231 4 4 1 5 3 4 5 4 1 1 1 1 5 5 5 1 2 2 5 5 3 2 4 4 4 4 1 2 2 5 3 2 1 3 3 4 4 1 5 4 4 5 5 5

232 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4

233 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 5 3 3 3

234 5 3 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 4 2 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 5 2 5 3 5 4 4 4

235 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 2 5 5 4 5 5 5

236 4 4 2 5 4 5 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2 1 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 2 2 2 4 5 5 4 4 2 5 4 4 4

237 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5

238 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 2 3 4 2 4 4 5

239 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 1 2 4 4 4 3 1 2 3 4 4 2 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3

240 4 4 3 5 4 4 4 3 2 2 2 2 4 5 4 3 3 3 4 4 5 2 5 5 4 5 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 5 4 5 3 4 4

107 



ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

181 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4

182 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4

183 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5

184 4 4 2 4 5 5 5 5 2 1 3 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

185 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

186 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3

187 5 5 3 5 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4

188 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

189 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2

190 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

191 4 5 3 4 3 5 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4

192 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

193 5 5 4 5 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1

194 2 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 2 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5

195 4 4 2 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5

196 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2

197 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3

198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

199 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4

200 3 4 2 4 5 5 5 5 3 2 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5

201 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5

202 5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

203 4 4 4 4 5 3 3 4 5 2 3 3 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4

204 2 4 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4

205 5 5 4 5 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4

206 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 5 5 5 3 4 4

207 3 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 3 5 4 5 5 3 4 4 4 4

208 4 4 2 5 5 5 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 5 5 5 3 5 5

209 5 5 5 5 5 3 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5

210 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5 3 3 5 3 5 4 4 5

211 5 5 3 5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5

212 5 5 4 5 1 3 3 5 4 2 3 1 2 3 3 5 4 4 5 4 5 5

213 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4

214 4 4 3 5 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 2 3 5 4 4 4 4 5

215 4 4 3 3 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5

216 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

217 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

218 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

219 5 3 3 5 3 5 3 5 4 1 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3

220 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

221 2 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 2 4 4 4 2 5 3 5 3 3 3

222 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 2 5 5 5 4 4 4

223 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

224 4 5 3 4 2 4 3 3 2 2 2 1 1 4 1 5 4 4 4 4 4 4

225 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

226 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

227 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

228 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4

229 3 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5

230 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 4 4 4

231 4 4 4 4 2 2 2 2 3 1 1 1 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5

232 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

233 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5

234 2 2 2 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 5 3 5 3 3 3

235 4 4 2 4 3 4 3 3 5 3 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3

236 4 2 3 5 4 2 3 4 5 2 5 2 4 5 4 2 5 4 3 4 3 4

237 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4

238 3 4 5 5 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

239 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

240 3 5 3 5 3 5 4 5 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

241 2 1 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

242 1 2 1 3 2 5 4 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 2 2

243 2 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1

244 1 2 2 4 2 3 2 1 1 0 0 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 3 1 3

245 2 2 1 4 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

246 2 1 2 3 2 2 1 0 1 0 1 1 0 0 1 2 2 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 5 4 1 3

247 2 1 1 3 2 3 3 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 1

248 2 2 1 3 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 1

249 2 2 1 3 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 1

250 2 1 1 4 2 3 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2 2 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 0 0 0 1 0 1 1 5 4 1 1

251 2 1 1 3 2 2 2 1 1 0 0 1 0 0 1 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 1 0 0 1 5 2 1 3

252 2 3 1 3 2 3 1 1 0 1 1 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 1 1 5 1 1 3

253 2 1 1 3 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 1 3

254 2 1 1 3 2 3 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 3 1 3

255 2 2 1 4 2 4 2 0 1 0 1 1 0 0 0 3 1 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

256 1 2 1 1 2 2 3 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

257 2 1 1 3 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 3

258 2 3 1 3 2 5 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3

259 1 1 1 3 2 3 2 1 1 0 1 1 0 0 1 2 2 6 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 3

260 2 3 2 4 2 5 1 1 1 1 1 1 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 3

261 2 1 1 3 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 6 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 2 1 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 3

262 2 1 1 3 2 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 3

263 2 2 1 4 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 2 1 1

264 2 3 1 4 2 3 8 1 0 0 1 1 0 0 1 1 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 3 2 3

265 1 3 2 4 2 5 5 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 1 1

266 2 2 1 4 2 3 11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 5 1 1 2

267 2 1 1 3 2 2 1 0 1 0 1 0 0 0 1 2 3 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3

268 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3

269 2 2 1 3 2 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

270 1 2 1 4 1 3 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3

271 2 1 1 4 2 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3

272 2 1 1 3 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 3

273 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

274 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

275 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

276 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

277 2 1 1 3 2 2 11 0 0 0 1 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 0 2 5 1 1 3

278 2 1 1 3 2 2 3 1 1 0 0 1 0 0 1 2 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1

279 1 2 1 3 2 3 4 1 0 0 1 1 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 1 3

280 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 3 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 3

281 2 2 1 4 2 5 1 1 0 1 1 0 0 0 1 3 1 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

282 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

283 2 2 1 3 4 5 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 5 1 1 3

284 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

285 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

286 1 2 1 3 2 5 8 0 1 0 1 1 0 0 0 1 3 1 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2

287 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

288 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

289 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

290 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

291 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

292 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

293 1 2 1 3 2 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

294 1 2 2 3 2 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 3

295 2 5 2 4 3 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 5 3 1 1

296 1 1 1 3 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 1 3

297 1 2 1 3 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 3

298 2 1 1 4 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 3 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 1 1

299 2 1 1 3 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

300 1 2 1 2 2 2 8 1 0 0 1 0 0 0 1 2 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

241 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4

242 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4

243 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 2 4 4 4 1 1 1 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5

244 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4

245 4 4 3 3 3 2 3 3 1 1 1 1 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4

246 4 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 5 5 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 2 3 2 2 4 1 4 3 5 5 3 3

247 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 2 2 5 5 5 5 1 5 3 3 5 2 3 5 5 5 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 5 3 3 5 5 5 5 5

248 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4

249 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4

250 5 5 5 5 3 3 5 5 1 1 1 1 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 5 5 4 3 1 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3

251 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

252 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

253 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

254 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

255 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 2 4 5 5 3 5 4 5 4 4 4

256 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2 3 5 5 3 3 4 5 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5

257 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3

258 5 4 5 5 3 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 1 4 4 3 3 5 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 3 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4

259 5 4 3 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 3 5 4 3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 4

260 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 2 5 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 1 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

261 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

262 4 5 5 3 1 3 3 3 3 3 1 3 5 5 3 3 1 1 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

263 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4

264 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 5 4 4 4 5 4 4 4

265 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

266 5 3 3 5 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5 4 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3

267 5 4 4 5 2 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3

268 5 4 4 5 4 3 5 4 1 1 1 1 4 5 4 1 2 4 5 4 3 4 4 4 4 4 1 4 5 4 3 1 1 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4

269 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

270 4 3 3 4 3 3 2 2 2 2 1 2 5 4 5 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 2 2 4 4 3 5 2 4 4 4 5 4 4

271 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 2 4 2 3 3 3 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

272 4 5 4 5 4 3 4 2 2 3 2 2 4 4 4 1 1 2 5 5 5 3 5 5 4 2 2 2 4 2 3 1 2 2 1 2 5 2 5 4 4 4 4 4

273 5 4 4 5 4 4 4 5 2 1 2 2 4 5 4 1 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 2 4 5 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

274 4 5 4 5 4 5 4 5 1 2 1 2 5 4 5 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 2 2 3 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4

275 4 5 4 5 4 5 4 5 2 1 1 2 5 4 5 1 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 5 4 5 2 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4

276 4 5 4 4 4 4 5 4 3 2 2 2 4 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4

277 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 4 4 4 4 2 2 3 3 3 5 2 4 4 5 4 4 4

278 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4

279 5 4 4 5 2 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 2 1 5 4 5 4 5 4 4 5 4 2 2 3 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5

280 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1

281 5 5 3 4 3 3 5 5 3 3 1 2 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

282 4 5 4 5 4 4 4 4 2 1 2 1 4 5 4 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

283 3 3 4 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 3 3 1 2 1 3 4 3 2 2 2 4 1 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

284 4 5 4 5 4 5 4 5 1 2 1 2 4 5 4 2 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4

285 4 5 4 5 4 4 4 4 2 1 2 1 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 5 4 4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

286 3 3 3 4 5 3 3 3 4 1 1 2 4 4 2 3 1 1 4 4 5 3 3 2 3 3 2 2 4 4 1 1 1 2 1 2 5 1 5 5 5 5 5 4

287 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 5 1 2 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4

288 4 5 4 4 5 4 4 4 2 1 2 2 4 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5

289 5 4 4 5 4 5 4 4 1 1 1 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 4 5 4 5 1 1 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4

290 4 5 4 4 5 4 4 4 1 2 1 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 4 4 4 5 1 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

291 5 4 5 4 4 5 4 5 2 2 1 2 4 5 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 1 1 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

292 4 5 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 1 1 3 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5

293 4 5 4 4 5 4 4 4 2 2 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 4 1 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5

294 3 3 4 2 2 3 3 3 1 2 1 1 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 4 3 2 1 2 4 2 2 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3

295 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4

296 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3

297 3 3 4 2 2 3 3 3 1 2 2 1 3 4 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 1 1 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3

298 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 2 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 5 2 5 5 5 4 4 4

299 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 3 3 3

300 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 3 3 2 2 4 2 3 4 4 4 3 4
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

241 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

242 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4

243 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

244 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

245 4 4 3 4 3 4 4 4 5 2 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4

246 4 4 2 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 3 5

247 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

248 2 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

249 2 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

250 5 5 3 5 1 2 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 3 1 5 3 3 3

251 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 5 4 4 5

252 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5

253 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

254 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

255 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5

256 3 5 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4

257 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

258 2 5 3 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5

259 4 5 2 4 3 3 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4

260 4 4 2 4 3 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3

261 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5

262 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

263 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5

264 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

265 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

266 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4

267 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

268 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

269 4 4 2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

270 4 4 2 4 4 5 5 5 4 3 3 1 2 4 4 2 5 4 4 4 5 5

271 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4

272 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5

273 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4

274 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4

275 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

276 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4

277 2 5 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 3 4

278 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

279 2 1 1 3 4 5 4 4 1 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5

280 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1

281 5 5 2 5 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4

282 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

283 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

284 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4

285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

286 5 4 1 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5

287 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

288 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 5 4 4 4 4

289 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5

290 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4

291 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

292 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4

293 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5

294 4 5 3 5 4 3 3 5 4 2 2 2 3 2 3 3 4 2 4 4 2 2

295 4 5 3 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4

296 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

297 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4

298 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5

299 4 4 2 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

300 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

301 2 1 1 3 2 2 11 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3

302 2 2 1 4 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1 1

303 2 2 1 3 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 5 1 1 1

304 2 2 2 3 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 2 4 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1 1 3

305 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

306 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

307 2 1 1 3 1 2 8 1 0 0 1 1 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 4 1 1

308 2 2 2 3 2 4 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 1 0 0 0 0 1 1 1 4 1 1

309 2 2 1 3 3 3 1 1 0 1 1 1 0 0 0 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 3

310 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

311 1 2 1 3 2 3 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

312 2 1 1 3 2 2 1 0 1 0 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 2

313 1 1 1 3 2 3 1 0 1 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

314 1 2 1 4 3 4 6 1 1 0 1 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

315 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

316 1 1 1 3 2 1 4 1 1 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 1 1 1 0 1 1 5 1 1 1

317 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

318 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

319 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

320 2 2 2 4 3 4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

321 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

322 2 1 1 3 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 5 1 1 3

323 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

324 1 5 2 4 2 5 4 0 0 0 0 1 0 0 1 3 2 6 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 3

325 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

326 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

327 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 3

328 1 3 2 4 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 5 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 3

329 1 2 1 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 1 3

330 2 1 1 3 2 2 4 1 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 2 1 1 1 3

331 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

332 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

333 1 1 1 3 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 3

334 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

335 1 2 1 3 2 2 3 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 3

336 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

337 2 2 1 3 3 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3

338 1 2 1 4 2 3 6 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

339 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

340 1 2 2 3 2 2 5 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 4 1 1 3

341 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

342 1 1 1 3 2 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 4 1 1 3

343 1 4 2 3 1 3 9 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 3 4 1 3

344 1 2 1 3 4 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 3

345 1 1 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3

346 1 2 2 3 2 3 7 1 0 0 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 2

347 1 1 1 3 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 2 5 1 1 2

348 1 2 2 3 3 3 5 1 0 1 1 1 0 0 1 1 3 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 3

349 1 2 2 4 2 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

350 1 1 1 3 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

351 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

352 1 1 1 3 2 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

353 1 1 1 3 2 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

354 1 1 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

355 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

356 2 1 1 3 5 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 3 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 0 0 1 0 1 0 1 1 5 2 1 3

357 1 1 1 3 2 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

358 2 2 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1

359 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 3 2 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 1 5 4 1 1

360 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

301 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 2 1 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 2 2 5 5 4 4 1 5 4 4 3 3 3

302 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3

303 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4

304 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

305 5 4 5 4 4 4 5 4 2 2 2 2 5 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 2 2 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4

306 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 5 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4

307 5 5 5 5 5 3 5 4 2 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

308 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

309 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5

310 4 5 4 4 5 4 4 4 1 1 1 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 1 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4

311 4 5 4 4 5 4 4 4 2 1 2 1 4 5 4 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 4 4 1 2 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4

312 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 1 2 3 5 5 4 4 4 4 4 1 3 4 5 1 1 1 3 3 4 5 2 3 3 5 2 2 2

313 4 4 5 5 4 5 4 4 1 1 2 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 1 4 5 4 4 1 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4

314 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4

315 4 5 5 4 4 4 5 4 1 1 1 1 5 4 4 1 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 1 4 5 5 4 1 1 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5

316 5 3 2 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 5 2 2 2 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3

317 4 4 4 4 5 5 5 4 2 2 2 2 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 2 2 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4

318 4 5 4 4 5 4 4 5 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4

319 4 5 5 5 5 4 4 4 2 1 2 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 5 4 4 2 1 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4

320 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4

321 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4

322 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 1 2 2 4 1 4 5 5 5 5 5

323 5 4 5 4 5 4 4 5 1 1 1 1 5 4 5 1 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 5 4 4 1 1 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4

324 5 4 3 4 4 4 5 4 2 3 2 2 5 4 3 2 2 1 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 3 2 4 2 2 4 3 5 4 3 4 5 3 4 3 3

325 4 5 4 4 5 4 4 4 1 2 1 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 1 1 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4

326 4 4 5 4 4 4 5 4 1 1 1 1 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 1 4 4 5 4 1 1 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4

327 5 4 4 4 5 5 4 4 2 1 1 1 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 1 4 5 4 4 1 1 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4

328 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3

329 3 4 4 3 3 3 4 3 2 1 1 1 4 4 4 1 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 1 3 4 3 3 1 1 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4

330 5 4 4 5 4 4 5 3 3 3 2 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4

331 4 4 5 5 5 4 4 4 2 1 1 1 4 5 4 1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 1 2 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4

332 4 5 5 5 5 4 4 5 1 1 2 2 5 5 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 1 4 5 4 4 2 1 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5

333 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 4 4 3 3 4 4 3 1 3 4 2 4 1 1 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3

334 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 1 1 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4

335 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

336 4 5 4 4 5 4 4 4 1 1 2 2 5 5 4 2 2 2 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3

337 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

338 5 5 4 4 3 3 5 4 1 1 1 2 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 1 4 5 4 4 1 1 4 4 4 5 2 4 5 4 3 3 3

339 5 5 4 4 5 4 4 4 2 1 2 1 4 5 4 1 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 1 4 5 5 4 1 1 3 3 4 5 2 5 5 4 3 4 4

340 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 1 1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3

341 5 5 4 5 4 4 5 4 2 1 2 2 4 5 5 1 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 1 4 5 5 4 1 1 3 3 4 5 1 4 5 4 3 3 3

342 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 4 4 1 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3

343 4 3 4 3 3 3 4 4 2 1 1 1 4 4 4 1 1 1 3 3 4 3 4 4 4 4 1 3 3 1 1 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

344 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 4 2 2 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

345 3 4 4 3 3 2 3 3 1 1 1 1 4 4 4 1 3 1 3 3 4 3 3 4 4 4 1 2 4 2 3 1 1 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3

346 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 1 2 4 2 3 1 1 3 3 4 4 1 3 4 3 3 3 3

347 4 4 4 3 3 2 4 3 1 2 2 2 4 4 3 1 3 1 3 4 4 3 3 4 4 3 1 1 4 2 3 1 1 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3

348 3 3 4 3 3 2 3 3 1 1 1 1 4 3 3 1 2 1 3 4 4 3 4 4 4 3 1 1 3 2 2 1 1 3 4 4 5 2 4 4 4 3 3 3

349 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4

350 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4

351 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3

352 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

353 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3

354 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 3 3 3

355 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3

356 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3

357 4 5 4 4 4 5 5 4 2 2 2 2 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

358 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5

359 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 5 5 5 4 5 2 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 1 5 5 5 5 5 5

360 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

301 3 5 3 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 3 5 4 4 4

302 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

303 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4

304 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

305 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

306 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5

307 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

308 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

309 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4

310 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4

311 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

312 2 4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4

313 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5

314 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 5

315 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4

316 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

317 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 5

318 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5

319 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5

320 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5

321 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 5 4 5 5

322 5 5 3 5 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5

323 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5

324 3 4 2 4 2 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 2 4 4 4 3 4 4

325 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5

326 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4

327 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4

328 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

329 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

330 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4

331 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4

332 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5

333 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

334 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4

335 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

336 4 4 2 4 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 5

337 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

338 4 5 1 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 5 4 4 5 5

339 4 5 1 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2 4 5 5 4 5 4

340 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

341 4 4 2 5 3 4 4 4 4 3 1 2 1 4 2 4 5 5 5 5 5 5

342 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

343 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

344 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

345 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4

346 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

347 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

348 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

349 4 4 3 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5

350 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4

351 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5

352 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5

353 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4

354 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5

355 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4

356 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

357 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4

358 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4

359 5 4 2 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4

360 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5
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ภาคผนวก ข ข้อมูลดิบจากการท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปวเิคราะห์ SPSS (ต่อ)  

 

 

 

 

ID เพศ Age Status Edu. Occ Inc. B1 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5 B2.6 B2.7 B2.8 B03 B04 B05 B06 B7.1 B7.2 B7.3 B7.4 B7.5 B7.6 B7.7 B7.8 B7.9 B7.10 B7.11 B7.12 B7.13 B08 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B10 B11 B12 B13 B14

361 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

362 2 2 1 2 3 5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 6 0 0 0 0 1 0 0 1 3 1 1 3

363 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 5 1 1 3

364 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

365 1 1 1 3 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

366 1 1 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

367 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

368 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

369 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 3

370 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

371 2 1 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 2 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3

372 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

373 2 2 1 4 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

374 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

375 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

376 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

377 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

378 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

379 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

380 1 2 1 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3

381 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

382 1 2 1 3 2 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 2 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 2

383 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

384 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

385 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

386 2 2 1 3 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 1 2 4 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1 1 3

387 1 2 1 4 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

388 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

389 2 2 1 4 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3

390 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

391 2 1 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

392 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

393 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

394 1 2 1 3 2 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

395 1 2 1 4 2 4 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

396 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

397 2 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 3

398 2 2 1 3 3 3 2 1 0 0 1 1 0 0 1 1 4 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 5 1 1 3

399 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

400 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

401 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

402 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

403 2 2 1 4 2 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

404 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 3

405 2 2 3 3 4 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 5 1 1 3

406 2 1 1 3 3 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 3 2 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1

407 1 1 1 3 2 2 4 1 1 0 1 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1

408 2 1 1 3 2 2 1 0 1 0 1 0 0 0 1 2 1 6 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 1 1 5 2 1 3

409 1 1 1 3 2 3 4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 2 1 3

410 2 2 1 3 1 3 1 1 0 0 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 4 1 3

411 2 2 1 4 2 2 11 1 0 0 1 1 0 0 1 2 4 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 3
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ID Prod01 Prod02 Prod03 Prod04 Prod05 Prod06 Prod07 Prod08 Prod09 Prod10 Prod11 Prod12 Pri01 Pri02 Pri03 Pri04 Pri05 Pri06 Pla01 Pla02 Pla03 Pla04 Pla05 Pla06 Pla07 Pla08 Pla09 Pro01 Pro02 Pro03 Pro04 Pro05 Pro06 O01 O02 O03 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08

361 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

362 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

363 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 2 5 5 4 3 3 3

364 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

365 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

366 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 3 3 3 5 4 2 4 5 5 3 3 3

367 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 2 4 4 4 3 3 3

368 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 3 3 3 3 4 5 2 4 4 4 3 3 3

369 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 2 5 4 4 3 3 3

370 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 2 2 2 5 4 5 4 4 5 4 3 2 4 4 5 4 2 2 3 3 4 4 2 4 5 4 2 2 2

371 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

372 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

373 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 2 4 4 4 3 3 3

374 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

375 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

376 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

377 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

378 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

379 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

380 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

381 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

382 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 2 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 3 2 2 3 3 5 3 1 3 3 4 3 3 3

383 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

384 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3

385 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 4 4 4 5 1 5 5 5 4 4 4

386 3 3 4 4 3 3 4 3 2 2 1 1 4 4 4 1 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 3 2 1 3 3 5 5 1 3 5 5 5 5 5

387 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

388 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

389 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 2 3 3 4 5 2 5 5 5 4 4 4

390 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

391 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

392 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

393 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

394 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3

395 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 3 3 4 5 1 5 5 5 4 4 4

396 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

397 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 3 3 4 4 1 4 4 4 3 3 3

398 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 1 1 4 4 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 3 1 1 3 3 5 5 1 3 3 5 5 5 5

399 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

400 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

401 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3

402 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 5 4 5 2 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 1 5 4 5 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 5 5

403 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 2 3 3 4 5 2 5 5 5 4 4 4

404 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3

405 4 4 3 3 3 2 4 3 1 1 1 1 4 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 5 3 3 1 1 3 3 4 5 1 3 3 4 4 4 4

406 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 4 5

407 5 5 3 5 4 4 5 5 3 3 3 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

408 4 5 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3

409 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 2 3 5 4 2 4 5 4 4 5 5

410 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 1 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 5 2 5 4 5 5 4 5

411 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 3 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5
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ID E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 F01 F02 F03 F04 F05 F06 F07 F08 G01 G02 G03 H01 H02 H03

361 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 5

362 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

363 5 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5

364 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

365 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

366 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

367 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

368 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

369 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

370 4 5 4 5 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 5 4 5 5 4

371 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3

372 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5

373 4 5 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

374 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

375 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

376 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

377 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

378 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

379 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

380 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

381 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

382 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5

383 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

384 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

385 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

386 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5

387 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

388 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

389 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

390 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

391 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

392 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

393 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

394 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5

395 4 4 1 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

396 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

397 4 4 1 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

398 4 5 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

399 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 4

400 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

401 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

402 5 4 2 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

403 4 4 2 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5

404 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5

405 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

406 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

407 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4

408 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4

409 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5

410 4 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5

411 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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