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การคนควาอิสระนี้สําเร็จดวยดี จากความกรุณาของคณาจารยทุกทาน ท่ีถายทอดความรู
และประสบการณอันทรงคุณคา ตลอดจนใหคําปรึกษาทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ธนพล วีราสา อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งใหความกรุณาเอาใจใส สละเวลา ในการใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา ท้ังชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหสารนิพนธนี้มีเนื้อหาท่ีสมบูรณ 
ขอบคุณดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทรและดร.ตรียุทธ พรหมศิริท่ีใหเกียรติเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 
ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอขอบคุณเจาของผลงานวิชาการ เอกสาร รวมถึงแหลงขอมูลท่ีผูวิจัยไดนามา
ประกอบการศึกษาวจิัย ขอบคุณเพื่อนรวมงานผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาใหขอมูลอัน
เปนประโยชนในการคนควาอิสระน้ี ขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโททุกทานท่ีชวยเหลือและให
การสนับสนุนขอมูล ขาวสาร ตลอดท้ังใหคําแนะนํา คําปรึกษาและใหกําลังใจต้ังแตเร่ิมทําการคนควา
อิสระจนสําเร็จการศึกษา 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเล้ียงดู อบรมส่ังสอน สนับสนุนให
ไดรับการศึกษา ตลอดทั้งขอบคุณบุคคลในครอบครัวไกรสวัสดิ์ทุกทาน ท่ีใหกําลังใจมาโดยตลอด 
ทําใหการคนควาอิสระน้ีสําเร็จตามความต้ังใจของผูวิจัย คุณประโยชนท่ีไดรับจากสารนิพนธนี้ ผูวิจัย
ขอมอบแดผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมด 
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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ

พนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจโดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอมูลกับพนักงานตําแหนงโปรแกรมเมอรท่ีทํางานกับองคกรธุรกิจ จํานวน 400 คน วิเคราะหผลโดย
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสถิติ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีอยู 3 ปจจัยท่ีมี
ระดับความเห็นระหวางเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกัน ไดแกการเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบาย
สงพนักงานไปทํางานยังสาขาตางประเทศ สถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานี
รถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดินและตองการทํางานในองคกรท่ีทําใหทานไดรับเกียรติยศ
จากการทํางานซ่ึงผลทดสอบท้ังหมดนี้พบวาเพศหญิงมีการใหระดับความเห็นในปจจัยเหลานี้มากกวา
เพศชาย 
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4.14 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับ 
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เขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จาํแนกตามอายงุาน  
มีปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงานเปนรายคู 38 

4.23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอ 
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ  
จําแนกตามระดับการศึกษา มีปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
เปนรายคู 38 

4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจ 
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การศึกษา มีปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางานเปนรายคู 39 

4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจ 
เลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามระดับ 
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4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจ 
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การศึกษา มีปจจัยดานปจจัยดานช่ือเสียงขององคกรเปนรายคู 40 

4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกบัปจจัยจูงใจตอ 
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน มีปจจยัดานปจจยัดานช่ือเสียงขององคกร 
เปนรายคู 40 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีไดเขามาชวย
อํานวยความสะดวกใหกับมนุษยเรา เปนเสมือนสิ่งจําเปนที่เราตองใชในชีวิตประจําวัน รวมถึง
คอมพิวเตอรท่ีปจจุบันไดเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตของเรามากข้ึน จะเห็นไดจากหลาย สถานท่ี
สําคัญ อาทิเชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล รวมไปถึงองคกร มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย
ในการเก็บขอมูล การจัดการเอกสาร การคํานวณ และการคนหาขอมูล เปนตน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชทําใหการทํางานในองคกรนั้นมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น สวนหนึ่งมาจาก 
“โปรแกรมเมอร” (Programmer) หรือท่ีเราเรียกวา นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยลักษณะงาน
ของโปรแกรมเมอร จะทําหนาท่ี ออกแบบรายละเอียดการวางโครงสรางระบบคอมพิวเตอร การพัฒนา
โปรแกรมตาง ๆ งานของโปรแกรมเมอรตองอาศัยทักษะทางดานการวิจัย วิเคราะห และพัฒนาระบบ
ซอฟตแวร ในระดับสูงและตองเปนผูที่สนใจเทคโนโลยีใหม ๆ ทางดานซอฟตแวร เนื่องจากจะตอง
นําเทคโนโลยีใหม ๆ  มาเพ่ือพัฒนาออกแบบซอฟตแวรใหดีข้ึนเร่ือย ๆ  เพื่อนํามาใชในระบบการควบคุม
การทํางานของคอมพิวเตอร และโปรแกรมปฏิบัติการตาง ๆ 
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10 ลําดับสายงานซ่ึงเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 

 
ภาพท่ี 1.1 ผลสํารวจ 10 อันดับสายงานซ่ึงเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน  
ที่มา: บริษัทแมนพาวเวอร กรุป จํากัด 
 

จากรูปภาพที่ 1.1 แสดงถึงอัตราความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันมีสัดสวน
ความตองการ 10 ลําดับสายงานซึ่งเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานโดยลําดับ 1 งานขายและการตลาด 
ลําดับ 2 งานบัญชีและการเงิน ลําดับ 3 งานวิศวกรและการผลิต ลําดับ 4 งานไอที และลําดับ 5 งานธุรการ 
สายงานดานไอทีเปนสายงานท่ีตองมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เปนท่ีตองการของตลาดแรงงานและ
องคกรตาง ๆ ไอทีเปนสายงานท่ีอยูในลําดับตน ๆ ของความตองการตลาดแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน นอกจากนั้น ยังสามารถสะทอนสภาพเศรษฐกิจของประเทศเกี่ยวกับอัตราการวางงาน 
หากเศรษฐกิจอยูในสภาวะขยายตัว จะไมพบอัตราการวางงานในสายงานดังกลาว 

บทบาทของเทคโนโลยีที่มากข้ึนนั้นยังเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของผูบริโภค ที่องคกรตองเรียนรูและทําความเขาใจ ทําใหตลาดแรงงานดานสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนท่ีตองการสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จากการรวบรวมและวิเคราะหฐานขอมูลงานสายไอที
ของ Job Thai พบวามีองคกรลงประกาศรับสมัครงานท่ีเกี่ยวของกับสายไอที มีอัตราเปดรับมากท่ีสุด
ในสายงานไอที 5 ลําดับ ดังรูปภาพท่ี 1.2 
  
 

งานขายและการตลาด
27%

งานบัญชีและการเงิน
14%

งานวิศวกรและการผลิต
10%

งานไอที
10%

งานธุรการ
8%

งานบริการลูกคา
7%

งานระยะส้ันตางๆ
7%

งานระดับผูบริหาร
7%

งานทรัพยากรบุคคล
6%

งานโลจิสติกส 
4%

งานขายและการตลาด งานบัญชีและการเงิน งานวิศวกรและการผลิต งานไอที
งานธุรการ งานบริการลูกคา งานระยะส้ันตางๆ งานระดับผูบริหาร
งานทรัพยากรบุคคล งานโลจิสติกส 
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ภาพท่ี 1.2 ลําดับงานท่ีเปดรับในสายไอที 
ท่ีมา: ผลสํารวจอบไทย (https://blog.jobthai.com/jobs-update/5) 
 

จากรูปภาพท่ี 1.2 แสดงถึง 5 ลําดับงานท่ีมีอัตราเปดรับมากที่สุดในสายงานไอที โดย
ลําดับที่ 1 Programmer ลําดับที่ 2 IT Administrator ลําดับที่ 3 Technical Support ลําดับที่ 4 Web 
Programmer ลําดับที่ 5 Digital Marketing จะเห็นไดวาตําแหนงงานในสายไอทีที่ตลาดแรงงาน
เปดรับสมัครและมีความตองการมากท่ีสุดคือตําแหนงงานโปรแกรมเมอร เนื่องจากตําแหนงนี้ตองอาศัย
ผูท่ีมีประสบการณและทักษะเฉพาะทางท่ีคอนขางสูง ในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา ความตองการบุคลากร
ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มสูงขึ้นมาก จนเกิดปญหาขาดแคลนแรงงานดานไอที 
สถาบันการศึกษาไมสามารถผลิตคนไดเพียงพอตอความตองการ และแรงงานท่ีขาดแคลนมากท่ีสุด
คือ “โปรแกรมเมอร” ท่ีมีจํานวนนอยและเปนท่ีตองการของตลาดอยางมาก ในปจจุบันประเทศไทยมี
โปรแกรมเมอรโดยประมาณจํานวน 50,000 คน แตความตองการแรงงานในวงการเทคโนโลยีมีประมาณ 
1 แสนคน รวมไปถึงอุตสาหกรรมดานอ่ืน ๆ อยางนอยกวา 1 ลานคน (สมาคมผูส่ือขาวไทย-จีน, 2560) 

นอกจากนี้ บริษัท โรเบิรต วอลเตอร หนึ่งในบริษัทท่ีปรึกษาดานการสรรหาบุคลากร
ระดับมืออาชีพช้ันนําของโลก ไดเปดเผยขอมูล “ผลการสํารวจเงินเดือน ประจําป 2019 คาดการณ
ทักษะแรงงานดิจิทัลท่ีประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความตองการ” พบวา จากผลกระทบ
ของการเขาสูยุคดิจิทัล ท่ีทําใหภูมิภาคนี้มีบทบาทสําคัญในโลกธุรกิจยุคดิจิทัล สงผลใหมีความตองการ
แรงงานท่ีมีทักษะดานไอทีจํานวนมาก โดยเฉพาะในสาขาท่ีกําลังเติบโต ไดแก เอไอ, บ๊ิกดาตา และ

Programmer
36

47%

IT Administrator
13.8
18%

Technical Support
13.4
18%

Web Programmer
7.2
9%

Digital Marketing
6.2
8%

Programmer IT Administrator Technical Support
Web Programmer Digital Marketing
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ไซเบอร ซิเคียวริตี้ รวมท้ัง ดานเทคโนโลยีและการทําอี-คอมเมิรซ จากการสํารวจในสวนของประเทศไทย 
พบวา แนวโนมท่ีกําลังเกิดขึ้นในภูมิภาคนี้ คือการขับเคลื่อนการทําธุรกิจใหกาวเขาสูยุคโลกการคา
แบบไรพรมแดนอยางแทจริง ผลการสํารวจฉบับนี้ ระบุถึงปจจัย 4 ขอหลัก ท่ีกําหนดความพึงพอใจ
ในการทํางานในป 2019 ไดแก ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน คาตอบแทน ผลตอบรับ และ
การสนับสนุนจากผูบริหาร ตลอดจนการฝกอบรม และการไดรับโอกาส ขณะท่ี แรงจูงใจขอสําคัญสุด
ในการเปล่ียนงาน ก็คือ ความกาวหนาในอาชีพการงาน ท้ังการปรับเพิ่มเงินเดือน/สวัสดิการที่ดีข้ึน 
รวมไปถึงความสมดุลในชีวิตการทํางานท่ีดีกวาเดิม (บัซซ่ี บล็อก หนังสือพิมพคมชัดลึกฉบับวันที่ 
8-9 ธันวาคม 2561) 

ปจจุบันในหลายองคกรกําลังเผชิญกับปญหาขาดแคลนบุคลากรดาน “โปรแกรมเมอร” 
ในบางองคกรเร่ิมมองหาวิธีการสรรหาพนักงานโปรแกรมเมอร โดยองคกรเร่ิมตระหนักถึงการสราง
การจูงใจเพื่อดึงดูดพนักงานใหมาสมัครงานกับองคกรมากข้ึน ไมวาจะเปนการจูงใจทางดานคาตอบแทน
สวัสดิการ การเพิ่มคุณคาในตัวงาน และการใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจให
พนักงานเลือกสมัครงานกับองคกร ซ่ึงจะสงผลดีดานการเพิ่มโอกาสใหองคกรมีตัวเลือกที่มากขึ้น 
เม่ือองคกรสามารถบริหารจัดการ การสรางการจูงใจเพ่ือดึงดูดพนักงานใหเขามาสมัครงานกับองคกร 
ท้ังในดานความตองการเพื่อการดํารงชีพ ความตองการดานความสัมพันธทางสังคม และความตองการ
ความเจริญกาวหนาไดจะทําใหบริษัทมีโอกาสไดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเขามาทํางานกับองคกร
ไดมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
บริษัทเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ สําหรับเปนแนวทางในการปรับใชกับ
องคกรใหองคกรสามารถรับรูถึงแรงจูงใจในการสมัครงานของบุคลากรในตลาดแรงงาน 
 
 
1.2  คําถามของการวิจัย 

1. อะไรเปนปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกองคกรเพื่อสมัครเขาทํางานของ
พนักงานกลุมโปรแกรมเมอร 

2. คุณลักษณะขององคกรแบบใดท่ีจงูใจใหพนักงานโปรแกรมเมอรเลือกสมัครเขาทํางาน 
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1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการเลือกบริษัทเขาทํางานของพนักงาน

ตําแหนง “โปรแกรมเมอร” กับองคกรธุรกิจ 
2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารองคกร เสริมสรางวัฒนธรรมและภาพลักษณให

สามารถจูงใจพนักงานโปรแกรมเมอรในการตัดสินใจเลือกเขามาทํางานในองคกร 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เกี่ยวของกับการศึกษา ปจจัยดานแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
ทํางานในองคกรธุรกิจ 

2. ขอบเขตดานพื้นท่ีการศึกษา ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะพนักงานโปรแกรมเมอร ท่ีทํางาน
กับองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนเขตพื้นที่เศรษฐกิจรวมถึงมีบริษัทดานไอที 
ตั้งอยูเปนจํานวนมาก 

3. ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยจะทําการศึกษากับกลุมโปรแกรมเมอรที่ทํางานกับ
องคกรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุงานมากกวา 6 เดือน ข้ึนไป  

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการวิจัยและเก็บขอมูล วิเคราะหผลและเขียนรายงาน 
เร่ิมต้ังแต เดือน พฤษภาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 
 
  
1.5  สมมุติฐานของงานวิจัย 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นําไปสูการตั้งสมมติฐาน
ท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร
กับองคกรธุรกิจ ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: โอกาสดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนปจจัยจูงใจท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ  

สมมติฐานที่ 2: โอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและความกาวหนาเติบโตในสงาน
เปนปจจัยจูงใจท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ   

สมมติฐานท่ี 3: สภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางานเปนปจจัยจูงใจที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
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สมมติฐานที่ 4: บรรยากาศและสังคมการทํางานเปนปจจัยจูงใจที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 

สมมติฐานท่ี 5: คาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทนเปนปจจัยจูงใจที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ   

สมมติฐานท่ี 6: คานิยมเปนปจจัยจูงใจท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ    

สมมติฐานท่ี 7: ช่ือเสียงขององคกรเปนปจจัยจูงใจท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานของโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางหรือขอมูลสําหรับฝายบุคคลหรือผูท่ีสนใจท่ี
จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลในการจูงใจในการเลือกตัดสินใจในการเลือกองคกรธุรกิจเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอร 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายท่ีผูวิจัยไดส่ือถึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงขอกําหนด
ความหมายของศัพทตาง ๆ ไว ดังนี้ 

1.  แรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) หมายถึง ปจจัยที่มีความเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนแรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหพนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําใน
การปฏิบัติงานนั้น ๆ ทําใหพนักงานมีความมุงม่ัน ตั้งใจในการทํางานและเกิดความกระตือรือรนใน
การทํางาน เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย  

2. โปรแกรมเมอร (Programmer) หมายถึง ผูทําหนาท่ีเขียนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมเพื่อ
ส่ังงานใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานตามความตองการของผูใช โดยเขียนโปรแกรมภายใตขอกําหนด
และลักษณะของโปรแกรมที่ไดกําหนดไว  

3. นักพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application programmer) หมายถึง ผูเขียนและพัฒนา
โปรแกรมประยุกตตาง ๆ เชนโปรแกรมดานการเงิน-บัญชี โดยนําผลท่ีนักวิเคราะหระบบไดออกแบบ
เขียนโปรแกรมประยุกต หลังจากนั้นตองทําการทดสอบ แกไขโปรแกรม ติดตั้งและบํารุงรักษา
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการพัฒนาโครงการ  
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology, IT) หมายถึง การประยุกตใช
ความรูทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคม เพื่อทําการ จัดเก็บ คนหา จัดสง กระจายออก 
ติดตาม รวบรวม และจัดการขอมูลตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology, 
IT) นี้มักจะเกี่ยวของกับองคกรหรือบริษัทหรือเกี่ยวกับทางธุรกิจเพื่อใชในการชวยใหการดําเนินการ
ตาง ๆ เปนไปอยางราบร่ืนและสะดวกมากข้ึน    

5. ภาษาเขียน (Programming Language) หมายถึง ภาษาเขียนโปรแกรมเพื่อใชในการเขียน
ชุดคําส่ังภาษาท่ีออกแบบโครงสรางใหคอมพิวเตอรทํางาน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมุงศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นํามาสรุป
สาระสําคัญ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 
2.1 แนวคิดและความหมายท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจและการจูงใจ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy 
of Needs  Theory) 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) 
2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 

2.2  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.3  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
2.1  แนวคิดและความหมายที่เก่ียวกับแรงจูงใจและการจูงใจ 

แรงจูงใจ (Motive) เปนคําท่ีไดความหมายมาจากคําภาษาละตินท่ีวา Movere ซ่ึงหมายถึง 
“เคล่ือนไหว (Move)” ดังนั้น คําวาแรงจูงใจจึงมีการใหความหมายไวหลากหลายนิยาม โดยแรงจูงใจ 
หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว 
หรือมีพฤติกรรม ในลักษณะท่ีมีเปาหมาย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ แรงจูงใจเปนเหตุผล ของการกระทํา
นั่นเอง (Walters, 1978: 218 อางถึงใน กฤษณา ศรีจันทรแดง และไกรชิต สุตะเมือง, 2557) และนิยาม
ของการจูงใจคือเปนภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุนใหกระทําพฤติกรรมอยางมีทิศทางและตอเนื่อง 
(Woolfolk, 1995) โดยการจูงใจเปนเหมือนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระทําหรือกิจกรรมของ
บุคคลโดยจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ (Domjan 1996 อางถึงใน วิภาดา 
ล้ีไพบูลย, 2560 :7) 

โดยกระบวนการจูงใจมี 3 องคประกอบ คือ 1) ความตองการ คือการท่ีบุคคลขาดสมดุล
ทําใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสรางสมดุลใหตนเอง โดยความตองการมีอิทธิพล
มากตอพฤติกรรมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 2) แรงขับ 
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เปนแรงผลักดันท่ีเกิดจากความตองการทางกายภาพและส่ิงเราภายในตัวบุคคล ความตองการและแรงขับ
มักเกิดควบคูกันเพื่อนําไปสูพฤติกรรมท่ีแสดงใหบรรลุเปาหมาย 3) ส่ิงลอใจ หรือเปาหมายเปนตัวลอ
ตัวกระตุนหรือตัวกําหนดทิศทางใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตามท่ีตองการ (จุฑามาศ ศรีบํารุงเกียรติ, 
2555: 9) โดยสอดคลองกับ (Cooper, 1958: 31-33 อางถึงใน อิสราภา ศศิวิมลรัตนา, 2561 ) กลาววา
แรงจูงใจในการทํางานสามารถเกิดไดจากปจจัยเหลานี้ 1) เกิดจากการไดทํางานในสิ่งที่ตนเองให
ความสนใจ 2) มีอุปกรณและเคร่ืองมือพรอมสําหรับการทํางาน 3) ไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 4) มองเห็นโอกาสหรือความกาวหนาในหนาท่ีการงานใน
องคกร 5) มีสภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมกับการทํางาน 6) มีความสะดวกในดานการเดินทาง 
7) มีหัวหนางานท่ีรับฟงและเขาใจในปญหาของในงานของพนักงานรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน เชนเดียวกับ (Berelson and Steiner, 1964 อางถึงใน รุงทิวา อินตะใจ, 2552: 7-8) กลาววา
การที่องคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชนความพึงพอใจ หรือ ความรูสึกม่ันคง
ในสังคมการทํางาน  ส่ิงจูงใจทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน 
เพื่อนรวมงาน การเขากันไดกับหัวหนางานนายจาง และเพื่อนรวมงาน การปรับวิธีการทํางานหรือข้ันตอน
ในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับทัศนะคติของ บุคคล (Adaptation of Conditions to Habitual Methods 
and Attitude) คือ การปรับปรุงหนาท่ีการทํางานรวมถึงวิธีการทํางานใหสอดคลองกับทัศนะคติหรือ
ความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงแตละคนก็มักจะมีความตองการหรือความสามารถแตกตางกัน และ
จากคํานิยามท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถนิยามไดวา แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานนั้นเกิด
จากแรงจูงใจจากภายในตัวของพนักงานในแตละบุคคล เปนความตองการ ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม
การทํางานอยางมีเปาหมาย โดยมีการจูงใจเปนตัวกระตุนจากภายนอกใหเกิดพฤติกรรมท่ีเปนการกระทํา
อยางสมํ่าเสมอ เชน การจูงใจจากองคกร การจูงใจดานคาตอบแทนสวัสดิการตาง ๆ การใหพนักงาน
ไดรับผิดชอบและทํางานในส่ิงท่ีพนักงานสนใจ การสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องมือที่ชวยอํานวย
ความสะดวกในการทํางานใหกับพนักงาน การไดรับการยอมรับและการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางานรวมถึงการเดินทางมาทํางานมีความสะดวกสบายและการมีหัวหนางาน
ท่ีคอยสนับสนุนชวยเหลือลูกนองเม่ือมีปญหาลวนเปนส่ิงจูงใจจากภายนอกท่ีกระตุนใหพนักงานเกดิ
แรงจูงใจท่ีอยากจะทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
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2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy 
of Needs Theory) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
ท่ีมา: Maslow (1954 อางถึงใน พัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน, 2558: 10) 
 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) อธิบายถึง
พฤติกรรมของมนุษยวามีความตองการตามลําดับขั้น 5 ขั้น และเมื่อความตองการข้ันตํ่ากวาไดรับ
การตอบสนองแลวอยางเต็มท่ี ความตองการท่ีสูงกวาจะเกิดข้ึน และมนุษยจะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนอง
ความตองการของตัวเองตอไปเร่ือย ๆ ไดแก  

1. ความตองการทางรางกายเปนระดับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย และเปนส่ิง
ท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต  

2. ความตองการความปลอดภัยในชีวิต เปนความตองการไดรับการปกปองจากภัย
อันตรายตาง ๆ ไดแก การดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางม่ันคงปลอดภัย  

3. ความตองการทางสังคมเปนความตองการที่อยากมีสวนรวมในสังคมการไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และการไดรับการยอมรับจากสังคม  

4. ความตองการการยกยอง เปนความตองการที่จะมีฐานะท่ีเดนเปนท่ียอมรับนับถือ
แกคนท้ังหลาย  

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนระดับความตองการขั้นสูงที่สุดและเปน
ความตองการที่พิเศษของบุคคล จะเกิดขึ้นเม่ือความตองการขั้นต่ํากวาไดรับการตอบสนองให
พึงพอใจแลว ซ่ึงเปรียบเหมือนความตองการท่ีอยากจะทําใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตาม
ความนึกคิดของตัวเอง (พรทวี เถ่ือนคําแสน และบุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย, 2559 อางถึงใน อารียกุล, 
2550: 21-22) 
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จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) ผูวิจัย
สรุปไดวา มนุษยเราน้ันมีความตองการตามลําดับข้ัน 5 ข้ันดวยกัน คือ ความตองการทางดานรางกาย 
ความตองการดานความปลอดภัยในชีวิต ความตองการทางสังคม ความตองการการยกยอง และ
ความตองการความสําเร็จในชีวิต โดยมนุษยเราตางมีความตองการเพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจ
ของตัวเอง พนักงานในองคกรก็เชนเดียวกันตางมีความตองการใหองคกรตอบสนองตอความตองการ
ทั้งทางดาน คาตอบแทนสวัสดิการตาง ๆ ความมั่นคงในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับจาก
สังคม เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน รวมถึงการเจริญเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน และหากบริษัท
สามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน มีการสรางแรงจูงใจและสามารถช้ีใหพนักงานเห็นถึง
ปจจัยตาง ๆ ที่องคกรมีใหในแตละระดับข้ันความตองการตามท่ีกลาวไวขางตนไดก็จะสามารถชวยสราง
แรงจูงใจใหพนักงานคงอยูกับองคกรไดนาน 
 

2.1.2  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Two-Factor Theory) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Two-Factor Theory) 
ที่มา: Flatknowledge (2557 อางถึงใน พัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน, 2558: 11) 
 

ทฤษฎีสองปจจยั หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา ทฤษฎีองคประกอบคู (Two-Factor Theory) 
ไดรับการคิดคนและพัฒนาแนวคิดโดย เฟรดเดอริค เฮอรเบิรก (Frederick Herzberg,1959) โดยทฤษฎี 
แบงออกเปน 2 ปจจัยท่ีแตกตางกัน คือ ปจจัยแรกเปนปจจัยที่ใหความรูสึกเชิงบวกตองานที่ทําเรา
เรียกปจจัยนี้วาเปนปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation Factors)โดยสวนมากจะเก่ียวกับเนื้อหาของงาน
ที่ทํา และปจจัยท่ีสอง คือปจจัยที่ใหความรูสึกในเชิงลบตองานที่ทําโดยเรียกปจจัยนี้วา ปจจัยสุขอนามัย 
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หรือปจจัยเพื่อการคงอยู (Hygiene Factors) โดยสวนใหญจะเกี่ยวเนื่องมาจากสภาพแวดลอมของงาน
ที่ทํา (เปรมฤดี เอ้ือสิริมนต, 2550 อางถึงใน รัตนรรห ณ นคร, 2554: 9) 

ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและความต้ังใจ
ที่จะทํางาน เปนส่ิงที่ทําใหพนักงานเกิดความตองการที่จะทํางาน ซ่ึงปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation 
Factors) เปรียบเสมือนปจจัยภายในท่ีสงผลตอความอยากทํางานหรือความตั้งใจที่จะทํางานของ
พนักงาน 

ปจจัยดานสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยดานแรงจูงใจที่ไมไดเกี่ยวกับงานโดยตรง 
แตจะเกี่ยวของกับเร่ืองสภาพแวดลอมของงาน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน แตไมได
มีผลมากพอที่จะจูงใจใหคนทํางานได ซ่ึงปจจัยดานสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปรียบเสมือนปจจัย
ภายนอกท่ีไมสงผลโดยตรงกับแรงจูงใจในการทํางาน (Greed is Goods, 2560) 

จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรกผูวิจัยสามารถสรุปเกี่ยวกับทฤษฎี 2 ปจจัยได ดังนี้ 
ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยภายใน ประกอบดวย การประสบความสําเร็จ 
(Achievement) การไดรับการยอมรับ (Recognition) ความกาวหนา (Advancement) โอกาสการเติบโต
ในตําแหนงงาน (Possibility of growth) และการไดรับผิดชอบ (Responsibility) ปจจัยเหลานี้จะสราง
แรงจูงใจใหพนักงานเกิดความตองการที่อยากจะทํางานเพื่อความสําเร็จที่จะไดรับ และ ปจจัยดาน
สุขอนามัย (Hygiene Factors) คือ ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน เปนเหมือนปจจัยภายนอก
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการจายคาตอบแทน ดานนโยบายบริษัท ดานความสัมพันธ
กับคนอื่นในท่ีทํางาน และดานความม่ันคงในงาน ซ่ึงบริษัทควรใหความสําคัญกับท้ังสองปจจัยนี้ใน
การบริหารงานพนักงานในองคกร เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานแกพนักงานและเพื่อการทํางานท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนใหกับองคกร 
 

2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎแีรงจูงใจของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 
ที่มา: พัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558: 12 อางอิงจาก Alderfer, 1969; Novabizz, 2557) 
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ทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร จี (ERG Theory) ของเคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) 
เปนทฤษฎีที่นําเสนอเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ซ่ึงมีความคลายคลึง กับทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) แตพบวามีความแตกตางในเรื่อง
ลําดับข้ันของการเกิดความตองการ โดยทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร จี นั้นไมไดคํานึงถึงลําดับข้ันการเกิดข้ึน
กอนหรือหลังของความตองการ แตความตองการหลาย ๆ อยางสามารถเกิดข้ึนพรอมกันได (Alderfer 
1969, อางถึงใน พัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน, 2558 :12) 

โดยทฤษฎีดังกลาวแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 ความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence needs: E) เปนความตองการ

ข้ันพื้นฐาน เพ่ือการดํารงชีวิต ประกอบดวย อาหาร ท่ีอยูอาศัย เส้ือผา สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 
และคาตอบแทน 

 ความตองดานความสัมพันธทางสังคม (Relatedness needs: R) เปน
ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการไดรับการยอมรับ
หรือยกยองจากผูอ่ืน 

 ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs: G) เปนความตองการ
ภายในระดับสูงสุด ในการที่จะใชศักยภาพของตนเองท่ีมีอยูในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา 

ซ่ึงการทํางานของทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร จี (ERG Theory) จะข้ึนอยูกับระดับการตอบสนอง
ตอความตองการ และขนาดของความตองการ หากระดับการตอบสนองตอความตองการในความตองการ
ดานใดดานหนึ่งยังอยูในระดับต่ํา ความตองการในดานดังกลาวจะยังคงอยู แตหากความตองการดาน
ใดดานหนึ่งท่ีไดรับการตอบสนองที่เพียงพอแลว ก็จะเปล่ียนไปใหความสําคัญตอความตองการดาน
อ่ืนแทน หรือหากความตองการในดานใดท่ีไดรับการตอบสนองนอยโดยมีสาเหตุจากการมีอุปสรรค 
มนุษยก็จะเปลี่ยนไปใหความสําคัญกับความตองการดานอื่นแทน และจากทฤษฎีแรงจูงใจของ
แอลเดอรเฟอร (ERG Theory) ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร จี (ERG Theory) นั้น
มีความคลายกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว แตมีความแตกตางในเร่ืองลําดับข้ันของ
การเกิดความตองการ โดยทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร จี นั้นจะไมไดคํานึงถึงลําดับข้ันของความตองการ 
การเกิดข้ึนกอนหรือหลังของความตองการ แตความตองการหลาย ๆ อยางสามารถเกิดข้ึนพรอมกันได 
หรือเกิดข้ึนแคบางข้ันตอนก็ได โดยทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร จี จะแบงความตองการของมนุษยออกเปน 
3 ประเภท คือ 1. ความตองการเพื่อการดํารงชีพ 2. ความตองดานความสัมพันธทางสังคม และ 
3. ความตองการความเจริญกาวหนา ซ่ึงหากองคกรสามารถตอบสนองความตองการสามขอนี้ไดตรง
กับความตองการของของตัวพนักงานไดจะยิ่งเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานในการทํางานได
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยพบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยดานแรงจูงใจท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 
ดังนี้ 

ผลการศึกษาของจีรนันท ไวยศรีแสง(2552) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพฯ 
พบวา นักศึกษาจะตัดสินใจเลือกทํางานในบริษัทเอกชนเปนอันดับแรก รองลงมาคืออาชีพทํางาน
สวนตัวหรืออาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพองคกรระหวางประเทศ และลําดับ
สุดทายคืออาชีพดานงานบริการอ่ืน ๆ ในดานของปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพไดแก คณะท่ีเรียน ภูมิลําเนา และบิดามารดา แตพบวาปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ไดแก เพศ สถานศึกษาหรือ มหาวิทยาลัย เกรดเฉล่ีย อาชีพบิดาหรือ
ผูปกครอง อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รายไดของครอบครัวรวมถึงปจจัยการจูงใจดานองคกร 
ดานความสัมพันธกับครอบครัว และ ดานความสัมพันธกับเพื่อน ในขณะที่การศึกษาของ วิภาดา 
ล้ีไพบูลย (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกบริษัทฯ เพื่อการสมัครงานของกลุมนักศึกษาจบใหมพบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับแรงจูงใจในดานคาตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและสอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษา นอกจากน้ีกลุมตัวอยางมุงหวังเขาทํางาน
ในธุรกิจเอกชน และบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจสมัครงานของกลุมนักศึกษาสวน
ใหญเปนตัวของนักศึกษาเองและรองลงมาจะเปนเพื่อน สวนพรทวี เถื่อนคําแสน และ บุญญรัตน 
สัมพันธวัฒนชัย (2559) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง พบวาสภาพแวดลอม
ในงานก็เปนเหตุผลท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับหนึ่งกอนการตัดสินใจเลือกทํางาน ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฎีของ Herzberg (อางถึงใน อารียกุล, 2550: 31-35) ท่ีกลาวไววาปจจัยคํ้าจุน ท่ีเกี่ยวกับสภาวะ
แวดลอมหรือสวนประกอบท่ีเกี่ยวกับงานเปนปจจัยท่ีปองกันไมเกิดความไมพอใจในการทํางานของ
บุคคล ผลการศึกษาของพัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
กับสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง พบวา ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเชิงบวกตอ
การเลือกทํางาน คือปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมาคือปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ปจจัยดานคานิยม ปจจัยดานลักษณะงานและการเรียนรู และปจจัยดานความม่ันคงในงาน 
ตามลําดับ เชนเดียวกับการศึกษาของรวิพัชร งามพัทธวิชย (2559) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกทํางานตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีกับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง ของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานคือ ปจจัยดานคาตอบแทน 
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การไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงสวัสดิการ
ตาง ๆ เชน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง คารักษาพยาบาล การปรับเงินเดือนประจําป โบนัส จํานวนวันลาพัก
รอน จํานวนวันลากิจ และจํานวนวันลาปวย ประจําป กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เปนตน นั้นเปนปจจัยท่ี
สงผลมากที่สุดในการเลือกทํางาน รองลงมาจะเปนปจจัยดานความมั่นคงในหนาท่ีการงาน หากองคกร
มีความม่ันคงและพนักงานมีโอกาสเติบโตในสายงานและสามารถแสดงศักยภาพการทํางานไดเต็มท่ีกับ
ความสามารถของพนักงานก็จะสงผลใหเลือกตัดสินใจสมัครงานกับองคกร  เชนเดียวกับปจจัยโอกาส
ในการเรียนรูพัฒนาและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน หากองคกรมีนโยบายสนับสนุนการใหโอกาส
พนักงานไดรับการฝกอบรม พัฒนาความรูตาง ๆ การอบรมเพ่ิมทักษะท่ีเกี่ยวของกับการทํางานอยูเสมอ
ก็จะสงผลใหพนักงานเลือกตัดสินใจทํางานกับองคกร  และปจจัยดานช่ือเสียงองคกรและความสัมพันธ
กับบุคลากร องคกรท่ีมีช่ือเสียง มีภาพลักษณองคกรท่ีดีเปนท่ีรูจักและยอมรับทั้งในระดับประเทศ
และตางประเทศตลอดจนเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับพนักงานในองคกร จะเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีกับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง 
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในขณะที่การศึกษาของกฤษณา ศรีจันทรแดง และไกรชิต 
สุตะเมือง (2557) แรงจูงใจในการสมัครเขาทางานในกลุมประเทศอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการสมัครทํางานในประเทศสิงคโปร อันเนื่อง 
มาจากปจจัยทางดานทัศนคติ ไดแก ความม่ันคงในงาน และสภาพแวดลอมและท่ีตั้งของบริษัท มีผล
ตอการสรางแรงจูงใจในการสมัครเขาทํางานในกลุมประเทศอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สวนการศึกษาของอารียญา ดิลกพัฒนมงคล (2561) ปจจัยเร่ืองสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการมีความสัมพันธอันดี
กับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หัวหนางานในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา แตพบวาปจจัยดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการดาน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของ
ผูแทนยา เนื่องจากเงินเดือนของแตละบริษัทยาเอกชนมีความใกลเคียงกัน เรื่องคาตอบแทนและ
สวัสดิการจึงไมไดเปนปจจัยหลักท่ีกลุมตัวอยางนํามาใชในการพิจารณาตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
บริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของทําใหผูวิจัยทราบถึงแนวทางดานปจจัยดานแรงจูงใจท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครเขาทํางานกับองคกร ท่ีทางผูวิจัยจะนํามาปรับใชในการออกแบบ
งานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยพบวาแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกสมัครงาน
และทํางานในแตละสาขาอาชีพนั้นไดอางอิงถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวามีความตองการตามลําดับข้ัน 5 ข้ันคือ  
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1. ความตองการทางรางกาย  
2. ความตองการดานความปลอดภัยในชีวิต  
3. ความตองการทางสังคม  
4. ความตองการการเคารพยกยอง  
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต  

 
 
2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีตางๆ จากการทบทวนงานวิจัยมากําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการวิจัย อีกท้ังผูวิจัยสวนใหญยังไมไดศึกษาถึงปจจัยดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในองคกรธุรกิจของอาชีพโปรแกรมเมอร ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกแตงระหวางปจจัยในการเลือกสมัครงานของพนักงานโปรแกรมเมอรท่ีทํางานอยูในองคกรธุรกิจ
ในปจจุบัน โดยการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะตัวแปรตน คือแบงเปนดานประชากรศาสตรและปจจัย
ดานแรงจูงใจ ในหัวของานวิจัย ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร
กับองคกรธุรกิจ 
  



17 

 

ตัวแปรตน  (Independent Variables)   

 
ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย: ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร 

กับองคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ            
- อายุ  
- ประสบการณการทํางาน (ระยะเวลา)    
- ระดับการศึกษา 
- รายได        

ปจจัยดานการจูงใจ 
- โอกาสดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 
- โอกาสในการเล่ือนขั้นตําแหนงงานและ
ความกาวหนาเติบโตในสายงาน 
- สภาพแวดลอม ที่ต้ัง สถานท่ีทํางาน 
- บรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน 
- คาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน 
- คานิยม  
- ชื่อเสียงขององคกร  

การตัดสินใจเลอืกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคการธุรกิจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

งานวิจัยศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร
กับองคกรธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน 
(Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางของพนักงานโปรแกรมเมอร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยมี
ข้ันตอนการดําเนินการงานวิจัยและนําเสนอในแตละหัวขอ ดังตอไปนี้   

3.1  รูปแบบการวิจัย  
3.2  ขอมูลที่ใชในการวิจัย  
3.3  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง    
3.4  ตัวแปรในการวจิัย  
3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั   
3.6  รวบรวมขอมูล   
3.7  วิเคราะหขอมูล    
3.8  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
3.9  ระยะเวลาในการวจิัย 

 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) ผานการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 
และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จากน้ันจะทําการสรุปผลการวิจัย
และนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ 
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3.2  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย   
นงานวิจัยนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยปจจัยจูงใจตอ

การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จากแหลงขอมูล 2 ประเภท  
คือ   

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลทางตรงของกลุม
ตัวอยางของพนักงานโปรแกรมเมอรในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผานการแจกแบบสอบถามทางออนไลน (Online Questionnaire) เฉพาะพนักงาน
โปรแกรมเมอรท่ีทํางานในองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง  

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควา และรวบรวม
ขอมูลท่ีมีอยูแลวจากแหลงตาง ๆ  ไดแก ขอมูลทางหนังสือวิชาการ สารนิพนธ รายงานวิชาการที่เกี่ยวของ 
และขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนขอมูลประกอบในงานวิจัย 
 
 
3.3  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง      
 

3.3.1  ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานโปรแกรมเมอรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย  

ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีทํางานกับองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.3.2  ขนาดของกลุมตัวอยาง    
ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานโปรแกรมเมอรท่ีทํางานในบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังหมด 400 คน เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ทราบจํานวนประชากร
โดยประมาณจํานวน 50,000 คน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ Taro Yamane เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
และกําหนดคาความเช่ือถือท่ีรอยละ 95 โดยยอมใหมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 ดังนี้ (Yamane, 
1973)   
 
 n = N

1+N(e)2 
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โดยท่ี  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง    
 N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา   
 e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (ผูวิจัยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5%)   

 
แทนคาในสูตรได ดังนี ้

 
 n = 50,000

1+50,000(.05)2 

  = 396.83  397 ตัวอยาง 
 

จากการคํานวณดวยสูตรของ Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 397 ตัวอยาง และ
ผูวิจัยไดสํารองขอมูลเพ่ิมเติม 3 ตัวอยาง เพื่อใหรวมเปนจํานวนท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
 

3.3.3  วิธีการสุมตัวอยาง    
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling)  หมายถึง  การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะโปรแกรมเมอรท่ีทํางานกับองคกร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุงานมากกวา 6 เดือน ข้ึนไป 
 
 
3.4  ตัวแปรในการวิจัย   

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 

 เพศ 
 อายุ 
 ประสบการณทํางาน (ระยะเวลา) 
 ระดับการศึกษา 
 รายได 
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2. ปจจัยดานการจูงใจ ประกอบดวย 
 โอกาสดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 
 โอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตใน

สายงาน 
 สภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน 
 บรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 คาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน 
 คานิยม 
 ช่ือเสียงขององคกร 

 
 
3.5  ตัวแปรในการวิจัย  

ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อสอบถาม
ความคิดเหน็ของพนักงานโปรแกรมเมอรเกีย่วกบัปจจัยจูงใจตอการตดัสินใจเลือกเขาทํางานกบัองคกร
ธุรกิจโดยแบงคําถามออกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 คือแบบสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจยัดานการจูงใจ
ในการตัดสินใจเลือกทํางานกบัองคกรธุรกิจ และสวนท่ี 2 คือ แบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร 

สวนท่ี 1 คือ แบบสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ ประกอบไปดวยคําถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานการจูงใจ
ในการตัดสินใจเลือกทํางาน ไดแก  

1. โอกาสดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 
2. โอกาสในการเลื่อนข้ันตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน  
3. สภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน  
4. บรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน   
5. คาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน  
6. คานิยม  
7. ช่ือเสียงขององคกร 
โดยคําถามในสวนนี้เปนคําถามแบบปลายปดซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางใหคะแนนระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ โดยระดับในการวัดมี 5 ระดับโดยเร่ิมจาก
ระดับนอยท่ีสุดจนถึงระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
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1 หมายถึง ความคิดเหน็ระดับนอยท่ีสุด    
2. หมายถึง ความคิดเหน็ระดับนอย    
3. หมายถึง ความคิดเหน็ระดับปานกลาง    
4 หมายถึง ความคิดเหน็ระดับมาก    
5 หมายถึง ความคิดเหน็ระดับมากท่ีสุด   
การแปลผลคะแนน แบงผลคะแนนท้ังหมดเปน 5 ชวง โดยใชหลักการทางสถิติ โดยผูวิจัย

ใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดับความคิดเห็น  ดังนี้ 
1.00 – 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอย 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
สวนท่ี 2 คือแบบสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร เปนขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม คําถามมีลักษณะปลายปดจํานวน 5 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบ
เพียงคําตอบเดียว ซ่ึงแตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภทลักษณะสวนบุคคลตางๆ ดังนี้ 

เพศ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
อายุ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
รายได เปนระดับการวดัขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 

 
 
3.6  รวบรวมขอมูล   

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางดวยวิธีการใชแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Questionnaire) โดยทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบอยางสมบูรณเทานั้น นําขอมูลของแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณมา
แปลงขอมูลผาน Google Form ดึงขอมูลท้ังหมดออกมาใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Excel บันทึก
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร และทําการประมวลและวิเคราะหผลของขอมูลท่ีทําการแปลงขอมูลไวแลว
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยจะใชวิธีการใช
แบบสอบถามออนไลน เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางของพนักงานโปรแกรมเมอร
ท่ีทํางานกับองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยจะทําเร่ืองขออนุญาตกับ
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ทางฝายบุคคลเพ่ือขออนุญาตเขาไปแจกล้ิงคแบบสอบถามออนไลนเพื่อใหพนักงานโปรแกรมเมอร
ชวยตอบแบบสอบถามออนไลน นอกจากนี้จะนําล้ิงคแบบสอบถามออนไลนวางไวในเพจเฟสบุค 
ช่ือเพจ Jobs for Thai Programmers สําหรับใหพนักงานโปรแกรมเมอรไดเขามาทําแบบสอบถามออนไลน
อีกชองทางหนึ่ง 
 
 
3.7  วิเคราะหขอมูล   

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ที่ไดรับการตอบ
ครบถวนแลว ผูวิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีตอบในแบบสอบถามกอนท่ี
จะนําไปวิเคราะหตามกระบวนการ อีกท้ังยังมีการตรวจสอบความนาเชื่อถือ และความถูกตองของ
แบบสอบถาม (Reliability and Validity) เพื่อเตรียมขอมูลใหพรอมในการนําไปวิเคราะหทางสถิติซ่ึง
การวิเคราะหดังกลาวเปนการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร และโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 
 
3.8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจยั ดังนี้   
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงผลวิเคราะห

ในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล โดยคาสถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอมูล
ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก สถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว 
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One – Way Anova) และ 
สถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว (Independent-Samples T-Test) 
 
 
3.9  ระยะเวลาในการวิจัย  

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ชวงเดือน ตุลาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ และเพื่อเปนแนวทางใหบริษัทเอกชนใชเปนแนวทางเพื่อ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานโปรแกรมเมอรตัดสินใจเลือกสมัครเขาทํางาน และรวมถึงองคกรสามารถ
รักษาพนักงานที่มีอยูใหทํางานคงอยูกับองคกรตอไป การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมา
ประมวลผลและวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึงแบงผลการวิเคราะหออกเปน
หัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ

พนักงานโปรแกรมเมอร 
 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและคารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

(n = 400) 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 257 64.3 
หญิง 143 35.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 
64.3 และเพศหญิง จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและคารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

(n = 400) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

21-25 ป 102 25.5 
26-30 ป 169 42.3 
31-35 ป 71 17.8 
36 ปข้ึนไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 169 คน 
คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ กลุมตัวอยางมีอายุ 21-25 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
25.5 อันดับท่ีสาม คือ กลุมตัวอยางมีอายุ 31-35 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และอันดับท่ีส่ี 
คือ กลุมตัวอยางมีอายุ 36ปข้ึนไป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและคารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

ทํางาน 
(n = 400) 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-25 ป 102 25.5 
26-30 ป 169 42.3 
31-35 ป 71 17.8 
36 ปข้ึนไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีอายุงาน 3 ปข้ึนไป จํานวน 229 คน คิดเปน
รอยละ 57.3 รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุงาน ระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ป จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 11 อันดับท่ีสาม คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุงาน ระหวาง 1 ปถึง 1 ปคร่ึงจํานวน 36 คน 
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คิดเปนรอยละ 9 และอันดับท่ีส่ี คือ กลุมตัวอยางมีอายุงาน ระหวาง 1 ปครึ่ง ถึง 2 ปจํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและคารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 16 4.0 
ระดับปริญญาตรี 272 68.0 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 112 28.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 272 คน 
คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ กลุมตัวอยางจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และอันดับที่สาม คือ กลุมตัวอยางจบการศึกษาตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและคารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 (n = 400) 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 16 4.0 
21,000-30,000 บาท 93 23.3 
31,000-40,000 บาท 80 20.0 
41,000-50,000 บาท 70 17.5 
51,000-60,000 บาท 56 14.0 
มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 85 21.3 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 21,000-30,000 บาท
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
60,000 บาทข้ึนไป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 อันดับท่ีสาม คือ กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 31,000-40,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดบัท่ีส่ี คือ กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดอืน 41,000-50,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับท่ีหา คือ กลุมตัวอยางมีรายได
เฉล่ียตอเดือน51,000-60,000 บาทจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และอันดับท่ีหก คือ กลุมตัวอยาง
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาทจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน 
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 

ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
ประกอบดวย ดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและ
ความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน ดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน ดานบรรยากาศและ
สังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน ดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน ดานคานิยม และดานช่ือเสียง
ขององคกร 

ซึ่งแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนอันตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
ดังแสดงในตาราง กําหนดเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ีย ดังนี้   

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80    กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  
คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับนอย  
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40   กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20   กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจระดับมาก    
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00   กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานโอกาสในการเรียนรู
และพัฒนาตนเอง   

ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่ใหโอกาสในการเรียนรูและ
พัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

4.36 .711 มากที่สุด 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่ให โอกาสในการไดรับการ
อบรมโดยเทาเทียมและทั่วถึง 

4.18 .791 มาก 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่มีการถายทอดความรูใหม ๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 

4.27 .723 มากที่สุด 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่มีนโยบายสงพนักงานไปทํางาน
ยังสาขาตางประเทศ 

3.67 1.075 มากที่สุด 

คาเฉล่ียภาพรวม 4.12 .825 มาก 
 

จากตาราง 4.6 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานโอกาสในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนคาเฉล่ียภาพรวมเทากับ 4.12 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางจะเลือกทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 4.36 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจะเลือกทํางานในองคกรที่มีการถายทอด
ความรูใหม ๆ  อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.27 และจะเลือกทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการไดรับ
การอบรมโดยเทาเทียมและท่ัวถึง คาเฉล่ียเทากับ 4.18 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานโอกาสในการเล่ือน

ข้ันตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน 
ปจจัยดานโอกาสในการเล่ือนขั้นตําแหนงงานและความ

เจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

นโยบายการเล่ือนตําแหนงในองคกรของทานมีความยุติธรรม 4.12 .910 มาก 
ความเจริญกาวหนาในสายงานควรมีความเปนไปไดที่ชัดเจน 4.33 .794 มากที่สุด 
ทานมีโอกาสเติบโต กาวหนาและเล่ือนตําแหนงในสายงาน 4.37 .770 มากที่สุด 
ทานตองการทํางานในองคกรที่มีวิธีการประเมินผลงานของ
พนักงานอยางมีมาตรฐาน 

4.48 .736 มากที่สุด 

คาเฉล่ียภาพรวม 4.33 0.803 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.7 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานโอกาสในการเลื่อนขั้น
ตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
ภาพรวมเทากับ 4.33 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางตองการทํางานในองคกรท่ีมี
วิธีการประเมินผลงานของพนักงานอยางมีมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.48 รองลงมาคือ
ตองการมีโอกาสเติบโต กาวหนาและเล่ือนตําแหนงในสายงาน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.37 และดานความเจริญ 
กาวหนาในสายงานควรมีความเปนไปไดท่ีชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ 4.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอม 

ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีต้ัง สถานท่ีทํางาน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยาน
เศรษฐกิจสําคัญ 

4.03 1.002 มาก 

สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงานที่ใหญโต หรูหรา 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

3.38 1.083 ปานกลาง 

สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองอยูใกลกับที่พักอาศัยของทาน  3.97 .964 มาก 
สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับ
สถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดิน 

3.95 1.167 มาก 

คาเฉล่ียภาพรวม 3.83 1.054 มาก 
 

จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอม ที่ตั้ง 
สถานท่ีทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียภาพรวมเทากับ 3.83 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาสถานท่ีทํางานท่ีกลุมตัวอยางเลือกตองมีสํานักงานตั้งอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
เทากับ 4.03รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานที่เลือกตองอยูใกลกับท่ีพักอาศัย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.97 และ
สถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดิน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานบรรยากาศและ
สังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ทานตองการทํางานในองคกรที่เพื่อนรวมงานของทานให 
การยอมรับทานและใหความชวยเหลือ 

4.35 .695 มากที่สุด 

ทานตองการทํางานในองคกรที่เพื่อนรวมงานใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 

4.39 .674 มากที่สุด 

ทานตองการทํางานในองคกรที่เพื่อนรวมงานของทานรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

4.39 .647 มากที่สุด 

ทานตองการทํางานในองคกรที่มีการทํางานแบบเปนพ่ีเปนนอง 
เปนกันเองไมมีลําดับขั้นในการทํางานมาก 

4.22 .834 มากที่สุด 

คาเฉล่ียภาพรวม 6.43 .713 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานบรรยากาศและสังคม
การทํางานกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนคาเฉล่ียภาพรวมเทากับ 6.43 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา กลุมตัวอยางตองการทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ตองการทํางานในองคกรท่ีเพ่ือนรวมงานของทาน
รับฟงความคิดเห็นของทาน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 4.39 รองลงมาคือ การตองการทํางานในองคกร
ท่ีเพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับทานและใหความชวยเหลือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคาจาง สวัสดิการ 

ผลตอบแทน 

ปจจัยดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

งานท่ีทานเลือกตองมีโบนัสและคาตอบแทนท่ีไดรับที่ผูกกับผล
การทํางาน 

4.53 .708 มากที่สุด 

งานที่ทานเลือกตองมีนโยบายการปรับเงินเดือนแตละปอยางเหมาะสม 4.45 .734 มากที่สุด 
งานท่ีทานเลือกตองมีระดับเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

4.37 .765 มากที่สุด 

งานที่ทานเลือกตองมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล 
คาลวงเวลา กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ วันหยุดลาประจําปตาง ๆ เปนตน 

4.40 .749 มากที่สุด 

คาเฉล่ียภาพรวม 4.44 .739 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.10 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานคาจาง สวัสดิการ 
ผลตอบแทน  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยภาพรวมเทากับ 4.44 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา งานท่ีกลุมตัวอยางเลือกตองมีโบนัสและคาตอบแทนท่ีไดรับท่ีผูกกับผลการทํางาน
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 4.53 รองลงมาคือ งานท่ีโปรแกรมเมอรเลือกตองมีนโยบายการปรับเงินเดือน
แตละปอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และงานท่ีทานเลือกตองมีสวัสดิการอยางเหมาะสม 
เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุนสํารองเล้ียงชีพ วันหยุดลาประจําปตาง ๆ เปนตน คาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคานิยม 

ปจจัยดานคานิยม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ทานตองการทํางานในองคกรที่ใหความสําคัญกับงานที่เนน 
ความสัมฤทธิ์ผล 

4.28 .751 มากที่สุด 

ทานตองการทํางานในองคกรที่ทําใหทานไดรับเกียรติยศจาก 
การทํางาน 

3.70 1.103 มาก 

ทานตองการทํางานในองคกรที่มีตําแหนงงานท่ีไดรับการยกยอง
ในสังคม 

3.47 1.193 มาก 

ทานตองการทํางานในองคกรที่หากทานปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถและผลงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวทานจะมีโอกาส
เติบโตไปกับองคกร 

4.22 .722 มากที่สุด 

คาเฉล่ียภาพรวม 3.92 .942 มาก 
 

จากตาราง 4.11 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานคานิยม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  คิดเปนคาเฉล่ียภาพรวมเทากับ 3.92 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง ตองการ
ทํางานในองคกรท่ีใหความสําคัญกับงานท่ีเนนความสัมฤทธ์ิผล มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 4.28 รองลงมา
คือ โปรแกรมเมอรตองการทํางานในองคกรท่ีหากปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและผลงานไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไวจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกร มีคาเฉล่ียเทากัน 4.22 และโปรแกรมเมอรตองการ
ทํางานในองคกรท่ีทําใหไดรับเกียรติยศจากการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานชื่อเสียงของ
องคกร 

ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ทานตองการทํางานในองคกรช้ันนําที่เปนที่ยอมรับและรูจักใน
ระดับประเทศ  

3.61 1.101 มาก 

ทานตองการทํางานกับองคกรที่มีช่ือเสียงในดานการใหความสําคัญ
กับตัวบุคลากรในองคกร 

3.88 1.016 มาก 

ทานตองการทํางานในองคกรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 3.64 1.104 มาก 
ทานตองการทํางานกับองคกรที่มีช่ือเสียงและมีศักยภาพใน 
ดานการพัฒนาความรูและความสามารถใหกับพนักงานเพ่ือเพ่ิม
โอกาสการเติบโตในสายอาชีพการทํางานของทาน 

4.16 .772 มาก 

คาเฉล่ียภาพรวม 3.82 .910 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ ดานชื่อเสียงขององคกร
โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยภาพรวมเทากับ 3.82 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางตองการทํางานกับองคกรที่มีชื่อเสียงและมีศักยภาพในดานการพัฒนาความรูและ
ความสามารถใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่มโอกาสการเติบโตในสายอาชีพการทํางานของทาน มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดเทากับ 4.16 รองลงมาคือ ตองการทํางานกับองคกรท่ีมีช่ือเสียงในดานการใหความสําคัญ
กับตัวบุคลากรในองคกร มีคาเฉล่ียเทากัน 3.88 และตองการทํางานในองคกรช้ันนําท่ีเปนท่ียอมรับ
และรูจักในระดับประเทศ คาเฉล่ียเทากับ 3.61 ตามลําดับ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหระดับความเห็นดวยเปรียบเทียบระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธี T-Test 
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานระดับความเห็นของเพศที่แตกตางกัน ท่ีมีผลตอปจจัยจูงใจตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางาน เพศ N Mean SD t Sig  
(2-tailed) 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบาย
สงพนักงานไปทํางานยังสาขาตางประเทศ 

ชาย 
หญิง 

257 
143 

3.53 
3.93 

1.149 
.869 

-3.7 .000 

สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงาน
ตั้งอยูใกลกบัสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือ
ใกลกับรถไฟฟาใตดนิ 

ชาย 
หญิง 

257 
143 

3.79 
4.24 

1.245 
.949 

-3.7 .000 

ทานตองการทาํงานในองคกรท่ีทําใหทาน
ไดรับเกยีรติยศจากการทํางาน 

ชาย 
หญิง 

257 
143 

3.56 
3.97 

1.168 
.922 

-3.6 .000 

 
จากตาราง 4.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานระดับความเห็นของเพศท่ีแตกตางกัน ท่ีมีผลตอ

ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ T-Test พบวามีอยู 3 ปจจัยท่ีมีระดับความเห็นระหวางเพศชายกับเพศ
หญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแกการเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบายสงพนักงานไปทํางาน
ยังสาขาตางประเทศ สถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือ
ใกลกับรถไฟฟาใตดินและตองการทํางานในองคกรท่ีทําใหทานไดรับเกียรติยศจากการทํางานซึ่ง
ผลทดสอบท้ังหมดนี้พบวา เพศหญิงมีการใหระดับความเห็นในปจจัยเหลานี้มากกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความแตกตางโดยวิเคราะหตอปจจัยดังตอไปนี้ อายุ สถานภาพ 
และรายได โดยผูวิจัยจะแสดงเฉพาะกลุมท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น โดยวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับปจจัย
ดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ท่ีเปนแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ (จําแนกตามเพศ) 

(n = 400) 
ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง F Sig. 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรท่ีให โอกาสในการไดรับการอบรมโดยเทาเทียม
และท่ัวถึง 

12.046 .001 

ทานจะเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบายสงพนักงานไปทํางานยังสาขา
ตางประเทศ 

28.496 .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.14 พบวา เพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยปจจัยดานการเลือกทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการไดรับ
การอบรมโดยเทาเทียมและท่ัวถึง และปจจัยดานการเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบายสงพนักงาน
ไปทํางานยังสาขาตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับปจจัย

ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงานตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ (จําแนกตาม
เพศ) 

  (n = 400) 
ปจจัยดานโอกาสในการเล่ือนขั้นตาํแหนงงานและ 

ความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน 
F Sig. 

ความเจริญกาวหนาในสายงานควรมีความเปนไปไดท่ีชัดเจน 5.153 .024 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.15 พบวา เพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
โอกาสในการเลื่อนขั้นตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน โดยปจจัยดาน
ความเจริญกาวหนาในสายงานควรมีความเปนไปไดท่ีชัดเจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เกี่ยวกับปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ที่ตั้ง สถานที่ทํางานตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ (จําแนกตามเพศ) 

(n = 400) 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน F Sig. 

สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญ 6.112 .014 
สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองอยูใกลกับท่ีพักอาศัยของทาน  5.322 .022 
สถานท่ีทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีที
เอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดิน 

15.201 .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.16 พบวา เพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน โดยปจจัยดานสถานท่ีทํางานท่ีกลุมตัวอยางเลือกตองมีสํานักงาน
ตั้งอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดิน รวมถึงสถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมี
สํานักงานต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญและสถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองอยูใกลกับท่ีพักอาศัย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับปจจัย

ดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ (จําแนกตามเพศ) 

(n = 400) 
ปจจัยดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน F Sig. 

งานท่ีทานเลือกตองมีสวัสดกิารอยางเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ วนัหยุดลาประจําปตาง ๆ เปนตน 

4.737 .030 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.17 พบวา เพศที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน โดยปจจัยดานงานที่เลือกตองมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน 
คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุนสํารองเล้ียงชีพ วันหยุดลาประจําปตาง ๆ เปนตน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับปจจัย
ดานคานิยมตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
(จําแนกตามเพศ) 

(n = 400) 
ปจจัยดานคานิยม F Sig. 

ทานตองการทาํงานในองคกรท่ีทําใหทานไดรับเกยีรติยศจากการทํางาน 22.465 .000 
ทานตองการทาํงานในองคกรท่ีมีตําแหนงงานท่ีไดรับการยกยองในสังคม 7.406 .007 
ทานตองการทาํงานในองคกรท่ีหากทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
และผลงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวทานจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกร 

6.365 .012 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.18 พบวา เพศที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
คานิยมโดยปจจัยดานกลุมตัวอยางตองการทํางานในองคกรท่ีทําใหทานไดรับเกียรติยศจากการทํางาน
รวมถึงการตองการทํางานในองคกรท่ีหากทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและผลงานไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไวทานจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกรและความตองการทํางานในองคกรที่มี
ตําแหนงงานท่ีไดรับการยกยองในสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับปจจัย

ดานช่ือเสียงขององคกรตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร
กับองคกรธุรกิจ (จําแนกตามเพศ) 

(n = 400) 
ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร F Sig. 

ทานตองการทาํงานในองคกรชั้นนําท่ีเปนท่ียอมรับและรูจักในระดับประเทศ  5.231 .023 
ทานตองการทาํงานกับองคกรท่ีมีช่ือเสียงในดานการใหความสําคัญกับตัว
บุคลากรในองคกร 

4.110 .043 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.19 พบวา เพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ช่ือเสียงขององคกรโดยปจจัยดานการตองการทํางานในองคกรช้ันนําท่ีเปนท่ียอมรับและรูจักในระดับ 
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ประเทศและการตองการทํางานกับองคกรท่ีมีช่ือเสียงในดานการใหความสําคัญกับตัวบุคลากรในองคกร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับปจจัย

ดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (จําแนกตามอายุ) 
(n = 400) 

ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน   F Sig. 
ทานตองการทาํงานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับทาน
และใหความชวยเหลือ 

2.828 .038 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.20 พบวา อายุท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
บรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน โดยกลุมตัวอยางมีความตองการในปจจัยดานตองการ
ทํางานในองคกรที่เพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับทานและใหความชวยเหลือ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน

ของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามอายุ ดานปจจัยดานบรรยากาศ
และสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงานเปนรายคู 

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
ทานตองการทาํงานในองคกรท่ีเพื่อน
รวมงานของทานใหการยอมรับทาน
และใหความชวยเหลือ 

21-25 ป 26-30 ป .244 .031 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร
ธุรกิจ ท่ีมีอายุ 21 – 25 ป มีความตองการทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานใหการยอมรับทานและให
ความชวยเหลือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 30  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุงานกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน

ของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามอายุงาน มีปจจัยดานบรรยากาศ
และสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงานเปนรายคู   

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน   
ทานตองการทํางานในองคกรที่มีการ
ทํางานแบบเปนพ่ีเปนนอง เปนกันเองไม
มีลําดับขั้นในการทํางานมาก 

3 ปขึ้นไป ระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ป .432* .024 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร
ธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับอายุงาน 3 ปข้ึนไป มีความตองการทํางานในองคกรท่ีมีการทํางานแบบ
เปนพี่เปนนอง เปนกันเองไมมีลําดับข้ันในการทํางานมาก มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับอายุงานระหวาง 
6 เดือน ถึง 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือก

เขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
มีปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนรายคู 

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่ใหโอกาสใน
การเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

ระดับปริญญาตรี สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

.253* .004 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร
ธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรท่ีใหโอกาส
ในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่องมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือก

เขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
มีปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางานเปนรายคู 

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีต้ัง สถานท่ีทํางาน 
สถานที่ทํางานที่ทานเลือกตองมีสํานักงาน
ต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญ 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี 

.688* .001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร
ธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรท่ีสถานที่
ทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือก

เขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
มีปจจัยดานคานิยมเปนรายคู 

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานคานิยม 
ทานตองการทํางานในองคกรที่มีตําแหนง
งานที่ไดรับการยกยองในสังคม 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี .487* .001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร
ธุรกิจ คือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรที่มี
ตําแหนงงานท่ีไดรับการยกยองในสังคมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากบัปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือก

เขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
มีปจจัยดานปจจัยดานช่ือเสียงขององคกรเปนรายคู 

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร 
ทานตองการทํางานในองคกรช้ันนําที่เปนที่
ยอมรับและรูจักในระดับประเทศ 

ระดับ
ปริญญาตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

.332* .021 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร

ธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรท่ีมีตําแหนงงาน
ท่ีไดรับการยกยองในสังคมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจ

เลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีปจจัยดานปจจัยดานช่ือเสียงขององคกรเปนรายคู 

Multiple Comparisons Post  Hoc 

Dependent Variable (I) รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

(J) รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่ใหโอกาส
ในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

51,000 – 
60,000 บาท 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 บาท 

.741* .003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกร
ธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 51,000 – 60,000 บาท ตอเดือน มีความตองการ
เลือกทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่องมากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาทตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการเลือกบริษัทเขาทํางาน
ของพนักงานตําแหนง “โปรแกรมเมอร” กับองคกรธุรกิจ รวมถึงเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
จูงใจและการเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรตอองคกรธุรกิจและเพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การบริหารองคกร เสริมสรางวัฒนธรรมและภาพลักษณใหสามารถจูงใจพนักงานโปรแกรมเมอรใน
การตัดสินใจเลือกเขามาทํางานในองคกรโดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางโดยผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

5.1  อภิปรายผลการศึกษาการวิจัย 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับองคกรธุรกิจ 
5.3  ขอจํากัดในการวจิัยและขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 

 
 
5.1  อภิปรายผลการศึกษาการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัย สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 26-30 ป มีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 21,000 - 30,000 บาท โดยมีความคิดเห็นที่สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจตอการเลือกบริษัทเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร 
พบวา 

ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
ประกอบไปดวยปจจยั 7 ดานคือ ดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ดานโอกาสในการเล่ือนข้ัน
ตําแหนงงาน ดานความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน ดานสภาพแวดลอม ที่ตั้ง สถานที่ทํางาน 
ดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน ดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน ดานคานิยม 
และดานช่ือเสียงขององคกร ดังนี้ 
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ดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองการเลือก
องคกรท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจะเลือก
ทํางานในองคกรท่ีมีการถายทอดความรูใหม ๆ อยางสมํ่าเสมอ และจะเลือกทํางานในองคกรท่ีให
โอกาสในการไดรับการอบรมโดยเทาเทียมและท่ัวถึง  

ดานโอกาสในการเลื่อนขั้นตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองการทํางานในองคกรท่ีมีวิธีการประเมินผลงานของพนักงานอยางมี
มาตรฐาน รองลงมาคือการมีโอกาสเติบโตกาวหนาและเล่ือนตําแหนงในสายงาน และการไดรับ
ความเจริญกาวหนาในสายงานควรมีความเปนไปไดท่ีชัดเจน  

ดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองสถานที่ทํางาน
ท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญ รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองอยูใกลกับ
ท่ีพักอาศัย และสถานที่ทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือ
รถไฟฟาใตดิน  

ดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ือง
การทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ
และการทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของเรา รองลงมาคือ การตองการ
ทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับในตัวเรา ตามลําดับ  

ดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองโบนัสและคาตอบแทน
ท่ีไดรับท่ีผูกกับผลการทํางาน รองลงมาคืองานท่ีเลือกตองมีนโยบายการปรับเงินเดือนแตละปอยาง
เหมาะสม และงานท่ีเลือกตองมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ วันหยุดลาประจําปตาง ๆ เปนตน  

ดานคานิยม กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการทํางานในองคกรท่ีใหความสําคัญกับงาน
ท่ีเนนความสัมฤทธ์ิผล รองลงมาคือตองการทํางานในองคกรท่ีหากปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
และผลงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกรและตองการทํางานในองคกร
ที่ทําใหไดรับเกียรติยศจากการทํางาน  

ดานช่ือเสียงขององคกร กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตองการทํางานกับองคกรท่ี
มีช่ือเสียงและมีศักยภาพในดานการพัฒนาความรูและความสามารถใหกับพนักงานเพื่อเพิ่มโอกาส
การเติบโตในสายอาชีพการทํางานของทาน รองลงมาคือตองการทํางานกับองคกรท่ีมีช่ือเสียงใน
ดานการใหความสําคัญกับตัวบุคลากรในองคกรและตองการทํางานในองคกรชั้นนําท่ีเปนท่ียอมรับ
และรูจักในระดับประเทศ  
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2. การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานเพศชาย เพศหญิง ท่ีสงผลกับปจจัยจูงใจ
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 

ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานระดับความเห็นของเพศชาย
กับเพศหญิงที่แตกตางกันและสงผลตอปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร 
ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวามีอยู 3 ปจจัยท่ีมีระดับความเห็น
ระหวางเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกัน ไดแกการเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบายสงพนักงานไป
ทํางานยังสาขาตางประเทศ สถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส 
หรือใกลกับรถไฟฟาใตดินและตองการทํางานในองคกรท่ีทําใหทานไดรับเกียรติยศจากการทํางาน
ซ่ึงผลทดสอบท้ังหมดนี้พบวาเพศหญิงมีการใหระดับความเห็นในปจจัยเหลานี้มากกวาเพศชาย 

3. การศึกษาความแตกตางของปจจัยดาน อายุ สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ท่ีสงผลกับการจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกัน
ของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยปจจัยดาน
การเลือกทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการไดรับการอบรมโดยเทาเทียมและท่ัวถึง และปจจัยดาน
การเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบายสงพนักงานไปทํางานยังสาขาตางประเทศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน 
ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานโอกาสในการเลื่อนข้ัน
ตําแหนงงานและความเจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน โดยปจจัยดานความเจริญกาวหนาในสายงาน
ควรมีความเปนไปไดท่ีชัดเจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ที่ตั้ง สถานที่ทํางาน ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกัน
ของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน โดยปจจัยดานสถานท่ี
ทํางานท่ีกลุมตัวอยางเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟา
ใตดิน รวมถึงสถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญและสถานท่ีทํางาน
ท่ีเลือกตองอยูใกลกับท่ีพักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกันของ
กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน โดยปจจัยดานงานที่เลือกตองมี



45 

สวัสดิการอยางเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุนสํารองเล้ียงชีพ วันหยุดลาประจําป
ตาง ๆ เปนตน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานคานิยม ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานคานิยม โดยปจจัยดานการทํางานในองคกรที่ทําใหทานไดรับเกียรติยศจากการทํางาน 
การไดทํางานในองคกรท่ีหากทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและผลงานไดตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไวทานจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกรและความตองการทํางานในองคกรท่ีมีตําแหนงงานท่ี
ไดรับการยกยองในสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานช่ือเสียงองคกร ผลการศึกษา พบวาเพศท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานช่ือเสียงขององคกรโดยปจจัยดานการตองการทํางานในองคกรช้ันนําท่ีเปน
ที่ยอมรับและรูจักในระดับประเทศและการตองการทํางานกับองคกรที่มีชื่อเสียงในดานการให
ความสําคัญกับตัวบุคลากรในองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. การศึกษาความแตกตางของปจจัยดาน อายุ สถานภาพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ท่ีสงผลกับการจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยผูวิจัยจะแสดงผลเฉพาะกลุมท่ีมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น 

สรุปผลการศึกษาวิเคราะหความแตกตางของปจจัยดาน อายุ สถานภาพ และ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ท่ีสงผลกับการจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกร
ธุรกิจ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร ในปจจัยดานบรรยากาศและ
สังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (จําแนกตามอายุ) ผลการศึกษา พบวา อายุท่ีแตกตางกันของกลุม
ตัวอยาง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน โดยกลุมตัวอยาง
มีความตองการในปจจัยดานตองการทํางานในองคกรที่เพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับทานและ
ใหความชวยเหลือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. การศึกษาผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร
กับองคกรธุรกิจ โดยใช POST HOC ในการวิเคราะหเปรียบเทียบหาคาเฉล่ียเปนรายคู สรุปผลรายละ
ปจจัยได ดังนี้ 

ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงานเปนรายคู (จําแนกตามอายุ) 
ผลการศึกษา เปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือก
เขาทํางานกับองคกรธุรกิจนั้นมีอายุ 21 – 25 ป มีความตองการทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานให
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การยอมรับและใหความชวยเหลือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และ 

ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงานเปนรายคู (จําแนกตามอายุงาน) 
ผลการศึกษา เปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุงานเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานกับองคกรธุรกิจในปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพื่อนรวมงานน้ันคือ
กลุมท่ีมีระดับอายุงาน 3 ปข้ึนไป มีความตองการทํางานในองคกรท่ีมีการทํางานแบบเปนพี่เปนนอง 
เปนกันเองไมมีลําดับข้ันในการทํางานมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับอายุงานระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ปจจัยดานช่ือเสียงขององคกรปจจัย
ดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน และปจจัยดานคานิยมเปนรายคู (จําแนกตามระดับการศึกษา) 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษา โดยปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกรธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 รวมถึงปจจัยดานช่ือเสียงขององคกร พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกรธุรกิจ 
คือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรที่มีตําแหนงงานท่ีไดรับ
การยกยองในสังคมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
กับองคกรธุรกิจ (จําแนกตามระดับการศึกษา) คือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมี
ความตองการทํางานในองคกรท่ีสถานที่ทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญ
มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ปจจัยดานคานิยม พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกรธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีความตองการทํางานในองคกรท่ีมีตําแหนงงานท่ีไดรับการยกยอง
ในสังคมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนรายคู (จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน) ผลการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉล่ียตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยปจจัยดานโอกาสในการเรียนรู
และพัฒนาตนเอง พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับองคกรธุรกิจ คือกลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 51,000 – 60,000 บาท ตอเดือน มีความตองการเลือกทํางานในองคกร
ท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่องมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉล่ีย
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ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาทตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากสมมติฐานขางตนในบทท่ี 1 ผลการศึกษาสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานตาง ๆ 
ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: โอกาสดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับการเลือกทํางานในองคกรที่มีการถายทอดความรูใหมๆ อยางสมํ่าเสมอ 
การทํางานในองคกรที่ใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง การเลือกทํางานในองคกร
ท่ีใหโอกาสในการไดรับการอบรมโดยเทาเทียมและทั่วถึงและการเลือกทํางานในองคกรท่ีมีนโยบาย
สงพนักงานไปทํางานยังสาขาตางประเทศ 

สมมติฐานท่ี 2 : โอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและความกาวหนาเติบโตในสายงาน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดานความเจริญกาวหนาในสายงานควรมี
ความเปนไปไดท่ีชัดเจน การทํางานในองคกรท่ีมีวิธีการประเมินผลงานของพนักงานอยางมีมาตรฐาน 
การมีโอกาสเติบโตกาวหนาและเลื่อนตําแหนงในสายงานซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณา 
ศรีจันทรแดง และไกรชิต สุตะเมือง (2557) แรงจูงใจในการสมัครเขาทางานในกลุมประเทศอาเซียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการสมัครทํางานใน
ประเทศสิงคโปร อันเนื่องมาจากปจจัยทางดานทัศนคติ ไดแก ความมั่นคงในงาน รวมถึงสภาพแวดลอม
และท่ีตั้งของบริษัท นั้นมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการสมัครเขาทํางานในกลุมประเทศอาเซียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

สมมติฐานท่ี 3: สภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการทํางานในองคกรท่ีสถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองมีสํานักงานตั้งอยูในยานเศรษฐกิจ
สําคัญ มีสํานักงานต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดิน สถานที่ทํางานท่ี
เลือกตองมีสํานักงานตั้งอยูในยานเศรษฐกิจสําคัญและสถานท่ีทํางานท่ีเลือกตองอยูใกลกับท่ีพักอาศัย 
สอดคลองกับการศึกษาของ พรทวี เถ่ือนคําแสน และ บุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2559) ศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม
เหมราช อีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง พบวาสภาพแวดลอมในงานก็เปนเหตุผลท่ีพนักงานให
ความสําคัญในระดับหนึ่งกอนการตัดสินใจเลือกทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg (อางถึงใน 
อารียกุล, 2550: 31-35) ท่ีกลาวไววาปจจัยค้ําจุน ท่ีเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบท่ีเกี่ยวกับ
งานเปนปจจัยท่ีปองกันไมเกิดความไมพอใจในการทํางานของบุคคล 

สมมติฐานท่ี 4: บรรยากาศและสังคมการทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการทํางานในองคกรท่ีเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจและ
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เต็มความสามารถ  การทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็น การทํางานใน
องคกรท่ีเพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับในตัวเรา  การทํางานในองคกรท่ีมีการทํางานแบบเปน
พี่เปนนองเปนกันเองไมมีลําดับข้ันในการทํางาน การทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานใหการยอมรับ
และใหความชวยเหลือและทํางานในองคกรที่เพื่อนรวมงานของทานใหการยอมรับทานและให
ความชวยเหลือ สอดคลองกับการศึกษาของอารียญา ดิลกพัฒนมงคล (2561) ปจจัยเร่ืองสวัสดิการท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หัวหนางานใน
การปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของ
ผูแทนยา  

สมมติฐานท่ี 5: คาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญดานงานท่ีเลือกตองมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ วันหยุดลาประจําปตาง ๆ เปนตน งานท่ีทานเลือกตองมีโบนัสและคาตอบแทนท่ีไดรับ
ท่ีผูกกับผลการทํางานและตองมีนโยบายการปรับเงินเดือนแตละปอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
การศึกษาของ วิภาดา ล้ีไพบูลย (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกบริษัทฯ เพื่อการสมัครงานของ
กลุมนักศึกษาจบใหม พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับแรงจูงใจในดานคาตอบแทนมี
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถและสอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษา รวมถึงผล
การศึกษาของพัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานกับสํานักงาน 
สอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเชิงบวกตอการเลือกทํางาน คือ
ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมาคือปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ปจจัย
ดานคานิยม ปจจัยดานลักษณะงานและการเรียนรู และปจจัยดานความม่ันคงในงาน และการศึกษาของ
รวิพัชร งามพัทธวิชย (2559) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชี
กับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานคือ ปจจัยดานคาตอบแทน การไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ เชน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง 
คารักษาพยาบาล การปรับเงินเดือนประจําป โบนัส จํานวนวันลาพักรอน จํานวนวันลากิจ และจํานวน
วันลาปวย ประจําป กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เปนตน นั้นเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดในการเลือกทํางาน 

สมมติฐานท่ี 6: คานิยม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานการทํางาน
ในองคกรท่ีใหความสําคัญกับงานท่ีเนนความสัมฤทธ์ิผล การทํางานในองคกรท่ีหากปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถและผลงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกร การทํางาน
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ในองคกรที่ทําใหไดรับเกียรติยศจากการทํางาน มีโอกาสเติบโตไปกับองคกรและการทํางานในองคกร
ท่ีมีตําแหนงงานท่ีไดรับการยกยองในสังคม 

สมมติฐานท่ี 7: ชื่อเสียงขององคกร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ดานการทํางานในองคกรช้ันนําท่ีเปนท่ียอมรับและรูจักในระดับประเทศ และการทํางานกับองคกรท่ีมี
ช่ือเสียงในดานการใหความสําคัญกับตัวบุคลากรในองคกร 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับองคกรธุรกิจ 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการเลือก
บริษัทเขาทํางานของพนักงานตําแหนงโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ ซ่ึงองคกรธุรกิจสามารถนํา
ผลการศึกษาวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการเสริมสรางวัฒนธรรมและภาพลักษณใหสามารถจูงใจพนักงาน
โปรแกรมเมอรในการตัดสินใจเลือกเขามาทํางานในองคกร ไดดังตอไปนี้ 

ดานโอกาสดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการเลือก
ทํางานในองคกรท่ีมีการถายทอดความรูใหมๆ อยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นองคกรควรใหโอกาสพนักงาน
ไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอเพ่ือพัฒนาใหศักยภาพในตัวพนักงานนั้นมีองคความรูท่ี
เพิ่มมากข้ึนและเปนการจูงใจใหพนักงานใหอยูกับองคกรนานข้ึน ดานการเล่ือนข้ันตําแหนงงานและ
ความกาวหนาเติบโตในสายงานควรมีความชัดเจนและมีมาตรฐานท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงเพื่อให
พนักงานสามารถตั้งเปาหมายของตนเองและตั้งใจที่จะลงมือทําใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
ดานสภาพแวดลอม ท่ีตั้ง สถานท่ีทํางาน หากต้ังอยูในทําเลที่เดินทางสะดวกใกลรถไฟฟาบีทีเอสและ
ใตดินจะชวยจูงใจพนักงานเลือกเขามาทํางานกับองคกร ในดานบรรยากาศและสังคมการทํางานน้ัน
พนักงานตองการไดรับการยอมรับและการไดรับการรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน
และสังคม ดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน องคกรตองกําหนดสวัสดิการท่ีเหมาะสมและมีประโยชน
ตอตัวพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ วันหยุดลาประจําปตาง ๆ 
เปนตน งานท่ีทานเลือกตองมีโบนัสและคาตอบแทนท่ีไดรับผูกกับผลการทํางาน ดานคานิยมองคกร
ควรใหความสําคัญกับการทํางานในองคกรท่ีหากพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและผลงาน
ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกร ดานช่ือเสียงขององคกรจากผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานการทํางานในองคกรช้ันนําท่ีเปนท่ียอมรับและรูจักในระดับ 
ประเทศ ดังนั้นองคกรควรมีการประชาสัมพันธตัวองคผานชองทางตาง ๆเพื่อใหคนรูจักในตัวองคกร
มากยิ่งข้ึนและจูงใจใหคนมาสมัครเขาทํางานกับองคกร 
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5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
จากศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอร

กับองคกรธุรกิจ ผูวิจัยเสนอขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป ดังตอไปนี้ 
1. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีผลตอการจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ เชน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานภูมิลําเนา 
ปจจัยดานเกรดเฉล่ีย ปจจัยดานประเภทธุรกิจ เปนตน 

2. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาตามประเภทขององคกร เชน ขนาดใหญ/เล็ก 
ประเภทอุตสาหกรรม หรือความเปนเจาของ เชน บริษัทขามชาติ/บริษัทในประเทศ เปนตน 

3. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโปรแกรมเมอร 
หลังจากตัดสินใจเลือกสมัครเขามาทํางาน เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาองคกรในดานการจูงใจใหคนสมัครเขามาทํางานกับองคกร 

4. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงเพื่อ
นําไปใชตอยอดจากการศึกษาในคร้ังนี้ โดยสัมภาษณจากกลุมตัวอยางโดยตรง เพื่อท่ีจะทําใหไดขอมูล
ท่ีมีคุณภาพ ควรใชคําถามท่ีสัมภาษณในเชิงเจาะลึกถึงขอคิดเห็น ปญหาตาง ๆ แนวทางท่ีเปนท่ีตองการ
อันแทจริง 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง ปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
 
คําชี้แจง:  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษา โครงการปริญญาโท สาขาทุนมนุษยและ
การจัดการองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 

ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยทางผูวิจัยจะนําเสนอเพียงขอมูลใน
ภาพรวมและนําขอมูลไปใชประโยชนในการศึกษาเฉพาะเร่ืองนี้เทานั้น ท้ังนี้จึงใครขอใหผูตอบแบบ 
สอบถามไดใหขอมูลตามความเปนจริงเพื่อท่ีจะเปนประโยชนในการวิจัย และขอขอบคุณ ทุกทานท่ี
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบ้ืองตน  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน

โปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบ้ืองตน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด
ตัวอยาง  
1. ปจจุบันทานมีอายุ 21 ปข้ึนไป ใชหรือไม 
 ใช   ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

2. ปจจุบันทานทํางานในตําแหนงโปรแกรมเมอรในองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ใชหรือไม 
 ใช   ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

3. ทานมีประสบการณทํางานในตําแหนงโปรแกรมเมอร 6 เดือนข้ึนไป ใชหรือไม 
 ใช   ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการจูงใจท่ีสงผลตอการตดัสินใจเลือกเขาทํางาน
ของพนักงานโปรแกรมเมอรกับองคกรธุรกิจ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาประเมินขอความแตละขอวา ทานมีความคิดเห็นมากนอยเพยีงใดแลวใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
หมายเหตุ ระดบัความเหน็: 1= เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 2 = เห็นดวยระดับนอย  
  3 = เห็นดวยระดับปานกลาง 4 = เห็นดวยระดับมาก และ 
  5 = เห็นดวยระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางาน 

ระดับความเห็น 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง      
1.1 ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่ใหโอกาสในการเรียนรู
และพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

     

1.2 ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่ใหโอกาสในการไดรับ
การอบรมและพัฒนาความรูของพนักงานในระดับเดียวกัน
โดยเทาเทียมและทั่วถึง 

     

1.3 ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่มีการถายทอดความรู
ใหมๆ อยางสมํ่าเสมอ 

     

1.4 ทานจะเลือกทํางานในองคกรที่มีนโยบายสงพนักงาน
ไปทํางานยังสาขาตางประเทศ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางาน 

ระดับความเห็น 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

2. ปจจัยดานโอกาสในการเล่ือนขั้นตําแหนงงานและความ
เจริญกาวหนาเติบโตในสายงาน 

     

2.1  นโยบายการเลื่อนตําแหนงในองคกรของทานมีความยุติธรรม      
2.2  ความเจริญกาวหนาในสายงานควรมีความเปนไปไดที่
ชัดเจน 

     

2.3  ทานมีโอกาสเติบโต กาวหนาและเล่ือนตําแหนงในสายงาน      
2.4  ทานตองการทํางานในองคกรที่มีวิธีการประเมินผลงาน
ของพนักงานอยางมีมาตรฐาน 

     

3.ปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีต้ัง สถานที่ทํางาน      
3.1  สถานท่ีทํางานท่ีทานเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูในยาน
เศรษฐกิจสําคัญ 

     

3.2  สถานท่ีทํางานท่ีทานเลือกตองมีสํานักงานที่ใหญโต 
หรูหรา มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

     

3.3  สถานที่ทํางานที่ทานเลือกตองอยูใกลกับที่พักอาศัยของทาน      
3.4  สถานท่ีทํางานท่ีทานเลือกตองมีสํานักงานต้ังอยูใกลกับ
สถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือใกลกับรถไฟฟาใตดิน 

     

4. ปจจัยดานบรรยากาศและสังคมการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน        
4.1  ทานตองการทํางานในองคกรที่เพ่ือนรวมงานของทาน
ใหการยอมรับทานและใหความชวยเหลือ 

     

4.2  ทานตองการทํางานในองคกรที่เพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 

     

4.3  ทานตองการทํางานในองคกรที่เพ่ือนรวมงานของทาน
รับฟงความคิดเห็นของทาน 

     

4.4  ทานตองการทํางานในองคกรที่มีการทํางานแบบเปนพ่ี
เปนนอง เปนกันเองไมมีลําดับขั้นในการทํางานมาก 

     

5. ปจจัยดานคาจาง สวัสดิการ ผลตอบแทน      
5.1  งานที่ทานเลือกตองมีโบนัสและคาตอบแทนที่ไดรับที่
ผูกกับผลการทํางาน 

     

5.2  งานที่ทานเลือกตองมีนโยบายการปรับเงินเดือนแตละป
อยางเหมาะสม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางาน 

ระดับความเห็น 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

5.3  งานที่ทานเลือกตองมีระดับเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

5.4  งานที่ทานเลือกตองมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน คา
รักษาพยาบาล คาลวงเวลา กองทุนสํารองเล้ียงชีพ วันหยุดลา
ประจําปตาง ๆ เปนตน 

     

6. ปจจัยดานคานิยม      
6.1  ทานตองการทํางานในองคกรที่ใหความสําคัญกับงานที่
เนนความสัมฤทธ์ิผล 

     

6.2  ทานตองการทํางานในองคกรที่ทําใหทานไดรับเกียรติยศ
จากการทํางาน 

     

6.3  ทานตองการทํางานในองคกรที่มีตําแหนงงานท่ีไดรับ
การยกยองในสังคม 

     

6.4  ทานตองการทํางานในองคกรที่หากทานปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถและผลงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว
ทานจะมีโอกาสเติบโตไปกับองคกร 

     

7. ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร       
7.1  ทานตองการทํางานในองคกรช้ันนําที่เปนที่ยอมรับและ
รูจักในระดับประเทศ 

     

7.2  ทานตองการทํางานกับองคกรที่มีช่ือเสียงในดานการให
ความสําคัญกับตัวบุคลากรในองคกร 

     

7.3  ทานตองการทํางานในองคกรที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

     

7.4  ทานตองการทํางานกับองคกรที่มีช่ือเสียงและมีศักยภาพ
ในดานการพัฒนาความรูและความสามารถใหกับพนักงาน
เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเติบโตในสายอาชีพการทํางานของทาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด
ตัวอยาง  
3.1 เพศ 
 ชาย   หญิง 

3.2 อายุ  
 21 – 25 ป   26 - 30 ป  
 31 - 35 ป   36 ปข้ึนไป  

3.3 ประสบการณการทํางานในอาชีพโปรแกรมเมอรถึงปจจุบัน 
 ระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ป  ระหวาง 1 ป ถึง 1 ปคร่ึง 
 ระหวาง 1 ปคร่ึง ถึง 2 ป  ระหวาง 2 ป ถึง 2 ปคร่ึง 
 ระหวาง 2 ปคร่ึง ถึง 3 ป  3 ปข้ึนไป  

3.4 ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี  

3.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท  21,000 – 30,000 บาท 
 31,000 – 40,000 บาท  41,000 – 50,000 บาท 
 51,000 – 60,000 บาท  มากกวา 60,000 บาท ข้ึนไป  

 
 

ขอบพระคุณทานท่ีสละเวลาทําแบบสอบถาม 
 




