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ที่กรุณาอนุญาตให้ท าการศึกษาสารนิพนธ์นี้ โดยใช้องค์กรนี้เป็นกรณีศึกษา รวมถึงให้ความร่วมมือ
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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับ

การอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในสังกัดบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ศึกษาผานแหลงขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 232 คน 
โดยแจกแจงขอมูลโดยการคํานวนเชิงสถิติเพื่อหาคารอยละ, ความถ่ี, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน, และ
คาความสัมพันธ 

โดยไดผลการวิจัยวา เม่ือพนักงานไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) สงผล
ใหพนักงานมีความพึงพอใจในปจจัยดานโอกาส (Opportunities) ในเรื่องการมองเห็นโอกาสใน
การพัฒนาตนเองมากท่ีสุด และพึงพอใจในปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) 
ในเรื่องการมีนวัตกรรมมากที่สุด ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีความสําคัญกับความผูกพันองคกรท่ีแสดงออก
ในเชิงจิตวิทยา และพฤติกรรม ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
คําสําคัญ: ทักษะดานอารมณ/ Soft Skills/ ความผูกพันตอองคกร 
 
44 หนา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมา และที่มาของปญหางานวิจัย 

ในปจจุบันแนวโนมการรับประทานอาหารของคนไทยเพิ่มสูงข้ึน โดยมีคาเฉล่ียนอยูท่ี 
56 คร้ังตอเดือนตอคน หรือคาเฉล่ียอยูท่ีประมาณ 2 คร้ังตอหนึ่งวัน (นีลสัน ประเทศไทย, 2560) ทําให
ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโตข้ึน ซ่ึงในปจจุบันมีธุรกิจรานอาหารที่ดําเนินการ
ในรูปแบบของบริษัทอยูจํานวน 12,486 ราย ซ่ึงสะทอนใหเห็นไดวาธุรกิจรานอาหารยังเปนท่ีนิยม 
และมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน เนื่องจากในป 2561 มีการจดทะเบียนการคาเพิ่มข้ึนถึง 2,197 ราย หรือเพิ่มข้ึน 
9.12% (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) 

การเติบโตของธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย มีการเติบโตตอเนื่อง จะไดรับการคาดการณ
วาจะเติบโตข้ึนอีกเร่ือย ๆ โดยปจจัยการเติบโตดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป การใชชีวิตท่ีมีความเรงรีบมากข้ึน ถือเปนโอกาส
ของผูประกอบการรานอาหารในการนําเทคโนโลยีมาชวยบริหารตนทุนการดําเนินการ และเพิ่ม
ชองทางใหมในการใหบริการเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางหลากหลายฃ 

2. ธุรกิจรานอาหารเช่ือมโยงกับการทองเท่ียว โดยปจจุบันการทองเท่ียวถือเปนรายไดหลัก
ของประเทศ ในป 2561 ทํารายไดถึง 2,007,503 ลานบาท และพบวามูลคาการใชจายของนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและตางชาติ ใชจายในดานคาอาหารและเครื่องดื่มเปนลําดับที่ 3 รองจากที่พักและ
การคมนาคมขนสง 

ซ่ึงสะทอนใหทราบไดอยางชัดเจนวา ธุรกิจรานอาหารจะเปนธุรกิจท่ีมีผูประกอบการ
หนาใหมพรอมเขามาลงทุน เพ่ือสวนแบงการตลาดทางธุรกิจท่ีมีขนาดใหญอยูเสมอ และเม่ือนําไป
เปรียบเทียบขอมูลของการเติบโตดานการทองเที่ยวที่เติบโตข้ึน โดยแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ
ทองเท่ียวในป 2563 มีแนวโนมจะมีการเติบโตประมาณ 2%-3% จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 40.5-40.9 
ลานคน  

ในป 2563 กลยุทธสําคัญของธุรกิจเครือรานอาหารท่ีตองการเพิ่มยอดขาย จะไมไดเปน
การขยายสาขาเปนกลยุทธหลักอีกตอไป เปนเพราะวา ในชวง 1-2 ปท่ีผานมาธุรกิจ Delivery กลายเปน
กลไกสําคัญของกายขยายธุรกิจ โดยมีตัวเลขการเติบโตในอัตราเฉล่ียปละ 10% ซ่ึงสูงกวาอัตราการเติบโต



2 

ของธุรกิจรานอาหารท่ีเติบโตท่ี 3-4% ตอป (ณรงคศักดิ์, 2562) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้จะสงผลใหพนักงาน
ท่ีทํางานกับบริษัทท่ีทําธุรกิจเครือรานอาหารอาจจะตองพบกับความเปล่ียนแปลงในแนวทางการทํางาน 
รวมถึงชุดทักษะ และชุดความรูท่ีตองเปล่ียนแปลงไป เพราะการพัฒนา, บริหาร, และใหบริการของ
ธุรกิจรานอาหารจะมีความเปล่ียนแปลงอยางมากในป 2563 และในอนาคต 

ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร (Employee’s Engagement) ถือเปนปจจัยหลัก
ท่ีจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยหากพนักงานมีความผูกพันกับองคกรท่ีดี จะสงผล
กับผลงานของบริษัทในทิศทางท่ีดีเชนกัน โดยหากพนักงานมีความรูสึกผูกพันกับองคกร จะทําให
บริษัทมีกําไรเพิ่มข้ึนประมาณ 22%, ผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึนประมาณ 21%, และความพึงพอใจ
ของลูกคาเพิ่มข้ึน 10% (Gallup, 2560) โดย Allen & Mayer ไดจําแนกความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร (Employee’s Engagement) ออกเปน 3 ประเภทดังนี้ (Allen & Mayer, 1990 อางถึงใน ชูชัย 
สมิทธิไกร และ พงศจันทร ภูษาวานิชย, 2559) 

1. ความผูกพันเชิงอารมณ หมายถึง ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ยึดม่ันในองคกร 
และรูสึกวาตนมีคุณคากับองคกร 

2. ความผูกพันเชิงการลงทุน หมายถึง ความผูกพันท่ีมีตนทุนอยูบนตนทุนท่ีตนมอบให 
กับการทํางาน เปรียบเทียบกับผลตอบแทน หรือรับรูถึงผลกระทบตอการสูญเสีย หากออกไปจากองคกร 

3. ความผูกพันเชิงหนาท่ี หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดจากความรับผิดชอบ การรับรูถึง
พันธะท่ีมีจากหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีตองคงอยูเพื่อสนับสนุนองคกรตอไป 

และการไดรับอบรมและพัฒนา ท้ังในดานทักษะการทํางาน (Hard skills) และดานทักษะ
ทางอารมณ (Soft skills) จึงเปนสวนหนึ่งของการสรางเสริมความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
(Employee’s Engagement) เพราะในแบบประเมิน Gallup Q12 Survey ก็มีขอคําถามท่ีถามถึงการไดรับ
การพัฒนา และอบรมเชนกัน  

จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อทราบ รวมถึงสามารถนําผลการวิจัยที่ไดรับมาใชเปนเคร่ืองมือใน
การตัดสินใจ และเปนหลักฐานสนับสนุนการพัฒนาสวัสดิการดานการอบรม และพัฒนาบุคลากร เพื่อ
สงเสริมความผูกพันของพนักงานตอองคกร (Employee’s Engagement) ตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดาน

อารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในสังกัดบริษัทเครือ
รานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยของความผูกพันตอองคกรที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
ความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในสังกัดบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย 

 
  

1.3  คําถามงานวิจัย 
ความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ในสังกัดบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรอยางไร 
 
 

1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
 
1.4.1  ขอบเขตดานธุรกิจ 
บริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
1.4.2  ขอบเขตดานการศึกษา 
ศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุมประชากร 

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ผานชวงทดลองงาน 119 วันเรียบรอยแลว จากทุกแผนกของบริษัทเครือ
รานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย ท่ีไดรับโควตาในการอบรมประจําป พ.ศ. 2563 มีกลุม
ตัวอยางจํานวน 232 คน 

 
1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
การศึกษานีเ้กบ็ขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม 2563 เปนระยะเวลา 1 เดอืน 
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1.5  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการพัฒนาทักษะดาน

อารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการมีสงผลตอกันอยางไร  
2. สามารถนําผลการศึกษาไดรับมาใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ และเปนหลักฐาน

สนับสนุนการพัฒนาสวัสดิการดานการอบรม และพัฒนาบุคลากร 
3. เพื่อบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทยความพึงพอใจของ

ลูกคา, ผลิตภาพ (Productivity), และผลกําไร จากการเพิ่มข้ึนของความผูกพันองคกรของพนักงาน 
 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานท่ีมีหนาท่ีในการบริหารเพียงงานที่

ไดรับมอบหมาย ไมมีผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับสุดทายของสายการบังคับบัญชา 
2. ความผูกพันของพนักงานตอองคกร (Employee’s Engagement) หมายถึง ความรูสึก 

ความรักในงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ และองคกร โดยท่ีความผูกพันนั้นเปนผลท่ีเกิดจาก
ความพึงพอใจกอนแลวจึงเช่ือมโยงมาสูความผูกพัน ความผูกพันเปนความรูสึกทางจิตใจท่ีกอเกิดและ
พัฒนาไปอยางชา ๆ และมีความคงทนแนนอน ซ่ึงหากมีความผูกพันตอองคกรแลวนั้น พนักงานจะมี
ความทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ีเพื่อความตองการใหตนเอง และองคกรนั้นประสบความสําเร็จไป
พรอมเพียงกัน (สุขชพร, 2558, อางถึงใน เสาวนิต สกุลศรีประเสริฐ, 2562) 

3. ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) หมายถึง ทักษะท่ีเกี่ยวของกับคน (People Skills) 
บงบอกถึงคุณลักษณะ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรม เปนท้ังทักษะภายในบุคคล (Intrapersonal 
Skills) และทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ไมสามารถสอบวัดไดอยางแมนยํา และจับตองได
ยาก (Intangible) (มนตรี อินตา, 2562) 

4. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยที่สงผลโดยตอความผูกพันองคกร หาก
มีพนักงานความพึงพอใจในโอกาส จะสงผลโดยตรงกับระดับความผูกพันองคกร ประกอบดวย 3 ปจจัย
ยอยท่ีมีสาเหตุมาจากการไดรับการอบรม คือ โอการในการเติบโตในสายงาน, การไดรับการพัฒนา, 
การเรียนรู (Aon Hewitt,2556) 

5. ระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลโดยตอ
ความผูกพันองคกร หากมีพนักงานความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร จะสงผลโดยตรงกับ
ระดับความผูกพันองคกร ประกอบดวย 4 ปจจัยยอยที่มีสาเหตุมาจากการไดรับการอบรม คือ โครงสราง
พื้นฐานท่ีสงเสริมการทํางาน, การบริหารผลงาน, การใหความสําคัญตอลูกคา, และ การมีนวัตกรรม 
(Aon Hewitt, 2556) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

งานวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัทเครือ
รานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษา และทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยมีกรอบการศึกษา ดังนี้ 

2.1  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการอบรม และพัฒนาทักษะดานอารมณ (Soft Skills)  
2.2  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.4  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมที่มีผลตองานวิจยันี ้

 
 

2.1 ความหมายและความสําคัญของการอบรมและพัฒนาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) 
 

2.1.1  ความหมายของทักษะดานอารมณ (Soft Skills) 
ดอยล (Alison Doyle, 2563) นิยามคําวา ทักษะทางอารมณ (Soft Skills) วา ทักษะทาง

อารมณ (Soft Skills) ถูกพูดถึงในอีกช่ือหนึ่งวา ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ท่ีรวมเอา
รวมกัน และไมสามารถใหคํานิยาม หรือวัดไดอยางเปนรูปธรรม 

เบรนดา (Brenda, 2562) นิยามคําวา ทักษะทางอารมณ (Soft Skills) วา ทักษะทางอารมณ 
(Soft Skills) คือลักษณะจําเพาะบุคคล ท่ีจะทําใหบุคคลหนึ่งมีความยืดหยุนทางใจ ท่ีจะปรับเปล่ียน
เรียนรูกับสถานการณ หรือเร่ืองราวใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับทักษะ
ยอยจํานวน 5 ทักษะ ท่ีจะสงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในเสนทางสายอาชีพ (Career) ดังนี้ 

 ทักษะการส่ือสาร 
 ทักษะการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 ทักษะการบริหารเวลา 
 ทักษะการรูจักตนเอง 
 ทักษะการเจรจาตอรอง 
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อาชิช (Aashish Pahwa,2562) นิยามคําวา ทักษะทางอารมณ (Soft Skills) วา ทักษะทาง
อารมณ (Soft Skills) คือทักษะท่ีสงผลโดยตรงการตอการใชชีวิต การทํางาน และการสรางความสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืน ตรงขามกับทักษะเฉพาะดาน (Hard Skills) ซ่ึงหมายถึงทักษะท่ีจําเปนในการทํางานนั้น ๆ 
เชน ทักษะการออกแบบ ทักษะดานบัญชี เปนตน ซ่ึงทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้นจะทําใหบุคคล
มีความแตกตาง และโดดเดนจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ท่ีสําคัญเปนลําดับตน ๆ 
มีจํานวน 7 ทักษะ ดังนี้ 

 ทักษะการส่ือสาร 
 ทักษะการเปนผูนํา 
 จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 ทักษะการบริหารเวลา 
 ทักษะการแกขอขัดแยง 
 ทักษะการเปนสมาชิกในทีม 
สถาบันซีเอ็มโออี (CMOE,2563) นิยามคําวา ทักษะทางอารมณ (Soft Skills) วา ทักษะ

ทางอารมณ (Soft Skills) คือ ความสามารถสวนบุคคลท่ีจะรับรู ควบคุม และตอบสนองตอผูอ่ืนในทางท่ี
สรางสรรค รวมถึงทักษะในการโนมนามผูอ่ืน และสรางความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน โดยมีทักษะตาง ๆ 
รวมอยู เชน 

 ทักษะการส่ือสาร 
 ทักษะการรวมมือรวมใจ 
 ทักษะการแกขอขัดแยง 
 ทักษะการมอบหมายงาน 
 ความฉลาดทางอารมณ 
 ทักษะการโนมนาวใจ 
 ทักษะการเปนผูนํา 
 การทํางานเปนทีม 
 การประชุมทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทักษะการบริหารเวลา 
 ทักษะการชื่นชมผูอ่ืน 
 ทักษะการพูดคุยเร่ืองผลงาน 
 ทักษะการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
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2.1.2  ความสําคัญของทักษะดานอารมณ (Soft Skills) 
ดอยล (Alison Doyle, 2563) ใหความเห็นถึงความสําคัญของทักษะดานอารมณ (Soft 

Skills) วาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนทักษะท่ีติดตัวบุคคล และมีผลเปนสวนใหญตอการท่ีบุคคล
จะประสบความสําเร็จในสายอาชีพ เพราะไมวาจะเปนการทํางานในตําแหนงงาน หรือสายอาชีพใด 
ลวนแตมีความตองการในการติดตอส่ือสาร และทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนเสมอ อีกท้ังยังมองวาทักษะ
ดานอารมณ (Soft Skills) นั้นเปนทักษะท่ีสามารถถายทอดระหวางบุคคลได 

มนตรี อินตา (มนตรี, 2562) ใหความเห็นวา ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนทักษะ
ท่ีสําคัญในทศวรรษท่ี 21 และเปนทักษะสําคัญท่ีตลาดแรงงานใหความสําคัญ และมีความตองการท่ี
คอนขางสูง ไมวาในสายอาชีพใด ๆ และบุคคลใดก็ตามที่มีทักษะดานอารมณ (Soft Skills) จะมี
ความไดเปรียบในการแขงขันมากกวาผูท่ีไมมี และมีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จในสายอาชีพ
มากกวา 

กัลลัป (Gallup,2542, อางถึงใน เกริกไกร,2557) ใหนิยามถึงความสําคัญของทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) วาการพัฒนาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) จะชวยสรางความพึงพอใจใหกับ
พนักงาน และพนักงานจะมีความคิดในการลาออกลดลง โดยมีสาเหตุดังนี้ 

 ชวยเพิ่มความรูสึกมีคุณคาใหกับตัวพนกังาน  
 ชวยลดเวลาในการเตรียมตัวพนกังานสําหรับการเล่ือนตําแหนง 
 ชวยสรางพนกังานท่ีมีผลงานดี และมีศักยภาพสูง (High Potential)  
 ชวยลดความเสี่ยงในการลาออกของพนักงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสําคัญของทักษะดานอารมณ (Soft Skills) 

สามารถสรุปไดวา ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้นเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะสงผลใหบุคคลท่ีมีทักษะ
ดานอารมณ (Soft Skills) นั้น มีขอไดเปรียบในการแขงขันในทุกตําแหนงงาน หรือสายอาชีพ และ
เปนปจจัยที่สําคัญที่จะชวยใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในการทํางาน อีกทั้งการที่องคกรให
ความสําคัญ และพัฒนาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ใหกับบุคคลากรจะชวยองคกรประสบความสําเร็จ
ท้ังดานการบริหารธุรกิจ กลาวคือประหยัดคาใชจายในการรับสมัครบุคคล เพราะการพัฒนาทักษะ
ดานอารมณ (Soft Skills) จะชวยใหพนักงานรูสึกถึงการมีคุณคาในองคกร ซ่ึงชวยลดอัตราการลาออกได 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย คือสามารถพัฒนาใหพนักงานใหมีผลงานท่ีดีข้ึน และเพ่ิมศักยภาพ
ใหกับพนักงานได 
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2.2  ความหมายของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
กัลลัป (Gallup,ไมระบุป) ไดใหนิยามคําวาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน คือ 

ความรูสึกของพนักงานวาเปนสวนหนึ่งในองคกร รูสึกกระตือรือรนท่ีจะดําเนินกิจกรรมใหเสร็จส้ิน 
เพื่อตัวงานท่ีรับผิดชอบ และองคกร และสามารถจัดหมวดหมูความผูกพันตอองคกรของพนักงานได
โดยความรูสึกรับผิดชอบ และการตอบสนองตอกิจกรรมใด ๆ ขององคกร อีกท้ังความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน ยังสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการทํานายผลประกอบการของตัวองคกรไดโดย
ใชเคร่ืองมือท่ีช่ือวา Gallup’s Q12 Assessment ซ่ึงประกอบดวยแบบวัดผลจํานวน 12 ขอ โดยสรุป
แบงพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกร 3 ประเภท ประกอบดวย (Gallup Strategic Coaching, 2559 
อางถึงใน เสาวนิต สกุลศรีประเสริฐ, 2562) 

1. พนักงานท่ีมีความผูกพันในงาน หมายถึง พนักงานท่ีเต็มใจทํางานดวยความทุมเท 
และรูสึกถึงความรับผิดชอบในผลงาน และองคกร 

2. พนักงานที่ไมยึดติดในความผูกพันโดยในงาน หมายถึง พนักงานที่ไมมีความ
กระตือรือรน ไมตั้งใจในการทํางาน ใหความสําคัญกับงาน มากกวาเปาหมายขององคกร 

3. พนักงานท่ีไมมีความผูกพันในงาน หมายถึง พนักงานท่ีตอตานองคกร และไมมี
ความสุขในการทํางาน แสดงออกถึงความเบ่ือหนายอยางชัดเจน  

เอ-ออน ฮิววิทท (Aon Hewitt,2556) ไดใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานวา เปนแรงผลักดันจากทั้งดานจิตวิทยา และพฤติกรรม ที่สงผลใหพนักงานมีผล
การปฏิบัติงานดีข้ึนจากเดิม โดยมีปจจัยจํานวน 6 ปจจัยดังนี้ 
 



9 

 

 
ภาพท่ี 2.1 Aon Hewitt Engagement Model 
 

จากภาพ 2.1 ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงานประกอบไปดวย 
6 ดานคือ 

1. เนื้องาน (Work) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ การไดรับอํานาจในการตัดสินใจ, 
การมองเห็นโอกาสในการประสบความสําเร็จของงาน, และตัวเนื้องานท่ีตองทํา 

2. บุคคลากร (People) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง, 
ภาวะผูนําของผูบริหารฝาย, ผูจัดการ, และเพื่อนรวมงาน 

3. โอกาส (Opportunities) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ โอการในการเติบโตในสายงาน, 
การไดรับการพัฒนา และการเรียนรู 

4. รางวัล (Total Rewards) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ ช่ือเสียงขององคกร, เงินเดือน, 
สวัสดิการ, และการไดรับการยกยองชมเชย 

5. ระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ การส่ือสาร
ภายในองคกร, ความหลากหลายในองคกร, โครงสรางพื้นฐานท่ีสงเสริมการทํางาน, การบริหารผลงาน, 
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การใหความสําคัญตอลูกคา, การมีนวัตกรรม, และการคัดสรรพนักงานผลงานดี รวมถึงการวางแผน
ดานกําลังคน 

6. คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ ความม่ันคงของตัวองคกร, 
ความปลอดภัยในการทํางาน, และความสมดุลในชีวิตการทํางาน 

จากท้ัง 6 ปจจัย หากองคกรสามารถทําไดดี จนพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร จะ
สงผลใหพนักงานเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพัน 3 ดานคือ Say, Stay, Strive  

1. Say หมายถึง การท่ีพนักงานพรอมท่ีพูดถึงเร่ืองราวในดานดีขององคกร, บุคลากร, 
และเร่ืองอ่ืน ใหกับผูอ่ืนอยางเต็มใจ 

2. Stay หมายถึง การท่ีพนักงานรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร และพรอมท่ีจะ
เปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร 

3. Strive หมายถึง การท่ีพนักงานพรอมจะทุมเททําผลงานอยางเต็มท่ี เพ่ือผลงานท่ีดี
ขององคกรในภาพรวมอยางไมมีขอแม 

รุงโรจน อรรถานิตย (2554, อางถึงใน พิชญมนต เกตุแกว, 2561) ไดใหคํานิยามของ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานวา เปนเปาหมายหลักขององคกรท่ีใชการคนหา และบริหารจัดการ
เพื่อสราง และพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย เพื่อใหพนักงานในองคกรมีความสุข ไดรับโอกาสใน
พัฒนาตนเอง และมีความตองการที่จะรวมงานกับองคกรใหนานท่ีสุด 
 
 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการอบรม และพัฒนาทักษะทางอารมณ (Soft Skills)  
ภักดิ์พงษ ประเสริญวิทยากุล (2562) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาทักษะ วิธีการประเมินผลงาน 

การใหขอมูลยอนกลับ และโอกาสความกาวหนาในอาชีพ ของพนักงานองคกรเอกชน กลุม Generation Y 
ในองคกรที่ตนสังกัด (เขตกรุงเทพมหานคร) พบวา พนักงานในกลุม Generation Y ใหความหมาย
เกี่ยวกับความกาวหนาในสายอาชีพ ไดแกเร่ืองตําแหนงงาน ผลตอบแทน และความรับผิดชอบในงาน
ตามลําดับ และสาเหตุหลักในการกาวหนาในสายอาชีพ คือการไดพัฒนาตนเอง และทักษะในงานท่ี
สูงข้ึน โดยมีลําดับความสําคัญในการพัฒนาดังนี้ ทักษะดานสังคม ทักษะดานเทคนิคการทํางาน และ
ทักษะดานความคิด ตามลําดับ 

กมลทิพย รัตนสุวรรณาชัย (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรฝายบริหาร โรงพยาบาลหัวเฉียว พบวา การพัฒนาบุคลากรไมวา
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วิธีการใด จะสงผลตอความผูกพันตอองคกร เพราะวาการพัฒนาบุคลากรจะสงผลใหพนักงานเกิด
ความรูสึกภักดี และอยากเปนเจาของ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือความผูกพันตอองคกร (ประเวศน 
มหารัตนสกุล, 2556, อางถึงใน กมลทิพย รัตนสุวรรณาชัย, 2559)  
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 
เสาวนิต สกุลศรีประเสริฐ (2562) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของ

พนักงานบริการในรุนเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ตอธุรกิจรานอาหารช่ือดังแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ี
ช้ันในและช้ันนอกกรุงเทพมหานคร พบวา เงินเดือน และสวัสดิการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรเปนอันดับ1 รองลงมาคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และเร่ืองความมั่นคง และโอกาส
กาวหนาในการทํางาน ตามลําดับ 

พิชญมนต เกตุแกว (2561) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันองคกร กรณีศึกษา สถานเอกอัครราชทูต
แหงหนึ่งประจําประเทศไทย พบวา ปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
คือ สวัสดิการ คาตอบแทน หัวหนางาน และยังรวมถึงการไดรับความรูเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันองคกรดวย 

ณิชชาพัชญ จินตนา (2553) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
รายวัน กรณีศึกษาบริษัท ทวินส สเปเชียล จํากัด พบวา หนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 
คือปจจัยการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงสงผลตอความผูกพันในดานความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

ฉันทชนิต คุมพงษ (2562) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน 
Generation Y ในหนวงงานรัฐแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันในองคกรคือ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน และองคกร, ความรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธ
กับองคกร และการไดรับการตอบสนองตอความคาดหวังของตนเองจากองคกร ตามลําดับ 

Hyo Sun Jung & Hye Hyun Yoon (2559, อางถึงใน เสาวนิต สกุลศรีประเสริฐ, 2562) 
ศึกษาเร่ือง คุณคาและความหมายของงานกับกลุมพนักงานกลุมธุรกิจการใหบริการในหลายมิติ ซ่ึงมี
เร่ืองของความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคา และความหมายของงาน ตอความผูกพันองคกร พบวา 
การรับรูคุณคา และความหมายของงาน มีผลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร และยังพบวาความผูกพัน
ตองานนั้นเปนตัวกลางในการสรางความสัมพันธระหวาง การรับรูคุณคา และความหมายของงานกับ
ความผูกพันตอองคกรดวย 
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2.4  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมที่มีผลตองานวิจัยน้ี 
จากทุกวรรณกรรมที่ไดทําการทบทวนเรื่องความหมายของคําวา ทักษะดานอารมณ 

(Soft Skills) ไดสรุปวาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้นจะเปนส่ิงสําคัญท่ีใชชีวิตความสําเร็จใน
สายอาชีพของบุคคล และเปนจุดแข็งท่ีสามารถใชแขงขัน เพื่อความโดดเดนในการทํางาน  

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) หมายถึง ทักษะอันเปน
ความสามารถเฉพาะบุคคล ที่จะตองใชในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซึ่งมีผลตอการทํางาน 
การใชชีวิต และการสรางความสัมพันธ โดยมีทักษะยอยเปนองคประกอบดังนี้  

 ทักษะการส่ือสาร 
 ทักษะการเปนผูนํา 
 ทักษะการบริหารเวลา 
 ทักษะการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สามารถสรุปความหมายไดวา เปนความรูสึกท่ี

พนักงาน รูสึกไดถึงความเปนสวนหน่ึงขององคกร ไดรับการยอมรับ และยกยอง ซ่ึงสงผลโดยตรงตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลประกอบการขององคกร ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการ
ระบบ ทรัพยากรมนุษยขององคกรเปนหลักใหญ และรวมถึงการแสดงออกถึงความมีภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ใหทุกระดับ จนเกิดผลลัพธ 3 ดาน (Aon Hewitt, 2556) คือ 

1. การพรอมท่ีจะเลา หรือบอกตอเร่ืองราวในมุมบวกท่ีมีตอองคกร ท้ังในดานการ
ปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และลูกคา  

2. การพรอมท่ีจะเปนสวนหนึ่งขององคกร และประสบความสําเร็จไปกับองคกร 
3. การพรอมท่ีจะทุมเทใหกับส่ิงท่ีไดรับมอบหมาย หรือมากกวา เพ่ือความสําเร็จอยาง

ยิ่งยวดขององคกร 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะ
ดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัท
เครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย” ผูวิจัยเลือกวิธีการวิจัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เนื่องจากตองการอธิบายความเปนเหตุเปนผล และความสัมพันธระหวาง
การไดรับการอบรมและพัฒนาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ในมุมกวาง
ในเชิงปริมาณของกลุมตัวอยาง โดยมีกรอบแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยในอดีตประกอบการ
ดําเนินการอยางชัดเจน โดยอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตร และสถิติ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู
ผลการวิจัยท่ีแมนยํา ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการทําการศึกษาไปตามระเบียบการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
3.2  สมมุติฐานงานวจิัย 
3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
3.4  กลุมตัวอยางการวจิัย 
3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล และการแปรผล 

 
 

3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
เอ-ออน ฮิววิทท (Aon Hewitt,2556) ไดใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานวา เปนแรงผลักดันจากทั้งดานจิตวิทยา และพฤติกรรม ที่สงผลใหพนักงานมีผล
การปฏิบัติงานดีข้ึนจากเดิม โดยมีปจจัยจํานวน 6 ปจจัยดังนี้ 

1. เนื้องาน (Work) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ การไดรับอํานาจในการตัดสินใจ, 
การมองเห็นโอกาสในการประสบความสําเร็จของงาน, และตัวเนื้องานท่ีตองทํา 

2. บุคคลากร (People) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง, 
ภาวะผูนําของผูบริหารฝาย, ผูจัดการ, และเพื่อนรวมงาน 
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3. โอกาส (Opportunities) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ โอกาสในการเติบโตในสายงาน, 
การไดรับการพัฒนา และการเรียนรู 

4. รางวัล (Total Rewards) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ ช่ือเสียงขององคกร, เงินเดือน, 
สวัสดิการ, และการไดรับการยกยองชมเชย 

5. ระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ประกอบดวยปจจัยยอย คือ 
การส่ือสารภายในองคกร, ความหลากหลายในองคกร, โครงสรางพื้นฐานที่สงเสริมการทํางาน, 
การบริหารผลงาน, การใหความสําคัญตอลูกคา, การมีนวัตกรรม, และการคัดสรรพนักงานผลงานดี 
รวมถึงการวางแผนดานกําลังคน 

6. คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ ความม่ันคงของตัวองคกร, 
ความปลอดภัยในการทํางาน, และความสมดุลในชีวิตการทํางาน 

ซ่ึงหากพนักงานมีความพึงพอใจในปจจัยท้ัง 6 ปจจัยแลวนั้น จะสงใหเกิดความผูกพันตอ
องคกร และแสดงออกผานท้ังทางพฤติกรรม และจิตวิทยา โดยทางเอ-ออน ฮิววิทท เรียกวา 3S ซ่ึง
ประกอบดวย Say, Stay, Strive  

Say หมายถึง การท่ีพนักงานพรอมท่ีพูดถึงเร่ืองราวในดานดีขององคกร, บุคลากร, และ
เร่ืองอ่ืน ใหกับผูอ่ืนอยางเต็มใจ 

Stay หมายถึง การท่ีพนักงานรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงขององคกร และพรอมท่ีจะเปน
สวนสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร 

Strive หมายถึง การท่ีพนักงานพรอมจะทุมเททําผลงานอยางเต็มท่ี เพื่อผลงานท่ีดีของ
องคกรในภาพรวมอยางไมมีขอแม 

ซ่ึงในองคกรท่ีเปนกรณีศึกษานั้น ไดมีการพยายามเพ่ิมความผูกพันตอองคกร เพื่อลด
อัตราการลาออกที่มีแนวโนมสูงขึ้น และหนึ่งในกลยุทธของการเพิ่มความผูกพันตอองคกร คือ 
การคัดเลือก และสรางการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ใหกับพนักงาน เพ่ือนําไปใชตอยอด
ในโอกาสการกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงตรงกับปจจัยในแนวคิดของทางเอ-ออน ฮิววิทท จํานวน 2 
ปจจัยดวยกัน คือ  

1. โอกาส (Opportunities) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ โอการในการเติบโตในสายงาน, 
การไดรับการพัฒนา, การเรียนรู  

2. ระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ 
การส่ือสารภายในองคกร, ความหลากหลายในองคกร, โครงสรางพื้นฐานที่สงเสริมการทํางาน, 
การบริหารผลงาน, การใหความสําคัญตอลูกคา, การมีนวัตกรรม, และการคัดสรรพนักงานผลงานดี 
รวมถึงการวางแผนดานกําลังคน 
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ซ่ึงจากความเปนไปไดของขอความขางตน ผูวิจยัจึงกําหนดการแนวคิดงานวจิัยไดดังนี ้
 

ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

จากกรอบแนวคิดงานวจิัย สามารถกําหนดเปนหมวดคําถามหลักของงานวิจยัไดดังนี ้
1. การไดรับเลือกใหเขารับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ทําใหเกิด

ความพึงพอใจ ดานโอกาส (Opportunities) ในองคกรในระดับใด 
2. การไดรับเลือกใหเขารับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ทําใหเกิด

ความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ในระดับใด 
3. ความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) ในองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกร

อยางไร 
4. ความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) สงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรอยางไร 
 
  

ความพึงพอใจในปจจยัดาน
โอกาส (Opportunities) เม่ือ
ไดรับการอบรมทักษะดาน

อารมณ (Soft-Skills) 

 
 
 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความพึงพอใจในปจจยัดาน
ระเบียบปฏิบัตขิององคกร 
(Company Practices) เม่ือ
ไดรับการอบรมทักษะดาน

อารมณ (Soft-Skills) 
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3.2  สมมุติฐานงานวิจัย 
1. ความพึงพอใจในดานปจจัยดานโอกาส (Opportunities) เม่ือไดรับการอบรมดานทักษะ

ทางอารมณ (Soft Skills) มีความสัมพันธกับความผูกพันองคกรของพนักงาน 
2. ความพึงพอใจในดานปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) 

เม่ือไดรับการอบรมดานทักษะทางอารมณ (Soft Skills) มีความสัมพันธกับความผูกพันองคกรของ
พนักงาน 
 
 

3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย  
ในงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาผานแหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 232 คน 
 
 

3.4  กลุมตัวอยางการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดกลุมประชากรคือ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ผานชวง

ทดลองงาน 119 วันเรียบรอยแลว จากทุกแผนกของบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย ท่ีไดรับโควตาในการอบรมประจําป พ.ศ.2563 จํานวน 550 คน โดยไดทําการการสุม
โดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability) แบบเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชสูตรคํานวณ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  

 

 n = 
N

1+Ne2 

 
โดยกําหนดใหคาความคาดเคล่ือนอยูท่ี 0.05  
จะไดจํานวนของกลุมท่ีตัวอยางเทากับ 232 คน (231.58) 
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3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการไดรับการอบรมและพัฒนาทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย 
ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถาม สามารถดูไดท่ีภาคผนวก 

แบบสอบถามแบงออกเปนสวนยอยจํานวน 5 สวนยอยดังนี ้
1. แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, 

ชวงอายุ, หนวงงานธุรกิจท่ีสังกัด (Business Unit), และอายุงาน ซ่ึงเปนตัวเลือกแบบนามมาตรา (Nominal 
Scale) 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) เม่ือไดรับ
การอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills)   

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company 
Practices) เม่ือไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills)   

4. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร 

5. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) 
สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ซ่ึงในแบบสอบถามสวนท่ี 2-5 ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการออกแบบแบบสอบถามในรูปแบบ
ของการวัดแบบชวงมาตรา (Interval Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale คือแบงเปน 5 ระดับ 
ประกอบดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, ไมเห็นดวย, เฉย ๆ, เห็นดวย, และเห็นดวยอยางยิ่ง และกําหนดคา
คะแนนโดยใชเกณฑ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามสวนท่ี 2-5 

ความหมาย คาคะแนนขอคําถามเชิงบวก คาคะแนนขอคําถามเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
เฉย ๆ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
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ในแบบสอบถามสวนท่ี 2-5 ไดใชการประเมินคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใช
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงจะสะทอนถึงคาความคงที่ของแบบสอบถาม 
โดยไดกําหนดคา สัมประสิทธ์ิของแบบสอบถามท่ียอมรับไดไวท่ี 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, 
อางถึงใน เสาวนิตย สกุลศรีประเสริฐ, 2562) โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนท่ี 2-5 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยความพึงพอใจท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร กับคําถาม

ในแบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีใชในการศึกษา คําถามในแบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) เม่ือไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ 
(Soft Skills) 
โอกาสในการเติบโตในสายงาน
ในองคกร 

ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทาน
มองเห็นโอกาสในการเติบโตในงานในองคกร 

โอกาสในการพัฒนา ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทาน
มองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

โอกาสในการเรียนรู ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทาน
มองเห็นโอกาสในการเรียนรู 

ปจจัยโอกาสในการพัฒนาท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company 
Practices) เม่ือไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills)   
โครงสรางพื้นฐานท่ีสงเสริมการ
ทํางาน 

ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills มีสวนชวยให
ทานมีโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

การประเมินผลงาน ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทานมีผล
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึงการประเมินผลงาน
ประจําปท่ีดีข้ึนได 

การใหความสําคัญตอลูกคา ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills สะทอนถึงการ
มองเห็นความสําคัญตอลูกคาขององคกรได 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงความเช่ือมโยงระหวางปจจยัความพึงพอใจท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร กับ
คําถามในแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชในการศึกษา คําถามในแบบสอบถาม 
การใหความสําคัญตอพนักงาน ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills สะทอนวาองคกร

มองเห็นคุณคาในตัวพนกังานได 
การสรางใหเกดินวัตกรรม ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยสงเสริมให

พนักงานเกิดความคิดสรางสรรค และสรางนวัตกรรมได 
ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) สงผลตอความผูกพนัองคกร 
โอกาสในการเติบโตในสายงาน
ในองคกร 

1. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการเติบโตในงาน
ในองคกร จะทําใหทานมีแนวโนมพดูถึงองคกรในแงบวก
เพิ่มมากข้ึน 
2. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการเติบโตในงาน
ในองคกร จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 
3. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการเติบโตในงาน
ในองคกร จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากยิง่ข้ึน 

โอกาสในการพัฒนา 1. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิม่มากข้ึน 
2. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 
3. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากย่ิงข้ึน 

โอกาสในการเรียนรู 1. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการเรียนรูจะทําให
ทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิม่มากข้ึน 
2. ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการเรียนรู จะทําให
ทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 
3. ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการเรียนรู จะทําให
ทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากย่ิงข้ึน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงความเช่ือมโยงระหวางปจจยัความพึงพอใจท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร กับ
คําถามในแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชในการศึกษา คําถามในแบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจในระเบียบปฏิบตัิขององคกร (Company Practices) สงผลตอ
ความผูกพนัองคกร  
โครงสรางพื้นฐานท่ีสงเสริม 
การทํางาน 

1. หากทานมีโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน  
จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิม่มากข้ึน 
2. หากองคกรมีโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน  
จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 
3.หากองคกรมีโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานไดดข้ึีน 
จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากย่ิงข้ึน 

การประเมินผลงาน 1. หากทานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึง 
การประเมินผลงานประจําปท่ีดีข้ึนได จะทําใหทานมี
แนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิม่มากข้ึน 
2. หากทานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึงการประเมิน 
ผลงานประจําปท่ีดีข้ึนได จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิด
จะลาออกนอยลง 
3. หากทานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึงการประเมิน 
ผลงานประจําปท่ีดีข้ึนได จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเท
ทํางานมากยิ่งข้ึน 

การใหความสําคัญตอลูกคา 1. หากองคกรสะทอนถึงการมองเห็นความสําคัญตอลูกคา
ขององคกรไดมากข้ึน จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกร
ในแงบวกเพิ่มมากข้ึน 
2. หากองคกรสะทอนถึงการมองเห็นความสําคัญตอลูกคา
ขององคกรไดมากข้ึน จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะ
ลาออกนอยลง 
3. หากองคกรสะทอนถึงการมองเห็นความสําคัญตอลูกคา
ขององคกรไดมากข้ึน จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางาน
มากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงความเช่ือมโยงระหวางปจจยัความพึงพอใจท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร กับ
คําถามในแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชในการศึกษา คําถามในแบบสอบถาม 
การใหความสําคัญตอพนักงาน 1. หากองคกรสะทอนวาองคกรมองเห็นคุณคาในตัวพนกังาน

ได จะทําใหทานมีแนวโนมพดูถึงองคกรในแงบวกเพิ่มมากข้ึน 
2. หากองคกรสะทอนวาองคกรมองเห็นคุณคาในตัวพนักงาน
ได จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 
3. หากองคกรสะทอนวาองคกรมองเห็นคุณคาในตัวพนักงาน
ได จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากยิ่งข้ึน 

การสรางใหเกดินวัตกรรม 1. หากองคกรสงเสริมใหพนกังานเกดิความคิดสรางสรรค 
และสรางนวัตกรรมได จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกร
ในแงบวกเพิ่มมากข้ึน 
2. หากองคกรสงเสริมใหพนกังานเกดิความคิดสรางสรรค 
และสรางนวัตกรรมได จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะ
ลาออกนอยลง 
3. หากองคกรสงเสริมใหพนกังานเกดิความคิดสรางสรรค 
และสรางนวัตกรรมได จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเท
ทํางานมากยิ่งข้ึน 

 
 

3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล และการแปรผล 
ในการวิจัยนี้ จะมีการจัดการกับขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดรับจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
1. ดําเนินการกระจายแบบสอบถามโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ ใหกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงวัดผล

จากความถ่ีในการเลือกตอบแบบสอบถาม 
2. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ นํามาตรวจสอบความถูกตอง และ

ความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
3. ดําเนินการแปลงสถานภาพของแบบสอบถามจากขอมูล (Data) ใหเปนขอมูล 

(Information) 
4. ประมวลผลขอมูล และวิเคราะหผลขอมูลโดยใชหลักการทางคณิตศาสตร และสถิติ 

เพื่อหาคารอยละ, ความถ่ี, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน, และคาความสัมพันธ นํามาจัดลําดับ เพื่อสรุปผลตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจจากการได้รับการอบรมทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) กับความผูกพันต่อองค์กร 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัทเครือร้านอาหารขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทย” 
โดยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื่องมือในการศึกษา ผลการวิจัยจะถูก
น าเสนอผ่านข้อมูลที่แบ่งเป็น 5 ส่วนประกอบ ดังนี้ 

ข้อมูลด้านประขากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

องค์กรกรณีศกึษา ในกรณีทีอ่งค์กรกรณีศกึษาจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) โดยวเิคราะห์
โดยการใช้สถติิหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) 
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อองค์กรกรณีศึกษา ในกรณีที่องค์กรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์ 
(Soft Skills) โดยวิเคราะห์โดยการใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) กับ
การแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ Strive) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company 
Practices) กับการแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ Strive) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation)  
 
 

4.1  ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, เจเนอเรชั่น (ช่วงอายุ), หน่วยงานที่สังกัด, 

และอายุงาน จ านวน 232 คน โดยมีข้อมูล และค่าร้อยละ ดังตาราง 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ประเภทของขอ้มูล จ านวน ร้อยละ (%) 

เพศ 
ชาย 75 32.3 
หญิง 157 67.7 

รวม 232 100 

ช่วงอาย ุ
อายุต่ ากว่า 23 ป ี 2 0.9 
อายุ 23 – 38 ปี 124 53.4 
อายุ 39 – 53 ปี 99 42.7 
อายุมากกว่า 53 ป ี 7 3.0 

รวม 232 100 

หน่วยงานที่สงักัด 
ฝ่าย Support 123 53.0 
ฝ่าย Operation 109 47.0 

รวม 232 100 

อายุงาน 
0 – 3 ปี 15 6.5 
4 – 6 ปี 17 7.3 
7 – 10 ปี 200 86.2 
มากกว่า 10 ป ี 0 0 

รวม 232 100 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวนทั้งหมด 157 คน หรือคิดเป็น 67.7% 

และเพศชายจ านวน 75 คน คิดเป็น 32.3% 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุของเจเนอเรชั่นวาย หรือช่วงอายุ 23 – 38 ปี 

มีจ านวน 124 คน คิดเป็น 53.4%, ล าดับถัดไปคือช่วงอายุเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ หรือช่วงอายุ 39 – 53 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็น 42.7%, ล าดับถัดไปคือช่วงอายุเจเนอเรชั่นเบบี้บูม หรืออายุมากกว่า 53 ปี  
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จ านวน 7 คน คิดเป็น 3%, และล าดับสุดท้ายคือช่วงอายุเจเนอเรชั่นซี หรืออายุน้อยกว่า 23 ปี จ านวน 
2 คน คิดเป็น 0.9% 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากหน่วยงาน Support จ านวน 123 คน คิดเป็น 53% 
และหน่วยงาน Operation จ านวน 109 คน คิดเป็น 47%  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 7 – 10 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็น 86.2%, รองลงมา
มีอายุงาน 4 – 6 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น 7.3%, ถัดไปมีอายุงาน 0 – 3 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็น 6.5%,  
และอายุงานมากกว่า 10 ปี ไม่มีกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็น 0%  
 
 

4.2  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) ของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์กร กรณีศึกษา ในกรณีที่องค์กรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์  
(Soft Skill) ปัจจัยหนึ่งคือความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ การมองเห็นโอกาสในการเติบโตในสายงาน, การมองเห็นโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง, และการมองเห็นโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ โดยผู้วิจัยน าเสนอผ่านตาราง 4.2 พร้อม
สถิติเชิงบรรยายดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ระดับความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อองค์กร กรณีศึกษา 

ในกรณีที่องค์กรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) 
อันดับ ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ (%) 

1. การมองเห็นโอกาสในการพฒันาตนเอง 4.43 .654 88.6 
2. การมองเห็นโอกาสในการเรยีนรู้สิ่งใหม ่ 4.41 .697 88.2 
3. การมองเห็นโอกาสในการเติบโตในสายงาน 4.38 .722 87.6 

 
จากตาราง 4.2 พบว่าการที่องค์กรจัดให้มีการจัดอบรมด้านทักษะด้านอารมณ์ (Soft-Skills) 

นั้น พนักงานเกิดความพึงพอใจในด้านโอกาส (Opportunities) โดยเรียงตามล าดับปัจจัยแห่งความพึงพอใจ
มากที่สุดตามล าดับ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจด้านโอกาส เพราะมองเห็นโอกาสในการพัฒนา
ตนเองสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย (X̅) อยู่ที่ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.654 หรือ
คิดเป็นร้อยละได้ 88.6, อันดับที่สองคือความพึงพอใจในด้านโอกาส (Opportunities) เพราะมองเห็น
โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ มีค่าเฉลี่ย (X̅) อยู่ที่ 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ที่ 0.697 คิดเป็น
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ร้อยละ 88.2, และอันดับสุดท้ายคือความพึงพอใจในโอกาส (Opportunities) เพราะมองเห็นโอกาส
ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ มีค่าเฉลี่ย (X̅) อยู่ที่ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ที่ 0.772 คิดเป็นร้อยละ 
87.6 เป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนค่าเฉลีย่รวมน้อยที่สุด 
 
 

4.3  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) 
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อองค์กรกรณีศึกษา ในกรณีที่องค์กรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะด้าน
อารมณ์ (Soft Skills) 

อีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์ 
(Soft Skill) คือความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยจ านวน 5 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการท างาน, การบริหารผลงาน, 
การให้ความส าคัญต่อลูกค้า, การให้ความส าคัญต่อบุคลากร และการมนีวัตกรรม โดยผู้วิจัยน าเสนอ
ผ่านตาราง 4.3 พร้อมสถิติเชิงบรรยายดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีต่อองค์กร กรณีศึกษา ในกรณีที่องค์กรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะด้านอารมณ์ (Soft 
Skills) 

อันดับ ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ (%) 
1 การมีนวัตกรรม 4.38 .686 87.6 
2 โครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการท างาน 4.36 .688 87.2 
3 การให้ความส าคัญต่อลูกค้า 4.32 .705 86.4 
4 การให้ค่าส าคญัเรื่องคน 4.30 .734 86.0 
5 การบริหารผลงาน 4.28 .730 85.6 

 
จากตางราง 4.3 พบข้อมูลว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า การที่องค์กรจัดให้มีการจัดอบรม

ด้านทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) นั้น พนักงานเกิดความพึงพอใจในด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร 
(Company Practices) ในปัจจัยต่าง ๆ มีล าดับจากค่าเฉลี่ย (X̅)  มากที่สุดไปน้อยที่สุด โดยเรียงล าดับ
ได้ดังนี้ พนักงานเกิดความพึงพอใจในด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) เพราะปัจจัย
ด้านการมีนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ได้คะแนนเฉลี่ย (X̅) สูงที่สุด เท่ากับ 4.38 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ท่ี 0.686 คิดเป็นร้อยละ 87.6, ล าดับที่ 2 พนักงานเกิดความพึงพอใจในด้านระเบียบปฏิบัติของ
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องค์กร (Company Practices) เพราะปัจจัยด้านการมีโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการท างานเป็นปัจจัย
ที่ได้คะแนนเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.36 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ที่ 0.688 คิดเป็นร้อยละ 87.2, ล าดับ
ถัดมาคือ พนักงานเกิดความพึงพอใจในด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) เพราะ
ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญต่อลูกค้าที่ได้คะแนนเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.32 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ที่ 0.705 คิดเป็นร้อยละ 86.4, ล าดับที่ส่ี พนักงานเกิดความพึงพอใจในด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร 
(Company Practices) เพราะปัจจัยด้านการให้ความส าคัญเรื่องคนที่ได้คะแนนเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.30 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ที่ 0.734 คิดเป็นร้อยละ 86.0, และล าดับสุดท้าย พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) เพราะปัจจัยด้านการบริหารผลงานที่ได้คะแนน
เฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.28 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ท่ี 0.730 คิดเป็นร้อยละ 85.6 
 
 

4.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) กับ
การแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ Strive) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation)  

จากทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรของเอ-ออน ฮิววิทท์ (Aon Hewitt, 2556) ระบุว่าหาก
พนักงานมีความพึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ  จะส่งผลให้เกิดความผูกพันองค์กร 3 ด้านสะท้อนผ่านพฤติกรรม
ของพนักงาน คือ การพูดถึงองค์กรในด้านดี, พร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร, และทุ่มเท
ท าผลงานอย่างเต็มที่ ผู้วิจัยจึงมองหาความสัมพันธ์ของปัจจัยความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) 
และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความผูกพันองค์กรที่สะท้อนออกมาทางพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดัง
ตาราง 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) กับการแสดงออกถึง

ความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ Strive) 

ล าดับ ปัจจัย 
พฤติกรรมสะท้อน

ความผูกพัน 
ค่าสหสัมพันธ ์
(Correlation) 

P Value 

1 การมองเห็นโอกาสในการเติบโต
ในสายงาน 

Say .672 .000 
Stay .559 .000 

Strive .520 .000 
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ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) กับการแสดงออกถึง
ความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ Strive) (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัย 
พฤติกรรมสะท้อน

ความผูกพัน 
ค่าสหสัมพันธ ์
(Correlation) 

P Value 

2 การมองเห็นโอกาสในการพฒันา
ตนเอง 

Say .601 .000 
Stay .523 .000 

Strive .672 .000 
3 การมองเห็นโอกาสในการเรยีนรู ้ Say .616 .000 

Stay .459 .000 
Strive .634 .000 

 
จากตาราง 4.4 พบข้อมูลว่า ความพึงพอใจด้านโอกาส (Opportunities) มีความสัมพันธ์

ต่อความผูกพันต่อองค์กรที่สะท้อนออกมาทั้งในรูปแบบพฤติกรรมทั้งการพูดถึงองค์กรในด้านดี, พร้อม
จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนองค์กร, และทุ่มเทท าผลงานอย่างเต็มที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการมองเห็นโอกาสการเติบโตในสายงาน มีค่าสหสัมพันธ์
กับพฤติกรรมของพนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) 
และมีทิศทางไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่า
สหสัมพันธ์ที่ 0.672, ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.559, 
และด้านการทุ่มเทท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.520  

2. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีค่าสหสัมพันธ์
กับพฤติกรรมของพนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) 
และมีทิศทางไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่า
สหสัมพันธ์ที่ 0.601, ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.523, 
และด้านการทุ่มเทท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.672 

3. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการมองเห็นโอกาสในการเรียนรู้ มีค่าสหสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของพนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) 
และมีทิศทางไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่า
สหสัมพันธ์ที่ 0.616, ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.459, 
และด้านการทุ่มเทท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.634 
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4.5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร 
(Company Practices) กับการแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ 
Strive) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) 
และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความผูกพันองค์กรที่สะท้อนออกมาทางพฤติกรรมทั้ง 3 พฤติกรรม คือ 
การพูดถึงองค์กรในด้านดี, พร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร, และทุ่มเทท าผลงานอย่าง
เต็มที่ ผู้วิจัยจึงมองหาความสัมพันธ์ของปัจจัยความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company 
Practices) และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความผูกพันองค์กรที่สะท้อนออกมาทางพฤติกรรม โดยมี
รายละเอียดดังตาราง 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) 

กับการแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กร (Say, Stay, และ Strive) 

ล าดับ ปัจจัย 
พฤติกรรมสะท้อน

ความผูกพัน 
ค่าสหสัมพันธ ์
(Correlation) 

P Value 

1 โครงสร้างพื้นฐานที่
ส่งเสริมการท างาน 

Say .644 .000 
Stay .583 .000 

Strive .581 .000 
2 การบริหารผลงาน Say .661 .000 

Stay .616 .000 
Strive .593 .000 

3 การให้ความส าคัญต่อลูกค้า Say .642 .000 
Stay .531 .000 

Strive .621 .000 
4 การให้ค่าส าคญัเรื่องคน Say .646 .000 

Stay .519 .000 
Strive .609 .000 

5 การมีนวัตกรรม Say .695 .000 
Stay .589 .000 

Strive .660 .000 
 



29 

 

จากตาราง 4.5 พบข้อมูลว่า ความพึงพอใจด้านระเบียบปฏิบัติขององค์กร (Company 
Practices) มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรที่สะท้อนออกมาทั้งในรูปแบบพฤติกรรมทั้งการ
พูดถึงองค์กรในด้านดี, พร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร, และทุ่มเทท าผลงานอย่างเต็มที่ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการมีโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการท างาน มีค่าสหสัมพันธ์
กับพฤติกรรมของพนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) 
และมีทิศทางไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่า
สหสัมพันธ์ที่ 0.644, ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.583, 
และด้านการทุ่มเทท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.581  

2. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการบริหารผลงาน มีค่าสหสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
พนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) และมีทิศทาง
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.661, 
ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.616, และด้านการทุ่มเท
ท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.593 

3. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการให้ความส าคัญต่อลูกค้า มีค่าสหสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ของพนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) และมีทิศทาง
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.642, 
ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.531, และด้านการทุ่มเท
ท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.621 

4. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการให้ค่าส าคัญเรื่องคน มีค่าสหสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
พนักงานที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ท่ีระดับ 0.05) และมีทิศทางไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.646 , 
ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.519, และด้านการทุ่มเท
ท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.609 

5. ปัจจัยความพึงพอใจด้านการมีนวัตกรรม มีค่าสหสัมพันธ์กับพฤติกรรมของพนักงาน
ที่สะท้อนถึงความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) และมีทิศทางไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ดังนี้ ด้านการพูดถึงองค์กรในด้านดีมีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.695 , 
ด้านการพร้อมจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.589, และด้านการทุ่มเท
ท าผลงานอย่างเต็มที่ มีค่าสหสัมพันธ์ที่ 0.660 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัทเครือ
รานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคงานวิจัย ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในสังกัดบริษัทเครือ
รานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยของความผูกพันตอองคกรที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
ความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในสังกัดบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางงานวิจัยไดรับการเลือกโดยวิธีสุมโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
probability) จํานวนท้ังหมด 232 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย ขอมูล
สวนบุคคล, ระดับความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) เม่ือไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ 
(Soft Skills), ระดับความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) เม่ือไดรับ
การอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills), ความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร, และความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices)สงผล
ตอความผูกพันตอองคกร (ดังภาคผนวก ก)  เม่ือไดรับขอมูลผานการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย, คารอยละ, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธ เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับ
ความผูกพันตอองคกร (ดังภาคผนวก ข) ซ่ึงไดผลวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจาก

การไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 67.7 โดย

สวนใหญอยูในชวงอายุ  23 -38 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 53.4 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสังกัดอยูในฝายงาน Support จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 53 และมีอายุงาน 7-10 ป จํานวน 
200 คน หรือรอยละ 86.2  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอองคกรกรณีศึกษา ในกรณีท่ีองคกรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) 

ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพึงพอใจดานโอกาส เม่ือไดรับ
โอกาสเขาอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) โดยปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
การมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.43 รองลงมาคือ การมองเห็นโอกาสใน
การเรียนรูสิ่งใหม, และการมองเห็นโอกาสการเติบโตในสายงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.41 และ 4.38 
ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความพึงพอใจดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคกร กรณีศึกษา ในกรณีท่ีองคกรกรณีศึกษาจัดอบรมทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) 

ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพึงพอใจดานระเบียบปฏิบัติของ
องคกร เม่ือไดรับโอกาสเขาอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) โดยปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ การมีนวัตกรรมโดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.38 รองลงมาคือ โครงสรางพื้นฐานท่ีสงเสริมการทํางาน 
มีคาเฉล่ีย 4.36, การใหความสําคัญตอลูกคา คาเฉล่ียอยูท่ี 4.32, การใหคาสําคัญเร่ืองคน มีคาเฉล่ีย 
4.30, และการบริหารผลงาน มีคาเฉล่ียท่ี 4.28  

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) 
กับการแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกร (Say, Stay, และ Strive) 

จากการศึกษาพบวา หากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเร่ืองการมองเห็นโอกาส
ในการเติบโตในสายงาน จะมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรดาน Say (การพูดถึงองคกรใน
แงบวก) มากกวาปจจัยยอยอ่ืน โดยมีคาสหสัมพันธท่ี 0.672 (P.Value = 0) และหากผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในเร่ืองการมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง จะมีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคกรดาน Strive (การทุมเททํางานอยางเต็มท่ีเต็มกําลัง) มากท่ีสุด โดยคาสหสัมพันธเทากับ 0.672 
(P.Value = 0) และหากผูตอบแบบสอบถามพอพึงใจเร่ืองการมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง จะ
มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดาน Strive (การทุมเททํางานอยางเต็มท่ีเต็มกําลัง) มากท่ีสุด 
โดยคาสหสัมพันธเทากับ 0.634 (P.Value = 0) 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหความสัมพันธความพึงพอใจดานระเบียบปฏิบัติขององคกร 
(Company Practices) กับการแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกร (Say, Stay, และ Strive) 

จากผลการวิเคราะหพบวา หากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองโครงสราง
พื้นฐานท่ีสงเสริมการทํางาน จะมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดาน Say (การพูดถึงองคกรใน
แงบวก) โดยมีคาสหสัมพันธที่ 0.644 (P.Value = 0), หากมีความพึงพอใจในเร่ืองการบริหารผลงาน 
จะมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดาน Say (การพูดถึงองคกรในแงบวก) โดยมีคาสหสัมพันธ
ท่ี 0.644 (P.Value = 0), หากมีความพึงพอใจในเร่ืองการใหความสําคัญตอลูกคา จะมีความสัมพันธ
ตอความผูกพันองคกรดาน Say (การพูดถึงองคกรในแงบวก) โดยมีคาสหสัมพันธท่ี 0.642 (P.Value = 0), 
หากมีความพึงพอใจในเรื่องการใหคาสําคัญเร่ืองคน จะมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดาน Say 
(การพูดถึงองคกรในแงบวก) โดยมีคาสหสัมพันธท่ี 0.646 (P.Value = 0), และหากมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองการมีนวัตกรรมจะมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดาน Say (การพูดถึงองคกรในแงบวก) 
โดยมีคาสหสัมพันธท่ี 0.695 (P.Value = 0) 

จากผลการวิจัยขางตน  ตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไวคือ ความพึงพอใจดานโอกาส 
(Opportunities) และความพึงพอใจดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ท่ีเกิดจาก
การไดรับโอกาสเขาอบรมเร่ืองทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้นมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกร  
 
 

5.2  อภิปรายผลวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ มุงเนนไปที่การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับ

การอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
กรณีศึกษาบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยเนนไปที่การมองหาปจจัย
ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) 
ของพนักงาน เพ่ือนําผลการศึกษามาปรับใชเปนเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจ และเปนหลักฐาน
สนับสนุนการพัฒนาสวัสดิการดานการอบรม และพัฒนาบุคลากรขององคกร เพื่อเพิ่มความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงสงผลตรงตอความพึงพอใจของลูกคา, ผลิตภาพ (Productivity), และผล
กําไรขององคกร (Gallup, 2560)  

จากการวิเคราะหขอมูล  สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ เม่ือพนักงานไดรับการอบรม
ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในปจจัยดานโอกาส (Opportunities) 
และปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ซึ่งเปน 2 จาก 6 ปจจัย ที่สงผลตอ
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ความผูกพันองคกร (เอ-ออน ฮิววิทท, 2556) ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวา
เกิดความพึงพอใจมากที่สุดจากการไดรับการอบรมทักษะดานอบรม (Soft Skills) คือปจจัยยอยท่ี อยู
ในปจจัยความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) ท้ังหมด โดยเรียงลําดับไดดังนี้ การมองเห็นโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง, การมองเห็นโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม, และการมองเห็นโอกาสในการเติบโต
ในสายงาน ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 3 ปจจัยยอยจากปจจัยความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) นั้น เปน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับความพึงพอใจจากการไดรับอบรม และพัฒนาบุคลากรโดยตรง สวนปจจัย
ยอยดานความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) นั้น ปจจัยยอยไดที่รับ
ความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้น คือปจจัยการมีนวัตกรรม 
ซ่ึงเปนปจจัยทางออมท่ีมีผลมาจากความพึงพอใจที่ไดรับการอบรม และพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจากผล
การวิเคราะหนั้นสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะ วิธีการประเมินผลงาน การใหขอมูล
ยอนกลับ และโอกาสความกาวหนาในอาชีพ ของพนักงานองคกรเอกชน กลุม Generation Y ในองคกรท่ี
ตนสังกัด (เขตกรุงเทพมหานคร) (ภักดิพงษ ประสิทธ์ิวิทยากุล, 2562)  ท่ีพบวาสาเหตุหลักท่ีทําให
พนักงานมีความกาวหนาในอาชีพเกิดจากการไดรับโอกาสในพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะทักษะดานสังคม 
(Social Skills) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของทักษะดานอารมณท่ีงานวิจัยนี้ใหความสนใจในการศึกษา  

สวนความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับ การอบรมทักษะดานอารมณ 
(Soft Skills) กับความผูกพันองคกรท่ีแสดงออกในเชิงจิตวิทยา และพฤติกรรม ผานทางดานการพูด
ถึงองคกรในแงดี (Say), การรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของการองคกร และไมคิดลาออก (Stay), และ
การทุมเททํางานอยางเต็มท่ีเต็มกําลัง (Strive) (เอ-ออน ฮิววิทท, 2556) นั้น เม่ือไดทําการวิเคราะหผาน
คาสหสัมพันธทางสถิตินั้น พบวา การที่พนักงานมีความพึงพอใจท้ังปจจัยเร่ืองโอกาส (Opportunities) 
และระเบียบปฏิบัติองคกร (Company Practices) นั้น มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรในระดับ
ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) นั้นมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางกับท้ัง 3 พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกร (Say, Stay, 
Strive) โดยมีความแตกตางเล็กนอยในปจจัยยอย เชน หากพนักงานมองเห็นโอกาสในการเติบโตใน
สายงาน จะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการพูดถึงองคกรในแงดี (Say) มากท่ีสุด สวนการมองเห็น
โอกาสในการพัฒนาตนเอง และการมองเห็นโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทุมเททํางานอยางเต็มท่ีเต็มกําลัง (Strive) มากท่ีสุด สวนความพึงพอใจในปจจัยระเบียบปฏิบัติ
องคกร (Company Practices) นั้น ในทุก ๆ ปจจัยยอย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความผูกพันองคกรในดานการพูดถึงองคกรในแงดี (Say) มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัย
ความพึงพอใจดานการมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง (กมลทิพย รัตนสุวรรณาชัย, 2559) ท่ีพบวา
การพัฒนาบุคลากรไมวาวิธีใด ๆ จะสงผลตอความผูกพันตอองคกร เพราะวาการพัฒนาบุคลากรจะ
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สงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกภักดี และอยากเปนเจาของ ซ่ึงอีกนัยหนึ่งคือความผูกพันตอองคกร และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานรายวัน กรณีศึกษา
บริษัท ทวินส สเปเชียล จํากัด (ณิชชาพัชญ จินตนา, 2553) ที่ไดผลการวิจัยวาปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคกร คือปจจัยการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ซึ่งสงผลตอความผูกพันใน
ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหสามารถสรุปผลการอภิปรายไดวาการไดรับการอบรมทักษะ
ดานอารมณ (Soft Skills) นั้น สงผลใหพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานของบริษัทเครือรานอาหาร
ขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย เกิดความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) และดานระเบียบ
ปฏิบัติองคกร (Company Practices) ในระดับท่ีคอนขางสูง ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (0.05) โดยแตละปจจัยนั้นมีผล
การตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกรแตกตางกันไปท้ังการพูดถึงองคกรในแงบวก 
(Say), การรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และไมมีความคิดจะลาออก (Stay), และการทุมเททํางาน
อยางเต็มท่ีเต็มกําลัง (Strive) 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารองคกร 
จากการวิเคราะหผลการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับ

การอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
กรณีศึกษาบริษัทเครือรานอาหารขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวา การท่ีพนักงานไดรับ
การอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้นสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจท้ังในแงของความ
พึงพอใจในปจจัยดานโอกาส (Opportunities) และปจจัยดานระเบียบปฏิบัติองคกร (Company Practices) 
ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยเปนสวนสําคัญในการสรางความรูสึกผูกพันตอองคกรของพนักงาน และท้ัง 2 ปจจัยนั้น
ยังมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยทางสถิติ (0.05) โดยเฉพาะปจจัยยอยใน
ความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) เร่ืองการมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง และการมองเห็น
โอกาสในการเติบโตในสายงาน ซ่ึงไดรับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดเปน 2 อันดับแรก  

ดังท่ีผลวิจัยนี้ไดบงช้ีวา การไดรับโอกาสเขาอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้น
มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรในทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นเม่ือผูบริหาร หรือ
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองการฝกอบรม โดยเฉพาะเร่ืองของทักษะทางอารมณ (Soft Skills) 
จะตองมีการตัดสินใจในเร่ืองการวางแผน, การจัดการสวัสดิการ และงบประมาณดานการฝกอบรม 
โดยเฉพาะทักษะดานอารมณ (Soft Skills) นั้น จําเปนตองนําปจจัยเร่ืองความผูกพันตอองคกรซ่ึงเปน
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เปาหมายหนึ่งท่ีสําคัญขององคกรมารวมคํานึงเปนปจจัยหนึง่ดวย เพราะสงผลถึงโดยตรงตอความพึง
พอใจของลูกคา, ผลิตภาพ (Productivity), และผลกําไรขององคกร (Gallup, 2560) ซ่ึงถือเปนผลมุงหวัง
ทางธุรกิจโดยตรง  
 
 

5.4  ขอจํากัดของการวิจัย 
1. การทําวิจัยคร้ังนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จึง

อาจจะทําใหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม สะทอนความคิดเห็นของพนักงานในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น 
อาจจะมีการหมุนเวียนของพนักงานที่ลาออก และพนักงานใหมท่ีเขามาทดแทน  

2. การใชแบบสอบถามออนไลน ทําใหผลการตอบแบบสอบถามอาจจะมีการคลาดเคล่ือน
ได เนื่องจากผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามออนไลนนี้ไปยังพนักงาน ผานทางชองทางออนไลน
ตาง ๆ ซ่ึงอาจจะมีพนักงานท่ีไมเขาใจคําถาม และไมไดมีการสอบถามมายังผูวิจัย จึงอาจจะมีความเขาใจ
ท่ีคลาดเคล่ือนไปจากวัตถุประสงคของคําถามในแบบสอบถามได 
 
 

5.5  งานวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative) ตอไป โดยใชเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีจะทํา

ใหไดขอมูลในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน เชน การใชการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) หรือการใชการสัมภาษณ
รายบุคคล (In-Depth Interview)  

2. ควรมุงเนนการศึกษาความคิดเห็นแบบเจาะจงกับลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากความแตกตางของธรรมชาติการทํางานของพนักงานท่ีทํางานสวน Operation และสวน Support 
นั้นมีความแตกตางกันโดยส้ินเชิง 

3.  ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรเพิ่มเติม เพ่ือเปนขอมูล
อางอิงในการใชประกอบการตัดสินใจเร่ืองสวัสดิการอ่ืน ๆ ขององคกรตอไป 



36 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กมลทิพย รัตนสุวรรณาชัย. (2559). การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรฝายบริหาร โรงพยาบาลหัวเฉียว. วารสารอิเล็กทรอนิกสการเรียนรู
ทางไกลเชิงนวัตกรรม, 6-2. 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา. (2562). บทวิเคราะหธุรกิจรานอาหาร.  
เจนพจน ขายมาน. (2562). ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมเจเนอเรช่ันวาย

ในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธปริญญาการจัดการ
มหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ฉันทชนิต คุมพงษ. (2563). ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกร ของพนักงาน Generation Y ใน
หนวยงานรัฐแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, 
วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชูชัย สมิทธิไกร และพงศจันทร ภูษาวานิชย. (2559). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตองานและ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม. 

ณรงคศักดิ์ ปลอดมีชัย. (2562). การเติบโตของตลาดฟูด เดลิเวอรี. คุยเฟองเร่ืองลงทุน. สืบคนจาก 
https://www.posttoday.com/finance-stock/columnist/602101. 

ณิชชาพัชญ จินตนา. (2553). ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานรายวัน กรณีศึกษา 
บริษัททวินส สเปเชียล จํากัด. สารนิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

พิชญมนต  เกตุแกว. (2561). การศึกษาความผูกพันตอองคกร: กรณีศึกษา สถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่ง
ประจําประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ, 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ภักดิ์พงษ ประสิทธิวิทยากุล. (2562). การพัฒนาทักษะ วิธีการประเมินผลงาน การใหขอมูลยอนกลับ 
และโอกาสความกาวหนาในอาชีพ ของพนักงานองคกรเอกชน กลุม Generation Y ใน
องคกรท่ีตนสังกัด (เขตกรุงเทพมหานคร). วิทยานิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, 
วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 



37 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 
มนตรี อินตา. (2562). SOFT SKILLS: ทักษะท่ีจําเปนสูความเปนมืออาชีพของครูยุคใหม. วารสาร 

วิชาการศึกษาศาสตร, 20(1), 153-167. 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2562). ป 2563 เปนปแหงความทาทายของตลาดนักทองเท่ียวตางชาติเท่ียวไทย. 

กระแสทรรศน ฉบับท่ี 3068.  
เสาวนิต สกุลศรีประเสริฐ (2562). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของพนักงานบริการ ในรุน

เจเนอเรชั่นวาย(Generation Y) ตอธุรกิจ รานอาหารชื่อดังแหงหนึ่งในเขตพื้นท่ีช้ันใน
และช้ันนอกกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, วิทยาลัย
การจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Aon Hewitt. (2556). Trend of global employee engagement report. Retrieved from https://www.aon.com/ 
attachments/human-capital-consulting/2013_Trends_in_Global_Employee_Engagement_ 
Report.pdf. 

Brenda. (2562). These 5 Soft Skills Will Boost Your Career.  Retrieved from https://oxfordhousebcn.com/ 
en/business-english-these-5-soft-skills-will-boost-your-career/. 

Doyle, A. (2563, 2020). What Are Soft Skills? Retrieved from https://www.thebalancecareers.com/ 
what-are-soft-skills-2060852. 

Effectiveness, C. o. m. O. (2563). Soft Skills vs. Hard Skills: A Changing Landscape. Retrieved 
from https://cmoe.com/soft-skills/. 

Gallup. (2560). State of the American Manager.  
Harter, J. (2563). 4 Factors Driving Record-High Employee Engagement in U.S. Retrieved from 

ttps://www.gallup.com/workplace/2 8 4 1 8 0 / factors-driving-record-high-employee-
engagement.aspx. 

Indeed. (2563, 27 January 2020). Soft Skills: Definitions and Examples. Retrieved from https://www.indeed. 
com/career-advice/resumes-cover-letters/soft-skills. 

Kroekkrai Sae-Lim. (2 5 5 9 ) . The Worthiness of Job Training And Development Program For Gen Y 
Employees. Thesis’s Master of Management, College of Management, Mahidol University 

Pahwa, A. (2562). What Are Soft Skills? Retrieved from https://www.feedough.com/soft-skills-
definition-importance-list-examples/. 



38 

ภาคผนวก 



39 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

“ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กับ
ความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดบัปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษทัเครือรานอาหารขนาดใหญ

แหงหนึ่งในประเทศไทย” 
 
**ขอมูลที่ทานตอบจะถูกรักษาเปนความลับอยางยิ่งยวด และจะไมมีการเปดเผยตัวตนผูตอบ
แบบสอบถามไมวาในกรณีใดก็ตาม** 
 
สวนท่ี1 ขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  กรุณาเลือกคําตอบท่ีตรงกับทานเพียงขอละ 1 คําตอบ 
1.1 เพศ    O ชาย O หญิง Oไมระบุ 
1.2 อายุ O ต่ํากวา 23 ป O 23-38 ป O 39-53 ป O มากกวา 53 ป 
1.3 หนวยงานท่ีสังกัด O Operation O Support 
1.4 อายุงาน O 0-3 ป O 4-6 ป O 7-10 ป O มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) เม่ือไดรับการอบรมทักษะดานอารมณ 
(Soft Skills)   
คําชี้แจง  กรุณาเลือกคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ระบุเปนระดับความเห็นดวย 5 ระดับ 
โดย 5 หมายถึง เห็นดวยเปนอยางยิ่ง, 4 หมายถึง เห็นดวย, 3 หมายถึง เฉย ๆ, 2 หมายถึงไมเห็นดวย, 
และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
ขอท่ี คําถาม 1 2 3 4 5 
2.1 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทานมองเห็น

โอกาสในการเติบโตในองคกร 
     

2.2 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทานมองเห็น
โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

     

2.3 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทานมองเห็น
โอกาสในการเรียนรู 

     

 
สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) เม่ือไดรับการอบรม
ทักษะดานอารมณ (Soft Skills)   
คําชี้แจง  กรุณาเลือกคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ระบุเปนระดับความเห็นดวย 5 ระดับ 
โดย 5 หมายถึง เห็นดวยเปนอยางยิ่ง, 4 หมายถึง เห็นดวย,  3 หมายถึง เฉย ๆ , 2 หมายถึงไมเห็นดวย, 
และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
ขอท่ี คําถาม 1 2 3 4 5 
3.1 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills มีสวนชวยใหทานมี

โครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
     

3.2 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยใหทานมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดข้ึีน และสงผลถึง 
การประเมินผลงานประจําปท่ีดีข้ึนได 

     

3.3 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills สะทอนถึงการ
มองเห็นความสําคัญตอลูกคาขององคกรได 

     

3.4 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills สะทอนวาองคกร
มองเห็นคุณคาในตัวพนกังานได 

     

3.5 ทานคิดวาการเขารวมการอบรม Soft Skills ชวยสงเสริมให
พนักงานเกิดความคิดสรางสรรค และสรางนวัตกรรมได 
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สวนท่ี4 ความพึงพอใจดานโอกาส (Opportunities) ท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร 
คําชี้แจง  กรุณาเลือกคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ระบุเปนระดับความเห็นดวย 5 ระดับ 
โดย 5 หมายถึง เห็นดวยเปนอยางยิ่ง, 4 หมายถึง เห็นดวย,  3 หมายถึง เฉย ๆ , 2 หมายถึงไมเห็นดวย, 
และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
ขอท่ี คําถาม 1 2 3 4 5 
4.1 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการเติบโตในองคกร จะ

ทําใหทานมแีนวโนมพดูถึงองคกรในแงบวกเพ่ิมมากข้ึน 
     

4.2 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการพัฒนาตนเอง จะทํา
ใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิ่มมากข้ึน 

     

4.3 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการเรียนรูจะทําใหทาน
มีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิม่มากขึ้น 

     

4.4 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการเติบโตในองคกร จะ
ทําใหทานมแีนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 

     

4.5 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการพัฒนาตนเอง  จะทํา
ใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 

     

4.6 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการเรียนรู จะทําใหทาน
มีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 

     

4.7 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการเติบโตในองคกร จะ
ทําใหทานมแีนวโนมจะทุมเททํางานมากยิง่ข้ึน 

     

4.8 ทานคิดวา หากทานมองเหน็โอกาสในการพัฒนาตนเอง  จะทํา
ใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากยิ่งข้ึน 

     

4.9 ทานคิดวา หากทานมองเห็นโอกาสในการเรียนรู จะทําใหทาน
มีแนวโนมจะทุมเททํางานมากยิ่งข้ึน 
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สวนท่ี 5 ความพึงพอใจดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ท่ีสงผลตอความผูกพัน
องคกร 
คําชี้แจง  กรุณาเลือกคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ระบุเปนระดับความเห็นดวย 5 ระดับ โดย 
5 หมายถึง เห็นดวยเปนอยางยิง่, 4 หมายถึง เห็นดวย,  3 หมายถึง เฉย ๆ , 2 หมายถึงไมเห็นดวย, และ 
1 หมายถึง ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
ขอท่ี คําถาม 1 2 3 4 5 
5.1 หากทานมีโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน จะทํา

ใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิ่มมากข้ึน 
     

5.2 หากทานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึงการประเมินผล
งานประจําปท่ีดีข้ึนได จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกร
ในแงบวกเพิ่มมากข้ึน 

     

5.3 หากองคกรสะทอนถึงการมองเห็นความสําคัญตอลูกคาของ
องคกรไดมากข้ึน จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแง
บวกเพิม่มากข้ึน 

     

5.4 หากองคกรสะทอนวาองคกรมองเห็นคุณคาในตัวพนกังานได 
จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแงบวกเพิม่มากข้ึน 

     

5.5 หากองคกรสงเสริมใหพนกังานเกิดความคิดสรางสรรค และ
สรางนวัตกรรมได จะทําใหทานมีแนวโนมพูดถึงองคกรในแง
บวกเพิม่มากข้ึน 

     

5.6 หากองคกรมีโครงสรางพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน จะ
ทําใหทานมแีนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 

     

5.7 หากทานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึงการประเมินผลงาน 
ประจําปท่ีดีข้ึนได จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออก
นอยลง 

     

5.8 หากองคกรสะทอนถึงการมองเหน็ความสําคัญตอลูกคาขององคกร 
ไดมากข้ึน จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 

     

5.9 หากองคกรสะทอนวาองคกรมองเห็นคุณคาในตัวพนกังานได 
จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 

     

5.10 หากองคกรสงเสริมใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค และสราง
นวัตกรรมได จะทําใหทานมีแนวโนมในการคิดจะลาออกนอยลง 
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5.11 หากองคกรมีโครงสรางพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน จะ

ทําใหทานมแีนวโนมจะทุมเททํางานมากยิง่ข้ึน 
     

5.12 หากทานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสงผลถึงการประเมินผลงาน
ประจําปท่ีดีข้ึนได จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมาก
ยิ่งข้ึน 

     

5.13 หากองคกรสะทอนถึงการมองเห็นความสําคัญตอลูกคาของ
องคกรไดมากข้ึน จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางาน 
มากยิ่งข้ึน 

     

5.14 หากองคกรสะทอนวาองคกรมองเห็นคุณคาในตัวพนกังานได 
จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางานมากย่ิงข้ึน 

     

5.15 หากองคกรสงเสริมใหพนกังานเกิดความคิดสรางสรรค และ
สรางนวัตกรรมได จะทําใหทานมีแนวโนมจะทุมเททํางาน
มากยิ่งข้ึน 

     

 
 




