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บทคดัยอ่ 
จากการเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ โดยเพื่อให้

พนักงานขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตัวสนับสนุนให้องค์การไปถึงเป้าหมาย โดยมี
วตัถุประสงค์งานวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและประสิทธิผลในการท างาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในการท างานและ
ประสิทธิผลในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลงานวิจยัพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากกว่าประสิทธิผลในการท างาน และประสิทธิผลในการท างาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานมากกวา่ความพึงพอใจในการท างาน งานวิจยัฉบบั
น้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการส่งเสริมให้พนกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อไปในอนาคต 
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