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สารนิพนธ์ เร่ือง ทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถส าเร็จไดต้ามท่ีมุ่งหวงัไดด้ว้ยความเมตตา

กรุณาและความอนุเคราะห์จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน   

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ีท่ีช่วย 

ผลกัดนั ใหค้  าแนะน า ช้ีแนวทางและใหค้  าปรึกษาอยา่งดีตั้งแต่เร่ิมตน้ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

จนสารนิพนธ์น้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัมีความซาบซ้ึงในความช่วยเหลือของอาจารยท์ั้งภายในเวลาเรียน

หรือนอกเวลาเรียนดว้ยความทุ่มเทแก่ศิษยทุ์กคน และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน และ ดร.

สิทธิชยั ตณัฑสิทธ์ิ ประธานและกรรมการสอบสารนิพนธ์ ส าหรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุงงานวิจยัให้มี

คุณภาพมากข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน ท่ีได้

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อนัมีคุณค่า ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถคิด วิเคราะห์ขอ้มูล จนสามารถ

น าเอาองคค์วามรู้มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัช้ินน้ีและท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี  

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลามาให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ ซ่ึง

เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการศึกษางานวิจยัน้ี  

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเข้าใจ คอยให้ก าลังใจท่ีดีและให้ความ

สนบัสนุนตลอดมาในช่วงระหวา่งเรียนและการท างานวจิยั  

และขอขอบคุณเพื่ อนร่วมสาขาการจัดการธุ รกิ จ 21B วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อนสาขากายอุปกรณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล และคุณวรรณภา เศรษฐ์สถาวร ท่ีให้

ความสนบัสนุน ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ทั้งขอ้มูล ค าแนะน าและก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมีประโยชน์

ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงนกัวิจยัท่านอ่ืน ๆ ท่ีสนใจน างานวิจยัน้ีไปต่อยอด ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาด

ประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

ปัจจุบนัผูพ้ิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวบำงส่วนยงัขำดโอกำสในกำรเขำ้ถึงสวสัดิกำรกำร

ไดรั้บอุปกรณ์เพื่อใช้ทดแทนอวยัวะของร่ำงกำยท่ีสูญเสียไป รวมถึงภำคเอกชนบำงส่วนมีกำรใช้ส่ือ

โฆษณำเพื่อขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมส ำหรับผูพ้ิกำร ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึง

ตอ้งกำรศึกษำมุมมองและทศันคติเชิงลึกเพื่อเขำ้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริจำคในเร่ืองทศันคติของกลุ่มคน
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ทั้งน้ีกำรวจิยัใชว้ธีิกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนวยัท ำงำนทั้งเพศหญิงและเพศชำย อำยรุะหวำ่ง 25-50 

ปี ท่ีเคยไดรั้บส่ือโฆษณำกำรรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อท ำขำเทียม ผลกำรศึกษำพบวำ่กลุ่มคนวยัท ำงำน

มีทศันคติเชิงบวกต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม โดยมีปัจจยัท่ี

ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมกำรบริจำค คือ 1) ปัจจยัด้ำนกำรสร้ำงประโยชน์จำกส่ิงของท่ีเหลือใช้ 2) 

ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรขยะ 3) ปัจจยัดำ้นควำมสะดวก 4) ปัจจยัทำงดำ้นจิตใจ อยำ่งไรก็ดีผลกำรวจิยัแสดง

ให้เห็นว่ำผูท่ี้สนับสนุนกำรบริจำคมกัตดัสินใจจำกส่ือโฆษณำท่ีมีควำมน่ำสนใจ ขอ้มูลน่ำติดตำม 

ช่องทำงของส่ือท่ีเขำ้ถึงไดง่้ำย ตลอดจนกำรใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเขำ้มำช่วยในกำรประชำสัมพนัธ์จะ

ช่วยกระตุน้และส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมกำรบริจำคในอนำคต 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีจ ำนวนประชำกรมำกถึง  66 ล้ำนคน (ส ำนักบริหำรกำร

ทะเบียน กรมกำรปกครอง, 2562) จำกสถิติรำยงำนขอ้มูลสถำนกำรณ์ดำ้นคนพิกำรในประเทศไทย

ของกระทรวงกำรพฒันำสังคมและพฒันำควำมมัน่คงของมนุษย ์กรมส่งเสริมและพฒันำคุณภำพ

ชีวิตคนพิกำร ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2562 พบว่ำประชำกรประมำณเกือบสองล้ำนคน  หรือร้อยละ 

3.01 เป็นกลุ่มคนพิกำร และมีคนพิกำรท่ีได้รับกำรออกบัตรประจ ำตัวคนพิกำรจ ำนวนมำกถึง 

1,998,096 คน โดยแบ่งคนพิกำรออกเป็น เพศชำยจ ำนวน 1,043,632 คน (ร้อยละ 52.23) และเพศ

หญิงจ ำนวน 954,464 คน (ร้อยละ 47.77)  

พระรำชบญัญติัส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ.2550 มำตรำ 4 ได้ให้

ควำมหมำยของคนพิกำรไวว้่ำ “คนพิกำร หมำยถึงบุคคล ซ่ึงมีขอ้จ ำกดัในกำรปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจ ำวนัหรือเขำ้ไปมีส่วนร่วมทำงสังคม เน่ืองจำกมีควำมบกพร่องทำงกำรเห็น กำรไดย้นิ กำร

เคล่ือนไหว กำรส่ือสำร อำรมณ์ พฤติกรรม สติปัญญำ กำรเรียนรู้หรือควำมบกพร่องอ่ืนใด ประกอบ

กบัมี อุปสรรคในดำ้นต่ำง ๆ และมีควำมจ ำเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บควำมช่วยเหลือดำ้นใดดำ้นหน่ึง 

เพื่อให้สำมำรถ ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ ำวนัหรือเขำ้ไปมีส่วนร่วมทำงสังคมได้อย่ำงบุคคล

ทั่วไป”  ควำมพิกำรน้ีสำมำรถเกิดข้ึนได้จำกหลำยสำเหตุ เช่น ควำมพิกำรตั้ งแต่ก ำเนิด อำจ

เน่ืองมำจำกสภำวะครรภผ์ิดปกติหรือไดรั้บควำมกระทบกระเทือนระหวำ่งกำรตั้งครรภ ์ ควำมพิกำร

จำกกำรเกิดอุบติัเหตุ ควำมพิกำรจำกภำวะควำมเจ็บป่วยจำกโรค ควำมพิกำรจำกสำเหตุกำรติดเช้ือ 

ควำมพิกำรจำกกรรมพนัธ์ุ  

จำกควำมพิกำรทั้งหมด เม่ือแบ่งประเภทดงัภำพท่ี 1.1 จะเห็นว่ำจ  ำนวนของคนพิกำร

ทำงกำรเคล่ือนไหวหรือทำงร่ำงกำยมีจ ำนวนมำกท่ีสุด ประมำณ 985,000 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

49.34 (กระทรวงกำรพฒันำสังคมและพฒันำควำมมัน่คงของมนุษย,์ 2562) ซ่ึงคนพิกำรกลุ่มน้ีเป็น

บุคคลท่ีจ ำเป็นต้องได้รับอุปกรณ์ท่ีเหมำะสม เพื่อช่วยทดแทนอวยัวะของร่ำงกำยท่ีสูญเสียขำด

หำยไปหรือกำรท ำงำนมีควำมบกพร่องของระบบกลำ้มเน้ือขอ้ต่อ ระบบประสำท เช่น กำยอุปกรณ์

เทียม (แขนเทียม ขำเทียม) กำยอุปกรณ์เสริม รถเขน็คนพิกำร ไมค้  ้ำยนั เป็นตน้ 
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ภำพที ่1.1 กำรวเิครำะห์ตำมประเภทของควำมพิกำร 

ท่ีมำ : กระทรวงกำรพฒันำสังคมและพฒันำควำมมัน่คงของมนุษย ์

 

จำกกำรส ำรวจขอ้มูลสถิติของกระทรวงพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์กรม

ส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวติคนพิกำรยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปัจจุบนั พบวำ่ปัจจุบนัประเทศ

ไทยมีคนพิกำรมำกกวำ่ 1,900,000 คน และสถำนกำรณ์คนพิกำรในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมำก

ข้ึน ส่งผลให้ผูพ้ิกำรบำงส่วนยงัขำดโอกำสในกำรพฒันำศักยภำพ กำรเข้ำถึงสวสัดิกำร สิทธิ

ประโยชน์ตลอดจนกำรช่วยเหลืออ่ืนจำกรัฐไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (กองยุทธศำสตร์และแผนงำน, 

2560)  ทั้งกำรจดักำรศึกษำ กำรบริกำรทำงกำรฟ้ืนฟูและสมรรถภำพ ตลอดจนกำรไดรั้บอุปกรณ์จำก

ทำงรัฐท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มคุณภำพในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวนัของผูพ้ิกำรไดโ้ดย

ไม่ตอ้งพึ่งพำบุคคลอ่ืน ไม่เป็นภำระต่อสังคม และเป็นกลไกในกำรพฒันำประเทศ ปัญหำดงักล่ำว

อำจเน่ืองมำจำกงบประมำณในกำรจดัซ้ืออุปกรณ์จ ำนวนมำกจำกทำงต่ำงประเทศท่ีมีมูลค่ำสูง 
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โดยพื้นฐำนคนไทยมกัมีนิสัยมีน ้ ำใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  ตำมขอ้มูลของธนำคำรไทย

พำณิชย ์(2562) ท่ีส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนไทยในปี 2552-2560 ของส ำนกังำน

สถิติแห่งชำติ พบวำ่กวำ่ 96% ของครัวเรือนไทยมีกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล เช่น ค่ำอำหำร ของถวำย

พระไหวเ้จำ้ บริจำคเงินท ำบุญหรือส่ิงของใหแ้ก่องคก์รกำรกุศลต่ำง ๆ มีอตัรำกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล

ในปี 2552 อยู่ท่ี 9.4 หม่ืนล้ำนบำทต่อปี หรือประมำณ 5 พนัล้ำนบำทต่อครัวเรือนต่อปี และในปี 

2560 มีมูลค่ำกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี 1.3 แสนลำ้นบำท หรือประมำณ 6.2 พนับำทต่อ

ครัวเรือนต่อปี ซ่ึงคิดเป็นกำรเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 3.8% ต่อปี ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลของ World Giving 

Index ท่ีพบวำ่ประเทศไทยมียอดกำรบริจำคเงินเพื่อกำรกุศลสูงเป็นอนัดบัท่ี 4 จำก 126  อนัดบัของ

โลก (Charities Aids Foundation, 2019) 

 

ตำรำงที ่1.1 แสดง 10 อนัดบัแรกของโลกท่ีเขำ้ร่วมกำรบริจำคเงิน 

ท่ีมำ Charities Aid Foundation 
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นอกจำกน้ี ภำคเอกชนบำงส่วนเร่ิมอยำกมีส่วนร่วมในกำรช่วยสนบัสนุนกำรบริจำค

เพื่อสังคม โดยจดัเป็นกิจกรรมกำรตลำดเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เพื่อเป็นกำร

สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร สำมำรถช่วยกระตุน้ยอดขำย และเป็นกำรโปรโมตสินคำ้โดยใช้ส่ือ

โฆษณำเขำ้มำเป็นตวัเช่ือม เน่ืองจำกปัจจุบนัส่ือโฆษณำมีควำมหลำกหลำย และสำมำรถส่งขอ้มูล

ผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง ทั้งส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ รวมถึงส่ือออนไลน์ ซ่ึงล้วนแต่มี

อิทธิพลต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัและส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือ

สินคำ้ 

ปัจจุบนัมีโฆษณำเก่ียวกบักำรขอรับบริจำคเพื่อคนพิกำร โดยเป็นกำรโฆษณำเชิญชวน

กำรบริจำควสัดุรีไซเคิล เช่น วสัดุจำกฝำห่วงกระป๋องเคร่ืองด่ืม ให้แก่องคก์รหรือมูลนิธิต่ำง ๆ เพื่อ

น ำมำเป็นตน้ทุนในกำรซ้ืออลูมิเนียมอยำ่งดี ท่ีใชใ้นกำรผลิตขำเทียมส ำหรับผูพ้ิกำรท่ีขำดแคลนทุน

ทรัพยใ์ห้ไดมี้โอกำสในกำรรับขำเทียม และสำมำรถกลบัมำเดินและใช้ชีวิตไดต้ำมปกติ (มูลนิธิขำ

เทียม สมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี, 2560)   มีคนให้ควำมสนใจและเขำ้ร่วมบริจำคเศษ

อลูมิเนียมจ ำนวนมำก จำกส่ือโฆษณำประชำสัมพนัธ์ของโครงกำร อน่ึงคนไทยมองว่ำกำรบริจำค

ต่ำง ๆ ถือเป็นกำรไดร่้วมท ำบุญดว้ย (ขวญัประภสัสร จนัทร์บูลวชัร์, 2560)  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษำงำนวิจยัท่ีผ่ำนมำในเน้ือหำท่ีใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ท่ีตอ้งกำรศึกษำ พบว่ำ

รูปแบบงำนวจิยัท่ีศึกษำเก่ียวกบัทศันคติ กำรรับรู้และพฤติกรรมกำรบริจำคส่วนใหญ่เป็นกำรวจิยัเชิง

ปริมำณ (Quantitative Research) และกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำจะศึกษำเก่ียวกบัทศันคติกำรบริจำคเงิน

ให้กบักลุ่มคนหรือสัตว ์รวมถึงกำรศึกษำทศันคติของกำรบริจำคอวยัวะ หรือกำรบริจำคเลือด ซ่ึง

พบว่ำยงัไม่มีกำรศึกษำทศันคติเชิงลึกของผูบ้ริจำคในเร่ืองน้ี ท ำให้ผูว้ิจยัไม่เข้ำใจมุมมองและ

พฤติกรรมของผู ้บริจำคอย่ำงแท้จริง และเพื่อให้นักกำรตลำดมีควำมเข้ำใจถึงทัศนคติต่อส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียมมำกยิง่ข้ึนดงันั้นผูว้จิยัจึงมีควำมสนใจ

ท่ีจะศึกษำเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับ

บริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

เพื่อศึกษำทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำร

ขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 

กำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นท ำขำเทียม” ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ำรวิจยัเชิง

คุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  จำกกลุ่มตวัอย่ำง

คนวยัท ำงำน ซ่ึงมีอำยุระหวำ่ง 25-50 ปี ท่ีเคยไดรั้บส่ือโฆษณำกำรรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อท ำขำ

เทียม และอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนครจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 30 รำย 

 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำย นกักำรตลำด มีควำมเขำ้ใจถึงทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนต่อ

ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวเิครำะห์กลยทุธ์กำรตลำดและน ำมำปรับใชใ้นกำรพฒันำส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

 

 

1.5 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

วสัดุรีไซเคิล หมำยถึง วสัดุประเภทอะลูมิเนียม เช่น ฝำจำกผลิตภณัฑ์อำหำรเสริม

สุขภำพ หรือกระป๋องเคร่ืองด่ืม เพื่อน ำมำแปรสภำพให้เป็นวสัดุใหม่และน ำกลบัมำใชป้ระโยชน์อีก

คร้ัง 

ขำเทียม หมำยถึง กำยอุปกรณ์เทียม ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ท่ีออกแบบเพื่อใส่

ทดแทนอวัยวะของ ร่ำงกำยท่ีขำดหำยไปจำกตั้ งแต่สะโพกลงไป เพื่อช่วยเหลือทำงกำร

เคล่ือนไหว (เทอดชยั ชีวะเกตุ, Shin, Akiyo & Suong, 2549) 
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ควำมพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว หมำยถึง กำรท่ีบุคคลมีขอ้จ ำกดัในกำรปฏิบติักิจกรรม

ในชีวิตประจ ำวนัหรือกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรมีควำม

บกพร่องหรือสูญเสียควำมสำมำรถของอวยัวะ ในกำรเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทำ้ แขน ขำ อำจมำจำก

สำเหตุอมัพมพำตแขนขำอ่อนแรง แขนขำขำด หรือภำวะเจ็บป่วยเร้ือรัง จนมีผลกระทบต่อกำร

ท ำงำน มือ เทำ้ แขน ขำ (สถำบนัสิรินธรเพื่อกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทยแ์ห่งชำติ, 2558) 

ควำมพิกำรทำงร่ำงกำย หมำยถึง กำรท่ีบุคคลมีข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ ำวนัหรือกำรเข้ำไปมีส่วนร่ำวมในกิจกรรมทำงสังคม ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรมีควำม

บกพร่องหรือควำมผิดปกติของศีรษะ ใบหน้ำ ล ำตวั และภำพลกัษณ์ภำยนอกของร่ำงกำยท่ีเห็นได้

อยำ่งชดัเจน (สถำบนัสิรินธรเพื่อกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทยแ์ห่งชำติ, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

ในบทน้ีผู ้วิจ ัยได้น ำเสนอ แนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับงำนวิจัยท่ี

ท ำกำรศึกษำเร่ือง ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับ

บริจำควสัดุรีไซเคิล เพื่อท ำขำเทียม ซ่ึงผูว้จิยัสืบคน้เอกสำรทำงวชิำกำรและงำนวจิยัต่ำง ๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัโฆษณำ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบักำรบริจำค 

2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขำเทียม 

2.5 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

ทศันคติ (Attitude) หมำยถึง กำรแสดงออกของมนุษยท่ี์บ่งบอกถึงสภำพจิตใจ หรือมี

ปฏิกิริยำต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัค่ำนิยม และประสบกำรณ์ทำงสังคมของแต่ละบุคคล (Goods, 

อำ้งถึงใน วชัรำภรณ์ สุขเกษม, 2555, น. 12) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mun (1971, p. 77 อำ้งถึงใน มณิสรำ 

คลงัช ำนำญ, 2555, น. 16) ท่ีกล่ำววำ่ ทศันคติ คือ กำรแสดงออกทำงควำมรู้สึก หรือควำมคิดเห็นของ

แต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เหตุกำรณ์ สังคม ตลอดจนท่ำทีท่ีแสดงออกในทำงท่ีจะกระท ำ 

หรือไม่กระท ำต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลท ำให้กำรแสดงออกทำงด้ำนพฤติกรรมพร้อมท่ีจะ

ตอบสนองอย่ำงเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั Thurstone and Chave (1966, p. 6–7 อำ้งถึงใน ธมลวร

รณ, 2556, น. 17) ท่ีกล่ำววำ่ทศันคติเป็นควำมรู้สึก และควำมคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงมีทั้งดำ้นบวก

และดำ้นลบ ดงันั้นทศันคติจะแสดงออกมำทำงดำ้นควำมคิดเห็น (Opinion) ของแต่ละบุคคล 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็น เพรำะนกักำรตลำดมองวำ่

ทศันคติเป็นควำมเช่ือ ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ กำรกระท ำ สภำพกำรณ์ รวมทั้งท่ำที

ท่ีแสดงออกท่ีบ่งบอกถึงสภำพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคำ้และบริกำร ในทำงตรงกนัขำ้มประสบกำรณ์จำกกำรใช้สินคำ้และบริกำร ก็มีผลต่อทศันคติ
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ของผูบ้ริโภคเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นว่ำกำรแสดงออกทำงทศันคติ เป็นตวักำรส ำคญัอนัหน่ึงท่ีช่วย

ก ำหนดพฤติกรรมของมนุษยส่์วนใหญ่ ท่ีจะแสดงออกมำในลกัษณะของควำมรู้สึก (ถวลิ ธำรำโภชน์

, 2536, น. 45) 

 

2.1.1 ลกัษณะของทศันคติ 

มีผูอ้ธิบำยลกัษณะของทศันคติไวม้ำกมำย อยำ่งไรก็ตำม สุภำพร โรจนศุภมิตร (2534) 

ไดส้รุปลกัษณะของทศันคติไว ้ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.1.1 ทศันคติเป็นเร่ืองควำมคิดของแต่ละบุคคลซ่ึงเกิดจำกกำรเรียนรู้ 
หรือจำกกำรไดรั้บประสบกำรณ์ต่ำง ๆ จำกส่ิงแวดลอ้มภำยนอกมำกกวำ่เป็นส่ิงท่ีมีมำหรือติดตวัมำ

ตั้งแต่ก ำเนิด และมิใช่แรงขบัทำงร่ำงกำย ซ่ึงทศันคติสำมำรถเปล่ียนแปลงได้หำกควำมคิดหรือ

ประสบกำรณ์มีกำรเปล่ียนแปลงไป 

2.1.1.2  ทศันคติเป็นสภำวะของทำงด้ำนจิตใจ ซ่ึงเป็นส่ิงหรือควำมคิด
ก่อนเกิดพฤติกรรมกำรตอบโต้ (Predisposition to Respond) ต่อเหตุกำรณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

โดยเฉพำะ โดยเป็นกำรก ำหนดแนวทำงในกำรแสดงพฤติกรรม นั่นคือ ทศันคติมีคุณสมบติัของ

แรงจูงใจท่ีจะท ำให้บุคคลประเมินเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่งผลต่อกำรแสดงออกทำงดำ้นพฤติกรรม 

หรือกำรก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง กล่ำวคือ ถำ้บุคคลมีทศันคติในทิศทำงบวกหรือมี

ทศันคติท่ีดี พฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกจะมีแนวโนม้ท่ีจะเขำ้หำ ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้บุคคล

นั้นมีทศันคติในทิศทำงลบหรือทศันคติท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะมีแนวโนม้ท่ีจะถอยหนี ออก

ห่ำง หรือไม่เขำ้หำส่ิงนั้น ๆ 

2.1.1.3  ทัศนคติ เ ป็นตัวแปรแฝง ท่ีน ำไปสู่ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
พฤติกรรมและควำมคิด ทั้งในรูปแบบของกำรแสดงออกทำงค ำพูดหรือทำงควำมรู้สึก เพื่อท่ีจะ

แสดงออกในกำรเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสำมำรถถ่ำยทอดจำกบุคคลหน่ึงไปสู่อีก

บุคคลหน่ึงได ้เช่น พอ่แม่ไม่ชอบบุคคลใดจะมีแนวโนม้ท ำใหลู้กไม่ชอบบุคคลนั้นดว้ย 

2.1.1.4  บุคคลสำมำรถเกิดทศันคติไดก้บัทุกส่ิง เช่น บุคคล วตัถุส่ิงของ 
สถำบนั ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงทศันคติจะมีส่ิงอำ้งอิงทำงสังคม หรือกลุ่มอำ้งอิงท่ีเฉพำะเจำะจง 

2.1.1.5  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะมัน่คง คงทนถำวร และมีควำมคงตวั
อยูใ่นช่วงระยะเวลำ (Persistent over time) ซ่ึงทศันคติสำมำรถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจำกสำเหตุของ

ส่ิงจูงใจทำงอำรมณ์มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งชำ้ ๆ 
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2.1.1.6  ทศันคติมีปริมำณควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพรำะทศันคติ
มีค่ำประเมินของควำมคิดรวบยอด (Concept) ร่วมกันอยู่ ซ่ึงเป็นพื้นฐำนหรือเป็นแรงผลักดัน

ก่อใหเ้กิดลกัษณะนิสัย 

2.1.1.7  นอกจำกทศันคติจะมีลกัษณะดงักล่ำวแลว้ ทศันคติยงัมีลกัษณะท่ี
ส ำคญั ซ่ึงอำจเรียกว่ำ มิติของทศันคติ (Dimensions of Attitude) อีกหลำยประกำร เช่น ควำมเด่น 

(Salience) ควำมเป็นแกนส ำคัญของชีวิต (Centrality) ด้ำนจิตส ำนึก (Consciousness) และควำม

มัน่คง (Stability) 

 

2.1.2 องค์ประกอบของทศันคติ 

Zimbado and Ebbesen, (1970 อำ้งถึงใน กรวินท ์กรประเสริฐวิทย์, 2557) สำมำรถแยก

องคป์ระกอบของทศันคติ ได ้3 ประกำร คือ 

2.1.2.1  องค์ประกอบทำงควำม รู้  (The Cognitive Component) คื อ 

ควำมคิดซ่ึงเป็นส่วนประกอบของมนุษยใ์นกำรคิด ซ่ึงควำมคิดน้ีอำจจะอยูใ่นรูปแบบควำมเช่ือของ

บุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่ำง ๆ เช่น หำกบุคคลมีควำมคิด หรือมีประสบกำรณ์ใดทีดี บุคคลนั้นจะมีทศันคติ

เชิงบวกต่อส่ิงนั้น แต่หำกมีควำมคิด หรือมีประสบกำรณ์ใดท่ีไม่ดี ก็จะมีทศันคติเชิงลบต่อส่ิงนั้น 

2.1.2.2  องค์ประกอบทำงควำมรู้สึก (The Affective Component) คือ 

ภำวะของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกทำงควำมรู้สึก ถ่ำยทอดในลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

อำรมณ์ บุคลิกภำพและค่ำนิยม 

2.1.2.3 องคป์ระกอบทำงพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ จะ

มุ่งเน้นไปในทำงกำรแสดงออกของบุคคลต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงอ่ืน ซ่ึงมีสำเหตุมำจำกดำ้นควำมรู้ 

ควำมคิดเห็น และควำมรู้สึก เม่ือเกิดส่ิงเร้ำก็จะเกิดปฏิกิริยำข้ึน 

 

  

 

 

 

 

 

ภำพที ่2.1 โมเดลองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประกำร (Tricomponent Attitude Model)  

(Zimbado and Ebbesen, 1970 อำ้งถึงใน กรวนิท ์กรประเสริฐวทิย,์ 2557) 

Cognitive

Affective

Behavioral
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จำกองค์ประกอบของทัศนคติข้ำงต้น จะเห็นว่ำควำมรู้และควำมรู้สึกถือเป็น

องคป์ระกอบพื้นฐำนท่ีส ำคญั ซ่ึงจำกองคป์ระกอบทั้ง 2 น้ี จะถูกแสดงออกทำงพฤติกรรมของบุคคล 

สำมำรถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) แสดงออกในดำ้นของควำมพึงพอใจ เห็นดว้ย

หรือชอบ ซ่ึงท ำใหบุ้คคลอยำกกระท ำหรือใหค้วำมสนบัสนุนร่วมมือ 

2) ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) แสดงออกในดำ้นของควำมไม่พึงพอใจ ไม่เห็น

ดว้ยหรือไม่ชอบ ซ่ึงท ำให้บุคคลเกิดควำมรู้สึกเบ่ือหน่ำย ตอ้งกำรหลีกหนีห่ำงหรือแสดงพฤติกรรม

ต่อตำ้น 

 

2.1.3 กระบวนกำรเกดิทศันคติ 

ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจำกกำรสะสมกำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์ ซ่ึงเกิดมำจำกปัจจยั

หลำยประกำรดว้ยกนั คือ (นวม สงวนทรัพย,์ 2535, น. 77-78) 

2.1.3.1 ปัจจัยทำงว ัฒนธรรม (Culture Determinants) วัฒนธรรมทำง

สังคมมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของทุกคนตั้งแต่วนัท่ีเกิดจนกระทัง่เสียชีวิต เร่ิมตน้จำก

ครอบครัว โรงเรียน วดั สถำบนั สังคม ส่ือมวลชนต่ำง ๆ ลว้นมีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงทศันคติของ

บุคคลทั้ งส้ิน กล่ำวคือ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุม และหล่อหลอมด้วย

วฒันธรรมท่ีเขำเจริญเติบโตมำ 

2.1.3.2 ปัจจัยทำง จิตวิทยำ  (Psychological Determinants) ข้ึนอยู่กับ

สติปัญญำกำรเรียนรู้ ประสบกำรณ์ ควำมตอ้งกำร ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ควำมคิด ควำมเครียด เป็น

ตน้ 

2.1.3.3 ปัจจยัทำงหน้ำท่ี (Functional Determinants) ทศันคติของคนจะ

เปล่ียนไปตำมโครงสร้ำงควำมตอ้งกำรของบุคคล บทบำททำงสังคมท่ีแต่ละบุคคลด ำเนินชีวิตอยู่ 

โดยบุคคลอำจพฒันำทศันคติเก่ียวกบัตนเอง จำกทศันคติของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเรำ 

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัโฆษณำ 

กำรโฆษณำ คือ กำรส่ือสำรโดยใชส่ื้อท่ีไม่ใชบุ้คคลเก่ียวกบัองคก์ร สินคำ้ บริกำร หรือ

ควำมคิดโดยผูอุ้ปถัมภ์รำยกำรจะเป็นผูดู้แลค่ำใช้จ่ำย ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยตำมควำมหมำยน้ี หมำยถึง 

ค่ำใช้จ่ำยเน้ือท่ีโฆษณำหรือค่ำเวลำท่ีใช้จ่ำยให้ส่ือต่ำง ๆ ส่วนกำรส่ือสำรโดยไม่ใช้บุคคล หมำยถึง 
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กำรส่ือสำรผ่ำนมวลชนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสำร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (นิตยำ จิต

รักษธ์รรม, 2550 น. 71) จำกควำมหมำยน้ี จะเห็นวำ่กำรโฆษณำมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) กำรส่ือสำรโดยไม่ใช้บุคคล ได้แก่ กำรส่ือสำรโดยกำรใช้ส่ือ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

2) ค่ำใช้จ่ำยในกำรโฆษณำ ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือส่ือโฆษณำ ค่ำออกแบบ

สร้ำงสรรค ์และค่ำกำรผลิตส่ือโฆษณำ 

3) รำยละเอียดของขอ้มูล เพื่อจูงใจเก่ียวกบัสินคำ้หรือควำมคิด 

4) ผูอุ้ปถมัภร์ำยกำร รวมทั้งผูท่ี้เป็นเจำ้ของสินคำ้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เสียค่ำใชจ่้ำยในกำรโฆษณำ 

5) อำศยัส่ือต่ำง ๆ เช่น ส่ือมวลชนหรือส่ือท่ีสำมำรถติดต่อกบัลูกคำ้โดยตรง เพื่อให้

ลูกคำ้ตอบกลบัผ่ำนช่องทำงใดทำงหน่ึง เคร่ืองมือน้ีเรียกว่ำ กำรตลำดทำงตรง (องอำจ ปทะวำณิช, 

2555 น. 35) 

กำรโฆษณำ คือ กำรส่ือสำรเพื่อโนม้นำ้วกลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรเก่ียวกบัสินคำ้ บริกำร 

หรือแนวควำมคิด มีค่ำใชจ่้ำยผำ่นส่ือมวลชน (Mass Media) โดยระบุผูท่ี้โฆษณำชดัเจน (กลัยกร วร

กุลลฎัฐำนีย ์และ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2551 น. 2) 

กำรโฆษณำเป็นเคร่ืองมือส่ือสำรท่ีมีบทบำทอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ 

เน่ืองจำกท ำหนำ้ท่ีเป็นตวัช่วยจ ำหน่ำยสินคำ้หรือบริกำร โดยกำรส่ือสำรตรำสินคำ้ผำ่นส่ือต่ำง ๆ ไป

ยงักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น โทรทศัน์ วิทยุ แผน่พบัเอกสำร นิตยสำร หนงัสือพิมพ ์ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ป้ำย

โฆษณำ เป็นตน้ กำรโฆษณำท ำให้สินคำ้เป็นท่ีรู้จกัและเกิดกำรทดลองใช ้ทั้งน้ีท ำให้สินคำ้จ ำหน่ำย

ไดม้ำกข้ึน เพรำะเช่ือในแนวคิดของกำรส่ือสำรคือท่ีมำแห่งอ ำนำจ (Communication is power) และ

กำรเสนอใหรู้้จกัอยำ่งแพร่หลำยจะเป็นกุญแจสู่ควำมส ำเร็จ (Visibility is a key to success) (เสรี วงษ์

มณฑำ, 2540 น. 5) 

 

2.2.1 ลกัษณะของกำรโฆษณำ 

กำรโฆษณำเป็นกระบวนกำรของกำรส่ือสำรมวลชนประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึน เพื่อโน้ม

นำ้วให้คนเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือหรือใชสิ้นคำ้และบริกำร โดยอำศยัขอ้มูลท่ีเป็นควำมจริงหรือเหตุผล

ท่ีจูงใจใหเ้กิดควำมพึงพอใจมีลกัษณะท่ีส ำคญัดงัน้ี (นิตยำ จิตรักษธ์รรม 2550 น. 72) 

1) กำรโฆษณำเป็นกิจกรรมส่ือสำรมวลชน (Mass Media) เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่ำวสำรสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้ำหมำยจ ำนวนมำก จึงนิยมโฆษณำผำ่นส่ือท่ีเขำ้ถึงกลุ่มผูรั้บจ ำนวน

มำกท่ีเรียกวำ่ ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
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2) กำรโฆษณำเป็นกำรส่ือสำรเพื่อกำรจูงใจ (Persuasion) โดยหวงัให้

ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมคลอ้ยตำม หรือเช่ือตำมข่ำวสำรท่ีโฆษณำน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ กำร

น ำเสนอข่ำวสำรในโฆษณำจึงมกัน ำเสนอควำมจริงเพียงคร่ึงเดียว (Half Truth) ซ่ึงหมำยถึง กำร

น ำเสนอข่ำวสำรในเน้ือหำโฆษณำทุกอยำ่งเป็นควำมจริง แต่น ำเสนอเฉพำะควำมจริงท่ีมีผลในกำรจูง

ใจต่อผูบ้ริโภคเท่ำนั้น ส่วนควำมจริงท่ีมีผลเชิงลบไม่จูงใจต่อผูบ้ริโภคจะไม่ใส่ไวใ้นโฆษณำ ยกเวน้

แต่ควำมจริงนั้นเป็นส่ิงท่ีอนัตรำยกบัผูบ้ริโภค นกัโฆษณำจะตอ้งมีจรรยำบรรณต่อผูบ้ริโภค 

3) กำรโฆษณำเป็นกำรโน้มน้ำวใจด้วยเหตุผลจริง (Real Reason) และ

เหตุผลสมมุติ (Supposed Reason) กำรน ำเหตุผลจริงมำจูงใจผูรั้บข่ำวสำรดว้ยกำรน ำคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นจุดแข็งมำน ำเสนอเพื่อจูงใจ ส่วนกำรจูงใจดว้ยเหตุผลสมมติเป็นกำรเปรียบเทียบให้

ผูบ้ริโภคคลอ้ยตำมดว้ยกำรจูงใจดำ้นจิตวทิยำ 

 

2.2.2 ประเภทกำรโฆษณำ 

กำรแบ่งกำรโฆษณำท ำให้เข้ำใจวิธีปฏิบติักำรโฆษณำได้อย่ำงถูกต้อง กำรโฆษณำ

สำมำรถแยกประเภทไดห้ลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรแยกประเภทตำมบทบำทหน้ำท่ี ประเภทของ

กลุ่มเป้ำหมำย ประเภทของโฆษณำ ประเภทของจุดมุ่งหมำย และประเภทของเขตภูมิศำสตร์ ผูว้ิจยั

จึงขอน ำเสนอประเภทกำรโฆษณำตำมแนวทำงของ วไิลลกัษณ์ ซ่อนกล่ิน และศิริชยั สุวรรณประภำ 

(2551 น. 70-76) ทั้งน้ี เพรำะมีควำมชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย ดงัรำยละเอียดดงัน้ี 

2.2.2.1 กำรโฆษณำแบ่งตำมกลุ่มเป้ำหมำย กำรโฆษณำรูปแบบน้ีจะเน้น

กลุ่มผูบ้ริโภคทำงกำรตลำดท่ีจะอุปโภคบริโภคสินคำ้หรือบริกำร เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้ำหมำยเกิดควำมสนใจสินคำ้โดยผำ่นกำรโฆษณำต่ำง ๆ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

- กำรโฆษณำมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Advertising) เป็นกำรโฆษณำผำ่น

ส่ือมวลชน ในกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรไปสู่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ส่ือทำงโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์

อินเทอร์เน็ต และโฆษณำอ่ืน ๆ กำรโฆษณำประเภทน้ีจะท ำโดยผูผ้ลิตสินค้ำท่ีเป็นตวัแทนทำง

กำรตลำดไปสู่กลุ่มเป้ำหมำยลูกคำ้ท่ีซ้ือหรือใช้สินคำ้ท่ีมีอยู่เป็นจ ำนวนมำก ในตลำดส่วนใหญ่เป็น

สินคำ้ท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจ ำวนัของผูบ้ริโภค 

- กำรโฆษณำมุ่งอุตสำหกรรม (Industrial Advertising) กำรโฆษณำ

ประเภทน้ีมีว ัตถุประสงค์ให้ผู ้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยได้รับ ข้อมูลรำยละเอียดทำงด้ำนกำร

อุตสำหกรรมส ำหรับเป็นขอ้มูลอำ้งอิงในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำร 

- กำรโฆษณำมุ่งกำรคำ้ (Trade Advertising) กำรโฆษณำประเภทน้ีจะถูก

น ำมำใช้ในเร่ืองของกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำรของบริษทัท่ีท ำกำรโฆษณำ 
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ส่วนใหญ่นิยมน ำบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมำน ำเสนอสินค้ำและบริกำร เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและ

ภำพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยกระตุน้เพิ่มยอดขำย 

- กำรโฆษณำมุ่งงำนอำชีพ (Professional Advertising) กำรโฆษณำท่ี

บริษทัหรือตวัแทนจ ำหน่ำยโฆษณำให้แก่ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีประกอบอำชีพ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้

ซ้ือสินคำ้ไวใ้ชใ้นกำรประกอบอำชีพในกำรท ำงำน 

2.2.2.2 กำรโฆษณำแบ่งตำมโฆษณำ เป็นกำรน ำโฆษณำมำใช้เป็นส่ือ

ตวักลำงในกำรติดต่อส่ือสำรจำกบริษทัผูผ้ลิตสินค้ำไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้ำหมำยทำง

กำรตลำด ไดแ้ก่ 

- กำรโฆษณำประเภทกำรกระจำยเสียงและแพร่ภำพ เช่น ทำงโทรทศัน์ 

วทิย ุ

- กำรโฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร 

- กำรโฆษณำทำงอินเทอร์เน็ต 

- กำรโฆษณำกลำงแจง้ 

- กำรโฆษณำทำงอ่ืน ๆ เช่น ยำนพำหนะ ไปรษณีย ์ภำพยนตร์ก่อนฉำย 

2.2.2.3 กำรโฆษณำท่ีแบ่งตำมจุดมุ่งหมำย โดยแบ่งตำมลักษณะกำร

น ำไปใชง้ำน หรือจุดมุ่งหมำยทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ 

- กำรโฆษณำสินคำ้ เป็นกำรโฆษณำเพื่อตอ้งกำรขำยสินคำ้หรือบริกำร 

โดยเนน้ไปยงัขอ้ดีทำงดำ้นคุณภำพและคุณประโยชน์ 

- กำรโฆษณำตรำของสินค้ำ เป็นกำรโฆษณำเพื่อต้องกำรกำรสร้ำง

ช่ือเสียงหรือภำพพจน์ท่ีดีใหก้บัตรำสินคำ้ 

- กำรโฆษณำสถำบนัองค์กร เป็นกำรโฆษณำท่ีด ำเนินงำนโดยองค์กร 

เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ ช่ือเสียงท่ีดี สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือของบริษทักบักลุ่มเป้ำหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

ผูบ้ริโภค พนกังำน ผูถื้อหุน้ 

- กำรโฆษณำเพื่อแก้ไขข้อผิดพลำด กำรโฆษณำประเภทน้ีเป็นกำร

โฆษณำของบริษทัผูผ้ลิตโดยมีจุดประสงค์ เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลำดหรือควำมเขำ้ใจผิดในส่ิงท่ีไดท้  ำ

กำรโฆษณำไปก่อนหนำ้นั้น ทั้งน้ีเพื่อท ำใหก้ำรโฆษณำมีควำมถูกตอ้งและชดัเจนยิง่ข้ึน 

- กำรโฆษณำแยกประเภท เป็นกำรโฆษณำเก่ียวกบัเหตุกำรณ์ เพื่อปรับ

ลดรำคำสินคำ้หรือบริกำรต่ำง ๆ โดยส่วนมำกจะพบโฆษณำทำงหนงัสือพิมพ ์
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2.2.2.4 กำรโฆษณำแบ่งตำมภูมิศำสตร์ เป็นกำรโฆษณำโดยแบ่งตำมเขต

ภูมิศำสตร์ ไดแ้ก่ 

- กำรโฆษณำระดบัชำติเป็นกำรโฆษณำท่ีจดัท ำโดยผูผ้ลิตสินคำ้ท่ีมีสินคำ้

จ ำหน่ำยอยำ่งกวำ้งขวำงทัว่ประเทศเพื่อโฆษณำกระจำยขอ้มูลผำ่นทำงโฆษณำระดบัชำติ ไดแ้ก่ ส่ือ

วิทยุ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนังสือพิมพ์ และส่ือนิตยสำร เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงตรำของสินค้ำ 

เคร่ืองหมำยกำรคำ้ คุณภำพของสินคำ้เป็นหลกัส ำคญั 

- กำรโฆษณำระหวำ่งประเทศ เป็นกำรโฆษณำท่ีจดัท ำข้ึนมำเพื่อตอ้งกำร

ท่ีจะโฆษณำไปในตลำดทัว่โลกท่ีมีลกัษณะควำมต้องกำรซ้ือสินค้ำและบริกำรท่ีมีลกัษณะควำม

ตอ้งกำรเหมือนกนั รูปแบบของช้ินงำนโฆษณำจะเป็นแบบเดียวกนัทุกตลำดทัว่โลก 

- กำรโฆษณำระดับท้อง ถ่ิน (Local or Retail Advertising) เ ป็นกำร

โฆษณำส ำหรับร้ำนคำ้ปลีกหรือร้ำนคำ้ขนำดเล็กในทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยตอ้งกำรแจง้ถึงขอ้มูลกำรจดั

รำยกำรพิเศษหรือกิจกรรม เพื่อใหลู้กคำ้กลุ่มเป้ำหมำยมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือไดท้  ำกำรซ้ือสินคำ้

และบริกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้

 

2.2.3 รูปแบบกำรน ำเสนอ 

กำรส่ือสำรผ่ำนกำรโฆษณำท่ีน ำเสนอโดยวิธีกำรท่ีเหมำะสม อำจใช้วิธีน ำเสนอ

หลำกหลำยรูปแบบ และสำมำรถพฒันำรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อใหโ้ฆษณำน่ำสนใจและน่ำจดจ ำ (กลัยกร 

วรกุลลฎัฐำนีย ์และ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2551 น. 163-168) สรุปไดด้งัน้ี 

2.2.3.1 กำรโฆษณำแบบตรงไปตรงมำ (Straight Forward) เป็นกำร

น ำเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ หรือคุณลกัษณะของสินคำ้ ซ่ึงตอ้งมีกำรอธิบำยขอ้มูลของสินคำ้

อย่ำงชัดเจน นิยมใช้กับโฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ์ เพรำะสำมำรถให้ข้อมูลรำยละเอียด และ

ภำพประกอบโฆษณำของสินคำ้ 

2.2.3.2 กำรโฆษณำโดยกำรสำธิต (Demonstration) เป็นรูปแบบกำร

โฆษณำท่ีมีกำรสำธิตแสดงกำรท ำงำนและประสิทธิภำพของสินค้ำให้เห็นอย่ำงชัดเจน ท ำให้

ผูบ้ริโภคเกิดควำมน่ำเช่ือถือและเช่ือมัน่ในประสิทธิภำพของสินคำ้ มกัจะใช้กบัส่ือโทรทศัน์ กำร

โฆษณำรูปแบบน้ีอำจเป็นกำรน ำเสนอเชิงพิสูจน์หรือทดลองให้เห็นจริงในเชิงวิทยำศำสตร์ถึง

ประสิทธิภำพของสินคำ้ 

2.2.3.3 กำรโฆษณำโดยกำรเปรียบเทียบ (Comparison) เป็นรูปแบบกำร

น ำเสนอโดยกำรเปรียบเทียบสินคำ้ 2 ยีห่อ้ เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบติัอยำ่งชดัเจน รูปแบบประเภทน้ี

มกัใชก้บัสินคำ้ท่ีเป็นผูต้ำมในตลำดแข่งขนัท่ีมีผูน้  ำตลำดท่ีแขง็แกร่ง 
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2.2.3.4 กำรโฆษณำโดยแสดงช่วงหน่ึงของชีวิต มกัใช้กบัสินคำ้อุปโภค 

บริโภคของผูผ้ลิตรำยใหญ่ โดยน ำเสนอสินคำ้แทรกเขำ้ไปในช่วงหน่ึงของกิจกรรมในชีวิต 

2.2.3.5 กำรโฆษณำโดยกำรน ำเสนอปัญหำและแนวทำงแกไ้ข (Problem 

Solution) จะน ำเสนอผ่ำนกำรสร้ำงสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยช้ีให้เห็นถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนหำกไม่ไดใ้ช้

สินคำ้ หรือหำกมีกำรใชสิ้นคำ้มำแลว้จะช่วยแกไ้ขปัญหำได ้เป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ชีวิตผำ่นทำง

โฆษณำแก่ผูบ้ริโภค 

2.2.3.6 กำรโฆษณำแบบแฟนตำซี (Fantasy) เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงกำร

จินตนำกำรท่ีจะน ำเสนอประโยชน์ของสินคำ้ท่ีเหนือจริงไม่มีทำงเป็นไปได ้แต่น ำเอำควำมเหนือ

ขอ้เท็จจริงมำสร้ำงจุดสนใจ อำจน ำเสนอผ่ำนตวัละครในเร่ืองเล่ำ นิทำนหรือกำรสร้ำงตวัละครใน

จินตนำกำรเก่ียวขอ้ง 

2.2.3.7 กำรโฆษณำโดยใช้บุคคลรับรอง (Testimonial) เป็นรูปแบบกำร

น ำเสนอท่ีเนน้กำรโนม้นำ้วใจโดยใชบุ้คคลทีมีประสบกำรณ์ในกำรใชสิ้นคำ้จริง กล่ำวถึงประโยชน์

ของสินคำ้ท่ีได้รับ แสดงควำมคิดเห็นเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ จูงใจ ให้ เกิดควำมเช่ือมัน่ของสินค้ำแก่

ผูบ้ริโภค 

2.2.3.8 โฆษณำโดยใช้ผูน้ ำเสนอสินค้ำ (Presenter) เป็นรูปแบบท่ีใช้ผู ้

น ำเสนอ คือกำรหำโฆษก (Spokespersons) มำพูดแนะน ำสินคำ้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงอำจเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง

มำน ำเสนอภำพลกัษณ์สินคำ้นั้น ๆ  

 

2.2.4 องค์ประกอบของกำรสร้ำงสรรค์งำนโฆษณำ 

ในกำรท ำงำนสร้ำงสรรคโ์ฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ ์นิตยสำร วิทยุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 

หรือประเภทอ่ืน ส่วนใหญ่จะมีองค์ประกอบด้วยรูปภำพ (Image) ขอ้ควำม (Message) สี (Color) 

และโทนเสียง (Voice) เพื่อให้งำนโฆษณำกระตุ้นควำมน่ำสนใจของผู ้บริโภค (กัลยกร วร

กุลลฎัฐำนีย ์และ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2551 น. 168-169) โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

2.2.4.1 กำรสร้ำงสรรคด์ำ้นภำพ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโทรทศัน์ จะเป็นภำพ

ท่ีวำดมือกรำฟฟิกหรือออกแบบผ่ำนคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ตจะเป็น

ภำพเคล่ือนไหวสมจริง (Life Action) หรือเป็นภำพเอนิเมชั่น (Animation) ด้วยกำรออกแบบผ่ำน

คอมพิวเตอร์หรือภำพวำดมือกรำฟฟิกก็ไดเ้ช่นกนั 

2.2.4.2 ตวัอกัษร กำรออกแบบลกัษณะตวัอกัษรจะตอ้งออกแบบให้ เขำ้

กบัองค์ประกอบของภำพโฆษณำ ลกัษณะของสินคำ้และตรำสินคำ้ เพื่อท่ีจะถ่ำยทอดอำรมณ์และ

ควำมรู้สึกออกมำ ซ่ึงสำมำรถแสดงถึงอำรมณ์ท่ีแตกต่ำงกนัได ้
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2.2.4.3 สีของภำพ ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญั ตอ้งแสดงเอกลกัษณ์ของ

ตรำสินคำ้ 

 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบักำรบริจำค 

ค ำวำ่ “บริจำค” พระธรรมกิตติวงศ ์(ทองดี สุรเตโช, 2554) รำชบณัฑิตและเจำ้อำวำสวดั

รำชโอรสำรำม ไดใ้ห้นิยำมวำ่ เป็นกำรเสียสละ กำรปล่อยวำง กำรให้ สำมำรถใชค้  ำวำ่ “ทำน” หรือ 

“บริจำคทำน” แทนได ้

กำรบริจำค ปกติจะมุ่งถึงกำรให้หรือกำรเสียสละส่ิงของ สละควำมเห็นแก่ตวั และ

ควำมสุขส่วนตวัเพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้น โดยไม่เลือกว่ำเป็นมิตรหรือศตัรู ซ่ึงถือเป็นวิธีกำรบุญ

อยำ่งหน่ึง เรียกวำ่ ทำนมยั คือ บุญท่ีมำจำกกำรให้หรือจำกกำรบริจำค เป็นเหตุให้ผูใ้ห้บริจำคอ่ิมใจ 

ไดรั้บควำมรักควำมนบัถือจำกผูอ่ื้น 

ตำมแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศำสตร์วำ่ดว้ยกำรให้ Serge-Christophe Kolm (2006 อำ้งถึง

ใน ณพล สุกใส, 2553) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบักำรให้ โดยแบ่งรูปแบบของกำรให้ (Giving) ซ่ึงเป็น

กิจกรรมในกำรโอนยำ้ยถ่ำยเทสินคำ้และบริกำรของคนในสังคมโดยแบ่งออกเป็น 

  

2.3.1 กำรเอำไป (Taking)  

เป็นกำรไดสิ้นคำ้และบริกำรมำผ่ำนกำรยึด ยื้อแย่ง ส่ิงของท่ีไม่ไดเ้ป็นของตนเองโดย

เจำ้ของส่ิงนั้นไม่เตม็ใจ 

 

2.3.2 กำรแลกเปลีย่น (Exchange)  

เป็นรูปแบบกำรไดม้ำซ่ึงสินคำ้และบริกำรท่ีตั้งอยู่บนหลกัของควำมสนใจของตนเอง 

(Self-interest) เพื่อรักษำผลประโยชน์ผำ่นกลไกกำรตลำด 

 

2.3.3 กำรช่วยเหลือ (Reciprocity)  

เป็นรูปแบบกำรไดรั้บสินคำ้และบริกำรผำ่นกำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์บนหลกักำร

ของควำมเอ้ืออำทร มำกกวำ่เนน้ผลประโยชน์ของตนเองฝ่ำยเดียว 
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2.3.4 กำรบริจำค (Giving)  

หมำยถึง กำรโอนยำ้ยถ่ำยเทสินคำ้และบริกำรจำกบุคคลกลุ่มหน่ึงไปสู่บุคคลอ่ืนโดยไม่

มีกำรเง่ือนไข กำรให้รูปแบบน้ีมำจำกกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผูอ่ื้นมำกกวำ่ผลประโยชน์ของ

ตน (Altruism) 

 

ทั้งน้ีลกัษณะของพฤติกรรมย่อมข้ึนอยูก่บัประโยชน์ของแต่ละบุคคล หำกมีควำมเห็น

แก่ตวั ลกัษณะของกำรให้ก็จะเป็นทิศทำงของกำรแลกเปล่ียนท่ีมุ่งหวงัผลประโยชน์ของตวัเองก่อน 

แต่หำกบุคคลเห็นแก่ประโยชน์ของบุคคลอ่ืนเป็นท่ีตั้ ง (Altruistic) รูปแบบกำรให้ก็จะเป็นกำร

ช่วยเหลือ พึ่งพำกนั ควำมพึงพอใจจะเพิ่มมำกข้ึนเม่ือสินคำ้ถูกส่งไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ มำกข้ึน 

Hirshleifer and Hirshleifer (1998 อำ้งถึงใน ณพล สุกใส, 2553) ไดอ้ธิบำยไวว้ำ่ ควำม

พึงพอใจของผูท่ี้จะบริจำคจะเลือกพิจำรณำตำมปัจจยัของสถำนะ รำยไดข้องตนเองเทียบกบับุคคล

อ่ืน นัน่คือ ผูบ้ริจำคมกัจะตดัสินใจบริจำคหรือให้ควำมช่วยเหลือบุคคลอ่ืนเม่ือเห็นวำ่บุคคลนั้นอยูใ่น

สถำนกำรณ์ท่ีต ่ำกวำ่นัน่เอง 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์สำมำรถช่วยคำดกำรณ์กำรบริจำคได ้โดยระดบัรำยได้

เป็นค่ำประมำณกำรณ์ท่ีส ำคญัท่ีสุด จำกกำรศึกษำของ McClelland and Brooks (อำ้งถึงใน ชยัวฒัน์ 

ศุภศิลป์, 2559) พบวำ่กำรให้เป็นฟังก์ชนัของรำยไดซ่ึ้งไดก้รำฟท่ีมีลกัษณะเป็นรูปตวัยู (U-Shaped) 

นัน่คือ คนท่ีมีรำยไดต้  ่ำสุดและรำยไดสู้งสุดมีสัดส่วนกำรบริจำคมำกท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มรำยได้

ระดบัปำนกลำง และควำมสัมพนัธ์น้ีพบวำ่กำรบริจำคจะเพิ่มมำกข้ึนเม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงเติบโต 

นอกจำกน้ียงัพบวำ่กำรบริจำคจะเพิ่มข้ึนเม่ือระดบักำรศึกษำเพิ่มข้ึน และอำยเุพิ่มมำกข้ึน แต่เร่ืองเพศ

ย ัง ข้ึนอยู่กับงำนศึกษำ แต่มีแนวโน้มว่ำ เพศหญิงอำจจะบริจำคมำกกว่ำ เพศชำย และไม่มี

ควำมสัมพนัธ์กบัเช้ือชำติ 

จะเห็นว่ำเหตุผลส ำคญัของกำรบริจำคนั้น เกิดจำกค่ำนิยม ควำมคิด ควำมรู้สึกของ

บุคคลในสังคม หำกคิดว่ำกำรอยู่ร่วมกันสำมำรถท ำให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันในสังคมได้ 

ประโยชน์ของบุคคลในสังคมนั้น จะมีควำมเป็นอยูท่ี่ดีแบบพึ่งพำซ่ึงกนัและกนั (Interdependence of 

Utility) โดยให้ควำมส ำคญักบัพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ผลประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง กำรกระท ำเหล่ำน้ี

เป็นลกัษณะท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชำติของกำรอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม  
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2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัขำเทยีม 

ขำเทียม คือ อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ท่ีใช้ภำยนอกร่ำงกำยเพื่อทดแทนอวยัวะหรือ

ช้ินส่วนท่ีขำดหำยทั้งหมดหรือบำงส่วนของร่ำงกำย ตั้งแต่ขอ้สะโพกลงไป 

 

2.4.1 ประเภทขำเทยีม (วำรสำรเอม็เทค, 2551) 

2.4.1.1 ประเภทขำเทียมแบ่งตำมต ำแหน่งของกำรตดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2.2 ขำเทียมระดบัเหนือเข่ำ (Transfemoral Prostheses)  และขำเทียมระดบัใตเ้ข่ำ (Transtibial 

Prostheses) 

ท่ีมำ : Mc Clave Orthotics and Prosthetics 

 

- ขำเทียมระดบัเหนือเข่ำ (Transfemoral Prostheses) เป็นขำเทียมส ำหรับ

ผูพ้ิกำรท่ีตดัขำระดบัเหนือเข่ำ (Transfemoral / TF) โดยขำเทียมประเภทน้ีมีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

- เบำ้อ่อน 

- เบำ้แขง็เรซ่ินหรือพลำสติก (Socket) 

- ตวัต่อเบำ้และตวัต่อขำเทียม (Adaptor Unit) 

- ขอ้เข่ำเทียม (Knee Unit)  

- แกนหนำ้แขง้ (Pylon) 

- เทำ้เทียม (Foot Unit) 

- ขำเทียมระดับใต้เข่ำ (Transtibial Prostheses) เป็นขำเทียมส ำหรับผู ้

พิกำรท่ีตดัขำระดบัใตเ้ข่ำ (Transtibial / TT) โดยขำเทียมประเภทน้ีมีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

  - เบำ้อ่อน 
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- เบำ้แขง็เรซ่ินหรือพลำสติก (Socket) 

- ตวัต่อเบำ้และตวัต่อขำเทียม (Adaptor Unit) 

- แกนหนำ้แขง้ (Pylon) 

- เทำ้เทียม (Foot Unit) 

 

 2.4.1.2 ประเภทของขำเทียมแบ่งตำมลกัษณะแกนของขำเทียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  2.3 ขำ เ ทียมแบบแกนใน (Endoskeletal) และขำ เ ทียมแบบแกนนอก  (Exoskeletal) 

ท่ีมำ : Hanger Prosthetics & Orthotics Inc. 

 

- ขำเทียมแบบแกนใน (Endoskeletal or Modular Prostheses) เป็นขำเทียม

ระบบใชโ้ลหะหรือพลำสติกเป็นแกน ง่ำยต่อกำรปรับแต่งแนวขำเทียม น ้ ำหนกัเบำ สำมำรถใชง้ำน

แบบเปลือยหรือหุม้ดว้ยโฟมเพื่อควำมสวยงำน 

- ขำเทียมแบบแกนนอก (Exoskeletal Prostheses) เป็นขำเทียมระบบ

ดั้งเดิม มีโครงสร้ำงภำยในเป็นไมเ้น้ือแข็ง หรือโฟมเคมีแข็งอดัแน่น ส ำหรับเป็นแกนขำ ดำ้นนอก

เคลือบดว้ยน ้ำยำเรซินเพื่อควำมสวยงำม 

 

2.4.2 หน่วยงำนทีใ่ห้บริกำรขำเทยีมให้ผู้พกิำร 

หน่วยงำนท่ีให้บริกำรผลิตขำเทียมแก่ผู ้พิกำรด้ำนกำรเคล่ือนไหวหรือร่ำงกำย 

ภำยในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

2.4.2.1 มูลนิธิขำเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี บริกำร

ผลิตขำเทียมและผลิตกำยอุปกรณ์อ่ืน ๆ ให้กบัผูพ้ิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวหรือทำงร่ำงกำยโดยไม่คิด

มูลค่ำ  
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2.4.2.2 สถำบนัสิรินธรเพื่อกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทยแ์ห่งชำติ 

เป็นศูนยว์ิชำกำร สังกดักรมกำรแพทย ์กระทรวงสำธำรณสุข จดัตั้งข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้ผู ้

พิกำรสำมำรถช่วยเหลือตนเองได้มำกท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็เป็นภำระต่อครอบครัวและสังคมน้อย

ท่ีสุด ให้บริกำรทำงด้ำนกำยอุปกรณ์ ขำเทียม แขนเทียม กำยอุปกรณ์เสริม นอกจำกน้ีมีกำรออก

หน่วยใหบ้ริกำรนอกสถำนท่ีส ำหรับผูพ้ิกำรท่ีตอ้งกำรไดรั้บขำเทียมตำมโครงกำรต่ำง ๆ 

2.4.2.3 โรงพยำบำลของรัฐ ท่ีมีหน่วยงำนกำยอุปกรณ์ สำมำรถผลิตและ

ซ่อมแซมงำนกำยอุปกรณ์เทียมและกำยอุปกรณ์เสริม โดยมีนกักำยอุปกรณ์หรือช่ำงกำยอุปกรณ์เป็น

ผูอ้อกแบบอุปกรณ์ใหเ้หมำะกบัผูพ้ิกำร 

2.4.2.4 โรงพยำบำลในสังกดั กระทรวงกลำโหม ไดแ้ก่ โรงพยำบำลพระ

มงกุฎเกลำ้ โรงพยำบำลทหำรผำ่นศึก เป็นตน้ 

2.4.2.5 โรงพยำบำลสังกดักระทรวงมหำดไทย ไดแ้ก่ โรงพยำบำลต ำรวจ 

2.4.2.6โรงพยำบำลเอกชนบำงแห่ง ท่ีมีแผนกเวชศำสตร์ฟ้ืนฟูและ

สำมำรถใหบ้ริกำรดำ้นกำยอุปกรณ์ 

2.4.2.7 บริษทัผูแ้ทนจ ำหน่ำย เช่น บริษทั Otto Bock (South East Asia) 

จ ำกดั เป็นตน้ 

 

 

2.5 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษำคน้ควำ้งำนวิจยัท่ีผ่ำนมำในเน้ือหำท่ีใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ท่ีตอ้งกำรศึกษำ 

“ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม” เพื่อศึกษำทัศนคติ แรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรบริจำค จำก

กำรศึกษำงำนวิจยัท่ีผ่ำนมำพบว่ำ รูปแบบงำนวิจยัท่ีศึกษำเก่ียวกบัทศันคติ กำรรับรู้และพฤติกรรม

กำรบริจำคส่วนใหญ่เป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม

จำกกลุ่มตวัอยำ่ง และกำรศึกษำท่ีผำ่นมำเป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัทศันคติกำรบริจำคเงินให้กบักลุ่มคน

หรือสัตว ์รวมถึงกำรศึกษำทศันคติของกำรบริจำคอวยัวะ หรือกำรบริจำคเลือด แต่ยงัไม่มีกำรศึกษำ

รำยละเอียดของกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษำงำนวิจยั

เชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เพื่อตอ้งกำรขอ้มูลเชิงลึก ผ่ำนกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง

จำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีต้องกำร เน่ืองจำกกำรส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมำร่วมบริจำคจะช่วยสร้ำงควำม

รับผิดชอบต่อสังคม เพิ่มระดบัคุณภำพของผูค้นและลดปัญหำทำงสังคมได ้(จิรำยุ แซ่เตีย, 2555)  
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โดยในส่วนถดัไปผูว้ิจยัจะสรุปและเปรียบเทียบผลกำรศึกษำและยกตวัอยำ่งผลงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัทศันคติต่อพฤติกรรมกำรบริจำคดงัน้ี 

จำกกำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัทำงกำรส่ือสำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริจำคอวยัวะของ

ประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนคร” (พรพรรณ ชมงำม, 2552) พบวำ่ทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบักำร

บริจำคเป็นเชิงบวกและควำมเช่ือส่วนบุคคลต่อกำรบริจำคอวยัวะอยู่ในระดับสูง แต่กลับไม่มี

ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจในกำรบริจำคอวยัวะ ซ่ึงจะแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของพชัร์

สิตำ รัฐโชติพิริยกร (2259) ท่ีศึกษำเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมำรบริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือสัตวบ์น

เครือข่ำยออนไลน์: กรณีศึกษำบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ ในประเทศไทย” พบวำ่ปัจจยัดำ้น

ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัในกำรตดัสินใจบริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือสัตวบ์นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

เฟซบุ๊ค เช่นเดียวกบักำรศึกษำของ รัตนำ เคำ้ไฮ (2559) ท่ีพบวำ่อิทธิพลของทศันคติเชิงบวกมีผลต่อ

แรงจูงใจในกำรบริจำคให้เด็กด้อยโอกำส แต่ประเภทและควำมส ำคญัของกำรบริจำคจะมีผลต่อ

แรงจูงใจในกำรบริจำคให้เด็กท่ีดอ้ยโอกำสแตกต่ำงกนั จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีผำ่นมำดำ้นทศันคติ

พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนมำกมีควำมเห็นว่ำกำรบริจำคถือเป็นกำรท ำบุญอย่ำงหน่ึงและเป็นกำร

เสียสละเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์(ขวญัประภสัสร จนัทร์บูลวชัร์, 2560) นอกจำกนั้น กำรศึกษำของ 

ชยัวฒัน์ ศุภศิลป์ (2559) พบว่ำนอกจำกปัจจยัดำ้นทศันคติแลว้ ปัจจยัทำงดำ้นอำยุท่ีเพิ่มข้ึน รำยได้

ส่วนบุคคล และรำยไดร้วมของครอบครัวท่ีเพิ่มมำกข้ึนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจบริจำค

ใหอ้งคก์รไม่แสวงหำก ำไรท่ีเพิ่มข้ึน 

นอกจำกน้ีผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษำลกัษณะและประสิทธิภำพของกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือโฆษณำ

ต่อกำรบริจำค เน่ืองจำกโฆษณำจดัเป็นส่ือกลำงในกำรส่งผำ่นขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้ำหมำย เช่น จำกผล

กำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัทำงกำรส่ือสำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริจำคอวยัวะของประชำชนในเขต

กรุงเทพมหำนคร” ของพรรพรรณ ชมงำน (2552) พบวำ่พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือรณรงคเ์ก่ียวกบักำร

บริจำคอวยัวะผำ่นช่องทำงโทรทศัน์มำกท่ีสุด เน่ืองจำกส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีคนให้ควำมนิยมสูงสุด 

รองลงมำคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั และวำรสำร เช่นเดียวกบักำรศึกษำของขวญัประภสัสร จนัทร์

บูลวชัร์ (2560) ท่ีกลุ่มตวัอยำ่งทรำบขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองบริจำคอวยัวะจำกส่ือประเภทโทรทศัน์ ละคร

สั้น ภำพยนตร์มำกท่ีสุด ส่วนกำรศึกษำของวรรณำ พูลเก้ือ (2546) ท่ีศึกษำเก่ียวกบักำรรับรู้ ทศันคติ 

และพฤติกรรมของผูบ้ริจำคของมูลนิธิเด็ก เพื่อเป็นแนวทำงในกำรออกแบบสร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์

งำนโฆษณำผ่ำนทำงนิตยสำร พบว่ำ 1) ขอ้ควำมท่ีสั้ น กระชบั เน้ือหำเชิญชวนให้ร่วมบริจำคแบบ

เรียบง่ำย สำมำรถกระตุน้ให้เกิดกำรบริจำคได้ 2) รูปแบบของภำพท่ีน ำเสนอควรเขำ้ใจง่ำย ตรง

ประเด็น ส่ือให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยใหส้ังคมดีข้ึน และส่ือใหก้ลุ่มเป้ำหมำยดูแลว้เกิดผล

ในเชิงบวก 
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บทที ่3 

ระเบียบวจิัย 

 

 

กำรศึกษำเร่ือง “ทัศนคติของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม” มีขั้นตอนระเบียบวธีิ ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบของงำนวจิยั 

3.2 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงำนวจิยั 

3.5 กำรจดัท ำขอ้มูลและกำรวเิครำะห์ผล 

 

 

3.1 รูปแบบของงำนวจิัย 

งำนวจิยัน้ีเป็นกำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัใชว้ธีิกำรเก็บขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อศึกษำและรวบรวมขอ้มูล

ควำมรู้เก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนท่ีมีส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้น

กำรท ำขำเทียม 

 

 

3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) จำกกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 30 รำย เพื่อให้ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น ให้

ขอ้มูลจำกมุมมองและทศันคติไดอ้ยำ่งอิสระ ผูว้ิจยัจึงก ำหนดกำรสัมภำษณ์ให้มีลกัษณะแบบไม่เป็น

ทำงกำร โดยกำรสัมภำษณ์ตำมแนวค ำถำมท่ีก ำหนดไว้ให้ครอบคลุมและสอดคล้องเ ร่ืองท่ี

ท ำกำรศึกษำ ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์อำจจะมีกำรซักถำมเพิ่มเติมในประเด็นท่ีน่ำสนใจ มีกำร

ปรับเปล่ียนวิธีกำรถำมให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ของแต่ละบุคคล แต่จะตอ้งถำมให้ครบประเด็นเพื่อให้

ไดค้  ำตอบท่ีครบถว้นและบรรลุวตัถุประสงค์ของงำนวิจยั ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท ำกำรสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัได้
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อธิบำยถึงวตัถุประสงคข์องกำรสัมภำษณ์ให้แก่ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยั และท ำกำรขออนุญำตในกำรจดบนัทึก

และบนัทึกเสียงระหวำ่งกำรสัมภำษณ์เพื่อใชส้ ำหรับกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวม

ไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ ทั้งน้ีรูปแบบในกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยกำร

สัมภำษณ์ทำงโทรศพัท์และกำรสัมภำษณ์แบบพูดคุยต่อหน้ำ โดยข้ึนอยู่กบัควำมพร้อมและควำม

สะดวกของผูใ้หส้ัมภำษณ์ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ดว้ยวธีิกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ส ำหรับงำนวจิยั

ในคร้ังน้ี ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ในเดือนมกรำคม 2563 รวมระยะเวลำทั้งส้ินประมำณ 1 เดือน 

นอกจำกน้ีผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำจำกกำรรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำค

วสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  ำกำรรวบรวมทฤษฏี  งำนวิจยั และบทควำมจำก

เวบ็ไซด์ของหน่วยงำนหรือองคก์รท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีท ำวิจยั มีกำรคน้หำขอ้มูลภำยในประเทศ

และต่ำงประเทศ รวมทั้งใช้วิธีกำรสืบคน้ฐำนขอ้มูลจำกเว็บไซด์ Google Scholar อนัเป็นแนวทำง

น ำไปสู่กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีน ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ท่ีมีประสิทธิภำพ

เป็นล ำดบัต่อไป ทั้งน้ีในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัตำรำงท่ี 3.1 

 

ตำรำงที ่3.1 สรุปกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 

ประเภท ช่ือผูแ้ต่ง หวัขอ้ กำรศึกษำ/แนวคิด 

ว ำ ร ส ำ ร

วจิยั 

ขวญัประภสัสร 

จนัทร์บูลวชัร์ 

ควำมรู้ ทศันคติและควำม

เ ช่ือเ ก่ียวกับกำรบริจำค

อวัยวะของบุคลำกรใน

โรงพยำบำล 

 

ศึกษำ ปัจจัย ส่วนบุคคล  ควำม รู้  

ทัศนคติและควำมเช่ือเก่ียวกับกำร

บ ริจำคอวัยวะของ บุคลำกรใน

โรงพยำบำล 

งำนวจิยั ชั ย ว ัฒ น์  ศุ ภ

ศิลป์ (2559) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำร

ตดัสินใจบริจำคให้ศิริรำช

มูลนิธิ 

ศึกษำปัจจยัภำยนอก เช่น เพศ อำยุ 

ระดับรำยได้ ระดับกำรศึกษำ เป็น

ต้น และปัจจยัภำยใน เช่น คะแนน

ควำมเมตตำกรุณำ คะแนนควำมยึด

มั่นในศำสนำ คะแนนควำมมั่นคง

ทำงกำรเงิน ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจ

บริจำคให้ศิริรำชมูลนิธิและองค์กร

ไม่แสวงหำก ำไร 
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ตำรำงที ่3.1 สรุปกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

 

ประเภท ช่ือผูแ้ต่ง หวัขอ้ กำรศึกษำ/แนวคิด 

งำนวจิยั น ำ ง ส ำ ว ณั ฐ

ชนำ สุรดินทร์ 

(2559) 

ทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อ 

Viral Video Online 

ท่ีมีโฆษณำแฝงและไม่มี

โฆษณำแฝง 

ศึกษำองค์ประกอบของทัศนคติ  3 

ด้ำน  คือ  ด้ำนควำมคิด  (Cognitive) 

ด้ำนควำมรู้สึก  (Affective) และด้ำ

พฤติกรรม (Behavioral) ต่อไวรอลวิ

ดีโอท่ีมีโฆษณำแฝง 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

โฆษณำแฝงผ่ำนวตัถุ  โฆษณำแฝง

ผ่ำนบุคคล โฆษณำแฝงผ่ำนเน้ือหำ

และไวรอลวดีิโอท่ีไม่มีโฆษณำแฝง 

งำนวจิยั รัตนำ  เค้ำไฮ 

(2559) 

ทั ศ น ค ติ เ ชิ ง บ ว ก 

พฤติกรรมกำรบริจำค และ

กำรรณรงคผ์่ำนส่ือ ท่ีมีผล

ต่อแรงจูงใจในบ ริจำค

ให้กบัเด็กดอ้ยโอกำส ของ

พนกังำนบริษทัเอกชน 

ศึกษำ 1) อิทธิพลของทัศนคติเชิง

บวกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรบริจำค

ให้เด็กด้อยโอกำส 2) ควำมแตกต่ำง

ของพฤติกรรมกำรบริจำค ท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในกำรบริจำคให้เด็กด้อย

โอกำส 3) ควำมแตกต่ำงของกำร

รณรงคผ์ำ่นส่ือท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน

กำร บริจำคใหก้บัเด็กดอ้ยโอกำสของ

พนกังำนบริษทัเอกชน 

งำนวจิยั พัช ร์ สิตำ  รัฐ

โ ช ติ พิ ริ ย ก ร 

(2559) 

ทัศนคติและพฤติกรรม

ก ำ ร บ ริ จ ำ ค เ งิ น เ พื่ อ

ช่ ว ย เ ห ลื อ สั ต ว์ บ น

เครือข่ำยสังคมออนไลน์: 

กรณีศึกษำบนเครือข่ำย

สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ใน

ประเทศไทย 

ศึ กษำพฤ ติกรรมในกำร เ ปิ ด รับ

ข่ำวสำรเก่ียวกับกำรบริจำคเงินเพื่อ

ช่วยเหลือสัตว์บนเครือข่ำยสังคม

ออนไลน์  Facebook ตลอดจนเพื่ อ

ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมในกำร

เปิดรับข่ำวสำร และทศันคติกบักำร

ตัดสินใจบริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือ

สัตว์บนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  

Facebook 
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ตำรำงที ่3.1 สรุปกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

 

ประเภท ช่ือผูแ้ต่ง หวัขอ้ กำรศึกษำ/แนวคิด 

งำนวจิยั จิรำยุ  แซ่ เ ตีย 

(2555) 

ทศันคติและพฤติกรรมกำร

บริจำคเพื่อสนับสนุนงำน 

สำธำรณประโยชน์ของผูมี้

ร ำ ย ไ ด้ ใ นต ำ บล สุ เทพ 

อ ำ เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด

เชียงใหม่ 

ศึกษำทัศนคติและพฤติกรรมกำร

บ ริ จ ำ ค เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ง ำ น 

สำธำรณประโยชน์ของผูมี้รำยได้ใน

ต ำบลสุ เทพ อ ำ เภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 

งำนวจิยั วรรณำ พูลเก้ือ 

(2546) 

กำรออกแบบงำนโฆษณำ

เพื่ อกระ ตุ้นให้ เ กิ ดกำร

บริจำคของมูลนิธิเด็ก 

กำรรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริจำคของมูลนิธิเด็ก เพื่อใช้เป็น

แนวทำงในกำรส ร้ ำงสรรค์ง ำน

โฆษณำทำงนิตยสำร 

งำนวจิยั พรพรรณ ชม

งำม (2552) 

ปัจจัยทำงกำรส่ือสำรท่ีมี

ผลต่อกำรตดัสินใจบริจำค

อวยัวะของประชำชนใน

เขตกรุงเทพมหำนคร 

ศึกษำพฤติกรรมกำรตดัสินใจบริจำค

อวยัวะและปัจจยัทำงกำรส่ือสำรมีผล

ต่อกำรตัดสินใจบริจำคอวยัวะของ

ประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

 

 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นงำนวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มเพศชำยและเพศ

หญิง วยัท ำงำน อำยุตั้งแต่ 25-50 ปี ท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรเลือกกลุ่ม

ตวัอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังน้ีแบบมีหลกัเกณฑ์หรือมีจุดมุ่งหมำยในกำรเลือก (Purposive Sampling) 

เพื่อให้สอดคล้องหรือเป็นตัวแทนท่ีจะศึกษำโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงวยัท ำงำน ท่ีเคยรับส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม มีช่วงอำยุระหวำ่ง 25-50 ปี เน่ืองจำก

เป็นกลุ่มผูท่ี้อยูใ่นวยัแรงงำน ซ่ึงมีควำมพร้อมทำงดำ้นกำรเงิน พึ่งพำตนเองไดแ้ละสำมำรถตดัสินใจ

ไดอ้ยำ่งอิสระ และมีส่วนส ำคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศร้อยละ 67 ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวำ่วยัอ่ืน 

ๆ (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2562)  
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) ผ่ำนกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-Structured) โดยมีแนวทำงและ

โครงสร้ำงของค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ให้ครอบคลุมตำมขอบเขตกำรวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้ำง

ข้ึนเอง (ดูค ำถำมงำนวจิยัในภำคผนวก) ใชค้  ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-Ended Question) เพื่อใหผู้ใ้ห้

สัมภำษณ์มีอิสระในกำรตอบค ำถำม ไม่มีกำรจ ำกดัขอบเขตของค ำตอบ ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรวิเครำะห์

และขยำยควำม 

กำรสัมภำษณ์ผูว้จิยัไดแ้บ่งโครงสร้ำงกำรสอบถำมออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แนวค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภำษณ์ เช่น เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และพื้นท่ีอยูอ่ำศยั 

ส่วนท่ี 2 แนวแนวค ำถำมเก่ียวกบัทศันคติต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม เช่น ช่องทำงกำรรับรู้ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ใน

กำรท ำขำเทียม ควำมคิดเห็นต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

ส่วนท่ี 3 แนวค ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำ

เทียม เช่น พฤติกรรมในกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

ส่วนท่ี 4 แนวค ำถำมเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม เช่น ควำมคิดเห็นต่อขอ้เท็จจริงว่ำปัจจุบนัวสัดุรีไซเคิลไม่สำมำรถน ำไป

ผลิตขำเทียมไดเ้น่ืองจำกขอ้จ ำกดัดำ้นคุณภำพและควำมแขง็แรง 

 ทั้งน้ีรำยละเอียดค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์สำมำรถดูไดท่ี้ภำคผนวก 

 

 

3.5 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 

จำกกำรรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก  (In-

Depth Interview) จำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีก ำหนด เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจในควำมถูกตอ้งของขอ้มูลและ

น ำไปวเิครำะห์ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำค

วสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม โดยผูว้จิยัด ำเนินกำรจดัท ำขอ้มูลและกำรวเิครำะห์ผลตำมล ำดบั

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) ด ำเนินกำรถอดเทปบนัทกัเสียงท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 

รำยและสรุปใจควำมส ำคญั 
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2) ด ำเนินกำรสรุปปัจจยัต่ำง ๆ และค ำส ำคญั (Key Word) ท่ีได้รับจำกผูเ้ขำ้ร่วมวิจยั

โดยกำรให้รหสัค ำ(Coding) ในขอ้ควำมท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีศึกษำ แลว้จึง

น ำรหัสค ำทั้งหมดมำกำรจดักลุ่มตำมช่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้น

กำรท ำขำเทียมของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ตำมตวัอย่ำงในภำพท่ี 3.1 แสดง

ตวัอยำ่งกำรสร้ำงรหสัค ำและจดักลุ่มค ำส ำหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใช้ในกำรท ำขำเทียมของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่ง ไดมี้กำรกล่ำวตรงกนัวำ่ ดำ้นกำรสร้ำงประโยชน์

จำกส่ิงของเหลือใช้ ด้ำนกำรจดักำรขยะ ด้ำนควำมสะดวก และด้ำนจิตใจ เป็นปัจจยัท่ีใช้ในกำร

ตดัสินใจบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียมของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3) น ำปัจจยัท่ีไดจ้ำกกำรรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไปด ำเนินกำรคน้หำก

และเปรียบเทียบจำกแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อท ำกำรวิเครำะห์และสรุปผลส่ิงท่ี

คน้พบจำกกำรวจิยัในคร้ังน้ีและน ำไปสู่กำรอภิปรำยและขอ้เสนอแนะส ำหรับงำนวจิยั  
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เป็นการ

ท าบุญ 

“ในแง่ของความคิดส่วนตวั คิดว่ามนัเพ่ิมโอกาสให้ผูพิ้การ จึงน าไป

บริจาค แต่ในแง่กระบวนการจริง ๆ ไม่แน่ใจเหมือนกนัว่าช่วยได้จริง

ไหม แต่ดา้นจิตใจของผูใ้ห้ คิดวา่มนัตอ้งไดจึ้งน าไปบริจาค” 

 

สร้างความ

สบายใจ 

ไม่ตอ้งเสีย

เงินบริจาค 

 

ไม่เป็นการ

ล าบาก 

“อยา่งแรก รู้สึกวา่มนัน่าจะสร้างประโยชน์จากของท่ีเราก าลงัจะทิ้งไป

สร้างประโยชน์ให้คนอ่ืนต่อได ้และก็เป็นของท่ีเราใชอ้ยูแ่ลว้”  

"ถือว่าเป็นการลดการสร้างขยะ เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม ลดโลกร้อน ลด

ขยะ อนัน้ีเป็นประเด็นส าคญัเลย น าเอาวสัดุท่ีใช้แล้วกลบัมารีไซเคิล

ใหม่จะไดช่้วยลดขยะ” 

“มนัเป็นประโยชน์ดี ไม่ต้องทิ้งให้เป็นเศษขยะ แล้วก็ท  าได้ไม่ยาก 

สามารถท าไดเ้ลย” 

"ก็เป็นเร่ืองของช่วยโลกร้อน น าไปรีไซเคิลของด้วย เอาไปใช้

ประโยชน์ต่อ ไม่ไดน้ าไปทิ้งอยา่งเดียว” 

 

ดา้นการ

จดัการขยะ 

“ตอนท่ีเห็นก็รู้สึกเป็นไอเดียท่ีดีมาก อยา่งน้อยวสัดุเหลือใชก้็ไดเ้อา

ไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนไดจ้ริง สามารถน าไปสร้างขาเทียม ไปสร้าง

โอกาสให้คนอ่ืนมีความสุขได ้ถือวา่เป็นแคมเปญท่ีดีน่าสนบัสนุน”   

 

ไม่ไดใ้ช้

ประโยชน์ 

 

ช่วยรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

ดา้นการ

สร้าง

ประโยชน์

จากส่ิงของ

เหลือใช ้

 

สร้าง

ประโยชน์

ให้กบัผูอ่ื้น 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจ

บริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้

ในการท าขา

เทียมของกลุ่ม

คนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพ 

ช่วยลดโลก

ร้อน 

“หมูมองว่ามนัไม่ยากนะ ถ้าหนูใช้อยู่แล้วหนูก็เก็บรวบรวมไว ้เจอก็

ค่อยท า หนูรู้สึกวา่ไม่ไดล้  าบาก เป็นส่ิงง่าย ๆ ท่ีเราท าได ้แลว้ยิง่มนัเป็น

ประโยชน์ต่อคนอ่ืนมนัก็ดี ก็รู้สึกดีดว้ย” 

“ปกติของพวกน้ีก็เป็นขยะ กลายเป็นของท่ีมีประโยชน์ โดยท่ีเงินเราก็

ไม่ตอ้งเสีย แค่เราช่วยกนัเก็บและวา่ง ๆ ก็รวบรวมน ามาส่ง”  

 

 

ดา้นความ

สะดวก 

 

 

ดา้นจิตใจ 

“เคา้เอาไปท าขาให้คนพิการเราก็เหมือนไดท้  าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย 

คลา้ยการท าบุญรูปแบบหน่ึง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  3.1 กำรสร้ำงรหัสค ำและจัดกลุ่มค ำส ำหรับทัศนคติของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัยและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 

จำกกำรเก็บขอ้มูลผำ่นวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชว้ิธีแบบก่ึง

โครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) จำกกลุ่มตวัอย่ำงของบุคคลวยัท ำงำนทั้งเพศชำยและเพศ

หญิง ท่ีมีอำยุตั้งแต่ 25 - 50 ปี เพื่อรวบรวมทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อ

ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม ผูว้ิจยัสำมำรถรวบรวมและสรุป

ประเด็นส ำคญัได ้ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขำ้ร่วมวจิยั 

4.2 ทศันคติต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

4.3 พฤติกรรมดำ้นกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

4.4 ทศันคติหลงัจำกไดรั้บทรำบขอ้เท็จจริงในเร่ืองของกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรท ำขำเทียม 

 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้ำร่วมวจิัย 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัจ  ำนวนทั้งหมด 30 รำย โดยกลุ่มตวัอย่ำง 

คือ บุคคลวยัท ำงำน ทั้งเพศชำยและเพศหญิง ท่ีมีอำยตุั้งแต่ 25 - 50 ปี โดยผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ช่วงอำยอุยูร่ะหวำ่ง 31 - 35 ปี ขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัทั้งหมดแสดงตำมตำรำงท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขำ้ร่วมวจิยั  

                           

เพศ ชำย 8 

 หญิง 22 

อำยุ 25-30 ปี 11 

 31-35 ปี 14 

 36-40 ปี 5 

 

ระดับกำรศึกษำ 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 1 

 ปริญญำตรี 23 

 ปริญญำโท 6 

อำชีพ ขำ้รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ 4 

 พนกังำนบริษทัเอกชน 19 

 พนกังำนมหำวทิยำลยั 5 

 เจำ้ของธุรกิจ 2 

รวม               30 

 

 

4.2 ทศันคติต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคลิเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู ้เข้ำร่วมวิจัยจ ำนวนทั้ งหมด 30 รำย  ในหัวข้อทัศนคติต่อส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม ผูว้ิจยัไดแ้ยกผลกำรศึกษำออกเป็น

ทั้งหมดสำมประเด็นดว้ยกนั คือ (1) ควำมคิดเห็นต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรท ำขำเทียม (2) ช่องทำงกำรรับส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำ

เทียม และ (3) ขอ้มูลของส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม โดย

ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัไดแ้สดงควำมคิดเห็นท่ีเหมือนและแตกต่ำงกนัในแต่ละประเด็น โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
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4.2.1 ควำมคิดเห็นต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม 

จำกกำรเก็บขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัในประเด็นเร่ืองควำมคิดเห็นต่อส่ือโฆษณำกำร

ขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม พบวำ่ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่แสดงขอ้คิดเห็นต่อ

ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมในทิศทำงเชิงบวก โดยผูเ้ขำ้ร่วม

วิจยัเห็นวำ่เป็นส่ือโฆษณำท่ีดี และมีควำมน่ำสนใจอยำ่งมำก ส่ือโฆษณำมีส่วนช่วยกระตุน้ให้อยำก

ร่วมบริจำควสัดุรีไซเคิลหำกมีกำรใช้วสัดุหรือสินค้ำชนิดนั้นอยู่แล้ว เน่ืองจำกสำมำรถน ำวสัดุ

ดงักล่ำวท่ีไม่ไดมี้กำรใชง้ำนแลว้ ส่งต่อเพื่อบริจำคส ำหรับกำร     รีไซเคิลใหเ้กิดประโยชน์กบัผูพ้ิกำร

มำกข้ึน  ดงัควำมเห็นของคุณดบัเบิ้ลยูท่ี (เพศชำย, 34ปี) กล่ำวว่ำ “รู้สึกว่ำเป็นส่ือท่ีน่ำสนใจ ดีต่อ

สังคม ถำ้เรำมีหรือใชว้สัดุนั้น ๆ อยู ่เรำก็จะเก็บแลว้น ำไปให้” อีกทั้งผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมองวำ่กำรบริจำค

วสัดุรีไซเคิลนั้น สำมำรถช่วยสร้ำงประโยชน์ให้แก่ผูพ้ิกำรในสังคมไดม้ำกข้ึน จำกกำรน ำเอำวสัดุท่ี

เหลือใช ้หรือวสัดุท่ีไม่ไดใ้ชง้ำนแลว้น ำไปส่งต่อเพื่อให้เกิดประโยชน์ในกำรน ำไปผลิตขำเทียมมำก

ยิ่งข้ึน ดงัท่ีคุณแอล (เพศชำย, 33 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ “ตอนท่ีเห็นก็รู้สึกเป็นไอเดียท่ีดีมำก อยำ่งนอ้ยวสัดุ

เหลือใชก้็ไดเ้อำไปใชป้ระโยชน์อย่ำงอ่ืนไดจ้ริง สำมำรถน ำไปสร้ำงขำเทียม ไปสร้ำงโอกำสให้คน

อ่ืนมีควำมสุขได ้ถือวำ่เป็นแคมเปญท่ีดีน่ำสนบัสนุน”  สอดคลอ้งกบัคุณวำย (เพศชำย, 30 ปี) ท่ีกล่ำว

วำ่ “จำกโฆษณำคิดวำ่เป็นส่ิงท่ีดีนะ เพรำะวำ่เป็นกำรช่วยเหลือคนพิกำร ก็ถำ้เรำมีโอกำสไดเ้ก่ียวขอ้ง

กบัแบรนดน้ี์ก็คงจะซ้ือแลว้ช่วยบริจำคต่อ” 

รวมถึงผูเ้ขำ้ร่วมวิจยับำงส่วนไดแ้สดงมุมมองควำมคิดเห็นเพิ่มเติม นอกเหนือจำกกำร

บริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรผลิตขำเทียมเพื่อช่วยเหลือผูพ้ิกำรแล้ว ผูเ้ข้ำร่วมวิจยัได้แสดง

ขอ้คิดเห็นในเร่ืองของกำรแยกขยะ เพื่อลดปัญหำขยะทำงสังคม โดยสำมำรถน ำวสัดุส่ิงของท่ีเหลือ

ใช ้และไม่ไดมี้ควำมจ ำเป็นในกำรใชง้ำนต่อแลว้ สำมำรถน ำไปรีไซเคิลต่อเป็นกำรช่วยลดอตัรำกำร

เกิดขยะของเสีย ซ่ึงเป็นระบบกำรจดักำรขยะท่ีสำมำรถท ำให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ดงัค ำกล่ำว

ของคุณบี (เพศหญิง, 36 ปี) ท่ีกล่ำววำ่ “ก็ชอบค่ะ เพรำะส่วนตวัเป็นคนท่ีตอ้งกำรให ้Wasted Product 

มนัเหลือใหน้อ้ยท่ีสุดอยูแ่ลว้ ฉะนั้นคิดวำ่กำรรับบริจำคส่ิงเหล่ำน้ี กลำยเป็นประโยชน์ไดอี้ก เป็นกำร

รียูส (Reused) ลดขยะได้อีก และเป็นประโยชน์กับผู ้อ่ืนได้อีกมันก็เหมำะสม” สอดคล้องกับ

ขอ้คิดเห็นของคุณเอบี (เพศหญิง, 26 ปี) ในเร่ืองกำรกำรจดักำรขยะจำกส่ิงของท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์

แลว้โดยกล่ำวไวด้งัน้ี “รู้สึกดีวำ่ ไดเ้อำของเหลือใชม้ำท ำประโยชน์ได ้แทนท่ีจะเป็นขยะ อยำ่งนอ้ย

ยงัสำมำรถท ำประโยชน์กบัผูอ่ื้นไดอี้ก เป็นกำรช่วยจดักำรขยะอีกทำงนึงดว้ย” 

ในขณะเดียวกนัก็มีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัท่ีเคยเห็นส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใช้ในกำรท ำขำเทียม (ผ่ำนทำงป้ำยโปสเตอร์พร้อมตู้ขอรับบริจำคเชิญชวนให้ร่วมบริจำควสัดุรี

ไซเคิลท่ีบริเวณโรงพยำบำล) ไดแ้สดงควำมคิดเห็นต่อส่ือโฆษณำในเชิงลบ เน่ืองจำกส่ือโฆษณำนั้น 
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ดูไม่มีควำมน่ำสนใจ ไม่มีควำมดึงดูด โดยคุณอี (เพศหญิง, 38 ปี) ไดก้ล่ำวว่ำ “ส ำหรับพี่ว่ำ มนัไม่

ค่อยได้รับควำมสนใจ เวลำเห็นก็แค่ รู้ว่ำมำขอรับบริจำค มันเป็นแค่ให้ไปอ่ำนอะไรแบบน้ี 

รำยละเอียดอะไรมนัก็ไม่ชดัเจน ไม่ไดเ้ป็นจุดเด่นใหเ้ห็นเท่ำไหร่ ดูไม่น่ำสนใจเท่ำไหร่” 

 

4.2.2 ช่องทำงกำรรับส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม 

ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัทั้งหมดเคยเห็นส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำ

ขำเทียม ผำ่นกำรรับส่ือโฆษณำจำกหลำกหลำยช่องทำง โดยแบ่งตำมประเภทของส่ือโฆษณำไดด้งัน้ี 

4.2.2.1 ส่ือโฆษณำประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์โดยผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัส่วนใหญ่จะเห็น

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมผ่ำนส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทป้ำย

โปสเตอร์หรือป้ำยประกำศซ่ึงจะมีค ำอธิบำยเชิญชวนให้ร่วมบริจำคพร้อมกบัมีตูข้อรับบริจำควำงอยู่

ใกลบ้ริเวณเดียวกนั ซ่ึงมกัจะวำงตำมต ำแหน่งท่ีส ำคญัของสถำนท่ีต่ำง ๆ เช่น ภำยในโรงพยำบำล 

หำ้งสรรพสินคำ้ หรือสถำนท่ีท ำงำน ดงัเช่นท่ีคุณบี (เพศหญิง, 36 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ “ก็เคยเห็นนะ อยำ่ง

ท่ีโรงพยำบำลท่ีท ำงำนอยู่ ก็เคยเห็นมีอยู่ท่ีเคำ้เอำกล่องมำตั้งไว ้แลว้ให้เอำวสัดุอะไรประเภทน้ีมำ

หย่อนใส่และก็มีเขียนขอ้ควำมหน้ำกล่องว่ำเอำไปใช้เพื่อท ำขำเทียม แล้วก็เคยเห็นลกัษณะแบบ

เดียวกนัตำมห้ำงสรรพสินคำ้” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัทำงคุณเอ็น (เพศหญิง, 26 ปี) ท่ีกล่ำววำ่ “เรำ

เคยเห็นท่ีหำ้งสรรพสินคำ้ ท่ีเคำ้มำตั้งเป็นแบบเป็นกล่องใส ๆ มำขอรับบริจำคแลว้ก็มีภำพโปเตอร์ให้

เห็น ให้เรำไปหยอดวสัดุทิ้งไวไ้ด”้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัอีกรำยท่ีเคยเห็นส่ือโฆษำณำกำร

ขอรับบริจำคผ่ำนทำงส่ือป้ำยโฆษณำโดยคุณพี (เพศชำย, 35 ปี) กล่ำวว่ำ “เคยเห็นเป็นป้ำยท่ีวำง

โฆษณำ ตรงแถวประชำสัมพนัธ์ตอนท ำงำนอยู่ออฟฟิศเก่ำ แลว้ก็จะมีกล่องขอรับบริจำคอยู่ขำ้ง ๆ

ตรงนั้นเลย ใหเ้รำเอำฝำจีบไปหยอดไวไ้ด”้ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัท่ีเคยเห็นโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรท ำขำเทียมผ่ำนช่องทำงส่ือส่ิงพิมพ ์พวกโปสเตอร์พร้อมตูข้อรับบริจำคตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ 

ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดมี้กำรแสดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวำ่ป้ำยโฆษณำโปสเตอร์ท่ีอยูพ่ร้อมกบัตูข้อรับบริจำค

ตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ ปัจจุบนัผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไม่ไดเ้ห็นโฆษณำผำ่นส่ือดงักล่ำวหรือไม่มีตูท่ี้ขอรับบริจำค

อยำ่งท่ีเคยเห็นมำก่อนหนำ้น้ีแลว้ ดงัเช่นท่ีคุณอี (เพศหญิง, 38 ปี) กล่ำววำ่ “ตอนน้ีท่ีโรงบำลพี่ไม่มี

วำงแลว้นะ ไม่รู้หำยไปไหนแลว้เหมือนกนั ตอนนั้นก็มีคนมำบริจำคกนันะ พอมนัเต็ม มนัก็หำยไป

เลย พี่ก็ลืมไปแลว้ดว้ยวำ่มนัเคยมี” ซ่ึงมีควำมคิดเห็นเหมือนกบัทำงคุณดี (เพศหญิง, 33 ปี) ท่ีกล่ำววำ่ 

“ตอนน้ีก็ไม่มีแลว้นะ [ตูรั้บบริจำคพร้อมส่ือ] ไม่ไดเ้ห็นวำงมำนำนแลว้”  

4.2.2.2 ส่ือโฆษณำประเภทกระจำยเสียงและแพร่ภำพ ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัไดใ้ห้

ควำมเห็นเก่ียวกบัโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล จำกส่ือโฆษณำประเภทกระจำยเสียงและ
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แพร่ภำพ (Broadcasting Media) ผ่ำนช่องทำงโทรทศัน์ โดยผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัได้ให้ควำมเห็นเก่ียวกบั

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมผ่ำนทำงส่ือโทรทศัน์ว่ำเคยเห็นเม่ือ

นำนแลว้ ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยับำงรำยเคยเห็นตั้งแต่ในสมยัท่ียงัเป็นเด็ก และในปัจจุบนัก็ไม่ไดเ้ห็นโฆษณำ

ดงักล่ำวผำ่นช่องทำงส่ือโทรทศัน์แลว้ ดงัเช่นท่ีคุณยู (เพศหญิง, 40 ปี) กล่ำววำ่ “ถำ้ท่ีจะเอำไปท ำขำ

เทียมเคยเห็นแค่ท่ีเป็นฝำเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัจำกทำงทีวี แต่เคยเห็นนำนแลว้นะ น่ำจะมำกกวำ่ 10 ปี

แลว้นะ ตอนน้ีไม่เห็นแลว้ เด๋ียวน้ีไม่เห็นกล่องบริจำคและก็ไม่เห็นโฆษณำดว้ยนะ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ทำงคุณที (เพศหญิง, 33 ปี) ในเร่ืองกำรเห็นส่ือผำ่นช่องทำงโทรทศัน์โดยกล่ำววำ่ “จริง ๆ เคยเห็นใน

ทีวีกบัท่ีตวัสินคำ้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพเม่ือตอนเป็นเด็ก ๆ ตอนน้ีไม่ไดเ้ห็นแลว้อ่ะ ดงันั้นก็จะรู้แค่วำ่

เคำ้ใหบ้ริจำคฝำเคร่ืองด่ืมสุขภำพยีห่อ้หน่ึง หรือวำ่พวกฝำน ้ำอดัลมอะไรพวกน้ีอ่ะ” 

4.2.2.3 ส่ือโฆษณำออนไลน์ ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยับำงส่วนยงัรับรู้ส่ือโฆษณำกำร

ขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมผ่ำนช่องทำงส่ือออนไลน์โซเชียลมีเดีย อำทิเช่น 

เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตำแกรม (Instagram)  ไลน์ (Line)  และเวบ็ไซต์ (Website)  เป็นตน้ ดงัท่ี

คุณเอช (เพศหญิง, 32 ปี) กล่ำววำ่ “เคยเห็นในเฟซบุ๊ก แลว้ก็ในไลน์ แลว้ก็ในพวกเวบ็ไซต ์ส่วนมำก

จะเป็นเพื่อน ๆ แชร์ขอ้มูลส่งต่อกนัมำ หรือมำจำกกลุ่มครอบครัว เป็นกรุ๊ปไลน์ท่ีแชร์ส่งต่อกนัมำ 

ลกัษณะเป็นภำพโปสเตอร์ขำเทียม แต่จ ำไม่ไดว้ำ่ของท่ีไหนนะ” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัทำงคุณเอฟ 

(เพศหญิง, 30 ปี) ในเร่ืองช่องทำงกำรรับส่ือโฆษณำโดยผ่ำนทำงส่ือออนไลน์ แต่มีกำรแสดง

ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองของช่วงเวลำของกำรรับขอ้มูลจำกส่ือโฆษณำออนไลน์วำ่ปัจจุบนัไม่ค่อย

เห็นโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม โดยทำงคุณเอฟ (เพศหญิง, 30 ปี) 

ไดก้ล่ำวว่ำ “มีเห็นอยู่ค่ะ ตำมช่องทำงเฟซบุ๊ก แต่ตอนน้ีก็ไม่ค่อยเห็นแลว้นะคะ แลว้ก็เห็นไม่ค่อย

บ่อย ส่วนมำกจะเห็นจำกท่ีเคำ้แชร์ ๆ ขอ้มูลส่งต่อกนัมำ” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัทำงคุณวำย (เพศ

ชำย, 30 ปี) ท่ีกล่ำววำ่ “หลกั ๆ เลยจะเคยเห็นเป็นฝำห่วงกระป๋องโค๊ก ฝำขวดพลำสติก เคยเห็นผำ่น

ทำงออนไลน์ แต่ผมไม่พบบ่อยนะ นำน ๆ จะเจอที ตอนน้ีแทบจะไม่ไดเ้ห็นละ” 

จำกกำรเก็บขอ้มูลผ่ำนกำรสัมภำณณ์ในเร่ืองของช่องทำงกำรรับส่ือโฆษณำ ผูเ้ขำ้ร่วม

วิจยับำงรำยไดแ้สดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวำ่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมกำรรับส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป

จำกเดิม โดยปัจจุบนัไดมี้กำรรับส่ือโฆษณำผำ่นช่องทำงออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียมำกข้ึน ดงัเช่น

คุณเจ (เพศหญิง, 30 ปี) ท่ีกล่ำววำ่ “มีเคยเห็นทำงเฟซบุ๊กจำกเพจท่ีเคำ้แชร์มำ ส่วนใหญ่จะเห็นในเฟ

ซบุ๊กแหละ เพรำะเรำไม่ไดดู้ทีวหีรือฟังวทิยเุลยเด๋ียวน้ี เลยเห็นแต่ในเฟซบุ๊ก แลว้ก็อินสตำแกรมบำ้ง

นิดหน่อย” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัทำงคุณซี (เพศหญิง, 39 ปี) เร่ืองกำรเปล่ียนพฤติกรรมกำรรับส่ือ

จำกเดิมผ่ำนทำงโทรทศัน์เป็นส่ือออนไลน์แทนโดยกล่ำวว่ำ “ถำ้ท ำขำเทียม...ก็เคยเห็นในเฟซบุ๊ก 
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แลว้ก็ตำมหำ้งแบบท่ีเป็นถงัใหญ่ ๆ เลยแลว้ก็ติดรูป แต่ถำ้ทำงโทรทศัน์ตอ้งบอกวำ่ไม่เคยเห็น เพรำะ

เด๋ียวน้ีพี่ไม่ค่อยไดดู้ทีว ีพี่ก็เลยไม่เห็นเลย” 

 

4.2.3 ข้อมูลของส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม 

ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัไดมี้กำรแสดงควำมคิดเห็นในดำ้นขอ้มูลของส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำค

วสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมซ่ึงมีกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงหลำกหลำย โดยมีผูเ้ขำ้ร่วม

วิจยับำงส่วนไดแ้สดงควำมคิดเห็นในดำ้นขอ้มูลของส่ือโฆษณำว่ำขอ้มูลมีควำมน่ำสนใจ เม่ือเห็น

โฆษณำแลว้ก็สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจไดอ้ย่ำงง่ำยว่ำส่ือโฆษณำท่ีออกมำตอ้งกำรขอรับบริจำควสัดุ

ประเภทไหน เพื่อน ำไปผลิตขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำร ดงัท่ีคุณคิว (เพศหญิง, 25 ปี) กล่ำวว่ำ “โดยรวม

เหมำะสมแลว้นะคะ เขำ้ใจง่ำย พอเห็นโฆษณำหรือผลิตภณัฑ์แลว้ก็รู้นะวำ่เคำ้ตอ้งกำรอะไรบำ้งเพื่อ

เอำไปท ำขำเทียม เพรำะเคำ้มีรูป มีขอ้ควำมบอก ไม่ไดซ้บัซอ้นอะไร”  

ในขณะท่ีผูเ้ข้ำร่วมวิจยัอีกส่วนได้แสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองของข้อมูลภำยในส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียมนั้น ว่ำข้อมูลยงัไม่ครบถ้วน ยงั

ตอ้งกำรทรำบรำยละเอียดเพิ่มเติม  ของเน้ือหำบำงส่วนท่ีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมีควำมสนใจ ท ำให้ผูเ้ขำ้ร่วม

วิจยัเกิดควำมสงสัยในกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อน ำไปผลิตขำเทียม เช่น ขอ้มูลในกำรบริจำควสัดุรี

ไซเคิลนั้นจะสำมำรถน ำไปผลิตเป็นช้ินส่วนตรงส่วนไหนของขำเทียม รวมถึงขอ้มูลดำ้นขั้นตอน

กระบวนกำรกำรน ำวสัดุไปรีไซเคิลเพื่อไปใชใ้นกำรผลิตเป็นขำเทียม เหมือนท่ีคุณเอเอ  (เพศหญิง, 

32 ปี) กล่ำวไวว้่ำ “เอำจริง ๆ นะ ทุกวนัน้ีท่ีหนูเห็นกล่องบริจำคฝำขวด หนูก็ไม่รู้ว่ำมนัท ำไดจ้ริงรึ

เปล่ำ เอำไปท ำอะไร ส่วนไหน เพรำะเป็นส่วนท่ีไม่รู้ไม่เห็น เรำไม่ได้เห็นขั้นตอนว่ำท ำได้จริงรึ

เปล่ำ” เหมือนดงัคุณเอฟ (เพศหญิง, 30 ปี) ท่ีกล่ำวว่ำ “[ขอ้มูล] อำจจะไม่พอ ยกตวัอย่ำง อย่ำงฝำ

อะลูมิเนียมท่ีเอำไปท ำขำเทียม เอำจริงเรำก็ไม่รู้วำ่เคำ้เอำไปผำ่นกระบวนกำรอะไรบำ้งเพื่อเอำไปท ำ

ขำเทียม ในตวัส่ือแค่รับรู้วำ่มำขอรับบริจำคเพื่อเอำไปท ำขำเทียม...ไม่มีส่วนน้ีให้เห็นเลย”  

นอกจำกนั้นส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียมยงัขำด

ขอ้มูลทำงดำ้นตวัเลขเชิงสถิติ ท่ีเก่ียวกบัจ ำนวนยอดของกำรบริจำควสัดุรีไซเคิล หรือจ ำนวนกำร

น ำเอำช้ินส่วนวสัดุรีไซเคิลไปผลิตเป็นขำเทียมส ำหรับผูพ้ิกำร ซ่ึงเม่ือขำดขอ้มูลดงักล่ำวจะท ำใหส่ื้อ

โฆษณำขำดควำมน่ำเช่ือ ดงัเช่นท่ีคุณเอช (เพศหญิง, 32 ปี) กล่ำววำ่ “จริง ๆ อยำกใหมี้สถิติเหมือนกนั

นะวำ่คนบริจำคไปเท่ำไหร่ แลว้เคำ้เอำไปท ำอะไรเท่ำไหร่ ให้มนัโปร่งใส อยำ่งเช่นวำ่ปีท่ีแลว้มีคน

บริจำคส่งมำเท่ำไหร่ แลว้เคำ้เอำไปท ำอะไรบำ้ง ใชไ้ปท ำขำเทียมเท่ำไหร่” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบั

ขอ้คิดเห็นของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรำยอ่ืนในเร่ืองของขอ้มูลทำงตวัเลขในกำรบริจำคท่ีไม่ชดัเจน ดงัเช่นท่ี

คุณแอล (เพศชำย, 28 ปี) ไดก้ล่ำวว่ำ “ในเร่ืองของกำรน ำวสัดุไปผลิตขำเทียมมนัค่อนขำ้งน่ำสนใจ
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มำก แต่วำ่มนัมีกำรส่ือสำรท่ีนอ้ยไปหน่อย...เพรำะผมไม่เคยเห็นเลย เคยเห็นแค่จะเอำไปท ำขำเทียม

นะ แต่ไม่เคยเห็นวำ่ท ำไดจ้ริงเปล่ำ แลว้เคำ้ท ำไดก่ี้อนั อนัน้ีผมไม่เคยเห็นเลย” 

ผูเ้ข้ำร่วมวิจยับำงส่วนได้แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

สถำนท่ีท่ีตอ้งกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อน ำไปผลิตขำเทียม ในส่ือโฆษณำควรมีข้อมูลท่ี

ชดัเจนในเร่ืองของสถำนท่ีหรือจุดรับวสัดุดงักล่ำว ซ่ึงจะท ำให้ผูท่ี้ตอ้งกำรบริจำคสำมำรถหำจุดท่ี

สะดวกเพื่อน ำไปบริจำค ท ำให้โครงกำรมีคนสนใจและท ำให้เกิดกำรบริจำคอยำ่งต่อเน่ือง ดงัเช่นท่ี

คุณพี (เพศชำย, 35 ปี) กล่ำววำ่ “พี่วำ่พี่ไม่ค่อยเห็นขอ้มูลเลย มนัควรชดัเจนกวำ่น้ีวำ่บริจำคเอำไปท ำ

ขำเทียม...เคำ้ควรจะบอกว่ำบริจำคได้ท่ีไหนบำ้ง หำจุดรับท่ีมนัสะดวก และก็บอกระยะเวลำของ

โครงกำร คนน่ำจะมำท ำกนัเยอะ เพรำะบำงคนเก็บไวแ้ต่ไม่รู้จะส่งไปท่ีไหน” 

ในขณะเดียวกนัมีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยับำงรำยท่ีแสดงควำมคิดเห็นในเชิงลบต่อขอ้มูลของส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม นัน่คือผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมีควำมรู้สึกไม่ดี

และไม่พึงพอใจต่อส่ือโฆษณำท่ีแสดงออกมำนั้น เน่ืองจำกในส่วนของข้อมูลเน้ือหำยงัไม่มีกำร

ปรับปรุงขอ้เท็จจริงให้ถูกตอ้ง วำ่ปัจจุบนัวสัดุจ ำพวกอะลูมิเนียมท่ีไดรั้บจำกกำรบริจำควสัดุรีไซเคิล

นั้น ไม่สำมำรถน ำไปผลิตเป็นขำเทียมใหแ้ก่ผูพ้ิกำรไดแ้ลว้ ดงัเช่นคุณดี (เพศหญิง, 33 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ 

“ก็รู้สึกไม่ค่อยดี  เพรำะคนท่ีเขียนคอนเทนต์ก็รู้แล้วว่ำมนัไม่จริง แต่ก็ยงัเขียนคอนเทนต์ออกไป 

แบบคือรู้อยู่แลว้ว่ำมนัท ำไม่ได ้แทนท่ีจะแกไ้ขให้คนอ่ืนเขำ้ใจไดถู้ก ให้ขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นกวำ่น้ี 

ใหข้อ้มูลไม่ถูกตอ้งและขอ้มูลบิดเบือน อนัน้ีน่ำจะเป็นขอ้มูลเก่ำประมำณสำมสิบปีแลว้ท่ีไม่มีกำรอปั

เดต” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นต่อโฆษณำในเชิงลบของคุณเอช (เพศหญิง, 32 ปี) ดำ้นขอ้มูล

ของโฆษณำท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยคุณเอช (เพศหญิง, 32 ปี) ไดก้ล่ำวว่ำ “มนัไม่ไดร้้อยเปอร์เซ็นท่ีคนจะ

เขำ้ใจแบบถูกตอ้งว่ำมนัใช้ผลิตขำเทียมไม่ได ้ยงัมีคนจ ำนวนมำกท่ียงัคงเขำ้ใจวำ่มนัยงัเอำไปท ำได้

อยู ่เรำเลยไม่อยำกสนใจ” 

 

 

4.3 พฤติกรรมด้ำนกำรบริจำควสัดุรีไซเคลิเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม 

จำกกำรสัมภำษณ์และเก็บขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัในหวัขอ้ทศันคติต่อส่ือโฆษณำกำร

ขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม พบวำ่ส่วนมำกของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัเคยมีพฤติกรรม

กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม โดยส่วนใหญ่จะมีกำรบริจำคเป็นฝำห่วงของ

เคร่ืองด่ืมสุขภำพ ห่วงฝำอะลูมิเนียมและฝำจีบน ้ ำอดัลม ผำ่นกล่องขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลท่ีมีกำร

วำงไวต้ำมจุดของสถำนท่ีต่ำง ๆ เช่น โรงเรียนสถำนศึกษำ ดงัเช่นท่ีคุณเอม็ (เพศหญิง, 28 ปี) ไดก้ล่ำว

วำ่ “เคยบริจำคสมยัเด็ก ๆ เลย ตอนอยูป่ระถมห้ำหรือหกไดม้ั้ง เคยบริจำคฝำห่วงกระป๋องน ้ ำอดัลม 
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ซ่ึงไม่รู้จริง ๆ ว่ำมนัผลิตได้ไหม แต่จ ำได้ว่ำช่วงนั้นมีโฆษณำเยอะเลยว่ำเอำไปช่วยผูพ้ิกำร ก็เลย

บริจำคท่ีโรงเรียน เพรำะท่ีโรงเรียนมีตั้งกล่องรับบริจำคอยู่แล้ว” ทำงผูว้ิจยัได้วิเครำะห์ข้อมูล

สัมภำษณ์ออกมำเป็นปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดพฤติกรรมกำรบริจำค ดงัน้ี  

1) ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงประโยชน์จำกส่ิงของท่ีเหลือใช ้  กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรท ำขำเทียม สำมำรถสร้ำงประโยชน์ให้แก่ผูพ้ิกำรได ้จำกกำรส่งต่อของท่ีเกิดจำกกำรไม่ไดใ้ช้

งำน ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์หรือเหลือใชแ้ลว้  ซ่ึงดีกวำ่กำรทิ้งใหเ้ป็นขยะและไม่เกิดคุณค่ำ ดงัเช่นท่ีคุณยู 

(เพศหญิง, 40 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ “เคยบริจำคเป็นฝำเคร่ืองด่ืมสุขภำพยี่ห้อหน่ึง เน่ืองจำกคุณพ่อทำนอยู่

แลว้ เรำเลยเก็บไวไ้ปบริจำค คือปกติเคำ้กินอยูแ่ลว้ ถึงเวลำมนัก็คือตอ้งทิ้ง เรำก็แค่เปล่ียนจำกกำรทิ้ง

มำเก็บไวไ้ปบริจำคต่อ แลว้ก็ไม่ไดรู้้สึกว่ำล ำบำกอะไร เอำไปท ำประโยชน์ให้คนอ่ืนต่ออีก” ซ่ึงมี

ควำมสอดคลอ้งกบัคุณเอ็ม (เพศหญิง, 28 ปี) ถึงเหตุผลในกำรบริจำคในเร่ืองกำรส่งต่อของเหลือใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นได ้“อยำ่งแรก รู้สึกวำ่มนัน่ำจะสร้ำงประโยชน์จำกของท่ีเรำก ำลงัจะทิ้ง

ไปสร้ำงประโยชน์ใหค้นอ่ืนต่อได ้และก็เป็นของท่ีเรำใชอ้ยูแ่ลว้”  

2) ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรขยะ กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อน ำมำผลิตเป็นขำเทียมให้กบัผู ้

พิกำร เป็นกำรน ำเอำวสัดุท่ีเหลือใช ้ไปผำ่นกระบวนกำรรีไซเคิล ซ่ึงจะสำมำรถช่วยลดอตัรำกำรผลิต

ของเสีย และเป็นกำรช่วยควบคุมปริมำณกำรเกิดขยะได ้ช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้มภำยในสังคมได ้ดงัท่ี

คุณว ี(เพศหญิง, 32 ปี) ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ "ถือวำ่เป็นกำรลดกำรสร้ำงขยะ เพื่อรักษำส่ิงแวดลอ้ม 

ลดโลกร้อน ลดขยะ อนัน้ีเป็นประเด็นส ำคญัเลย น ำเอำวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมำรีไซเคิลใหม่จะไดช่้วย

ลดขยะ” 

3) ปัจจัยด้ำนควำมสะดวก ในกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม 

ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมองว่ำเป็นกำรมอบส่ิงของท่ีเรำใช้ในชีวิตปกติประจ ำวนั โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งหำซ้ือ

เพิ่มเติมเพื่อกำรบริจำคซ่ึงสำมำรถส่งต่อเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน ดงัท่ีเอเอไดก้ล่ำวว่ำ 

“หมูมองวำ่มนัไม่ยำกนะ ถำ้หนูใชอ้ยูแ่ลว้หนูก็เก็บรวบรวมไว ้เจอก็ค่อยท ำ หนูรู้สึกวำ่ไม่ไดล้  ำบำก 

เป็นส่ิงง่ำย ๆ ท่ีเรำท ำได ้แลว้ยิง่มนัเป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืนมนัก็ดี ก็รู้สึกดีดว้ย”  

4) ปัจจยัด้ำนจิตใจ กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม ถือว่ำเป็นกำร

ท ำบุญอยำ่งหน่ึง เพรำะเป็นกำรส่งต่อของเพื่อน ำไปท ำประโยชน์แก่ผูพ้ิกำร ท ำให้ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัเกิด

ควำมสบำยใจ ดงัเช่นท่ีคุณเอซี (เพศชำย, 33 ปี) กล่ำววำ่ “เคำ้เอำไปท ำขำให้คนพิกำรเรำก็เหมือนได้

ท ำส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย คลำ้ยกำรท ำบุญรูปแบบหน่ึง” 

ในขณะท่ีบำงส่วนของผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัท่ีไม่เคยมีพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรท ำขำเทียม ไดใ้หเ้หตุผลในกำรไม่บริจำคใหก้บัโครงกำรดงักล่ำววำ่  
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1) ขอ้มูลของส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม ขอ้มูล

บำงส่วนยงัไม่ถูกตอ้ง โดยส่ือโฆษณำท่ีพบไม่ได้มีกำรบอกถึงขอ้เท็จจริงของกำรบริจำคว่ำวสัดุ

อะลูมิเนียมท่ีขอรับบริจำคนั้น แทจ้ริงแลว้ไม่สำมำรถน ำไปผลิตเป็นขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำรส ำหรับใช้

งำนได ้ดงัเช่นท่ีคุณดี (เพศหญิง, 33 ปี) กล่ำววำ่ “ไม่เคยบริจำคเลย เพรำะเรำรู้มนัเอำไปใชไ้ม่ไดจ้ริง 

มนัเอำไปผลิตเป็นขำเทียมให้คนพิกำรใช้จริง ๆ ไม่ได้ ไม่รู้ว่ำบิดเบือนขอ้มูลรึเปล่ำ” ซ่ึงมีควำม

สอดคลอ้งกบัคุณแซด (เพศหญิง, 33 ปี) ในเร่ืองของควำมถูกตอ้งในขอ้มูลของส่ือโฆษณำ โดยคุณ

แซด (เพศหญิง, 33 ปี) ไดก้ล่ำววำ่“เพรำะส่วนตวัเรำรู้อยูแ่ลว้วำ่วสัดุรีไซเคิลพวกน้ีมนัเอำไปใชท้ ำขำ

เทียมจริง ๆ ไม่ได ้ก็เลยคิดวำ่ไม่รู้จะบริจำคท ำไมเพรำะบริจำคไปก็ใชป้ระโยชน์ไม่ไดจ้ริงอยูดี่” 

2) กำรไม่ได้ใช้สินคำ้หรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ในชีวิตประจ ำวนั จึงไม่สำมำรถน ำวสัดุ

เหล่ำนั้นมำร่วมบริจำคได ้และไม่ไดมี้ควำมตอ้งกำรในกำรซ้ือสินคำ้เพื่อน ำไปบริจำค ดงัท่ีคุณเอช 

(เพศหญิง, 32 ปี) กล่ำววำ่ “ไม่เคยบริจำค เพรำะวำ่เรำไม่มีส่ิงท่ีเคำ้ตอ้งกำร เรำไม่ไดกิ้นของพวกน้ีเลย 

เรำไม่รู้สึกเก่ียวขอ้ง และก็ไม่รู้สึกว่ำตอ้งไปซ้ือมำเพื่อบริจำคด้วย” ซ่ึงมีควำมสอดคล้องกบัคุณเจ 

(เพศหญิง, 30 ปี) ในเร่ืองเหตุผลจำกกำรไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้ท่ีสำมำรถน ำวสัดุไปผลิตเป็นขำเทียมได ้จึง

ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรไม่ร่วมบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชท้  ำขำเทียม โดยคุณเจ (เพศหญิง, 30 ปี) ได้

กล่ำวไดด้งัน้ี “ไม่เคยบริจำคพวกไปท ำขำเทียมอนัน้ีนะ เพรำะเรำไม่ไดกิ้นน ้ ำอดัลมนะ เรำไม่ไดใ้ช้

อยูแ่ลว้ก็เลยไม่ไดท้  ำ” 

3) ควำมยุง่ยำกและควำมซบัซ้อนของขั้นตอนกำรเก็บวสัดุรีไซเคิล รวมถึงขั้นตอนใน

กำรน ำวสัดุไปบริจำคดว้ยเช่นกนั ท ำให้ไม่เกิดพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำ

เทียม เน่ืองจำกมีควำมล ำบำกในกำรต้องเก็บสะสม และรวบรวมเพื่อให้ได้ปริมำณของวสัดุท่ี

เหมำะสมก่อนน ำไปบริจำค ดงัท่ีคุณโอ (เพศหญิง, 33 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ “ท่ีเรำไม่เคยบริจำค เพรำะเรำ

ไม่สะดวกท่ีจะตอ้งเก็บ ตอ้งมำคอยเก็บทีละนิดทีละหน่อย ยุ่งยำกในชีวิตกว่ำจะได้บริจำค มนัมี

วธีิกำรท่ีง่ำยกวำ่น้ี”  

4) จุดรับของหรือสถำนท่ีในกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลท่ีไม่สะดวกและไม่ชดัเจน 

ท ำใหย้ำกในกำรเดินทำงเพื่อน ำช้ินส่วนไปบริจำค ดงัท่ีคุณจี (เพศหญิง, 32 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ “ช่องทำงท่ี

เรำจะบริจำคก็ยำก ไม่ใช่ทุกท่ีท่ีรับวสัดุพวกน้ีไปบริจำค ยิ่งพอไม่ใช่ช่วงท่ีเคำ้จดัแคมเปญ ไม่ค่อยมี

โฆษณำออกมำ เรำยิง่ไม่รู้ วำ่มีท่ีไหนท่ีรับบำ้ง”  

อีกทั้งจำกกำรเก็บขอ้มูลสัมภำษณ์ มีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรำยหน่ึงซ่ึงเคยมีพฤติกรรมกำรบริ

จำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม แต่ปัจจุบนัไม่ไดบ้ริจำคกบัโครงกำรดงักล่ำวแลว้ เน่ืองจำก

ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัเคยได้ยินข้อมูลในเร่ืองคุณภำพของวสัดุจะไม่แข็งแรงเม่ือน ำไปผ่ำนกระบวนกำร

หลอมก่อนน ำไปผลิตขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำรจึงท ำให้หยุดกำรบริจำคไป ดงัเช่นท่ีคุณซี (เพศหญิง, 39 
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ปี) กล่ำววำ่ “เคยบริจำคนะคะ แต่บริจำคเม่ือนำนมำแลว้ แต่ตอนหลงัพี่เคยไดย้ินขอ้มูลมำว่ำกำรน ำ

วสัดุรีไซเคิลไปหลอมใหม่จะไม่แขง็แรงเพียงพอ แลว้เรำก็ไม่รู้วำ่อนัไหนควรจะเช่ือดี พี่ก็ไม่รู้มนัใช้

งำนไดจ้ริงรึเปล่ำ จะส่งผลต่อคุณภำพขำเทียมไหม ท ำให้เรำสับสนในเร่ืองคุณภำพของขำเทียม เลย

ไม่แน่ใจจะเพิ่มโอกำสใหผู้พ้ิกำรไดใ้ชข้องท่ีไม่มีคุณภำพแทนรึเปล่ำ” 

 

 

4.4 ทัศนคติหลงัจำกได้รับทรำบข้อเท็จจริงในเร่ืองของกำรบริจำควัสดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ใน

กำรท ำขำเทยีม  

ผูว้ิจยัได้สัมภำษณ์และเก็บข้อมูลจำกผูเ้ข้ำร่วมวิจยัถึงประเด็นในด้ำนทศันคติภำย

หลงัจำกไดรั้บทรำบขอ้เท็จจริงในเร่ืองของกระบวนกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม

และเร่ืองของรูปแบบและประเภทของส่ือโฆษณำท่ีเหมำะสมในกำรท ำส่ือขอรับบริจำคเพื่อใช้ใน

กำรท ำขำเทียม โดยผูว้ิจยัไดก้ล่ำวช้ีแจงถึงขอ้มูลกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำ

เทียม วำ่ในปัจจุบนัน้ีกำรน ำวสัดุรีไซเคิลจ ำพวกฝำห่วงกระป๋องอะลูมิเนียมของเคร่ืองด่ืมประเภทต่ำง 

ๆ จะไม่สำมำรถน ำไปผลิตเป็นขำเทียมหรือช้ินส่วนอะไหล่ของขำเทียมส ำหรับผูพ้ิกำรได้แล้ว 

เน่ืองจำกขั้นตอนของกระบวนกำรหลอมโลหะ จะท ำให้เกิดขอ้จ ำกดัดำ้นคุณภำพและควำมแข็งแรง

ต่อกำรใช้งำน ซ่ึงอำจส่งผลให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อผู ้พิกำรท่ีใช้อุปกรณ์ขำเทียมท่ีไม่มี

ประสิทธิภำพเพียงพอ รวมถึงอำจจะตอ้งใชเ้งินจ ำนวนมำกข้ึนหำกตอ้งน ำวสัดุรีไซเคิลไปหลอมและ

น ำมำใช้ใหม่ เพื่อให้มีคุณภำพเทียบเท่ำกบัของท่ีผลิตข้ึนใหม่ ปัจจุบนักำรบริจำควสัดุรีไซเคิลจึง

จ ำเป็นตอ้งน ำไปขำยเพื่อแลกเปล่ียนเป็นเงินก่อนแล้วจึงเปล่ียนเป็นกำรบริจำคแทน   โดยผูว้ิจยั

ตอ้งกำรทรำบขอ้คิดเห็นจำกผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัวำ่หำกไดท้รำบถึงขอ้เท็จจริงดงักล่ำวแลว้จะมีทศันคติต่อ

ส่ือโฆษณำดงักล่ำวเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 

 

4.4.1 ควำมคิดเห็นของผู้ เข้ำร่วมวิจัยหลังจำกได้รับทรำบข้อเท็จจริงในเร่ืองของ

กระบวนกำรบริจำค วสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม  

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดมี้กำรแสดงควำมคิดเห็นท่ีหลำกหลำยมุมมองอย่ำง

มำก โดยสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัท่ียงัคงมีทัศนคติเชิงบวก นัน่คือ

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นวำ่ยงัคงสนบัสนุนกำรบริจำคเหมือนเดิม ในขณะท่ีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัอีกกลุ่มมี

ทศันคติในทำงตรงกนัขำ้ม ไดแ้สดงทัศนคติในเชิงลบ นัน่คือไม่อยำกจะสนบัสนุนกำรบริจำควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อน ำไปใชท้  ำขำเทียมต่อไป  
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กลุ่มท่ีแสดงทัศนคติเชิงบวก ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยักลุ่มน้ียงัแสดงควำมคิดเห็นและสนับสนุน

กำรบริจำคดงัเดิม ไดใ้ห้เหตุผลว่ำเป็นกำรมองเร่ืองของวตัถุประสงค์ของกำรบริจำคท่ีปลำยทำงวำ่

กำรบริจำคดงักล่ำวยงัคงเป็นกำรช่วยเหลือผูพ้ิกำรท่ีขำดแคลนให้ไดรั้บขำเทียมเช่นเดิม เพียงแต่เป็น

กำรเปล่ียนรูปแบบไป ดงัเช่นท่ีคุณวี (เพศหญิง, 32 ปี) กล่ำววำ่ “ก็ยงัโอเคนะ ก็ยงัรู้สึกวำ่มนัยงัเป็น

ประโยชน์อยูถึ่งแมม้นัจะไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์โดยตรง แต่มนัก็ยงัแปรเปล่ียนสภำพเป็นเงินได ้แลว้เงิน

ก็มำใช้ตรงจุดน้ีอยู่ มำช่วยเหลือผูพ้ิกำร หรือท ำขำเทียมแบบเดิมก็ยงัโอเคอยู่นะ เขำ้ใจไดว้่ำอำจจะ

เป็นเร่ืองของวสัดุท่ีไม่แข็งแรงมำกพอ อำจจะมีส่วนปนเป้ือนอยู่ได้” ซ่ึงมีควำมสอดคล้องกับ

ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัอย่ำงเช่นคุณเค (เพศหญิง, 25 ปี) ท่ียงัสำมำรถให้กำรสนบัสนุนในกำรบริจำควสัดุรี

ไซเคิลต่อไปได ้เน่ืองจำกมองวำ่กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลวำ่ยงัคงมีประโยน์ต่อผูอ่ื้น แต่มีกำรขอแสดง

ควำมเห็นเพิ่มเติมวำ่ควรท่ีจะช้ีแจงหรือแจง้ขอ้เท็จจริงต่อสังคม เพื่อป้องกนักำรบิดเบือนของขอ้มูล 

หรือกำรน ำขอ้มูลไปใช้อยำ่งผิดวตัถุประสงค ์ดงัเช่นคุณเค (เพศหญิง, 25 ปี) ท่ีกล่ำววำ่ “คิดวำ่อยำ่ง

นอ้ยถำ้มนัไม่ไดคุ้ณภำพ แต่วตัถุประสงคป์ลำยทำงยงัเหมือนเดิม คือ กำรเอำไปช่วยเหลือผูพ้ิกำรก็

ถือวำ่ยงัเป็นส่ิงท่ีดีอยู ่แต่พอไดย้ินก็รู้สึกเซ็ง ๆ นะ แต่สุดทำ้ยถำ้มนัยงัเอำไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงใน

ทำงออ้มก็น่ำจะโอเคอยู ่แต่ถำ้สมมติเคำ้ออกมำบอกวำ่จริง ๆ เคำ้ไม่ไดใ้ชเ้ลยแลว้เคำ้เอำไปท ำอะไร 

อย่ำงน้อยควรออกมำบอกว่ำใช้ไม่ไดแ้ต่จะเอำไปขำยแลว้เอำเงินไปซ้ือก็อำจจะยงับริจำคอยูเ่พรำะ

มนัก็ไม่ไดก้ลำยเป็นขยะ ถำ้ทิ้งไปก็ไม่ไดเ้กิดประโยชน์ ก็คงเลือกท่ีบริจำคอยู ่ถำ้เอำเงินไปใหผู้พ้ิกำร

นะ”  

ในขณะท่ีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัอีกกลุ่มมีกำรแสดงทัศนคติเชิงลบ นัน่คือผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดแ้สดง

ควำมคิดเห็นถึงควำมรู้สึกไม่อยำกให้กำรสนับสนุนในกำรบริจำคต่อไป ภำยหลังเม่ือทรำบ

ขอ้เท็จจริงดงักล่ำว เพรำะรู้สึกถึงกำรปิดบงัขอ้มูล ท ำให้วตัถุประสงคข์องกำรบริจำคไม่ชดัเจนและ

ไม่ตรงกบัตอ้งกำรของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัท่ีตอ้งกำรบริจำควสัดุเพื่อน ำไปเปล่ียนเป็นขำเทียมใหแ้ก่ผูพ้ิกำร 

ส่งผลใหเ้กิดควำมไม่น่ำเช่ือถือและขอ้มูลดูไม่มีควำมโปร่งใส โดยเฉพำะในเร่ืองของยอดกำรบริจำค

ท่ีควรมีกำรแจง้เป็นตวัเลขให้เห็นอยำ่งชดัเจน ดงัเช่นคุณแอล (เพศชำย, 28 ปี) ได ้กล่ำววำ่ “โอว้ อนั

น้ีหมำยควำมวำ่ท่ีเรำบริจำคมำอำจจะช่วยอะไรไม่ไดเ้ลย แค่ไปเปล่ียนเป็นเงินและมำช่วยอีกที ผมวำ่

แบบน้ีมนัผิดวตัถุประสงค์นะ เพรำะผมคิดว่ำกำรท่ีเรำบริจำคตรงน้ีเน่ียตั้ งแต่แรกมนัท ำให้เกิด

ประโยชน์ไดจ้ริง แลว้น่ีมนัมีเร่ืองเก่ียวกบัตวัเงินเขำ้มำดว้ยเน่ีย ยิ่งตอ้งโปร่งใส ถำ้เคำ้จะท ำเพื่อกำร

บริจำคจริง ๆ ...เพรำะคุณเอำเงินเคำ้ไปแลว้ เงินไปอยูไ่หนก็ไม่รู้แลว้ มนัจะยิ่งแยไ่ปใหญ่...ส่วนตวั

ผมคิดวำ่ผมก็ไม่อยำกบริจำคแลว้ ถำ้มนัไม่สำมำรถท ำไดจ้ริง”  

อีกทั้งมีผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัรำยหน่ึงไดแ้สดงควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงกบัผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรำยอ่ืน ๆ 

ในเร่ืองท่ีวำ่ปัจจุบนัไม่สำมำรถน ำวสัดุรีไซเคิลไปผลิตเป็นขำเทียมให้ผูพ้ิกำรไดแ้ลว้นั้น วำ่ไม่น่ำจะ



40 

 

เป็นไปได ้อำจจะไม่ใช่ขอ้มูลท่ีจริง เพรำะผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัยงัคงมีควำมมัน่ใจในส่ือโฆษณำ วำ่ก่อนท่ีจะ

มีกำรโฆษณำหรือก่อนประชำสัมพนัธ์ตอ้งมีกำรหำขอ้มูลมำแลว้ โดยผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรำยน้ียงัคงเช่ือใน

ขอ้มูลแบบเดิมวำ่กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อน ำไปใชใ้นกำรผลิตขำเทียมยงัคงท ำไดจ้ริงอยู ่ดงัท่ีคุณ

คิว (เพศหญิง, 25 ปี) ไดก้ล่ำวว่ำ “รู้สึกว่ำมนัจะไม่มีประโยชน์จริงหรอ เพรำะว่ำถำ้เคำ้ท ำส่ือออก

มำแลว้ เคำ้ก็ตอ้งหำขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือ ตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมำแลว้ แลว้ก็ตอ้งกรองขอ้มูลมำแล้วว่ำ

มนัมีประโยชน์จริงถึงท ำส่ือออกมำบอกประชำชน” 

รวมถึงผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรำยหน่ึงท่ีเดิมมีทศันคติในเชิงลบต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำค

วสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม และไม่เคยมีพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุดังกล่ำว แต่เม่ือ

สัมภำษณ์ถึงวำ่ถำ้หำกส่ือโฆษณำมีกำรปรับปรุงขอ้มูลใหเ้หมำะสม และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงอยำ่งถูกตอ้ง

ต่อสังคม ผูเ้ข้ำร่วมวิจยัรำยน้ีอำจจจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปคือ มีควำมเต็มใจและพร้อมท่ีจะ

สนบัสนุนในกำรบริจำคทั้งวสัดุรีไซเคิลหรือกำรบริจำคเป็นเงินให้กบัโครงกำรมำกข้ึน ดงัท่ีคุณดี 

(เพศหญิง, 33 ปี) กล่ำวว่ำ “ก็อำจจะบริจำคหรือสนบัสนุนนะ ไม่ว่ำจะเป็นบริจำคเงินหรือบริจำค

ส่ิงของ ถำ้เคำ้บอกเน้ือหำท่ีถูกตอ้งแลว้ ก็เตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนโครงกำรนะ กำรท ำแคมเปญไม่ผดิ แต่

วตัถุประสงคต์อ้งถูก” 

 

4.2.2 รูปแบบและประเภทของส่ือโฆษณำที่เหมำะสมในส่ือขอรับบริจำคเพ่ือใช้ในกำร

ท ำขำเทยีม 

ผูว้ิจยัไดส้ัมภำษณ์และเก็บขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัโดยให้แสดงควำมคิดเห็นต่อกำร

ออกแบบของส่ือโฆษณำ ในเร่ืองรูปแบบในกำรน ำเสนอ ขอ้มูลเน้ือหำในกำรน ำเสนอ และช่องทำง

ของส่ือโฆษณำ เพื่อใชใ้นกำรใชป้ระชำสัมพนัธ์ให้เหมำะสมและส่งผลต่อพฤติกรรมกำรบริจำคให้มี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด ซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

1) รูปแบบกำรน ำเสนอของส่ือโฆษณำ 

จำกกำรเก็บขอ้มูลของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยั ถึงรูปแบบกำรน ำเสนอท่ีเหมำะสมส ำหรับส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำคเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม เพื่อให้เกิดควำมน่ำสนใจและส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมกำรบริจำคมำกข้ึน โดยทำงผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัไดแ้สดงควำมคิดเห็นท่ีหลำกหลำย  

โดยผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัส่วนมำกมองไปในทิศทำงเดียวกนัวำ่ ส่ือโฆษณำควรออกแบบเป็น

ภำพเคล่ือนไหวหรือภำพวิดิโอ มำกกวำ่กำรแสดงภำพน่ิง เพื่อให้เกิดควำมน่ำสนใจ ดึงดูดให้ติดตำม 

อำจจะน ำเสนอเล่ำเป็นเร่ืองรำวสั้น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิกำรและรำยละเอียดของขำเทียมท่ีส ำคญั เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคญัและประโยชน์ในกำรเขำ้ร่วมกำรบริจำคเพื่อผูพ้ิกำร ดงัเช่นท่ีคุณวำย 

(เพศชำย, 30 ปี) แสดงควำมคิดเห็นวำ่ 
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ส่วนตวัอยำกให้ทำงแบรนด์ท่ีสนใจท ำเป็น Story Telling ท ำ

เป็นเร่ืองรำววำ่มีตน้เร่ืองยงัไง แลว้สุดทำ้ยจะไดอ้ะไรต่อสังคม 

แบบน้ีมนัจะอิมแพคมำกกวำ่ ดีกวำ่กำรประชำสัมพนัธ์เป็นรูป

เฉย ๆ อย่ำงแรกคนท่ีอยู่ในเร่ืองรำวก็น่ำจะเป็นคนท่ีได้รับ

ผลกระทบจำกควำมผิดปกติของทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ก็คือ

ผูพ้ิกำร สองก็มีตวัแบรนด์เขำ้มำเก่ียว สำมคือวิธีกำรของแบ

รนด์จะท ำยงัไงให้คนกลุ่มน้ี สุดทำ้ยคือแสดงให้คนเห็นว่ำมนั 

Positive ยงัไง 

ควำมเห็นดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัทำงคุณเอ็ม (เพศหญิง, 28 ปี) ในดำ้นของกำรน ำเสนอ

ส่ือของโฆษณำวำ่ควรเป็นออกแบบเป็นกำรน ำเสนอผำ่นรูปแบบของวิดิโอ ผำ่นกำรเล่ำเร่ืองรำวโดย

ผูใ้ช้งำนหรือผูพ้ิกำรท่ีใช้ขำเทียมจริงเพื่อส่ืออำรมณ์ให้เกิดควำมน่ำสนใจและกำรติดตำมของ

เร่ืองรำว โดยคุณเอม็ (เพศหญิง, 28 ปี) ไดก้ล่ำววำ่  

ควรให้เค้ำเห็นว่ำถ้ำซ้ือของหรือบริจำคของเน่ีย คนท่ีเป็น 

Stakeholder คือใคร เคำ้จะแฮปป้ีข้ึนขนำดไหน จะบรรเทำทุกข์

เคำ้ไดข้นำดไหน ให้เขำ้มำในพำร์ทนึงของโฆษณำ พอเรำเห็น

ภำพคนท่ีเค้ำได้รับแล้วจะเกิด Emotional ข้ึน มำกกว่ำอยู่ ๆ 

เป็นภำพขำเทียม คือเรำไม่เห็นหน้ำผูรั้บ เรำรู้สึกวำ่มนัไม่ไดมี้

ควำมเช่ือมโยง ไม่ได้มีควำมผูกพัน หรือว่ำเกิดควำมรู้สึก

ร่วมกบัมนัมำกเท่ำ สุดทำ้ยแลว้เรำเห็นว่ำคนท่ีไดรั้บเคำ้แฮปป้ี

ขนำดไหน ไดเ้ห็นเคำ้ออกไปใชชี้วติไดต้ำมปกติ  

อีกประเด็นหน่ึงท่ีผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัไดก้ล่ำวถึงคือกำรใชด้ำรำหรืออินฟลูเอนเซอร์ จะท ำให้

ส่ือดูมีควำมน่ำสนใจและยงัสำมำรถไดฐ้ำนแฟนคลบัจำกกลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมำร่วมสนับสนุน

เพิ่มเติมดว้ยดงัท่ีคุณเจ (เพศหญิง, 30 ปี) กล่ำววำ่ “ท่ีจริงมีพรีเซนเตอร์ก็ดีนะ หรือจะเป็นดำรำก็ไดน้ะ

... เรำวำ่คนส่วนมำกก็ยงัตำมอินฟลูเอนเซอร์ อ่ะ ไม่ไดไ้ปตำมแบรนด์สินคำ้ขนำดนั้น ให้เคำ้ช่วยมำ

ชวนบริจำคกนั”  สอดคล้องกบัทำงคุณซี (เพศหญิง, 39 ปี) ท่ีให้ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำควรให้

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมำช่วยโปรโมทในกำรขอรับบริจำค ดงัท่ีคุณซี (เพศหญิง, 39 ปี) กล่ำวว่ำ “พี่ว่ำ

ตอนน้ีคนติดตำมหลำยอยำ่งนะ เทรนด์หลำยอยำ่งก็มำจำกดำรำนะ ให้เคำ้ช่วยโฆษณำ ช่วยพูดช่วย

กระจำยขอ้มูล คนก็น่ำจะฟังเคำ้มำกข้ึน อินฟลูเอนเซอร์ท่ีได้รับควำมนิยมอยู่ แล้วคนก็จะแห่มำ

บริจำค แฟนคลบัเคำ้ก็มำช่วยดว้ยเยอะ” 
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2) ขอ้มูลเน้ือหำของส่ือโฆษณำ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผูเ้ข้ำร่วมวิจยัถึงประเด็นในด้ำนข้อมูลและเน้ือหำท่ีควรมีในส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำค ผู ้เข้ำร่วมวิจัยส่วนใหญ่ต้องกำรให้ส่ือโฆษณำท่ีออกมำมีกำรแจ้ง

รำยละเอียดของโครงกำรหรือวตัถุประสงค์อย่ำงชัดเจน ระบุควำมถึงต้องกำรและสร้ำงเน้ือหำ

ชกัชวนให้ร่วมกนับริจำค เพื่อให้เกิดควำมน่ำเช่ือถือของโครงกำร ดงัเช่นท่ีคุณบี (เพศหญิง, 36 ปี) 

กล่ำววำ่ “ก็บอกมำวำ่ตอ้งกำรอะไร ตอ้งกำรเอำไปท ำอะไร อยำ่งเช่น เอำไปซ้ือวสัดุท ำขำเทียม เอำ

ไปขำเทียม หรือแขนเทียม หรือจะท ำอะไร ท่ีโรงพยำบำลอะไร ตั้งเป้ำไวเ้ท่ำไหร่ ก็บอกใหช้ดัเจนไป

เลย เหมือนของพี่ตูนอ่ะ เพรำะคนเด๋ียวน้ีอ่ำนส่ือเยอะ หลำยช่องทำง ถำ้เน้ือหำน่ำสนใจ เช่ือถือได้

ดว้ย ช่วยคนไดด้ว้ย ใครก็อยำกท ำ ใครก็อยำกช่วยแชร์ต่อ” สอดคลอ้งกบัทำงคุณเอ็น (เพศหญิง, 26 

ปี) ท่ีกล่ำววำ่  “ควรจะมีรำยละเอียดท่ีชดัเจน ท ำยงัไงถำ้อยำกจะบริจำค...บอกรำยละเอียดวำ่จะเอำไป

ท ำไรบำ้ง มีรูปภำพประกอบดว้ยวำ่เอำไปท ำอุปกรณ์อะไร หรือมีภำพผลลพัธ์ของกำรบริจำคว่ำเอำ

ไปใหผู้พ้ิกำรนะ ก็จะยิง่ท  ำใหไ้ด ้Engage กบัคนมำกข้ึน" 

รวมถึงผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดแ้สดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองของขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีได้

ทรำบแลว้วำ่ในปัจจุบนัน้ีขั้นตอนกำรผลิตขำเทียมไม่สำมำรถน ำวสัดุท่ีเหลือใช ้น ำกลบัไปรีไซเคิล

เพื่อผลิตเป็นขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำรเพื่อใช้งำนได้อีกแล้ว จึงอยำกให้มีกำรประชำสัมพนัธ์แจ้ง

รำยละเอียดมำกข้ึน เน่ืองจำกหำกยงัส่ือสำรในขอ้มูลท่ีเก่ำและไม่มีกำรปรับแกไ้ขอำจจะท ำให้เกิด

กำรเขำ้ใจผิด และส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของ    แบรนด์หรือผูท่ี้เขำ้ร่วมโครงกำรได ้อีกทั้งหำกมีกำร

ปรับแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องอำจจะเป็นกำรช่วยดึงดูดผูบ้ริจำคบำงท่ำนท่ีไม่ได้เขำ้ถึงกำรบริจำค

แบบเดิมให้เร่ิมสนใจเขำ้ร่วมมำกข้ึนได้ ดงัท่ีคุณเจ (เพศหญิง, 30 ปี) ได้กล่ำวว่ำ “เรำอยำกให้เคำ้

ช้ีแจงขอ้เท็จจริงนะ บอกวำ่ตอนน้ีจะเอำไปท ำอะไร ตอนน้ีใชผ้ลิตไม่ไดแ้ลว้นะ เพรำะอะไร แต่จะ

ท ำยงัไงต่อ เพรำะมนัจะง่ำยกบัคนท่ีอยำกจะบริจำคเพิ่มข้ึนดว้ย เพรำะพื้นฐำนคนไทยบำ้นเรำอ่ะเป็น

คนใจดี ยนิดีท่ีจะบริจำคอยูแ่ลว้ไม่วำ่อะไรก็แลว้แต่ แต่อนัดบัแรกคุณตอ้งจริงใจกบัเคำ้ก่อนเปล่ำ แบ

รนดก์็จะไดลุ้คส์ท่ีดูดี จริงใจ อยำกจะช่วยสังคมดว้ย” ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัทำงคุณแซด (เพศหญิง

, 33 ปี) ถึงข้อคิดเห็นในด้ำนท่ีต้องกำรให้ส่ือมีกำรปรับปรุงข้อมูลใหม่ให้ถูกต้อง โดยแจ้ง

วตัถุประสงคข์องกำรบริจำคให้มีควำมชดัเจน อธิบำยถึงขอ้จ ำกดัท่ีไม่สำมำรถน ำเอำวสัดุรีไซเคิลไป

ผลิตเป็นขำเทียมใหผู้พ้ิกำรได ้เพรำะหำกผูพ้ิกำรไดใ้ชข้องท่ีไม่มีคุณภำพอำจะไดรั้บอนัตรำยจำกกำร

ใชง้ำนแทน ดงัท่ีคุณแซด (เพศหญิง, 33 ปี) ไดก้ล่ำววำ่ “อยำกให้แจง้เร่ืองของกำรรับบริจำคเงินไป

เลย บอกวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรให้ชดัเจนไปเลย แจง้ขอ้มูลอปัเดตดว้ยวำ่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ช้ผลิตแลว้

นะ เพรำะเทคโนโลยีเรำดีข้ึน เลยต้องให้มีคุณภำพมำกข้ึน แต่ผูพ้ิกำรบำงคนก็ยงัขำดแคลนยงั
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ตอ้งกำรควำมช่วยเหลืออยู ่จะไดใ้ห้ผูพ้ิกำรไดใ้ชข้องดีดว้ย ไม่ใช่เอำไปรียูสแลว้มนัหกั มนัอนัตรำย

กบัเคำ้ สุดทำ้ยไปสร้ำงควำมเดือดร้อนใหเ้คำ้อีก บริษทัจะดูไม่น่ำเช่ือถือแทนท่ีจะดี” 

3) ช่องทำงของส่ือโฆษณำ 

ในประเด็นสุดทำ้ยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจำกกำรเก็บสัมภำษณ์ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัทั้งหมด

เก่ียวกบักำรแสดงควำมคิดเห็นในดำ้นช่องทำงของส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำค ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัส่วน

ใหญ่มีควำมเห็นไปในทิศทำงเดียวกนัคือ ตอ้งกำรให้ส่ือโฆษณำมีกำรส่ือสำรผำ่นทั้ง 2  ช่องทำง ทั้ง

ช่องทำงส่ือออฟไลน์ เช่น ทำงโทรทศัน์ ป้ำยประกำศ โปสเตอร์ตำมท่ีสำธำรณะต่ำง ๆ รวมถึง

ช่องทำงส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ อินสตำแกรม ไลน์ และยทููป ดว้ยเช่นกนั เพื่อใหไ้ดค้รอบคลุมของ

กลุ่มคนทั้งหมด ใหไ้ดป้ริมำณคนท่ีตอ้งกำรบริจำคมำกท่ีสุด ดงัเช่นท่ีคุณย ู(เพศหญิง, 40 ปี) ไดก้ล่ำว

วำ่  

พี่วำ่ถำ้กลุ่มตอนน้ีควรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม อยำ่งออนไลน์ ก็คงหนีไม่พน้เฟซบุก๊ อินสตำแก

รม แต่วำ่ถำ้เกิดเป็นออฟไลน์ ก็คงเป็นโทรทศัน์ ก็ยงัใชไ้ดอ้ยูน่ะ เพรำะกลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะบริจำคมนั

มีทั้งท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั และคนละกลุ่มดว้ย เพรำะดว้ยคนสูงอำยุท่ีอยูบ่ำ้นคงไม่ไดเ้ล่นมือถือ แต่เคำ้

กินพวกน้ีอยูแ่ลว้ เคำ้ก็จะไดลู้กคำ้กลุ่มน้ีไปท่ีเคำ้เก็บให้ แต่ถำ้เป็นลูกคำ้ออนไลน์ เด็กบำงคนไม่ไดดู้

ทีว ีเล่นแต่มือถือ แต่เด็กสมยัน้ีกินเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพเยอะ พวกซุปไก่สกดัเยอะ เคำ้กินกนัเป็นเคำ้ก็

จะไดลู้กคำ้กลุ่มน้ีไป หรือบำงทีก็บำงคนก็ใชท้ั้งสองช่องทำง ก็ไดท้ั้งคู ่ 

ซ่ึงมีควำมสอดคล้องกับทำงคุณอี (เพศหญิง, 38 ปี) ท่ีกล่ำวว่ำท่ีมีควำมคิดเห็นว่ำ

โฆษณำควรจะมีกำรส่ือสำรผำ่นทั้งช่องทำงออฟไลน์และออนไลน์ ดงัท่ีคุณอี (เพศหญิง, 38 ปี) ได้

กล่ำวว่ำ “ส่ือน่ำจะมีมำกกว่ำน้ีนะ เพรำะคนไม่รู้ก็เยอะเหมือนกนันะ ถำ้มีก็น่ำจะมีทั้งในโทรทศัน์

หรือแมแ้ต่ส่ือออนไลน์ก็น่ำจะดีนะ”  

รวมถึงผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำปัจจุบนัช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม

ท่ีสุด ควรเป็นช่องทำงผำ่นส่ือออนไลน์บนโซเชียลมีเดีย ซ่ึงน่ำจะส่งผลดีท่ีสุด เน่ืองจำกปัจจุบนัคน

ส่วนใหญ่ใชช่้องทำงส่ือออนไลน์โซเชียลมีเดียเป็นช่องทำงหลกัในกำรติดต่อส่ือกนั รวมถึงสำมำรถ

แชร์และส่งต่อขอ้มูลท่ีน่ำสนใจให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ไดง่้ำย ดงัเช่นท่ีคุณเอ (เพศหญิง, 33 ปี) ไดก้ล่ำวำ่ 

“คิดว่ำถ้ำตอนน้ีถ้ำจะปรับปรุงส่ือใหม่ ควรมองเป็นพวกช่องทำงโซเชียลมีเดียนะ เด๋ียวน้ีทุกคน

อำจจะตอ้งเปล่ียนเป็นส่ือออนไลน์ให้มำกข้ึน เพรำะทุกคนใชมื้อถือดูขอ้มูล หรือแช็ตผำ่นมือถือกนั

หมด เป็นพวก เฟซบุก๊ ยทููป อินสตำแกรม อยำ่งเวลำเรำเจอขอ้มูลหรือเจออะไรก็ส่งใหเ้พื่อนผำ่นทำง

มือถือไปเลย มนัง่ำยดี” 
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ในขณะท่ีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรำยหน่ึงไดแ้สดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือโฆษณำผำ่นช่องทำง

ทำงโทรทศัน์ซ่ึงจะท ำใหข้อ้มูลดูมีน ้ำหนกัและมีควำมน่ำเช่ือมำกข้ึน เน่ืองจำกรำยกำรท่ีตอ้งกำรออก

ส่ือจะตอ้งมีกำรหำขอ้มูลและน ำขอ้มูลลมำกลัน่กรองมำอยำ่งดีก่อนกำรน ำเสนอท่ีเป็นทำงกำร โดย

ส่ือทำงโทรทศัน์ยงัคงเป็นส่ือท่ีเขำ้ถึงไดง่้ำยส ำหรับทุกคน สำมำรถส่งขอ้มูลไดท้ั้งภำพ เสียงเพื่อให้มี

ควำมน่ำสนใจ และยงัสำมำรถส่ือสำรกบัคนจ ำนวนมำกได ้ดงัท่ีคุณเอฟ (เพศหญิง, 30 ปี) กล่ำววำ่   

ตวัเรำมองว่ำถ้ำผ่ำนทำงทีวีก็อำจจะเป็นกำรประชำสัมพนัธ์

ไดม้ำกข้ึน คนจะเห็นมำกข้ึน มนัสำมำรถพูดให้ฟังไม่ไดเ้ห็น

แค่ภำพ ง่ำยต่อกำรจดจ ำมำกข้ึนดว้ยนะ แลว้ทำงทีวีก็ดูน่ำจะมี

ควำมน่ำเช่ือถือมำกกว่ำ เพรำะโดยตำมควำมคิดเรำ ทำง

โทรทศัน์ก็จะกำรสกรีนขอ้มูลมำแลว้ส่วนนึง มนัเป็นอะไรท่ี

ตอ้งสกรีนมำกกวำ่ทำงโซเชียล บำงทีทำงโซเชียลเรำอำจจะไม่

รู้ดว้ยซ ้ ำวำ่ท่ีแชร์กนัอยูต่อนน้ีมนัชวัร์หรือมนัเทจ็ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

กำรศึกษำเร่ือง “ทัศนคติของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม” มีวตัถุประสงคใ์นกำรวจิยั เพื่อศึกษำ

ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม 

งำนวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีกำรเก็บขอ้มูลผำ่น

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้วิธีมีจุดมุ่งหมำยในกำร

เลือก (Purposive Sampling) เพื่อให้สอดคลอ้งหรือเป็นตวัแทนท่ีจะศึกษำโดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง

วยัท ำงำน ท่ีเคยรับส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม มีอำยุระหว่ำง 

25-50 ปี จ ำนวน 30 รำย ผำ่นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั ไดแ้ก่ กำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง โดยใช้

ค  ำถำมแบบปลำยเปิดซ่ึงมีแนวทำงและโครงสร้ำงของค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ให้ครอบคลุมตำม

ขอบเขตกำรวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนเอง เพื่อใหผู้เ้ขำ้ร่วมวิจยัมีอิสระในกำรตอบค ำถำม ไม่

มีกำรจ ำกดัขอบเขตของค ำตอบ ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรขยำยควำม ผูว้ิจยัได้แบ่งกำร

น ำเสนอผลกำรวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลกำรวจิยั  

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 

 

5.1.1 ทศันคติต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทียม 

กำรแสดงทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำร

ขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม พบวำ่ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดแ้สดงควำมคิดเห็นต่อส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม เป็นไปในทิศทำงบวก กล่ำวคือ 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัส่วนมำกแสดงควำมคิดเห็นวำ่เป็นส่ือโฆษณำท่ีดี มีควำมน่ำสนใจและน่ำติดตำม ช่วย

กระตุน้ท ำใหเ้กิดพฤติกรรมอยำกมีส่วนร่วมสนบัสนุนในกำรบริจำค โดยเป็นกำรน ำเอำส่ิงของเหลือ

ใชแ้ละวสัดุท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรใชง้ำนแลว้ สำมำรถน ำไปบริจำคเพื่อสร้ำงประโยชน์โดยผ่ำน

กระบวนกำรรีไซเคิลส ำหรับใชใ้นกำรผลิตขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำร รวมไปถึงเป็นกำรช่วยให้ตระหนกั

ถึงเร่ืองของกำรคดัแยกขยะ เพื่อลดปัญหำกำรจดัเก็บขยะในสังคมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน แต่

ภำยหลงัเม่ือผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัไดท้รำบขอ้เท็จจริงวำ่ในปัจจุบนัไม่สำมำรถน ำวสัดุรีไซเคิลท่ีมีกำรขอรับ

บริจำคไปผลิตเป็นขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำรได ้เน่ืองจำกขอ้จ ำกดัทำงดำ้นคุณภำพของวสัดุและตน้ทุนท่ี

เพิ่มสูงข้ึนในกำรแปรรูป เม่ือพิจำรณำแลว้จึงไม่เหมำะสมในกำรผลิตเป็นขำเทียมเพื่อให้ผูพ้ิกำรใช้

งำนต่อไป จำกกำรได้ทรำบข้อเท็จจริงดังกล่ำว ท ำให้กำรแสดงออกทำงทศันคติต่อส่ือโฆษณำ

ดงักล่ำว มีแนวโน้มไปในทิศทำงลบมำกข้ึน อนัเน่ืองมำจำกกำรผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัรู้สึกถึงกำรบิดเบือน 

หรือปิดบงัขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ท ำใหว้ตัถุประสงคข์องกำรบริจำคไม่ชดัเจน และไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำร

ของผูบ้ริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อน ำไปเปล่ียนเป็นขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำร ส่งผลให้เกิดควำมไม่น่ำเช่ือถือ

ของขอ้มูล และขอ้มูลดูไม่มีควำมโปร่งใส 

 

5.1.2 ช่องทำงกำรรับส่ือโฆษณำ 

ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม กลุ่มคนวยัท ำงำนใน

เขตกรุงเทพมหำนครสำมำรถรับส่ือโฆษณำดงักล่ำวไดจ้ำกหลำกหลำยช่องทำง ทั้งช่องทำงออฟไลน์

และออนไลน์ ท่ีพบเห็นมำกสุดจะเป็นส่ือโฆษณำผำ่นช่องทำงออฟไลน์ ป้ำยโปสเตอร์ท่ีปิดประกำศ

ข้อควำมแจ้งรำยละเอียดพร้อมตู้ในกำรขอรับบริจำค จัดวำงตำมบริเวณของโรงพยำบำล 

ห้ำงสรรพสินคำ้ และอำคำรสถำนท่ีท ำงำนต่ำง ๆ ส่ือโฆษณำผ่ำนช่องทำงโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นกำร

โฆษณำของสินคำ้เคร่ืองด่ืมบ ำรุงสุขภำพยี่ห้อหน่ึง ส่วนส่ือโฆษณำท่ีไดรั้บผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท่ี์มีกำรประชำสัมพนัธ์ในกำรขอรับบริจำค รวมถึงพบส่ือโฆษณำตำมส่ือโซเชียลมีเดีย 

อำทิเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตำแกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) และไลน์ (LINE) ท่ีมีกำร

ไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลอ่ืนหรือภำยในกลุ่มเครือข่ำยท่ีเป็นสมำชิกและส่งต่อขอ้มูลท่ีน่ำสนใจให้แก่

กนั 
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5.1.3 รูปแบบกำรน ำเสนอของส่ือโฆษณำ 

กลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมเห็นต่อรูปแบบและประเภทของส่ือ

โฆษณำท่ีเหมำะสมในกำรท ำส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียวำ่ ควร

เป็นภำพเคล่ือนไหว หรือภำพวดิิโอมำกกวำ่กำรแสดงเป็นรูปภำพน่ิง ทั้งในแง่ของรูปภำพและเสียงท่ี

ใชป้ระกอบในส่ือโฆษณำ เพรำะจะท ำให้ส่ือมีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งข้ึน ช่วยดึงดูดให้เกิดพฤติกรรม

กำรบริจำค โดยกำรน ำเสนอเป็นเร่ืองรำว (Story Telling) แบบสั้น กระชบัและเน้ือหำเขำ้ใจง่ำย ท่ีมี

เน้ือหำเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิกำรหรืออุปกรณ์ขำเทียมส ำหรับผูพ้ิกำรโดยตรง เพื่อกระตุน้อำรมณ์ให้เห็นถึง

ควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรเขำ้ร่วมกำรบริจำค ทั้งน้ีในปัจจุบนัอำจมีกำรใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 

เช่น ดำรำ ผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม หรืออินฟลูเอนเซอร์ ผูท่ี้มีอิทธิพลทำงควำมคิดในส่ือโซเชียลมีเดีย 

ท่ีมีคนติดตำมให้ควำมสนใจและติดตำมอยู่จ  ำนวนมำก มำช่วยประชำสัมพนัธ์ในกำรขอรับบริจำค

วสัดุรีไซเคิล เพื่อท ำให้ส่ือดูมีควำมน่ำเช่ือถือ มีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งข้ึน และยงัสำมำรถได้ฐำน

ผูติ้ดตำม (Follower) จำกบุคคลท่ีช่ืนชอบและสนบัสนุนบุคคลเหล่ำน้ีมำเพิ่มอีกดว้ย 

 

5.1.4 ข้อมูลเน้ือหำของส่ือโฆษณำ 

ด้ำนขอ้มูลและเน้ือหำภำยในส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำค กลุ่มคนวยัท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนคร เสนอว่ำควรแจง้รำยละเอียดของโครงกำรหรือระบุวตัถุประสงค์ในกำรขอรับ

บริจำคอยำ่งชดัเจน เช่น วิธีกำรน ำเอำวสัดุรีไซเคิลไปใชใ้นกระบวนใดในกำรผลิตของเทียมให้แก่ผู ้

พิกำร รวมทั้งผลิตเป็นช้ินส่วนไหนของอุปกรณ์ขำเทียม รวมถึงปัจจุบนัท่ีมีขอ้เท็จจริงในเร่ืองท่ีไม่

สำมำรถน ำวสัดุรีไซเคิลดงักล่ำวไปผลิตเป็นขำเทียมไดแ้ลว้ เน่ืองดว้ยเทคโนโลยทีำงดำ้นวสัดุศำสตร์

มีกำรพฒันำไปอยำ่งมำก ก็ควรมีกำรประชำสัมพนัธ์แจง้รำยละเอียดส่วนน้ีให้มำกข้ึน เน่ืองจำกคน

ทัว่ไปยงัคงมีควำมเขำ้ใจในขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งอีกจ ำนวนมำก หำกยงัส่ือสำรในขอ้มูลท่ีเก่ำและไม่มี

กำรปรับแกไ้ขอำจจะท ำให้เกิดกำรเขำ้ใจผิด และส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของแบรนด์หรือผูท่ี้เขำ้ร่วม

โครงกำรได ้อีกทั้งหำกมีกำรน ำเสนอขอ้มูลทำงดำ้นตวัเลขสถิติวำ่ไดรั้บยอดบริจำคมำเท่ำไหร่ น ำไป

จดัสรรเป็นอุปกรณ์เท่ำไหร่ จะยิง่สร้ำงควำมโปร่งใส และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือมำกยิง่ข้ึน  

 

5.1.5 พฤติกรรมด้ำนกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรท ำขำเทยีม 

ส ำหรับพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม กลุ่มคนวยัท ำงำน

ในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุรีไซเคิล โดยเป็นกำรบริจำคประเภท

ฝำห่วงอะลูมิเนียม ฝำจีบน ้ำอดัลมและฝำของเคร่ืองด่ืมสุขภำพยีห่อ้หน่ึง โดยสำมำรถแยกเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมกำรบริจำคไดด้งัน้ี 
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5.1.5.1 ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงประโยชน์จำกส่ิงของท่ีเหลือใช ้  โดยเป็นกำร

บริจำคส่ิงของท่ีเหลือใช้ และไม่ได้ใช้ประโยชน์จำกส่ิงนั้นแล้ว ท ำกำรส่งต่อวสัดุเพื่อน ำไปผ่ำน

กระบวนกำรรีไซเคิลส ำหรับใชใ้นกำรผลิตขำเทียม ท ำให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมซ่ึงดีกวำ่กำรน ำไป

ทิ้งใหเ้ป็นขยะและไม่เกิดคุณค่ำ 

5.1.5.2 ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรขยะ เป็นกำรช่วยลดอตัรำกำรผลิตของเสีย 

และช่วยควบคุมปริมำณกำรเกิดขยะ เพื่อรักษำส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน เน่ืองจำกเป็นกำรขอรับบริจำค

วสัดุรีไซเคิลเพื่อน ำมำใชใ้นกำรผลิตขำเทียมใหผู้พ้ิกำรนัน่เอง  

5.1.5.3 ปัจจยัดำ้นควำมสะดวก ควำมสะดวกในกำรบริจำควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม จำกส่ิงของท่ีใชใ้นชีวิตประจ ำวนัปกติ โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งเสียเงินเพื่อหำซ้ือ

เพิ่มเพื่อกำรบริจำค  

5.1.5.4 ปัจจยัดำ้นจิตใจ กำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม

เป็นกำรส่งต่อของเหลือใชเ้พื่อน ำไปท ำประโยชน์แก่ผูพ้ิกำร ท ำใหเ้กิดควำมสบำยใจ และรู้สึกดี และ

ถือวำ่เป็นกำรท ำบุญอยำ่งหน่ึง 

 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย 

จำกกำรศึกษำ ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม ในเขตกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจยัออกเป็น 3 

ประเด็น คือ (1) ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนท่ีมีต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรขำเทียม (2) ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรขำเทียม (3) พฤติกรรมกำร

บริจำคของกลุ่มวยัท ำงำนท่ีมีต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรขำเทียม ดงั

รำยละเอียดดำ้นล่ำงดงัน้ี 

 

5.2.1 ทัศนคติของกลุ่มคนวัยท ำงำนที่มีต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควัสดุรีไซเคิล

เพ่ือใช้ในกำรขำเทยีม 

จำกกำรศึกษำพบวำ่ ทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนต่อส่ือโฆษณำ สำมำรถสะทอ้นออก

มำทำงดำ้นควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกของแต่ละบุคคล ท่ีมีกำรแสดงออกทั้งควำมรู้สึกชอบ เห็นดว้ย 

ควำมรู้สึกไม่ชอบและไม่เห็นด้วย โดยผ่ำนประสบกำรณ์ของแต่ละคนท่ีได้พบเห็นส่ือโฆษณำท่ี

แตกต่ำงกนั กล่ำวคือกลุ่มคนวยัท ำงำนมีกำรแสดงขอ้คิดเห็นต่อส่ือโฆษณำท่ีไดมี้กำรรับรู้ ส่งผลให้

เกิดควำมรู้สึกและแสดงออกทำงพฤติกรรม ซ่ึงมีทั้งทศันคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบต่อส่ือ
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โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม  โดยประเด็นดงักล่ำวสอดคล้องกบั

แนวคิดของ Thrustone and Chave (1996) ท่ีกล่ำวว่ำ ทัศนคติเป็นเร่ืองของควำมรู้สึก และควำม

คิดเห็นโดยรวมของบุคคล ซ่ึงมีทั้งดำ้นบวกและดำ้นลบ ดงันั้นผลกำรศึกษำน้ีจึงมีควำมสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Zimbado and Ebbesen (1970) ท่ีว่ำควำมรู้สึกจะถูกแสดงออกมำทำงพฤติกรรมของ

บุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัประสบกำรณ์ กำรเรียนรู้ ควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อบุคคลหรือวตัถุส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

สำมำรถแบ่งทศันคติออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

5.2.1.1 ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) หำกส่ือโฆษณำกำรขอรับ

บริจำควสัดุรีไซเคิลมีควำมน่ำสนใจ และดึงดูด จะท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ แสดงควำมชอบ

หรือเห็นดว้ย และอำจท ำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมกำรบริจำคหรือให้ควำมสนบัสนุนในกำรบริจำค

วสัดุรีไซเคิล มีควำมรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกำรช่วยเหลือผูพ้ิกำรท่ีล ำบำกหรือขำดแคลนได ้และมี

ควำมเต็มใจให้ควำมร่วมมือแบ่งปัน ส่งต่อให้ผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดประโยชน์มำกข้ึน รวมถึงมีควำมคิดวำ่

เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีได้มีส่วนในกำรแยกขยะ จัดกำรขยะท่ีสำมำรถท ำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

กล่ำวคือ สำมำรถแยกขยะท่ีสำมำรถน ำกลบัมำใชไ้ดอี้ก น ำมำใช้ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นได ้เป็นกำรลด

ภำระใหแ้ก่สังคม 

5.2.1.2 ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ผูท่ี้เห็นส่ือโฆษณำกำรรับ

บริจำควสัดุรีไซเคิลอำจเกิดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจ หำกส่ือโฆษณำท่ีดูนั้นไม่มีควำมน่ำสนใจ ไม่มี

ควำมดึงดูดให้ติดตำม รวมถึงไม่ชอบเน้ือหำขอ้มูลในส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

น ำไปใชใ้นกำรท ำขำเทียม เพรำะเป็นกำรให้ขอ้มูลท่ียงัไม่ครบถว้น แสดงขอ้มูลท่ีบิดเบือน และไม่มี

กำรปรับน ำเสนอขอ้มูลใหม่ท่ีปรับแก้ไขให้ถูกตอ้ง ซ่ึงอำจจะสร้ำงภำพจ ำหรือภำพลกัษณ์ท่ีไม่ดี

ใหก้บัผูพ้ิกำร คนพิกำรอำจจะไดรั้บควำมคิดท่ีผดิวำ่ตอ้งใชข้องรีไซเคิลและคิดวำ่ไม่จ  ำเป็นตอ้งไดรั้บ

ขำเทียมท่ีดี 

นอกจำกน้ี ขอ้สรุปเร่ืองทศันคติต่อกำรบริจำคให้แก่ผูด้อ้ยโอกำสมีควำมสอดคลอ้งกบั

งำนวิจยัของรัตนำ เคำ้ไฮ (2559) ท่ีเสนอว่ำอิทธิพลของทศันคติเชิงบวกมีผลต่อแรงจูงใจในกำร

บริจำคให้แก่ผูด้้อยโอกำส ซ่ึงส่วนใหญ่เห็นด้วยกบักำรแบ่งปันในส่ิงท่ีเรำพอมี เป็นกำรกระท ำท่ี

เหมำะสม แต่พฤติกรรมกำรบริจำคอำจมีควำมแตกต่ำงกนัข้ึนอยูก่บัขอ้มูลเน้ือหำในกำรบริจำคนั้น มี

ผลต่อแรงจูงใจในกำรบริจำคใหก้บัผูด้อ้ยโอกำส โดยควำมแตกต่ำงมีปัจจยัไดแ้ก่ ควำมส ำคญัในกำร

บริจำค ประเภทของผูด้้อยโอกำสท่ีต้องกำรบริจำค และควำมสนใจในกำรเลือกกำรบริจำคแก่

ผูด้อ้ยโอกำส 

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีทศันคติทั้งในแง่บวกและแง่ลบกับส่ือ

โฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม โดยกำรท่ีผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมีทศันคติใน



50 

 

แง่บวกและแง่ลบนั้น ไม่ไดเ้กิดจำกปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพียงอยำ่งเดียว แต่เกิดจำกหลำยปัจจยั ซ่ึงผล

กำรศึกษำน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของกำรส่ือสำรผ่ำนกำรโฆษณำ โดยใช้รูปแบบกำรน ำเสนอท่ี

หลำกหลำยรูปแบบ เพื่อใหโ้ฆษณำไดรั้บควำมน่ำสนใจและน่ำจดใจของกลัยกร วรกุลลฎัฐำนีย ์และ

พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2551) สรุปไดด้งัน้ี 

1) กำรโฆษณำแบบตรงไป ตรงมำ (Straight Forward) เป็นกำรน ำเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั

ประโยชน์ กระบวนกำร ขั้นตอนกำรน ำวสัดุไปรีไซเคิลเพื่อผลิตเป็นขำเทียม ควรจะแจง้รำยละเอียด

ท่ีครบถว้นและชดัเจน เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรคิด วเิครำะห์ และกำรตดัสินใจใหเ้กิดพฤติกรรมกำร

บริจำค 

2) กำรโฆษณำโดยสำธิต (Demonstrate) ควรน ำเสนอสินคำ้ขำเทียมท่ีผลิตจำกวสัดุรี

ไซเคิลใหเ้ห็นจริง เน่ืองจำกผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมีควำมใส่ใจเร่ืองคุณภำพของสินคำ้ เพรำะอยำกใหข้ำเทียม

ท่ีผลิตออกมำมีคุณภำพ มีควำมแข็งแรง สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และอยำกให้ผูพ้ิกำรได้ รับ

อุปกรณ์ท่ีมีคุณภำพตรงตำมมำตรฐำนจริง 

3) กำรโฆษณำโดยใชบุ้คคลรับรอง (Testimonial) ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัคิดวำ่หำกมีบุคคลหรือ

ผูพ้ิกำรท่ีไดมี้ประสบกำรณ์กำรใช้ขำเทียมท่ีผลิตจำกวสัดุรีไซเคิลใชง้ำนจริง กล่ำวถึงประโยชน์ของ

ขำเทียมท่ีได้ใช้งำนจริง แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสินคำ้ จะสำมำรถเพิ่มแรงจูงใจ ควำมเช่ือมัน่

ใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งกำรจะบริจำควสัดุรีไซเคิลมำกยิง่ข้ึนดว้ย 

กลุ่มคนวยัท ำงำนแสดงควำมพึงพอใจท่ีจะเขำ้ร่วมกำรบริจำคไม่ว่ำเป็นกำรบริจำคทั้ง

เงินหรือส่ิงของให้แก่ผูพ้ิกำร เน่ืองจำกรู้สึกว่ำสำมำรถมีส่วนช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยเฉพำะผูพ้ิกำรท่ี

ยำกไร้ให้สำมำรถไดป้ระโยชน์ ถึงแมจ้ะเป็นกำรบริจำคเพียงเล็กนอ้ย แต่หำกสำมำรถท่ีจะช่วยเหลือ

เพื่อบรรเทำทุกขไ์ด ้ก็พร้อมท่ีจะช่วยเหลืออยำ่งตำมควำมเหมำะสม ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Hirshleifer and Hirshleifer (1998) ไดอ้ธิบำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจของบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริจำคจะ

ข้ึนอยูก่บัฐำนะรำยได ้โดยหำกเรำมีฐำนะสูงกวำ่บุคคลอ่ืนเรำก็จะมีควำมเมตตำ เห็นใจต่อบุคคลอ่ืน 

และจะจดัสรรเงินท่ีเรำมีอยู่ให้กบับุคคลอ่ืนจนพึงพอใจ นัน่คือ เรำจะตดัสินใจให้ควำมช่วยเหลือ

ผูอ่ื้น เม่ือเห็นว่ำผูอ่ื้นอยูใ่นสถำนกำรณ์ท่ีแยก่ว่ำเรำ  นอกจำกนั้น ควำมรู้สึกพึงพอใจท่ีไดช่้วยเหลือ

ผูอ่ื้นยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของรัตนำ เคำ้ไฮ (2559) ท่ีพบวำ่อิทธิพลของทศันคติเชิงบวกมีผลต่อ

แรงจูงใจในกำรบริจำคให้เด็กด้อยโอกำส แต่ประเภทและควำมส ำคญัของกำรบริจำคจะมีผลต่อ

แรงจูงใจในกำรบริจำคใหเ้ด็กท่ีดอ้ยโอกำสแตกต่ำงกนั 
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5.2.2 ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรขำเทยีม 

จำกกำรศึกษำพบวำ่กลุ่มคนวยัท ำงำนพบเห็นส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม จำกส่ือประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์พวกป้ำยประกำศโปสเตอร์พร้อมตูข้อรับบริจำค

มำกท่ีสุด โดยมีรูปภำพประกอบและข้อควำมแบบสั้ นเพื่อเชิญชวนให้ร่วมบริจำคและแจ้งถึง

วตัถุประสงคใ์นกำรขอรับบริจำค ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงจำกงำนวิจยัของพรพรรณ ชมงำม (2552) เร่ือง

ปัจจยัทำงกำรส่ือสำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริจำคอวยัวะของประชำชน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

พบว่ำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือรณรงค์เก่ียวกบักำรบริจำคอวยัวะผ่ำนช่องทำงโทรทศัน์มีมำกท่ีสุด 

และงำนวจิยัของขวญัประภสัสร จนัทร์บูลวชัร์ (2560) ท่ีพบวำ่รูปแบบของส่ือท่ีมีผลต่อกำรรับขอ้มูล

เก่ียวกบักำรบริจำคอวยัวะมำกท่ีสุด คือ โทรทศัน์ ละครสั้น และภำพยนตร์ เน่ืองจำกส่ือโทรทศัน์เป็น

ส่ือท่ีกลุ่มเป้ำหมำย และประชำชนทัว่ไปใหค้วำมนิยมมำกท่ีสุด 

โดยกลุ่มคนวยัท ำงำนได้แสดงควำมคิดเห็นด้ำนส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม ว่ำเป็นโฆษณำท่ีน่ำสนใจ ควรมีกำรออกแบบส่ือโฆษณำให้เป็น

ภำพเคล่ือนไหว หรือภำพวิดิโอมำกกว่ำกำรแสดงเป็นรูปภำพน่ิง เพรำะจะท ำให้ส่ือโฆษณำได้รับ

ควำมสนใจ สำมำรถกระตุ้นควำมต้องกำรได้มำกยิ่งข้ึน ทั้งในแง่ของรูปภำพ เสียง และกำรเล่ำ

เร่ืองรำว (Story Telling) ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิตยำ จิตรักษธ์รรม (2550) ซ่ึงกล่ำววำ่ 

กำรโน้มน้ำวกลุ่มเป้ำหมำยท่ีต้องกำรเก่ียวกับสินค้ำ บริกำร หรือแนวควำมคิด ในกำรท ำงำน

สร้ำงสรรค์โฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ ์นิตยสำร วิทยุ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หรือประเภทอ่ืน ๆ ส่วน

ใหญ่จะมีองค์ประกอบด้วยรูปภำพ (Image) ขอ้ควำม (Message) สี (Color) และเสียง (Voice) กำร

สร้ำงสรรค์ด้ำนภำพ ทำงส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ตจะเป็นภำพเคล่ือนไหวสมจริง (Life Action) 

หรือเป็นภำพเอนิเมชัน่ (Animation) รวมถึงสีของภำพเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคญัในกำรสร้ำงสรรค์ 

ควรจะแสดงเอกลกัษณ์ของตรำสินคำ้ เพื่อใหง้ำนโฆษณำมีควำมน่ำสนใจและดึงดูดใจผูบ้ริโภค ซ่ึงมี

ควำมสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของวรรณำ พูลเก้ือ (2546) ขอ้ควำมท่ีสั้น กระชบั เน้ือหำเชิญชวนให้ร่วม

บริจำค และรูปแบบของภำพท่ีน ำเสนอควรเขำ้ใจง่ำย ตรงประเด็น จะช่วยดึงดูดใหเ้กิดพฤติกรรมกำร

บริจำค 

ด้ำนรูปแบบกำรน ำเสนอของเน้ือหำควรน ำเสนอข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับผู ้พิกำร 

รำยละเอียดของขำเทียม ควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรบริจำคให้แก่ผูพ้ิกำร ส่ือให้เห็นถึงกำรมี

ส่วนร่วมในกำรช่วยให้สังคมดีข้ึน สำมำรถส่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยดูแลว้เกิดผลในเชิงบวกและช่วย

กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมกำรบริจำคได ้ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ปรำยจรีย ์จิตกลำง, ศรี

รัฐ ภกัดีรณชิต, เสำวลกัษณ์ พนัธบุตร, และ ญำณวุฒิ เศวตธิติกุล (2562) เร่ืองผลของกลยุทธ์ส่ือต่อ

กำรตดัสินใจบริจำคอวยัวะ พบว่ำทศันคติต่อกำรบริจำคอวยัวะดีข้ึนภำยหลงักำรรับชมส่ือท่ีใช้กล
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ยุทธ์ในกำรโน้มน้ำวทั้ง 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ดำ้นอำรมณ์ (Emotional Appeal) กลยุทธ์ดำ้นเหตุผล 

(Rational Appeal) กลยุท ธ์ด้ำนสั งคม  ศีลธรรมจรรยำ  และ ส่ิ งแวดล้อม  (Social Moral and 

Environment Appeal)  

ทั้งน้ีในปัจจุบนัมีกำรใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดำรำ ผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม และผูท่ี้มี

อิทธิพลทำงควำมคิด (Influencer) ในส่ือโซเชียลมีเดีย ท่ีมีคนติดตำมให้ควำมสนใจและติดตำมอยู่

จ  ำนวนมำก มำช่วยประชำสัมพนัธ์ในกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิล เพื่อท ำให้ส่ือดูมีควำมน่ำเช่ือถือ 

มีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งข้ึน และยงัสำมำรถได้ฐำนผูติ้ดตำม (Follower) จำกบุคคลท่ีช่ืนชอบและ

สนบัสนุนบุคคลเหล่ำน้ีมำเพิ่มอีกดว้ย ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กลัยกร วรกุลลฎัฐำนีย ์

และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2551) ว่ำกำรโฆษณำโดยใช้บุคคลรับรอง (Testimonial) เป็นรูปแบบ

กำรน ำเสนอท่ีเน้นกำรโน้มน้ำวใจโดยใช้บุคคลทีมีประสบกำรณ์ในกำรใช้สินค้ำจริง กล่ำวถึง

ประโยชน์ของสินคำ้ท่ีได้รับ แสดงควำมคิดเห็นเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ จูงใจ ให้เกิดควำมเช่ือมัน่ของ

สินคำ้แก่ผูบ้ริโภค  

 

5.2.3 พฤติกรรมกำรบริจำคของกลุ่มวัยท ำงำนทีม่ีต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควัสดุรี

ไซเคิลเพ่ือใช้ในกำรขำเทยีม  

กลุ่มคนวยัท ำงำนมีพฤติกรรมกำรบริจำคส่ิงของเพิ่มมำกข้ึนและจำกขอ้มูลของธนำคำร

ไทยพำณิชย ์อีไอซี (2562) ท่ีส ำรวจพบว่ำครัวเรือนไทยจะมีกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล คิดเป็นกำร

เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 3.8% ต่อปี โดยกลุ่มคนวยัท ำงำนมีปัจจยัในกำรเขำ้ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมกำรบริจำคท่ี

สำมำรถส่งต่อส่ิงของท่ีตนเองมีอยู่และไม่ไดใ้ช้งำนเพื่อน ำไปสร้ำงประโยชน์ให้แก่บุคคลอ่ืน โดย

ผ่ำนกระบวนกำรรีไซเคิลเพื่อท ำขำเทียมให้แก่ผูพ้ิกำร และเป็นกำรได้ช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีเดือดร้อน

ภำยในสังคม ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระธรรมกิตติวงศ ์(ทองดี สุรเตโช, 2554) ท่ีกล่ำว

วำ่ กำรบริจำคจะมุ่งถึงกำรใหห้รือกำรเสียสละส่ิงของ และควำมสุขส่วนตวัเพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้น 

กล่ำวคือกลุ่มคนวยัท ำงำนมีควำมยินดี ให้ควำมร่วมมือในกำรสนบัสนุนกำรบริจำควสัดุ    รีไซเคิล

เพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียม ซ่ึงถือเป็นวิธีกำรบุญอยำ่งหน่ึงท่ีมำจำกกำรให้หรือจำกกำรบริจำค เป็นเหตุ

ใหผู้บ้ริจำคมีควำมรู้สึกอ่ิมเอมใจ  

สอดคลอ้งกบัตำมแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศำสตร์ว่ำดว้ยกำรให้ของ Serge-Christophe 

Kolm (2006 อำ้งถึงใน ณพล สุกใส) ท่ีกล่ำววำ่ กำรบริจำค คือ กำรโอนยำ้ยถ่ำยเทสินคำ้และบริกำร

จำกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปสู่บุคคลอ่ืน โดยไม่มีเง่ือนไขเป็นขอ้จ ำกดั รูปแบบกำรให้ลกัษณะน้ีมี

เหตุผลหลักมำจำกกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผูอ่ื้นมำกกว่ำผลประโยชน์ของตน (Altruism) 

กล่ำวคือ ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัมีควำมตอ้งกำรบริจำคเพื่อสร้ำงประโยชน์ให้กบัผูพ้ิกำรในกำรมีโอกำสให้
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ได้รับขำเทียม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกบัผูพ้ิกำรท่ีมีควำมขำดแคลนให้ได้รับอุปกรณ์ท่ีมีคุณภำพเพื่อ

สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวนั รวมถึงผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัยงัค ำนึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคมโดยเป็น

กำรช่วยลดปริมำณกำรผลิตของขยะ หรือบริหำรจดักำรกำรแยกขยะท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมใน

ทำงออ้มเพิ่มมำกข้ึน ช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้มใหดี้มำกยิง่ข้ึน 

อยำ่งไรก็ตำม งำนวจิยัน้ีพบวำ่กลุ่มคนวยัท ำงำนท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อกำรบริจำค จะมี

พฤติกรรมในกำรสนบัสนุนโครงกำรและยนิดีมีส่วนร่วมในกำรบริจำคดงักล่ำวอยำ่งมำก และในทำง

กลบักนัหำกมีทศันคติต่อกำรบริจำคในทิศทำงเชิงลบ ก็จะมีพฤติกรรมในกำรปฎิเสธกำรให้ควำม

ร่วมมือในกำรบริจำคดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแตกต่ำงจำกงำนวิจยัของพรพรรณ ชมงำม (2552) ท่ีศึกษำเร่ือง

ปัจจยัทำงกำรส่ือสำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริจำคอวยัวะของประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

พบวำ่ทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบักำรบริจำคเป็นเชิงบวกและควำมเช่ือส่วนบุคคลต่อกำรบริจำคอยู่

ในระดบัสูง แต่กลบัไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจในกำรบริจำค 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับนักกำรตลำด บริษัทหรือองค์กรกำรกุศลที่ต้องกำรท ำส่ือ

ประชำสัมพนัธ์กำรขอรับบริจำค 

จำกผลกำรวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทำงใน

กำรน ำขอ้มูลไปใชพ้ิจำรณำประกอบกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมำะสมในกำรด ำเนินงำน

ให้แก่บริษทัหรือองคก์รกำรกุศลท่ีตอ้งกำรจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผูพ้ิกำรทำงดำ้นกำรเคล่ือนไหว 

โดยผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำผูเ้ข้ำร่วมวิจัยท่ีมีโอกำสจะเข้ำร่วมสนับสนุนกำรบริจำคมกัจะ

ตดัสินใจจำกทศันคติดำ้นกำรรับส่ือโฆษณำท่ีมีควำมน่ำสนใจ ขอ้มูลและเน้ือหำท่ีน่ำติดตำม เพื่อให้

เกิดควำมควำมรู้สึกท่ีดี ประทบัใจ และกำรเห็นคุณค่ำท่ีสำมำรถน ำไปถ่ำยทอดต่อได ้รวมถึงกำรใช้

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเขำ้มำช่วยในกำรประชำสัมพนัธ์กำรขอรับบริจำค จะไดรั้บควำมสนใจจำกสังคมท่ี

เพิ่มมำกข้ึน เป็นอีกหน่ึงตวัช่วยกระตุน้และส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมกำรบริจำคท่ีดีในอนำคต 

ดงันั้นจึงควรออกแบบส่ือโฆษณำให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรเพื่อให้เกิดกำรชกัชวน เขำ้ร่วมเป็นส่วน

หน่ึงของโครงกำรควรใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัต่ำง ๆ ดงัน้ี 

5.3.1.1 ควรปรับปรุงเร่ืองกำรเผยแพร่ควำมถูกต้องของข้อมูล โดยแสดง

ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมีกำรแกไ้ขขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นควำมจริง แสดงถึงวตัถุประสงค์ในกำรขอรับ

บริจำคอยำ่งชดัเจน อธิบำยถึงควำมจ ำเป็นและขอ้จ ำกดัท่ีเกิดข้ึน เพื่อส่ือสำรและสร้ำงกำรรับรู้ใหม่
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ให้เขำ้ใจตรงกนัทุกฝ่ำย ท ำให้ผูบ้ริจำคทรำบถึงวตัถุประสงค์ในกำรขอรับบริจำคท่ีแทจ้ริง และยงั

เป็นเพิ่มกำรรับรู้ให้กบับุคคลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม รวมถึงไดป้ระชำสัมพนัธ์ให้กบัผูท่ี้สนใจกลุ่มใหม่ท่ียงั

ไม่เคยไดท้รำบขอ้มูลของโครงกำรมำก่อน ควรมีกำรน ำเสนอขอ้มูลทำงดำ้นตวัเลขสถิติในเร่ืองของ

ยอดเงินกำรบริจำค หรือกำรบริหำรจัดสรรของท่ีมีผูบ้ริจำคให้มำอย่ำงชัดเจน ข้อมูลสำมำรถ

ตรวจสอบได้เพื่อเป็นกำรแสดงควำมโปร่งใสและเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือ นอกจำกน้ี ในภำคเอกชน 

บริษทัหรือองคก์รท่ีตอ้งกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือโดยกำรจดักิจกรรมกำรตลำดเพื่อสังคม

จะไดรั้บควำมน่ำเช่ือถือและมีกำรสนบัสนุนโครงกำรอยำ่งต่อเน่ือง เกิดเป็นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี

ขององคก์ร สำมำรถช่วยกระตุน้ยอดขำย และเป็นกำรส่งเสริมกำรขำยสินคำ้ได ้

5.3.1.2 ควรปรับปรุงพฒันำเร่ืองช่องทำงกำรส่ือสำร เน่ืองจำกปัจจุบนัส่ือ

โฆษณำมีควำมหลำกหลำย และสำมำรถส่งขอ้มูลผำ่นไดห้ลำกหลำยช่องทำง ทั้งส่ือโฆษณำประเภท

ส่ิงพิมพ ์ส่ือโฆษณำประเภทกระจำยเสียงและแพร่ภำพ ส่ือโฆษณำออนไลน์ และส่ือทำงเลือกอ่ืน ๆ 

สำมำรถใชโ้ฆษณำเขำ้มำเป็นตวัเช่ือมในกำรประชำสัมพนัธ์ได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัส่ือมีอิทธิพลต่อกำร

ด ำเนินชีวิตประจ ำวนัและส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์

ขอ้มูลในปัจจุบนัควรให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดม้ำกกวำ่น้ี เน่ืองจำกปัจจุบนัมีหลำยคนท่ีไดเ้ห็นและ

รับรู้เก่ียวกบัส่ือโฆษณำกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียมในจ ำนวนท่ีลดลง ควรเพิ่ม

ช่องทำงกำรส่ือโฆษณำประชำสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทุกดำ้นเพื่อส่ือสำรอยำ่งทัว่ถึง แต่ควรเน้นไป

ทำงส่ือโฆษณำออนไลน์มำกข้ึน เพื่อตอบสนอต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำยในกำรรับส่ือท่ี

เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

5.3.1.3 ควรปรับปรุงเร่ืองรูปแบบของกำรน ำเสนอส่ือโฆษณำ โดยเน้น

กำรน ำเสนอไปทำงดำ้นภำพเคล่ือนไหว หรือ วิดิโอ ท่ีมีควำมน่ำสนใจ เล่ำเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญั สั้น 

กระชับ บอกเล่ำเร่ืองรำวของกำรท ำโครงกำรผ่ำนผูใ้ช้งำน นั่นคือผูพ้ิกำร เพื่อเน้นให้เห็นภำพท่ี

ชัดเจนว่ำกำรบริจำคนั้นมีควำมส ำคญัอย่ำงไร สร้ำงควำมตระหนักถึงกำรช่วยเหลือผูพ้ิกำรให้

สำมำรถกลบัมำใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยำ่งปกติ เนน้ย  ้ำถึงควำมส ำคญัของบทบำทกำรเป็นผูใ้ห้ กำรได้

มีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือสังคมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสำมำรถท ำไดไ้ม่ยำก 

5.3.1.4 ควรปรับปรุงพฒันำเก่ียวกับช่องทำงกำรรับบริจำค  เน่ืองจำก

ปัจจุบนัมีสถำนท่ีในกำรรับบริจำคน้อยมำก ท ำให้คนมีพฤติกรรมในกำรบริจำคน้อยลง หำกมีกำร

ประชำสัมพนัธ์สถำนท่ีในกำรบริจำคท่ีชัดเจน และจดัจุดรับบริจำคท่ีมำกข้ึน รวมถึงเพิ่มควำม

สะดวกในกำรบริจำค จะส่งผลให้คนมีพฤติกรรมในกำรบริจำคท่ีต่อเน่ือง และมีประสิทธิภำพมำก

ยิง่ข้ึน  



55 

 

ผูว้ิจยัขอยกตวัอย่ำงโครงกำร “กำ้วคนละกำ้ว เพื่อ 11 โรงพยำบำลทัว่ประเทศ” ท่ีเป็น

กระแสสร้ำงปรำกฎกำรณ์ท่ียิ่งใหญ่ เม่ือปลำยปี 2560 ในกำรวิ่งระดมทุนเพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ทำงกำร

แพทยช่์วยเหลือโรงพยำบำลศูนย ์จ ำนวน 11 แห่งทัว่ประเทศ โดยผำ่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงอยำ่งคุณอำทิ

วรำห์ คงมำลยั หรือ คุณตูน บอด้ีสแลม ซ่ึงเป็นโครงกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จเป็นอยำ่งมำก ไดรั้บ

เงินบริจำคจำกประชำชนทัว่ประเทศมำกกว่ำ 1,300 ล้ำนบำท ส่วนหน่ึงของโครงกำรท่ีประสบ

ควำมส ำเร็จนั้นมำจำก ช่ือเสียง ซ่ึงไดม้ำจำก 2 ส่วน คือ ช่ือเสียงของคุณตูน บอด้ีสแลมเอง ท่ีเป็น

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นบุคคลท่ีมีกำรยอมรับในสังคม และอีกส่วนหน่ึงมำจำกควำมส ำเร็จใน

โครงกำร “กำ้วคนละกำ้ว” คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2559 ท่ีสำมำรถระดมเงินทุนไดจ้  ำนวนถึง 85 ลำ้นบำท 

เพื่อบริจำคใหแ้ก่โรงพยำบำลบำงสะพำน จงัหวดัประจวบขีรีขนัธ์ (อภิชำติ คณำรัตนวงศ,์ 2561)  

โครงกำร “กำ้วคนละกำ้ว” มีกำรแสดงจุดมุ่งหมำยหรือวตัถุประสงคข์องโครงกำรอยำ่ง

ชดัเจน ว่ำตอ้งกำรขอรับบริจำคเพื่อน ำไปจดัซ้ืออุปกรณ์ทำงกำรแพทยใ์ห้กบัโรงพยำบำลศูนยท่ี์ยงั

ขำดแคลน 11 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพดำ้นสำธำรณสุขท่ีจ ำเป็นในกำรดูแลรักษำและ

เพิ่มคุณภำพชีวิตของผู ้ป่วยในโรงพยำบำลท่ีดีข้ึน สร้ำงขวญัและก ำลังใจให้กับบุคลำกรทำง

กำรแพทยท่ี์เสียสละทัว่ประเทศ และตอ้งกำรให้ประชำชนหันมำให้ควำมสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของ

สุขภำพมำกข้ึน รวมถึงใหค้วำมส ำคญัอยำ่งมำกดำ้นกำรแสดงควำมโปร่งใสของโครงกำรต่อยอดเงิน

ท่ีได้รับกำรบริจำค โดยมีกำรแสดงขอ้มูลด้ำนตวัเลขของยอดบริจำคในแต่ละวนัท่ีมีควำมชัดเจน

อยำ่งมำก ซ่ึงกำรแสดงควำมโปร่งใสน้ีจะมีอิทธิพลรวมต่อควำมไวว้ำงใจของผูบ้ริจำค และจะส่งผล

ดีอยำ่งมำกต่อกำรเขำ้มำมีปฏิสัมพนัธ์กบัทำงโครงกำรต่อไป (อภิชำติ คณำรัตนวงศ,์ 2561)  
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ภำพที ่5.1 ตวัอยำ่งขอ้มูลยอดเงินบริจำคของโครงกำรกำ้วแต่ละกำ้ว 

ท่ีมำ : โพสตทู์เดย ์(2560) 

 

กำรใช้ส่ือประชำสัมพนัธ์ของโครงกำรผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย ทั้ง

ทำงด้ำนส่ือส่ิงพิมพ์ อำทิเช่น แผ่นพบัโปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ นิตยสำรท่ีมีกำรแสดงข้อควำมท่ี

น่ำสนใจ สั้น กระชบั ใชภ้ำพประกอบเพื่อเขำ้ใจง่ำย ส่ือโฆษณำประเภทกระจำยเสียงและแพร่ภำพ 

ผำ่นทำงวิทยุและโทรทศัน์ตำมสถำนีต่ำง ๆ ท่ีไดรั้บควำมนิยม ซ่ึงเป็นช่องทำงท่ีมีกำรแพร่หลำยมำ

เป็นเวลำนำนและสำมำรถเขำ้ถึงไดทุ้กครอบครัว ส่ือโฆษณำกลำงแจง้หรือส่ือทำงเลือก เช่น ป้ำย

บิลบอร์ดขนำดใหญ่ ป้ำยโฆษณำตำมอำคำร หรือรถประจ ำทำง รวมถึงทำงโครงกำรได้ให้

ควำมส ำคญัอยำ่งมำกในกำรโฆษณำผำ่นส่ือประชำสัมพนัธ์ทำงออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ท่ี

สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลของโครงกำรทั้งหมดได้ทั้งทำงเว็บไซต์ www.kaokonlakao.com และทำงเฟ

ซบุ๊กเพจ กำ้ว ซ่ึงเขำ้ถึงกลุ่มคนไดเ้ป็นจ ำนวนมำก  และตอบสนองต่อพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตำมเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
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ภำพที ่5.2 หนำ้เพจ Facebook กำ้ว  

ท่ีมำ : https://www.facebook.com/kaokonlakao/ 

 

กำรน ำ เสนอท่ีได้มีกำรออกแบบและกำรผลิตเ น้ือหำของส่ือในรูปแบบของ

ภำพเคล่ือนไหว คลิปวดีิโอ ท่ีมีควำมน่ำสนใจ ขอ้มูลท่ีส่ือสำรอยำ่งตรงไปตรงมำและเห็นภำพชดัเจน 

โดยผำ่นกำรเล่ำเร่ืองถ่ำยทอดบรรยำกำศ หรือกำรให้ติดตำมผำ่น Live ท่ีคุณตูนวิ่งในแต่ละวนั ท ำให้

ทรำบควำมเคล่ือนไหวอยำ่งต่อเน่ือง รวมถึงกำรส่ือสำรโดยเนน้ย  ้ำถึงควำมส ำคญัของบทบำทในกำร

เป็นผูใ้ห้ ท่ีเช่ือว่ำทุกคนสำมำรถช่วยเหลือได้โดยไม่เดือดร้อน ถำ้หำกคนไทย 70 ลำ้นคน บริจำค

ให้กบัโครงกำรเพียงคนละ 10 บำท โครงกำรน้ีจะประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงแน่นอน และกำร

เสริมแรงเชียร์จำกบุคคลมีช่ือเสียงจำกหลำกหลำยวงกำร ท ำให้โครงกำรมีควำมน่ำสนใจ ช่วยดึงดูด

ในกำรสนบัสนุนทั้งภำคประชำชน ภำคเอกชนและรัฐบำล  

อีกทั้งโครงกำรไดมี้วิธีของกำรบริจำคผ่ำนช่องทำงท่ีหลำกหลำย ทั้งกำรบริจำคผ่ำน

ขอ้ควำม SMS กำรฝำกเงินผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร กำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงมือถือ กำรบริจำคผ่ำน

ระบบพร้อมเพย ์ไปจนถึงกำรสร้ำง Crowdfunding เว็บไซด์ระดมทุนในต่ำงประเทศ ทั้งหมดเพื่อ

อ ำนวยควำมสะดวกในดำ้นกำรบริจำค ให้เขำ้ถึงและตอบโจทยทุ์กรูปแบบ ท ำให้เป็นกำรดึงดูดใหมี้

กำรสนบัสนุนโครงกำรอยำ่งต่อเน่ือง 
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ภำพที ่5.3 ตวัอยำ่งช่องทำงกำรบริจำคโครงกำรกำ้ว 

ท่ีมำ : เวร์ิคพอยท ์ทูเดย ์(2560) 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1 กำรศึกษำคร้ังน้ีมีกลุ่มผู ้เข้ำร่วมวิจัยเพียง 30 รำย  เน่ืองจำกมี

ขอ้จ ำกดัทำงดำ้นกำรเขำ้ถึงผูร่้วมวิจยัท่ีตอ้งเคยเห็นส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้

ในกำรท ำขำเทียม และผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครเท่ำนั้น ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวำ่กลุ่ม

คนวยัท ำงำนท่ีมีพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือและพฤติกรรมกำรบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำ

เทียมนั้นอำจมีควำมแตกต่ำงดำ้นอำยุ อำชีพ กำรศึกษำ และภูมิภำค ซ่ึงจะท ำให้แนวคิดกำรตดัสินใจ

ของผูบ้ริจำคมีควำมแตกต่ำงกันออกไปได้ ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลด้ำนทศันคติและพฤติกรรมกำร

บริจำคมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ดงันั้นกำรศึกษำต่อไปในอนำคตอำจเพิ่มจ ำนวนผูเ้ขำ้ร่วมวิจยั หรือ

เปรียบเทียบกลุ่มตวัอยำ่งจำกหลำกหลำยอำย ุอำชีพ กำรศึกษำ และภูมิภำค 

5.3.2.2 งำนวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำทศันคติของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนครต่อส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในกำรท ำขำเทียม โดยเป็น

งำนวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) 

เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรว่ำควรมีกำรท ำกำรศึกษำและวิจยัในประเด็น
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ดงักล่ำวในรูปแบบปริมำณ (Quantitative Research) ต่อไป เพื่อให้สำมำรถศึกษำถึงทศันคติท่ีมีต่อ

ส่ือโฆษณำกำรขอรับบริจำควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นกำรท ำขำเทียมไดก้วำ้งขวำงและไดก้ลุ่มตวัอยำ่งท่ี

เป็นตวัแทนของประชำกรมำกข้ึน และสำมำรถใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐำนท่ีจะน ำไปสู่กำรเพิ่ม

ควำมเช่ือมัน่ในปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีผลต่อทศันคติต่อส่ือโฆษณำดงักล่ำวได ้

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำรวิจยัในสำรนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบั

นกักำรตลำด บริษทั หรือองค์กรกำรกุศลท่ีตอ้งกำรท ำส่ือประชำสัมพนัธ์กำรขอรับบริจำค เพื่อใช้

เป็นแนวทำงในกำรน ำขอ้มูลไปใชพ้ิจำรณำประกอบกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมำะสมใน

กำรด ำเนินงำนให้แก่บริษทัหรือองคก์รกำรกุศลท่ีตอ้งกำรจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผูพ้ิกำรทำงดำ้น

กำรเคล่ือนไหว 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 30 ราย 

 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่1: 

ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

พื้นท่ีอยูอ่าศยั 

ส่วนที ่2: 

แนวค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อส่ือ

โฆษณาการขอรับบริจาควัสดุรีไซเคิล

เพ่ือใช้ในการท าขาเทยีม 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใชใ้นการท าขาเทียมหรือไม่ จากช่องทางใดบา้ง 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วยกระตุน้ยอดขายของ

สินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ท่านคิดว่าขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับบริจาค

วสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียมเหมาะสม เพียงพอ

หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่มโอกาสให้ผูพ้ิการ

ไดรั้บขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่3:  

แนวค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพ่ือใช้ในการท าขา

เทยีม 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

หรือไม่ อยา่งไร 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ใน

การท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ท่านคิดว่าการบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ส่วนที ่4: 

แนวค าถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริงต่อส่ือ

โฆษณาการขอรับบริจาควัสดุรีไซเคิล

เพ่ือใช้ในการท าขาเทยีม 

หากท่านทราบขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ในปัจจุบนัการบริจาควสัดุ

รีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม ไม่สามารถท าได้จริง 

เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นคุณภาพและความแข็งแรง แต่

เป็นการน าส่ิงของท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อ

ซ้ือว ัสดุอุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา รูปแบบใดท่ีส่งผลให้

เกิดพฤติกรรมการบริจาคมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

หมายเหตุ : ค าถามดา้นบนดดัแปลงมาจาก พชัรสิตา รัฐโชติพิริยกร (2558) และ รัตนา เคา้ไฮ (2559) 

และใช้เป็นกรอบค าถามหลักในงานวิจยั ขณะสัมภาษณ์จริงอาจปรับค าถามเพิ่มเติมเพื่อความ

เหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจิัย และสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 

 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในแต่ละ

ราย โดยรหสัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมติ ดงัน้ี 

 

ล าดับ

ที่ 

นามสมมติ เพศ อายุ 

(ปี) 

ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ พืน้ทีอ่ยู่อาศัย 

1 คุณเอ หญิง 33 ปริญญาโท พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

2 คุณบี หญิง 36 ปริญญาโท พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 

3 คุณซี หญิง 39 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

4 คุณดี หญิง 33 ปริญญาโท พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 

5 คุณอี หญิง 38 ปริญญาตรี พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 

6 คุณเอฟ หญิง 30 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

7 คุณจี หญิง 32 ปริญญาโท พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

8 คุณเอช หญิง 32 ปริญญาโท พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 

9 คุณไอ ชาย 27 ปริญญาตรี ขา้ราชการ กรุงเทพฯ 

10 คุณเจ หญิง 30 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั กรุงเทพฯ 

11 คุณเค หญิง 25 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 



69 

 

12 คุณแอล ชาย 28 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

13 คุณเอม็ หญิง 28 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

14 คุณเอ็น หญิง 26 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

15 คุณโอ หญิง 33 ปริญญาตรี พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 

16 คุณพี ชาย 35 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

17 คุณคิว หญิง 25 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

18 คุณอาร์ หญิง 27 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

19 คุณเอส ชาย 33 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

20 คุณที หญิง 33 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

21 คุณย ู หญิง 40 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

22 คุณว ี หญิง 32 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

23 คุณดลัเบิลยู ชาย 34 ปริญญาโท พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

24 คุณเอก็ซ์ หญิง 33 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั กรุงเทพฯ 

25 คุณวาย ชาย 30 ปริญญาตรี พนกังานรัฐวสิาหกิจ กรุงเทพฯ 

26 คุณแซด หญิง 33 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

27 คุณเอเอ หญิง 32 ปริญญาตรี พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 
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28 คุณเอบี หญิง 26 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

29 คุณเอซี ชาย 33 ปริญญาตรี ขา้ราชการ กรุงเทพฯ 

30 คุณเอดี ชาย 33 ปริญญาตรี ขา้ราชการ กรุงเทพฯ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอ เพศหญงิ อายุ 33 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ตามโรงพยาบาล เป็นตูรั้บบริจาคฝา

กระป๋องน ้าอดัลม  และเคยเห็นช่องทีวเีม่ือนาน

มาแลว้ ทางออนไลน์ก็จะเป็นเพจเฟสบุ๊คท่ีเคา้

แชร์ขอ้มูลกนัมา 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกว่าถา้ได้มีโอกาสก็อยากช่วยบริจาค และ

รู้ สึ ก ว่ า ได้ท า บุญ  เ ป็น ส่ วนห น่ึ ง ในการ

ช่วยเหลือสังคม จากส่ิงของท่ีเราไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

สามารถช่วยกระตุน้ยอดขายได ้ถา้เราได้เห็น

โฆษณาท่ี เค้า ช่วย เหลือสังคม ก็อยากจะ

สนบัสนุนช่วยซ้ือสินคา้เคา้ เหมือนเราไดเ้ป็น

ส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือผูพ้ิการ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าขาดในแง่ของรายละเอียดการผลิต 

ขั้นตอน วิธีการน าวสัดุไปผลิตเป็นขาเทียม 

และผลลัพธ์หลังจากท่ีเค้าน าวสัดุไปผลิตขา

เทียมใหก้บัผูพ้ิการท่ีขาดแคลน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

มีส่วน เน่ืองจากคนไทยข้ีสงสาร และมีน ้ าใจ

มกัจะช่วยเหลือคนท่ีน่าสงสารมากกว่า ถา้เรา

ช่วยบริจาคจากส่ิงของท่ีเราไม่ไดใ้ช้ ก็จะเป็น

การเพิ่มโอกาสให้กบัผูพ้ิการได้รับขาเทียมท่ี

มากข้ึนดว้ย 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคเป็นฝาห่วง(เคร่ืองด่ืมสุขภาพ) เม่ือ

นานแลว้ ตั้งแต่สมยัยงัเป็นเด็ก ปัจจุบนัไม่ได้

ท าแลว้ 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ตอนนั้นรู้สึกว่าเป็นการท าบุญดว้ยส่วนหน่ึงท่ี

ไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นจากส่ิงของท่ีเรามีอยูแ่ลว้ ได้

ท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้น  

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าจ  าเป็น เพราะคิดว่าจะสามารถน าไป

ช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการ

ซ้ือขาเทียมได ้
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หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ก็คิดวา่น่าจะส่ือสารออกมาแบบตรงไปตรงมา 

เพราะเขา้ใจไดว้า่การท าอุปกรณ์ท่ีไม่มีคุณภาพ

จะส่งผลเสียกับผู ้พิการท่ีใช้แทน ท าให้เค้า

ล าบากมากข้ึนดว้ย ถา้การซ้ือใหม่มีประโยชน์

มากกว่าก็เป็นเร่ืองดี แต่ก็เป็นขอ้มูลใหม่ท่ีไม่

เ คย รู้ม า ก่อน  คิดว่ า มี อีกหลายคนท่ีไม่ รู้

เหมือนกนั คนอ่ืน ๆ ก็ยงัคงเขา้ใจผิดได ้อยาก

ใหมี้ขอ้มูลมาซพัพอตมากข้ึน คนบริจาคหรือผู ้

พิการจะไดเ้ขา้ใจ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ถา้เป็นขอ้ความตอ้งสั้น กระชบั ขอ้มูลถูกตอ้ง

ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซ้อน เพราะคนไทย

ไม่ค่อยอ่านหนังสือ แต่ถ้าส่ือสารเป็นวิดิโอ 

รูปภาพอะนิเมชั่น ก็น่าสนใจ เพราะสามารถ

ส่ือสารไดง่้าย และเขา้ถึงไดม้ากกว่า อาจจะมี

เน้ือเร่ืองเก่ียวกับวตัถุประสงค์ ความส าคัญ 

และขั้นตอนในการด าเนินการท่ีขอรับบริจาค

ต่าง ๆ จะไดดู้น่าเช่ือถือมากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณบี เพศหญงิ อายุ 36 ปี อาชีพพนักงานมหาวทิยาลยั 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นท่ีโรงพยาบาล เป็นกล่องขอรับบริจาค 

ท่ีให้เอาวสัดุรีไซเคิลมาหย่อนได ้ ท่ีกล่องจะมี

ป้ายขอรับบริจาคแจ้งให้ทราบ และเคยเห็น

แบบลกัษณะเดียวกนัตามหา้งสรรพสินคา้ แลว้

ก็นานมากแล้วเคยเห็นผ่านทางทีวี เช่น ขอ

บริจาคฝาห่วงเคร่ืองด่ืม แต่ตอนหลงัได้ยินว่า

ไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้ก็เงียบหายไป 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ชอบนะ รู้สึกดี เพราะรู้สึกวา่เป็นการรียูส ช่วย

เร่ืองการลดขยะ และน าไปช่วยเหลือผูพ้ิการ 

เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นดว้ย 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ก็อาจจะไม่ เพราะคนท่ีซ้ือส่วนมากน่าจะ

เปรียบเทียบเร่ืองของราคามากกวา่ แต่ก็อาจจะ

ท าให้รู้สึกวา่อยากจะสนบัสนุนให้กบับริษทัท่ี

มีส่วนช่วยเหลือให้กบัสังคมมากกว่าบริษทัท่ี

ไม่ไดท้  า 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าขอ้มูลไม่เพียงพอ เพราะมีแค่กล่องแล้ว

หน้ากล่องก็มีกระดาษแจ้งขอรับบริจาคว่า

ตอ้งการอะไรแค่นั้น ไม่มีขอ้มูลอ่ืน ๆ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

ความคิดส่วนตัวในด้านของผูบ้ริจาค คิดว่า

น่าจะช่วยผูพ้ิการไดจึ้งน าไปบริจาค แต่ในดา้น

กระบวนการไม่แน่ใจวา่ท าไดจ้ริงรึเปล่า 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค พวกวสัดุอะลูมิเนียมจากขวดยาท่ี

ตอ้งใช้ในการท างาน ช่วยกนัเก็บรวบรวมกัน

ในแผนก แล้วน าไปบริจาคจุดท่ี รับภายใน

โรงพยาบาล แต่ตอนน้ีไม่มีแลว้ 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เป็นการส่งต่อของท่ีเราไม่ได้ใช้ และไม่มี

ประโยชน์ให้คนอ่ืนได้ใช้ต่อ และไม่ตอ้งเสีย

เงินบริจาค 
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ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่แน่ใจ เพราะไม่มีความรู้ตรงน้ี คงต้องหา

ขอ้มูลเพิ่มเติม 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

รู้สึกไม่ดี เน่ืองจากตนเองตอ้งการเป็นผูใ้ห้อยู่

แล้ว  และของท่ีบริจาคเป็นของท่ีไม่ได้ใช้ 

ไม่ได้ต้องเสียอะไรเพิ่มเติม ถึงแม้ว่าสุดท้าย

แลว้ผลลพัธ์ปลายทางเป็นการให้ผูอ่ี้นทั้งคู่ แต่

บริษทัหรือโฆษณาต้องบอกข้อมูลตามความ

เป็นจริง   แล้วให้การตัดสินใจว่าต้องการ

บริจาคหรือไม่ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู ้

บริจาคเอง 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

การแจ้งข้อมูลท่ีชัดเจนในการขอรับบริจาค 

เช่น ส่วนประกอบท่ีตอ้งการชดัเจน จุดขอรับ

บริจาค น าไปให้ใคร อุปกรณ์ออกมาลกัษณะ

ไหน ออกแบบส่ือท าแบบดึงอารมณ์ เพราะคน

ไทยชอบความดราม่า  สะท้อนให้ เ ห็นถึง

ความส าคญั ความจ าเป็นของการบริจาค การ

ไดเ้ป็นผูใ้ห ้ไดช่้วยเหลือสังคม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ซี เพศหญงิ อายุ 39 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นในเฟสบุ๊ค ตามเพจต่าง ๆ ท่ีแชร์กัน 

กล่องรับบริจาคตามห้างสรรพสินคา้ และศูนย์

หนังสือ แต่เคยเห็นนานมากแล้วประมาณเม่ือ 

10 ปีท่ีแล้ว แต่ช่วงหลังไม่ได้เห็นแล้ว ไม่เคย

เห็นโฆษณาตามช่องทางทีวี เพราะเป็นคน

ไม่ไดดู้ทีว ี

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ข้อมูลดูน่าสนใจ เคยเห็นส่ือก็ เข้าใจง่าย มี

รูปภาพประกอบให้เห็น แต่อยากให้มีบอก

ขอ้มูลถึงจุดท่ีตั้งขอรับบริจาค อยากให้โปรโมต

เพิ่มมากข้ึน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

อาจจะตอ้งดูว่าเคา้ขายผลิตภณัฑ์แบบไหน ถ้า

เป็นอนัท่ีเราตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ ก็อาจจะซ้ือ แต่ถา้ไม่

มีความจ าเป็นตอ้งใช้ก็อาจจะไม่ได้สนับสนุน 

หรืออาจจะช่วยซ้ือแค่คร้ังหรือสองคร้ังแค่นั้น 

ท่านคิดว่าข้อมูลต่าง  ๆ บนส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่ค่อยพอ เพราะไม่ค่อยเห็นโฆษณา ส่วนมาก

เห็นจากเฟสบุค๊ตามเพจท่ีแชร์กนั ควรมีการโปร

โมตมากกวา่น้ี มีขอ้มูลสถานท่ีการขอรับบริจาค 

เพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการส่งต่อหรือบริจาค 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะช่วยเพิ่มโอกาสมากข้ึนได ้แต่เคยได้ยิน

ขอ้มูลมาวา่การน าวสัดุรีไซเคิลไปหลอมใหม่จะ

ท าให้ได้อุปกรณ์ท่ีไม่แข็งแรงเพียงพอ  ส่งผล

ต่อคุณภาพขาเทียม ท าใหส้ับสนในเร่ืองคุณภาพ

ของขาเทียม เลยไม่แน่ใจจะเพิ่มโอกาสให้ผู ้

พิการไดใ้ชข้องท่ีไม่มีคุณภาพแทนรึเปล่า 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค ห่วงฝากระป๋องน ้ าอดัลม ท่ีกล่องรับ

บริจาคตามห้างและศูนย์หนังสือ  แต่ปัจจุบัน

ไม่ไดบ้ริจาคแลว้เพราะเปล่ียนรูปแบบการทาน

เป็นขวดพลาสติกแทน 
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หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ตอนนั้นมีโฆษณาเร่ืองการขาดแคลนขาเทียม

ให้ผู ้พิการ  และช้ินส่วนวัสดุ รีไซเคิล ท่ี เค้า

ตอ้งการเป็นส่วนท่ีเรามีและไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งใช้

อยู่แล้ว ก็เลยบริจาค ดีกว่าการทิ้งไปโดยเสีย

ประโยชน ์

ท่านคิดว่าการบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ใน

การท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ถ้าผูพ้ิการมีการขาดแคลนและจ าเป็นต้องใช้

ประโยชน์ รวมถึงวสัดุรีไซเคิลสามารถน าไป

ผลิตขาเทียมไดจ้ริงก็อาจจะจ าเป็น เพราะท าให้

ไม่จ  าเป็นต้องไปซ้ือ และวสัดุพวกน้ีก็น่าจะมี

คนใชอ้ยูเ่ยอะ น่าจะไม่ล าบาก 

หากท่านทราบขอ้เท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม 

ไม่สามารถท าได้จ ริง  เ น่ืองจากข้อจ ากัด

ทางดา้นคุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการ

น าส่ิงของท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงิน

เพื่อซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน 

ท่านจะมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ถ้าเป็นแบบน้ีคิดว่าน่าจะส่ือสารแบบเปิดรับ

บริจาคเป็นเงินไปเลย ส่วนตวัคงจะหยุดบริจาค 

แลว้บริจาคเป็นเงินไปเลยดีกว่า  ยงัไงก็บริจาค

เหมือนเดิมเพราะตั้งใจท่ีจะท าอยู่แลว้ แต่คงจะ

ท ากบัองคก์รท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึน หากความจริง

ไม่ได้ใช้วสัดุรีไซเคิลดังกล่าวในการผลิตขา

เทียมอยูแ่ลว้ ก็ควรจะบอกขอ้เทจ็จริง เพราะการ

บริจาคเงินย ังช่วยลดขั้ นตอนการท างานท่ี

ซับซ้อน หากเปล่ียนเป็นขอรับบริจาคเงินเลย

อาจจะมีคนบริจาคเพิ่มมากข้ึนด้วย เน่ืองจาก

การบริจาคห่วงฝาค่อนขา้งมีความยุ่งยาก และ

ขั้นตอนเยอะ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรโฆษณาให้เยอะข้ึน ใช้ดาราหรืออินเฟรน

เซอร์ท่ีได้รับความนิยม มีกระแสในสังคมมา

ช่วยโฆษณาหรือช่วยโปรโมต  ผ่านช่องทาง

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ไอจี  ทวิสเตอร์ 

เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีคนใช้เยอะ รูปแบบให้

ผลิตภฒัฑ์ดูน่าสนใจ แล้วมีเน้ือหาว่าสามารถ

ช่วยเหลือต่อได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งดราม่า 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณดี เพศหญงิ อายุ 33 ปี อาชีพพนักงานมหาวทิยาลยั 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ เป็นองค์กร

หรือบริษทัท่ีเป็นสปอนเซอร์มาโฆษณา กบัเคย

เห็นทางเพจเฟสบุ๊คท่ีมีคนแชร์ขอ้มูลส่งต่อกนั

มา แต่ช่วงน้ีไม่ค่อยไดเ้ห็นเท่าไหร่ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกไม่ค่อยดี เพราะคนท่ีให้ข้อมูล รู้ในเร่ือง

ของข้อเท็จจ ริงอยู่แล้วว่าว ัส ดุ รีไซเ คิลไม่

สามารถน าไปผลิตขาเทียมได้  อยากจะให้

ป รับแก้ไขข้อ มูล ท่ี ถูกต้อง  ครบถ้วน  ไม่

บิด เ บือน  และอัพ เดตข้อมูลให้ เ ป็นข้อมูล

ปัจจุบนั เพื่อให้คนอ่ืน ๆ ปรับความเขา้ใจและ

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ส่วนตวัไม่ไดใ้ชห้รือสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ดา้นน้ี

แต่คิดวา่น่าจะมีส่วนช่วยกระตุน้ไดบ้า้ง อาจจะ

ท าใหภ้าพลกัษณ์บริษทัดีข้ึน ช่วยเร่ืองการ CSR  

ท่านคิดว่าข้อมูลต่าง  ๆ บนส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ขอ้มูลไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ ตอ้งให้ขอ้มูล

มากข้ึนเพราะความเป็นจริงส่วนประกอบของ

ขาเทียม ไม่มีส่วนไหนท่ีเป็นการรียูส แต่ใน

ดา้นประบวนการผลิตอาจจะมีบา้งท่ีน าวสัดุมา

รียูสใช้ใหม่ เช่น แก้ว หรือถุงน่องท่ีน าใช้ใน

กระบวนการผลิตในขั้นตอนการข้ึนเบา้ขาเทียม 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะได้ แต่ในระดับท่ีน้อยมาก เน่ืองจาก

ถึงแมจ้ะไม่มีวสัดุรีไซเคิลเพื่อใชผ้ลิตขาเทียม ก็

จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าขาเทียมใหอ้ยูแ่ลว้ 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ถ้าส่วนตวัไม่เคยบริจาคเอง แต่เคยมีคนเอามา

ฝากเพื่อใหไ้ปบริจาคอีกที โดยเอาวสัดุไปส่งต่อ

ท่ีโรงพยาบาล  และทุกคร้ังท่ีมีคนมาฝาก ก็

จะแจ้งข้อ มูล ท่ี ถูกต้องให้ทราบว่ามันไม่

สามารถไปผลิตขาเทียมไดจ้ริง 
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หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิล

เพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เน่ืองจากขอ้เท็จจริงคือวสัดุรีไซเคิลพวกน้ีไม่

สามารถน าไปผลิตขาเทียมไดจ้ริง และไม่ไดกิ้น

หรือใช้ผลิตภัณฑ์พวกน้ีอยู่แล้ว ถ้าเกิดกินก็

อาจจะเอาไปขายแลว้โอนเงินให้ไปเลย ไม่ตอ้ง

ยุ่งยากล าบาก ถา้ตอ้งการบริจาคอาจจะบริจาค

เป็นเงินไปเลย ง่ายกวา่ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่จ  าเป็น เพราะน าไปผลิตขาเทียมจริงไม่ได้ 

ใหบ้ริจาคเป็นเงินไปเลย แต่ไม่แน่ใจวา่สามารถ

น าไปใชผ้ลิตอยา่งอ่ืนแทนไดไ้หม 

หากท่านทราบขอ้เท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม 

ไม่สามารถท าได้จ ริง  เ น่ืองจากข้อจ ากัด

ทางดา้นคุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการ

น าส่ิงของท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงิน

เพื่อซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน 

ท่านจะมีความคิดเห็นอยา่งไร 

รู้ขอ้เทจ็จริงดา้นน้ีอยูแ่ลว้ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ท าแคมเปญผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดียเป็นหลกั 

เพราะคนในปัจจุบนัให้ความส าคญั เนน้เน้ือหา

เก่ียวกับการใช้ว ัสดุรีไซเคิลท่ีถูกต้องว่าไม่

ส า ม า ร ถ น า ไ ป ผ ลิ ต เ ป็ น ช้ิ น ส่ ว น ห รื อ

ส่วนประกอบของขาเทียมได ้แต่วสัดุบางชนิด

สามารถน าไปใช้ในการกระบวนการผลิตได้ 

ช้ีให้เห็นค่าใช้จ่ายท่ีสามารถลดตน้ทุนการผลิต

ขาเทียมได ้ออกแบบเป็นวิดิโอสั้ น ๆ แสดงถึง

ข้อมูลท่ีเป็นจริงว่าตอนน้ีขาเทียมมีลักษณะ

ยงัไง และข้อมูลประกอบท่ีน่าสนใจ ไม่ต้อง

ผ่านความน่าสงสารของผูพ้ิการ แต่แสดงถึงว่า

หากผู ้พิการได้รับ อุปกรณ์ ท่ี ดีจะสามารถ

กลบัไปใชชี้วติไดต้ามปกติเหมือนคนอ่ืน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณอ ีเพศหญงิ อายุ 38 ปี อาชีพพนักงานมหาวทิยาลยั 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นจากตู้ขอรับบริจาคท่ีหน้าลิฟต์ใน

โรงพยาบาลท่ีท างานอยู่เม่ือนานแล้ว แต่ว่า

ตอนน้ีไม่เห็นแล้วแล้ว เป็นป้ายเชิญชวนให้

ร่วมบริจากฝากระป๋องเค ร่ือง ด่ืม ฝาห่วง

อะลูมิเนียม 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ทั้งเราและคนรอบขา้งมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ี

ค่อนขา้งนอ้ย การประชาสัมพนัธ์ก็เห็นน้อย ดู

ไม่น่าสนใจ ไม่มีการต่อเน่ือง ท่ีเคยเห็นก็มีคน

มาบริจาคอยูน่ะ แต่พอเห็นมีคนมาบริจาคเต็มตู้

โครงการก็หายไปนะ ถา้ท าต่อเน่ืองน่าจะมีคน

สนบัสนุนต่อ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะไม่เพียงพอในกรณีท่ีวา่มีแค่ขอ้ความให้

อ่าน จุดท่ีวางก็ไม่ได้น่าดึงดูด ถ้าคนไม่ได้

สังเกตุอาจจะไม่สนใจ รายละเอียดก็ไม่ชดัเจน 

ไม่มีจุดเด่นใหเ้ห็นเท่าไหร่ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่มีผล เพราะวา่ตอนน้ีส่ือมีผลต่อผูบ้ริโภค

ค่อนขา้งเยอะ เพราะถา้คนสนใจ มีคนรู้มากข้ึน 

อาจจะท าใหบ้างบริษทัมีส่วนช่วยเหลือมากข้ึน 

ท าใหใผูพ้ิการจะไดรั้บโอกาสเพิ่มมากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค ท่ีแผนกก็ช่วยกนัเก็บไปบริจาค เป็น

พวกฝากระป๋องน ้ าอดัลม แต่ไม่ไดต้อ้งมาเพิ่ม

การกินเพื่อไปบริจาค แต่เป็นเก็บไวใ้ห้แทนท่ี

จ ะ ทิ้ ง ไ ป  แ ต่ ต อน น้ี ไ ม่ ไ ด้ ท า เ พ ร า ะ ท่ี

โรงพยาบาลไม่มีตูรั้บบริจาควางไวแ้ลว้ 
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หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ก็รู้สึกว่ามีประโยชน์กบัผูอ่ื้น และเอาไปใชไ้ด้

จริง รู้วา่เอาไปท าไดก้็บริจาค ไม่ไดคิ้ดซบัซอ้น

อะไร พอมีของก็เอาไปบริจาคดีกวา่ท่ีจะทิ้งให้

เสียไป 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

มองเป็นเร่ืองท่ีดี แต่จ าเป็นไหมก็ต้องมาดูว่า

เอาไปท าไดจ้ริงแค่ไหน ส าหรับเราก็อาจจะดี

ในแง่ของการไดล้ดขยะ แค่ยุ่งยากในการแยก

ขยะ  

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

คิดว่าอาจจะซับซ้อนไป น่าจะเปล่ียนเป็น

ขอรับบริจาคเป็นเงินไปเลย เพราะเป็นการเพิ่ม

กระบวนการอาจจะยากส าหรับบางคนท่ี

อยากจะบริจาค  เพราะสุดท้ายผลลัพธ์ คือ

ต้องการ เ ป็นตัว เ งิน  ถ้า ส่วนตัวก็อาจจะ

เปล่ียนเป็นบริจาคเป็นเงิน หรือยงับริจาคของ

อยู่ ถ้ า เ ค้ า ย ัง ข อ รับ  แ ต่ ค ว ามตั้ ง ใ จห รื อ

ความส าคญัในการเก็บอาจจะน้อยลงไปจาก

เดิม 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเ น้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ถา้มีอุปกรณ์ (โมเดล) มาวางจ าลองก็จะท าให้

เห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน และก็โฆษณาให้เยอะ

ข้ึน เพราะตอนน้ีคนไม่รู้เยอะในส่ือต่าง ๆ เช่น 

ทีวี หรือในส่ือออนไลน์เพิ่มมากข้ึน รูปแบบ

เป็นเร่ืองของประสบการณ์ของผูพ้ิการท่ีตอ้ง

ใชข้าเทียมในชีวิต เพราะจะท าให้คนดูรู้สึกอิน

และเขา้ใจ เขา้ถึงมากข้ึน 

 

อ่ืน ๆ คิดวา่การบอกขอ้เทจ็จริงหรือบอกความจริงไป 

อาจจะท าให้การบริจาคหรือการช่วยเหลือ

อาจจะลดลง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอฟ เพศหญงิ อายุ 30 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นจากเฟสบุค๊จากเพจท่ีมีการส่งต่อขอ้มูล

กันมา ซ่ึงตอนน้ีไม่ได้เห็นแล้ว และพบเห็น

ไม่ไดบ้่อยนกั  

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

เอาจริงๆ ตอนมีการขอรับบริจาค อาจจะไม่

ค่อยติดตามข้อมูลเพิ่มเติม ว่าสามารถเอาไป

ใช้ได้จริงไหม มีข้อดี ข้อด้อยยงัไงบ้าง แค่

ทราบวา่เคา้ขอรับบริจาคหากเรามีหรือบริจาค

ใหไ้ดก้็อยากจะช่วยสนบัสนุน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ได้ เพราะมองว่าคนหันมาสนใจมากข้ึนท่ีจะ

ช่วยเหลือสังคม ท าให้ง่ายต่อการบริจาครู้สึก

วา่สามารถช่วยเหลือสังคมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเรา

หยิบยื่นให้ได ้ซ่ึงก็จะเป็นการกระตุน้ยอดขาย

ได้มากข้ึน ถึงแม้ว่าหากเราไม่ได้มีการใช้

สินคา้ แต่เราอาจจะสามารถบอกหรือแนะน า

ใหก้บัผูอ่ื้นใหท้ราบถึงขอ้มูลดงักล่าวแทนได ้

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะไม่ เพี ย งพอ  ยกตัวอย่ า ง เ ช่น  ฝ า

อะลูมิเนียม ท่ีเอาไปท าขาเทียม เราก็ไม่เคยได้

ทราบถึงข้อมูลในกระบวนการ ในตวัส่ือแค่

บอกว่าขอรับบริจาคเพื่อไปท าขาเทียม แต่ว่า

เร่ืองการ Educated หรือข้อมูลเชิงลึกไม่มีให้

เห็นเลย 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

ถ้ามอบเผิน ๆ คิดว่าน่าจะได้ เพราะทา้ยท่ีสุด

คนบริจาคอยากจะช่วยเหลือสังคม แต่ไม่ รู้

หรอกวา่ เอาไปท าจริงไหม ช่วยก่ีคน เพราะไม่

เคยไดรั้บฟีดแบค็ขอ้มูลกลบัมาอยูแ่ลว้ 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ตอนน้ีมีบริจาคเป็นฝาอะลูมิเนีย และไส้ลูก

แม๊กท่ีใชแ้ลว้ โดยมีพี่ในบริษทัเป็นคนมาบอก

ใหช่้วยกนัและน าไปเก็บรวบรวมไวท่ี้กล่องรับ

บริจาคภายในแผนกของบริษทั 
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หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เพราะเราไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ไม่ไดเ้กิดประโยชน์กบั

เรา แล้วก็เห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น

โดยเฉพาะผูพ้ิการ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่ค่อยแน่ใจ ว่าสามารถน าวสัดุไปใช้ผลิตได้

จริงไหม หรือช่วยลดตน้ทุนการผลิตไดรึ้เปล่า 

แต่ก็อาจจะเป็นการช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีไม่มีเงิน

จริง ๆ ไม่ค่อยแน่ใจในเร่ืองของขอ้เทจ็จริง 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ถ้าอย่างนั้นส่ิงท่ีบริจาคอยู่ ทั้งลูกแม๊กและฝา

อะลูมิเนียม ก็คงจะหยุดบริจาค แต่ยงัคงมีการ

แยกขยะ แล้วอาจจะไปขายของเก่าเอง ถ้า

อยากจะช่วยโครงการน้ีจริง ๆ ก็คงเปล่ียนเป็น

โอนเงินให้ดีกวา่ ท่ีไม่บริจาคต่อเพราะรู้สึกไม่

ดี ในเร่ืองข้อมูลไม่ครบ ข้อมูลไม่จริงใจ ก็

เหมือนเป็นการโกหก กลบักนัถา้เคา้บอกตาม

ความจริงว่ายงัรับบริจาคอยู่แต่ผลิตไม่ได้ แต่

ไปขายเป็นเงินแล้วไปซ้ือ อาจจะสนับสนุน

เหมือนเดิมเพราะมีเจตนาของส่ือท่ีดี มีความ

จริงใจต่อผูบ้ริโภค ก็จะสนบัสนุนดงัเดิม  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

คิดวา่ควรบอกตามหลกัความเป็นจริง ไม่ตอ้งมี

การดึงดราม่า เชิญชวนให้คนบริจาค เพราะว่า

คนสามารถเข้าใจถึงเหตุผลได้ง่าย แต่ควร

แสดงถึงความจริงใจในการใหข้อ้มูลมากกวา่ 

โฆษณาผ่านทางทีวีเพราะคนเห็นได้มากข้ึน 

เห็นเป็นภาพจะจดจ าได้ง่ายกว่าเป็นขอ้ความ 

คิดว่าทางทีวีอาจจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่า 

เ น่ืองจากต้อง มีการสก รีนข้อมูล  ถ้าทาง

โซเชียลอาจจะตอ้งกรองขอ้มูลมากข้ึนเพราะ

ไม่รู้วา่ขอ้มูลจริงเท็จขนาดไหน แลว้ก็ใชอิ้นเฟ

รนเซอร์ใช้ดาราช่วย เพราะกระตุน้ให้เข้าถึง

กลุ่มคนมากข้ึน ฐานแฟนคลบัใหญ่ข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณจี เพศหญงิ อายุ 32 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นผ่านทางโซเชียลมีเดีย ทางโปสเตอร์

กล่องรับบริจาคตามร้านสะดวกซ้ือหรือตาม

โรงพยาบาลต่าง ๆ แล้วก็เคยเห็นผ่านทาง

โทรทศัน์เม่ือนานมาแลว้ ตอนน้ีไม่เห็นแลว้ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกวา่ถา้สามารถช่วยเหลือส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ี

เรามีอยู่ ส่งผลดีต่อทางด้านจิตใจ แต่ว่าเกิด

ค าถามว่าเคา้ผลิต หรือกระบวนการยงัไง มนั

ไม่เห็นภาพจริง วา่เอาไปส่งต่อยงัไงถึงคนท่ีจะ

น าไปใช ้

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ไม่น่าจะมีส่วนเก่ียวกบัยอดขาย เน่ืองจากการ

ซ้ือสินค้าไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องว่าต้องการ

ไปบริจา รวมถึงหากมีการใช้สินคา้อยู่แล้ว ก็

คงไม่ มีการซ้ือปริมาณท่ีสูง ข้ึนเพื่อน าไป

บริจาคเช่นกัน ดู ท่ีความจ า เป็นในการใช้

ส่วนตวัมากกว่า หรือถ้าช่วยกระตุน้ก็คงเป็น

ระยะสั้น ๆ ท่ีเพิ่มความตระหนกัหรือย  ้าเตือน

ถึงแบรนดน์ั้น ๆ มากกวา่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ก็อาจจะยงัไม่เพียงพอ ไม่ตอบโจทยเ์ร่ืองยอด

ของการบริจาค ผลของปลายทางเป็นยงัไง 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

คิดวา่น่าจะมีส่วนช่วยได ้อาจจะเป็นระยะเวลา

สั้ น ๆ เช่น ช่วงท่ีมีการเสนอโฆษณาหรือมี

แคมเปญออกมา ก็จะช่วยกระตุน้ ให้เราช่วย

สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบ ริจาคนานแล้ว  บ ริจาค เ ป็นฝาห่วง

กระป๋องน ้ าอดัลม แบบตั้งใจเก็บรวบรวมให้

ไดจ้  านวนหน่ึงแลว้ไปหยอ่นท่ีกล่องบริจาค 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ตอนนั้นเป็นช่วงท่ีมีส่ือออกมาเยอะ มีโฆษณา

ให้ เ ห็นและเราก็ รู้ สึกว่า เราสามารถท่ีจะ
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ช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือผูพ้ิการได้เลยอยากท า แต่

พอไม่มีส่ือโฆษณา ไม่มีการจดัแคมเปญ ท าให้

ไม่ทราบเร่ืองช่องทางการบริจาคก็ยากท่ีจะ

เขา้ถึง ก็เลยไม่ไดบ้ริจาคต่อ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะไม่จ  า เ ป็น เพราะเราสามารถ ท่ีจะ

ช่วยเหลือเคา้ไดจ้ากการบริจาคดา้นอ่ืน ๆ เช่น 

การบริจาคเงินใหแ้ทน  

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ส าหรับตัวเราอาจจะไม่ค่อยรู้สึกอะไรนะ 

เพราะสุดทา้ยคือไดส่้งต่อไปปลายทางคือให้ผู ้

พิการอยูดี่ แต่กบัคนอ่ืน ๆ ก็อาจจะมีผลกระทบ

ไดบ้า้ง เพราะอาจจะท าให้ความรู้สึกท่ีอยากจะ

ช่วยเหลือมนัลดลง เพราะจริง ๆ ไปบริจาคเป็น

เงินไปเลยมนัง่ายกวา่ 

แต่พอรู้อยา่งน้ีแลว้ เราคงบริจาคเป็นเงินไปเลย

ดีกวา่ เพราะเราไม่ใช่ร้านคา้ กวา่จะเก็บสะสม

รวบรวมได้จ  านวนเยอะ ก็ต้องใช้เวลานาน 

กวา่จะไดช่้วยเหลือเคา้ได ้ถา้เป็นเงินก็เร็วดี 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรมีภาพให้เห็นท่ีชดัเจนถึงความส าคญั เช่น 

ผูพ้ิการยงัมีความตอ้งการขาเทียม ยงัขาดแคลน

อยู ่ 

อาจจะใช้อินฟลูเอนเซอร์ท่ีดัง ก็อาจจะช่วย

เพิ่มยอดบริจาคท่ีมากข้ึน หรือส่ือดา้นขอ้มูลตวั

เลขท่ีออกมาว่ายอดบริจาคท่ีได้รับ สามารถ

แปลงไปเป็นอุปกรณ์ช่วยเหลือผู ้พิการได้

เท่าไหร่แลว้ ก็จะรู้สึกมีผลต่อดา้นความรู้สึกท่ี

มากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอช เพศหญงิ อายุ 32 ปี อาชีพพนักงานมหาวทิยาลยั 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นจากในเฟสบุ๊คท่ีมีคนแชร์ส่งต่อขอ้มูล

กนัมา แลว้ก็ในไลน์ เวบ็ไซต ์หรือโปสเตอร์ท่ี

มีรูปภาพประกอบเป็นพวกฝาห่วงกระป๋อง 

และภาพขาเทียม  

คร้ังล่าสุดท่ีเห็นคือจากขอ้มูลในเฟสบุค๊ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ตอนเห็นโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ เราจะมีความ

สงสัย วา่เคา้บอกรายละเอียดครบถว้นไหม เรา

รู้สึกว่าเค้าควรท่ีจะบอกข้อมูลให้ชัดเจน พอ

เห็นข้อมูลท่ียงัผิดอยู่ก็ รู้สึกสงสัยในเจตนา 

แล้วก็จะไม่ให้ คุณค่าหรือความสนใจใน

โฆษณานั้น แต่ตอนน้ีเห็นว่ามีการปรับแกไ้ข

ขอ้มูลแล้ว แต่คนส่วนมากก็ยงัเขา้ใจผิด และ

ยงัเขา้ใจวา่ยงัสามารถท าไดอ้ยู ่เพราะเป็นภาพ

จ าจากในอดีต 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่ไม่มีผลต่อการกระตุน้ยอดขาย เพราะคน

ท่ีซ้ือก็ซ้ืออยู่แล้ว ไม่ได้ซ้ือเพราะจะเอาไป

บริจาค ส่วนตัวก็ไม่ได้ต้องการซ้ือเพื่อไป

ช่วยเหลือในการบริจาค แต่อาจจะเป็นเพราะ

เราก็รู้อยูด่ว้ยวา่มนัท าไม่ได ้

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่พอ ยงัใช้รูปแบบหรือวิธีการแบบเดิมใน

การขอรับบริจาค ถึงแม้จะปรับปรุงข้อมูลท่ี

ถูกต้องแล้ว  แต่ก็ย ังใช้วิ ธีการขอบริจาค

แบบ เ ดิม  เพร าะ รู้ ว่ า เ ป็นวิ ธี ก า ร ท่ี มี คน

สนบัสนุน ท าให้คนยงัคงมีภาพจ าแบบเดิมอยู่ 

ควร ท่ี จะป รับป รุง  เน้น ส่ วนข้อ มู ลและ

ขอ้เท็จจริงให้มนัชดัเจนกวา่น้ี โดยเฉพาะส่วน

ของหวัขอ้ท่ีถูกตอ้งมากข้ึน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

อาจจะมีผล แต่นอ้ยมาก เพราะแต่ละองค์กรจะ

มีเงินทุนในการผลิตอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งพึ่งพายอด
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โอกาสให้ผูพ้ิการไดรั้บขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

บริจาค วตัถุประสงคข์องการขอรับบริจาคมนั

ไม่ชัดเจน เลยไม่แน่ใจว่าท่ีคนบริจาคไป เอา

ไปผลิตขาเทียมใหผู้พ้ิการอยา่งเดียว หรือมีการ

จดัสรรไปส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เคยบริจาคเลย 

 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เพราะว่า 1)เราไม่ได้ต้องซ้ือหรือกินพวกแบ

รนด์ น ้ าอดัลม หรืออะไรท่ีเคา้ตอ้งการเลย 2)

ไม่คิดว่าต้องซ้ือเพื่อเอาไปบริจาค เพราะไม่

เช่ือถือในโฆษณา 3)คิดวา่บริจาคเงินดีกวา่  

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่จ  าเป็น เพราะเรารู้สึกว่าเป็นแค่การสร้าง

แ ค ม เ ป ญ เ ป็ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ร ะ ย ะ สั้ น 

วตัถุประสงคห์ลกัก็คงไม่ใช่เพื่อคนไข ้

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

คือถ้า มีการปรับปรุงข้อมูลท่ี ถูกต้อง แจ้ง

ข้อเท็จจริงแบบครบถ้วน ชัดเจน เราก็รู้สึกดี

ข้ึนมาก และก็ รู้ สึกว่าอย่างน้อยก็อาจจะ

สนบัสนุนการบริจาควสัดุรีไซเคิล เพราะมอง

วา่เป็นการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รู้สึกดีตรงท่ีเลือกท่ีการซ้ือของท่ีมีคุณภาพ

มากกว่าการผลิตของท่ีไม่ดีให้กับคนไข้ แต่

การจะเลือกบริจาคก็ต้อง ข้ึนอยู่กับความ

น่าเช่ือถือขององคก์รท่ีมาขอรับบริจาคดว้ย 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

อยากให้บอกสถิติให้ เ ห็นในเ ร่ืองยอดรับ

บริจาคในแต่ละปี เพื่อให้เห็นว่าข้อมูลมัน

โปร่งใส และบอกวตัถุประสงคข์องการขอรับ

บริจาคใหช้ดัเจน ครบถว้น (ผลิตส่วนไหนของ

ขาเทียมหรือสร้างตึก ไม่ใช่กวา้ง ๆ วา่ขาเทียม) 

เพราะรู้สึกวา่ขอ้มูลท่ีให้มาตอนน้ีมนัน้อยมาก 

ท่ีส าคญัคือ ตอ้งการความโปร่งใส วา่ส่ิงท่ีช่วย

ไปจะไปถึงมือของผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จริง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณไอ เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพข้าราชการ 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น จากท่ีตอนน้ีท างานอยูใ่นโรงพยาบาล 

ตรงบ ริ เ วณ ท่ี จ่ า ย เ งินห รือ จ่ ายย า  ก็ จะ มี

โปสเตอร์โฆษณาขอรับบริจาค และตรง

บริเวณแผนกกายอุปกรณ์ก็จะมีเป็นอุปกรณ์

พวกขาเทียมมาวางให้เห็นพร้อมกบักล่องรับ

บริจาคใหใ้ส่ห่วงฝาน ้า 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ก็ดูน่าสนใจ มีคนสนใจและใหค้วามสนบัสนุน

เยอะอยูเ่หมือนกนัทั้งเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาล 

แลว้ก็พวกคนไขท่ี้มาโรงพยาบาลก็มาบริจาค

ใหอ้ยูเ่ร่ือย ๆ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าไม่มีผล เพราะรอบ ๆ บริเวณท่ีตั้งของ

กล่องรับบริจาคจะไม่มีสินค้ายี่ห้อต่าง ๆ มา

วางอยู่เลย และคิดว่าไม่ได้จ  าเป็นต้องหาซ้ือ

เพิ่มเติมเพื่อท่ีจะน าบริจาคช่วยเหลือตรงส่วนน้ี 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เพียงพอ คิดว่าควรเพิ่มว่าน าไปท าอะไร 

ส่วนไหนหรือส่วนประกอบไหนของขาเทียม 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสได ้เน่ืองจากยงัมีผูป่้วยท่ี

จ  าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพื่อใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั การบริจาคจะช่วยน าไปเป็น

ส่วนประกอบเพื่อน าไปผลิตขาเทียมให้กับผู ้

พิการได ้

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคฝาแบรนด ์ฝาเกลียว โดยปกติจะเก็บ

ไปบริจาคจากกระเช้าท่ีได้รับมาตามเทศกาล

ต่าง ๆ แต่ไม่ไดมี้การหาซ้ือเพื่อน าไปบริจาค 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ส่วนมากจะเป็นคุณแม่ท่ีเก็บแลว้ฝากมาบริจาค

ท่ีโรงพยาลาล และบางคร้ังเราจะเก็บจาก

กระเช้าท่ีได้รับตามเทศกาล รวบรวมน าไป
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หย่อนท่ีตูรั้บบริจาค แต่ไม่ไดมี้การหาซ้ือเพื่อ

น าไปบริจาค 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าจ าเป็น เพราะว่าวสัดุพวกน้ีเป็นโลหะ 

น่ า จ ะ ส า ม า ร ถ น า ไ ป ห ล อ ม แ ล้ ว ไ ป

ส่วนประกอบส่วนหน่ึงของขาเทียม เช่น น็อต

ได ้แต่ท่ีเคยเห็นส่วนมากขาเทียมน่าจะเป็นการ

ซ้ืออะไหล่มาประกอบมากกว่าการเอาวสัดุไป

หลอมมาท าใหม่ 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ถ้าเป็นเร่ืองจริง ก็อาจจะมองว่าเป็นเร่ืองดีใน

การช่วยในเร่ืองการแยกขยะ เพราะก็มองว่า

วสัดุพวกน้ีก็มีความสกปรก ไม่น่าน ากลบัมา

ใชก้บัคนเหมือนกนั 

แต่ถ้ารู้แบบน้ีอาจจะเปล่ียนเป็นเงินไปเลย

ดีกวา่ อาจจะท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในเร่ืองการ

จดัเก็บและรวบรวมวสัดุรีไซเคิลเพื่อนน าไป

บริจาค 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรจะออกแบบเป็นส่ือวิดิโอ ลงไปในทุก

ช่องทาง ทั้งโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ทั้งหมด ให้

เห็นความส าคญัในการให้ร่วมบริจาคให้กบัผู ้

พิการใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในสังคม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเจ เพศหญงิ อายุ 30 ปี อาชีพธุรกจิส่วนตัว 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นจากเฟสบุ๊คท่ีมีเพื่อนแชร์ หรือท่ีพวกมี

ช่ือเสียงหรือบิวต้ีบล็อกเกอร์ท่ีติดตามอยู่มา

ประชาสัมพนัธ์ต่อ  

ส่วนช่องทางอ่ืนก็ไม่เคยเห็น เพราะไม่ไดดู้ทีวี 

ฟังวทิยเุลย 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

เห็นส่ือโฆษณาก็ดูน่าสนใจนะ เห็นแล้วก็

เขา้ใจไดง่้ายวา่ตอ้งการไปท าขาเทียมให้คนไข ้

ให้ความรู้สึกวา่อยากช่วยเก็บเหมือนการไดท้  า

มิชชัน่ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ไม่เก่ียวกนั เพราะถ้าสินคา้ยี่ห้อหน่ึงสามารถ

น าวสัดุไปรีไซเคิลเพื่อท าขาเทียมได้ ก็คิดว่า

วสัดุของบริษทัอ่ืน ๆ ก็สามารถน าไปผลิตได้

เช่นเดียวกนั และมองวา่เร่ืองการบริจาค จะให้

ความส าคญักบัความสะดวกในการท ามากกวา่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

อยากให้เพิ่มส่วนของ 1. ถา้ตอ้งการวสัดุน้ี จะ

แยกขยะยงัไง เพราะมองว่าไม่ใช่ทุกส่วนท่ี

สามารถไปท าขาเทียมได ้2. สถานท่ีรับบริจาค 

สถานท่ีในการจดัส่ง 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

ไม่แน่ใจ ก็อาจจะเพิ่มโอกาสได ้แต่คิดวา่น่าจะ

ใช้วิธีอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มโอกาสให้เร็วกว่าการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิล เช่น การไปดีลกบัโรงงาน

ท่ีท าตรงน้ีโดยตรง เพราะน่าจะมีเศษเหลือจาก

การผลิตอยูแ่ลว้ 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เคยบริจาคพวกวสัดุท่ีจะไปท าขาเทียมเลย 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เน่ืองจากไม่ได้ใช้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ไม่ได้กิน

น ้ าอดัลม หรือเคร่ืองด่ืมสุขภาพเลย และไม่คิด

จะซ้ือเพื่อน ามาบริจาค 
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ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะจ าเป็น ในส่วนท่ีให้คนท่ีไม่ได้ไม่ไดมี้

เงินซ้ือ หรือผูพ้ิการท่ียากไร้ 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ถา้เป็นแบบน้ีก็ไม่ควรท าโครงการน้ีออกมาก 

ขอรับบริจาคเป็นเงินไปเลยดีกว่า ไม่ต้อง

ยุ่งยากซับซ้อน แล้วก็บอกข้อเท็จจริงไปเลย 

เพราะมองว่าจะมีคนบริจาคมากข้ึน เพราะ

พื้นฐานคนไทยเป็นคนใจดี ถ้าวิธีการมนัง่าย

กับคนบริจาค ต้องยินดีท่ีอยากบริจาคและ

สนบัสนุน แต่อย่างแรกคุณตอ้งจริงใจในด้าน

การใหข้อ้มูลก่อน 

ถ้าการบริจาคเงิน องค์กรท่ีขอรับสามารถไป

แปรเปล่ียนไดต้รงความตอ้งการมากกว่า และ

ง่ายทั้งกบัผูท่ี้บริจาคและผูข้อรับบริจาคทั้งสอง

ฝ่าย 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรให้ครบทุกช่องทางทั้ งออนไลน์ และ

ออฟไลน์ เช่น มีป๊อบอัพ หรือโบวชัวร์ใน

เซเวน่เพื่อเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ หรือการมีพ

รีเซนเตอร์ ดารา เ น่ืองจากปัจจุบันคนให้

ความส าคญัและติดตามจากอินฟลูเอนเซอร์ ถา้

ให้มาเชิญชวนบริจาค น่าจะมีคนให้การ

สนบัสนุนมากข้ึนอีกเยอะ ส่วนเร่ืองเน้ือหาไม่

ตอ้งดึงดราม่า แต่ให้เห็นว่าไม่ใช่ส่ิงท่ีท ายาก 

และได้คุณค่าในการช่วยเหลือสังคม ถ้ายงั

ตอ้งการใหบ้ริจาคเป็นวสัดุรีไซเคิล อาจจะตอ้ง

มีศูนยใ์นการรับท่ีสะดวก เพราะปัจจุบนัมีการ

รณรงคก์ารแยกขยะอยูแ่ลว้ จะง่ายกบัผูบ้ริจาค

มากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเค เพศหญงิ อายุ 25 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคย เ ห็น  ส่วนมากจะ เคย เ ห็นของ  (ยี่ห้อ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ) ท่ีเอาฝาไปท าขาเทียม 

ฝาขวดน ้ า เคยเห็นจากทีวี และส่ือตามสถาน

ท่ี ตั้ ง  เ ช่ น  ป้ า ย ห รื อ ตู้ รั บ บ ริ จ า ค  ต า ม

หา้งสรรพสินคา้ หรือออกบูธ๊ตามท่ีท่องเท่ียว 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกน่าสนใจนะ ตั้งใจอ่านหรือดูโฆษณาเลย 

เพราะรู้สึกวา่ถา้เราสามารถช่วยเหลือไดก้็อยาก

สนบัสนุน รู้สึกวา่น่าเห็นใจ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดว่ามีส่วนช่วยกระตุ้นได้บ้าง แต่อาจจะ

เล็กนอ้ยไม่ไดเ้ยอะมาก เพราะถา้เป็นของท่ีเรา

ไม่ไดใ้ช้ เราก็ไม่ค่อยอยากซ้ือ ถา้อยากบริจาค

จริง ๆ คงใหเ้งินไปเลยดีกวา่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าเหมาะสม ครบถว้น ท่ีเคยเห็นจากกล่อง

รับบริจาค มีภาพประกอบ มีข้อความว่า

ตอ้งการอะไร เขา้ใจไม่ยาก 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

ถ้ามีคนมาบริจาคเพิ่มมากข้ึน ก็คงจะน าไป

ผลิตขาเทียมไดม้ากข้ึน อาจจจะสามารถช่วยผู ้

พิการได้มากข้ึน แต่ไม่รู้ ไม่มีข้อมูลในส่วน

กระบวนการผลิตขาเทียมใหผู้พ้ิการไม่รู้จะตอ้ง

ใช้อะไรมากกว่าวสัดุรีไซเคิลพวกน้ีเพื่อไป

ผลิตรึเปล่า  

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคตอนเด็กค่ะ เม่ือก่อนตอน (ยี่ห้อ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ) ฮิตเป็นกระแสท่ีแรงมาก 

ท่ีบา้นคุณพอ่กิน เราก็เก็บแลว้น าไปบริจาค แต่

ไม่ไดป้ริมาณเยอะมากขนาดเป็นร้อยช้ิน 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เท่า ท่ีจ  าได้มันน่าจะค่อนข้างขาดแคลน มี

ปัญหาว่ามนัไม่เพียงพอเลยตอ้งขอรับบริจาค 

ไม่มีวสัดุพอท่ีจะน าไปผลิต หรือถ้าต้องซ้ือ

ใหม่ก็ตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก เราก็คิดวา่น่าจะมี
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ส่วนร่วมในการช่วยได ้และก็มองว่าถา้เราทิ้ง

ไปก็เป็นแค่ขยะ แต่ถ้าเราบริจาคมนัก็ยงัเป็น

การน าไปรีไซเคิลน ากลับมาใช้ใหม่ ก็ไม่ได้

สูญเสียทรัพยากรไปเปล่า 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

มีความจ าเป็นค่ะ มองว่าอย่างน้อยเป็นการ

จดัการขยะให้มีประสิทธิภาพ สามารถกลบัไป

ใชท้  าให้เกิดประโยชน์ ไม่ใช่แค่ทิ้ง แต่ตอ้งดูท่ี

วตัถุประสงค์ด้วยว่าเป็นการท าประโยชน์ให้

ผู ้อ่ืนไหม ถ้าบริจาคเพื่อผลประโยชน์ของ

บริษทั อาจจะไม่โอเค 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

เคยไดย้นิ แต่คิดวา่ถา้วตัถุประสงคป์ลายทางยงั

เหมือนเดิมคือยงัเอาไปช่วยเหลือผูพ้ิการก็ยงั

เป็นส่ิงท่ีดีอยู ่แต่ก็แอบรู้สึกเซ็ง ๆ  อยูเ่หมือนกนั 

แต่อย่างน้อยก็ต้องออกมาบอกตรง ๆ ว่าใช้

ไม่ไดแ้ต่จะเอาไปขายหรือเอาไปท าต่อก็บอก

แจง้มาน่าจะดีกวา่ ส่วนตวัก็อาจจะยงัจะเอาไป

บริจาคอยู ่เพราะมนัจะไดไ้ม่ตอ้งกลายเป็นขยะ 

เพราะถ้าทิ้งไปก็ไม่เกิดประโยชน์ เลือกท่ีจะ

บริจาคต่อถา้ยงัเอาไปใชใ้นทิศทางท่ีเป็นบวก 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

คิดว่าปัจจุบนัน่าจะเป็นช่องทางโซเชียลมีเดีย 

แต่อาจจะต้องการการส่ือสารท่ีสั้ น กระชับ 

เขา้ใจง่าย คนรับรู้ไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลาอ่าน

นาน ออกแบบเป็นอินโฟกราฟฟิค หรือวิดิโอ 

แล้วบอกเ น้ือหาหลัก  ๆ  ว่าว ัต ถุประสงค์

ตอ้งการอะไรให้ชดัเจน มีขอ้มูลท่ีผูบ้ริจาคควร

จะทราบ เช่น การแสดงข้อมูล หรือแจกแจง

ยอดบริจาค ถึงคนส่วนมากจะไม่สนใจแต่ก็

ควรแสดง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณแอล เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

ปกติท่ีเคยเห็น เคยเห็นตามร้านสะดวกซ้ือ จะมี

กล่องรับบริจาค เช่น ฝาห่วงเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม 

ฝา (เคร่ืองด่ืมสุขภาพ) ตามร้านโชวห่์วยตาม

ต่างจงัหวดัก็ยงัเห็นอยู ่

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ตอนท่ีเห็นรู้สึกวา่เป็นไอเดียท่ีดี อยา่งนอ้ยวสัดุ

เหลือใช้ก็ได้ใช้ประโยชน์ได้จริง น าไปสร้าง

ขาเทียม สร้างโอกาสให้คนอ่ืนมีความสุขได้ 

เป็นแคมเปญท่ีดี น่าสนบัสนุน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ส่วนตวัคิดว่าไม่กระตุน้ หรืออาจจะเป็นช่วง

สั้น เพราะข้ึนกบัดีมานด ์ความตอ้งอยากจะซ้ือ

เพื่อใชส่้วนตวัมากกวา่ และแค่เพิ่มโอกาสท่ีได้

เป็นผูใ้หท่ี้มากข้ึน 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าท่ีจริงแล้วเร่ืองของการท าวสัดุขาเทียม

ค่อนขา้งน่าสนใจมาก แต่มนัมีการส่ือสารนอ้ย 

คนท่ีทราบว่าวสัดุท่ีน าไปท าขาเทียมบ้างมี

อะไรบ้างไม่จ  านวนไม่มาก ถ้าสมมติมีการ

ส่ือสารแบบให้ความรู้ด้วย เช่น การท าตลาด

หรือส่ือให้รู้ว่าวสัดุการท าขาเทียมมีอะไรบา้ง 

จะได้บริจาคได้ถูก อาจจะช่วยได้มากกว่าน้ี 

แลว้ก็อยากให้เห็นโซลูชัน่ ภาพว่าน าไปท าขา

เทียมแล้วได้ยงัไงบ้าง เพราะไม่ค่อยได้เห็น

ขอ้มูล 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการไดรั้บขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

ส่วนตวัอาจจะช่วยได้ เพราะเห็นคนบริจาค

เยอะ แต่ไม่รู้ว่าเอาไปใช้ไดจ้ริงไหม ช่วยไดก่ี้

คน จะดีจริงไหม ไม่มีขอ้มูลตรงน้ีเลยไม่ทราบ

แน่ชดั  
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ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค โดยถ้ามีโอกาสซ้ือ (เคร่ืองด่ืม

สุขภาพ) หรือ ฝาน ้ าอัดลมอ่ืนๆ ก็ เก็บไป

บริจาคบา้ง 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ถา้เป็นเร่ืองของทางใจ ก็มองเป็นเร่ืองของช่วย

โลกร้อน การน าวสัดุไปรีไซเคิล เอาไปใช้

ประโยชน์ต่อไม่ไดน้ าไปทิ้งอยา่งเดียว 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ถ้าขาเทียมจ าเป็นต้องใช้วสัดุอะลูมิเนียม ก็

อาจจะสามารถน าไปท าได้ แต่ตอนน้ีไม่มี

ขอ้มูลเหมือนกนั 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

มองวา่เป็นการผดิวตัถุประสงคข์องการบริจาค 

โดยเฉพาะการบริจาคท่ีมีเร่ืองเก่ียวกบัตวัเงิน

เขา้เก่ียวขอ้งยื่งตอ้งโปร่งใส ถา้รู้แลว้ไม่มีการ

ป รับแก้ ไ ขข้อ มู ล ท่ี ดี ข้ึ น  ห รื อแผนก า ร

ด าเนินงานท่ีชัดเจน  ก็มีโอกาสท่ีคนจะไม่

บริจาคเหมือนกัน เพราะส่วนตัวก็ไม่อยาก

บริจาคแลว้ ถา้มนัไม่สามารถท าไดจ้ริงและไม่

สามารถวดัผลได้ ไม่อยากสนับสนุนทั้งของ

และเงิน ถา้ไม่มีการช้ีแจงขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริง

ให้ทราบชัดเจน ดูไม่มีความน่าเช่ือถืม ลด

ความท่ีอยากจะสนบัสนุน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ท่ีส าคญัคือ วตัถุประสงคใ์นการขอรับบริจาคท่ี

ชัดเจน ว่าต้องการขอรับบริจาคไปท าอะไร 

เพื่อใคร มีแสดงขอ้มูลส่วนของสถิติเพิ่มเติมวา่

ได้รับบริจาคมาเท่าไหร่ มีภาพให้เห็นว่าได้

ช่วยเหลืออะไรไปแลว้บา้ง ท าส่ือโฆษณาผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เพราะเป็นช่องทางท่ีปัจจุบนั

คนใช้เยอะสุด อาจจะท าเป็นเพจ ท าการตลาด

ผ่ า นก า ร ยิ ง แอดโฆษณา เพิ่ ม  เ พื่ อ ให้ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอม็ เพศหญงิ อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นจากสปอตโฆษณาทางวิทยุ ท่ีขอรับ

บริจาคฝากระป๋องน ้ าอดัลม แต่ไม่ได้ยินนาน

แลว้ แลว้ก็เคยเห็นจากเฟสบุค๊ และจากยทููป 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกก็ดีนะ  อยา่งนอ้ยก็ดูวา่ไดช่้วยเหลือสังคม

ส าหรับคนท่ีมีโอกาสน้อยกว่า แต่ก็ รู้สึกว่า

ขอ้มูลเคา้นอ้ยท่ีวา่ท าไดจ้ริงไหม ท ายงัไงต่อ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

อาจจะไม่ได้มีผล เน่ืองจากรู้สึกว่าไม่ค่อยมี

ข้อมูลถึงกระบวนการท า กระบวนการผลิต

เป็นขาเทียมว่าสามารถท าได้จริงไหม หรือ

น าไปท าจริงรึเปล่า ไม่มีการแสดงให้เห็นถึง

การ effective ของแคมเปญเท่าไหร่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เพียงพอ เราไม่เคยเห็นขอ้มูลว่าเคา้เอาไป

ผลิตขาเทียมไดย้งัไง  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

มีผล เพราะวา่บางคนไม่รู้เน่ืองจากการขาดการ 

PR ไม่รู้ว่าเราสามารถายื่นโอกาสให้ได ้เม่ือมี

คนเห็นเยอะข้ึน คนจะบริจาคมากข้ึน อาจจะ

ช่วยเพิ่มโอกาสใหไ้ดรั้บขาเทียมมากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคเม่ือสมยัตอนเป็นเด็ก ๆ ประมาณ

ประถม5-6 บริจาคเป็นห่วงฝากระป๋อง แต่ไม่รู้

ท  าไดไ้หม แต่จ าไดว้่าตอนนั้นมีโฆษณาเยอะ

เลย ท่ีโรงเรียนบู๊ธและกล่องรับบริจาคไวใ้ห้

ส าหรับนกัเรียน 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

อย่างแรก มนัน่าจะสร้างประโยชน์จากของท่ี

เราก าลงัจะทิ้งไปให้คนอ่ืนต่อได ้แลว้ก็เราใช้

ของนั้นอยูแ่ลว้ ก็เลยเก็บไวใ้ห ้

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ถา้มีคนอ่ืน รัฐบาลหรือหน่วยงานมาช่วยเหลือ

เยอะอยู่แล้ว ก็อาจจะไม่ได้จ  า เป็นในการ
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บริจาคส่วนน้ีมาก แลว้ก็ตอนน้ีคือไม่มีข้อมูล

วา่มนัขาดแคลนอยูรึ่เปล่า 

 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

อยากจะใหช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงไปเลยวา่เหตุผลใน

การบริจาคคือคุณแปลงเป็นเงินแล้วบริจาค

แทน ซ่ึงตอนน้ีขาเทียมมีวสัดุท่ีดีกว่าเม่ือก่อน 

ซ่ึงถา้เอามาหลอมแลว้มนัใชไ้ม่ดี มนัก็เหมือน

ไปสร้างทุกข์ให้เคา้เพิ่ม อยากให้ของดี ๆ ให้

เคา้ดีกวา่ 

ถา้ส่วนตวัคงอยากรู้ขอ้มูลท่ีจริงมากกวา่ จะได้

ไม่เขา้ใจผิด และจะไดไ้ม่บอกต่อคนอ่ืนผิด ๆ 

ดว้ย 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

อยากให้ออกแบบเป็นส่ือโฆษณาท่ีส่ือถึง

อารมณ์ว่าผู ้รับหรือคนพิการ ท่ีได้ รับการ

ช่วยเหลือจะมีความสุข สามารถบรรเทาทุกข์

ได้ ให้เห็นด้านความรู้สึก อาจจะเล่าโดยเอา

ชีวิตจริงมาเป็นเร่ืองราว ให้เกิดความรู้สึกร่วม 

แต่ให้จบไดแ้ฮปป้ีเอ็นด้ิง แบบภาพสุดทา้ยจบ

ดี แต่การดราม่าท าใหจ้ดจ ามากกวา่ 

 

อ่ืน ๆ ถา้เราเจอขอ้มูลท่ียงัผิดอยูค่งไม่แชร์หรือส่งต่อ

สนับสนุน หรือถ้าแชร์ก็จะมีเขียนเพิ่มบอก

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 



97 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอน็ เพศหญงิ อายุ 26 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นท่ีห้างสรรพสินค้า เป็นตั้ งกล่องใส

เพื่อใหเ้อาวสัดุไปใส่ในตูข้อรับบริจาค เคยเห็น

นานมาแล้วตอนน้ีไม่ได้เห็นแล้ว และไม่เคย

เห็นตามSocial Media และโทรทศัน์ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

คิดว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ท าให้เราไดค้  านึงถึงผูพ้ิการ 

มี ส่ วนช่วยกระ ตุ้นใน เ ร่ือง จิตใจ ท่ี อย าก

ช่วยเหลือผูพ้ิการมากข้ึน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าไม่ เลย เน่ืองจากผู ้บริจาคมีเจตนาแค่

ตอ้งการบริจาคจากของท่ีมีอยู ่ไม่ไดต้อ้งการท่ี

จะซ้ือเพิ่มเติมเพื่อน าไปช่วยในการบริจาค 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ถ้า ท่ี เคยเห็นเป็นลักษณะกล่องใสท่ีขอรับ

บริจาคห่วงฝากระป๋อง ก็เห็นฝากระป๋องอยา่ง

เดียว แต่ไม่ได้เห็นตวัอย่างหรือภาพท่ีส่ือให้

เห็นชดัเจนว่าเคา้จะเอาไปประกอบไดจ้ริง ท า

ให้ไม่รู้เร่ืองของรายละเอียดเป็นส่วนไหนของ

ขาเทียม  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าอาจจะเพิ่มข้ึนได้จริง แต่ไม่แน่ใจเร่ือง

ของขอ้เท็จจริง เน่ืองจากเคยมีคนบอกว่าเป็น

แค่การ CSR ของบริษทั  

แต่ถ้าหากสามารถท าได้จริง และมีผูบ้ริจาค

จ านวนมากก็อาจจะสามารถวสัดุท่ีคนน าไป

บริจาคไปผลิตขาเทียมใหผู้พ้ิการไดม้ากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคแต่นานมากแลว้นะ เคยบริจาคเป็น

ฝาห่วงกระป๋องน ้ าอดัลม ตอนนั้นพยายามเก็บ

รวบรวมน าไปใส่ตู้บริจาค แต่ปัจจุบนัไม่ได้

บริจาคแลว้ เน่ืองจากไม่ทราบเร่ืองจุดท่ีจะส่ง 

แลว้ก็ไม่ไดเ้ห็นโฆษณาก็เลยลืมโครงการน้ีไป

แลว้ 
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หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

คิดว่าหลังจากใช้งานก็คือทิ้งเปล่า ไม่ได้มี

ประโยชน์แลว้ แต่ถา้เราเก็บไปบริจาคก็ยงัเพิ่ม

โอกาสใหก้บัผูพ้ิการไดมี้ขาเทียมอีก แลว้ก็เป็น

สินคา้ท่ีทั้งตวัเองและครอบครัวก็มีใช้อยู่แลว้

ดว้ยไม่ไดล้  าบาก 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ก็ถ้าทางคนท่ีรับบริจาคน าไปใช้ได้จริง ก็

อาจจะมีความจ าเป็น เพราะจะท าให้เราได้

ตระหนักถึงคนพิการท่ียงัล าบากในสังคม ว่า

เราสามารถท่ีจะช่วยเหลือไดบ้า้ง 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ส่วนตวัก็ยงัยนิดีท่ีจะบริจาค ถา้เคา้ยงัน าเงินไป

ช่วยเหลือคนพิการ แต่ก็อยากให้เห็นกระบวน

ในการบริจาคแทนจากการไดเ้งินมา ว่าเอาไป

ซ้ืออะไรบา้ง ช่วยเหลือผูพ้ิการไปเท่าไหร่ ท า

ให้เห็นมูลค่าของของท่ีคนบริจาคไปไดช้ดัเจน

ยิง่ข้ึน คนเห็นขอ้มูลและเขา้ใจมากข้ึน  

ถา้ใหเ้ลือกตอนน้ีก็อาจจะเปล่ียนเป็นเงินไปเลย 

เพราะสะดวกกว่า แล้วตอนน้ีก็ไม่ค่อยได้ใช้

ผลิตภณัฑท่ี์มีฝาแลว้ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ตอนน้ีควรเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ เพราะมี

ผลต่อคนในปัจจุบัน แต่ควรมีรายละเอียดท่ี

ชดัเจนมากข้ึน  เช่น วตัถุประสงคใ์นการขอรับ

บริจาค วิธีการบริจาค ผลลพัธ์ของการบริจาค 

มีรูปภาพประกอบของกิจกรรมท่ีน าไปบริจาค

ให้กับผูพ้ิการให้เห็น ก็ยิ่งได้ความสนใจจาก

คนอ่ืน ๆ มากยิง่ข้ึน คนใหก้ารสนบัสนุนท่ีมาก

ข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณโอ เพศหญงิ อายุ 33 ปี อาชีพพนักงานมหาวทิยาลยั 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ผ่านทีวี เฟสบุ๊คท่ีเพจท่ีเราติดตามเคา้

แชร์ขอ้มูล ล่าสุดท่ีเห็นประมาณ 6 เดือนท่ีผา่น

จากช่องทางเฟสบุค๊ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

มีรู้สึกแอนต้ีบ้างว่าเป็นแค่เพื่อการโฆษณารึ

เปล่า จะถึงมือผูรั้บจริงไหม หรือแค่ส่ือโฆษณา

กระตุ้นยอดขายสินค้าเท่านั้ น และพอจะมี

ความรู้มาบ้างว่าอาจจะไม่ได้น าใช้เพื่อเกิด

ประโยชน์ หรือสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าส่งผลต่อการกระตุ้นยอดขาย เพราะถ้า

เราเปรียบเทียบในการซ้ือผลิตภณัฑ์เดียวกนั

ของ 2 บริษทั ก็คงตอ้งเลือกสนับสนุนให้กับ

ผลิตภัณฑ์ท่ี มีส่วนในการช่วยเหลือสังคม

มากกวา่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ยงัค่ะ โฆษณาเห็นแค่เบ้ืองตน้ว่าตอ้งการวสัดุ

อะไร แต่ไม่ได้เห็นผลลัพธ์จริงว่ามีสถานท่ี

ผลิตจริงไหม กระบวนการรีไซเคิล เพื่อน าไป

ผลิตหรือข้ึนรูปย ังไง ไม่ มีการส่ือให้ เห็น

ภายในโฆษณา 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการไดรั้บขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

คิดว่าน่าจะเป็นไปได้ เพราะอาจจะเป็นการ

เพิ่มช่องทางท่ีท าใหผู้พ้ิการบางส่วนท่ีไม่ทราบ

เร่ืองขาเทียมก็อาจจะเข้าถึงและได้รับข้อมูล

มากข้ึน หรือไดรั้บการบริการเพิ่มมากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เคยบริจาคเลยค่ะ 

 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เน่ืองจากไม่สะดวกท่ีจะเก็บไปบริจาค ถึงแม้

จะผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูแ่ลว้ก็ตาม  

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะเป็นแนวทางหน่ึงในการช่วยผลิตขา

เทียม แต่ไม่แน่ใจในผลลัพธ์จ านวนผลิตขา

เทียมมากนอ้ยแค่ไหน  
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หากท่านทราบขอ้เท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

อาจจะรู้สึกไม่ดีท่ีไม่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

และ ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์บอกตอนขอรับ

บริจาคท่ีจะแปรรูปเป็นขาเทียมใหผู้พ้ิการ 

ถ้าแบบน้ีอยากจะให้ส่ือสารใหม่ บอกขอ้มูล

ให้ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน ถ้าต้องการเงินจะได้

บริจาคเงินจะได้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของทั้ง

สองฝ่าย 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ อาจจะใช้

ภาพประกอบ หรือข้อมูลความรู้จากผูใ้ช้งาน

จริงจะไดดู้น่าสนใจและเห็นภาพชดัเจน หรือ

การใช้อินฟลูเอนเซอร์ ดารา มาช่วยโปรโมต

เพื่อใหดู้น่าเช่ือถือมากข้ึน  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณพ ีเพศชาย อายุ 35 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น เป็นลักษณะป้ายโฆษณาอยู่บริเวณ

ประชาสัมมพนัธ์ตามออฟฟิศ แลว้ก็มีกล่องรับ

บริจาคพวกฝาจีบ เคยเห็นผ่านทางทีวีแต่นาน

มากแลว้ไม่ต ่ากวา่ 10 ปี  

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกดี น่าบริจาค ไดช่้วยคนอ่ืน ดยท่ีเป็นวสัดุท่ี

เราไม่ได้ใช้ต่อแล้ว แค่ต้องเก็บไวเ้ผื่อน าไป

บริจาค 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ไม่ค่อยช่วยเท่าไหร่ เน่ืองจากมองว่าเป็นแค่

การมาร์เกตต้ิง เป็นแค่แคมเปญเรียกกระแส 

 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่ค่อยเห็นส่ือโฆษณาเท่าไหร่ โดยเฉพาะบน

ส่ือออนไลน์ไม่เคยเห็นเลย  

ส่วนท่ีเคยเห็นจากป้ายโปสเตอร์ ส่วนของ

ขอ้มูลอาจจะไม่ชดั แค่แจง้วา่ขอรับบริจาค แค่

ไม่ไดมี้รายละเอียดของโครงการให้ดูน่าเช่ือถือ

มากข้ึน ขาดความชดัเจนในเร่ืองน าวสัดุไปท า

ขาเทียม แลว้น าไปใหใ้คร ท่ีไหน เม่ือไหร 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าถ้าฝาจีบสามารถน าไปท าขาเทียมให้ผู ้

พิการไดจ้ริง ก็น่าจะช่วยเร่ืองจ านวนการผลิต

ไดม้ากข้ึน ช่วยผูพ้ิการไดม้ากข้ึน 

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคฝาดึงขวดน ้ าด่ืมเตราสิงห์ รวบรวม

กนัภายในบริษทั 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

คือเรากินน ้าหรือตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ แทนท่ีจะทิ้งลง

ถงัขยะ ก็ไดส่้งต่อท่ีมีประโยชน์ดีกวา่ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

มองว่ า เ ป็นก ารส ร้ า งม า ร์ เ กต ต้ิ ง  ท า ให้

ภาพลักษณ์บริษทัดีข้ึน ท าให้มี CSR เพิ่มข้ึน 

เป็นการคืนประโยชน์ใหส้ังคม  
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หากท่านทราบขอ้เท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ส่วนตัวก็ไม่ติดอะไร มองว่าสุดท้ายแล้วถ้า

ผลประโยชน์มนัไปถึงคนพิการก็เพียงพอตรง

ตามวตัถุประสงค ์เป็นแค่การเปล่ียนวธีิการ 

แต่ก็อยากจะให้มีการแก้ไขข้อมูลท่ีถูกต้อง

ดีกวา่  

ถึงแม้สุดท้ายการบริจาควสัดุรีไซเคิลจะขาย

แลว้เอาไปบริจาคก็ตาม 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรเพิ่มเติมด้านประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ หรือถา้ยงัตอ้งการเร่ืองวสัดุรีไซเคิล

อยูค่วรเนน้การท าโครงการผา่นบริษทัต่าง ๆ   

เ น้ื อห าของ ส่ื อคว ร มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ร่ื อ ง

วตัถุประสงค์ และตั้งเป้าหมายว่าตอ้งการผลิต

จ านวนเท่าไหร่เพื่อสร้างความกระตุน้มากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณคิว เพศหญงิ อายุ 25 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นทางออนไลน์ ตามเว็บไซด์ท่ีมีการ

ประกาศ ขอบริจาคฝากระป๋อง และเคยเห็น

โปสเตอร์ป้ายโฆษณาบนรถโดยสาร เช่น บีที

เอส หรือตามจุดรับไปรษณียบ์างสาขขา 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกดี เพราะวา่เป็นของท่ีใชใ้นประวนัอยูแ่ลว้ 

ซ่ึงสามารถไปเป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืนได ้จึง

ช่วยเก็บแลว้น าไปบริจาคต่อ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่ช่วยกระตุน้ได ้เพราะวา่ผูบ้ริโภคจะรู้สึก

ว่าได้ช่วยเหลือผูพ้ิการ ก็จะหาซ้ือสินค้าเพื่อ

ช่วยเหลือ ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์นั้นจะไม่ไดใ้ช ้ก็

อาจจะมีซ้ือช่วยไดต้ามโอกาส 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่ามีความเหมาะสม ข้อมูล เน้ือหา เข้าใจ

ง่าย เวลาเห็นโฆษณาก็พอจะเขา้ใจว่าตอ้งการ

อะไรเพื่อน าไปผลิตขาเทียม 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

มีโอกาสเพิ่มข้ึนไดจ้ริง เพราะว่าคนจะเห็นว่า

ของ ท่ี เราใช้อยู่แล้ว  สามารถน าไป เ ป็น

ประโยชน์ต่อได้ ก็จะช่วยเพิ่มบริจาคให้

สามารถน าไปผลิตเป็นขาเทียมไดจ้  านวนมาก

ข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค เป็นฝากระป๋อง ฝาขวดน ้าอดัลม 

 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เพราะรู้สึกว่าเราใช้ของอยู่แล้วในประจ าวนั 

ซ่ึ ง เ ร าส าม าร เก็ บ รวบรวม เพื่ อ ไป เ ป็น

ประโยชน์ต่อคนอ่ืนต่อได ้

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

มีความจ าเป็น เพราะถา้ไม่มีการน าไปรีไซเคิล 

ก็จะการเป็นขยะท่ีไม่มีประโยชน์ต่อไปแทน 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

รู้ สึกว่าไม่อยาก เ ช่ือว่าไม่สามารถไปท า

ประโยชน์จริง เพราะถา้มีการออกส่ือหรือท า

โฆษณามาแล้ว แสดงว่าต้องมีการหาและ
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คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

กรองข้อมูลมาแล้วว่ามนัสามารถน าไปผลิต

เป็นขาเทียมได ้

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรเน้นส่ือท่ีคนเห็นได้บ่อย เห็นในชีวิต

ประจ า เช่น ตามรถโดยสาร และก็ส่ือออนไลน์ 

โดยออกแบบเป็นรูปภาพน่ิง เน้ือหาสั้ น ๆ 

เ ข้า ใ จได้ ง่ า ย  เ ห็นแล้วกระ ตุ้นอยากให้

ช่วยเหลือ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณอาร์ เพศหญงิ อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ผ่านโทรทศัน์ วิทยุ และส่ือออนไลน์

ต่าง ๆ 

 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกว่าเป็นการดึงดูดให้เราสามารถซ้ือของท่ี

เราสามารถได้มีส่วนร่วมในการได้ช่วยเหลือ

คนอ่ืน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

มี ผ ล ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้ น ไ ด้  เ พ ร า ะ อ า จ จ ะ มี

กลุ่มเป้าหมายท่ีเคา้อยากจะแบ่งปันช่วยเหลือผู ้

พิการ ก็จะมีส่วนช่วยให้ ดึงดูดในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีได้ช่วยเหลือคนพิการเป็นอนัดับ

แรก 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ส่วนใหญ่ท่ีเคยเห็นก็ท าให้เขา้ใจง่าย มีขอ้มูล

ชดัเจน มีการบอกแหล่งใหท้ราบวา่ตอ้งการขอ

บริจาคไปช่วยเหลือท่ีไหน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

เพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูพ้ิการบางส่วนท่ีไม่มีทุน

ทรัพย์ในการซ้ือขาเทียมเอง ช่องทางการ

บริจาคจะสามารถช่วยเหลือได ้

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยค่ะ ก่อนหน้าน้ีมีบริจาคห่วงฝากระป๋อง

เคร่ืองด่ืม ตอนน้ีท่ีบา้นมีการเก็บแกว้จากร้าน

เคร่ืองด่ืมเพื่อน าไปบริจาค 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เพราะเราซ้ือมาบริโภคอยู่แล้ว ถ้าทิ้งก็ไม่ได้

เกิดประโยชน์กลายเป็นขยะ ถา้น ามาบริจาคก็

ไดช่้วยเหลือคนอ่ืนเพิ่มข้ึน 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะจ าเป็นส าหรับบางท่าน ผูพ้ิการท่ีไม่มี

เงิน ก็จะได้ขาเทียมจากการบริจาคของวสัดุรี

ไซเคิล 
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หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

กงัวลเร่ืองความน่าเช่ือถือขององคก์ร การแปร

เปล่ียนเป็นเงินจะถึงมือของผูพ้ิการจริงไหม 

อาจจะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อน  

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ผ่านส่ือทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ทวิต

เตอร์ อินสตาแกรม เพราะส่ือพวกน้ีมีบทบาท

กับคนในปัจจุบันและเป็นกลุ่ม เป้าหมาย 

น า เสนอเป็นภาพ  ข้อความท่ี ดึง ดูด  หรือ

ออกแบบเป็นวิดิโอ หนงัสั้น เนน้ประเด็นหลกั

ในการเชิญชวน ประโยชน์ท่ีได้ช่วยเหลือผู ้

พิการท่ียากไร้ในสังคม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอส เพศชาย อายุ 33 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ก่อนหนา้น้ีเห็นโฆษณาแต่นานมาแลว้

ผา่นทางทีวี ส่วนออนไลน์ก็เห็นบา้งแบบนาน 

ๆ เห็นนึง  

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

มองว่าน่าจะตอ้งการความช่วยเหลือ หรือถ้า

เป็นองค์กรหรือบริษทัก็มองว่าเป็นบริษทัท่ีดี 

เ ราอยากจะ ช่วย เหลือสนับสนุนอะไรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัทางบริษทัน้ี 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

อนัน้ีไม่แน่ใจ แต่ก็อาจจะมีส่วน เพราะส่วน

ใหญ่คนไทยใจดี ชอบบริจาค ยิ่งเห็นคนอ่ืนท า

ก็ยิ่งช่วยเหลือมากข้ึน แต่ส่วนตวัอาจจะไม่ใช่

การซ้ือโดยเฉพาะเพื่อน าไปบริจาค  

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

รูปแบบหรือแคม เปญท่ี เคย เ ห็น มีความ

น่าสนใจอยู่แลว้ แต่ความถ่ีและช่องทางยงัไม่

โดดเด่นให้ ควรเพิ่มการเตือน (Remind) ให้

เห็นบ่อยมากข้ึน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

น่าจะเป็นแบบนั้น อาจจะช่วยคนพิการท่ีจน ท่ี

ไม่ค่อยมีโอกาส เพราะบริษทัหรือองคก์รท่ีท า

คงจะน าท่ีคนบริจาคไปช่วยเหลือผูพ้ิการท่ี

ยากไร้ไดม้ากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค โดยเก็บเป็นพวกฝาจีบ ห่วงฝา

กระป๋อง  

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

 

โดยปกติท่ีบา้นจะมีการจดัเก็บ และแยกขยะ

อยูแ่ลว้ ก็เลยไม่ใช่เร่ืองยาก เก็บรวบรวมให้ได้

จ  านวนหน่ึง แลว้ก็ค่อยน าไปบริจาคตามจุดท่ี

เคา้รับ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่จ าเป็น คิดวา่ถา้มีคนบริจาคมากข้ึน ก็จะ

สามารถน าไปผลิตขาเทียมเพื่อน าไปบริจาค

ไดม้าข้ึน 



108 

 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ควรจะแจง้ขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งเพราะจะท าให้

คนอ่ืนเขา้ใจขอ้มูลท่ีผิดได ้ถา้มีคนมารู้ขอ้มูล 

หรือข้อเท็จจริงอาจจะไม่ดี อาจจะโดนเปิด

โปง หรือไม่น่าเช่ือถือ 

ควรจะขอรับบริจาคเป็นเงินไปเลย เพราะง่าย 

และไม่ซับซ้อน ให้คนเข้าถึงง่ายก็จะมีคน

สนบัสนุน 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรโฆษณาผ่านออนไลน์ ท าคอนเทนต์ให้

เป็นกระแส ให้คนแชร์ส่งต่อกนัเยอะ ๆ เน้ือ

เร่ืองใหเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริจาค ท าเป็นสตอร่ีท่ี

น ามาจากเร่ืองจริงของชีวิตคน ๆ หน่ึง  ไม่ตอ้ง

ใหน่้าสงสาร แต่ใหเ้ห็นคุณค่าในการตอบแทน

สังคม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณท ีเพศหญงิ อายุ 33 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นเม่ือตอนเด็ก ๆ แต่ตอนน้ีไม่ไดแ้ลว้ ท่ี

เคยเห็นจะเป็นขอบริจาคฝาน ้ าอัดลม ฝา

(เคร่ืองด่ืมสุขภาพ) ผ่านทางทีวี แล้วก็ท่ีตัว

สินคา้ท่ีซ้ือจะมีบอกอยูว่า่น าไปท าขาเทียม 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกดี เหมือนได้เป็นส่วนหน่ึงได้ช่วยเหลือ

สังคม จากการซ้ือสินคา้ตวัน้ีอยูแ่ลว้  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

เร่ืองกระตุน้น่าจะเป็นแค่ส่วนนึง เน่ืองจากการ

ตัดสินใจซ้ือของน่าจะมาจากความต้องการ

หรือความจ าเป็นมากกวา่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

เน่ืองจากไม่เห็นโฆษณานานมากแลว้ ตอนน้ี

ไม่ได้เห็นโฆษณาอนัน้ีทั้งทางออฟไลน์และ

ออนไลน์แลว้ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

คิดว่าน่าจะได้ เน่ืองจากว่าถ้ามีการใช้สินค้า

นั้นอยูแ่ลว้ เราสามารถเก็บเพื่อไปบริจาคน าไป

ผลิตเป็นขาเทียมไดม้ากข้ึน 

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค เป็นฝา(เคร่ืองด่ืมสุขภาพ) แต่ว่า

นานแลว้ 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เ น่ืองจากว่า มีการกิน(เค ร่ือง ด่ืมสุขภาพ) 

ผลิตภณัฑ์น้ีอยูแ่ลว้ เลยเก็บรวบรวมแลว้จดัส่ง

ช่องทางไปรษณีย ์

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

 

ถือวา่จ าเป็น แต่มนัอาจจะเป็นผลพลอยไดจ้าก

การซ้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นอยู่แล้ว  แต่ถ้า

บริจาคเป็นเงินอาจจะง่ายกวา่  

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

รู้สึกเฉย ๆ เน่ืองจากมีความตั้งใจในการบริจาค

อยู่แล้ว ถึงแมว้่าเคา้จะไม่สามารถน าไปผลิต

ได้โดยตรง แต่เค้ายงัน าไปเปล่ียนเป็นเงิน
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ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

เพื่อท่ีจะซ้ือขาเทียม ก็ยงัรู้สึกดีว่ายงัเป็นส่วน

หน่ึงในการไดช่้วยเหลือ 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ออกแบบเป็นส่ือโฆษณาผา่นทางเฟสบุ๊ค ไอจี

และทางอินเตอร์เนต น่าจะดึงดูดได้มากกว่า 

ท า เป็นรูปแบบวิดิโอ สตอร่ีแนวซ้ึงกินใจ 

อาจจะช่วยกระตุน้เร่ืองยอดขายไดม้ากข้ึน ท า

ให้มีคนแชร์ส่งต่อกันเยอะข้ึน ขยายกลุ่มได้

กวา้งข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณยู เพศหญงิ อายุ 40 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ฝา(เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ) ผา่นโฆษณา

ในทีวีนานมากมากกว่า 5 ปี แล้วตอนน้ีก็ไม่

เห็นแลว้ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกเป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีท าให้ช่วยเหลือกนัภายใน

สังคม แต่ไม่แน่ใจวา่ท าจริงไหม เน่ืองจากไม่มี

ความรู้เชิงการแพทย ์

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ส่วนตวัไม่ไดก้ระตุน้ใหเ้ราเลือกซ้ือ เพราะมอง

เหตุผลในการซ้ือมาจากประโยชน์ต่อสุขภาพ 

หรือความตอ้งการมากกว่า แต่ไม่ได้เลือกซ้ือ

เพราะเพื่อน าไปบริจาค 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

เท่าท่ีจ  าไดก้็มีความเหมาะสม ไม่ไดมี้เน้ือหาท่ี

สร้างความสงสัย มีการส่ือให้เห็นตรงตวั โชว์

ภาพอุปกรณ์ขาเทียม แต่อาจจะไม่ได้เ ห็น

ผลลัพธ์ซ่ึงเค้าอาจจะส่ือสารทางอ่ืนท่ีเราไม่

เห็นพอดี 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

อันน้ีตอบได้ไม่  100% เพราะหลังจากการ

บริจาค เราไม่ไดต้ามผลลพัธ์ ไม่รู้ขั้นตอน มนั

เป็นแค่การคาดการณ์วา่เคา้จะน าไปช่วย อยูบ่น

ความเช่ือ 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคย บริจาคฝา (เคร่ืองด่ืมสุขภาพ) เก็บรวบรวม

จากท่ีภายในครอบครัวด่ืม 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เน่ืองจากปกติคุณพ่อทานอยู่แล้ว เราเปล่ียน

พฤติกรรมจากการทิ้งเป็นมาเก็บรวบรวมแลว้

ส่งต่อไปบริจาค ซ่ึงเป็นเร่ืองไม่ยาก ไม่ได้

ล าบาก 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่ไดจ้  าเป็นขนาดนั้น การบริจาคเป็นเร่ืองของ

ความสบายใจ ความสะดวก  ท่ีไม่ต้องท าให้

ตวัเองล าบาก 
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หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ถา้มนัเป็นความจริงก็ยงัมองวา่ก็ยงัมีประโยชน์

ท่ีน าไปเปล่ียนเป็นเงิน ก็ย ังมีคุณค่า  มีแค่

รูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบทางออ้ม 

สุดท้า ยก็ ย ัง ได้ประโยช น์ให้กับผู ้พิ ก า ร

เหมือนเดิม 

ส่วนตวัก็ยงัสามารถบริจาคให้ได้เหมือนเดิม 

เพราะส่วนหน่ึงคือท่ีบา้นเราบริโภคอยูแ่ลว้  

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

แบ่งเป็น 2 กลุ่มผ่านออนไลน์ พวกเฟสบุ๊ค 

อินสตาแกรม และออฟไลน์ เป็นพวกโทรทศัน์ 

เพราะมีกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม ออกแบบเป็น

วดิิโอ รูปภาพท่ีเห็นชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย ๆ หรือ

ใชด้ารา อินฟลูเอนเซอร์มาช่วยประชาสัมพนัธ์ 

หรือออกแบบเป็นอินโฟกราฟฟิคเพื่อมาใชก้บั

ออนไลน ์

อยากให้เอาความจริงมาน าเสนอ แสดงเหตุ

และผลท่ีแทจ้ริงให้เห็นว่าปลายทางก็ยงัคงได้

ป ร ะ โ ย ช น์ อ ยู่ จ ริ ง ก็ ย ั ง มี คนสนับส นุน

เหมือนเดิม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณว ีเพศหญงิ อายุ 32 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น เป็นลกัษณะกล่องรับบริจาคใส เห็น

ส่ิ ง ข อ ง ท่ี ค น ม า ห ย่ อ น วัส ดุ  ผ่ า น ต า ม

โรงพยาบาลและตามหา้งสรรพสินคา้ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ก็โอเครนะคะ ไม่ได้มีประเด็นอะไรท่ีไม่

เหมาะสม แต่ท่ีบริจาคเพราะรู้วา่เคา้จะสามารถ

เอาไปท าอะไรได้ แต่ไม่ได้บริจาคเพราะส่ือ

โฆษณามาชักชวน เลยท าให้ไม่ได้สัง เกต

ขอ้มูลบนส่ือโฆษณา 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่มีผลช่วยกระตุน้ในการซ้ือสินคา้นะ เป็น

เหมือนกระแสของสังคม เม่ือเป็นกระแสทุก

คนก็ให้ความสนใจมากข้ึน ท าให้ทุกคนอยาก

ช่วยกนัมากข้ึน 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่ค่อยได้อ่านเลย และไม่ได้สังเกตข้อมูล

อะไรเลย 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

มองว่าข้ึนอยู่กับว่าขั้นตอนและกระบวนการ

อ่ืน ๆ ของโรงพยาบาลหรือระบบภาครัฐว่า

สามารถเอาไปผลิตไดจ้  านวนมากนอ้ยแค่ไหน 

แต่คิดวา่อาจจะผลิตไดจ้  านวนไม่มาก เน่ืองจาก

วตัถุดิบมีขนาดช้ินเล็ก อาจจะตอ้งใช้จ  านวน

มากเพื่อผลิตใหไ้ดห้น่ึงขา 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยท า แต่ถา้ตอนน้ีไม่ค่อยไดท้  าแลว้เพราะ 1)

ใชน้อ้ยลง บริโภคนอ้ยลง 2)ไม่ค่อยเห็นจุดรับ

บริจาคส่งของ 3)ไม่ค่อยเห็นโฆษณาโปรโมต 

อาจจะเลิกไปแลว้รึเปล่า 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ลดโลกร้อนเป็นประเด็นส าคญั เป็นการลดขยะ

โดยการน าวสัดุท่ีใช้แล้วน ากลับมารีไซเคิล

ใหม่ ซ่ึงส่วนตวัก็มีพฤติกรรมการแยกขยะดว้ย  
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ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ถา้มนัมีประโยชน์กบัคนไขม้นัก็จ  าเป็นนะ แต่

ไม่รู้วา่เป็นประโยชน์แค่ไหนเหมือนกนั ไม่ได้

ทราบข้อมูลว่าสามารถท าได้จริงไหม  แต่

คาดหวงัวา่มนัจะเป็นประโยชน์  

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ก็ยงัโอเคนะ ยงัรู้สึกวา่เป็นประโยชน์อยู ่ถึงแม้

การบริจาคจะไม่ใช่การช่วยเหลือโดยตรงแต่

อย่างน้อยมนัก็แปรเปล่ียนสภาพเป็นเงิน แลว้

น า เ งินมา ช่วยผู ้พิ การหรือมาท าขา เ ทียม

เหมือนเดิม เพราะสามรรถเข้าใจได้ในเร่ือง

ของวสัดุท่ีอาจจะไม่ได้แข็งแรงเพียงพอ หรือ

อาจจะมีส่วนปนเป้ือน  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรมีอินโฟกราฟฟิคท่ีน่าสนใจกว่าน้ี หรือท า

กล่องรับบริจาคท่ีมนัแปลก ๆ ให้คนมาถ่ายรูป

ดว้ยแลว้ก็ถ่ายลงอินสตาแกรม ลงเฟสบุ๊ค หรือ

ออกแบบเป็นวิดิโอสั้ น ๆ ให้เห็นถึงการสร้าง

ประโยชน์ให้กบัคนไข ้มีให้ผูพ้ิการมาพูดเชิญ

ชวนการบริจาค หรือการใชอิ้นฟลูเอนเซอร์มา

ช่วย เพราะมีคนติดตาม ฐานแฟนคลับ ช่วย

โปรโมตใหเ้ร็วและขยายกวา้งมากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณดัลเบิลยู เพศชาย อายุ 34 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น เป็นป้ายประกาศพร้อมกับตู้ขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลตามมหาวิทยาลยั โรงเรียน

และบริเวณรถโดยสาร บีทีเอส แลว้ก็โฆษณา

ในทีว ี 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกเป็นส่ือท่ีน่าสนใจ เป็นส่ือท่ีดีต่อสังคม ถา้

เรามีหรือใชว้สัดุนั้นก็เต็มใจท่ีจะเก็บแลว้น าไป

ให ้

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าไม่  เพราะว่า เป็นสินค้า ท่ีใช้ปกติใน

ชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว แค่เก็บรวบรวมแล้ว

น าไปบริจาค ไม่ต้องมีซ้ือเพิ่มเติมเพื่อน าไป

บริจาค 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ปัจจุบนัการเห็นโฆษณาอนัน้ีน้อยลงไปมาก 

ไม่ค่อยไดพู้ดถึงแลว้  

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะมีส่วนในระดบันึง แต่ข้ึนกบัองคก์รท่ีท า

ส่ือประชาสัมพันธ์ว่าสามารถดึงดูดได้มาก

นอ้ยขนาดไหน 

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยมีบริจาค แต่ช่วงน้ีนอ้ยมากเพราะไม่ไดเ้ห็น

ส่ือประชาสัมพนัธ์ แล้วก็ไม่เห็นจุดท่ีคอยรับ

บริจาคส่ิงของ 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

มองว่าเป็นวสัดุท่ีสามารถน าไปรีไซเคิลใช้

ประโยชน์ได ้ดีกวา่ทิ้งเป็นขยะไป 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ก็มีนะ ดีกวา่การทิ้งขยะไปเสียเปล่า โดยไม่เกิด

ประโยชน์อะไรเลย ก็น าไปเป็นส่ิงท่ี เป็น

ประโยชน์ต่อคนอ่ืนได ้

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

มองว่าถา้อนัไหนท่ีมีประโยชน์ต่อคนจ านวน

มาก ก็สามารถท าได้ ช่วยได้ เพราะเราไม่ใช่

ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านน้ีโดยตรง แต่ข้ึนอยู่กับ
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คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

องค์กรว่าจะด า เ นินการอย่างไร แค่ย ังให้

ผลประโยชน์ยงัอยูก่บัผูพ้ิการ ส่วนการบริจาค

อาจจะข้ึนกับโอกาส ถ้า มีว ัสดุ ท่ีสามารถ

บริจาคก็ท าได ้แต่ถา้เรามีก าลงัทรัพยก์็อาจจะ

เป็นเงิน ซ่ึงสะดวกมากกวา่ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ใช้ ช่ องทาง ส่ือโซ เ ชี ยล น่ าจะ ส่ือสารได้

ครอบคลุมและคนเข้าถึงมากท่ีสุด มองแล้ว

รู้สึกสะดุด ดูน่าสนใจ ดึงดูดอารมณ์ มีการ

รณรงค์ท่ีชัดเจน เช่น การท าเพจช่วยท าการ

ประชาสัมพันธ์ให้ รู้ ถึงประโยชน์ของการ

บริจาค เป็นการปลูกฝังจิตส านึกให้ในสังคม 

หรือการท าเป็นรูปแบบของเคส Studyใน

องค์กรขนาดใหญ่ช่วยประชาสัมพันธ์  หา

สปอนเซอร์ร่วมโครงการมากข้ึน โดยท่ีเคา้มี

ส่วนไดส่้วนเสีย ไดย้อดขายเพิ่มมากข้ึนแลว้ก็

ไดช่ื้อเสียง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอก็ซ์ เพศหญงิ อายุ 33 ปี อาชีพธุรกจิส่วนตัว 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น โปสเตอร์และกล่องท่ีขอรับบริจาคฝา

ห่วงกระป๋องเคร่ืองด่ืมตามจุดภายโรงพยาบาล 

และเคยเห็นผ่านช่องทางทีวี เป็นส่ือโฆษณา

ของฝา(เคร่ืองด่ืมสุขภาพ) แต่เคยเห็นตอนนาน

มากแลว้ ปัจจุบนัไม่ไดเ้ห็นแลว้ 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ตอนเห็นโฆษณาก็รู้สึกน่าสนใจ แต่วา่จุดท่ีวาง

ขอรับบริจาคไม่ได้มีมากเพียงพอและไม่ได้

สะดวกท่ีจะใหบ้ริจาค  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ก็มีส่วนช่วยนะ เพราะมองวา่คนอาจจะรู้สึกวา่

ไดช่้วยเหลือคนพิการ แต่ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี

ใชอ้ยูแ่ลว้นะ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่นะ รู้สึกว่าขอ้มูลน้อย ควรแจง้รายละเอียด

มากข้ึน ส่ือสารมากข้ึนเพราะมันเป็นเร่ืองท่ี

ไกลตวั ควรจะส่ือใหเ้ห็นอะไรไดม้ากกวา่น้ี 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

ใ ช่  ถ้ า มี ก า ร บ ริ จ า ค ม า ก ข้ึ น  ก็ จ ะ ไ ด้

ส่วนประกอบท่ีสามารถน าไปผลิตเป็นขาเทียม

เพื่อรองรับผู ้พิการได้มากข้ึน และได้รับขา

เทียมไดเ้ร็วข้ึน 

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค แต่น้อยมากมาก เพราะจุดท่ีรับ

บริจาคเราไม่สามารถไปไดทุ้กวนั ค่อนขอ้งไม่

สะดวก 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ก็จะเป็นช่วงท่ีสะดวก ก าลงักินแลว้เห็นกล่อง

บริจาคพอดี ไม่ได้ตอ้งสะสมเป็นจ านวนมาก

แลว้ค่อยน าไปใส่ในกล่องรับบริจาค 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าจ าเป็นนะ จะได้น าไปผลิตเป็นขาเทียม

ให้ผูพ้ิการได้มากข้ึน เพราะขาเทียมจ าเป็นท่ี

จะตอ้งเปล่ียนไม่ใช่ใชอ้นัเดียวตลอดชีวติ 
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หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ก็ดีนะ อะไรก็ได้ท่ีมีประโยชน์กบัผูพ้ิการ ถ้า

ซ้ือใหม่แลว้ดีข้ึน แข็งแรงข้ึน ช่วยยืดอายุการ

ใช้ง าน ท่ีนาน ข้ึนก็ ดีกว่ า  ไม่ ซี เ รี ยส ท่ี จะ

เปล่ียนเป็นเงิน  แต่ก็ควรท่ีจะส่ือสารขอ้มูลท่ี

ถูกต้อง แจ้งวตัถุประสงค์ให้ชัดเจนในการ

ขอรับบริจาคว่าเปล่ียนรูปแบบแลว้ เพื่อความ

แข็งแรง ท าให้ผูพ้ิการไดรั้บผลประโยชน์มาก

ท่ีสุด 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ออกแบบโฆษณา ให้เห็นความส าคญัเห็นถึง

ความล าบากของผู ้พิการท่ีจ าเป็นต้องใช้ขา

เทียม และสร้างความแนวความคิดใหม่ว่าเป็น

เร่ืองเล็กนอ้ยท่ีสามารถช่วยคนอ่ืนได ้ไม่ยากท่ี

จะท า 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณวาย เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกจิ 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น เป็นป้ายโฆษณาและบนส่ือออนไลน์

ขอรับบริจาคฝาห่วงกระป๋อง และฝาขวดน ้ า

พลาสติก แต่ไม่ได้พบบ่อย นาน ๆ จะเห็น

โฆษณา 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกเป็นส่ิงท่ีดีในการช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคม 

ถา้มีโอกาสไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสินคา้ดา้นน้ีก็จะคง

สนบัสนุน  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ส่วนตัวคิดว่ายอดขายเพิ่มข้ึนได้ เพราะว่า

พื้ น ฐ านคนไทย มี ว ัฒนธร รมด้ า นชอบ

ช่วยเหลือผูอ่ื้น เม่ือมีการโฆษณาอาจจะท าให้มี

คนสนบัสนุน และส่งเสริมในดา้นการซ้ือเพิ่ม

มากข้ึน  

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

เน้ือหาเพียงพอ ข้อมูลเข้าใจได้ แต่ในด้าน

ช่องทางและความถ่ีในการโฆษณาน้อยไป

หน่อย 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

ขอตอบแยกเป็น 2 ประเด็น 1)ส่วนตัวคิดว่า

น่ าจะสามารถสร้างโอกาส ท่ีมาก ข้ึนได้  

เพราะว่าจากเห็นส่ือโฆษณาท่ีคนสนับสนุน

ดา้นการบริจาค น่าจะท าให้ผูพ้ิการไดรั้บส่วน

น้ี 2)แต่ไม่แน่ใจว่าทางแบรนด์ไดท้  าจริงไหม 

เพราะไม่มีขอ้มูลเพียงพอ อาจจะตอ้งให้มีการ

ส่ือสารหรือแจง้ผลลพัธ์ในการบริจาคให้เห็น

มากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค ฝาห่วงกระป๋องเคร่ืองด่ืมเม่ือตอน

เป็นเด็ก 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

มีการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเ รียนให้

นกัเรียนช่วยกนัเก็บส่ง ซ่ึงตอนนั้นก็บริโภคอยู่

แลว้ และไม่ไดล้  าบากในการส่งไปบริจาค 
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ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่มีข้อมูลทางเทคนิคว่าสามารถน าไปผลิต

เป็นขาเทียมไดไ้หม 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

 

อย่างแรก คิดว่าข้อมูลท่ีเคยได้ยินมาอาจจะ

เปล่ียนแปลงไปได ้เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน 

ถ้าการบริจาคย ังคงมีว ัตถุประสงค์ในการ

ช่วยเหลือผูพ้ิการก็ยงัคงสนบัสนุนการบริจาค

เหมือนเดิม แต่แค่กระบวนการท่ีเปล่ียนไป 

แต่ท่ีส าคญัอย่างน้อยต้องมีการอพัเดตขอ้มูล

หรือแสดงข้อเท็จจริงในปัจจุบันให้สังคม

ทราบถึงขอ้มูลท่ีเปล่ีนไปแลว้ เพื่อป้องกนัการ

เขา้ใจผดิ  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

อยากให้เปล่ียนเป็น Story Telling โดยสร้าง

เร่ืองราวท่ีสะทอ้นในสังคมเพื่อสร้างอิมแพค

ต่อสินค้าท่ีมากข้ึน ให้เห็นเร่ืองราวของผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบ (ผูพ้ิการ) ตวัแบรนด์ วิธีการ

ของแบรนด์ แสดงมุมมองด้านบวกท่ีมีต่อ

สังคมให้เห็นประโยชน์ของการเป็นผูใ้ห้อย่าง

ตรงไปตรงมา  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณแซด เพศหญงิ อายุ 33 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ทางโทรทัศน์แต่นานแล้ว ลักษณะ

ประมาณผลิตภณัฑ์สามารถส่งต่อเพื่อน าไป

ผลิตเป็นขาเทียมได ้ช่วงหลงัยงัเห็นบา้งจะเป็น

ส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ ยทููป หรือสกู๊ปข่าวท่ี

เคา้ไปท า แต่อาจจะไม่ไดเ้ห็นบ่อยตลอดเวลา 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

ตอนเห็นส่ือคร้ังแรกน่าจะเป็นช่วงเด็ก ก็รู้สึก

น่าสนใจ และประทบัใจอยากมีส่วนช่วยเหลือ 

แต่ปัจจุบนัเราพอมีข้อมูลท่ีมากข้ึนว่ามันไม่

สามารถท่ีน าไปผลิตขาเทียมให้ผูพ้ิการได้จริง 

ก็ให้ความส าคญัลดลง และบางคร้ังก็รู้สึกไม่ดี

ท่ี ท าให้รู้สึกว่ายงัหากินกบัภาพจ าแบบเดิม ท่ี

คนสงสารผูพ้ิการโดยไม่ไดใ้หข้อ้มูลใหม่ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่ไม่สามารถกระตุน้ยอดขายของสินคา้นั้น 

ๆ ได้ เพราะคิดว่าโดยปกติพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้เรามกัจะดูเร่ืองความสนใจ ตอ้งการซ้ือ

ในผลิตภัณฑ์นั้ นมากกว่า หรือไม่ก็อาจจะ

กระตุน้ในระยะสั้นในช่วงท่ีมีการจดัแคมเปญ

เท่านั้น 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่าขอ้มูลไม่เพียงพอ และขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

เพราะท่ีเห็นในโฆษณาหรือท่ีแชร์ส่งต่อกัน

ส่วนใหญ่ยงัเป็นขอ้มูลท่ีวา่ขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อไปใช้ท าขาเทียม  ซ่ึงในความเป็น

จริงตอนน้ีมันท าไม่ได้แล้ว ข้อมูลเก่าท่ีไม่มี

การอพัเดตแลว้ก็แชร์ขอ้มูลท่ีผดิส่งต่อเร่ือย ๆ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

ไม่มีโอกาสท่ีท าให้ผูพ้ิการจะได้รับขาเทียม

เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากโดยปกติผูพ้ิการจะมีสิทธ์ิ

ท่ีสามารถเขา้ถึงการรับขาเทียมฟรีตามสถานท่ี

ก าหนดไวอ้ยู่แล้ว ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวกบัการ

บริจาค แต่มองว่าการท่ีมีส่ือโฆษณาจะช่วย
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เผยแพร่ให้ผูพ้ิการรับทราบเก่ียวกบัสิทธ์ิและ

โอกาสท่ีเค้าควรได้รับ  หรือการมีตัวตนใน

สังคม  

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เคย ส่วนตวัไม่เคยบริจาคเลย  

  

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

ส่วนตวัตอนเด็กท่ีเราเคยเห็นโฆษณาเราไม่ได้

ใช้หรือบริโภคส่วนน้ี แต่ถา้ตอนน้ีคือมีขอ้มูล

วา่วสัดุรีไซเคิลไม่สามารถใชผ้ลิตขาเทียมได ้ก็

เลยไม่มีความจ าเป็นท่ีจะบริจาค และรู้สึกว่า

มนัล าบากท่ีจะตอ้งมาคอยเก็บ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่ไม่จ  าเป็น อาจจะเพราะส่วนตวัเราก็ไม่ได้

บ ริ จ า ค  ห รือบอกคน ท่ี รู้ จักห รื อคนใน

ครอบครัวมีพฤติกรรมการบริจาควสัดุน้ี 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ทราบขอ้เท็จจริงน้ีมาบา้ง หลงั ๆ สังเกตเห็น 

เร่ิมมีการอพัเดต แจง้ขอ้เท็จจริงมากข้ึนว่าการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเอาไปผลิตขาเทียมไม่ได้

เพราะความแข็งแรงไม่พอ ส่ือควรปรับปรุง

และอัพเดตข้อมูลให้มันถูกต้องน่าเ ช่ือถือ 

เพราะตอนน้ีส่ือเขา้ถึงง่ายข้ึน การท่ีขอ้มูลผิดก็

เหมือนเป็นการกระจายขอ้มูลท่ีบิดเบือน  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ควรปรับปรุง เป็นส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน เช่น 

เฟสบุ๊ค ยูทูป อินสตาแกรม เพราะพฤติกรรม

รับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป เน้ือหาควรเป็น

วิดิโอ ถ่ายทอดเร่ืองราวมุมบวก ประโยชน์ท่ีผู ้

บริจาคไดช่้วยเหลือผูพ้ิการท่ีจะไดรั้บขาส่งผล

ให้เคา้มีคุณภาพท่ีดีข้ึน  และเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้

ง่าย มีการดึงอารมณ์เพื่อชักจูงคนท่ีมาร่วม

บริจาค แต่ขอ้มูล วตัถุประสงค์ตอ้งปรับปรุง

ใหถู้กตอ้งและชดัเจน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอเอ เพศหญงิ อายุ 26 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็นทางทีวี แต่นานมากแลว้ประมาณ 10 ปี

ข้ึน  แต่ว่าถ้าตอนน้ีจะเห็นเป็นกล่องขอรับ

บริจาคกบัติดป้ายประกาศภายในโรงพยาบาล 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

คิดว่าเป็นส่ิงดี ท่ีท าข้ึนเพื่อช่วยเหลือสังคมอีก

ทางนึง แต่ว่าช่วงน้ีไม่ค่อยเห็นส่ือ และเร่ืองก็

เงียบหายไป  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ช่วยได้ เพราะว่าถ้าเราตอ้งกินหรือใช้ส่ิงน้ีอยู่

แลว้ และคิดวา่มนัมีประโยชน์อีกต่อนึงกบัคน

อ่ืนดว้ย ก็จะเลือกใชห้รือสนบัสนุนของส่ิงนั้น 

แต่ถา้ไม่ไดใ้ชข้องส่ิงนั้นอยูแ่ลว้ก็อาจจะไม่ได้

ซ้ือเหมือนกนั แต่ถา้เป็นของแบบเดียวกนั ก็จะ

เลือกซ้ือของยี่ห้อท่ีเค้าท าโฆษณาช่วยเหลือ

สังคม 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ก็คิดวา่พอนะ แต่ยงัมีบางส่วนท่ีไม่ชดัเจนจาก

ท่ีเห็นส่ือตอนน้ีแค่บอกว่าขอรับบริจาค แต่ไม่

รู้ว่าท าได้จริงไหม ไม่ได้เห็นขั้ นตอนหรือ

ผลลพัธ์สุดทา้ยของการบริจาค 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

คิดว่ามีส่วน คือ ถ้าสมมติว่าเคา้เอาไปท าจริง 

การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จะท าให้

คนจะเห็นมากข้ึน ช่วยเพิ่มยอดบริจาค เพิ่ม

ปริมาณส่ิงท่ีเคา้ตอ้งการได ้  

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาคบา้งเล็กน้อย หย่อนฝากระป๋องแต่

ไม่เยอะ เป็นแค่ 1-2 ช้ิน ไม่ไดเ้ก็บรวบรวมแลว้

ไปหยอ่นทีเดียว 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

คิดว่าเป็นการช่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ ดีกว่าไม่ช่วย

เลย และเป็นส่ิงง่าย ๆ ท่ีสามารถท าได้ เป็น

ประโยชน์ต่อคนอ่ืนมนัก็ดี รู้สึกดีท่ีไดท้  าดว้ย  
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ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่จ  าเป็น ส่วนตวัเอาความสะดวกมากกวา่ ถา้

มีวสัดุหรือเห็นกล่องรับบริจาคก็ช่วย แต่ถา้ลืม

หรือไม่ไดเ้ก็บก็ปล่อยผา่นไม่ไดเ้ครียด 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ส าหรับเราเป็นแบบไหนก็ได้ แค่ให้ท่ีบริจาค

เปล่ียนเป็นขาเทียมให้ผู ้พิการท่ีขาดแคลน

ได้รับก็ เพียงพอ แต่การแสดงข้อมูล ท่ีไม่

ครบถ้วนไม่แน่ใจว่าผิดจรรยาบรรณไหม ถ้า

เพิ่มความสบายใจควรบอกตามความเป็นจริง 

ส่ือให้เห็นถึงกระบวนการขั้ นตอนในการ

ขอรับบริจาคจนเปล่ียนไปเป็นขาเทียมให้ผู ้

พิการท่ีขาดแคลนไดรั้บ  

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ส่ือโฆษณาตอนน้ีบางคนอาจจะไม่ไดส้นใจ ถา้

ท าให้ดี ข้ึนควรจะท าให้เห็นว่าท าเพื่อใคร 

ช้ีให้เห็นความขาดแคลน หรือความส าคญัของ

การบริจาคมากกว่าน้ี ไดเ้ห็นว่าการบริจาคมนั

ช่วยเหลือไดจ้ริง ท าเป็นวิดิโอให้เห็นหลงัจาก

รับบริจาคมีขั้นตอนเปล่ียนเป็นเงินและท าขา

เทียมยงัไง หรือถา้ใชด้าราร่วมดว้ย คนทัว่ไปก็

จะสนใจและช่วยดึงดูดไดม้ากข้ึน โฆษณาผา่น

เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เพราะตอนน้ี

คนส่วนใหญ่ก็ดูทีวีลดลง ตอนกลบับา้นรถติด

คนก็เปิดอินเตอร์เนตดูบนรถมากกวา่ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอบี เพศหญงิ อายุ 26 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น จากในทีว ีและในเฟสบุค๊  

 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกเป็นประโยชน์ดี ไม่ตอ้งทิ้งใหเ้ป็นเศษขยะ 

แต่ไม่รู้ตอ้งเก็บรวบรวมเยอะขนาดไหนถึงจะ

พอในการบริจาค 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

คิดวา่อาจจะเหมือนเดิม เพราะสินคา้ผลิตภณัฑ์

ชนิดเดียวกันสามารถบริจาคส่งต่อว ัสดุรี

ไซเคิลเพื่อน าไปผลิตขาเทียมไดเ้หมือนกน 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

เพียงพอแล้ว อ่านแล้วเขา้ใจเลย ขอ้มูลไม่ได้

มากเกินไป แจง้ขอ้มูลว่าตอ้งการของประเภท

ไหน น าไปใชเ้กิดประโยชน์ยงัไง 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม สามารถช่วย

เพิ่มโอกาสให้ผู ้พิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

มีโอกาสช่วยเพิ่ม เพราะอยา่งนอ้ยเราก็มีรู้สึกวา่

มีโอกาสท่ีท าไดไ้ม่ยากท่ีจะช่วยเก็บไปบริจาค 

ถ้ามีคนเห็นส่ือเยอะ ก็จะกระตุ้นให้คนร่วม

บริจาคมากข้ึน 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยเก็บรวบรวมเป็นห่วงกระป๋องน ้ าอดัลม แต่

ฝากคนอ่ืนน าไปส่งต่อท่ีตูบ้ริจาคแทน 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เรารู้สึกวา่สามารถเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเหลือเคา้

ได ้ไม่ใช่เร่ืองยาก หรือซบัซอ้นท่ีจะท า 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะไม่ แต่มองว่าถ้ามีโอกาสก็อยากให้ทุก

คนช่วยกนัส่วนน้ี  

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

จริงๆ มองว่าเป็นเร่ืองเขา้ใจได ้เพราะวสัดุทุก

อย่างท่ีบริจาคอาจจจะใช้ไม่ได้จริง เป็นเร่ือง

ทาง เทคนิคทางด้านการผลิต ท่ีค่ อนข้า ง

เฉพาะเจาะจง แต่มองวา่การบริจาคเป็นเร่ืองท่ี

ดีมากกว่า เห็นว่าการบริจาคเงินอาจจะเป็น

ตวัเลือกท่ีดีกว่า เพราะสามารถน าไปใช้ไดถู้ก

เป้าหมายมากกวา่ 
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ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

เพิ่มช่องทางการโปรโมต โดยใช้อินฟลูเอน

เซอร์ ท่ี มี อุดมการณ์ในเ ร่ือง น้ี เข้ามา ช่ วย

ประชาสัมพันธ์การบริจาค  และช่วยเ ร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม ท าเป็นสปอตวิดิโอเร่ืองราวสั้น ๆ 

แสดงใหเ้ห็นวา่ท าแลว้เกิดประโยชน์ยงัไง ช่วย

ใครไดบ้า้ง ท าใหเ้ขา้ใจ เขา้ถึงไดง่้าย 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอซี เพศชาย อายุ 33 ปี อาชีพข้าราชการ 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ผ่านอินเตอร์เนตทางเฟสบุ๊ค แชร์

ขอ้มูลมาเป็นขอรับวสัดุอะลูมิเนียม และก็เคย

เ ห็ น ผ่ า น โ ป ส เ ต อ ร์ กั บ ตู้ รั บ บ ริ จ า ค ท่ี

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกสามารถน าของเหลือใช้มาท าประโยชน์  

ส่งต่อใหผู้อ่ื้นไดแ้ทนท่ีจะทิ้งเป็นขยะ 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

มีผล ถ้าสมมติแบบสินค้าแบบเดียวกัน ก็จะ

เ ลื อก ท่ี ซ้ื อ เ ป็นประโยช น์ ต่อสั ง คม  ต่ อ

ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ยงัไม่เพียงพอ เพราะคนทั่วไปจะไม่เข้าใจ

ข้อมูลเน้ือหาว่ามีวีธีการผลิต กระบวนการ

ยงัไง 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

ปกติผู ้พิการจะมีสิทธ์ิการเข้าถึงอยู่แล้ว แต่

อาจจะช่วยลดงบประมาณในการสั่ง ซ้ือขา

เทียมบางส่วนได้ เพราะสามารถใช้วสัดุน้ีมา

แปรรูป 

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

เคยบริจาค เป็นห่วงฝาอะลูมิเนียม ท่ีกล่องรับ

บริจาคตามโรงพยาบาล 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

คิดว่าถ้าทิ้งไปก็ไม่เกิดประโยชน์ อย่างน้อย

ช่วยลดต้นทุนในการผลิตขาเทียม  และช่วย

เร่ืองการจดัการขยะ รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

จ าเป็น สามารถช่วยลดงบประมาณในดา้นการ

จดัหาขาเทียม และน างบประมาณไปพฒันาใน

ส่วนอ่ืนแทนได ้

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

ย ัง รู้ สึ ก โอ เคอยู่  เพราะ เห มือนกับย ังได้

ช่วยเหลือผู ้พิการเหมือนเดิม แต่ เป็นการ



128 

 

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแข็งแรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

เปล่ียนรูปแบบ และวิธีการแทน แต่ก็ควรจะ

อัพเดตข้อมูล บอกข้อเท็จจริงให้คนอ่ืน รู้

มากกวา่ 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ถ้า เ ป็นตอน น้ีก็ มอง เ ป็น ช่องทาง ท่ี ผ่ าน

อินเตอร์เน็ต เพราะสามารถกระจายข้อมูล

เขา้ถึงไดใ้นวงกวา้ง ท าเป็นวดิิโอสั้น ๆ ใหเ้ห็น

ประโยชน์ในการบริจาคช่วยเหลือผูพ้ิการ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอดี เพศชายอายุ 33 ปี อาชีพข้าราชการ 

ท่านเคยเห็นส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 

เคยเห็น ส่ือโฆษณาผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึงผ่าน

ทางโทรทัศน์ ป้ายประกาศเชิญชวนในการ

ขอรับบริจาคภายในโรงพยาบาล และเพจใน

ส่ือโซเชียลมีเดีย 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่ือโฆษณาการ

ขอรับบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียม 

รู้สึกว่า จุดประสงค์ในการขอรับบริจาคไม่

ชัดเจน ควรมีการบอกว่าวจุดประสงค์ท่ี รับ

บริจาคเอาไปท าอะไรบา้ง 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม  สามารถช่วย

กระตุน้ยอดขายของสินคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ไม่สามารถกระตุ้นได้ เพราะสินค้าแบบ

เดียวกนัยี่ห้ออ่ืนก็สามารถน าไปท าขาเทียมได้

เหมือนกนั 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลต่าง ๆ บนส่ือโฆษณาการขอรับ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียม

เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เพียงพอ น่าจะเพิ่มในเร่ืองของวสัดุท่ีน ามา

บริจาค โครงการน าไปใชผ้ลิตเป็นช้ินส่วนของ

ขาเทียมไดบ้า้ง 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม สามารถช่วยเพิ่ม

โอกาสให้ผูพ้ิการได้รับขาเทียมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

ไม่แน่ใจว่าจะเพิ่มโอกาสไหม แต่ตามสิทธ์ิ

ของผูพ้ิการสามารถรับขาเทียมได้ฟรีอยู่แล้ว 

ควรใหข้อ้มูลส่วนน้ีเพิ่มเติม 

 

ท่านเคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขา

เทียมหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่เคยบริจาค 

 

หากท่านเคย หรือไม่เคยบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อ

ใชใ้นการท าขาเทียม ท่านมีเหตุผลอะไร 

เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท าให้

ไม่ได้ใช้หรือต้องซ้ือว ัสดุท่ีสามารถน าไป

บริจาคเพื่อช่วยเหลือได ้ 

ท่านคิดวา่การบริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการ

ท าขาเทียมจ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 

ไม่แน่ใจ แต่ตามสิทธ์ิของผูพ้ิการสามารถรับ

ขาเทียมไดฟ้รี 

หากท่านทราบข้อเท็จจริงท่ีว่า ในปัจจุบนัการ

บริจาควสัดุรีไซเคิลเพื่อใชใ้นการท าขาเทียม ไม่

สามารถท าได้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้าน

คุณภาพและความแขง็แรง แต่เป็นการน าส่ิงของ

ท่ีรับบริจาคไปแลกเปล่ียนเป็นเงินเพื่อซ้ือวสัดุ

เห็นด้วยกบัการน าวสัดุไปขาย แล้วน าเงินมา

จัดสรรในการซ้ือขาเทียมท่ีมีความแข็งแรง 

และคุณภาพมากกว่าท่ีจะผลิตช้ินส่วนท่ีไม่ดี

ออกมา แต่ท่ีส าคญัตอ้งท าส่ือช้ีแจง้ขอ้เท็จจริง 



130 

 

อุปกรณ์ในการผลิตขาเทียมแทน ท่านจะมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

ใหค้วามรู้ในส่วนน้ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อป้องกนัการ

เขา้ใจผดิ และถูกบิดเบือนขอ้มูลในอนาคต 

 

ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาการขอรับบริจาควสัดุรี

ไซเคิลเพื่อใช้ในการท าขาเทียมควรมีเน้ือหา 

รูปแบบใดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริจาค

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ออกแบบส่ือในรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิด

การบริจาค ส่ือให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีทั้ งผู ้

บริจาคจะไดรั้บ และผูท่ี้ไดรั้บบริจาคจะได้รับ

ดว้ยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




